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RESUMO

O presente estudo foi elaborado no segundo semestre de 2015, e teve por objetivo
analisar o servico desenvolvido pelo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), do Governo do Distrito Federal (GDF), suas potencialidades e
limites para execucao do servico, bem como analisar criticamente as contribuicdes em
matéria socio-educacional que o mesmo propicia h4 uma década ao cotidiano das
criangas e familias atendidas. O Servico é ofertado a partir da regulamentacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e esta vinculado ao Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), sendo executado em territérios marcados por diversas
vulnerabilidades sociais. Para a realizacdo do estudo foram utilizadas as técnicas de
pesquisa bibliografica e documental. Para efeitos de enraizar a analise bibliografica e
documental critica, foi utilizado como referéncia o caso do SCFV do Nducleo
Bandeirante do GDF. ApGs a realizacdo da pesquisa foi possivel notar que o SCFV
exerce grande influéncia no territorio, e contribui para o enfrentamento de situacdes
de extrema vulnerabilidade social que essas familias vivenciam em seu cotidiano,
fundamentalmente com relacdo a melhoria do desempenho escolar das criancas
atendidas. Entretanto foram encontradas algumas limitacées que interferem no bom
funcionamento da unidade e na qualidade do servico ofertado, decorrentes das
condicdes impostas pela sociedade capitalista e especialmente no que diz respeito a
falta de profissionais, caréncia de articulacdo com outras politicas sociais e

institucionalizacdo da rede, entre outros aspectos significativos.

Palavras Chave: Assisténcia Social. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos. Socioeducacdo. Familia. Criancas.



ABSTRACT

The current study aimed to analyse the appearance and institutionalization of the
“Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos” (SCFV) of the Government of
Federal District of Brazil, as well as introduce the contributions and limits it provides in
the daily lives of the children and families it supports, specifically bearing in mind the
contribution of the actions of the service in the educational matter. The service is
offered from the regulation of the “Sistema Unico de Assisténcia Social’ (SUAS) and
is referenced to “Centro de Referéncia de Assisténcia Social” (CRAS) being executed
in territories known for their diverse social vulnerabilities. To make the following study
possible, bibliographic and documental techniques were used, also utilizing a critic
qualitative approach about the implementation and execution of the SCFV and its
influence in the lives of families in the Federal District territory. After this research it
was possible to notice that the SCFV has great influence in the territory and contributes
to the coping of social vulnerability situations that these families face daily and to
improve the scholar performance of the supported children. However, some limitations
were found that interfere in the proper functioning of the unit and in the quality of the
service offered arising out of capitalist society, especially with regard to the lack of
professionals, lack of dialogue with other social policies, among other significant

aspects.

Key words: Assisténcia Social. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Socioeducation. Family. Children.
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INTRODUCAO

Esse Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC tem por finalidade analisar
criticamente o surgimento e a institucionalizacdo dos Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), ponderando sua importancia e limites para o
desenvolvimento das relacdes sociais e familiares de criancas e adolescentes entre 6
e 15 anos, no Distrito Federal.

O interesse pelo tema se deu através do vinculo de trabalho que a autora teve
como Chefe de Servico em uma das unidades do SCFV situado no Nucleo
Bandeirante-DF. A indagacdo se estruturou em torno da contribuicdo que o servico
traz para a vida das criancas, adolescentes e suas familias, e aos limites que o SCFV
enfrenta no seu acionar. Contribuicdo essa que, de acordo com a Tipificagcdo Nacional
de Servicos Soécioassistenciais!, se enquadra nas relacdes familiares e sociais,
desenvolvimento do sentimento de pertenca e identidade, fortalecimento de vinculos
familiares, incentivo da socializacdo e da convivéncia comunitaria, prevencao de
situacdes de risco social, incentivo ao estudo, dentre outras. Limites dados pelos
condicionantes proprios da sociedade capitalista na qual esta inserido, e também
pelas condi¢cbes para implementacdo do mencionado servi¢o (falta de profissionais,
materiais adequados e de qualidade, caréncia de articulacdo com outras politicas
sociais, entre outros).

Além do interesse pessoal e profissional, ressaltamos a importancia académica
de abordar a temética devido a falta de estudos sobre o SCVF. Realizamos uma
procura inicial no més de agosto na Biblioteca Cientifica Eletronica (Scielo), utilizando
como localizadores “servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos” e “centro de
convivéncia”, foram identificados 5 artigos mas foram descartados por ndo se
enquadrarem na temética principal da pesquisa. Como localizadores para realizar a
procura na Biblioteca Digital de Dissertagbes e Teses (BDTD), foram utilizados as
mesmas frases, a base de dados apresentou 12 teses com vinculagdo ao tema, porém
novamente nenhum se enquadrou ao tema principal da pesquisa, apenas citavam as

palavras “fortalecimento” e “vinculos”. As fontes priméarias e secundarias utilizadas

! Tipificagdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais — Texto da Resolugdo CNAS N° 109, de 11 de

novembro de 2009. Publicada no Diario Oficial da Unido em 25 de novembro de 2009.
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para andlise do servico de convivéncia foram localizadas exclusivamente no acervo
interno da unidade do Ndcleo Bandeirante, da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Humano e Social (SEDHS), e do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS).

E importante ressaltar a existéncia prévia dos Centros de Orientag&o
Socioeducativo (COSE) no DF, sendo a grande referéncia do servico antes do SUAS
0 gque valoriza o caso estudado como um caso exemplar.

O objeto de estudo do TCC salienta a situacao de vulnerabilidade das criancas
e suas respectivas familias, e a importancia do SCFV para o seguimento de prevencao
e/ou reducao da desprotecéo social. Por conseguinte, o objetivo do trabalho volta-se
para a analise do servico desenvolvido pelo SCFV, suas potencialidades e limites na
vida dos usuarios. Especialmente procuramos verificar a influéncia do SCFV no
desempenho escolar.

A hipotese levantada inicialmente pela autora refere-se diretamente ao servico
executado, afirmando que o SCFV contribui no fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios das familias em situacdo de desprotecdo social, melhorando suas
relagdes. Outra hipdtese secundéria discorre sobre a melhora no desempenho escolar
das criancas e adolescentes que frequentam o SCFV, contribuindo destarte para a
permanéncia com aproveitamento deles na escola.

A metodologia utilizada para a realizacdo do presente estudo foi baseada em
pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa bibliogréafica possibilitou uma maior
compreensao acerca da trajetéria histérica da Politica de Assisténcia Social no Brasil
e no GDF, até o surgimento do SCFV. De outro lado, a pesquisa documental viabilizou
a compreensdo do momento de institucionalizacdo do SCVF, bem como confrontar
parcialmente as hipéteses mencionadas.

O TCC, além da introducgdo, conclusédo, referéncias e anexos, encontra-se
estruturado em quatro capitulos. O primeiro capitulo aborda o reconhecimento da
assisténcia social como direito. O segundo capitulo discorre sobre avancgos e entraves
da politica de assisténcia social brasileira, pontuando seus principais marcos, para
entrar nas especificacdes da politica do GDF até o surgimento e implementacéo do
SCFV. O terceiro capitulo traz uma reflexdo acerca dos servigos socioeducativos no
Brasil, explorando as conexdes entre a assisténcia social e educag¢do. No quarto

capitulo é feita uma apresentacdo e analise do SCFV Nucleo Bandeirante/DF,
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especificamente executado em Centros de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
abordando sua estrutura, funcionamento, bem como suas contribui¢cdes as familias

atendidas e suas limitacdes.
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1 RECONHECIMENTO DA ASSISTENCIA SOCIAL COMO DIREITO

A partir da instituicdo da Seguridade Social na Constituicdo de 1988, foram
regulamentadas as trés politicas que a constituem. Com isso em setembro de 1990,
a Lei 8.080 instituiu o Sistema Unico de Saude, e em julho de 1991 a previdéncia foi
regulamentada pelas Leis n°® 8.212/91 e 8213/93. Ja nesse processo, a primeira
limitacdo enfrentada pela assisténcia social foi sua propria regulamentacdo, que
ocorreu apenas em dezembro 1993 com a Lei n° 8.742/93.

De maneira seletiva e discriminada de atencdo a parte mais pobre da
populacdo, foram muitas as resisténcias tanto sociais e econdmicas, para que a
assisténcia fosse regulamentada e passasse a ser tida como direito obrigatério, dever
do Estado a quem necessitar.

Os impedimentos para sua regulamentacdo se voltam, entre outros, ao
contexto de contrarreformas neoliberais; com o histdrico cultural tanto governamental
quando da sociedade de ndo reconhecimento dessa politica como direito social, onde
prevalece a ideia de bondade advinda das préticas filantrépicas e caritativas na esfera
privada. Os obstaculos tem relacdo, ainda, com as influéncias contrarias a
institucionalizag¢é@o dessa politica como direito e, para tanto reclamavel no seu alcance.
Essa condicdo de direito obriga vencer a ldégica clientelista, do favor, do
patrimonialismo bem como da transferéncia de recursos publicos por apadrinhamento
as instituicdes privadas e religiosas (SANTOS, 2014).

De acordo com Santos:

“As mudancas trazidas pela legislagdo colidem e exigem romper com a ideia
de ajuda, benemeréncia e filantropia, além de exigir materialidade no
cotidiano da gestdo e garantia do direito, ressignificando seu sentido e
conteddo, para que resulte em forca aliada as vicissitudes democraticas.
(2014, p.128)

A assisténcia social avancou significativamente ao se constituir como direito
porém, “continua limitada do ponto de vista conceitual.[...] A sua funcdo ainda é
suplementar. A ela cabe, nas entrelinhas da Lei, tangenciar as demais politicas sociais
no sentido de compensar suas limitagdes ou seus efeitos perversos” (PEREIRA, 1996,
p.67/68)
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A relacdo da assisténcia com as outras duas politicas, da sua origem a
regulamentacéo se da de forma desarticulada. De acordo com Boschetti (2002,p.16)
com essa desarticulacdo, o seguimento de regulamentacdo das politicas da
seguridade social defrontaram diversos obstaculos: divergéncias e conflitos entre os
espacgos institucionais responsaveis pelas politicas de assisténcia, saude e
previdéncia; interesses e pressfes corporativas dos grupos internos de cada politica;
disputas de poder das instituicdes governamentais; posicionamento liberal dos dois
governos que assumiram o poder apos a promulgacdo da constituicdo e resistiram a
sua regulamentagéo.

A diferenca entre as politicas de seguridade sdo bem distintas. A assisténcia,
nao contributiva, dever do estado € direito daquele que necessitar de acordo com sua
situacdo de pobreza. A saude é para todos e dever do Estado, gratuita, com acesso
igualitario. A previdéncia tem suas regras validas para todos, desde que seja
contribuinte regular.

Dessa forma, a comunicacgao entre as politicas como forma de garantia de uma
totalidade de prestacdo deveriam constituir a seguridade como protecdo social
universal, porém, é limitada pela particularidade da composi¢édo do sistema, quanto
pelas formas de producéo e reproducéo das relagdes sociais capitalistas brasileiras.
(SANTOS, 2014).

A introducdo do principio da seguridade social ainda que integre as trés
politicas, reforca a dupla categorizacdo que marca o complexo da protecdo social,
sendo condicionado a uma contribuicdo direta e a uma focalizacdo em categorias
limitadas, principalmente as que sao incapazes de trabalhar (BOSCHETTI, 2002).

Assim, a ideia de uma seguridade social articulada e capaz de impulsionar
cobertura no bem-estar social ja surge enfraquecida de acordo com as aspiracfes de
origem. De acordo com Bochetti (2002) as politicas de Seguridade Social distanciam-
se cada vez mais do modelo Keynesiano de bem-estar social vislumbrado na
constituicdo de 88 e se aproxima de uma configuragao liberal que associa bem-estar
a incapacidade individual de exercicio do trabalho.

Com a passagem dos anos 80 para os 90, época em que ocorreram as
regulamentacdes das politicas, se da no contexto de adesdo do Estado burgués
brasileiro aos apelos do neoliberalismo do capital mundializado. Nesse mesmo tempo,

os paradigmas mudaram a favor de uma seguridade social ampla, a luta se coloca em
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marcha para enfrentar os ataques as possiveis mudancas de carater reducionista. Em
consequéncia, a regulamentacdo das politicas de Seguridade Social se deu ao
ampliar a desarticulacdo e a autonomizacdo dessas politicas, situacdo essa que
explicita, a histérica situacdo de politica marginal da assisténcia social, pois como
politica recém ingressa na seguridade, tem menos forca para se tornar publica e
integrada ao rol de obrigagcbes do Estado (SANTOS, 2014).

Ao admitir a assisténcia como direito a Constituicdo de 1988 faz nascer um
dever legal do Estado. Assim foi colocada a oportunidade para a assisténcia superar
o0 status de ajuda para se tornar uma politica publica de protecao social. Com isso o
governo passa a ser obrigado a dar forma e sentido a essa politica, de forma a
estabelecer o lugar e os limites da relacdo publico-privado e das relacBes entre o
governo federal e os governos estaduais e municipais (BOSCHETTI, 2002).

E finalmente, ap6s muitas interdicbes desde o Governo Collor, a entrada do
Governo Lula em 2003 significou um passo para a afirmacéo da assisténcia social
como direito. O primeiro passo foi a criacdo do Ministério da Assisténcia Social (MAS),
mas que nao teve grande significancia pois teve uma curta duracdo. Com isso houve
a composicdo do atual modelo ministerial que reune a Politica de Seguranca
Alimentar, a Transferéncia de Renda e a Assisténcia Social, sendo separadas em
estruturas distintas. Dessa forma, as criticas coletivas em relacdo ao boicote as
conquistas constitucionais no campo da assisténcia social no governo anterior ao FHC
foram colocadas novamente no Governo Lula e o embate em volta da afirmacéo do
direito a assisténcia social ganha forca e expressao no interior do governo (SANTOS,
2014).

No capitulo seguinte, daremos continuidade a discussao da assisténcia social
no pés Constituicdo de 1988, passando pela implementacdo do SUAS até as politicas

atuais.
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2 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA POS CONSTITUICAO DE
1988

A Constituicdo Federal de 1988 traz um novo conceito para a Assisténcia
Social brasileira (Capitulo Il, artigos 194 a 204), ela declara no seu artigo 203 que a
Assisténcia Social sera prestada para quem dela necessitar, independente de
contribuicdo a Seguridade Social’>. Dessa forma, a assisténcia foi admitida como
direito e como politica publica, tornando-se um dos integrantes da seguridade social
juntamente com a previdéncia social e a saude.

Ela foi regulamentada pela LOAS em 7 de dezembro de 1993, seguindo
um novo campo: dos direitos, da universalizacao e da responsabilidade estatal. A Loas
cria uma nova organizacao para a politica de assisténcia social, positivando diversas
normas para agregar no sistema de bem-estar social brasileiro. A Assisténcia Social
necessita que as provisdes assistenciais sejam prioritariamente pensadas no ambito
das garantias de cidadania sob atencao do Estado, tangendo a este a universalizacao
da cobertura e a garantia de direitos e acesso para servi¢cos, programas e projetos
(LOAS, 1993). De acordo com o artigo primeiro da LOAS, “a assisténcia social, direito
do cidadéo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que
prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas”. Com
a regulamentagcao da Assisténcia Social ocorreram muitas mudangas e avangos na
forma como sdo abordados no Brasil os problemas da vulnerabilidade social, que no
plano social se refere a existéncia de relacées que limitam a capacidade de atuacéo
das pessoas e que retiram 0s suportes institucionais de seguranga social, ou seja,
situacbes que negam o exercicio efetivo de direitos; o desemprego, debilidade,
insuficiéncia de renda e excluséo social.

Com a insercdo na Seguridade Social a assisténcia torna-se politica de
protecdo social voltada a garantia de direitos e de condi¢cdes adequadas de vida.
Segundo Di Giovanni a protecéo social é entendida como:

“Institucionalizadas que as sociedades constituem para proteger parte ou o

conjunto de seus membros. Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes da

2 A Seguridade Social brasileira é formada pelas Politicas Publicas de Prote¢cdo Social, nas quais
incluem a Salde, a Previdéncia e a Assisténcia Social (SUAS, 2007, p.8-9).
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vida natural ou social, tais como a velhice, a doenca, o infortinio, as
privacées. (...)Neste conceito, também, tanto as formas seletivas de
distribuicao de bens materiais (como a comida e o dinheiro), quanto aos bens
culturais (como saberes), que permitirdo a sobrevivéncia e a integracao, sob
varias formas na vida social. Ainda, os principios reguladores e as normas

gue, com intuito de protecao, fazem parte da vida das coletividades.”

Mais adiante, outro marco importante para a assisténcia social foi em 15 de
outubro de 2004, onde foi aprovada pela Resolucéo n.° 145, do Conselho Nacional de
Assisténcia Social - CNAS3, a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS
publicada no DOU de 28/10/2004, resultado dos intensos e amplos debates nacionais.
A PNAS vai evidenciar e tornar clara as diretrizes para efetivacdo da Assisténcia
Social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado. Esta incorporada as
politicas setoriais, considerando as desigualdades sociais por territorio, visando seu
enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢cdes para
atender demandas sociais e a universalizacdo dos direitos (PNAS, 2004). Esta
apoiada em um modelo de gestao compartilhada pautada no pacto federativo, no qual
sao detalhadas as atribuicbes e competéncias dos trés niveis de governo na provisao
de atencdes Socioassistenciais, em consonancia com o preconizado na LOAS e nas
Normas Operacionais Basicas - NOBs* editadas a partir das indicacdes e deliberacdes
das Conferéncias de Assisténcia Social e dos Conselhos.

Desse modo, a PNAS deu continuidade no processo de construcdo e
normatizac¢&o nacional do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), aprovado em
julho de 2005 pelo CNAS e por meio da NOB® n. 130, de 15 de julho de 2005. O CNAS
editou por meio da Resolucéo n°. 33, de 12 de dezembro de 2012, a nova NOB/SUAS,
trazendo grandes inovacdes sobre a Politica Nacional de Assisténcia Social,
principalmente no que tange as competéncias atribuidas a Unido, Estados, Distrito

Federal e Municipios, a gestao dos recursos destinados a a¢0es, programas, projetos

3 Orgao superior de deliberacéo colegiada, instituido pela Lei n® 8.742, Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), de 7 de dezembro de 1993. Tem carater permanente e estrutura-se a partir da
composicao paritaria entre governo e sociedade civil e é vinculado a estrutura do Ministério do
Desenvolvimento Social e combate & Fome (SUAS, 2007, p.15).

4 Em 1997 é editada a primeira NOB que conceitua o sistema em descentralizado e participativo,
ampliando o &mbito de competéncia dos governos: federal, municipais e estaduais e institui a exigéncia
de Conselho, Fundo e Plano Municipal de Assisténcia Social para 0 municipio receber recursos federais
(SUAS, 2007, p.12).

5 A NOB/SUAS traz uma disciplina a gestao e a Politica de Assisténcia social nos territorios e define os
par&metros para a regulamentacéo e implantacdo do SUAS (SUAS, 2007, p.14).
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e beneficios e como serdo financiados. O SUAS materializa o conteddo da Loas,
cumprindo as condi¢gOes para a realizagdo dos objetivos e resultados esperados que
devem reconhecer direitos de cidadania e inclusdo social (LOAS, 1993). Este define
e organiza os elementos principais e relevantes a execucao da politica de assisténcia
social normatizando padrdes nos servicos, qualidade no atendimento, niveis de
gestéo, reconhecimento das especificidades, entre outros (NOB/SUAS, 2005).

O SUAS esta voltado a articulacdo em todo o territério nacional das
responsabilidades, vinculos e hierarquia do sistema de servicos, beneficios e acbes
de Assisténcia Social, sob critério de universalidade, gratuidade, integralidade,
intersetorialidade e equidade. O SUAS tem como fundamento a visédo de que o Estado
€ o garantidor do cumprimento dos direitos, responsavel pela formulacao das Politicas
Publicas como expresséao das relacdes presentes no seu interior e fora dele.

Como norma complementar a NOB/SUAS de 2005, foi adotada a NOB de
Recursos Humanos do SUAS, publicada em 2006, que dispbe sobre a gestdo do
trabalho no sistema, estabelecendo diretrizes para a Politica Nacional de Capacitacéo
e as responsabilidades dos entes nesses campos. Ela determina os efetivos
responsaveis pela organizacao e oferta de todos os servicos, projetos, programas e
beneficios da assisténcia social que deverdo compor as equipes de referéncia da
protecdo basica e da protecao especial.

O fundamento da estrutura da Protecdo Social inserida na Politica de
Assisténcia Social é outro ponto a se destacar, ela se apresenta em dois niveis de
atencdo: Protecao Social Basica (PSB) e Protecao Social Especial (PSE) de alta e
média complexidade. Como a desigualdade social e a pobreza, ligadas a sociedade
capitalista contemporanea, projetam diferentes modalidades de desprotecéo social se
fez necesséario uma atencao estatal diferenciada para o seu enfrentamento.

A PSB apresenta carater preventivo e processador da inclusdo social. Tem
como objetivos, segundo a PNAS/2004:

Prevenir situacdo de risco através do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda,
precério ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e a fragilizacdo
de vinculos — relacionais e de pertencimento social (discriminacdes etérias,

étnicas, de género ou por deficiéncia, entre outras).
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Ela prevé o desenvolvimento de servigos de acolhimento, convivéncia e
socializagdo de familias e individuos, de acordo com a identificacdo de vulnerabilidade
gue se apresenta. Deverao estar incluidas as pessoas com necessidades especiais e
ser organizada em rede, para que as pessoas sejam inseridas nas diferentes acoes
ofertadas. Os beneficios, tanto de prestacdo continuada (BPC) como os eventuais®,
compdem a protecao social basica, de acordo com a natureza de sua realizagdo. Os
servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica deverdo se
articular com as demais politicas publicas locais, de forma a garantir a
sustentabilidade das ac¢des desenvolvidas e o protagonismo das familias e individuos
atendidos, de forma a superar as condi¢cdes de vulnerabilidade e a prevenir as
situacdes que indicam risco potencial (LOAS, Série Legislacdo, 2013).

Os servicos de protecdo social basica sdo executados de forma direta
principalmente nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), bem como
de forma indireta nas entidades e organizacdes de assisténcia social da area de
abrangéncia dos CRAS. O CRAS é uma unidade publica estatal de base territorial
localizado em areas de vulnerabilidade social. Atua com familias e individuos em seu
contexto comunitario, visando a orientacdo e o convivio sociofamiliar e comunitario
(MDS, 2009).

Além dos servicos de protecao basica, os CRAS tém como incumbéncia:

Mapear, organizar e coordenar a rede de servicos; prestar informacgéo e
orientacao para a populagcdo em sua area de atuagao; e manter um servigo

de ‘vigilancia da exclus&o social, produzindo, sistematizando e divulgando

indicadores sociais (Ipea, 2005, p.48)

Sdo exemplos de servicos de protecdo social basica: Servico de Atencéo
Integral as Familias, oferta obrigatéria e exclusiva do CRAS; programas de inclusédo
produtiva e projetos de enfrentamento da pobreza; centros de convivéncia para
idosos; servigos socioeducativos para criangcas e adolescentes na faixa de 6 a 17
anos, visando a sua protecdo e socializacdo e ao fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios; centros de informacéo e de educacao para o trabalho para

jovens e adultos, entre outros.

6 Os beneficios eventuais foram tratados no artigo 22 da LOAS. Sao provisdes gratuitas implementadas
em espécie ou em pecunia que visam cobrir determinadas necessidades temporarias em razéo de
contingéncias, relativas a situacbes de desvantagem pessoal ou a ocorréncias de incertezas que
representam perdas e danos.
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Centrada nas situac¢des de risco ja instaladas, a Protecdo Social Especial € a
modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se
encontram em situacdo de risco pessoal e social. S&o destinados, por exemplo, as
criancas, adolescentes, adultos, pessoas com deficiéncia, idosos e migrantes, que
foram atingidos por processos de maus tratos fisicos ou psiquicos, abuso sexual,
abandono, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas,
situacdo de rua, trabalho infantil, entre outros. Para realizar as intervencoes, a PSE
divide-se em duas categorias: de média e alta complexidade (LOAS, Série Legislacao,
2013).

Sao considerados servicos de média complexidade aqueles que oferecem
atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos
familiar e comunitario ndo foram rompidos. Requerem atencéo especializada e mais
individualizada com acompanhamento sistematico, tais como: servi¢o de orientacao e
apoio sociofamiliar; plantdo social; abordagem de rua; cuidado no domicilio; servigco
de habilitacdo e reabilitacdo na comunidade das pessoas com deficiéncia; medidas
socioeducativas em meio aberto — Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC) e
Liberdade Assistida (LA). A PSE engloba também o Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS), visando a orientagdo e o convivio
sociofamiliar e comunitario. Difere-se da protecdo bdasica por se tratar de um
atendimento voltado as situacfes de violacao de direitos. (LOAS, Série Legislacéo,
2013).

Os servicos de protecdo social especial de alta complexidade, sdo voltados a
garantia da protecéo integral, como moradia, alimentacao, higienizacao e trabalho
protegido para familias e individuos que se encontram em situacdo de ameaca,
necessitando serem retirados de seu ndcleo familiar e comunitario. Alguns exemplos
de servicos de alta complexidade s&o: atendimento integral institucional; casa-lar;
republica; casa de passagem; albergue; familia substituta; familia acolhedora;
medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade; trabalho protegido, entre
outros.

Por fim, outra resolucdo que merece destaque é a Tipificagdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais, aprovada pelo CNAS resolucdo n° 109, de 11 de
novembro de 2009, que define parametros para a prestacdo dos servigos tanto por

organismos publicos quanto pelas entidades socioassistenciais. No SUAS a
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organizacgéo e oferta dos servi¢cos socioassistenciais estao regulamentados por esta
Tipificagdo, documento que trata do compromisso com a qualidade dos servigos a
serem ofertados pelos gestores. A medida estabeleceu parametros nacionais para a
inscricdo das entidades e organizacdes de assisténcia social, bem como dos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais, visando a oferta e a qualificagéo

dos servigos socioassistenciais.
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3 SOCIOEDUCACAO E AS CONEXOES ENTRE ASSISTENCIA SOCIAL E
EDUCACAO
3.10s direitos humanos da crianca e do adolescente: Legislacado brasileira e

normativas internacionais

Neste topico serdo abordados os tratados internacionais que influenciaram a
legislacdo brasileira, referente as criancas e adolescentes e seus direitos.
Especialmente a Constituicdo de 88 e o ECA. Como forma de criar um sistema legal
para efetivagdo dos direitos universais aos segmentos da populagdo em situacao de
vulnerabilidade, foram acordados diversos entendimentos em forma de pactos,
tratados e declaracdes no cenario internacional, os quais destacaremos 0S mais
relevantes.

O marco inicial na trajetéria da protecdo aos direitos humanos das criancas e
adolescentes se deu com a Declaragdo de Genebra, em 1923, primeiro documento
internacional sobre os direitos das criancas e adolescentes, seguida da Declaracao
Universal dos Direitos da Crianca, em 1959, tratando-se do primeiro documento
juridico internacional voltado a defesa dos direitos da crianca, destacando-se a
necessidade de prestacdo de cuidados especiais, em virtude de sua posicado de
pessoa em desenvolvimento. E a Convencdo Internacional sobre os Direitos da
Crianca, adotada pela Assembleia Geral da ONU em 1989, em que dispunha os
principios da doutrina da protecéo integral, que foi adotada no Brasil em 1990, contida
no ECA bem como em outras legislacdes voltadas aos adolescentes no pais.

No Brasil, o principio de protecdo integral as criancas foi inserida na
Constituicao Federal de 1988 especialmente no artigo 227, que serviram de base para
a construgédo do ECA bem como do Sistema de Garantia de Direitos (SGD).

No artigo 227 temos:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, & liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,

exploracéo, violéncia, crueldade e opresséo. (Constituicdo Federal, 1988)
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Os referidos artigos foram normatizados por meio da promulgagéo do ECA, em
13 de julho de 1990. Com isso, foi aceito o principio de que toda crianca e adolescente
sdo sujeitos de direitos, pessoas em desenvolvimento e que merecem primazia
completa. Este principio discutido pela Constituicdo Federal é trazido no ECA, no
artigo 4°, paragrafo unico, da seguinte forma:

A garantia de prioridade compreende:

a) Primazia de receber protecdo e socorro em quaisquer
circunstancia;

b) Precedéncia de atendimento nos servicos publicos ou de
relevancia publica,

c) Preferéncia na formulacdo e na execucdo das politicas
sociais publicas;

d) Destinacdo privilegiada de recursos publicos nas areas
relacionadas com a protecao a infancia e a juventude. (ECA,
1990)

ECA foi dividido em dois livros. No primeiro ele traz as questbes gerais, ou
seja, de que maneira a lei deve ser entendida e qual o alcance dos direitos que ela
aborda. Como destacado anteriormente, sdo cinco direitos fundamentais: Do direito a
vida e a saude; do direito a liberdade e a dignidade; do direito a convivéncia familiar e
comunitaria; do direito a educacéo, a cultura, ao esporte e lazer e do direito a
profissionalizacao.

No segundo livro do ECA, sdo abordadas as normas gerais que imperam a
politica de combate as situacfes de violacdo ou ameaca aos direitos da crianca e do
adolescente bem como as diretrizes da politica de atendimento, as medidas de
protecdo e socioeducativas, 0 acesso a justica, entre outros. Com isso, podemos
afirmar que o ECA é uma lei que inova em diversos aspectos, pois € dirigida a todas
as criancas e adolescentes brasileiros, independentemente de cor, raca, credo,
orientacdo sexual ou classe social. Trata-se de um documento legal que considera
gue todas as criangas e adolescentes devem ser sujeitos de direitos, com prioridade.

Com o intuito de dar seguimento a referida lei, foi criado a partir da publicacéao
do ECA, o Sistema de Garantia de Direitos (SGD). O Sistema de Garantia dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (SGDCA) foi consolidado pela resolugéo 113/2006 do
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA). O SGDCA
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se tornou um instrumento de exigibilidade de direitos, civis, politicos, sociais,
econdmicos e culturais, para assegurar as determinacgdes legais, visando a garantia
da prestacéo de servigcos publicos, em perspectiva de atendimento integral e integrado
(Medeiros, 2014).

Art. 1° O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente
constitui-se na articulacdo e integracdo das instancias publicas
governamentais e da sociedade civil, na aplicacdo de instrumentos
normativos e no funcionamento dos mecanismos de promocéao, defesa e
controle para a efetivacédo dos direitos humanos da crianca e do adolescente,
nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal (Resolugdo n° 113 de abril
de 2006).

Dessa maneira, podemos afirmar que o SGDCA retrata a jungéo e a integragao
de diversas instancias do poder publico na concretizacdo de mecanismos de
promocdo, defesa e controle como forma de efetivacdo dos direitos humanos da

crianca e do adolescente.

3.2Socioeducacédo como Protecédo Social

A categoria Socioeducacédo, possui uma dimensao tanto juridico-sancionatéria
quanto sociopedagégica baseada nos principios dos direitos humanos. A
Socioeducacdo torna-se juridico-sancionatdria devido ao ato de responsabilizar
judicialmente o adolescente pelo ato infracional cometido por meio de restricbes
legais. Mas também ¢é sociopedagdgica quando proporciona ao adolescente a
oportunidade de seu desenvolvimento e de reconstrugdo de um projeto de vida que
garanta a formacao de sua cidadania plena e protecédo integral de seus direitos, e € a
partir desta vertente que iremos discorrer.

A Socioeducacao € o tipo de educacao voltada para o desenvolvimento do
individuo, enquanto ser social, fora do espaco escolar. Ela circunscreve um campo de
aprendizagens voltadas a protecdo social e tem como principais objetivos, o
desenvolvimento humano no que se refere a aquisicdo de competéncias sociais, como
por exemplo, conviver em sociedade; respeitar as diferencas; colaborar e fazer
escolhas; definir objetivos de vida; participacao e transformagao social.

Assim, a Socioeducacdo deve favorecer o desenvolvimento da sociabilidade

dos individuos, isto é, a atividade social do individuo, sua inclusdo, participacdo ou
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ressignificacdo da sua identidade e atribuicdo social enquanto ser posto em uma
sociedade, de forma a favorecer sua emancipacao para torna-lo autor de sua prépria
histéria (SCFV, 2011)".

As acdes socioeducativas se formam por meio de processos e atividades nao
integradas ao sistema de aptidao, caracteristico do sistema escolar formal, mas sim
tornando possivel uma contribuicdo para o desenvolvimento pessoal e social de
criancas e adolescentes, inovando e adicionando conhecimentos ja trazidos por estes
de sua vivéncia familiar e experiéncia cultural. As acdes socioeducativas se dao por
meio da articulacdo da protecdo social as caracteristicas das praticas educacionais e
culturais, é tido como qualificador da agéo, determinando uma area de aprendizagem
voltado para o desenvolvimento de valores éticos com intuito de promover o acesso a
informacdes, a convivéncia em grupo e a participacdo na vida publica e tém como
principal caracteristica a execucdo da convivéncia social (CENPEC, 2007).

E importante ressaltar que para uma boa efetividade das acdes
socioeducativas, se faz preciso uma boa articulacdo com a escola, familia, postos de
saude, centros de lazer, entre outros, que possam colaborar com o desenvolvimento
integral das criancas e adolescentes, pois para que se tenha uma efetivacdo na
protecdo social se faz necessario um conjunto de intervencBes objetivando a
prevencdo ou até mesmo a eliminacdo de situacdes de exclusdo, risco social e
vulnerabilidades (CENPEC, 2007).

Estas acdes sdo um bem publico comunitario e se constituem das proprias
populacdes vulnerabilizadas pela pobreza e falta de oportunidades e servicos.
Mostram-se como um agregado de propostas, disponibilizando atividades ludicas,
artisticas e esportivas que contribuem para o desenvolvimento de capacidades e
habilidades, a ampliacdo do universo cultural e o contato em grupo na perspectiva de
inclusdo social. Essas acdes socioeducativas produzem chances de aprendizagem
sem ser repeticdo do espaco escolar, lembrando que as mesmas ndo se confundem,
mas sim se complementam. Nao possui um curriculo e um planejamento pedagdgico
definido. Ao contrario, sua eficacia educacional esta centrada num projeto que advém
das demandas, interesses, especificidades e potencialidades da comunidade e por
sua propria iniciativa (MEDEIROS, 2014)

7 Caderno de Orientag8es para SCFV, SEDEST/SEDHS, 2011.
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A Socioeducacao efetiva a garantia da protecdo social. Ressaltamos que a
Protecdo Social € politica publica necessaria a todos os cidaddos desprotegidos
porque ndo estdo incluidos e usufruem precariamente dos servicos das politicas
basicas. Dessa forma, essas acdes compartilham dos objetivos centrais do ECA, para
o desenvolvimento e protecéo integral para as criancas e 0s adolescentes. A protecéo
social garantida pela Socioeducacdo, vem como forma de oportunizar esse ciclo
infantojuvenil para a garantia da equidade. Portanto, um programa socioeducativo
tem finalidade protetiva e educacional, relne em suas acdes objetivos de duas
politicas: a da assisténcia social, encarregado pela oferta de servicos de protecéo
social, e da educacao, responsavel por garantir o acesso e a apropriacao dos saberes.
(CENPEC, 2007)

A Socioeducacdo nessa perspectiva, tem sido considerada capaz de interferir
no potencial dos adolescentes, por meio de acdes educativas integradas e que
entendam o referido adolescente de forma integral. Dessa forma, o papel da
Socioeducacédo devera ser desenvolvido pelos/as agentes publicos que atuam junto a
estes adolescentes, com acfes orientadas para a transformacédo de sua realidade,
numa perspectiva emancipatoria.

Os Educadores Sociais desempenham um papel de suma importancia junto
aos sujeitos com os quais trabalha, pois depende dele uma integracao social positiva
perante 0s contextos em que vivem. Seu trabalho baseia-se em metodologias e
técnicas voltadas para uma pratica social de intervencéo e corresponde a um espaco
profissional desenhado no ponto de encontro e de cruzamento, entre a area de
trabalho social e da area da educacdo (Carvalho, Baptista, p. 83). Ele atua na
integracdo entre o individuo, a familia, as instituicées e a sociedade em geral de forma
a desempenhar um papel de mediador apontando caminhos para a solucdo de
problemas vividos em cada contexto que se inserem.

O Educador Social atua em uma comunidade nos marcos de uma proposta
socioeducativa de producdo de saberes a partir da tradugcdo de culturas locais
existentes, e da reconstrucdo e ressignificacdo de alguns eixos valorativos,
tematizados segundo o que existe, em confronto com o novo que se incorpora. (SCFV,
2011)

A escolha dos temas geradores dos trabalhos com uma comunidade n&o pode

ser aleatéria ou pré-selecionada e impostas do exterior para o grupo. Os temas devem
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emergir de tematicas geradas no cotidiano daquele grupo, tematicas que tenham
alguma ligagcéo com a vida cotidiana, que considere a cultura local em termos de seu
modo de vida, faixas etarias, grupos de género, nacionalidades, religides e crencas,
habitos de consumo, praticas coletivas, divisdo do trabalho no interior das familias,
relacdes de parentesco, vinculos sociais e redes de solidariedade construidas no
local. Ou seja, todas as capacidades e potencialidades organizativas locais devem

ser consideradas, resgatadas, acionadas (SCFV,2011).

3.3Familia e Comunidade na Firmacado da Experiéncia Socioeducativa

A familia e a comunidade tém atribuicdes sociais essenciais de protecao,
mediacdo e formacdo social de seus membros. A familia como reguladora das
relacBes dos sujeitos com a vida comunitaria gera diversas formas de convivéncia e
padrdes de relacionamento e afeto e em sua diversidade propicia o desenvolvimento
e a socializacdo de seus componentes. Porém, nas familias em situacdo de
vulnerabilidade, esses fundamentos podem ser afetados.

O fortalecimento de vinculos familiares e o alargamento de socializacdo em
uma relacdo mais estreita com unidades de apoio e a comunidade se tornam
essenciais para a participacdo da familia no processo de emancipacédo vital a seu
proprio desenvolvimento. E necesséaria a compreenséo das dinamicas e identidades
de cada familia, valores e suas formas de organizacdo para viabilizar a promocao e o
fortalecimento do grupo, com vistas a sua emancipacao e inclusao social.

As familias e a comunidade podem adequar-se a uma proposta educativa,
através das unidades de execucdo da socioeducacdo, determinando e firmando
principios, intencdes e valores na propor¢cao em que participam do cotidiano de um
trabalho e tem a possibilidade de contribuir em decisdes, opinando, construindo ideias

e colaborando em atividades.

28



3.4 Socioeducacédo em Parceriacom a Escola

A pobreza e a excluséo que levam grupos de criancas e adolescentes a situacao
de risco social e pessoal sdo as demandas que mais influenciam os debates acerca
da Educacéo Integral. A correlagao institucional das organiza¢cdes que oferecem
programas de educacao ndo-formal & area da assisténcia social, sinaliza para a
situacdo de desprotecao basica da categoria da populacdo que deve acessar esses
programas na condicdo de cidadania. Portanto, a Educacéo Integral surge como
possibilidade de equidade e de protecdo para os grupos mais desfavorecidos da
populacao infanto-juvenil (CENPEC, 2007)

A pratica de diversas organizacdes sociais mostra que € possivel agregar
educacao e protecdo. De acordo com o Centro de Estudos e Pesquisas em Educacéo,
Cultura e Acdo Comunitaria (Cenpec), em 2007, a respeito das associacdes
candidatas ao Prémio Itat-Unicef, demonstram que, entre as atividades desenvolvidas
pelas organizagcbes nao-governamentais que atendem criangas no contraturno
escolar, encontram-se predominantemente aquelas de carater educativo, como o
apoio a escolarizacdo e as de artes, esporte e lazer.

Considerando que a escolarizacédo é o maior facilitador para a inclusédo social,
as atividades desenvolvidas tanto pela escola como pelas organizagcfes sociais sé&o
voltadas para a oferta de oportunidades de melhoria da aprendizagem de criancgas e
adolescentes em situacdo de maior vulnerabilidade. Seguramente, nem todas as
organizacdes sociais e escolas oferecem um servico educativo de qualidade, mas
entre as que desenvolvem projetos de socioeducagdo tratadas na pesquisa do
Cenpec, € observado um empenho no desenvolvimento de talentos e competéncias
das criangcas com o objetivo de promover ganhos de aprendizagem e cidadania.

As acOes socioeducativas desenvolvidas na esfera da assisténcia social,
colaboram diretamente para o desenvolvimento pessoal e social das criancas e
adolescentes, contribuindo no acesso ou retorno, permanéncia e no éxito das criangas
e adolescentes na escola. Vale lembrar que essa colaborag&o nao significa reproduzir
técnicas e modelos, mas sim alargar as dimensdes para a formacao pessoal, social e
humana, assim como constituir-se como espaco para formagcdo de conhecimentos e
expansao de potenciais (CARVALHO, 2004).
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Nas acdes socioeducativas, principalmente as metodologias devem se
diferenciar dos métodos educacionais da escola regular de ensino. Essas a¢fes ndo
estipulam um curriculo obrigatério e também ndo atestam os usuarios para diferentes
séries, 0 que engrandece e tornam inumeras as possibilidades de praticas
socioeducativas mais criativas e complementares a educacao formal. As acdes devem
ser planejadas e construidas atraveés de um processo habitual de dialogo, tomada de
decisfes, estudos de caso, sempre pensando em a¢des conjuntas entre as escolas e
as unidades de execucao do servico visando a formacdao integral para a cidadania e a

garantia de direitos (Carvalho, 2004).
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4 O SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS: SUA
ESTRUTURACAO E ORGANIZACAO

O SCFV é um Servico da Protecao Social Basica do SUAS, regulamentado pela
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109/2009),
se insere em um conjunto de politicas publicas implementadas para garantir acées
socioeducativas de qualidade de acordo com o preconizado no SUAS. Essas acoes
perpassam a politica da assisténcia social e ofertam aos seus usuarios diferentes
atividades que objetivam o desenvolvimento da autoconfianca e potencialidades com
vistas a construcdo de um novo projeto de sociedade.

O SCFV é um servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos,
de modo a garantir aquisicbes progressivas aos seus usuarios, de acordo com seu
ciclo de vida, € um servico intergeracional, englobando criancas, adultos e idosos cujo
atendimento é realizado de acordo com as necessidades de cada territério ou da
capacidade fisica de cada unidade. Nesse estudo abordaremos apenas o SCFV para
criancas e jovens de 6 a 17 anos.

O SCFV objetiva através da ampliacdo de trocas culturais e de vivéncias,
desenvolver o sentimento de pertenca e identidade, fortalecer os vinculos familiares
bem como incentivar a socializacdo e convivéncia comunitaria. O servico atua de
maneira preventiva e proativa na defesa dos direitos, com possibilidades
emancipatorias para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais presentes.

As acles socioeducativas do SCFV se formam através de processos
participativos e sao orientados pela perspectiva dos direitos dos cidadaos, através do
entrelacamento da educacao e da protecdo social, das caracteristicas das praticas
educacionais, culturais, sociais, esportivas e de lazer, com o objetivo de tornar
possivel a aprendizagem articulada, de forma a contribuirem para o desenvolvimento
pessoal e social dos sujeitos, complementando os conhecimentos ja acumulados de
sua vivéncia familiar e experiéncia cultural. Desta forma, o SCFV por meio de ac¢des
socioeducativas, visa garantir uma formagdo que englobe o desenvolvimento de

competéncias sociais, afetivas e cognitivas a fim de proporcionar aos socioeducandos
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uma nova condi¢do de participacdo democrética e convivéncia social, fortalecendo
seus vinculos.®

No Distrito Federal o SCFV é gerido pela Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Humano e Social- SEDHS e pode ser ofertado no Centro de
Convivéncia e Fortalecimento de vinculos, nos CRAS, em unidades publicas de
referéncia da Protecdo Social Basica, bem como na rede socioassistencial vinculada
SEDHS.

As atividades desenvolvidas sdo separadas de acordo com o ciclo de vida.
Para criancas de 6 a 14 aos, as intervencdes sao pautadas em experiéncias ludicas,
culturais e esportivas com vistas de expressao, interagdo, aprendizagem,
sociabilidade e protecdo social. Sdo incluidas criancas retiradas do trabalho infantil,
evasao escolar, vivéncia de violéncia e, ou negligéncia, em situacdo de acolhimento,
em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto, com medidas de
protecdo, em situagcdo de rua, isolamento social. As atividades contribuem para a
ressignificacdo de vivéncias de isolamento e violacdo de direitos, visando o
estabelecimento do compromisso do jovem quanto a sua permanéncia no sistema de
ensino, bem como proporcionar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de
sociabilidades e na prevencao de situacdes de risco social.

Para adolescentes de 15 a 17 anos, o foco do servico € o fortalecimento da
convivéncia familiar e comunitaria e contribui para o retorno ou permanéncia na
escola, por meio de atividades que estimulam a convivéncia social, a participacao
cidada e uma formacéao geral para o mundo do trabalho. Além do mais, 0os encontros
em grupos desperta no participante o reconhecimento de potencialidade na
perspectiva do reconhecimento da realidade vivida, como também, entender essa
realidade e como poder intervir nesta.

O trabalho desenvolvido em grupo socioeducativo para o publico de
criancas e adolescentes de 6 a 17 anos de idade, ofertado pelo SCFV faz parte de
estratégia para desconstrugdo de situacdo de descasos e negligéncia vivenciada por
criangas e adolescentes, sendo estas consequéncias graves no processo de formacéo
do individuo repercutindo de maneira negativa na construcédo da subjetividade e na
sociabilidade do sujeito.

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais:

8 Caderno de OrientagGes para SCFV, SEDEST/SEDHS, 2011.
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O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é realizado em
grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisicdes
progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de
situacdes de risco social. Forma de intervencdo social planejada que cria
situacdes desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na construcao e
reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais e coletivas, na familia
e no territério. Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias,
desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos
familiares e incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria. Possui
carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacéo dos direitos e
no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance
de alternativas emancipatérias para o enfrentamento da vulnerabilidade
social. Deve prever o desenvolvimento de acgfes intergeracionais e a
heterogeneidade na composi¢do dos grupos por sexo, presenca de pessoas

com deficiéncia, etnia, raca, entre outros.

As acdes socioeducativas desenvolvidas pelo SCFV, visam compreender a
cidadania como participacdo social e politica, assim como efetivacdo de direitos e
deveres politicos, civis e sociais, aderindo no dia-a-dia atitudes de solidariedade,
cooperacao e repudio as injusticas, respeitando o outro e exigindo para si 0 mesmo
respeito. Permitir ao usuario o conhecimento das caracteristicas principais do seu
territério bem como do pais, em suas dimensdes sociais, materiais e culturais como
meio para formar crescente nocdo de identidade local, pessoal e o sentimento de
pertencimento, de forma que o usuario possa se posicionar de maneira critica,

responsavel e construtiva em diferentes situacdes sociais.

4.1Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: Estrutura e

Funcionamento na Execucao do Servigo

O acesso da comunidade ao servico se da através do encaminhamento dos
CRAS e CREAS. Os Centros de Convivéncia sao vinculados aos CRAS néo tendo
autonomia para receber usuérios sem cadastro, apesar de terem Chefe de Servico e
Diretoria proprios dentro da SEDHS. Isso acontece, pois a maioria dos usuarios dos

Centros de Convivéncia sao familias acompanhadas pelo PAIF. Esse fato ndo se

33



caracteriza como regra pois a demanda espontanea e encaminhamento de outras
politicas publicas bem como pela rede socioassistencial, também s&o avaliadas pelo
CRAS para possivel inclusdo. Deve haver uma boa articulacdo entre essas politicas
pois, apesar de distintas, elas se complementam em seu territério de atuacdo. Essa
relacdo ndo € apenas de dependéncia burocratica, a ideia original era que o CRAS
organizasse territorialmente o acesso das familias aos diferentes servi¢os, programas,
politicas vinculados aos direitos sociais (saude, educacao, assisténcia, etc.), evitando
superposicao de acdes, programas e servicos. O SUAS foi copiado do SUS nesse
aspecto, modelo de organizacdo territorial, com o CRAS articulando em nivel micro.

O SCFV deve ser ofertado de acordo com as normativas e orienta¢des para ele
estabelecidas dentro da PNAS, e também por orientagdes especificas da SEDHS.
Para isso, a estrutura e ambiente fisico devem seguir as seguintes provisdes: ter salas
de atendimento individualizado, coletivo, comunitario, instala¢des sanitarias, quadras
para praticas de esporte e lazer, todos com adequada iluminagdo, ventilacéao,
privacidade, salubridade, acessibilidade e limpeza de acordo com as normas da
ABNT, podendo possuir outras caracteristicas de acordo com seu local®.

Entre os recursos materiais, podemos destacar 0s permanentes necessarios
ao desenvolvimento do servico, tais como: computadores, mobiliario, mesas, cadeiras,
entre outros, e 0s materiais socioeducativos, como artigos pedagogicos, ludicos,
culturais e esportivos. Nos recursos humanos, de acordo com a Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos'® (NOB-RH), portaria n°. 10 SEDEST/SEDHS, portaria
n°.58 SEDEST/SEDHS, é indispensavel a execucdo de todas as oficinas nos dois
periodos (manha e tarde), pelos Educadores Sociais.

As atividades séo realizadas em dias Uteis e quando necessario, em feriados e
finais de semana, em turnos diarios de 3 horas. O SCFV pode ser dividido por fases
de desenvolvimento, da seguinte forma: 6 a 9, 10 a 14 e 15 a 17 anos. Essa divisao

se da pela necessidade de se respeitar o estagio de desenvolvimento de cada fase

¥ Caderno de orientagdes para o SCFV, SEDEST/ SEDHS, 2011.

10 Tal proposta consolida os principais eixos a serem considerados para a gestao do trabalho na area
da assisténcia social: Principios e Diretrizes Nacionais para a gestédo do trabalho no ambito do SUAS;
Principios Eticos para os Trabalhadores da Assisténcia Social; Equipes de Referéncia; Diretrizes para
a Politica Nacional de Capacitacao; Diretrizes Nacionais Para os Planos de Carreira, Cargos e Salarios;
Diretrizes para Entidades e Organiza¢fes de Assisténcia Social; Diretrizes para o co-financiamento da
Gestéo do trabalho; Responsabilidades e Atribuicdes do Gestor Federal, dos Gestores Estaduais, do
Gestor do Distrito Federal dos Gestores Municipais para a Gestdo do Trabalho no ambito do SUAS;
Organizacgéo do Cadastro Nacional de Trabalhadores do SUAS; Controle Social da Gestao do Trabalho
no ambito do SUAS; Regras de Transi¢do. (NOB-RH, Resolucéo n° 269, de 13 de Dezembro de 2006).
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da crianca e do adolescente, pois as oficinais levam em consideragcdo as
necessidades e potencialidades de cada fase de desenvolvimento. Esta divisao
também garante o atendimento dos usuarios em todas as oficinas tematicas, mas ao
longo da semana sdo asseguradas atividades intergeracionais, para a promocao e
fortalecimento da convivéncia entre diversos grupos etarios e a troca de experiéncias
de vida.

Cada unidade elabora um quadro com a grade horaria das oficinas tematicas,
levando em consideracdo as particularidades de seu territorio, e garantindo alguns
pressupostos: realizacao de oficinas socioeducativas diarias; momento para recep¢ao
e acolhida dos socioeducandos; momento diario para realizagdo da tarefa escolar ou
de estudo e leitura; momento de lazer sob acompanhamento dos Educadores Sociais;
momento semanal coletivo intergeracional e lanche.

O momento para realizagdo da tarefa escolar deve ser executado
prioritariamente por um Educador Social de Dinamizacéo. Isso se fundamenta porque
0 objetivo do acompanhamento escolar no SCFV nao pode ser considerado refor¢o
escolar, mas sim o desenvolvimento de préatica favoravel ao estudo, estimulando o
desenvolvimento da linguagem, do pensamento e da concentracéo do socioeducando
para que ele agregue a sua vida posturas de compromisso com os estudos. E
também, muitas vezes, os socioeducandos ndo tém esse momento e especo em casa,
bem como nédo recebem da familia a orientacdo e o incentivo para a realizacdo das
tarefas escolares. Favorecer esse momento significa garantir que 0 mesmo tenha um
momento para execucao das tarefas, além de estimular a importancia dos estudos
para a sua formacéo cidada. (Caderno de Orientagdes, p.22)

Como forma de assegurar acdes socioeducativas de qualidade, pensadas,
estruturadas e planejadas séo realizados mensalmente, planejamentos e avaliacdes
coletivos com a participacdo de todos os profissionais que compde a equipe dos
Centros de Convivéncia, isso justifica-se para uniformizacdo da organizacdo das
atividades, e como forma de garantir um espaco de socializagao do trabalho de cada
Educador por area.

A equipe de profissionais dos Centros de Convivéncia, executoras do SCFV
para criancas e adolescentes, deve ser composta da seguinte maneira: Chefe do
SCFV, o qual realiza monitoramento e avaliacao das a¢des desenvolvidas na unidade,

produz relatorios e documentos necessérios aos servicos e demais documentos
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técnicos-operativos, articula a rede socioassistencial para discussdo e
encaminhamentos para usudrios, entre outros; Pedagogo/Técnico em Assuntos
Educacionais, orienta os Educadores Sociais, bem como participa do planejamento
das acdes coletivas e individuais, planeja e executa com o apoio da equipe momentos
pedagogicos coletivos com as familias, atua na mediagdo de conflitos, organiza
instrumentos de controle de frequéncia, de acesso e permanéncia dos usuarios, ente
outros. Nas atividades socioeducativas, a atuacdo do pedagogo € de extrema
relevancia, principalmente pela competéncia de organizacdo das formas de
comunicacdo e criacdo de conhecimentos, proporcionando a formac&o mais
adequada de metodologias pretendidas.

Compde também a equipe os Educadores Sociais, 0s quais propde e elaboram
atividades de inclusdo social e de cidadania, planejam, elaboram e executam
atividades na &rea da socioeducacao, atendendo e acompanhando o0s usuarios da
assisténcia social, elaboram relatério de trabalho peridédico, promovem a organizacao
de atividades comunitarias, campanhas socioeducativas e de mobilizacdo dentro da
sua area de atuacdo, promovem a integracdo da familia, comunidade e o Centro de
Convivéncia. As areas de atuacdo dos Educadores Sociais, podem ser de
Dinamizacéo, Artes, Esporte e Lazer, Meio Ambiente e Informatica. (Caderno de
Orientag0es, 2011)

O Educador Social ndo tem entre as suas competéncias a responsabilidade de
desenvolver atividades escolares, a sua tarefa é prevenir e intervir em situacfes de

risco, de maneira a proporcionar condicdes para mudancas significativas.

4.2 Enraizando a Analise através do SCFV- Nucleo Bandeirante: Contribuicao
para o Fortalecimento de Vinculos Familiares e Permanéncia da Escola, suas

Potencialidades e Limites

Quando se analisa um servico em que se atua com familias, jamais pode cair
no erro de considerar que ha uma Unica forma ou modelo de organizagédo desta, uma
vez que sua formacgéo se da pela diversidade de cultura e vivéncias.

E necessario compreender que a familia ndo se limita a uma instituicao estatica
e inalteravel, ela é construida socialmente ao longo da histéria e passa por constantes

transformacdes, onde incidem determinantes sociais, culturais, politicos e religiosos.
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E muitas vezes sdo esses determinantes que contribuem para um processo de
exclusao social, quando estas ndo atingem as expectativas impostas sobre ela e séo
penalizadas pela sociedade, pelo sistema capitalista e por um Estado minimo, que
castiga e culpabiliza esta instituicdo formadora da sociedade.

E essencial compreender que para a constru¢do de uma relagdo democréatica
e participativa com as familias e toda a comunidade de referéncia dos Centros de
Convivéncia, a igualdade e respeito devem estar presentes desde a postura dos
profissionais, linguagem e atitudes até o local de atendimento, devendo este ser um
ambiente designado para o acolhimento aos usudrios, criando uma relacdo que se
desenvolve de forma horizontal e ndo hierarquica.

O fortalecimento familiar possibilita a comunicacao, informacéo e a mobilizacao
dos usuéarios com a comunidade, focalizando o protagonismo social, desenvolvendo
assim, o senso critico, a reflexdo acerca de direitos e deveres, autonomia, amizade e
respeito entre seus membros.

Porém cabe ressaltar que este processo de fortalecimento de vinculos
familiares que estéo fragilizados e de forma ampla o processo de autonomia dos
sujeitos atendidos ndo acontece de uma hora para outra s6 por meio de oficinas
socioeducativas, grupos de convivéncia, passeios, eventos para a populacao,
atendimentos individuais e coletivos, visitas domiciliares entre outros. E fato que estes
Sdo meios importantes para que se consiga chegar a este objetivo, porém é
necessario tempo, dedicacdo e compromisso de ambas as partes para que haja essa
efetiva transformacgao que tanto se almeja.

O grande desafio em conseguir fortalecer os vinculos, tendo em vista que isso
deve ser construido a cada dia, é fazer com que as familias identifiguem a
necessidade de mudanca e construam essa mudanca juntamente com a equipe do
SCFV, pois esse € um trabalho conjunto que deve ser realizado com toda a familia e
Nao apenas com as criangas e adolescentes.

Através da andlise dos relatorios produzidos pela equipe do Centro de
Convivéncia do Nucleo Bandeirante, tem-se identificado mudancas satisfatérias
através dos atendimentos, onde percebem novas atitudes na postura dos usuarios,
na maneira como se relacionam com os demais usuarios, no envolvimento com as

atividades propostas, bem como na participacdo das familias.
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Também foram identificadas mudancas nas relacbes das criangas e
principalmente dos adolescentes com a escola. Percebe-se que 0s mesmos
demonstram maior interesse e preocupacao com as atividades escolares apos algum
tempo inseridos nos SCFV. Isso se da pelo fato da existéncia de rotina na realizagcao
de tarefas escolares bem como pelo incentivo e mediacao dos Educadores em relagéo
a importancia na educacao para efetivacdo da cidadania e conquistas de um futuro
melhor.

Porém, alguns limites interferem no bom funcionamento e atendimento aos
usuarios do SCFV. Primeiramente, destacamos o espaco fisico que em algumas
unidades nao atendem as demandas postas, bem como impossibilitam a realizacao
de atividades, como por exemplo a falta de computadores para a realizacdo das
oficinas de informética. Muitas vezes o problema néo é a falta desses itens, mas sim
a ndo manutencdo desses equipamentos que passam as vezes anos para serem
consertados. No Centro de Convivéncia analisado, por exemplo, existem quatro
banheiros para uso comum das criancas, porém apenas dois estdo em
funcionamento, o parquinho da unidade esta sem manutencdo fazendo com que as
criancas fiqguem impedidas de frequentar no momento de lazer até pela sua
seguranca.

No que se refere aos recursos humanos, em quase todas as unidades ha falta
de servidores para a realiza¢céo do servico, interferindo na qualidade das oficinas, bem
como no bem-estar desses profissionais que muitas vezes se encontram
sobrecarregados. Por se sentirem assim muitos profissionais trabalham
desestimulados e sem grande interesse em inovar resultando em Ultima instancia no
adoecimento.

Com todos esses limites encontrados no desenvolvimento do servigo, 0s Unicos
e mais prejudicados sdo os socioeducandos e seus familiares, que muitas vezes
desistem do servico por se sentirem deslocados, mal atendidos e pela falta de
interesse para com eles.

Poderiam ser citadas diversas irregularidades que impedem o bom
funcionamento dos Centros de Convivéncia, porque infelizmente essa politica ndo se
faz prioridade. Politica essa que, ao meu ver, é de suma importancia para a prevencgao

e manutencdo das relacbes sociais fragilizadas, pois se tem investimento na
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prevencgao, a quebra das relagdes e as situagdes de risco social diminuiriam ou muitas

vezes inexistiriam.
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CONCLUSAO

A Politica de Assisténcia Social no Brasil tem passado por diversas inovacfes
e sem davida, a elevacao da assisténcia a condicao de direito social e, portanto, dever
do Estado representou grande avancgo no que diz respeito a realizagdo da cidadania.
Porém, esse é um processo lento e gradativo pois passaram cerca de dez anos entre
a publicacdo da LOAS e a aprovacao do SUAS e a PNAS.

Embora a concepcédo de protecdo social como parte de um sistema de
seguridade social seja mais ampla do que a provisdo de servicos e beneficios
assistenciais, 0s processos de institucionalizacdo e universalizacdo da assisténcia
social vém incorporando um segmento populacional até entdo com limitado acesso a
um sistema de direitos nesse campo. O sistema de assisténcia social alargou
substantivamente o escopo da inclusédo social. Este € um dos principais ganhos do
periodo no que se refere a protecao social.

Por um lado, mesmo que néo haja uma situacéo ideal, com o fim da pobreza e
o alcance pleno dos direitos humanos, é importante assegurar condicfes dignas de
vida, o que inclui renda, garantia de acesso a direitos e possibilidades de construcéo
de novas histérias. No caso do Brasil, pelo fato de a assisténcia social ter sido
historicamente uma politica com pouca visibilidade e com um passado calcado na
caridade, o fortalecimento do SUAS se torna, de fato, um marco de avanco para
definitivamente colocé-la em pauta e tornar alguns processos de mudancas possiveis.

A Socioeducagédo no Brasil como medida preventiva e inserida na Politica de
Assisténcia Social é um fato recente, e embora tenham modelos de sua pratica séo
poucas as referéncias tedricas. A partir de algumas politicas apresentadas,
observamos o reconhecimento da crianca e do adolescente como sujeito de direitos e
responsabilidade compartilhada entre Estado, sociedade e a familia. Esse processo
resulta em procuras e conquistas na perspectiva de entender, questionar e formular
metodologias de intervengdo para o fortalecimento de familias e individuos. No
entanto, € necessario considerar acdes e praticas da Socioeducacao na Politica de
Assisténcia Social, que necessitam ser repensadas para que o SCFV tenha sentido
efetivo na sua pratica cotidiana.

Em suma, risco € algo que estd dado, a exemplo do desemprego, doenca,

violacdo de direito, dentre outros aspectos. Cabe assinalar que diferentes grupos
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sociais podem estar mais ou menos vulnerdveis aos riscos em funcdo das
capacidades que tenham para lidar com eles. Por isso, é tdo importante atuar no
enfrentamento das situacdes de risco sem responsabilizar as pessoas pelas situacdes
que elas vivem, sem focar somente no comportamento individual de resisténcia ou

resiliéncia.
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ANEXOS

NORMATIVAS FUNDANTES (SCFV)
Brasil:

Art. 227 da Constituicdo Federativa do Brasil, promulgada em 05/10/1988;
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) Lei N.° 8.069/1990;

Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB) Lei N.° 9.694/1996;

Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) — Lei N.° 8.742, de 07/12/1993,
publicada em DOU de 08/12/1993. Dispde sobre a organizacdo da Assisténcia
Social e da outras providéncias;

Plano Nacional da Educacgéo (PNE, 2000);

Portaria 351, de 03/10/2007. Dispde sobre a adeséo dos Estados e do Distrito
Federal ao SUAS;

Portaria MDS N.° 458/2001

Resolugdo CNAS N.° 191, de 10/11/2005. Institui orientagdo para
regulamentacgao do art. 3° da LOAS;

Resolugdo CNAS N.° 23, de 16/02/2006. Regulamenta entendimento acerca de
trabalhadores da Assisténcia Social,

Resolugdo CNAS N°. 24, de 16/02/2006. Regulamenta entendimento acerca
dos usudrios e de organizacdes de usuarios da Assisténcia Social;

Resolucdo CNAS N°. 130, de 15/07/2005. Aprova a Norma Operacional Basica
(NOB/SUAS)

Resolucdo CNAS N°. 145, DE 15/10/2004. Aprova a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS);

Resolucdo CNAS N°. 269, de 13/12/2006. Aprova a Norma Operacional Basica
de recursos Humanos para o SUAS;

Resolucdo CNAS N° 109, de 11/11/2009. Aprova a Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais;

Orientagbes Técnicas sobre o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para Criangas e Adolescentes de 6 a 15 anos. Brasilia;

Resolugdo CNAS N° 01, de 21/02/2013. Dispbe sobre o reordenamento do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), no ambito do
SUAS.
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e MDS- Orientacdes Técnicas sobre o Servico de Convivéncia e Fortalecimento

de Vinculos para Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos;

Distrito Federal:

Decreto — DF N°. 27.859, de 09/04/2007. Disp&e sobre a oferta de servigos
socioeducativos geracional e intergeracional em unidades publicas estatais
descentralizadas denominadas como Centro de Orientacdo Socioeducativa
(COSE)/ Centro de Convivéncia;

Lei Organica de Assisténcia Social do Distrito Federal, Lei N°. 8.069/90.
Dispbe sobre a organizacdo da Assisténcia Social no DF e da outras
providéncias;

Portaria SEDEST/SEDHS N°. 58, de 12/03/2009. Dispdes sobre a estrutura
e o funcionamento dos Centro de Convivéncia no ambito do DF;

Portaria SEDEST/SEDHS-DF N°. 118, de 12/03/2008. Dispde sobre a
lotacdo padrdo das unidades publicas de execucao da protecao social da
SEDHS;

Portaria Conjunta N°.10, de 04/12/2008. Estabelece os cargos a
Especialidade de Educador Social do Cargo Especialista em Assisténcia
Social da carreira publica de Assisténcia Social do DF e suas respectivas
atribuicoes

Projeto Sociopedagogico do COSE

Regimento do COSE
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