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Resumo

\

O presente trabalho aborda a questdo das motivagdes que levam a escolha do
curso de Servico Social, tema que instiga diversos questionamentos e debates na area e
que possui importancia central para a sua compreensao, bem como para o conhecimento
de sua categoria. A pesquisa que deu origem a este trabalho foi realizada junto a trés
grupos de estudantes de Servigo Social da Universidade de Brasilia: dois deles eram
compostos por alunos que tinham acabado de ingressar no curso, no primeiro semestre de
2010, tendo uma parte deles ingressado no turno diurno e a outra, no noturno; o terceiro
grupo participante da pesquisa era composto por discentes que estavam cursando o seu
ultimo semestre no mesmo periodo em que os estudantes dos outros dois grupos estavam
iniciando a sua graduacao. Junto aos alunos recém-ingressos, foram realizadas entrevistas
e aplicados questiondrios sOcio-econdmicos, para se conhecer as razdes pelas quais
escolheram o curso e para se analisar, juntamente, até que ponto questdes como classe
social, vinculagdo religiosa, militancia e envolvimento em agdes caritativas € movimentos
sociais poderiam estar envolvidas nessa escolha. Com relacao aos formandos, lhes foram
aplicados questiondrios, com o intuito de se saber a visdo que tinham do Servi¢o Social
tao logo o seu ingresso nessa formagdo académica e a sua visdo atual, no Gltimo semestre
da graduacao. Partiu-se do pressuposto de que a maioria das pessoas que ingressaram no
curso, o fizeram sem ter uma clara nogdo a seu respeito, baseadas em uma visao
distorcida e estereotipada dele e de sua pratica profissional. No caso dos alunos que
contribuiram para a realizagdo deste trabalho, a hipdtese acima foi confirmada: os recém-
ingressos, de forma geral, demonstraram um conhecimento muito vago acerca do curso e
da pratica profissional dele decorrente, conhecimento que se iguala aos que possuiam os
formandos, nos seus primeiros semestres de graduacdo. Com base nesses dados, ¢ de se
supor que ainda ¢ bastante comum, na sociedade brasileira, uma visao estereotipada do
Servigo Social e dos seus profissionais, sendo necessarias investigacdes posteriores para

se analisar e tirar conclusdes acerca desta hipdtese.
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Introducao

A pesquisa que aqui ¢ apresentada foi realizada com o intuito de se conhecer,
brevemente, as maneiras pelas quais o curso de Servico Social € visto pelos seus alunos
recém-ingressos, considerando-se os discentes que se inseriram em tal formacdo
académica no primeiro semestre do ano de 2010, na Universidade de Brasilia. Além de
ter acesso a essas concepgdes, objetivou-se, também, tomar conhecimento acerca do
perfil desses estudantes, adquirindo-se, assim, uma no¢ao também a esse respeito.

Tais objetivos vao muito além do que aparentam: ndo se trata apenas de conhecer
o perfil desses discentes e saber o que pensam a respeito do curso e da pratica
profissional dele decorrente. Com esses dados, sera possivel analisar algumas das
motivagdes que influenciam a escolha do curso, o que levara, por sua vez, ao
conhecimento das intencdes desses alunos ao ingressarem nele, do que pretendem fazer
enquanto assistentes sociais (caso realmente queiram atuar na area). Tudo isso ¢
importante para se saber o que devemos esperar dos futuros profissionais da categoria,
sendo necessarias, para isso, pesquisas posteriores, tratando-se o presente trabalho apenas
de um recurso para suscitar novas analises e debates referentes a essa tematica.

A exploracdo desse tema nos leva a importantes estudos que foram realizados a
seu entorno. Estudos como os de Abreu (2007), Aquino (2007) e Simdes (2007). Neles,
foram analisados os perfis de uma parcela dos estudantes de Servico Social da
Universidade de Brasilia e da Universidade Federal do Rio de Janeiro, levando-se em
consideragdo diferentes varidveis, como género, classe social, religiosidade e
engajamento politico, com o objetivo de relaciond-las a escolha dessa carreira
profissional. Em tais pesquisas, chegou-se a conclusao de que os integrantes dessas
amostras eram, em sua maioria, mulheres oriundas de camadas menos abastadas da
populacdo, sendo muitas delas seguidoras de alguma religido, participando de trabalhos
voluntarios e/ou de movimentos sociais. Outro dado importante trazido por esses estudos,
¢ que muitos dos discentes pertencentes a essas amostras se sentiram impelidos a escolher
o curso pelas suas inser¢des em trabalhos voluntarios e/ou movimentos sociais.

Toda a curiosidade existente em torno dessa questdo ndo € por acaso, estando ela
diretamente relacionada as caracteristicas antagdnicas da profissdo ao longo de sua

histéria em nosso pais: na sua fase inicial, o Servigo Social esteve vinculado a Igreja
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Catolica, as elites e ao sexo feminino; j& na época do Movimento de Reconceituagdo,
houve uma intensa luta para se romper com esse tradicionalismo, sendo a militdncia uma
constante, tanto em seu arcabougo teorico, como na atuagao de seus profissionais.

Muitas dessas caracteristicas que permearam o Servico Social brasileiro durante a
sua historia, acabam por se re-atualizarem hoje, ja que ¢ comum, conforme mostram os
estudos acima citados, uma confusdo entre o que lhe pertenceu no passado € o que lhe
pertence hoje. Por isso a existéncia de toda essa curiosidade que, antes de tudo, ¢ uma
necessidade de conhecimento: ha o desejo de se saber até que ponto tais caracteristicas do
passado estdo no imaginario das pessoas que optam pelo curso atualmente € o quanto elas
conhecem do Servi¢o Social contemporaneo, do seu projeto ético-politico. O acesso a
essas informagdes € de primeira importancia para o conhecimento da profissdo e de sua
categoria nos dias atuais. Sobre essa necessidade moderna e as pesquisas realizadas para

a sua explora¢ao, diz Aquino:

Trata-se, sobretudo, de um movimento dialético e multifacetado que
busca apreender em todas estas manifestacOes e recorréncias (género,
classe social, religiosidade, engajamento politico e tantas outras),
possiveis elucidagdes e sentidos para uma melhor compreensdao da
dindmica de nossa profissdo e dos sujeitos que a compdoem. Numa
palavra: ¢ um questionamento do tipo “conhece-te a ti mesmo”, que se
coloca ao Servigo Social (2007, p. 04).

O primeiro capitulo, intitulado “Génese do Servigo Social no Brasil”, discorre
sobre a fase inicial da profissdo em nosso pais: a conjuntura, as relagdes de poder e os
atores envolvidos nesse processo. Ao se estudar o despontamento desse campo de
atuacdo e area de conhecimento em nosso territorio e como se deram o seu ensino e
pratica no referido periodo, conseguimos encontrar razdes que talvez sejam as
responsaveis pelo fato de que ainda ¢ possivel encontrar, nos dias de hoje, pessoas que
escolhem essa carreira baseadas numa visdo equivocada, acreditando se tratar de uma
profissdo permeada por principios como benevoléncia, abnegacdo e doacdo. Tal crenga,
conforme ja citado, pode ser um reflexo dessa fase inicial, onde havia uma forte ligagdo

com a Igreja Catodlica, aliada a uma associa¢ao da pratica profissional ao sexo feminino,



que pode, por sua vez, ser um dos fatores responsaveis pela predominancia de mulheres
na area, que ocorre até hoje.

No capitulo 2, cujo titulo ¢ “O Movimento de Reconceituacdo”, abordamos esse
movimento, que foi muito importante para a histéoria da profissdo no pais e cuja
ocorréncia foi impulsionada por uma crescente insatisfacdo da categoria com o arcabougo
tedrico-pratico acritico e apolitico de que dispunha naquele momento. Numa determinada
fase desse movimento, muitos dos assistentes sociais que o integravam passaram a adotar
uma postura radical de negagdo das antigas bases da profissao, através de uma atuagao
militante, confundindo profissdo e militancia. Acredita-se que muitos dos estudantes que
escolheram o curso baseados nas suas inser¢des em movimentos sociais e politicos,
tenham, igualmente, realizado uma confusdo, que, por sua vez, pode ser justamente um
reflexo dessa postura militante que foi amplamente adotada na época da reconceituagao,
dai a importancia de se ter um capitulo que aborde tal questao.

Por fim, tem-se o terceiro e ultimo capitulo, chamado “Por que Servi¢o Social?
Alguns motivos que levam a escolha do curso”. Nele, sdo apresentados e analisados os
dados obtidos nesse estudo. Além de mostrar o perfil e a visdo que os discentes recém-
ingressos no primeiro semestre de 2010 t€ém acerca do curso e da atuag@o profissional,
esse capitulo também expde, brevemente, as concep¢des que alguns alunos formandos
também em 2010 possuem, no que se refere a essa questdo. Uma comparagdo entre os
pontos de vista desses estudantes pode mostrar se o processo de formagdo interfere na
maneira de enxergar essa area de conhecimento e seus profissionais €, em caso de
interferéncia, pode mostrar, ainda, o grau de sua importancia. Por apresentar essa
contribuicdo a pesquisa, tal metodologia, baseada na comparacdo desses dados, foi
adotada.

Porém, por mais que se tenha procurado uma amostra significativa e buscado a
realizacdo de analises que envolvessem a maior quantidade de varidveis possiveis, a
pesquisa realizada ¢ demasiado pequena para abarcar toda a complexidade e pluralidade
dessa questdo, sendo necessarios estudos posteriores para aborda-la em sua totalidade.
Estudos que englobem amostras bem maiores, de todas as regides do pais e que sejam
realizados num periodo de tempo maior, possibilitando, assim, a andlise de diversas

novas turmas de Servigo Social. Tais estudos também devem incluir outras variaveis que
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ndo puderam ser exploradas aqui, como raca e faixa etaria, por exemplo. SO assim nos,

estudantes e profissionais de Servigo Social poderemos conhecer, de fato, quem somos.
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Capitulo 1- Génese do Servi¢o Social no Brasil

O periodo compreendido entre o final do século XIX e inicio do século XX foi
caracterizado pelo advento da segunda fase da Revolugdo Industrial', nos paises de
capitalismo central. O agravamento dos problemas sociais, decorrentes dessa conjuntura,
trouxe uma grande preocupacao para os governos dos paises nela inseridos: a organizagao
de movimentos contrarios a ordem vigente, por parte das massas excluidas. Esses
movimentos estavam se tornando cada vez mais articulados e presentes na sociedade, o
que aumentava, progressivamente, o seu grau de ameaga ao sistema.

O aumento de tal ameaga, exigiu dos governos dos paises que a enfrentavam,
mudangas na forma de lidar com a problematica social. Dentre as mudangas que foram
estudadas e adotadas, estava a necessidade de um profissional preparado para atuar
especificamente nesses problemas, amenizando, assim, o seu grau ameagador. Neste
sentido, o Servigo Social surge como uma demanda do Estado no momento preciso da
acumulagdo monopolista do capital, ou seja, uma profissdo que surge como necessidade
da reestruturacao da forma de acumulagdo e da necessidade de gestdo da mesma.

Além dessas demandas, outro elemento também esteve presente no processo de
surgimento dessa profissdo: o movimento no qual estava engajada a Igreja Catolica,
naquela época. No referido movimento, essa instituicdo buscou, de diferentes maneiras,

recuperar o poder e a hegemonia de que gozava na Idade Média.

" De acordo com Hobsbawn (1979), a Revolugdo Industrial foi um fendmeno iniciado na Inglaterra, em
meados do século XVIII, se espalhando rapidamente por varios paises. Nele, ¢ possivel notar um avango
bastante significativo da tecnologia, o que provocou a substituicdo da producdo decorrente do trabalho
humano pela produgdo decorrente do uso de maquinas.Mas esse fendmeno ndo pode ser caracterizado
apenas como um simples avango tecnologico que permitiu, em grande parte, a substitui¢do da mao-de-obra
humana: com ele, a burguesia finalmente conseguiu se estabelecer no poder, fazendo valer seus interesses,
consolidando, assim, a ordem capitalista. Portanto, representou uma mudanga profunda na sociedade,
englobando ndo s6 o modo de produgdo e a economia, mas a propria maneira de se viver e ver a realidade.
Hobsbawn acredita que esse fendmeno pode ser dividido em trés fases: a primeira marcou o seu
surgimento, tendo ocorrido entre meados do século XVIII e meados do século XIX. J& a segunda, se iniciou
com o término da primeira, se estendendo até a metade do século XX. Nela, ocorreram avangos
tecnologicos que possibilitaram o aumento da produgdo, bem como melhorias no seu transporte. Como
exemplo desses avangos, podemos citar: a substituicdo do ferro pelo ago; a utilizagdo de novas fontes de
energia, como o petroleo e a energia elétrica; ¢ a inovacdo dos meios de transporte, com a introducdo de
locomotivas e navios a 6leo, a inven¢do do automoével, do avido, do telégrafo sem fio, do radio e da
televisdo. E por fim, tem-se a terceira fase, iniciada em meados do século XX e que perdura até os nossos
dias, sendo caracterizada pela informatizagdo e pela robdtica.
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Em 1891, o papa Ledo XIII publicou a enciclica Rerum Novarum, que pode ser
considerada o marco inicial do crescimento dessa mobilizacdo cristd, ja que, segundo
Ruttem, uma intensa articulagdo dos catolicos leigos foi iniciada em resposta aos apelos
apresentados pelo pontifice nesse documento, fortalecendo ainda mais o movimento de
expansao da influéncia da Igreja, ja iniciado pelo laicado.

A principal temdtica abordada na Rerum Novarum foram os problemas sociais, de
uma forma geral, sendo possivel notar uma énfase na questdo trabalhista, na relagdo de
oferta e exploragdao da forca de trabalho existente entre trabalhadores e capitalistas. Tal
énfase fica bem clara se prestarmos atencao na quantidade e densidade das consideragdes
feitas pelo papa Ledo XIII acerca dessa relagao.

Em relacdo ao proletariado, o pontifice se mostrou bastante contraditorio, pois
reconheceu as violentas formas de exploracao de sua for¢a de trabalho (chegando até
mesmo a repreender os capitalistas, tidos como “insensiveis”), mas se colocou, por outro
lado, totalmente contrdrio a luta que vinham travando por uma nova ordem societaria,
baseados no Socialismo, ¢ o fez defendendo veementemente a propriedade privada, sob a
alegacdao de que uma ameaga a ela equivaleria a uma ameaga a vontade divina.

O representante mundial da Igreja Catodlica, além dessas consideracdes, ainda fez
outras, baseado na sua crenca de que os burgueses e os proletarios podiam mudar seus
comportamentos. Com isso, apontou mudangas comportamentais que poderiam ser
adotadas pelos integrantes dessas duas classes, para haver, entdo, o apaziguamento de
suas insatisfacdes e a contencdo do avango dos radicalismos ideologicos delas
decorrentes (do qual o Socialismo ¢ o mais notavel).

Aos burgueses foi apontada uma redu¢do de sua imensa ambigdo, considerada a
responsavel pela cruel exploracdo a que submetiam seus empregados. Ao reduzir sua
ansia desenfreada por lucros, seria possivel aos donos dos meios de produgao ter atitudes
justas com os trabalhadores, pagando-lhes o equivalente ao valor real das atividades por
eles exercidas e ndo mais os submetendo a jornadas exaustivas de trabalho.

Ja ao proletariado, foi apontado o fim do uso da violéncia para com os seus
patroes. Os trabalhadores deveriam, assim, optar por meios pacificos nas suas tentativas
de acordo com os capitalistas. Deveriam, também, abrir mdo de seus ideais de mudanca

na ordem social vigente. Somente desta maneira, abdicando de suas lutas e anseios, a
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classe trabalhadora conquistaria o respeito da burguesia, conseguindo ter com ela uma
relagdo harmonica, na qual haveria espago para negociagdes pacificas das suas condigdes
de vida e trabalho.

Ainda neste documento, € possivel encontrar um apelo do papa a comunidade
cristd, pela melhoria de sua organizagdo. Com uma articulagdo mais estruturada, engajada
e presente na sociedade, seria possivel aos cristdos atuar de maneira mais satisfatoria na
“recristianizagdo” da populacdo, assim como na ajuda a classe operaria, que se
encontrava em um estado bastante deploravel, decorrente da cruel exploracao a que era
submetida para satisfazer o desejo incessante de lucros dos proprietarios dos meios de
producdo. A mobilizacdo do laicato nesse movimento de expansdo da Igreja ja era
bastante intensa no momento em que a enciclica foi publicada, tendo-se como objetivo,
portanto, uma maior participacdo dos catodlicos leigos. Atendendo ao apelo papal,
inameros cristdos, em todo o mundo, se engajaram nessa luta da Igreja. O engajamento
foi tdo grande, que fez surgir, posteriormente, a necessidade de se “tecnificar” as acdes de
ajuda realizadas pelos sujeitos nele envolvidos, tornando-as mais eficientes.

No caso do Brasil, a influéncia dessa enciclica passou a se fazer mais presente a

partir da década de 1920, como mostra Castro:

No Brasil, como ocorreu no Chile, € ao longo dos anos vinte que a Igreja
Catolica revigorou a sua acdo para responder aos efeitos de uma
crescente perda de hegemonia na sociedade civil e no Estado,
promovendo um vasto movimento de cariz espiritual que procurava
lancar profundas raizes na politica e na economia. (2000, p. 95)

Em decorréncia desse fortalecimento do movimento catélico, surgiu, em 1992, o
Centro Dom Vital, a partir do qual as a¢des de organizacdo do laicato e dos cristdos
leigos se tornaram mais articuladas, o que resultou na sua expansdo. Nesse mesmo ano,
foi criada também a Confederagdo Catolica, “instrumento pratico para o revigoramento
eclesiastico” (Castro, 2000, p. 95).

Vale lembrar que, nos anos 1920, o nosso pais, apesar de possuir uma populagao
predominantemente cristd, ja ndo tinha a sua realidade tao influenciada pelas decisdes da
Igreja, em comparagdo ao que ocorreu ao longo de boa parte de sua historia. Com relagao

ao contexto socio-econdmico, era notadvel o surgimento das primeiras fabricas e cidades,
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estando os nossos processos de industrializacdo e urbanizagdo, portanto,
consideravelmente desenvolvidos. A maioria dos brasileiros ainda trabalhava no campo,
enquanto que, nas fabricas, os operarios eram, em sua grande maioria, imigrantes®, que
baseados nas ideologias bastante difundidas em seus paises naquele momento, deram
inicio a diversos movimentos de contestacdo, haja vista que, ao chegarem em nosso
territério, se depararam com péssimas condi¢des de vida e trabalho.

Essa articulagdo do proletariado, por estar cada vez mais forte, vinha se
constituindo numa grande ameaga a burguesia. A Igreja, igualmente, estava preocupada
com essa articulagdo, ja que esta também representava uma ameaga progressiva para si,
para as instituicdes que defendia, como a propriedade privada e as relagdes sociais
vigentes. A propriedade privada era vista como decorrente da vontade divina e lutar
contra ela era lutar contra a vontade do “Criador”. Ja as relagdes sociais, do modo como
ocorriam, também eram vistas como algo natural: cabia as pessoas menos abastadas se
conformar com a sua situacdo, dado que esta era uma forma de expurgar os seus pecados.
A burguesia, também interessava, obviamente, a manutengdo dessas instituigdes, pois s6
assim permaneceria na condicao privilegiada em que se encontrava. Tal confluéncia de
interesses estimulou uma crescente aproximacao desses dois grupos, que a usaram para
defender seus anseios.

Com a vitéria do movimento organizado pelas oligarquias dissidentes, que teve

como resultado a retirada das oligarquias cafeeira e mineira do poder em 1930,° a Igreja

% De acordo com Alencar (1996), durante o inicio do século XX, o Brasil recebeu um grande contingente
de imigrantes (que eram, em sua maioria, italianos, espanhdis, alemaes, japoneses € em menor quantidade,
de outros paises europeus), que vinham ao pais impulsionados pela expansdo do seu processo de
industrializacdo e com o desejo de sair de uma conjuntura abalada social e economicamente (vale lembrar
que nesse periodo ocorreu a Primeira Guerra Mundial).Ao desembarcar em solo brasileiro, a maior parte
desses imigrantes ia para Sdo Paulo, trabalhar nas suas industrias (essa primeira fase de industrializagdo do
pais, teve como foco, o estado de Sdo Paulo) e 1a se deparava com péssimas condi¢des de trabalho. Diante
disso, muitos desses imigrantes, influenciados pelos principios de movimentos em franca expansdo nos
seus paises (como o anarquismo e o socialismo), com os quais tiveram contato antes da imigragdo,
comegaram a exercer influéncia sobre os trabalhadores brasileiros com as idéias advindas de tais
movimentos e com eles, deram inicio a uma luta por melhores condi¢cdes de vida e de trabalho (luta essa
marcada por varias greves e manifestacdes).

3 Muitos historiadores se referem a esse movimento como “Revolugdo de 30”, mas ha controvérsias no uso
dessa nomenclatura, pois existem estudiosos que acreditam que ndo se tratou de uma revolugdo de fato,
dado que se tratou apenas da retirada de um setor da elite brasileira (as elites cafeeira paulista e leiteira
mineira) do poder politico para a entrada de outro (oligarquias dissidentes, de diferentes produgdes e
regides do pais, notadamente a de producdo de charque, do sul), o que ndo implicou muitas mudangas, ja
que, por também pertencer a elite, o novo grupo que ficou no poder tinha interesses bastante parecidos com
os do grupo que retirou dessa posi¢do. Behring e Boschetti (2008), por exemplo, sdo autoras que fazem
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conseguiu ainda mais progressos na sua busca pela hegemonia perdida. Logo apos a
vitoria dessa mobilizagdo, se instalou uma indefini¢do quanto a ocupagdo do poder, visto
que ela englobou diferentes setores da elite brasileira. Diante dessa indefini¢do (e da
ameaca que representava), Getalio Vargas, um dos lideres do levante, assumiu o poder
em carater provisorio. Com intencdo de se manter no cargo de presidente, Vargas viu o
apoio da Igreja como favoravel para alcangar tal intento e passou, entdo, a conceder
privilégios a essa institui¢do, o que favoreceu mais ainda o processo de expansao no qual

estava empenhada, segundo Castro:

As vantagens obtidas pela igreja nesta etapa resultam de uma complexa
interacdo com o governo de Vargas, que reconhecia nela um aliado
apreciavel a ser atraido em func¢do de sua influéncia e autoridade (...)
(2000, p. 97)

Os privilégios obtidos com esse apoio adicional possibilitaram a Igreja fundar
uma série de novos aparatos institucionais, que dotaram de maior solidez as estruturas de
seu movimento, que ja gozavam de uma respeitavel estabilidade. Castro cita alguns
desses aparatos:

No que se refere a montagem de aparatos proprios, a partir de 1932 a
Igreja voltou a ela imprimindo maior vigor ao seu trabalho organizativo.
Tendo como base instancias ja existentes — como o Centro Dom Vital,
de grande influéncia nesse periodo, e a Confederacdo Catolica-, ela
promoveu a formacdo da A¢do Universitaria Catolica, do Instituto de
Estudos Superiores, da Associagdao de Bibliotecas Catolicas, de circulos
operarios, da Confederagdo Nacional de Operarios, da Liga Eleitoral
Catolica e da Ac¢ao Catolica, esta em 1935. (2000, p. 98)

Dentre as institui¢des criadas nesse periodo, ndo se pode deixar de citar o Centro
de Estudos e Ac¢do Social (CEAS), cujas atividades foram de fundamental importancia
para o surgimento do Servigo Social no pais.

O CEAS surgiu em 1932, a partir do “Curso Intensivo de Formagao Social para

Mogas”, realizado em Sao Paulo e promovido “pelas conegas de Santo Agostinho, para o

parte do grupo de estudiosos que ndo acredita no carater revolucionario desse movimento, referindo-se a
ele como “quartelada”.
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qual fora convidada Mlle. Ade¢le Loneaux da Escola Catolica de Servigo Social de
Bruxelas” (Carvalho e lamamoto, 2009, p. 168). Ap6s o fim do curso, as mogas que dele
participaram, elaboraram um relatorio, no qual se mostraram demasiado interessadas na
organizacdo de uma institui¢do voltada para a promoc¢ao e¢ o estudo do bem-estar na
sociedade. Diante desse apelo, foi criado o CEAS, cujo surgimento, de acordo com

Carvalho e lamamoto:

Aparece como condensagao da necessidade sentida por setores da Agao
Social e Ag¢do Catolica —especialmente da primeira- de tornar mais
efetiva e dar maior rendimento as iniciativas e obras promovidas pela
filantropia das classes dominantes paulistas sob patrocinio da Igreja e de
dinamizar a mobilizag¢ao do laicado. (2009, p. 168)

A essa institui¢do, coube a responsabilidade de promover “a formacao técnica
especializada de quadros para a acdo social e a difusdo da doutrina social da Igreja”,
(Carvalho e lamamoto, 2009, p. 173). Tal formagdo era voltada para as mogas catdlicas
da alta sociedade, que depois de formadas, passavam a atuar junto ao proletariado, na
redugdo da precariedade das suas condi¢des de vida e na promogado de sua moral.

A intensificagdo das atividades do CEAS acabou por dar origem a Escola de

Servigo Social de Sao Paulo, primeira dessa natureza a surgir no pais, em 1936.

1.1- As primeiras Escolas de Servico Social

A necessidade sentida pelo CEAS de dar uma “orienta¢do mais segura a formagio
técnica especializada sobre os problemas sociais brasileiros, difundir e intensificar a
formacdo e a acdo social catolica” (Setubal, 1983, p. 113), somou-se uma demanda vinda
do Estado por uma intervencao junto aos setores pauperizados da sociedade, ja que estes
vinham aumentando consideravelmente, devido ao processo de expansio da

industrializagdo. Soares chama a atengao para esta dupla demanda:

O CEAS passa a buscar uma formagdo técnica especializada para o
desempenho da agdo social e da difusdo da Doutrina Social da Igreja,
permitindo que o Servigo Social surja num duplo: a partir da orienta¢ao
do movimento laico, e também a partir de uma demanda do Estado.
(2006, p. 15)
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Impulsionadas por essas demandas, as assistentes sociais formadas na Europa
Maria Kiehl e Albertina Ferreira Ramos fundaram, com o apoio do CEAS, a Escola de
Servigo Social de Sao Paulo, em 1936.

A formagdo promovida por esse estabelecimento de ensino contava com uma forte
presenca de principios advindos das escolas de Servigo Social francesa e belga (desta
ultima principalmente), jA que as suas fundadoras e demais professoras (que vieram a
agregar o quadro de funcionarias, pouco tempo depois de sua fundagdo) eram formadas
em tais escolas. Por ter sido criado a partir do CEAS, o contetido transmitido as
estudantes também era permeado de principios da doutrina crista.

Essa combinagdo acabou originando, posteriormente, uma pratica individualizada,
de cunho educativo-moral, cujo objetivo principal era a conformagdo do proletariado a
sua realidade, reduzindo a ameaga que este representava ao poder da classe dominante,

como mostra Setubal e Soares (respectivamente):

O ensino dessa institui¢do apoiava-se na Doutrina Social da Igreja, ao
tempo em que procurava despertar em seus alunos interesse pela
solucao dos problemas sociais, mediante um trabalho idealista, cheio de
amor ao proximo e a este dedicado. Preparou tecnicamente os alunos
para agirem nos diversos quadros da vida social, familiar, profissional,
numa tarefa de reajustamento, e quando possivel, de modificagdo das
situagdes que prejudicavam o bem-estar social. (1983, p. 114)

E ainda,

A formacao profissional se d4 nesse momento a partir da influéncia
européia, através do denominado Modelo Franco-Belga, tomando por
base o principio tomista de salvar corpo e alma, pois ambos constituem-
se uma unidade. (...) onde sua influéncia (do positivismo) implicard na
percepcao, a época, da questdo social como questdo moral a ser
enfrentada a partir de um enfoque individualista, psicologizante e
moralizador, que responsabiliza os sujeitos pelos problemas sociais que
vivenciam (...). O centro das preocupacdes era a familia operaria,
enquanto base da reproducao material e ideologica da forca de trabalho,
priorizando uma acdo assistencialista, visando as seqiielas materiais da
exploracao capitalista junto a este segmento. (2006, p. 15)

Além disso, a formagao oferecida pela escola brasileira, nessa sua fase inicial, era

totalmente voltada para a pratica, ndo havendo, assim, uma apreensao profunda da
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realidade. A ordem capitalista e a luta de classes dela decorrente, ndo eram estudadas,
sendo os diversos problemas sociais considerados como resultado de um desvio moral e
ndo de um sistema baseado na exploragdo cruel de uma imensa maioria para o

enriquecimento de uma minuscula parcela da sociedade. Setubal aborda isso com clareza:

O Servigo Social no Brasil nasce, pois, numa dimensdo eminentemente
pratica, colocando de lado a dimensao tedrica, como se ndo lhe coubesse
construi-la. Nasceu com o objetivo de ajustar, sem questionar a ordem
vigente. Nao via criticamente a historia brasileira, nem a vida e o
cotidiano do ‘assistido’. A idéia de mudanca nao existia. A sociedade era
vista de forma estatica, com valores e tradicdes as quais o individuo
tinha que se ajustar, se integrar ou se acomodar. (1983, p. 114)

Por ter a pratica como foco principal e por ser desprovida de um arcaboucgo
teorico proprio, a formacdo era bastante diversificada, resultando numa atuacdo
igualmente genérica: as alunas estudavam desde nog¢des de sociologia e psicologia, a
principios religiosos, assim como também aprendiam a costurar roupas, a limpar uma
casa, etc. Como assistentes sociais, essas mogas realizavam doacdes de bens necessarios
a subsisténcia dos trabalhadores, lhes davam conselhos (onde a presenca de principios
religiosos era marcante, numa clara tentativa de mudar os comportamentos desses
sujeitos), ensinavam as trabalhadoras a cuidarem da higiene de seus lares (pratica
impulsionada pela tendéncia higienista®, que permeava a sua formacdo), dentre varias
outras atividades.

Elas ndo tinham uma pratica dentro dos moldes de uma profissdo de fato, visto
que a mulher, nesse periodo, ndo era bem vista no mundo do trabalho, sendo a execugao
de fungdes que requeriam raciocinio, competitividade e poder de lideranca destinada
somente aos homens. As mulheres, era reservado o casamento, os afazeres domésticos e a
posicdo de submissdo que isso implicava. Quando atuavam fora do lar, o faziam em
atividades ligadas a caridade, associadas a papé€is sociais que estabeleciam “qualidades”

inatas, como: sensibilidade, abnegacdo e calma. Era comum, nessa época, ver apenas

4 Esta tendéncia, como mostra Goéis Junior (2006), € decorrente do chamado “Movimento Higienista”, que
chegou ao nosso pais entre o final do século XIX e inicio do século XX. No Brasil, seus adeptos tinham por
intencdo, a promocao de mudancas no padrdo comportamental da populagdo desse pais, para livra-lo de
varias doencas. Acreditavam que os brasileiros (diga-se, os brasileiros pertencentes as camadas populares)
ndo tinham bons habitos de higiene, o que gerava a proliferacao de moléstias as mais diversas.
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mulheres desempenhando fung¢des como a de enfermeira e professora. Vé-se que a
predominancia, aqui, para as profissdes tidas como femininas, estd ligada a uma forte
moral sexual, que definia os papéis do feminino como condigdo para a inser¢ao
profissional e que conferia a essas profissdes, um carater apolitico e de benevoléncia. O
Servigo Social, como nao poderia deixar de ser, também se incluia nessa tendéncia, na
fase inicial de sua existéncia.

Portanto, a atuacdo como assistente social, nesse periodo, era reservada as
mulheres, mas ndo a todas elas: somente aquelas que pertenciam a elite. Isso ocorreu
devido as exigéncias feitas pelas primeiras escolas de Servico Social que aqui surgiram,
as quais sO se enquadravam mogas da alta sociedade. Dentre essas exigéncias, podemos
citar: ter uma formacdo moral integra (o que, como se acreditava, s6 poderia ser
fornecido por uma familia abastada e cristd’) e ter concluido o curso secundario®.
Também eram exigidas, das aspirantes a alunas, determinadas qualidades, como grande
preocupacdo com o proximo, espirito de abnegacdo, religiosidade e muitas outras,
segundo Carvalho e Ilamamoto: “(...) devotamento, critério, senso pratico,
desprendimento, modéstia, simplicidade, comunicatividade, bom humor, calma,
sociabilidade, trato facil e espontaneo, saber conquistar a simpatia, saber influenciar e
conversar, etc” (2009, p. 221). Como ja citado, essas caracteristicas eram (e ainda sdo)
atribuidas @ mulher e portanto, somente elas tinham, reconhecidamente, aptiddo para
exercer tal profissao.

Mas esse carater elitista e predominantemente feminino também era de interesse
da Igreja e do Estado, naquela conjuntura de efervescéncia da luta do proletariado. O fato
de existirem mogas da alta sociedade atuando junto aos trabalhadores, preocupadas com o
seu bem-estar, poderia fazer com que estes apaziguassem a sua luta por direitos, ao ver a
“preocupacdo” da burguesia para com as suas demandas.

Em 1937, foi fundada a segunda escola de Servigo Social do pais, no Rio de

Janeiro. Essa escola (denominada Escola de Servigo Social ou ainda, Instituto Social)

> Como ¢ possivel ver em Carvalho e Iamamoto (2009), acreditava-se que os membros das classes
subalternas possuiam um desvio moral. Desvio esse, inclusive, responsavel pelas suas precarias condigdes
de vida e pela luta cada vez mais articulada que vinham travando com a burguesia.

¢ Correspondente ao atual ensino fundamental. Somente individuos das classes abastadas conseguiam
atingir esse nivel de escolaridade.
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compds, juntamente com a Escola de Educa¢do Familiar, o Instituto de Educacdo
Familiar e Social.

O Rio de Janeiro era, nessa época, a capital do pais e conseqiientemente, uma
cidade na qual se localizavam diversos 6rgaos da administragdo publica, muitos deles de
cunho assistencial. Devido a isso, o processo de fundagdo de sua primeira escola de
Servigco Social contou com uma maior participa¢do do Estado, diferentemente da escola

paulistana. Castro mostra claramente esse fato:

(...) no Rio de Janeiro, o processo constitutivo do Servico Social
desenvolveu-se segundo diversas variantes, provavelmente porque na
capital do pais estavam centralizadas muitas reparticdes publicas, sob
cuja demanda se profissionalizou o Servigo Social. No Rio de Janeiro, a
fundacao das escolas foi patrocinada pelo Grupo de Agao Social (GAS),
pela Escola de Enfermagem Ana Nery e pelo Juizado de Menores;
entretanto, mesmo que as duas ultimas instituigdes nao estivessem sob a
tutela da Igreja, as suas bases doutrindrias continuavam sendo a moral e
os principios religiosos catolicos. (2000, p. 103)

Apesar dessa maior participagdo do Estado na criacdo de sua primeira escola
dessa natureza, ¢ possivel notar muita semelhanca entre o Servi¢o Social carioca e o
paulista. As assistentes sociais cariocas, assim como as paulistanas, eram mulheres da
alta sociedade, que tinham wuma pratica profissional bastante diversificada e
individualizada, baseada no positivismo e nos principios da doutrina cristd, que estiveram

fortemente presentes em suas formacoes.

1.2- A influéncia norte-americana

Inspirados nas institui¢des de ensino do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo, diversos
estados brasileiros passaram a fundar as suas proprias escolas de Servico Social a partir

de 1940, como relata Carvalho e lamamoto:

No decorrer da década de 1940 surgem diversas escolas de servigo
social nas capitais dos Estados (...). A maioria se formara sob a
influéncia das duas primeiras, de origem catolica, tendo em sua direcao
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ex-alunas dessas escolas formadas sob o regime de bolsas de estudo.
(2009, p. 186)

O ano de 1940 também marca a fundagdo da primeira escola de Servigo Social
masculina. Tal escola surgiu em S3o Paulo, recebendo o nome de Instituto de Servigo

Social de Sao Paulo. Albernaz e Silva abordam o surgimento dessa institui¢ao:

Em 1940 surge o Instituto de Servico Social de Sao Paulo, outra escola
de Servigo Social, s6 que destinada a homens e com a oferta de bolsas
gratuitas, subsidiadas pelo Estado. Essa iniciativa partiu da necessidade
de levar o trabalho social para os presidios masculinos, bem como para
institui¢des de internagdo e correcao de menores. (2001, p. 33)

Apesar de essa escola ter surgido a partir de uma demanda do Estado e portanto,
ter contado com uma maior participagdo dele na sua formagdo (maior até que a
participagdo ocorrida na implantacdo da primeira escola de Servico Social carioca), o
ensino nela promovido era caracterizado por uma forte presenca de principios da moral
crista, seguindo a tendéncia das outras institui¢des de ensino ja existentes.

Mas, apesar disso, a fundagdo dessa escola teve uma grande importancia no
processo de mudanca do perfil dos assistentes sociais: com ela, os homens também
passaram a exercer essa profissdo (embora ainda em pequena quantidade, nessa época) e
cada vez mais os profissionais de Servigo Social deixaram de ser as damas da alta
sociedade, para ser homens e mulheres que almejavam uma carreira profissional ou
funcionarios (as) publicos (as) que desejavam uma formagdo que lhes permitisse uma
melhor atuagdo profissional. No inicio dessa mudanga no perfil profissional, a classe
média burguesa comegou a ser quantitativamente significativa na profissdo, depois, os
assistentes sociais passaram a ser, predominantemente, membros das classes subalternas e
do proletariado.

Além dessa mudanca no perfil profissional, que comecava a se processar a partir
de entdo, outra transformagdo também comegava a ocorrer no proprio Servico Social,
influenciada pelo intercambio cultural realizado entre Estados Unidos e Brasil.

Com o inicio da Guerra Fria e a intensa disputa entre Estados Unidos e Unido

Soviética pela predominancia de seus sistemas econdmicos pelo mundo, este primeiro
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pais deu inicio a uma politica de expansao de suas tendéncias econdmica e cultural pela
América Latina.

O Brasil, como nao poderia deixar de ser, sentiu as conseqiiéncias dessa expansao,
tanto na sua economia (através do desenvolvimentismo, que serd abordado adiante),
como na sua cultura, por meio da introdu¢do de diversos produtos estadunidenses no
cotidiano dos brasileiros, bem como do préprio modo de vida dos norte-americanos,
caracterizado por um forte consumismo.

Neste contexto, o Servico Social sofre uma forte influéncia norte-americana.
Pode-se dizer que as protoformas de tal influéncia datam de 1941, ano em que ocorreu o
Congresso Internacional de Servico Social, nos Estados Unidos. Setubal fala desse

congresso e de suas conseqiiéncias no Servigo Social do nosso pais:

Outro elemento que promanou de tal politica (politica estadunidense de
expansdo de suas tendéncias econdmica e cultural) e que veio marcar
uma nova época na historia do nascente Servigco Social brasileiro, foi o
“intercambio cultural” que se iniciou com o Congresso Internacional de
Servigo Social em Atlantic City (USA), em 1941. A partir desse ano,
foram concedidas quatro bolsas de estudo nas universidades daquele
pais, sendo que trés foram destinadas a Escola de Servi¢o Social do Rio
de Janeiro, o entdo Instituto Social, ¢ uma a Escola de Servi¢o Social de
Sao Paulo. (1983, p. 116)

As assistentes sociais beneficiadas por essas bolsas foram, respectivamente: Maria
J. R. Albano, em 1941, Maria Diniz Carneiro, em 1942, Balbina Ottoni Vieira, em 1943 ¢
Maria Helena Correa de Araujo, em 1944. Ao regressarem ao pais, elas mostraram aos
seus colegas de profissdo o quanto ficaram maravilhadas com o Servico Social norte-
americano e passaram a difundir seus principios nos mais diversos meios profissionais
que aqui existentes, inaugurando uma nova fase no Servi¢o Social brasileiro.

Influenciados pelo Servigo Social estadunidense, os assistentes sociais brasileiros
sentiram uma grande necessidade de “cientificizar” o arcabougo tedrico-metodologico
que aqui era adotado e assim como os profissionais daquele pais, passaram a se apoiar em
determinadas teorias da Sociologia e da Psicologia para enriquecer e dar um carater

cientifico a teoria de que dispunham. Também passaram a fazer uso de um novo modelo
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de atuacdo (que dividiu a atuagdo do Servigo Social em caso, grupo ¢ comunidade) e de
instrumentais (como a entrevista, o plantdo, a triagem, dentre outros).

Das teorias sociologicas e psicologicas estudadas pelos assistentes sociais
brasileiros e incluidas no arcabougo tedrico de que dispunham, estdo a psicanalise e as
teorias estrutural-funcionalistas *como as principais, 0 que mostra que o foco central
continuou sendo o individuo, a necessidade de encontrar meios para enquadra-lo na
sociedade. A diferenca € que os mecanismos que passaram a ser utilizados para isso, nao
mais se baseavam em principios religiosos, mas em principios de diferentes ciéncias, que
buscam entender os sujeitos e a sociedade. Soares e Setubal mostram isso,
respectivamente:

(...) sustenta sua interpretacdo do desenvolvimento como resultante das
capacidades individuais e culturais, a partir de uma visao harménica da
sociedade, e concentrando-se no estudo do comportamento dos
individuos, tendo o empirismo como tendéncia dominante, em que a
atuagdo profissional exigiria énfase na instrumentalizagdo técnica, com
a valorizacao do método, deslocando-se o eixo tedrico de influéncia do
neotomismo para pressupostos funcionalistas da sociologia. (2006, p.
17)

E também

O trabalho orientado por essas teorias (estrutural-funcionalistas e
psicanalise, principalmente as primeiras) tinha como objetivo conseguir
mudancas na personalidade do cliente, a partir de novas atividades e
comportamentos. O individuo era visto como o elemento que deveria
ser trabalhado, no sentido de ajustd-lo ao meio social e de fazé-lo
cumprir bem seu papel no sistema vigente. (1983, p. 116).

Outra influéncia advinda do intercambio cultural com os Estados Unidos foi a
adocdo de uma nova metodologia, que dividia a atuagdo profissional em caso, grupo e

comunidade. Raichellis fala da referida metodologia:

7 A psicanalise ¢é, segundo Goodwin (2005), “um campo clinico e de investigagdo tedrica da Psicologia
desenvolvido por Sigmundo Freud, que se propde a compreensdo e analise do homem, compreendido
enquanto sujeito do inconsciente” (2005, p. 23).

8 De acordo com Netto (2009), as teorias estrutural-funcionalistas, como a propria denominagdo sugere, sio
concepgdes a respeito da sociedade baseadas no funcionalismo, que defendem, portanto, a idéia de que esta
¢ composta por partes (como a policia, as escolas, os hospitais...), tendo cada uma delas uma importante
fung@o a cumprir na manuten¢do de sua estabilidade. Essas teorias experimentaram uma grande visibilidade
no periodo compreendido entre a Segunda Guerra Mundial e a Guerra do Vietnd, tendo como seus
principais seguidores antropologistas culturais e socidlogos rurais.
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A partir da influéncia norte-americana, o Servico Social alcanca maior
nivel de sistematizacdo tedrica e técnica, avanca no trabalho com
individuos e familias e consolida novas abordagens metodoldgicas,
como o Servigo Social de Caso, o Servico Social de Grupo e o Servigo
Social de Comunidade, que passam a ser desenvolvidos nas instituigdes
socio-assistenciais em diferentes areas, como saude, habitagdo,
educacdo, previdéncia social, etc. (2006, p.15)

Pode-se dizer que o Servico Social de Caso (também chamado de Servigo Social
com Individuos) j& era adotado antes dessa fase de influéncia estadunidense, visto que,
desde a sua implantacdo no Brasil até este periodo, o Servigo Social foi caracterizado por
uma pratica individualizada. Portanto, com relagdo a essa “modalidade” de Servigo
Social, ndo houve grandes mudancas, haja vista que ja era adotado, com principios
bastante parecidos aos encontrados no referido tipo de Servigo Social, que preconizava
uma pratica individualizada onde o foco era o enquadramento do sujeito, fazendo-se uso
dos preceitos da Psicologia (notadamente da Psicandlise) e das teorias estrutural-
funcionalistas da Sociologia.

Os principais autores do Servico Social de Caso norte-americano foram Mary
Richmond, Porter Lee e Gordon Hamilton, cujas teorias referentes ao uso da Psicologia
na promo¢ao de mudancas de pensamento e comportamento dos individuos, foram
bastante difundidas em territdrio brasileiro.

O Servigo Social de Grupo representou, de fato, uma grande inovagao na pratica
profissional dos assistentes sociais brasileiros e se caracterizava por reunir individuos que
enfrentavam um mesmo problema, com o intuito de que pudessem resolver tal
problemadtica, apoiando-se uns nos outros. Cabia ao assistente social dirigir esses grupos
de pessoas, conduzindo os debates e lhes sugerindo atividades. Era uma atuacdo
altamente psicologizante, que assim como o Servi¢o Social de Caso, tinha como objetivo

o enquadramento dos individuos aos padrdes da sociedade, como mostra Setubal:

O Servigo Social de Grupo era utilizado numa perspectiva educacional,
na medida em que procurava fortalecer a personalidade individual,
através da énfase dada a capacidade de lideranga, a tomada de decisao e
ao aspecto psicossocial (elementos comuns ao Servico Social de
Casos). Dentro dessa perspectiva, pode-se dizer que os seus
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protoobjetivos, como processo educativo, foram os de levar os
individuos a se auto-desenvolverem (por meio de aquisicdo de
habilidades que permitissem desempenhar, com éxito, o papel que lhes
fora confiado pela sociedade) e se ajustarem as normas e valores morais
vigentes naquele contexto social. (1983, p. 117)

O Servigo Social de Comunidade, assim como o de Grupo, também representou uma
inovacdo e se caracterizava pela atuacdo em bairros, comunidades e pequenos
municipios, ocorrendo sempre num grupo pequeno de pessoas, maior, no entanto, que o
grupo com o qual se trabalhava na ‘“modalidade” de Servico Social abordada
anteriormente. O trabalho com comunidades comegou a ser implantado na segunda
metade da década de 1940 e serd abordado posteriormente.

Além da introducdo desses modelos de atuacgdo, a influéncia norte-americana ainda
resultou no uso de novos instrumentais, com o objetivo de tornar mais técnica a pratica

profissional. Segundo Setubal:

(...) a penetracdo das teorias norte-americanas (funcionalistas) levaram
o Servico Social a adotar certas formalidades burocraticas como
formulario, registro, processo, oficios e outras, cuja utiliza¢do era
justificada como exigéncia institucional, ao tempo que conduzia a uma
modalidade de agdo de aparéncia impessoal, neutra. (1983, p. 119)

O intercdmbio com o Servigo Social estadunidense causou uma inquietagdo nos
assistentes sociais brasileiros, com relacdo a cientificidade do arcabougo teorico-
metodologico de que dispunham. Tal inquietagao acabou por impulsiona-los a negagao
dos principios cristdos, que até entdo orientavam a sua formacao e atuagdo profissionais.
Mas, ao contrdrio do que ¢ de se imaginar, essa negacdo ndo promoveu grandes
mudangas no Servigo Social brasileiro, que continuou consonante aos interesses da
burguesia, com uma atuagao focada no enquadramento de seus clientes ao sistema. Reais
mudangas s6 passaram a ser gestadas e consolidadas no Movimento de Reconceituacao,

abordada a seguir.
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Capitulo 2- O Movimento de Reconceituacio

A conjuntura da década de 1960, com todas as suas crises politico-economicas e
com o despontamento de mobilizagdes diversas da sociedade civil que aconteceu no seu
decorrer, ¢ responsavel pelo inicio de grandes transformac¢des na dindmica capitalista,
assim como na moral da sociedade.

Foi nessa época que o Movimento Feminista’, por exemplo, ganhou for¢a, com as
suas militantes se mostrando cada vez mais para a sociedade, lutando pelos seus direitos e
conquistando espacos tidos como exclusivamente masculinos. Também marca esse
periodo, a forte presenca de manifestacdes contrarias a excessiva rigidez moral da
sociedade, promovidas principalmente por jovens (dentre as quais, podemos citar o
Movimento Hippie "“como uma das mais expressivas).

Também ocorreram, nesse contexto, manifestacdes de cunho politico, contrarias a
governos conservadores. Dentre elas, a Revolugdo Cubana se destacou, mostrando,
“factualmente, que era possivel um caminho de ruptura com o imperialismo dos Estados

Unidos e o desenvolvimento socialista da sociedade” (Hobsbawn, 1995, p. 361).

® £ um movimento que defende a igualdade de direitos e status entre homens e mulheres. Alguns
historiadores acreditam que o feminismo surgiu e se desenvolveu em trés etapas ou “ondas”: a primeira
teria se dado entre o final do século XIX e inicio do século XX, a segunda teria ocorrido entre as décadas
de 1960 ¢ 1970, impulsionada pelos movimentos contestatorios que caracterizaram esta primeira ¢ a
terceira teria se iniciado na década de 1990, se estendendo até os dias atuais. Entre o final do século XIX e
inicio do século XX ¢é que o Movimento Feminista teria surgido de fato, com as mulheres da Europa ¢ dos
Estados Unidos se mobilizando numa luta pelo seu direito ao voto. Com a onda de movimentos
contestatdrios tipica dos anos 1960, é que o feminismo teria ganhado for¢ca novamente. Desta vez, as
mulheres passaram a lutar pela sua libertacdo dos padrdes societdrios vigentes, que as tratavam como
inferiores aos homens, sem lhes garantir poder de decisdo sobre as suas proprias vidas e corpos. Essa
segunda onda do Movimento Feminista teria se iniciado na Europa e nos Estados Unidos, na década de
1960, vindo a se estender a América Latina a partir da década seguinte, influenciada pela expansdo dos
governos ditatoriais por esse continente. O avanco experimentado pelo feminismo durante esse periodo
teria impulsionado a sua terceira onda, que se iniciou na década de 1990 e perdura até hoje. Tal estagio da
mobilizagdo feminista & caracterizado pela mesma bandeira de luta do estagio anterior, mas sendo
permeado por teorias diversas, ocorrendo em todo o mundo e cada vez mais fortalecido, o que mostra um
maior grau de evolucdo em relagdo aos demais.

' Movimento surgido na década de 1960, nos Estados Unidos. Seus adeptos eram totalmente contrarios aos
padrdes vigentes na sociedade da época (como repressdo sexual, patriarcalismo, militarismo, autoritarismo,
capitalismo, consumismo, alienagdo, dentre outros) e demonstravam isso no seu modo de vida,
caracterizado por uma comunhdo com a natureza, em comunidades onde se priorizava o coletivo e se
produzia de maneira independente dos mercados formais. Foi um dos movimentos de contracultura mais
conhecidos e influentes, sendo bastante popular nos anos 1960 e 1970.
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No plano econdmico, ¢ possivel notar, a partir da segunda metade dessa década,
uma grave crise do padrido keynesiano/fordista de acumulagdo de capital'', que teve como
conseqiiéncia o agravamento da questdo social. O modelo keynesiano de Estado, bem
como o padrao fordista de acumulagdo capitalista, passaram, entdo, a ser duramente
questionados, o que fez imperar, na década seguinte, novos modelos de Estado e de
acumulagéo de capital, conhecidos, respectivamente: pela forma neoliberal '> de conceber
a intervencdo estatal e pelo regime de acumulagio flexivel’. Ambos foram responsaveis

por aumentar ainda mais a severidade da questdo social.

! Padrio de acumulacdo capitalista que prevaleceu em diversos paises, no periodo compreendido entre
1945 ¢ 1973. Como o proprio nome sugere, esse modelo de acumulagdo de capital foi caracterizado pela
jungdo do fordismo e do keynesianismo. O fordismo consiste num modo de producao elaborado por Henry
Ford na década de 1910. Tal modo de produgdo se caracteriza, dentre outras coisas, pela introducdo da
esteira rolante, que pos fim na perda de tempo causada pelo deslocamento dos funcionarios em direcdo ao
produto que estava sendo elaborado: com a esteira, este vem aos trabalhadores, que ndo mais precisam se
deslocar em sua diregdo, otimizando os resultados da producdo. Também no fordismo, assim como ocorria
no taylorismo, cada funcionario ¢ responsavel por apenas uma etapa do processo de producao, ndo havendo
a necessidade de uma mao-de-obra qualificada. Mas, ao contrario deste, o modo de producdo fordista ndo
utiliza a repressdo para promover o aumento da produtividade dos trabalhadores: em vez disso, usa o
paternalismo. Ford ainda promoveu o aumento dos saldrios de seus empregados, pois queria que também
eles tivessem acesso as mercadorias que produziam, ja que além da produgdo de massa, também tinha o
consumo de massa como intengdo, pois de nada adiantaria uma larga producdo se ndo tivesse mercado
suficiente para consumi-la. O modo de produgédo fordista, apesar de ter surgido na década de 1910, s6 veio
a se expandir de fato apds a Segunda Guerra Mundial. Nesse periodo, o Estado de Bem-Estar Social ja
vinha sendo largamente adotado, em decorréncia da queda da Bolsa de Nova lorque, ocorrida em 1929:
com esse evento ¢ a crise econdmico-social dele decorrente, o modelo de Estado que vigorava na época
passou a ser criticado ¢ o modelo elaborado pelo economista Keynes para superar o caos que se instalou,
passou a ser adotado por varias nacdes a partir de entdo. O Estado de Bem-Estar Social se caracteriza por
uma constante intervenc¢ao nos diversos setores da sociedade, de forma a garantir o bem-estar da populacao.
Uma de suas principais caracteristicas ¢ a expansdo da politica social. O fordismo, ao se expandir apos o
conflito mundial, encontrou no Welfare State um aliado e juntos, promoveram um longo periodo de
alargamento da acumulagdo capitalista, que so veio a cessar em 1973, com o choque do petroleo.

"2 £ uma forma de gestdo adepta do neoliberalismo, que, por sua vez, ¢ uma doutrina econdmica defensora
da absoluta liberdade de mercado ¢ de uma restricdo a intervengdo estatal sobre a economia, acreditando
que a intervengdo do Estado s6 deve ocorrer em setores imprescindiveis, e ainda assim num grau minimo.
Tal modelo de Estado tem como caracteristicas principais a redugdo drastica das politicas sociais ¢ a
expansdo das privatizagdes. Passou a ser adotado amplamente a partir do primeiro choque do petréleo, em
1973.

13 Regime de acumulagdo de capital que comegou a se expandir apds a crise decorrente do choque do
petroleo. Essa crise fez com que o padrdo keynesiano/fordista de acumulagdo passasse a ser criticado e tido
por muitos como ineficaz para lidar com aquela conjuntura caética, no sentido de eliminar seus sérios
problemas. Em decorréncia de toda a critica de que foi alvo, o padrdo keynesiano/fordista de acumulagéo
foi substituido pelo Estado neoliberal e pelo regime de acumulac@o flexivel. Harvey descreve o padrao de
acumulacdo flexivel da seguinte forma: “a acumulagdo flexivel, ¢ marcada por um confronto direto com a
rigidez do fordismo. Ela se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos
produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de produgdo inteiramente novos,
novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovacdo comercial, tecnolégica e organizacional”. (David Harvey. A condi¢do pods-
moderna. Sdo Paulo, Loyola, 1992).
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Ainda em relagdao ao plano econdmico, se faz importante citar a disseminacao do
desenvolvimentismo' na América Latina, promovida pelos Estados Unidos, através da
concessao de apoio a regimes ditatoriais que atuavam nessa perspectiva. Tal
disseminagdo ocorreu logo apos a Segunda Guerra Mundial e tinha como objetivo a
redu¢do da vulnerabilidade dos paises deste continente, para se evitar, assim, que eles se
tornassem mais suscetiveis as influéncias da ideologia socialista, naquele contexto de
Guerra Fria.

Todos esses acontecimentos e mobilizagdes exerceram uma forte influéncia no
Servico Social brasileiro, por dois principais motivos: desencadearam um agravamento
da questdo social e uma expansdo consideravel de movimentos de contracultura (que s6
ndo foi maior devido a ditadura instaurada nesse periodo), que ganharam, dentre seus
militantes, muitos assistentes sociais.

No que diz respeito ao agravamento da questdo social, o que se pode afirmar, ¢
que este aumentou bruscamente a demanda direcionada aos assistentes sociais. Além
desse aumento brusco na quantidade de usudrios, os profissionais dessa categoria também
tiveram que lidar com novas demandas, para o que ndo estavam preparados, dado o
carater arcaico do arcabouco teorico-metodologico de que dispunham.

Em relagdo a expansdo dos movimentos de contracultura, podemos observar que,
com ela, muitos profissionais da categoria passaram a se sentir influenciados pelas suas
ideologias, passando a ser aproximar € a se€ engajar nas suas causas, numa luta pela
transformagdo da ordem vigente. O proprio perfil dos assistentes sociais dessa época ja os
tornava bastantes proximos de tais movimentos (ja que, no periodo aqui abordado, esses
profissionais eram, em sua maioria, oriundos das classes subalternas). Mas vale lembrar,
que a articulagdo em torno da defesa dessas causas enfrentou sérias dificuldades a partir

do golpe militar, mas nem por isso deixou de se fazer presente na sociedade. Passou um

14 Segundo Batista, desenvolvimentismo “é qualquer tipo de politica econdmica baseada na meta de
crescimento da producdo industrial e da infra-estrutura, com participagdo ativa do Estado, como base da
economia, ¢ o conseqiiente aumento do consumo”. (Paulo Nogueira Batista Jinior. Nacionalismo e
Desenvolvimento. Sdo Paulo: CEBRAP- Centro Brasileiro de Andlise e Planejamento, Novos Estudos,
2007). A onda desenvolvimentista ocorrida na América Latina a partir dos anos 1960 foi impulsionada e
subsidiada pelos Estados Unidos, que com isso, visava reduzir a vulnerabilidade dos paises desse
continente, numa tentativa de evitar que estes se deixassem influenciar pelos principios do socialismo, que
vinha se espalhando por alguns paises naquela época, em que estava ocorrendo a Guerra Fria.
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longo periodo na ilegalidade, enfrentando, por isso, inimeras dificuldades, o que ndo
impediu que deixasse de existir e ganhar cada vez mais adeptos.

E a partir desses acontecimentos e dessa influéncia sofrida por grande parte da
categoria, que se desencadeara o chamado “Movimento de Reconceituacao do Servico
Social”, o qual teve por objetivo a ruptura com o arcabougo tedrico-metodoldgico que
orientava a profissdo até aquele momento. Konno mostra, com clareza e objetividade, no

que consistiu esse movimento:

O Movimento de Reconceituagao do Servigo Social objetivou construir
a critica a profissdo, aos seus pressupostos ideoldgicos, tedricos e
metodologicos e a determinadas praticas profissionais. A partir da
critica, buscava-se uma referéncia distinta da qual orientava a profissao
até entdo, desde de sua emergéncia, de cunho conservador, objetivando
orientar e redimensionar o exercicio profissional do Servi¢o Social.
(2005, p. 03)

As agdes em prol de uma ruptura com o conservadorismo no Servigo Social se
iniciaram na América do Sul (mais precisamente no Brasil), expandindo-se pelo restante

da América Latina logo em seguida, segundo Raichellis:

O Movimento de Reconceituagdo comegou no Cone Sul da América
Latina (no ano de 1965 se realizou o I Seminario Regional Latino
Americano de Servico Social, em Porto Alegre) e se espalhou pelo resto
do continente ao longo de aproximadamente uma década. (2006)

Esse movimento foi bastante heterogéneo, permeado por varias vertentes tedrico-
metodoldgicas. Dentre elas, Netto (1990) aponta trés como sendo as que mais estiveram
presentes nesse processo, que sdao: a modernizadora, a de re-atualizagdo do
conservadorismo e a de inten¢do de ruptura. A fim de tornar este trabalho didatico e de

facil compreensdo, tais perspectivas serdo adotadas para explicar esse importante

momento do Servigo Social brasileiro.
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2.1- A perspectiva modernizadora

Essa perspectiva marcou a génese do Movimento de Reconceituagdo, bem como a
sua fase inicial, se estendendo de meados dos anos 1950 até meados dos anos 1970.
Durante o periodo em que prevaleceu, ocorreram iniciativas em prol de uma
reformulacdo da teoria e da pratica do Servigo Social. Embora importantes, tais
iniciativas foram bastante timidas e logo interrompidas, devido ao autoritarismo do

governo instaurado com o Golpe Militar de 1964.
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Na ¢época em que as protoformas da reconceituagdo se gestaram, o pais tinha
acabado de entrar na era desenvolvimentista, iniciada por Juscelino Kubitschek e
seguida por Janio Quadros'®, por Jodo Goulart'” e pelos militares, na época da ditadura'®,

O Servigo Social sofreu uma consideravel influéncia do desenvolvimentismo,
nessa sua fase inicial de implantagdao (governos Kubitschek e Quadros). Tal influéncia
pode ser vista, principalmente, nas primeiras experiéncias de Desenvolvimento de

Comunidade (DC).

' Visando promover o desenvolvimento da economia do pais e fazendo uso do slogan “50 anos em 57, JK,
com o subsidio da economia estrangeira (notadamente a norte-americana) deu inicio a politicas
desenvolvimentistas, relacionadas a infra-estrutura e a industria do pais. Ao final do seu governo, as
inddstrias de bens de consumo duraveis (principalmente as de automoéveis) ja eram muitas, assim como o

numero de estradas e outras estruturas importantes para o crescimento econémico de um pais.

'® No pouco tempo em que ficou no poder, Janio Quadros pds em pratica uma politica desenvolvimentista
diferente da adotada pelo seu antecessor. O desenvolvimentismo que adotou, ¢ chamado por muitos
historiadores de “desenvolvimentismo humanista”, ja que visava o crescimento econdmico, tendo como
foco central, o homem. Para ele, era necessario o desenvolvimento pleno das capacidades do homem para
que o desenvolvimento econdmico fosse possivel. Tal idéia, aproxima esse modelo de desenvolvimentismo
do positivismo. Carvalho descreve com clareza os principios do desenvolvimentismo humanista: “A
preocupagdo central do que poderia ser caracterizado como projeto desenvolvimentista janista, estaria na
formacdo de uma nacdo forte, com um povo forte e uma economia globalmente forte. Desse eixo central,
decorre uma atenc¢do especial ao social; a meta prioritaria ¢ o homem e ndo o crescimento econdmico em si
mesmo. “(...) O projeto janista propde, enfim, um desenvolvimento harmdnico e humano. Percebendo a
causa da crise na crise moral e politico-social, propde solugdes moralizantes, justica social, solidariedade.
Preocupado com a racionalidade, exige um planejamento democratico e a integragdo nacional. A vitoria do
janismo representa, assim, a coloca¢do na ordem do dia de uma nova estratégia desenvolvimentista, que,
mantendo os grandes eixos do crescimento econOmico, passaria a centrar-se no homem, no pleno
florescimento de suas capacidades, tudo dentro da ordem e do respeito a dignidade da pessoa humana”
(IAMAMOTO, Marilda Villela, CARVALHO, Raul de. Relagdes sociais e servico social no Brasil:
esboco de uma interpretagdo histdrico-metodologica. 26. Ed. Sdo Paulo: Lima (Peru): Cortez, Celats,
2009).

7 Goulart via o desenvolvimento social como fundamental para a ocorréncia do desenvolvimento
econdmico, por isso para promover este ultimo, se apoiou no chamado Programa de Reforma de Base, que
visava o desenvolvimento do pais em bases nacionalistas.Tal programa, previa a realizagdo de importantes
mudancas, como as reformas agraria, tributdria (na qual o equilibrio na cobranca de impostos seria
estabelecido, com a elite pagando mais impostos que as classes menos abastadas), administrativa, bancaria
e educacional. Jango almejava ainda a extensdo dos direitos trabalhistas aos trabalhadores rurais, a
nacionalizacdo de empresas estrangeiras ¢ a aplicagdo da Lei de Remessa de Lucros (que deveria diminuir a
"fuga" de divisas para o exterior, sob a forma de lucros auferidos por empresas estrangeiros no Brasil). As
mudangas que este presidente almejava, ndo condiziam com os interesses das elites do pais. Bastante
insatisfeitos, os setores abastados da sociedade se articularam numa resisténcia ao seu governo. No dia 1°
de abril de 1964, a elite do exército brasileiro, com o apoio estratégico dos Estados Unidos, realizou um
golpe, que tirou Jango do poder.

8 0 desenvolvimentismo, posto em pratica pelos militares, foi impulsionado e subsidiado pelos Estados
Unidos. Portanto, se constituiu em um desenvolvimentismo subordinado aos interesses da economia
internacional. Com o subsidio norte-americano, os militares promoveram uma das fases de maior
crescimento econdmico ja experimentado pelo pais: o chamado “milagre econémico”. O “milagre
econdmico” ¢ caracterizado por um extraordindrio crescimento da industria brasileira, bem como o
desenvolvimento de sua infra-estrutura e aceleracdo do processo de urbanizagdo. Porém, todo esse
crescimento econdmico favoreceu apenas uma pequena parcela da populagdo brasileira, enquanto para a
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O DC tinha por objetivo a promocdo de melhorias em uma determinada
comunidade (um bairro, um pequeno municipio ou qualquer outro conjunto de pessoas,
em uma quantidade ndo muito grande), contando com a participa¢do consciente de seus

membros. Cavalcanti e Miranda abordam, com precisao, os objetivos do DC:

(...) se propunha a conduzir a melhoria nas condi¢des imediatas do
meio, contando, para tanto, com a participagdo dos grupos como co-
participantes na execu¢do dos projetos e das atividades, unidos pelo
bem-comum, porém deslocados de suas elaboragdes e proposigdes (...).
Tais intervengdes buscaram criar um padrdo ético-moralizador do
trabalhador e de sua familia, ajustando o mesmo a ordem capitalista
monopolista. (2005, p. 06)

O contato com membros de diversas comunidades através do DC, nessa
conjuntura marcada pela efervescéncia de varios movimentos sociais (que tinham como
militantes, muitos sujeitos dessas comunidades com as quais os assistentes sociais
trabalhavam), fez com que um contingente consideravel de profissionais da categoria
passasse a questionar a ordem societdria e o proprio arcabouco tedrico-metodoldgico do
Servigo Social, que na época atuava a favor dos interesses da classe dominante.

Anos mais tarde, muitos assistentes sociais foram influenciados pela chamada
“Teologia da Libertacdo”: com o agravamento da questdo social, decorrente do
desenvolvimentismo adotado pelo governo militar, alguns setores da Igreja Catdlica
deram inicio a um movimento de repudio a classe que estava no poder, a forma como
estava conduzindo a sociedade. Com relagdo a esse movimento cristdo e a influéncia que
exerceu sobre uma quantidade significativa de profissionais do Servigo Social, Carvalho
e lamamoto fazem uma interessante observagdo: “por paradoxal que possa parecer, o
rompimento de parcela do meio profissional com a tradigdo conservadora da instituicao
partird essencialmente, do interior do proprio movimento catédlico” (Carvalho e

Tamamoto, 2009, p. 361).

sua maior parte, restou apenas o 6nus desse processo. Essa fase de grande desenvolvimento econdmico
comegou a apresentar seus primeiros sinais de desgaste a partir de 1978, e com isso o poderio militar foi
enfraquecendo, ja que era este crescimento, um de seus principais pilares de sustentagdo. A progressiva
decadéncia desse crescimento econémico provocou o fim do regime ditatorial, em 1985.
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Alguns desses assistentes sociais que foram influenciados pelas ideologias de
contracultura e pela “Teologia da Libertagdo”, comecaram a explicitar, por meio de
criticas, a sua discordancia em relagdo a teoria e a pratica adotadas pelo Servigo Social da
época. Tais criticas, que vinham sendo proferidas individualmente, foram expressas em

grupo pela primeira vez, no ano de 1964, como mostra Setubal:

(...) em janeiro de 1964, com a realizacdo do Encontro da Associagdo
Brasileira de Escolas de Servico Social (ABESS), Regido Nordeste,
ocorreu a primeira manifestacdo grupal de critica ao Servico Social
tradicional e ensaios de reconceitualizacdo. (1983, p. 121)

Essas opinides foram novamente explicitadas em carater grupal no ano seguinte,
no I Semindrio Regional Latino Americano de Servico Social (realizado em Porto
Alegre), considerado o marco inicial do Movimento de Reconceituacdo na América
Latina.

Porém, todo esse movimento que vinha se desenrolando, acabou por sofrer uma
desaceleragdo, em decorréncia do Golpe Militar de 1964, que deu inicio a ditadura mais
autoritaria e violenta que o pais ja experimentou. Tal ditadura, representou uma tentativa
da autocracia burguesa de consolidar o sistema capitalista, que vinha sendo ameagado por
um conjunto de movimentos contraculturais, que ganhou forga nessa época, conforme ja
abordado. A expansdo desses movimentos de contracultura, que se tornou ainda mais
visivel com a chegada de Jodo Goulart ao poder, fez com que a burguesia se sentisse
demasiado ameagada em seus anseios, fazendo-lhe apoiar uma atitude mais radical,
representada pelo golpe que pos fim ao governo desse presidente, dando inicio a uma era
desenvolvimentista, onde a repressdo violenta as manifestacdes contrarias foi uma
constante, numa clara tentativa de se evitar a ameaca de implantacdo do socialismo em
nosso territorio.

Por se tratar, entdo, de um periodo caracterizado por governos radicais, seguidores
desse intuito de consolidagdo da ordem capitalista, ¢ de se imaginar que os avangos
conquistados pelo Movimento de Reconceituagdo, até aquele momento, experimentaram
um retrocesso. Mas esse retrocesso nao foi fatal: a reconceitua¢ao continuou a acontecer,
apesar de todas as dificuldades. Ainda no inicio do regime ditatorial, ¢ possivel notar a

predominancia dos interesses da corrente modernizadora desse movimento e, ao longo
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dele, também ocorreram avangos significativos, impulsionados por um claro movimento
de controle da sociedade, de parte da classe que estava no poder, para manter-se nessa
condigao.

Esses avancos sdo representados, por exemplo, pela expansao da politica social,
que atingiu niveis nunca antes alcanc¢ados: desconsiderando o periodo pos- Constituigao
de 1988, foram nos anos da ditadura que o nosso pais mais viu crescer a sua politica
social, com a criacdo de beneficios e aparatos institucionais os mais diversos para lhe
subsidiar, ainda que contraditoriamente ligados e atrelados aos interesses ditatoriais. Com
isso, o mercado de trabalho dos assistentes sociais cresceu a olhos vistos, sendo esse
crescimento, acompanhado pela inser¢cdo da profissdo no meio académico, o que a fez
ganhar um carater cientifico e laico.

Portanto, como se pode perceber, apesar de as perdas terem se tornado comuns
durante a ditadura, ndo foram somente elas que caracterizaram essa fase de nossa historia:
a categoria também experimentou alguns avangos. A ja citada prevaléncia dos interesses
da perspectiva modernizadora da reconceituacdo nos primeiros anos desse capitulo da
trajetoria brasileira ¢ mais um exemplo disso. Essa prevaléncia se manteve a custa de
muitas dificuldades, mas conseguiu se sustentar no periodo aqui abordado e o Codigo de
Etica Profissional, aprovado em 1965, é a personificagdo disso.

O primeiro Codigo de Etica da categoria data de 1947 e seguiu as tendéncias do
Servigo Social daquela época. Portanto, ¢ caracterizado pela presenca de principios
positivistas e tomistas e pela defesa de uma pratica profissional politicamente neutra.

Cavalcanti e Miranda mostram isso claramente:

Consonante a defesa do status quo e enfocando uma educagdo
moralizadora que objetivava superar os desajustes individuais, o
primeiro Codigo de Etica da profissdo, datado de 1947, caracterizou-se
por seu aspecto normativo e conservador vinculado ao pensamento
catolico, bem como por uma visdao da profissdo como algo homogéneo.
(2005, p. 07)

Em decorréncia de toda essa mobilizagdo que vinha ocorrendo no meio
profissional, tal codigo passou por modifica¢des, que resultaram na aprovagdo de outro,

em 1965. No Cédigo de Etica Profissional de 1965, é possivel encontrar principios
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progressistas coexistindo com principios tradicionalistas (com a prevaléncia destes
ultimos). Dentre os principios progressistas, encontramos a defesa da democracia e do
pluralismo na atuagdo profissional, além do reconhecimento da existéncia de uma
categoria heterogénea'. Dentre os principios tradicionalistas, estdo a presenca do
neotomismo como norteador da pratica, bem como a defesa de uma neutralidade politica

da categoria. Cavalcanti e Miranda sintetizam muito bem os principios desse codigo:

Em meio a repressao politica implantada pela ditadura, o Codigo de
Etica de 1965 pautou-se na defesa da familia, na integracdo entre as
classes mediante o estabelecimento de uma ordem justa e solidaria que
propunha o desenvolvimento harmonico e manteve o moralismo e o
conservadorismo do codigo anterior, porém sob as bases neotomistas;
nele, reforca-se o aspecto de profissdo liberal do Servigo Social e
paradoxalmente, ha a configuragdo de espago para o pluralismo e a
defesa de uma atuacdo imparcial. (2005, p. 08)

Além da aprovagdo de um novo Cédigo de Etica Profissional, outra iniciativa
importante marcou esse periodo: o chamado “Método BH”, que foi desenvolvido entre os
anos de 1972 e 1975, pela Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC- MG). Ao
contrario de outras iniciativas tipicas dessa €poca, tal método se opds claramente ao
positivismo, tomando como base a dialética, o que o caracterizou como um significativo
progresso. Vale ressaltar que a elabora¢do desse modelo de atuacdo se deu de maneira
isolada, sem o conhecimento e apoio de assistentes sociais de outras regides do pais.

O referido método foi elaborado a partir de uma experiéncia realizada em dois
bairros operarios de Belo Horizonte e sua aplicacdo consistia, segundo Soares, no

seguinte:

¥ Tio logo se deu a emergéncia dos primeiros sinais de insatisfagdo com o tradicionalismo no Servigo
Social, por parte de um contingente consideravel de assistentes sociais, a parcela conservadora da categoria
tratou de difundir o mito da homogeneidade no meio profissional, com o qual divulgou a idéia de que os
assistentes sociais brasileiros tinham, em sua maioria, as mesmas opinides, sendo essa categoria, portanto,
caracterizada por uma homogeneidade em suas idéias acerca da teoria e da pratica adotadas na profissdo. A
difusdo desse mito consistiu numa tentativa de negar a existéncia de uma corrente progressista no Servigo
Social e de ndo dar voz e espago aos seus integrantes. O reconhecimento da heterogeneidade que existia
entre os profissionais dessa categoria pode ser considerado, portanto, um significativo avango, pois com
ele, os assistentes sociais progressistas passaram a “existir” de fato, vindo a conquistar um certo espago
para defender suas idéias.
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A aplicagdo pratica desse método seguia em termos gerais um processo,
em trés grandes momentos: sensivel; abstrato; e racional ou cientifico.
Assim, o processo seguia esta seqliéncia: o primeiro momento, 0
momento sensivel, se materializava no contato sensivel com a
populagdo; logo o momento abstrato, que se manifestava na formacao
de grupos de discussdo sobre os diversos problemas identificados (com
efeito, os elementos isolados de uma determinada totalidade social, sdo
abstracOoes dessa realidade); e finalmente, o momento racional ou
cientifico, momento de sintese, quando os trabalhos dos diversos grupos
se sintetizavam em reunides plendrias. No final deste processo,
esperava-se conseguir a producdo de novos conhecimentos, o que,
evidentemente, ndo aconteceu. No final do processo sé tinha se
conseguido sistematizar o senso comum, portanto, ndo tinha sido
possivel sair do empirismo, daquilo que ja era conhecido pela
populagdo e os pesquisadores. (2006, p. 19)

Além do empirismo citado por Soares, esse método apresentou outras falhas, que
o impediram de se firmar como estratégia de agdo dos profissionais que o elaboraram.
Dentre essas falhas, podemos citar a dificuldade de renovacdo tedrica (que era algo
esperado no processo), que teve como conseqiiéncia, na conclusdo do experimento, a
auséncia de um enriquecimento das referéncias teoricas, a partir da sistematizacdo da
pratica. Soares aponta, ainda, outros equivocos presentes nessa tentativa de elaboragao de

uma nova metodologia:

(...) As principais criticas sdo: empirismo, formalismo e marxismo sem
Marx (...). Empirismo: de fato, ndo se conseguiu sair do senso comum,
ou seja, do momento sensivel, j4 que para sair deste, ¢ necessario
realizar uma critica tedrica a esse senso comum (passar ao plano dos
discursos, diria Habermas). O mergulho no senso comum nao produz
novos conhecimentos (...). Formalismo: aqui, confundiu-se o
movimento da realidade com o movimento do pensamento. O processo
de abstragdo-concre¢ao ¢ o caminho que percorre o pensamento para se
apropriar intelectualmente da realidade, mas esse nao ¢ o caminho que a
propria realidade percorre para alcangar a sua forma atual. Uma coisa ¢
o caminho do pensamento (o método) e outra, ¢ o proéprio movimento
da realidade. No Método BH, procurou-se que a realidade se encaixasse
na loégica do pensamento, dai o seu formalismo (..). Em suma:
marxismo sem Marx. Isto tanto por causa do ambiente politico hostil ao
pensamento critico nesse momento de ditadura, que tornava dificil o
acesso a bibliografia critica, como também ao déficit cultural dos
proprios autores da proposta. (2006, p. 20)
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Como se pode perceber, essa fase inicial da reconceituagao nao foi bem sucedida
no seu intento de ruptura com o tradicionalismo, pois a corrente modernizadora, apesar
de experimentar uma certa prevaléncia de seus interesses, ndo conseguiu alcangar grandes
avangos para que isso fosse possivel, o que se deve, em grande parte, ao regime ditatorial

instaurado ap6s o Golpe Militar de 1964.

2.2- A perspectiva de re-atualizacao do conservadorismo

O ano de 1975 pode ser considerado o marco inicial da fase em que a vertente de
re-atualizacdo do conservadorismo comegou a imperar, apesar de terem ocorrido
iniciativas nos anos 1967 (Seminario de Araxd) e 1970 (Semindrio de Teresopilis) em
que essa perspectiva dominou. Durante o periodo em que tal vertente prevaleceu,
podemos encontrar “um esfor¢o na tentativa de adequagdo do Servigo Social enquanto
instrumento interventivo junto ao arsenal de técnicas operacionalizadas nas estratégias de
desenvolvimento capitalista” (Soares, 2006, p. 13).

O Codigo de Etica Profissional de 1965 passou a ter muitos de seus principios
questionados, o que culminou na aprovagdo de um novo Codigo de Etica, em 1975. Tal
codigo, de cunho conservador, foi responsavel por um retrocesso no Movimento de
Reconceituacdo, ja que negou as poucas conquistas alcancadas até aquele momento. Sua
aprovacao ocorreu como conseqiiéncia de uma mobilizagdo realizada pela corrente
conservadora da profissdo, que cada vez mais se incomodava com 0s avangos que a
vertente progressista vinha alcancando. Os assistentes sociais da corrente conservadora
foram privilegiados pela realidade politica do pais, e foi justamente por causa dela, que
viram os seus interesses prevalecerem durante esse periodo da reconceituagao.

O Cédigo de Etica de 1975 foi, conforme ja citado, um meio encontrado pela
parcela conservadora da categoria para barrar os avangos alcancados até entdo pela
corrente progressista. Portanto, o conservadorismo se fez fortemente presente nesse
documento. Nele, os poucos principios progressistas encontrados no cddigo anterior (tais
como a primazia pela democracia e pelo pluralismo na pratica profissional; e o
reconhecimento de uma categoria heterogénea) foram negados, somando-se a isso, a

presenca de principios extremamente conservadores. Um deles, talvez o mais
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conservador de todos, ¢ a defesa da familia, que se constituiu, inclusive, no seu foco
central. A obrigacdo de defender a familia implicava, muitas vezes, atitudes
conservadoras, como a atuagdo contraria ao divorcio e favoravel a supremacia do homem
sobre a mulher. Novamente, Cavalcanti e Miranda mostram, de maneira objetiva, as

principais determinac¢des desse codigo:

As discussdes sobre um método unico de intervencdo com
diagndstico/tratamento/avaliagdo que re-atualiza o projeto profissional
conservador, visdo liberal da intervencdo social embasada no esforgo
individual —a liberdade ¢ subjetivada- marcaram a década de 1970 e o
Codigo de Etica de 1975 sera norteado pela permanéncia da moral
acritica, a neutralidade e pela ideologia estrutural-funcionalista que
defende o bem-comum, a ordem e a coesao social. (2005, p. 08).

Impulsionados pelas idéias surgidas ao longo deste periodo de mobiliza¢des por
uma ruptura com o Servigo Social tradicional, os assistentes sociais nele engajados (nas
diversas correntes tedrico-metodoldgicas existentes) se reuniram algumas vezes para
discuti-las. Dentre essas reunides, podemos citar os semindrios de Araxd (ocorrido em
1967) e de Teresopolis (ocorrido em 1970). Mas, ao contrario do almejado desde o inicio
da reconceituacdo, ndo € possivel encontrar, nos documentos originados a partir das
discussdes ocorridas em tais seminarios, um avango significativo, ja que, também neles,
houve a prevaléncia dos interesses da vertente de re-atualizacdo do conservadorismo.

O Seminario de Araxd se constituiu no primeiro grande encontro de assistentes
sociais realizado em territério nacional, na época da reconceituagdo. Ocorreu com o
objetivo de se discutir a teoria e a pratica do Servigo Social (principalmente a primeira)
vigentes naquela época e reuniu assistentes sociais de todo o pais.

No documento gerado a partir deste seminario (Documento de Araxd), podemos
encontrar alguns principios progressistas, porém os principios conservadores prevalecem.
Nele, esta presente uma énfase na moral como necessaria para se compreender a questao
social (ou seja, os sujeitos que enfrentavam problemas como a pobreza e o desemprego,
por exemplo, eram culpabilizados pela sua situagdo, pois se acreditava que haviam
desvios morais em seus comportamentos que os levavam a essa realidade),
conseqiientemente, hd a preconizacao de uma atuacdo voltada para o ajustamento do

individuo a sociedade, que se daria com a participagdo consciente deste.
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Contraditoriamente, também se fazem presentes uma orientagdo para que o assistente
social ndo julgue seus “clientes” e principios advindos da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos™.

Nao muito mais tarde, ocorreu o Seminario de Teresopolis, que assim como o de
Araxd, reuniu assistentes sociais de diversas localidades do pais, a fim de se discutir a
teoria e a pratica vigentes no Servigco Social (mas desta vez, uma énfase maior foi dada a
pratica). Assim como o evento anterior, deste também foi originado um documento, o
“Documento de Teresopolis™.

Em tal documento, se encontra uma critica a metodologia que era adotada na
época (investigagdo/diagndstico/interven¢do), mas ndo hd nenhuma proposta de uma
nova metodologia que poderia ser aplicada, encontrando-se apenas sugestdes para que
haja mais estudos e produgdes cientificas a esse respeito. Portanto, o “Documento de
Teresopolis”, assim como o de Araxa, também nao apontou uma ruptura com o
conservadorismo.

Nio se pode deixar de citar a aproximacdo da teoria fenomenoldgica®', ocorrida
nesse periodo da reconceituacao. A vertente de re-atualizacdo do conservadorismo tinha a
intencdo de apenas dar uma nova roupagem ao Servico Social tradicional: apesar de
recusar os padrdes tedrico-metodoldgicos positivistas, recusava, também, um didlogo
com o pensamento critico-dialético, propondo uma atuacio baseada numa intervencao de

ajuda psicossocial, o que a fez se aproximar da Fenomenologia, como aponta Soares:

% Documento aprovado pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) em 1948, com a inteng@o de se evitar
uma nova barbdarie, tal como a ocorrida na Segunda Guerra Mundial. Tal documento ¢ baseado em
principios libertarios e preconiza o respeito a integridade fisica, psicoldgica, moral e espiritual de todo e
qualquer ser humano, devendo ser adotado por todas as na¢des do mundo.

A Fenomenologia ¢ um ramo da Filosofia que se propde a estudar os fenémenos, sendo tal estudo
baseado na relacdo existente entre o ser e a consciéncia. Seu precursor ¢ Edmund Husserl. Segundo Cobra,
“a Fenomenologia tem como objeto de estudo o proprio fenomeno, isto €, as coisas em si mesmas € nao o
que ¢ dito sobre elas. Assim sendo, a investigacdo fenomenologica busca a consciéncia do sujeito através
da expressdo das suas experiéncias internas. A Fenomenologia busca a interpretagdo do mundo através da
consciéncia do sujeito, formulada com base em suas experiéncias. O método fenomenologico consiste em
mostrar o que ¢ apresentado e esclarecer este fendmeno. Para a Fenomenologia, um objeto ¢ como o sujeito
o percebe, ¢ tudo tem que ser estudado tal como ¢ para o sujeito e sem interferéncia de qualquer regra de
observacdo, cabendo a abstragdo da realidade e perda de parte do que ¢ real, pois tendo como objeto de
estudo o fenomeno em si, estuda-se, literalmente, o que aparece. Para a Fenomenologia, um objeto, uma
sensa¢do, uma recordacdo, enfim, tudo tem que ser estudado tal como ¢é para o espectador” (COBRA,
Rubem Q. Fenomenologia. Filotemas, Site www.cobra.pages.nom.br, Internet, Brasilia, 2001, rev. 2005).
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(...) (a vertente de re-atualizacdo do conservadorismo) reivindica a
relacdo cara a cara no espago microssocial (assim, a reivindicagdo da
entrevista e do principio da autonomia). Nesta perspectiva, coloca-se a
tematica da inter-subjetividade, do didlogo, ou seja, da linguagem, como
instrumento de trabalho. A transformacdo social é entendida como
crescimento da pessoa (de ser a ser-mais), € o objeto de intervengdo
profissional ¢ caracterizado como “situagdo existencial problema”
(SEP). Busca, através de uma linguagem simplificada, e portanto,
empobrecida da Fenomenologia, criticar o positivismo no Servigo
Social, negando a separacdo (ou o dualismo) sujeito-objeto (...).
Portanto, os principais tragos desta perspectiva sdo: a compreensao do
Servigo Social como a ajuda psico-social; o didlogo como instrumento
de trabalho; a transformagao social, entendida como ser-mais; € o objeto
de intervencdo profissional como “situagdo existencial problema”:
SEP, o problema vivenciado pelo usuario (...). Neste quadro, a
Fenomenologia surge como uma proposta de busca de uma nova
fundamentagdo racional para o conhecimento cientifico que supere o
dualismo sujeito social-objeto natural, proprio da ciéncia positivista...
(2006, p. 23)

Apesar do retrocesso decorrente da prevaléncia dos interesses da corrente de re-
atualizacdo do conservadorismo, ocorreram também, nesse periodo da reconceituacao,
acontecimentos que podem ser considerados favoraveis a intencdo de ruptura com o
Servigo Social tradicional, como a inser¢do deste no meio académico, por exemplo.
Paradoxalmente, foi na época da ditadura militar que o Servico Social se inseriu na
universidade: com o agravamento da questdo social, decorrente de sua politica
desenvolvimentista, o governo ditatorial passou a recorrer cada vez mais a politica social,
para evitar o enfraquecimento de seu poder. Essa expansao progressiva da politica social
ampliou o mercado de trabalho do assistente social, bem como a importancia desse
profissional na sociedade, culminando na inser¢ao do Servigo Social no ensino superior.

Com sua inser¢do no ambito académico, o Servigo Social se tornou laico, ganhou
um carater cientifico e maior status na sociedade, segundo Behring e Boschetti. Tal
insercao foi benéfica ndo s6 para o Servigo Social vigente na €época, mas para o proprio
Movimento de Reconceituacdo, em decorréncia da natureza do meio académico,
caracterizado pela realizacdo constante de estudos, pesquisas e debates, no sentido de
uma continua renovacao teérico-metodoldgica. Devido a essa natureza, grande parte das

discussdes e estudos realizados no processo de reconceituagcdo, a partir de entdo,
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ocorreram nesse meio. Além de ser um ambiente onde as pesquisas, estudos e debates sao
uma constante, as universidades eram, nesse periodo, locais onde ainda era possivel
encontrar um minimo de liberdade, pelo proprio carater dessas institui¢des.

Muitos dos estudos e debates que comegaram a ser realizados nas universidades
brasileiras foram voltados a uma reformulacdo do arcabougo tedrico-metodoldgico
vigente no Servigo Social, por meio de uma aproximagdo da teoria marxista. Mas os
esfor¢os empreendidos em tal aproximacgao, ndo tiveram resultados tio satisfatorios nesse
periodo, o que se deve a varios motivos, sendo o principal deles, a superficialidade que
caracterizou essa aproximagao inicial.

Tal superficialidade se explica pela auséncia de aprofundamento teodrico dos
profissionais que se propuseram a realizar essa aproximacdo, bem como (e
principalmente) pelo contexto ditatorial, que inviabilizou o acesso a um conjunto
importante de obras e documentos. Os académicos tiveram acesso a poucas obras, sendo
a maioria delas, de autores marxistas que ndo conseguiram apreender de fato o
pensamento de Marx. Dentre esses autores, o que teve mais influéncia naquele momento,
foi Althusser.

A teoria althusseriana se baseia na idéia de que o Estado ¢ composto de aparelhos,
responsaveis pelo seu funcionamento, que sdo: os aparelhos repressores de Estado
(ARESs) e os aparelhos ideologicos de Estado (AIEs). Ambos atuam para manter a classe
dominante no poder, ou seja, atuam na manuten¢ao do status quo.

Os AREs seriam as instituigdes que exercem uma coer¢ao direta, como a policia,
as forcas armadas e o restante do aparelho judiciario, por exemplo. Mas, como nenhuma
ordem societaria sobrevive apenas a base de violéncia, o Estado também se vale dos AIEs
para conformar as classes dominadas ao sistema. Os AIEs exercem uma coer¢ao indireta,
que normalmente nao ¢ sentida, porque ¢ ideoldgica. Como exemplo, podemos citar a
midia e as escolas, que exercem uma forte influéncia nos comportamentos e pensamentos
das pessoas.

Com base no pensamento althusseriano, muitos assistentes sociais da corrente
progressista, passaram a recusar a atuacdo profissional nas institui¢des (visto que todas
elas, de acordo com Althusser, estariam atuando em prol dos interesses da burguesia),

indo atuar, de maneira independente, em movimentos sociais e comunidades diversas,
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numa pratica que beirava o militantismo. Como exemplo dessas praticas bastante
proximas da militdncia, podemos citar as acdes de cunho educativo que esses
profissionais passaram a realizar, numa tentativa de conscientizar os sujeitos dos quais se
aproximaram, para que, conscientes da cruel exploracdo a que estavam submetidos, estes
pudessem se organizar em movimentos contrarios a ordem vigente, movimentos que se
tornariam cada vez mais fortes e bem articulados.

A teoria de Althusser ¢ caracterizada por uma andlise demasiado superficial da
sociedade: ao dividi-la em classe dominante (mostrando os mecanismos de que dispde
para se manter no poder) e classe dominada, ela subestima esta Gltima, como se os seus
atores sociais fossem completamente passivos & dominag@o a que sao submetidos, como
se todos fossem seres ndo pensantes, que nao refletem a respeito da sua realidade, que
ndo a contestam. Isso faz com que tal teoria caia num fatalismo semelhante ao que
podemos encontrar no funcionalismo: o de que uma mudanga no status quo nado ¢
possivel. Portanto, Althusser, nesse seu pensamento, apresenta uma ‘“perspectiva
estruturalista e uma tendéncia positivista” (Barroco, 2009, p. 65).

Como se pode perceber, nessa fase da reconceituacdo, quase ndo ¢ possivel
encontrar avancos em direcdo a ruptura com o tradicionalismo, ja que ela “foi a expressao
da renovacao profissional adequada a autocracia burguesa” (Netto, 1990, p. 70). Mas ndo
podemos deixar de ressaltar a sua importancia, pois foi ela (¢ ndo somente ela, mas o
Movimento de Reconceituacdo, como um todo), com todas as suas falhas, que
impulsionou o aprimoramento dos debates posteriores, dando origem ao que hoje ¢

conhecido como “Servigo Social critico”, como mostra Netto:

(...) E este “Servigo Social” critico, ele mesmo diferenciado, marcado
por polémicas e debates internos, diversificado teoricamente e
ideologicamente plural que, no Brasil contemporaneo, expressa o
espirito da Reconceituagdo e ndo hd nenhum exagero em afirmar que,
sem o movimento dos anos 1960/1970, tal Servigo Social ndo existiria
(2005, p. 18).

Além de ter impulsionado esses avancos que ocorreram logo em seguida, a
Reconceituagdo, pelo espirito de inquietagdo que acabou por semear na categoria,

continua a incitar debates e promover avangos, ainda de acordo com Netto:
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(...) A existéncia deste “Servigo Social critico”’-que hoje implementa o
chamado projeto ético-politico- € a prova conclusiva da permanente
atualidade da Reconceituagdo como ponto de partida da critica ao
tradicionalismo: ¢ a prova de que, quarenta anos depois, a
Reconceituagdo continua viva (2005, p. 18).

2.3- A perspectiva de intencdo de ruptura e o Servico Social na

atualidade

No periodo compreendido entre o final da década de 1970 e meados da década de
1990, houve a predominancia da corrente que primava pela ruptura com o Servigo Social
tradicional.

Essa predominancia foi favorecida pela pactuagdo ocorrida pelo alto, que levou a
disten¢do da ditadura militar, a partir de 1978, diante da crise que este regime passava.
Somente com tal abertura, foi possivel uma aproximagdo mais aprofundada da teoria
marxista, jA que o acesso as obras essenciais para isso, s6 foi se tornando viavel a partir
de entdo. Também vale ressaltar, que as manifestacdes populares tiveram a sua
importincia para a prevaléncia dessa perspectiva da reconceituacdo nesse periodo: o
fortalecimento de movimentos sociais e manifestacdes populares diversos, decorrente da
abertura politica, acabou por influenciar muitos assistentes sociais, que estando de acordo
com os seus ideais, passaram a lutar junto com seus militantes pela re-democratizagdo do
pais e pelo reconhecimento de varios direitos, vindo a integrar a vertente progressista,
fortalecendo-a. Soares relata as principais conseqiiéncias dessa conjuntura de

redemocratizagdo do pais, no Servigo Social:

A partir de 1978 (periodo pos-“milagre”), caracterizado pela queda do
crescimento econdmico € o retorno ao processo inflacionario, preconiza-
se uma abertura do regime, o que foi se dando pela pressdo da
populagdo, sindicatos, movimentos sociais, partidos politicos, operariado
e institui¢des da sociedade civil, e como estratégia de sobrevivéncia do
proprio regime. E somente nesse contexto que se pode dizer que
segmentos do Servico Social, no Brasil, comecam a assumir a
perspectiva dialética de reconceituagdo. Com o avanco da crise da
ditadura, esta perspectiva tem maior desenvolvimento nos meios
académicos, passando a qualificar o debate académico e politico da
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profissdo, adensando-se somente na década de 80 (...). A partir da
década de 80, a profissdo sente a necessidade de acompanhar o processo
de transformacdes sociais, politicas e econdmicas do mundo
contemporaneo e da propria realidade brasileira. (2006, p. 29)

O primeiro grande sinal de que a categoria estava trilhando um caminho em
direcdo a ruptura com o conservadorismo, veio com a ocorréncia do que ficou conhecido
como “Congresso da Virada”. No ano de 1979, o Conselho Federal de Assistentes Sociais
(CFAS- hoje CFESS), promoveu o III Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, na
cidade de Sao Paulo. Tudo estava preparado para a realizagdo desse evento quando, antes
do seu inicio, a bancada de honra que lhe integrava (formada por autoridades
governamentais) foi destituida, sendo seus membros, substituidos por lideres de
sindicatos e movimentos sociais. Pelo grande avango que representou, ficou conhecido

como “Congresso da Virada”. Raichellis fala desse evento:

O mais emblematico desses eventos (eventos realizados nessa época),
ocorreu no III Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, realizado
em Sao Paulo, em 1979, que passou a ser identificado como o
“Congresso da Virada”, quando a sua organiza¢do conservadora sofreu
forte questionamento e os convidados oficiais, representados pelas
autoridades do regime militar, foram destituidos da comissao de honra e
substituidos por dirigentes de movimentos sindicais e populares, entre
os quais Luis Inacio Lula da Silva.(2006).

Dentre as tematicas presentes nas discussdes ocorridas no Congresso da Virada,
estava a elaboragdo de uma nova proposta curricular para o processo de formacdo de
novos profissionais. Essa proposta foi levada adiante nos anos posteriores, culminando na
aprovacao de um novo Curriculo Minimo para os Cursos de Servigo Social, em 1982. Os
novos padrdes estabelecidos para a formagdo académica sdo consonantes aos principios
da teoria marxista (mas ndo por completo, porque ainda nesse periodo, ¢ possivel notar
falhas na aproximacdo do pensamento de Marx, que sé serdo completamente superadas

na década de 1990). Konno mostra, em maiores detalhes, esses padroes:

(...) Assim sdo colocadas as bases para o debate do projeto de formagao
profissional, processo que culmina com a aprovacdo do Novo Curriculo
Minimo para os Cursos de Servi¢o Social em 1982 (...). Temos, a partir
de uma reflexdo critica, o projeto de formagao profissional de Servigo

45



Social, construido e implantado pela categoria na década de 1980, que
buscava a ultrapassagem da visdo endogena da profissdo e da vida
universitaria, almejando historicizar o debate com uma visdo critica,
identificando as particularidades do Servico Social (..). A
fundamentagao teorica que orientou o curriculo de 1982, ¢ a teoria social
de Marx (com limites, diante da apreensdo equivocada da mesma),
assim, buscou-se articular teoria, histéria e metodologia substituindo as
disciplinas do Servigo Social de caso, grupo e comunidade. Apresentou
a compreensdao de que a realidade ¢ dindmica, e que devia ser
compreendida a partir do movimento da historia, porém era
contraditorio, pois na disposicao das disciplinas em teoria, historia e
metodologia, reproduziu a compreensdo da distingdo entre teoria e
pratica. O que se verifica no curriculo de 1982 ¢ a inexisténcia de uma
logica historica no processo de formacdo profissional pela disposi¢ao
das disciplinas de forma particularizada, de Teoria e Metodologia e
Histéria do Servigo Social, somada a dicotomia entre teoria e pratica,
disposta nas ementas das disciplinas. (2005, p. 07)

Para além dos demais eventos realizados nessa €poca, se faz importante salientar
dois: os seminarios realizados em Sumaré e Alto da Boa Vista, em 1978 e 1984,
respectivamente.

O seminario ocorrido em Sumaré¢ reuniu dois grupos de assistentes sociais (um do
Rio de Janeiro e outro de Sao Paulo), que realizaram discussdes separadamente. As
tematicas presentes nessas discussdes acabaram por externar uma preocupacao com a
cientificidade do Servico Social e o documento gerado a partir de tais debates ¢
conhecido como “Documento do Sumaré¢”.

Nos debates realizados pelo grupo de profissionais do Rio de Janeiro, o tema
mais abordado foi o objeto do Servi¢o Social: sua delimitacdo e compreensao. Ja os
assistentes sociais paulistas, além do objeto do Servi¢o Social, discutiram outras questoes
contemporaneas, como a integracao entre teoria e pratica.

Nesse evento, também foi discutido o método dialético (discussdo essa permeada
por algumas falhas e lacunas, caracteristicas da apropriagao da teoria marxista ocorrida
naquela época), assim como a Fenomenologia e sua aplicagao.

Ja o Seminario do Alto da Boa Vista, reuniu apenas assistentes sociais paulistas e
ocorreu com o objetivo de se discutir as determinacdes contidas nos documentos que
foram gerados a partir das discussdes realizadas nos seminarios de Araxa e Teresopolis.

Contrariando a intencdo inicial de se analisar tais determinagdes no sentido de ultrapassa-
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las, os debates ocorridos neste seminario adquiriram a mesma direcdo delas, sendo,
portanto, o Documento Alto da Boa Vista consonante aos principios encontrados nos
documentos de Araxa e Teresopolis.

Ainda nesse documento, se encontra a explicitacao e a defesa do que foi chamado
de “Servigo Social Cibernético”, método caracterizado pelo uso de tecnologias diversas
por parte do assistente social (como o computador, por exemplo, para armazenar
informagdes dos seus clientes e de outras naturezas, Uteis a sua atuagdo), acompanhando
tendéncias contemporaneas; e pela utilizacdo de uma nova técnica para o enquadramento
dos clientes, baseada na Fenomenologia, € que consistiria na promog¢ao de um estimulo
(no meio), que perturbaria o equilibrio existente, fazendo com que o sujeito se
comportasse de maneira a alcangar um novo equilibrio. O individuo, assim, participaria
ativa e conscientemente do seu processo de enquadramento a ordem: era a chamada auto-
regulacao.

Em contrapartida, também ¢ possivel encontrar, coexistindo com esse
conservadorismo, a defesa da liberdade e da participacdo ativa do sujeito na dindmica da
realidade em que esta inserido.

Como se pode perceber, as discussdes ocorridas nesses seminarios, ainda nao
estavam tdo proximas da ruptura com o tradicionalismo existente no Servigo Social,
sendo caracterizadas, inclusive, por um consideravel retorno as perspectivas de re-
atualizacdo do conservadorismo. Mas essa situacdo comeg¢ou a mudar, de forma
progressiva, com a crise que assolou o regime militar nos seus Ultimos anos. O principal
fator de tal crise foi a dificuldade que os militares tiveram, nessa época, para alcancar os
incriveis indices de crescimento econdmico conquistados nos anos anteriores. A década
de 1980, mais conhecida como a década perdida, foi caracterizada por altos indices de
inflacdo, o que aumentou ainda mais a insatisfacdo da populagdo brasileira com todo o
autoritarismo desse regime, servindo, assim, de estopim para o fortalecimento de
organizagdes politicas contrarias a essa ordem. Como resultado da abertura politica
promovida a partir do governo de Figueiredo (abertura que ocorreu, justamente, por causa

do aumento ameagador dessa insatisfa¢cdo popular) e do Movimento Diretas J4%, houve,

2 Expressdo encontrada no proprio documento

# Foi um movimento organizado pela sociedade civil brasileira, engajado na reivindicagdo de eleigdes
diretas para presidente, ocorrendo no periodo compreendido entre os anos de 1983 e 1984. Segundo
Alencar (1996), tal movimento foi uma das maiores manifestacdes de insatisfagdo para com o autoritarismo
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em 1985, o fim da ditadura e o conseqliente inicio do que ficou conhecido como processo
de redemocratiza¢do, caracterizado por uma maior mobilizacdo e participacdo de
movimentos sociais e politicos os mais diversos no pressionamento da Assembléia
Constituinte para o atendimento de suas demandas.

Os assistentes sociais foram, cada vez mais, se incluindo nesses grupos militantes,
ndo s6 como profissionais, mas como cidaddos, antes de tudo. Esse engajamento ocorreu
tanto no periodo da redemocratiza¢do, como também antes dela, se tendo uma adesdo
crescente desses profissionais na luta pelo retorno da democracia.

Com esse engajamento na luta pela re-democratizagao do pais e pelos direitos dos
sujeitos das camadas populares, aliado ao fim da ditadura, a corrente progressista se
fortaleceu quantitativa e qualitativamente, o que resultou em notaveis progressos na
aproximacao a teoria marxiana. Nesse periodo, novos autores marxistas foram estudados:
autores que possuem teorias mais complexas, que realmente apreendem a esséncia do
pensamento critico-dialético. Dentre eles, estd Gramsci, um dos mais estudados nesse

periodo. Barroco aborda a aproximagdo do pensamento gramsciano:

O amadurecimento intelectual se objetiva através da superagdo dos
equivocos do marxismo vulgar, evidenciado nas leituras mecanicistas
que marcaram a negagdo inicial da prética tradicional; entre elas, a
ideologizagdo do marxismo e o determinismo explicitado no
voluntarismo ético-politico € no economicismo. Tal superagao, implicou
a retomada das fontes do pensamento de Marx, cuja expressdo mais
significativa ¢ a obra de lamamoto (...). lamamoto desvela os
fundamentos objetivos da pratica profissional, apresentando uma analise
historico-critica do significado do Servico Social no processo de (re)
producdo das relagdes sociais burguesas. A compreensdo das formas de
intervencdo do Servico Social, do seu ethos e fundamentos, amplia as
possibilidades da critica a ética tradicional. Apoiando-se em Gramsci,
Iamamoto analisa criticamente a fun¢do politica do Servigo Social (...).
A influéncia de Gramsci, que aparece em varias producgdes dos anos 80,
permite uma reinterpretacdo das possibilidades de ruptura (...) (Barroco
2009, p. 89)

Gramsci, tomando como base a teoria marxista, desenvolveu uma visdo mais
elaborada e complexa a respeito da sociedade e do Estado. Seu modo de pensar e ver a

sociedade complementa perfeitamente as idéias de Marx, dando-lhes continuidade.

do regime militar, no Brasil.
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Um dos conceitos fundamentais do pensamento gramsciano ¢ o da “Teoria do
Estado Ampliado”. Isso porque ela mostra o Estado como sendo mais amplo, em relacdo
as teorias anteriores a ela. Para Gramsci, o Estado ¢ formado pelo que chamou de
“sociedade politica” e “sociedade civil”.

O termo “sociedade politica” se refere as instituigdes que exercem uma coer¢ao
direta, as quais o Estado se vale para garantir que a classe dominante permaneca no
poder. Como exemplos, podemos citar as leis, a policia e o restante dos sistemas
legislativo e judicirio.

Ja a “sociedade civil”, engloba as instituicdes responsaveis pela difusdo de
ideologias na sociedade (como a midia, os sindicatos, os partidos politicos, os
movimentos sociais, etc), sendo que tais ideologias podem ser consonantes aos interesses
da classe dominante ou nao. Esse ¢ um dos grandes avangos que podemos encontrar na
Teoria do Estado Ampliado: o reconhecimento de que a sociedade civil ndo ¢ totalmente
passiva a dominagdo a qual € sujeita, ja que existem nela, individuos que se articulam em
organizagdes diversas, numa luta contraria a ordem vigente. Outra grande inovacao ¢ a
propria concepcao de Estado, que ¢ ampliada, como mostra Barroco: “(...) aquilo que os
classicos vinham tentando interpretar e explicar como Estado ¢ apenas a sociedade
politica do Estado gramsciano. A sociedade civil representa o novo momento tedrico, a
nova determinacao descoberta por Gramsci” (Barroco, 2009, p. 91).

Outro ponto importante da teoria gramsciana, ¢ a concep¢ao que esta traz de

“intelectual organico”. Silva explica a que esse termo se refere:

(...) A agdo do intelectual ampliada, diferente, capaz de um carater
formulador e de despertar consciéncias e transformar a sociedade em
que vive. Essa € a perspectiva do teorico italiano Antonio Gramsci (...).
Para Gramsci, o intelectual orgénico ¢ “o que age, que atua, participa,
ensina, organiza e conduz, enfim, se imiscui ¢ ajuda na constru¢ao de
uma nova cultura, de uma nova visdo do mundo, de uma nova
hegemonia”. (2006)

A fungdo de intelectual organico passou a ser amplamente adotada pelos

assistentes sociais na sua pratica profissional, enriquecendo-a, como explicita Barroco:

Através de Gramsci, recupera-se a acdo educativa em outras bases;
agora nao se trata de acdo “basista”, mas de uma dimensao da atividade
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profissional pensada nos moldes do intelectual gramsciano. Isso permite
superar a perspectiva mecanicista que considerou as institui¢des como
“aparelhos ideoldgicos™ do Estado, o que corresponde a uma superacao
de Althusser. Ao colocar-se nas fungdes do intelectual organico, o
assistente social encontra sua identidade profissional na fungdo de
educador e organizador da populacdo, a servi¢o das classes subalternas,
no processo de constru¢do de uma nova hegemonia. (2009, p. 92).

O fato de o Servico Social ter se aproximado de pensadores marxistas cujas
teorias sdo mais complexas e caracterizadas por uma apreensao madura da perspectiva
critico-dialética, representou um importante passo dado pela categoria na busca de um
novo arcabougo teoérico-metodologico. Com o estudo do pensamento gramsciano, os
assistentes sociais abandonaram a postura equivocada de negacdo da atuacdo em
instituigdes, reconhecendo que existem algumas delas que atuam numa perspectiva
contra-hegemonica e que € possivel, at¢é mesmo nas organizagdes que atuam em prol da
manutengdo do status quo, ter uma pratica profissional caracterizada por um movimento
contrario a tal perspectiva, através de uma atuagdo como intelectual organico.

Mas, ainda nesse periodo, ocorreram equivocos na aproximagdo do marxismo,
pois apesar de teorias mais elaboradas terem sido estudadas, estas ndo foram totalmente
compreendidas, havendo falhas na sua apreensdo. Apesar desses equivocos, nao podemos
deixar de reconhecer a dimensao do avango aqui ocorrido, que foi bem maior que os
parcos progressos alcancados ao longo dos anos 1960 e 1970. Barroco aponta as
conquistas e falhas alcancadas pela categoria, em sua aproxima¢do do pensamento

marxista, na década de 1980:

E importante salientar que ja ndo aparecem as simplifica¢des anteriores,
como o mecanicismo, o moralismo, o voluntarismo ético-moral; o que se
deve ao amadurecimento tedrico e politico da vertente em questdo,
especialmente pelo recurso as fontes do pensamento de Marx e pela
aproximacao com Gramsci (...). Da aproxima¢do com Gramsci, ocorre
um duplo movimento: por um lado torna possivel a superacdo de
Althusser e a apreensdao da dimensdo contraditoria da profissdo, o que
abre caminho para novas praticas; por outro, ocorre, em alguns
momentos, uma simplificagdo que reproduz muitos equivocos ja
superados pela analise de lamamoto. O principal deles ¢ a identificagdo
mecanicista do assistente social como intelectual organico do
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proletariado, sem apreender as mediacdes dadas por Gramsci e pela
propria profissdo. (2009, p. 94)

Em decorréncia da aproximagdo desses autores marxistas € da conjuntura de re-
democratizagdo do pais, foi aprovado, em 1986, um novo Codigo de Etica Profissional,
que por fim rompeu com o tradicionalismo existente na profissdo, através da negagao da
neutralidade politica, firmada pelo estabelecimento de um compromisso com os
interesses da classe trabalhadora.

A aprovagdo desse codigo se constituiu num divisor de dguas no Servigo Social
brasileiro, pois nele se encontraram principios que a corrente progressista almejava desde
o inicio da reconceituacdo. Além de um claro compromisso estabelecido com o
proletariado, ele ainda ditou uma ruptura com as posturas voluntarista e militante e
adotou o pensamento critico-dialético como norteador da teoria e da pratica profissionais,
com o reconhecimento de que era necessario um aprofundamento na sua apropriacao.

Apesar de sua grande importancia e de seu carater progressista, esse codigo ainda
conservou alguns equivocos e lacunas, caracteristicos daquele estagio da reconceituagao,
no qual o marxismo ainda nao havia sido totalmente compreendido.

Um desses equivocos estd no proprio compromisso estabelecido com a classe
trabalhadora, que foi apresentado de maneira mecanicista, sem apresentar explicagdo do
porqué de sua existéncia, nem de como deveria se dar. Da maneira como foi estabelecido,
nao houve apreensdo de sua ética: os assistentes sociais teriam que defender o
proletariado em toda e qualquer circunstdncia, como se essa classe fosse detentora

somente de valores positivos. Ramos mostra as falhas contidas nesse compromisso:

A forma como esse compromisso foi exposto, expressa uma concepcao
¢tica mecanicista, que deriva imediatamente a moral da produgdo
econdmica e dos interesses de classe; uma auséncia de mediagao dos
valores proprios a ética; um comprometimento com uma classe, como
se esta, a priori, fosse detentora dos valores positivos; uma visdo
idealista e desvinculada da questdo da alienacdo. (2003, p. 20)

Essas concepgodes equivocadas foram alvo de estudos na década seguinte, periodo
em que a categoria conseguiu de fato compreender o marxismo, apreendendo sua

esséncia. Com tal avanco, o mecanicismo encontrado nesse codigo, saltou aos olhos dos
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assistentes sociais: tanto dos que se encontravam na pratica, que acabaram por se deparar
com a inaplicabilidade de alguns de seus principios; como (e principalmente) pelos que
se encontravam nas universidades, que o perceberam ao se aprofundarem na
compreensdo do pensamento marxista. Tal percep¢ao culminou na aprovagao do Codigo
de Etica Profissional de 1993, vigente até hoje.

Esse codigo segue a mesma linha de pensamento do anterior, com a diferenga de
terem as suas falhas sanadas. Portanto, no documento de 1993, se faz presente o
reconhecimento de um compromisso com a classe trabalhadora e ha a adogcdo do
marxismo como norteador do arcaboucgo teorico-metodolégico da profissdao, s6 que de
forma amadurecida.

O compromisso com os interesses das classes subalternas aparece permeado de
mediacdes, ou seja, tem suas razdes explicitadas. J4 ndo ¢ um compromisso sem base, em
que o assistente social tem que adotar porque grande parte da categoria assim
estabeleceu. E um compromisso que além de ter as suas motivagdes explicitadas, tem a
presenga de uma ética: a classe trabalhadora ja ndo ¢ mais vista como a detentora de
todos os valores positivos ante as demais classes. E, portanto, caracterizado por uma
grande sensatez ¢ maturidade, pois a ética esta contida nele, ndo havendo mais o
comprometimento com a classe simplesmente, e este ¢ um dos principais avangos
encontrados nesse documento.

Com relagdo ao marxismo, podemos notar, ao longo dessa década, uma evolugao
bastante significativa na sua apreensdo. Foi nos anos 1990 que a categoria conseguiu,
enfim, se apropriar dele com perfeicdo. Autores marxistas de teorias mais elaboradas e
complexas, que vinham sendo estudados desde a década anterior, foram finalmente
compreendidos e as obras do proprio Marx foram consultadas e analisadas com
aprofundamento teoérico, o que permitiu a real compreensao de seu pensamento. Todo
esse progresso na apropriacdo da teoria marxista € encontrado no codigo de 1993,
conforme j& mostrado nos paragrafos anteriores. Tal documento eliminou o marxismo
vulgar, que implicava numa pratica profissional que beirava o messianismo ou o
militantismo. Mustafa e Cavalcanti ¢ Miranda abordam (respectivamente) os principios

contidos nesse codigo:
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Se o codigo de 1986 rompia com o tradicionalismo, com o
personalismo cristdo e com os principios abstratos e neutros —
caracteristicos do neotomismo-; o cddigo de 1993 preconiza uma
apropriacdo tedrica da produc¢do marxiana, pautando-se na ontologia
social de Marx e no seu projeto societario, o que se constitui como
embasamento filosofico a leitura da realidade e atuacdo profissional.
(2003, p. 64)

E também,

(...) Nele, aponta-se para a ética ndo apenas no sentido do dever ser, mas
para a possibilidade de vir a ser, mediante a apreensdo critica da
realidade social na sua totalidade — o que exige um permanente debate
tedrico e uma constante atualizagdo profissional- e a exposicdo e
enunciacdo de possibilidades de acdo que busquem a emancipagdao do
homem, rompendo com a coisificagdo e a mercantilizagdo das relagdes
sociais da sociedade capitalista (...). Desse modo, vale ressaltar a
importancia da apropriagdo da é€tica, ndo como uma convengao
castradora, ou sob o ponto de vista messidnico, mas como um rumo
orientador, sendo esta apropriagdo fundamental no Servigo Social para
que possa desenvolver possibilidades de atuacdo coerentes com seu
projeto ideo-politico, fazendo, assim, um intercdmbio entre as demandas
imediatas postas cotidianamente com sua dimensao coletiva, buscando a
explicitagdo e efetivagdo dos direitos politicos e sociais dos usudrios.
(2005, p. 11)

Cavalcanti e Miranda mostram ainda a imensuravel importancia desse documento

para a categoria:

O Codigo de Etica do Servigo Social de 1993 representa um marco para
a categoria, pois, elaborado democraticamente, afirma ndo apenas um
conjunto de normas, mas um novo perfil profissional, cuja dire¢do
social, fundamentada sob a Teoria Social Critica, postula o
enfrentamento de antigas e novas expressoes da questdo social através
da montagem de estratégias que ampliem os limites impostos a
cidadania e democratizem as politicas publicas e seu acesso diante do
padrao de acumulacdao vigente e do modelo de protegao que lhe ¢
inerente. (2005, p. 14)

Além da aprovagio de um novo Codigo de Etica Profissional, também foi

aprovado, nesse periodo (mais precisamente em 1996), um novo curriculo para a

formacao de assistentes sociais, mais uma conseqiiéncia desse progresso na apreensao da

teoria marxista. Konno aborda a aprovagao desse novo curriculo e sua importancia:
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O debate critico do Curriculo Minimo de 1982 e construgcdo das
Diretrizes Curriculares aprovadas em 1996, foi um processo
desenvolvido coletivamente pela categoria em Aambito nacional,
realizado em 200 oficinas locais em unidades de ensino filiadas a
ABESS, 25 oficinas regionais e 2 nacionais, sob a coordenagdo da
ABESS, no periodo de 1993 a 1996, com a participacdo do Conselho
Federal de Servigo Social, Conselhos Regionais de Servico Social e
Executiva Nacional de Estudantes de Servigo Social. (...) a reformulagdo
do curriculo de 1982, que culminou no curriculo de 1996, representou
um momento decisivo para pensar a formagdo profissional
comprometida com um novo projeto ético-politico, manifestando a
ruptura com o conservadorismo. (2005, p. 08)

Como se pode perceber, a aprovacio do Codigo de Etica de 1993 nio encerrou o
processo de evolucao pelo qual o Servigo Social brasileiro vinha passando, o que vale
também para a apreensao da teoria marxista, que experimentou, ao longo dos anos 1990,
seu estdgio maximo de maturidade. Foi nessa época que houve a recorréncia a autores
que consideram a dimensdo ética do marxismo, isso somado aos grandes avangos ja
alcangados na década anterior, marcada pelo estudo da teoria de Gramsci e de outros
autores marxistas que possuem teorias mais elaboradas. O estudo da ética contida na
teoria marxiana ¢ de extrema importancia para a sua real compreensao, evitando que se
caia num marxismo vulgar, mecanico e economicista. Dentre os autores que abordam a
dimensdo ética do marxismo, estd o fildsofo hungaro Lukacs, bastante estudado nessa
época. Barroco mostra como se deu essa outra etapa de aproximagdo do pensamento
critico-dialético:

A partir de 90, fica evidente uma ampliacdo do recurso a filosofia, que
despontando em teses e artigos voltados a reflexdo sobre o método
critico-dialético, a cultura, a alienagdo, a praxis, etc., aponta novas
possibilidades para a discussdo ética. Observa-se um esfor¢o na diregao
do resgate da herancga filos6fica de Marx através do recurso a Hegel,
emergindo producdes apoiadas em Lukacs, Heller, Mészaros, Habermas,
entre outros (...). Na primeira metade dos anos 90, a presenca de Lukacs
se torna mais marcante nas producdes académicas, nos encontros e
debates da categoria; o recurso a ontologia social, afirma-se como parte
da trajetoria de amadurecimento da tradi¢ao marxista no Servi¢o Social.
Contribui para tal, a publicacdo da tese de doutorado de Netto, em 1991.

(2009, p. 95)

Lukacs ¢ considerado por muitos o autor que conseguiu se aprofundar, com

perfeicao, na andlise critica da ontologia critica marxista, o criador de uma analise critica
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do marxismo que leva em consideragao preceitos filosoficos. De fato, nao & possivel
encontrar, antes dele, um autor marxista que aliasse o pensamento de Marx a principios
da Filosofia de maneira tdo sofisticada. A sua teoria é tdo importante, que serviu para
negar o marxismo vulgar, incluindo-se no movimento de renova¢do marxista ** e
servindo, assim, para atualizar os preceitos tedricos do marxismo, adequando-os a
realidade de seu tempo, debatendo ainda tais preceitos com algumas correntes filosoficas.

Uma das principais idéias da teoria lukacsiana, ¢ a da centralidade do trabalho. O
famoso filosofo hungaro abordou a importancia central do trabalho na sociedade,
mostrando como esta gira ao seu redor, como sem ele ¢ impossivel pensar a sociabilidade
humana, bem como ele ndo se realiza enquanto um elemento de formagdo de
consciéncias emancipadas no capitalismo. Com base em tal idéia, € que os assistentes
sociais brasileiros conseguiram fazer uma reflexdo ética da sua pratica profissional, bem
como do compromisso que tinham assumido com a classe trabalhadora. Os principios da
teoria de Lukacs também possibilitaram uma melhor compreensdo da dindmica assumida
pelo trabalho na sociedade contemporanea.

Em oposigdo a todo esse progresso que o Servigo Social vinha alcangando, estava
a realidade brasileira. J4 no inicio dessa década, o pais enfrentava uma séria crise
econdmica, caracterizada por um aumento exorbitante da inflagdo, como descrevem
Behring e Boschetti:

(...) tem-se, na entrada dos anos 1990, um pais derruido pela inflagdo- a
“dura pedagogia da inflagdo” a que se refere Oliveira (1998: 173) e que
serd o fermento para a possibilidade historica da hegemonia neoliberal-
paralisado pelo baixo nivel de investimento privado e publico; sem
solucdo consistente para o problema do endividamento; € com uma

24 Como mostra Barroco (2009), o marxismo, desde o seu surgimento, foi alvo de diferentes interpretagdes,
desmembrando-se em varias correntes, que acabaram por fragmenta-lo em duas tematicas: as teorias da
revolugdo e do valor/trabalho; e a dialética. Assim, as varias correntes marxistas que foram surgindo ao
longo da histdria, passaram a tratar de apenas uma dessas tematicas, dificilmente tratando das duas juntas,
integrando-as, assim como se v€ nas obras de Marx. Essa tendéncia se evidenciou ainda mais com o
marxismo-leninismo, que tinha como foco apenas as teorias da revolug@o. Durante a Revolugdo Russa e o
periodo em que Stalin esteve no poder, foi essa vertente marxista que prevaleceu. Somente com o colapso
do stalinismo, é que foi possivel o ressurgimento de correntes antes marginalizadas e o nascimento de
outras, apontando para um processo de redimensionamento tedrico-pratico: se iniciava um processo de
renovacgdo marxista. Este processo envolveu varios pensadores, que ndo formaram um bloco hegemonico,
ja que adotaram diferentes tematicas e formas de abordagem, além de realizar debates com correntes
teoricas diversas. Essa ampliacdo do debate em torno do legado de Marx, através de uma apreensdo mais
madura de suas idéias, possibilitou uma ruptura com o marxismo vulgar, o que enriqueceu e atualizou o
pensamento critico-dialético.
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questdo social gravissima. Tem-se a mistura explosiva que delineia uma
situacao de crise profunda.(2008, p. 140, 141).

Tal crise teve inicio com o choque do petroleo®, em 1973. Como o pais estava
num contexto de desenvolvimento financiado pela economia estrangeira, acabou por
sofrer os efeitos desse choque através de uma queda drastica do investimento
internacional, que foi se agravando ao longo das décadas seguintes, gerando uma crise
preocupante nos anos 1990, com altos indices de inflacao.

Com o caos decorrente do choque do petroleo, o modelo keynesiano de Estado,
amplamente adotado pelos paises de capitalismo central, passou a ter sua eficacia
questionada, sendo alvo de duras criticas. Com essa descrenga no Estado de Bem-Estar
Social (induzida, diga-se, pela necessidade de liberacdo do mercado), o modelo neoliberal
comegou a ganhar espaco, sendo adotado por varios paises ja a partir de 1973, quando
este fenomeno ocorreu pela primeira vez. No inicio da década de 1980, todos os paises de
capitalismo central ja haviam adotado o neoliberalismo. Em decorréncia da grave crise
que ainda enfrentava e sofrendo a influéncia dessa expansdo neoliberal, o Brasil acabou
por adotar, também, esse modelo de Estado, o que s6 ocorreu na década de 1990, mais
precisamente no governo Collor.

Com a adocao do modelo neoliberal de Estado, muitas das grandes conquistas
alcangadas no contexto da re-democratizagdo, presentes Constituicdo de 1988%, ficaram
prejudicadas. O fato de o pais se inserir numa logica neoliberal logo apds promulgar sua
Constitui¢do mais democratica, ¢ bastante contraditério ¢ se deve a falta de sincronia
ocorrida entre o Brasil e grande parte dos paises capitalistas, na ado¢ao de modelos de
Estado: enquanto na década de 1970, os paises de capitalismo central estavam
abandonando o modelo keynesiano para adotar o modelo neoliberal, o Brasil estava sob o

comando de um governo militar autoritario, que ndo adotou nenhum desses modelos. No

 Crise econdmica de carater mundial ocorrida nos anos 1970, como conseqiiéncia do aumento do prego do
barril de petroleo, promovido pelos paises integrantes da Organizacdo dos Paises Exportadores de Petroleo
(OPEP). Os historiadores costumam dizer que houve dois choques do petrdleo: um ocorrido em 1973,
quando a OPEP, pela primeira vez, aumentou de maneira assustadora o prego do barril de petréleo,
quadriplicando-o; ¢ o outro em 1979, quando novamente os precos foram elevados de forma ameagadora,
prejudicando ainda mais a ja abalada economia mundial.

% Por ter sido elaborada em pleno processo de redemocratizagdo do pais, essa é a Constituigio mais
democratica e social que tivemos ao longo de toda a nossa historia. Nela, é possivel encontrar o
reconhecimento de direitos individuais, civis e politicos, bem como uma inspiragdo nos principios do
chamado Estado de Bem-Estar Social.
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processo de re-democratizagao do pais, foi promulgada uma Constitui¢ao nos moldes do
keynesianismo, enquanto no resto do mundo o neoliberalismo ja havia se consolidado
amplamente. Mas, diante da crise econdmico-social que enfrentava e dos discursos
questionadores da eficacia do Welfare State e favoraveis ao neoliberalismo, o Brasil
acabou por adotar este ultimo, negando a Constituicdo que acabara de promulgar.

Portanto, os principios democraticos e progressistas da Carta de 1988 nem tinham
sido largamente implantados, quando a logica neoliberal passou a ser adotada. Os
assistentes sociais, que finalmente dispunham de mecanismos para subsidiar agdes
emancipadoras das classes subalternas (diga-se, seu Codigo de Etica Profissional, a lei n°
8.662/93, que regulamenta a profissdo e a Constituicdo de 1988), se viram bastante
prejudicados em sua pratica profissional, com a adogdo desse modelo de Estado.

A adog¢do do neoliberalismo reduziu drasticamente a extensdo das politicas
sociais, que se tornaram demasiado seletivas e fragmentadas. As diversas privatizagdes
promoveram um aumento alarmante do indice de desemprego. Para além da
empregabilidade, muitas outras expressdes da questdo social foram agravadas,
necessitando-se, assim, com maior intensidade, da atuacdo dos profissionais de Servigo
Social nos mais diversos setores da sociedade. Mas, justamente nesse periodo onde a sua
pratica profissional foi tencionada pela logica excludente e concentradora de riqueza,
inerente ao capital, os assistentes sociais presenciaram uma dramadtica reducdo do seu
mercado de trabalho. Portanto, com o neoliberalismo, a categoria ndo sé se deparou com
o agravamento da questdo social e com o aumento das dificuldades em relacao as suas
condicdes de trabalho, como também seus membros foram atingidos enquanto
profissionais inseridos na divisdo sdcio-técnica do trabalho.

Mas, ao contrario do que ocorrera nos anos anteriores, a categoria nao procurou se
adequar as mudancas promovidas na ordem societdria, o que aconteceu foi justamente o
oposto: os assistentes sociais passaram a compreender a dimensdo contraditoria da sua
atuagdo profissional, a se perceberem como fruto de uma demanda social no universo dos
servicos, € ndo sO a articular uma forma de intervencao balizada pela relacdo e
questionamento da logica do movimento da sociedade em que estdo inseridos. Passaram,
entdo, a questionar o poder publico, exigindo o acesso a direitos, passaram, também, a se

articular num movimento em prol da ruptura com a ordem vigente, por meio da
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emancipagdo da classe trabalhadora, introduzindo-se, assim, no universo da critica a
exploragdo e a ndo realizagdo do humano genérico.

Portanto, como se pode perceber, a aprovagio do Cédigo de Etica de 1993,
representou uma mudanga no proprio perfil dos assistentes sociais, sendo de extrema
importincia para a delimitacdo do atual projeto ético-politico dessa categoria, projeto este
que ¢ a base norteadora da atuacdo desses profissionais, bem como da sua visdo de
sociedade. Reis explica com clareza e objetividade a que se refere o termo projeto ético-
politico:

Trata-se de uma projecao coletiva que envolve sujeitos individuais e
coletivos em torno de uma determinada valoracdao ética, que estd
intimamente vinculada a determinados projetos societdrios presentes na
sociedade que se relacionam com os diversos projetos coletivos
(profissionais ou ndo) em disputa na mesma sociedade. (2008, p. 78)

O autor ainda aborda o atual projeto ético-politico da categoria, citando Netto:

Nosso projeto ético politico ¢ bem claro e explicito quanto aos seus
compromissos. Ele “tem em seu nucleo o reconhecimento da liberdade
como valor ético central — a liberdade concebida historicamente, como
possibilidade de escolher entre alternativas concretas; dai um
compromisso com a autonomia, a emancipagao ¢ a plena expansao dos
individuos sociais. Conseqiientemente, o projeto profissional vincula-se
a um projeto societdrio que propde a construcdo de uma nova ordem
social, sem dominagdo e/ou exploracdo de classe, etnia e género”
(Netto, 1999: 104-5; grifos originais). (2008, p. 80)

Este projeto (que se encontra articulado no Codigo de Etica Profissional de 1993,
na Lei de Regulamentagdao da Profissao e nas Diretrizes Curriculares de 1996), passa a
expressar a pratica profissional numa perspectiva mais critica,comprometida com os
interesses da classe trabalhadora e com um projeto societario que vai contra o atual,
visando a extin¢do da diferenca de classes e de toda a exploragdo da forga de trabalho
dela decorrente. A atuacdo, nos moldes hoje preconizados, exige do profissional o
respeito a diversidade, bem como as opinides e decisdes de seus usudrios ¢ um dos pontos
centrais do projeto aqui abordado, sendo as atitudes moralistas e cerceadoras do poder de
decisdo, condenadas com rigor. Portanto, nos dias de hoje, os assistentes sociais atuam
como profissionais de fato, tendo uma formagao e uma pratica de cunho cientifico, ndo se

sobrepondo as decisdes e a0 modo de vida dos seus usuarios e estando realmente
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comprometidos com os seus interesses, estando junto com eles no engajamento por uma
nova ordem social.

Diante dessa evolucao histérica da profissdo e de sua categoria, o que se almeja,
nesse trabalho, € conhecer as visdes que os estudantes de Servigo Social da Universidade
de Brasilia, recém-chegados ao curso no primeiro semestre de 2010, tem de ambas.
Portanto, a intencdo, ao se realizar essa pesquisa, € saber que visdo esses alunos possuem
da profissdo, se tem algum conhecimento do seu atual projeto ético-politico ou se, ao
contrario, ainda véem o Servigco Social da maneira como este foi no passado, persistindo,
assim, entre eles, uma visdo antiquada e estereotipada dessa atuagdo profissional, bem
como dos assistentes sociais que a executam. Com isso, sera possivel, ainda, ter uma
breve nogdo do perfil de tais discentes, sera possivel conhecer um pouco dos seus anseios
ao ingressarem nessa formagdo académica e assim contribuir, mesmo que em uma

pequena parcela, para o debate da formacao profissional.
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3- Por que Servico Social? Alguns motivos que levam a escolha do curso

O Servigo Social, conforme mostrado no breve historico acima, passou por
diversas rupturas (muitas delas, diga-se, drasticas) no decorrer de sua existéncia,
mudangas que se refletiram ndo s6 em seu arcabouco tedrico e pratico, mas também no
perfil de seus profissionais. Hoje, bem diferente de como era em sua fase inicial, o
Servigo Social tem um olhar critico sobre a realidade em que atua, tendo os seus
profissionais, um posicionamento politico, através do qual se mostram favoraveis aos
direitos dos seus usudrios e a uma mudanca da ordem vigente. Os assistentes sociais
contemporaneos, alias, ja ndo sdo apenas mulheres vindas da alta sociedade: o perfil
desses profissionais foi se “heterogeneizando” com as mudancas ja citadas e hoje, ¢
possivel encontrar ndo s6 homens nesse meio, mas também sujeitos oriundos dos mais
diversos meios e classes sociais.

Com toda essa historicidade, ¢ dificil definir, com clareza o perfil de tais
profissionais: de onde vem, o que pensam e o que pretendem ao ingressarem nesse meio.
Diante da complexidade e curiosidade que esse tema envolve, o presente trabalho
pretende conhecer, minimamente, o perfil de alguns sujeitos que provavelmente serdo
assistentes sociais: os estudantes ingressos no curso de Servigco Social da Universidade de
Brasilia no primeiro semestre de 2010, nas turmas do diurno e do noturno. A intencgdo,
aqui, € tentar compreender um pouco essa questao, conhecendo o perfil desses discentes.
E verdade que a amostra constituida por esses alunos ¢ demasiado pequena para a

complexidade que permeia tal questdo, mas o que se almeja ¢ uma pequena exploracao
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dessa tematica tdo intrigante, sendo necessarios estudos maiores para abarcd-la em sua
totalidade.

Portanto, com o objetivo de se apreender o significado atribuido a profissdo por
esses discentes, planejou-se utilizar, como instrumentais de pesquisa, entrevistas semi-
estruturadas e questionarios socio-econdmicos, havendo, assim, a opg¢do pelo uso
conjunto das metodologias qualitativa®” e quantitativa®® de pesquisa, ja que, por se tratar
de uma tematica complexa, na qual se faz presente uma pluralidade bastante significativa,
o uso de apenas uma dessas metodologias, de maneira isolada, ndo seria o suficiente para
exploré-la. Porém, mesmo adotando essas metodologias conjuntamente, o presente estudo
explorou minimamente essa questdo, sendo necessarios estudos posteriores para lhe
abordar em todos os seus aspectos.

Inicialmente, se pretendia realizar as entrevistas e aplicar os questionarios, no dia
do registro das matriculas desses alunos recém-chegados ao curso no primeiro semestre
de 2010 (tanto os alunos do diurno, quanto os alunos do noturno).

O registro das matriculas de tais estudantes ocorre antes do inicio do semestre,
sendo esse momento, portanto, considerado o ideal para lhes entrevistar e lhes aplicar os
questionarios sécio econdmicos, levando-se em consideragao que, nesse dia, ainda seria
possivel que eles ndo tivessem experimentado um contato com os seus futuros

professores, nem com os seus futuros colegas, o que garantiria, dentro dos limites

Y E uma metodologia de pesquisa, surgida recentemente na area social (mais especificamente, na
Antropologia e na Sociologia) e que vem ganhando cada vez mais notoriedade nos mais diversos ramos das
Ciéncias Humanas. Neves (1996), cita as suas principais caracteristicas, ao compara-la com a quantitativa:
“Enquanto estudos quantitativos geralmente procuram seguir com rigor um plano previamente estabelecido
(baseado em hipoéteses claramente indicadas e varidveis, que sdo objeto de defini¢do operacional), a
pesquisa qualitativa costuma ser direcionada, ao longo de seu desenvolvimento; além disso, ndo busca
enumerar ou medir eventos e, geralmente, ndo emprega instrumental estatistico para analise dos dados; seu
foco de interesse é amplo ¢ parte de uma perspectiva diferenciada da adotada pelos métodos quantitativos.
Dela faz parte a obtengdo de dados descritivos, mediante contato direto e interativo do pesquisador com a
situacdo objeto de estudo. Nas pesquisas qualitativas, ¢ freqiiente que o pesquisador procure entender os
fendmenos segundo a perspectiva dos participantes da situacdo estudada e, a partir dai, situar sua
interpretagdo dos fenomenos estudados”.

% Metodologia de pesquisa tipica das Ciéncias Naturais, que acabou por ter o seu uso estendido as Ciéncias
Humanas. Como mostra Neves (1996), tal metodologia se caracteriza pelo seguimento de um plano
previamente estabelecido (com instrumentais e hipotese bem indicados), pelo estabelecimento de uma
relagdo pesquisador/objeto bem determinada, na qual o primeiro se coloca numa posi¢do de exterioridade
em relagdo ao segundo e pela utilizacdo de instrumental estatistico, na analise dos dados. Por ndo ter uma
metodologia de pesquisa propria, as Ciéncias Sociais utilizaram, por muito tempo, o método quantitativo de
pesquisa. Essa realidade vem experimentando mudangas, com o surgimento da metodologia qualitativa de
pesquisa, que nasceu no ambito desse ramo da ciéncia, sendo, portanto, mais adequada a ele.
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possiveis, que o contato desses alunos com os debates da academia fosse o menor
possivel, ou seja: as informagdes que esses discentes forneceriam, nesse dia, teriam mais
chances de serem suas de fato, decorrentes do seu modo de pensar e ver o mundo e nio
de eventuais influéncias sofridas na academia.

Mas, diante das imprevisibilidades surgidas, ndo foi possivel aplicar a
metodologia da maneira como se tinha planejado, pois, o registro das matriculas dos
alunos do diurno e do noturno ocorreu no mesmo dia e horario, porém em locais
diferentes, optando-se, entdo, por entrevistar e aplicar os questionarios sdcio-econdmicos
nos primeiros.

Para ndo se perder a riqueza de dados que a coleta junto aos alunos do noturno
poderia trazer, optou-se por transformar o roteiro da entrevista, usado para entrevistar os
estudantes do diurno, em questiondrio. Tal questiondrio, foi entdo aplicado nesses
discentes, juntamente com o questionario socio-econdmico. A aplicacdo se deu logo no
inicio do semestre, na terceira aula da disciplina “Introducdo ao Servico Social”, para que
o contato desses estudantes com os debates da academia fosse o menor possivel. A
disciplina “Introdu¢do ao Servi¢o Social” foi a escolhida por ser obrigatoria aos alunos
recém-ingressos, o que fez supor que a maioria deles estaria presente no momento da
aplicacao.

Também foram aplicados questionarios junto aos discentes que ja estavam no
ultimo semestre do curso, para se fazer, assim, um contraponto das suas concepgdes
acerca da formacao académica e da profissdo com as de seus colegas recém-ingressos. A
intengdo, portanto, ao se aplicar tais questiondrios, foi a de saber se o processo de
formagdo interfere na maneira como visualizam essa area de conhecimento e a sua
pratica, o que estd diretamente relacionado, como ¢ de se supor, a futura atuacdo

profissional desses estudantes, sendo essa analise, portanto, muito importante.

3.1- Resultado da coleta de dados junto aos estudantes recém-ingressos

a0 curso no 1°/2010

As entrevistas realizadas junto aos alunos do diurno tiveram seu roteiro elaborado
com o objetivo de abordar questdes como religido e militdncia politica, para saber até que

ponto essas inser¢des teriam (ou ndo) envolvimento nas suas escolhas pelo curso. Além
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dessas questdes, também se procurou saber, desses estudantes, que visao tinham do

1, bem como se ja tinham experimentado um

Servigo Social e da sua pratica profissiona
contato com algum discente ou profissional da area.

Depois de ser entrevistado, cada um deles respondeu a um questionario socio-
econdmico, ja que o presente estudo também teve, como uma de suas preocupagoes, a
analise da questdo referente a classe social, e de como a inser¢do social pode estar
relacionada a escolha do curso.

A realizagdo de entrevistas com os alunos do noturno, tal como ocorreu com os do
diurno, nao foi possivel, conforme ja dito, sendo o roteiro da entrevista realizada com
estes ultimos, transformado em questionario. Esse questiondrio foi entdo aplicado nos
estudantes da noite, que responderam, portanto, as mesmas perguntas que os seus colegas
do diurno. Junto a este questionario, foi aplicado um outro, o s6cio-econdmico.

Além do uso de um instrumental de pesquisa diferente, outra coisa que também
difere, aqui, em relacdo aos discentes do diurno, ¢ a quantidade de estudantes que
participaram da pesquisa: enquanto 15 do diurno foram entrevistados, 32 do noturno
responderam ao questionario, constituindo-se, assim, numa amostra bem maior que os
seus colegas que estudam durante o dia, devendo-se ressaltar o fato de que ingressaram
40 alunos em cada uma dessas turmas.

Algo intrigante, que pode ser observado de imediato, ¢ a discrepancia existente na
quantidade de estudantes do sexo feminino e masculino, ingressos em ambos o0s turnos:
no diurno, ingressaram 37 mulheres e somente 3 homens e no noturno, ingressaram 34
mulheres e portanto, 6 homens. Como ¢ de se imaginar, tal discrepancia também pode ser
notada nas amostras dessa pesquisa: dos 15 entrevistados, apenas 1 ¢ do sexo masculino e
dos 32 que responderam o questiondrio, somente 6 sao desse sexo. Isso nos leva,
inevitavelmente, a questdo de género, ja observada e estudada por nomes importantes da

area, como Beltrdo e Teixeira (2004), que comprovaram, por meio de pesquisas, que o

¥ Atualmente, hd um debate bastante polémico no Servigo Social, que gira em torno da sua denominagio
como trabalho ou ndo. Existem autores que ndo véem a pratica profissional do assistente social como
trabalho, ja que esta ndo ¢ baseada em uma relagdo direta com a natureza, ndo é baseada, portanto, na sua
transformagdo e na geragdo de capital. Por outro lado, ha autores que acreditam que o Servi¢o Social ¢ sim
trabalho, ja que ele estabelece uma relag@o indireta com a natureza, por meio do trabalhador coletivo. Mas,
independente dessa polémica, o que se procurou saber dos alunos, nessa pesquisa, ¢ como eles viam a
atuacdo do assistente social, como eles achavam que esse profissional atuava, quais seriam as suas
responsabilidades.
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Servigco Social, no Brasil, ¢ o curso com a maior taxa de discentes do sexo feminino,
dentre todos os cursos universitarios, nos ultimos 30 anos.

Essa maioria feminina aqui encontrada, alude ao que foi mostrado nos capitulos
anteriores desse trabalho, no que diz respeito a vinculacao da profissdo ao sexo feminino,
ocorrida principalmente na sua fase inicial, onde era comum a crenca de que as mulheres
possuiam, naturalmente, as aptiddes necessarias para exercé-la. Esse dado, bem como
outros trazidos nas falas desses estudantes (e que serdo abordados posteriormente),
mostram que tal crenca continua a existir no imaginario de algumas pessoas que optam
pelo curso de Servigo Social.

Além da questdo de género, outro aspecto importante, que deve ser levado em
considera¢do, aqui, ¢ o da classe social. No caso dos alunos que contribuiram para essa
pesquisa, se constatou que, a maioria deles, pertence a camadas menos abastadas da
populagdo, sendo oriundos, principalmente, da classe média baixa, valendo destacar o
fato de que os discentes do noturno, de uma forma geral, sdo mais pobres que os seus
colegas do diurno, muitos deles tendo que trabalhar para se sustentar, o que justifica a sua
escolha por esse turno. Encontramos, assim, similitudes com os dados coletados por
Simdes (2007) nos estudos que realizou na Universidade Federal do Rio de Janeiro. Esse
autor afirma que os alunos de Servico Social, no caso daquela institui¢do, sdo
majoritariamente advindos de “camadas baixas e pouco letradas da populacdo” (Simdes,
2007, p. 02). Ele acredita que uma possivel causa disso seja a busca de ascensao social,
por parte desses discentes, que levariam em consideragdo, “a capacidade que o curso
disponibiliza, para aqueles que nele ingressam, de acesso a um curso de nivel superior e
com formagdo de baixo custo™” (Simdes, 2007, p.03).

Outro fato bastante importante que pode ser observado, foi a consideravel
diferenca de idade existente entre os alunos dessas duas turmas: os do diurno, em sua
maioria, s30 mais jovens, muitos deles tendo acabado de concluir o Ensino Médio. Tal
diferenga de idade, pode estar relacionada justamente a essa variacdo na inser¢ao social,
como mostra Simoes. Ele comprovou, por meio dos ja referidos estudos que realizou na

UFRJ, que os alunos que estudam a noite, naquela universidade, tendem a ser mais

0 E importante ressaltar, aqui, que o curso de Servico Social ndo ¢ o tinico que ¢é visto, muitas vezes, sob
essa perspectiva da ascensdo social. Muitos outros cursos de nivel superior também sdo vistos assim, a
propria universidade publica € vista dessa forma. Simdes mostrou claramente essa realidade ao apresentar
os resultados do seu estudo.
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velhos que os alunos que estudam de dia e atribuiu essa realidade ao fato de que estes
sdo, geralmente, menos abastados, ndo tendo, por isso, a oportunidade de cursar uma
graduagdo enquanto mais jovens, muitas vezes porque necessitaram trabalhar. Ele
mostrou, assim, que a questdo econdmica tem uma grande importincia entre oS
estudantes desses dois turnos, gerando diferenciacdes entre eles: os do noturno, no geral,
sdo mais pobres, mais velhos e tem que trabalhar durante o dia para conseguir se
sustentar, enquanto que os do diurno sdo, portanto, mais jovens € costumam viver, de
uma forma geral, com seus familiares, em condi¢des razoaveis, nao precisando trabalhar
para sobreviver. Essa hipotese de Simdes ¢ cabivel no caso das turmas aqui estudadas,
conforme se pdde ver na andlise dos questionarios s6cio-econdomicos.

Depois de apresentarmos brevemente o perfil dos estudantes que colaboraram
com essa pesquisa, abordaremos agora as suas diferentes formas de ver e pensar o
Servigo Social: perguntados se esse curso era a sua primeira op¢ao no vestibular, 8 do
diurno e 10 do noturno responderam que sim. Portanto, 7 do diurno e 22 do noturno nao
tinham essa formacdo académica como prioridade. Esses dados podem ser melhor

visualizados nos graficos abaixo:

Grafico 1: Motivacoes pelo curso entre os estudantes do diurno

O Alunos que tinham o Servigo
Social como primeira opg¢ao de
curso

8 B Alunos que nio tinham o
Servigo Social como primeira
opgao de curso

Fonte: Pesquisa realizada junto aos discentes recém-ingressos do Curso de Servigo Social da UNB, 2010
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Grafico 2: Motivagdes pelo curso entre os estudantes do noturno

O Alunos que tinham o
Servico Social como
primeira opg¢ao de curso

M Alunos que nao tinham o
Servico Social como
primeira opg¢ao de curso

Fonte: Pesquisa realizada junto aos discentes recém-ingressos do Curso de Servico Social da UNB, 2010

Os 7 discentes do diurno que responderam negativamente a essa pergunta, tinham
cursos como Medicina, Direito, Jornalismo, Psicologia ¢ Administragdo como sua
primeira op¢ao, mas, por ndo conseguirem vagas neles e baseados nas suas preferéncias,
acabaram optando pelo Servigo Social. Ja os 22 do noturno objetivavam,
prioritariamente, os cursos de Medicina, Filosofia, Historia e Psicologia.

O indice de candidatos que nao tinham o curso de Servigo Social como prioridade
¢ elevado, principalmente se considerarmos a turma da noite e, diante disso, se faz
importante conhecermos os motivos que os levaram a optar por essa carreira.

Considerando-se os discentes entrevistados, as principais motivagdes citadas,

foram:
Tabela 01: Motivagdes pela escolha do curso (estudantes do diurno)
MOTIVACOES NUMEROS ABSOLUTOS
o0 interesse pelas matérias do curso 3

66



o fato de poder “ajudar” as pessoas 4
o fato de poder “lutar” por uma sociedade melhor 1
a influéncia de amigos 3
a influéncia de estudantes e profissionais da area 2
¢ o mercado de trabalho 2
TOTAL 15

Fonte: Pesquisa realizada junto aos alunos do curso diurno de Servi¢o Social da UNB, 2010.

O fato de poder “ajudar” as pessoas foi um dos motivos mais presentes nas falas
dos entrevistados, apontando para a prevaléncia de uma visdo um tanto quanto
messidnica da atuacdo profissional, como se ela permanecesse igual a da época em que
surgiu. A “luta” por melhorias na sociedade também foi citada, sendo esse modo de ver o
Servigo Social, semelhante ao de muitos assistentes sociais na €época da reconceituagao,
quando se inspiraram em Althusser e adotaram praticas bastante proximas do
militantismo. Isso mostra que algumas formas de ver a profissdo, tipicas de outras épocas,
continuam a existir até hoje. A referéncia ao mercado de trabalho, por sua vez, confirma a
hipdtese do desejo de ascensao social, apontada por Simoes (2007).

No que diz respeito aos discentes do noturno, tem-se, dentre as principais causas

que apontaram como sendo as responsaveis pela escolha do curso, as seguintes:

Tabela 02: Motivagdes pela escolha do curso (estudantes do noturno)

MOTIVACOES NUMEROS ABSOLUTOS
influéncia de profissionais e estudantes da 7
area, bem como de amigos
maior facilidade para se conseguir uma 7

vaga, dado que o curso de Servico Social
exige uma nota de aprovagao menor que
muitos outros

o fato de haver um contingente 3
significativo de concursos publicos
voltados para os profissionais dessa area

a expansao do mercado de trabalho

a falta de opcao

as areas de atuacao profissional

N U N TG

as disciplinas que sdo cursadas ao longo do
processo de formagao

a compatibilidade do curso com os valores 1
pessoais

¢ o fato de o curso apresentar uma visao 2
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critica da sociedade e por atuar na sua
transformagao

TOTAL 32

Fonte: Pesquisa realizada junto aos alunos do curso noturno de Servigo Social da UNB, 201

Este ultimo motivo mostra que hd a consciéncia, por parte de alguns desses
estudantes, de que o curso apresenta uma visdo critica da sociedade para aqueles que nele

estdo inseridos, formando, assim, profissionais que terdo um olhar critico sobre o

o

contexto em que irdo atuar. A presenca dessa consciéncia ¢ relevante, em relagao
totalidade de discentes dessa turma que responderam ao questionario e bem maior que a
existente na amostra dos entrevistados do diurno.

Nesse sentido, ja aparecem aqui os impactos do aumento do mercado de trabalho
vinculado ao crescimento pela demanda desse profissional, principalmente com os
Centros de Referéncia de Assisténcia Social, do Ministério do Desenvolvimento Social.
Este fato liga-se ainda mais aos elementos abordados anteriormente de que a busca pela
inser¢ao no mercado de trabalho coloca-se como uma forte necessidade para os estratos
sociais que adentram na formacao.

Agora, voltando a questdo da compreensdo do Servigo Social, € possivel perceber
que os alunos do noturno apresentaram um maior entendimento a seu respeito, em relagao
aos seus colegas do diurno, como sera possivel perceber a seguir. Mas, deve-se ressaltar,
ndo ¢ possivel fazer generalizacdes em relacdo a totalidade dessas duas turmas, sendo
essa afirmacdo referente apenas as amostras desse estudo.

Questdes como envolvimento em trabalhos voluntarios e movimentos sociais,
igualmente estiveram presentes nas perguntas feitas a esses estudantes, conforme ja
falado. A pesquisa verificou que, dos alunos da amostra, 20 j& haviam participado ou
participavam de trabalhos voluntarios e movimentos sociais, sendo 9 destes do diurno e

11 do noturno.

Tabela 03: Participagdo dos Estudantes em trabalhos voluntarios e a¢des sociais

DIURNO NOTURNO TOTAL
GERAL
Alunos que participam ou 09 11 20
participavam de trabalhos
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voluntarios e/ou a¢odes sociais

Fonte: Fonte: Pesquisa realizada junto aos alunos do curso diurno/noturno de Servigo Social da UNB, 2010.

Logo apds esse questionamento, lhes foi perguntado se essa participacdo
apresentou alguma interferéncia no processo de escolha do curso, ao que 13 responderam
positivamente, sendo, desses 13, 8 do diurno e 5 do noturno.

Com relacdo a participagdo em movimentos sociais, o que se pode dizer, € que ela
foi constatada num indice bem menor que o da participagdo em trabalhos voluntérios e
acOes sociais: dos 15 alunos entrevistados, apenas 2 alegaram ja ter participado de tais
movimentos ¢ dos 32 que responderam ao questionario, somente 3 apontaram tal

participagdo. Os graficos abaixo ilustram isso:

Grafico 3: Participacio dos estudantes do diurno em movimentos sociais

O Alunos que
participaram ou
participavam de
movimentos sociais

H Alunos que nao
participaram e nao
participavam de
movimentos sociais

Fonte: Pesquisa realizada junto aos discentes recém-ingressos do Curso de Servigo Social da UNB, 2010
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Grafico 4: Participacio dos estudantes do noturno em movimentos sociais

3

O Alunos que
participaram ou
participavam de
movimentos sociais

B Alunos que ndo
participaram e ndao
participavam de
movimentos sociais

Fonte: Pesquisa realizada junto aos discentes recém-ingressos do Curso de Servigo Social da UNB, 2010

Esse indice cai ainda mais quando se trata da influéncia dessas participagdes na
escolha do curso: apenas um aluno (do noturno) se sentiu influenciado por elas no seu
processo de escolha por essa formacao académica.

Esse contingente consideravel de discentes que ja realizaram ou realizam um
trabalho voluntario e/ou uma agdo social, associado ao baixo contingente dos que ja
participaram ou participam de algum movimento social, nos remete a duas questdes,
bastante atuais: a supervalorizacdo do voluntariado e o enfraquecimento de movimentos
sociais e reivindicatorios, de uma forma geral.

O primeiro fenomeno pode ser atribuido, principalmente, ao neoliberalismo que,
com a sua légica de desresponsabilizagdo do Estado, vem se utilizando, cada vez mais,

das a¢des promovidas pela sociedade civil, deixando a cargo delas o que era para ser a
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sua obrigacdo. O apelo a boa vontade dos sujeitos envolvidos em tais acdes, vem fazendo
com que estas se expandam numa velocidade espantosa: a grande quantidade de
estudantes que ja participou ou que participava delas, ¢ uma amostra disso.

Tal desresponsabilizacdo do Estado, também incita, logicamente, o surgimento e
uma maior articulagdo de movimentos sociais e politicos, mas numa escala menor do que
0 engajamento em agdes sociais, pelo menos no que se refere ao Brasil, como mostram
Behring e Boschetti (2008). Com isso, em vez de se ter uma parcela consideravel da
populagdo engajada na reivindicacdo dos seus direitos, tem-se uma grande parte desta
envolvida em acdes permeadas pela boa vontade e pelo desejo de melhorar a realidade,
acdes que, por serem realizadas sem uma andlise critica e aprofundada do contexto social
em que estdo inseridas, acabam por contribuir, ao contrario do que almejam, para o
aumento da precariedade do atendimento dos direitos sociais, agravando os mais diversos
problemas existentes na sociedade.

Ainda nos referindo a trabalhos voluntarios e ac¢des sociais, podemos supor que,
no caso dos alunos que deles participaram ou participavam e alegaram que com isso se
sentiram influenciados a escolher o curso de Servico Social, pode ter ocorrido uma
confusdo ao se observar a atuacao profissional do assistente social nas instituicoes em
que realizaram essas participagdes. Tal suposi¢cdo, vem do fato de que uma quantidade
consideravel dos estudantes que alegaram se sentir influenciados a escolher o curso pela
sua participagdo nessas atividades, relatou que a presenca de um ou mais assistentes
sociais nas instituicoes em que essas agOes foram realizadas, foi de fundamental
importancia para a decisdo. Este ¢ o caso de uma discente que respondeu ao questionario,

escrevendo o seguinte sobre essa questdo:

(...) ja fui voluntéria durante 6 anos no Hospital de Base, e foi 14 que
decidi que ia fazer Servico Social, porque conheci o trabalho do
assistente social e gostei muito (estudante A).

A questdo da religido, em decorréncia da sua vinculagdo com a profissao na sua
génese e de toda a importancia que teve ao longo do seu desenvolvimento, ndo poderia
deixar de ser abordada aqui. Com o intuito de saber se ela ainda influencia a escolha por

essa carreira e se ainda reflete no perfil de seus profissionais, foi perguntado, aos
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estudantes recém-ingressos, se eles tinham alguma religido: 35 responderam

afirmativamente, sendo 10 do diurno e, portanto, 25 do noturno. Abaixo, graficos

mostram as crengas seguidas pelas amostras de alunos de cada turno:

Grafico 5: Insercao religiosa entre estudantes do diurno

1

O Catdlicos
H Nao possuem
religiao

O Evangélicos

O Espiritas

Fonte: Pesquisa realizada junto aos discentes recém-ingressos do Curso de Servico Social da UNB, 2010

Grafico 6: Insercio religiosa entre estudantes do noturno
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O Catdlicos

B N3o possuem
religido

O Evangélicos

O Espiritas

M Ateus

Fonte: Pesquisa realizada junto aos discentes recém-ingressos do Curso de Servigo Social da UNB, 2010

Dos 35 que afirmaram ter religido, 16 se disseram influenciados por ela, no
processo de escolha do curso sendo, desses 16, 6 do diurno e 10 do noturno, conforme

pode se ver abaixo:

Grafico 7: Influéncia da religido na escolha do curso (estudantes do diurno)

O Alunos que se sentiram
influenciados pela religiao
no processo de escolha do
curso

B Alunos que possuem
religido, mas que ndo se
sentiram influenciados
por ela no processo de
escolha do curso

Fonte: Pesquisa realizada junto aos discentes recém-ingressos do Curso de Servico Social da UNB, 2010
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Grafico 8: Influéncia da religido na escolha do curso (estudantes do noturno)

O Alunos que se sentiram
influenciados pela religido
no processo de escolha do

10 curso

B Alunos que possuem
religido, mas que nao se
sentiram influenciados por
ela no processo de escolha
do curso

Fonte: Pesquisa realizada junto aos discentes recém-ingressos do Curso de Servico Social da UNB, 2010

E significativa a quantidade de candidatos que optou pelo Servico Social com
base em suas crencas religiosas, o que confirma a fala de Simdes, de que os principios
advindos de tais crengas ““sao fortes motivadores para o ingresso na profissdo, sejam eles
de base catolica ou evangélica/protestante. A idéia de fazer o bem, de ajuda ao proximo,
da busca da justi¢a social, o ideal do ‘bom samaritano’, sdo elementos repetidamente
trazidos por aqueles que escolhem o Servigo Social” (Simdes, 2007, p. 02). Isso nos leva
a supor que a religido continua a influenciar a escolha de muitas pessoas por essa
formacgao académica, refletindo no perfil de boa parte dos profissionais dessa categoria.

Por fim, com o intuito de se conhecer mais amplamente a visdo desses alunos
acerca do assistente social e de sua pratica profissional, lhes foi perguntado, diretamente,
como viam o Servigo Social, o que este lhes significava. As respostas a essa pergunta
foram, sem davida, as mais enriquecedoras para esse estudo, ja que apareceram diversas
categorias, como:

e cidadania;

* diversidade (tanto no que se refere as disciplinas do curso, como também aos
sujeitos com os quais o profissional atua);

e doacao;

* amparo;

e fazer o bem;
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e luta;

e evolugdo social;

* satisfagdo pessoal;

* tipo de ajuda que difere da caridade;
* esperanga;

¢ melhoria da sociedade;

oportunidade de crescimento.

Tanto os alunos do diurno, como os do noturno, de uma forma geral, definiram o
Servico Social de maneira genérica, o que mostra que eles tinham informacdes escassas
sobre essa area de conhecimento. Dai, podemos supor que o que se sabe acerca do
Servico Social, na sociedade, ¢ muito pouco, mesmo em face das campanhas de
visibilidade e da atuacdo constante do conjunto CFESS/CRESS nos Conselhos, nas acdes
desenvolvidas, nas campanhas.

Os discentes do diurno, no seu conjunto, apresentaram um menor entendimento,
em relagdo aos seus colegas do noturno. Nas suas respostas, as categorias mais
encontradas foram “doa¢do”, “amparo”, “fazer o bem” e “luta”, mostrando que ainda ¢
comum uma visdo retrograda da profissdo e de sua categoria, ja que tais caracteristicas
sdo tipicas do Servigo Social ligado a benevoléncia e ao militantismo, tipicos da génese e
do periodo de reconceituacdo dessa profissdo, respectivamente. O Servigo Social atual,
sustentado por um projeto ético-politico critico e comprometido com os interesses da
classe trabalhadora, praticamente nao apareceu na fala desses alunos, sendo possivel
encontra-lo apenas nas categorias “cidadania” e “diversidade”.

Ja entre os estudantes do noturno, falas como “compreensdo e estudo da
sociedade”, “uma profissao ndo muito reconhecida”, “um curso que possibilita uma visao
critica da sociedade”, “algo que vai além da caridade” e “uma das formas de consolidar
os direitos das pessoas” apareceram, ¢ numa quantidade consideravel, que apesar de ndo
ter sido maior que a quantidade de categorias baseadas em estereotipos, foi bastante
significativa. Mas, mesmo assim, nao se pode dizer que predomina, nessa amostra uma

visdo verossimil acerca dessa area de conhecimento e de seus profissionais.
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Tudo isso mostra que, apesar das claras mudangas que sofreu ao longo de sua
historia, o Servigo Social brasileiro continua sendo visto com as caracteristicas que lhes
pertenceram no passado, pelo menos no que se refere a essa parcela de estudantes.
Portanto, um contingente consideravel dos discentes dessas turmas, possui idéias e um
perfil condizentes com o Servico Social de outras épocas. Supondo que a quantidade de
alunos com tais perfis e idéias também seja significativa em grande parte das outras
turmas universitarias desse curso, esse conservadorismo pode se refletir no proprio perfil
da categoria profissional, sendo necessarios estudos posteriores, bem maiores € mais

complexos que este, para se tirar uma conclusao a respeito.

3.2- Dados coletados junto aos formandos

Conforme ja dito, questionarios foram aplicados em alguns estudantes previstos
para se formar no primeiro semestre de 2010, mesmo periodo em que ingressaram o0s
alunos que constituem as outras amostras dessa pesquisa.

O questionario que foi aplicado junto a esses discentes possuia duas perguntas. A
primeira delas, foi elaborada de forma a saber como enxergavam o curso e a profissao,
tdo logo o seu ingresso na universidade. A segunda, por sua vez, indagava se houve
alguma mudanga nessa visdo, ao longo do processo de formacdo e lhes pedia, caso a
resposta fosse afirmativa, para que falassem um pouco sobre ela: como ocorreu e por
quais motivos.

A amostra utilizada para a aplicagdo do referido questionario foi pequena (apenas
10 formandos), dado que o foco desse estudo estd nos discentes que acabaram de
ingressar. Mas ela trouxe dados bastante esclarecedores e permeados por uma densidade
que foi de fundamental importancia para se chegar a uma conclusdo a respeito dessa
tematica, em relacao a todas as amostras participantes desse estudo.

Vamos, entdo, a esses dados: ao iniciarem o curso, 6, desses 10 alunos, nio
tinham uma clara nocdo acerca dele e da sua pratica profissional; 1 ndo tinha
conhecimento de nada a seu respeito, pois ingressou nessa formagdo académica apenas
pelo fato de que a nota que esta exige para aprovagdo ser menor que a nota exigida por

muitos outros cursos; 1 sabia que a formacdo oferecida pelo Servico Social ¢ bastante
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critica, mas acreditava que o curso se resumia a isso; e, por fim, 2 viam o curso € a
profissdo sob a perspectiva da ajuda, da caridade, conforme podemos observar no grafico

abaixo:

Grifico 9: Visao dos formandos acerca do curso de Servi¢o Social e de sua pratica

profissional ao ingressarem na universidade

O Nao tinham uma concepgao
clara acerca do Servico Social

B N3o conhecia nada referente
ao Servigo Social

O Via o Servigo Social apenas
sob uma perspectiva critica

[=))

O Viam o Servico Social apenas
sob a perspectiva da ajuda

Fonte: Pesquisa realizada junto aos discentes formandos do Curso de Servigo Social da UNB, 2010

Como se pode perceber, os formandos, assim como seus colegas recém-ingressos,
possuiam um conhecimento muito vago sobre o Servigo Social: tanto no que se refere a
formagdo académica, como a atuagdo de seus profissionais. Isso refor¢a a idéia defendida
em paragrafos anteriores, de que essa area de conhecimento ¢ alvo de muitos equivocos
no que diz respeito a sua concepcao, lembrando que isso foi dito em relagdo aos alunos
recém-ingressos que se constituem na amostra que contribuiu para essa pesquisa.

Ao responderem a segunda questdo, a maioria desses formandos afirmou ter
sofrido uma mudanga no seu modo de ver o curso e a atuagdo profissional dele
decorrente: essa maioria corresponde a 8 deles. Apenas 1 afirmou ndo ter sofrido muita
influéncia, ao longo do processo de formacdo, na visdo que ja possuia. E o outro, que
ainda resta ser abordado aqui, alegou que, por ndo saber nada sobre o curso ¢ a sua
pratica profissional ao ingressar na universidade, ndo sofreu nenhum processo de
mudanga, j4 que tudo o que sabe a esse respeito, foi apreendido no decorrer de sua

formagdo. O grafico abaixo apresenta esses dados de forma sintetizada:
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Grifico 10: Influéncia sofrida pelos formandos na sua concepcio acerca do Servico

Social no decorrer do curso

O Mudaram a sua visdo acerca do
1 Servigo Social ao longo do curso

H N3o sentiu muita influéncia do
curso no seu modo de ver o
Servigo Social

O Teve as suas concepgdes acerca
do Servigo Social formadas ao
longo do curso

Fonte: Pesquisa realizada junto aos discentes formandos do Curso de Servigo Social da UNB, 2010

Ainda em relagdo a esse segundo questionamento que foi feito aos formandos, se
faz necessario mostrar como ocorreu a mudanga que a maioria deles alegou ter sofrido.
Como ¢ de se supor, tal mudanga se deu no sentido da quebra de concepgdes equivocadas
acerca da profissdo, bem como da aquisicdo de um posicionamento critico acerca da
sociedade, contexto em que a pratica profissional se dd. Com isso, houve, também,
alteragcOes na maneira de se enxergar o profissional assistente social.

Como exemplo, podemos citar as falas dos estudantes que, ao ingressarem no
curso, o viam sob a perspectiva da ajuda. Abaixo, uma dessas falas ¢ apresentada. Nela, ¢
nitida a diferenca das concepgoes atuais do aluno que a proferiu, em relacdo as que tinha

anteriormente:

Hoje, depois dos estagios e de acompanhar a pratica profissional, eu
vejo o Servico Social como o profissional (sic) responsavel por
assegurar o direito das pessoas, com a visao de que politicas publicas ou
Programas Sociais sdo servicos ‘de Direito’ da populacdo, e ndo, boa-
acao do Estado (estudante B).

Portanto, o que se pode perceber, ¢ que a maioria desses alunos ingressou no

curso sem ter um conhecimento bem delimitado do que se tratava, formando tal
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conhecimento, no seu decorrer. Supondo que esse processo seja comum entre 0s
estudantes de Servigo Social, ¢ de se imaginar, entdo, que apesar de muitos deles
ingressarem nessa formagdo académica baseados em estigmas retrogrados e
conservadores, vao experimentando mudangas nessas suas maneiras de enxergar o curso
e a profissdo, vindo a se tornar profissionais que possuem uma atuagao critica (dada que ¢
essa a perspectiva que permeia a formagao), ndo prevalecendo, assim, uma perspectiva
conservadora entre eles. Por ser apenas uma suposi¢do, sdo necessarias, logicamente,
pesquisas posteriores para analisa-la, comprovando-a ou ndo. E necessario muito cuidado
na analise dessa questdo, pois as idéias e inser¢des anteriores ao processo de formagao
ndo podem ser ignoradas, como se desaparecessem por completo apds o contato com o
debate académico. E preciso contrapor tais idéias e inser¢des ao conhecimento que é
adquirido no decorrer da formacao, para que seja possivel saber se permanecem apds o

seu término ¢, em caso afirmativo, saber como se da a interagao entre eles.

Consideracoes Finais

O desejo de conhecer alguns dos estudantes de Servigo Social e saber como véem
e pensam essa area de conhecimento, levou a realizacdo desse trabalho. Tal desejo, ao
contrario do que aparenta, nada tem de simples ou singelo: por tras dele, ha a vontade de
se inserir em um debate bastante amplo e complexo, permeado por questionamentos
intrigantes, como: quem sdo aqueles que buscam se inserir no Servigco Social? O que
procuram? Em que se baseiam para escolher essa profissao? Como vivem? O que pensam
a respeito da sociedade? O que pretendem, enquanto sujeitos inseridos nessa categoria

profissional?
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Ao longo da realizagdo dessa pesquisa, algumas varidveis tiveram que ser
inseridas, variaveis que deveriam estar presentes desde o seu inicio. Isso mostra que o
debate em torno dessa tematica costuma ser bem mais amplo do que se costuma
imaginar, se incluindo, ai, at¢ mesmo nos, estudantes e profissionais da area. Mesmo com
a inclusao de novas varidveis e a realizacao de leituras para abarca-las, mesmo com a
realizacdo das entrevistas e a aplicacdo dos questiondrios, a sensa¢dao que fica, no final
desse processo, ¢ a de que ainda ha muito a ser explorado.

Os dados coletados nessa pesquisa mostram que, levando-se em consideracdo as
amostras que contribuiram para a sua realizagdo, pode-se dizer que o Servigo Social
continua a receber, de forma predominante, estudantes do sexo feminino. O que também
se observou, ¢ que os alunos desse curso, em sua maioria, sdo oriundos de camadas
menos abastadas da populagdo. A religiosidade, bem como insercdes em agdes
voluntarias e movimentos sociais, também sdo comuns entre eles.

Com relagdo a predominancia do sexo feminino, o que se pode dizer, tal como ja
foi discutido aqui, € que esta provavelmente estd relacionada a fase inicial da profissao,
onde ¢ notavel um cardter exclusivamente feminino, visto que, neste periodo,
caracteristicas como benevoléncia e abnegagdo, que permeavam a sua pratica, eram tidas
como pertencentes as mulheres e, portanto, somente elas tinham a “autorizagdo” para
serem assistentes sociais, ja que possuiam o “dom” para realizar as a¢des cabidas a essa
profissional. Como mostra Simdes (2007), € provavel que esta confusao mulher/bondade,
abnegacao/Servico Social, tipica dessa época, ainda permeie o imaginario de muitas das
pessoas que escolhem essa formagao académica.

Outro ponto que chama a atengdo € a questdo da classe social. Uma quantidade
consideravel dos discentes que responderam ao questionario pertence a classes sociais
mais baixas. Isso, associado ao elevado indice dos que estdo no curso porque este possui
uma nota de aprovacdo menor que a de muitas outras formacdes académicas, fortalece a
ja citada hipotese da ascensao social, de Simdes (2007). Ainda no que diz respeito a essa
questdo, se faz importante observar a diferenciagdo existente entre os alunos do diurno e
os do noturno. Os primeiros, de uma forma geral, possuem condi¢cdes financeiras

melhores, o que mais uma vez fortalece a referida hipotese de Simdes (2007), na qual ele
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também cita o fato de que as pessoas que estudam a noite, em sua maioria, sao mais
pobres, tendo que trabalhar durante o dia para se sustentar.

A questdo da religiosidade também ndo poderia deixar de ser abordada aqui,
devido a sua intima ligagdo com a profissdo, na fase inicial desta. Conforme mostrado, a
maioria dos estudantes recém-ingressos que participaram da pesquisa, possuem uma
religido, tendo, muitos deles, se sentido influenciado a escolher o curso com base nela.
Esses dados mostram que, pelo menos nesses casos, a associagdo entre religido e Servigo
Social ainda ¢ bastante comum, o que faz supor que ela, que ¢ tipica da fase inicial da
profissdo, permanece com relativa forga entre os sujeitos que optam por essa carreira. Os
estudos realizados por Abreu (2007), Aquino (2007) e Simdes (2007), que apontaram
constatagdoes semelhantes, fortalecem a idéia da veracidade dessa suposi¢do, mas para
comprova-la (ou nao) de fato, ¢ necessaria a realizagdo de mais desses estudos, em
dimensdes maiores.

As inser¢des em agdes voluntirias e movimentos sociais, igualmente ¢ algo
bastante comum entre os discentes que constituem as amostras dessa pesquisa. As
participagdes em agdes sociais, bem como as atuagdes no voluntariado, sdo mais comuns
que o engajamento em movimentos sociais € politicos, € acabaram por exercer maior
influéncia nos seus participantes, no processo de escolha da formagdo académica, o que
nos remete, mais uma vez, a questdo da confusdo existente entre religido e Servico
Social, j4 que a maioria das agdes sociais e trabalhos voluntarios citados eram
promovidos por institui¢des religiosas.

As tendéncias observadas nas falas dos alunos recém-ingressos, pelo seu teor
predominantemente conservador, nos mostram que, pelo menos no que se refere a eles,
ha uma re-atualizacao de elementos retrogrados, tipicos de outras fases da profissdo. Tal
conservadorismo expressa 0 movimento atual da propria sociedade e que comparece na
fala dos alunos recém-ingressos, também como forte peso do desconhecimento que
possuem acerca do atual projeto ético-politico do Servigo Social.

Mas, vale lembrar, que a grande maioria dos formandos que participaram desse
estudo, alegaram ter sofrido um processo de mudanga radical ao longo da graduagao, no
que diz respeito a sua maneira de ver ndo s6 o curso € a atuacdo profissional dele

proveniente, mas também a sociedade, de uma forma geral. Por terem sido mudangas
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impulsionadas pelo processo de formagao e condizentes com ele, que ¢ altamente critico,
¢ de se supor que esses alunos terdo, assim, uma atuag¢do profissional baseada numa
analise critica do contexto em que estdo inseridos, ndo reproduzindo, portanto, idéias e
comportamentos conservadores.

Diante dessa re-atualizacdo do neo-conservadorismo, que aparece na vinculagao
religiosa como um elemento de escolha para a profissdo, e do entendimento de
voluntariado como um espago de insercdo do alunado que chega ao curso, se faz
necessario, a0 meio académico, uma continua atengdo a estas tendéncias neo-
conservadoras, buscando constantemente uma qualificagdo maior de seus discentes,
tornando-os profissionais cada vez mais criticos. Com relacdo a influéncia das idéias
iniciais e das idéias adquiridas no processo de formagdo, na formacdo do perfil da
categoria profissional, sdo necessarias pesquisas posteriores, para se saber quais delas
predominam. Nao se pode tirar conclusdes muito extensas e definitivas desse estudo,
dada a pequena amostra que tomou para andlise, frente a complexidade desse tema.
Complexidade que, portanto, torna necessaria a realizacdo de muitas outras pesquisas: sO
assim poderemos conhecer, de fato, quem somos nos, estudantes, pesquisadores e
profissionais dessa area de conhecimento e atuagao tao recente, multipla e instigante que

¢ o Servico Social.
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ANEXOS

Anexo I

Roteiro de perguntas para a entrevista

1- O curso de Servico Social era a sua primeira op¢ao?

2- Se a resposta da primeira pergunta for ndo: entdo por que vocé escolheu Servico

Social?

Se a resposta da primeira pergunta for sim: Por que vocé escolheu Servigo Social?
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3- Como vocé acha que ¢ a pratica profissional do assistente social?

4- Vocé conhece ou ja teve contato com algum assistente social ou estudante de

Servico Social? Isso influenciou a sua escolha pelo curso?

5- Vocé participa (ou ja participou) de algum trabalho voluntario ou movimento

social? Qual? Isso influenciou a sua escolha pelo curso?

6- Vocé tem religido? Qual? Ela influenciou a sua escolha pelo curso?

7- O que ¢ Servigo Social para vocé?

Anexo 11

Caro (a) colega,

Este questionario ¢ parte da pesquisa “Por que Servigo Social? Um estudo com discentes
de Servico Social da Universidade de Brasilia”, da qual vocé estd sendo convidado a
participar. Sua recusa em respondé-lo, ndo lhe trard nenhuma espécie de dano. Caso

responda, seus dados serdao mantidos em sigilo, assim como a sua identidade.

Obrigada pela sua valiosa colaboragao.
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( ) Declaro que entendi as condigdes nas quais sera realizada a pesquisa e concordo

em participar

Questionario

1- O curso de Servi¢o Social era a sua primeira op¢ao?

()sim ( )ndo

Se voc€ marcou SIM, va para a questao 2

Se vocé marcou NAO, va para a questio 3

2- Por que vocé escolheu Servi¢co Social?

3- Entao por que vocé escolheu Servi¢co Social?

4- Como vocé acha que é a pratica profissional do assistente social?
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5- Vocé conhece ou ja teve contato com algum assistente social ou estudante de

Servico Social? Se sim, isso influenciou a sua escolha pelo curso? Por qué?

6- Vocé participa (ou ja participou) de algum trabalho voluntirio ou movimento
social? Se sim, que espécie de trabalho voluntario e/ou movimento social é (era)

esse? Essa participacao influenciou a sua escolha pelo curso? Por qué?

7- Vocé tem religiao? Se sim, qual é essa religiio? Ela influenciou a sua escolha pelo

curso? Por qué?

8- O que é Servico Social para voce?
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Anexo III
Caro (a) colega,
Este questionario ¢ parte da pesquisa “Por que Servigo Social? Um estudo com discentes
de Servi¢o Social da Universidade de Brasilia”, da qual vocé estd sendo convidado a
participar. Sua recusa em respondé-lo, nao lhe trard nenhuma espécie de dano. Caso

responda, seus dados serdo mantidos em sigilo, assim como a sua identidade.

Obrigada pela sua valiosa colaboragao.

92



( ) Declaro que entendi as condigdes nas quais sera realizada a pesquisa e concordo

em participar

Questionario Socioeconomico

1- Vocé trabalha ou ja trabalhou?

(a) Trabalho, estou empregado (a), com carteira de trabalho assinada
(b) Trabalho, mas ndo tenho carteira de trabalho assinada

(c) Trabalho por conta propria, ndo tenho carteira de trabalho assinada
(d) Ja trabalhei, mas nao estou trabalhando no momento

(e) Nunca trabalhei

(f) Nunca trabalhei, mas estou a procura de trabalho

2- Quem mora com vocé?

(a) Moro sozinho (a)

(b) Pai, mae e/ou irmaos

(c) Esposo (a)/companheiro (a)

(d) Filhos (as)

(e) Outros parentes, amigos (as), colegas
(f) Outra situagdo

3- Somando a sua renda com a renda das pessoas que moram com vocé, quanto é,
aproximadamente, a renda de vocés?

(a) Até 1 salario minimo (até R$ 510,00)

(b) De 1 a 2 salarios minimos (de R$ 510,00 a R$ 1.020,00)
(c) De 2 a 5 salarios minimos (de R$1.020,00 a R$ 2.550,00)
(d) De 5 a 10 salarios minimos (de R$ 2.550,00 a R$ 5.100,00)
(e) De 10 a 30 salarios minimos (de R$ 5.100,00 a 15.300,00)
(f) De 30 a 50 salarios minimos (de R$15.300,00 a 25.500,00)
(g) Mais de 50 salarios minimos (de R$ 25.500,00 em diante)
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Anexo IV

Caro (a) colega,

Este questionario ¢ parte da pesquisa “Por que Servigo Social? Um estudo com discentes
de Servigo Social da Universidade de Brasilia”, da qual vocé estd sendo convidado (a) a
participar. Sua recusa em respondé-lo, ndo lhe trard nenhuma espécie de dano. Caso o
responda, sua identidade serd mantida no mais absoluto sigilo.

Obrigada pela sua valiosa colaboragao.

¢ ¥ Declaro que entendi as condigdes nas quais sera realizada a pesquisa e concordo

em participar.
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1- Como vocé via o Servico Social no inicio da graduacio, quando ainda estava

cursando seus primeiros semestres?

2- E agora, como vocé vé o Servico Social? Vocé acha que houve mudanca (s) na sua
maneira de enxerga-lo? Se tiver ocorrido mudanca (s), fale um pouco sobre ela (s),

sobre a forma como se deu (deram) e os motivos pelos quais ocorreu (ocorreram).
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