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Nada é impossivel de mudar

Desconfiei do mais trivial na aparéncia singelo. E examinai, sobretudo, o que

parece habitual. Suplicamos expressamente: ndo aceiteis o que € de habito como coisa natural,
pois em tempo de desordem sangrenta, de confus@o organizada, de arbitrariedade consciente,
de humanidade desumanizada, nada deve parecer natural nada deve parecer impossivel de
mudar.

Bertolt Brecht



RESUMO

Este trabalho de Concluséo de Curso se propde compreender o trabalho de assistentes sociais
nas instituicbes do denominado Terceiro Setor, principalmente como consequéncia do processo
de reestruturacdo produtiva. O objetivo € analisar o trabalho das assistentes sociais nessas
instituicdes, a partir da realidade social que interfere de forma direta ou indireta no campo de
trabalho destas profissionais. Assim como conhecer as atividades desenvolvidas, principais
demandas, condicbes de trabalho e instrumentos utilizados para identificar o perfil das
profissionais do Servico Social neste espaco. A escolha do tema justifica-se por acreditar que a
atuacdo desse profissional é contraditéria em decorréncia da desresponsabilizacdo do Estado na
execucao dos servigos sociais. Dessa forma, o trabalho desenvolveu-se metodologicamente por
meio de revisao bibliografica e aplicacdo de questiondarios junto a assistentes sociais dessas
entidades no Distrito Federal. A amostra da pesquisa foi de 20 questionarios respondidos.
Conclui-se que nos Gltimos anos aumentou 0 ndmero de assistentes sociais nesses espacgos, € a
maioria sdo mulheres. As principais atividades estéo relacionadas as demandas dos usuérios.
Foram consideradas instituicdes burocraticas e que estdo demandando das profissionais
posturas mais ageis e flexiveis. Percebe-se elementos da precarizacdo do trabalho diante da
forma de contratacdo, baixos salarios e falta de definicdo do Servico Social no quadro
institucional. Nenhuma assistente social participa das atividades do Conselho Regional de
Servigo Social.

Palavras chave: Servigo Social. Assistente social. Terceiro Setor. Trabalho. Assisténcia social.



ABSTRACT

This final paper intends to understand the work of social workers in institutions of so-called
third sector, mainly as a result of the restructuring process. The goal is to analyze the work of
social workers in these institutions from the social reality that interferes directly or indirectly in
the field of work of these professionals. As well as to know the activities, main demands,
working conditions and tools used to identify the profile of professional social work in this
field. The choice of that theme is justified by believing that the action of a that professional is
contradictory due to the irresponsibility of the State in implementing social services. Thus, this
paper’s work was developed methodologically through literature review and questionnaires by
the social workers of these entities in the Federal District. The survey sample consisted of 20
questionnaires. In conclusion in recent years the number of social workers in these areas has
increased and they are mostly women. The main activities are related to the demands of users.
Bureaucratic institutions that are demanding more agile and flexible professional positions were
considered. Elements of work precariousness were perceived in the form of employment, low
wages and lack of definition of social work in the institutional framework. No social worker

participates in the activities of the Regional Social Service Council.

Keywords: Social services. Social worker. Third sector. Labour. Social welfare.
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1 INTRODUCAO

A partir do surgimento e desenvolvimento do modo de producéo capitalista todas
as dimensodes da vida social sdo permeadas por ele. A profissdo do Servigo Social tem suas
raizes nesse momento histérico especifico e se configura a partir da divisao social e técnica do
trabalho, visando estratégias para oferecer um tratamento sisteméatico as consequéncias
decorridas da questdo social e suas expressdes tendo em vista esse novo sistema. Com base em
lamamoto e Carvalho (2014), o surgimento da questdo social decorre do ingresso e
desenvolvimento da classe operaria no cenério politico da sociedade. Percebe-se a contradigdo
do sistema capitalista entre o proletariado e a burguesia e 0 objeto da intervencéo de assistentes
sociais se constroi diante das varias determinacdes da questdo social. Por meio de lutas e
movimentos sociais, mas demarcado pelas necessidades do Estado e classes dominantes, o
Servigo Social ocupou espacos de atuacdo, que atualmente estédo consolidados e em constantes
modificagdes.

Como consequéncia do processo de reestruturacdo do capital pos a década de 1970,
ocorre a ampliacdo de sistemas privados e filantrépicos relacionados a prestacao de servicos
sociais e de atendimento as necessidades sociais. (2002) analisa que ha a retirada da
responsabilidade do Estado devido ao esvaziamento da dimenséao do direito universal. Nos anos
1990 ocorreram diversas mudancas estatais que intencionavam um reordenamento
administrativo do Estado pelo pressuposto de que este precisava ser mais eficiente, moderno e
profissional. Dentre os principios fundamentais dessa mudancga na estrutura do Estado é que
este s6 deve encarregar-se com as tarefas que sdo exclusivas dele, o que culminou na
transformacédo dos servicos ndo exclusivos do Estado em propriedade publica ndo estatal. A
sociedade civil participaria da gestdo dos servi¢os sociais e cientificos e do controle social,
visando a ampliacdo da democracia e da cidadania. Contudo, o que ocorreu foi a segmentagéo
da realidade social em setores fazendo o recorte entre “primeiro”, “segundo” e “terceiro”, onde
representam respectivamente, Estado, Mercado e Sociedade Civil.

Iniciando do processo de institucionalizagdo do Servico Social como profissao,
vinculado ao crescimento das instituices de prestagédo de servicos sociais e assistenciais, como
salienta lamamoto e Carvalho (2014), pretende-se mostrar como a categoria profissional se
insere nesse contexto de segmentacdo da realidade social, especificamente no espaco do
“terceiro setor”.

Tendo em vista que o trabalho do Servigo Social precisa ser analisado de acordo

com 0 espago ocupacional que esta inserido, ao considerar as determinac@es institucionais se
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faz necessario compreender como se estabelece a relacdo entre trabalho e sociabilidade na
ordem do capital, para entender as tensdes inerentes ao trabalho de assistentes sociais. Além
disso, considerando que a Politica Social é matéria fundamental na formacdo de assistentes
sociais compondo as Diretrizes curriculares da Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigo Social (ABEPSS) de 1996, como ressalta Behring (2009), e configuram a base de
sustentacdo funcional operacional, conforme (2002), elas estdo na base da construcdo dos
instrumentais da profissdo e sendo de suma importancia apreender suas alteracoes, a partir do
contexto neoliberal, fazendo uma anélise da transformacao das demandas de trabalho, vinculo
empregaticio, qualificacdo profissional, formas de organizagdo e intervencdo profissional, e
relacdo institucional.

O interesse pela temaética ocorreu durante o periodo de estagio supervisionado | e
I, no ano de 2014, em uma instituicdo Ndo Governamental do Distrito Federal. Surgiram
indagac0es a respeito da garantia do direito social, por meio da continuidade na prestacdo dos
servicos das entidades ndo governamentais, em geral do “terceiro setor”, e também sobre o
papel regulamentador do Estado diante de sua desresponsabilizacdo de execucgédo dos servicos
sociais. No mesmo ano, estava participando do Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Teoria
Social, Trabalho e Servigo Social -NUTSS com o projeto de pesquisa de iniciagdo cientifica:
Os assistentes sociais do Distrito Federal: uma analise do perfil profissional. De modo
articulado com as duas experiéncias e com base, também, em pesquisas exploratéria e de campo
a proposta do presente trabalho de conclusdo de curso € caracterizar e analisar o perfil
profissional desses/as assistentes sociais inseridos/as nessas entidades, assim como 0S
elementos que incidem sobre o seu trabalho em face do papel desempenhado pelo “terceiro
setor”.

A teoria escolhida para compreender essa realidade foi com base no entendimento
de Minayo (2010), que a teoria se forma a partir de um conjunto de proposicdes e serve para
orientar o olhar sobre o problema em pauta. Portanto, utilizou-se 0 método de abordagem
dialética, fundamentando-se na historicidade dos processos sociais e no entendimento da
realidade como dialética, contraditdria e ndo consensual.

O trabalho desenvolveu-se metodologicamente por meio de revisdo bibliografica e
da aplicacio de questionario® para assistentes sociais das instituicdes do chamado terceiro setor

do Distrito Federal. Este instrumental foi elaborado pelo referido grupo de pesquisa NUTSS e

1Ver anexo A
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foi o mesmo utilizado na pesquisa de iniciagdo cientifica?, do Edital ProiC/CNPg/UnB/
2014/2015 que considerou aspectos quantitativos e qualitativos do trabalho profissional. O
questionario possui 192 questdes, divididas em 8 eixos: Perfil Geral da/o Assistente Social,
Perfil Profissional, Qualificacdo Profissional, Cotidiano da Pratica do Servico Social,
Possibilidades de Superagdo das Dificuldades, Demandas para o Servigo Social,
Relacionamento da Categoria e o0 Conselho Regional de Servigo Social (CRESS) e Relagédo da
Universidade e Categoria. A disposicao dos resultados ndo ocorreu de forma sequencial ao
questionario. Resultados da pesquisa foram abordados em diversos momentos deste trabalho,
como forma de relacionar, mais visivelmente, as analises tedricas com a dimenséo pratica.

A primeira fase da pesquisa foi de carater exploratério, no qual se realizou o
levantamento das institui¢cbes do conhecido terceiro setor que possuem o trabalho de assistentes
sociais. Isso foi realizado com base na rede socioassistencial conhecida por causa do estagio
supervisionado, com indicacdes de profissionais e também com base na Rede de InformacGes
para o “Terceiro Setor”, mencionado por (2002). Foram levantadas, inicialmente, 24
instituicOes, totalizando 45 assistentes sociais. Apds contato telefénico, e-mail e até encontros
presenciais realizados pela estudante-pesquisadora, 20 assistentes sociais, de 9 instituicdes,
aceitaram o convite e participaram do estudo.

Como forma de resguardar a identidade das® participantes néo sera informado o
nome das institui¢cBes as quais estdo vinculadas. Destaca-se que sao instituicdes que atuam nos
diferentes niveis de complexidade da politica de assisténcia social, e que apenas uma nao possuli
qualquer tipo de parceria com o Governo do Distrito Federal, conforme o relato da assistente
social. Em geral, sdo entidades que proporcionam atendimento educacional, recreativo,
terapéutico, para criancas, adolescentes, adultos e idosos, com ou sem alguma deficiéncia,
transtornos mentais, doencas e vulnerabilidades sociais. Estdo situadas nas regides
administrativas do Distrito Federal: Brasilia, Paranoa, Nucleo Bandeirante, Ceilandia Guara e
Park Way.

Além do sigilo a identidade de cada profissional todos os outros procedimentos
éticos foram adotados no decorrer da pesquisa. Foi disponibilizado o acesso ao Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)* e convidadas a requisitar os resultados da pesquisa

2 Os dados coletados pela estudante pesquisadora durante o processo da pesquisa de iniciagdo cientifica também
foram considerados para este trabalho de conclusdo de curso, fazendo os devidos aprofundamentos e analises
tedricas cabiveis.

3 Considerando que nesta pesquisa 90% das pessoas que participaram eram mulheres, serd utilizada,
preferencialmente, a linguagem de género no feminino.

4 Ver anexo B
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por meio digital, caso tenham interesse. Todo o desenvolvimento da pesquisa ocorreu de acordo
com o Codigo de Etica da Profissdo, pois as profissionais possuem autonomia e direito ao
pronunciamento livre de assuntos de interesse geral e aqueles decorrentes de sua
especificidade.® Portanto, este estudo refere-se ao espaco ocupacional delas, que € de interesse
da categoria profissional, desse modo a participacdo das profissionais nesta pesquisa € valida.

Sendo assim, o presente trabalho esta organizado em trés capitulos. No primeiro
capitulo discute-se o significado da categoria trabalho e de que maneira este se estabelece
atualmente na sociedade, a existéncia das crises ciclicas do capital como partes do processo
contraditorio entre o trabalho e as determinacdes do capital, as transformacfes decorrentes do
processo de reestruturacdo do capitalismo até as determinacgdes ideoldgicas e juridicas que
balizam a existéncia do chamado terceiro setor no Brasil e que permeiam a atuacdo de
assistentes sociais nesses espacos, conforme os resultados da pesquisa revelam.

No segundo capitulo realiza-se um retrospecto histérico do Servi¢o Social como
profissdo inserida nas relagdes sociais, com a intencdo de relacionar as mudangas ocorridas na
profissdo com a particularidade da dindmica capitalista brasileira e os resultados da pesquisa.
Além disso, analisou-se a configuracdo atual das politicas sociais, principalmente as politicas
de Seguridade Social previstas pela Constituicdo Federal Brasileira de 1988 e especificamente
a Politica Nacional de Assisténcia social, por entender que afetam diretamente os campos de
trabalho de assistentes sociais. A partir da analise dos dados percebe-se que a maioria das
assistentes sociais inseridas nas entidades do “terceiro setor” atuam especificamente com a
politica de Assisténcia Social, uma das politicas de seguridade social, e entdo sdo feitas
consideracdes a respeito desta, apontando para os indicios nas legislacfes que legitimam a
atuacdo dessas entidades com uma politica publica.

O terceiro e ultimo capitulo condensa os resultados da pesquisa que ndo foram
abarcados anteriormente, bem como faz a retomada de alguns deles para outras analises.
Compreende o universo da pesquisa, por meio de analises que permitiram tracar o perfil
profissional nesse espaco ocupacional, ndo com a pretensao de cristalizar as conclusdes acerca
desses profissionais ‘“nesse setor”, mas sim estabelecer tendéncias das caracteristicas

profissionais produzidas a partir da divisao social e técnica do trabalho.

> Além do artigo 2° do codigo de ética profissional, a lei 8662 de junho de 1993 e as demais resolugdes do Conselho
Federal de Servigo Social, como por exemplo, n°® 290 e n°® 293 de 1994, que alteraram o cdodigo de ética de 1993,
respaldam juridicamente a participacéo de assistentes sociais em pesquisas.
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2 AS TRANSFORMAGCOES E CONTRADICOES DO MUNDO DO TRABALHO
2.1 ELEMENTOS DEFINIDORES DO TRABALHO

O significado do trabalho para o entendimento do ser social € de suma importancia.
Ao discutir esta categoria varias questdes sdo perpassadas, como a dimensdo da saude, das
condicdes salariais, fisicas, psicologicas; as organizacdes da classe trabalhadora, as
transformacdes do papel do Estado, mas, sobretudo a satisfacdo das necessidades humanas.
Dessa forma, a intencdo € compreender a conjuntura mundial, mais especificamente a partir da
década de 1970, e do processo de reestruturacdo da producéo, trabalho e das relagdes sociais.

Introdutoriamente, o significado da palavra trabalho deriva-se do latim tripalium,
instrumento utilizado para manter a pata do cavalo que estava sendo ferrada. Por isso, a partir
da ideia de Lautier (1999), desde o inicio da idade média adquire o sentido de instrumento de
tortura. Durante a historia da humanidade existem diversos exemplos que podem ilustrar essa
afirmacéo, no entanto, o que se pretende esclarecer é que a emergéncia do trabalho se estabelece
e reconstroi como elemento fundador da sociabilidade humana. Conforme diz Granemam
(2009, p.4):

A concepcdo de trabalho como fundador da sociabilidade humana implica o
reconhecimento de que as relagfes sociais construidas pela humanidade, desde as
mais antigas, sempre se assentaram no trabalho como fundamento da prdpria
reproducdo da vida dado que, por meio de tal atividade, produziram os bens
socialmente necessarios a cada periodo da histéria humana.

O que difere o ser humano dos outros animais é sua dimensdo de idealizacao e
transformacéo da realidade e, por isso, que com base em Antunes (2013), pode-se afirmar que
0 centro da humanizacdo dos sujeitos é o ato do trabalho, pois este permite a mediacao entre a
dimensdo da necessidade e a satisfacdo dela. Portanto, essa dimensdo do ser humano de
pensamento, planejamento, ideagcdo, € conhecida como teleoldgica e define-se como a
capacidade humana de atribuir finalidades diante do processo de trabalho. Conforme sintetiza
Antunes (2013, p. 145):

O trabalho, portanto, configura-se como protoforma da praxis social, como momento
fundante, categoria originéria, onde 0s nexos entre causalidade e teleologia se
desenvolvem de modo substancialmente novo; o trabalho, como categoria de
mediacéo, permite o salto ontoldgico entre 0s seres anteriores e o ser que se torna
social.

O ato do trabalho transforma o ser que trabalha da mesma forma que altera a
natureza, tornando a consciéncia humana elemento importante nesse processo ao permitir a
atribuicéo de sentido que o ser social estabelece no ato do trabalho. No entanto, nessa sociedade
produtora de mercadorias o trabalho possui um duplo carater, concordando com Antunes
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(2000). O trabalho concreto é a manifestacdo do valor de uso, é a concepgao mais generica,
onde ocorre a transformacao de objetos naturais em utilidades para o desenvolvimento da vida,
promovendo um intercambio entre 0 homem e a natureza. Por outro lado, quando a utilidade
daquele trabalho se torna condicionada ao movimento do capital, o que resta é apenas o0 gasto
de forca fisica e/ou intelectual no ato, configurando-se no trabalho abstrato, onde se manifesta
o valor de troca. Esta é a dimensdo do trabalho alienado da sociedade produtora de mercadorias,
pois o valor de uma mercadoria € o resultado do trabalho abstrato. Esse fenébmeno alienacao é
caracterizado, de acordo com Netto e Braz (2011), como a inverséo da relacdo entre criador e
criatura, onde a criatura passa a dominar o criador. Esse trabalho alienado é produto desta
sociedade, sendo algo que pode ser superado ao longo do curso da historia. “A alienagdo ¢
prépria de sociedades onde tém vigéncia a divisdo social do trabalho e a propriedade privada
dos meios de produgdo fundamentais” (NETTO e BRAZ, 2011, p. 55).

Antunes (2013) interpreta que o trabalho constitui o ser social e a busca do sentido
da vida, ndo se refere ao trabalho assalariado e sim aquele que produz utilidade. A partir da
projecao das finalidades, o ato teleoldgico, o processo de trabalho efetiva-se na interacdo dos
seres sociais, suas subjetividades, objetividades, causalidades, necessidades e liberdades. E
mais do que a relagdo entre homem e natureza, € o salto do ser humano da sua origem instintiva
para a producdo e reproducdo de si como género humano, se configura como a categoria
primaria do ser social, conforme menciona Antunes (2013, p. 165) “a importancia da categoria
trabalho estd em que ela se constitui como fonte originaria, primaria, de realizacdo do ser social,
protoforma da atividade humana, fundamento ontoldgico basico da omnilateralidade humana”.

No entanto, como afirma Lautier (1999), a contradicdo da sociedade capitalista
esta no sentido de que o trabalho sé adquire uma utilidade social com a perda do significado
real da atividade, do entendimento dessa forma mais ampla da categoria. Isso porque diante da
necessidade de reproducdo ampliada do capital, o que se produz séo valores de troca e entéo o
trabalho assume uma forma estranhada, assalariada, ocorrendo a submisséo do trabalho ao
capital. Antunes (2013) explica esse processo como sendo um sistema de mediagdes de segunda
ordem predominando sob as mediagdes basicas, de primeira ordem. Tentar-se-a sintetizar essa
interpretacdo para depois prosseguir no entendimento da constituicdo do mundo do trabalho no
estagio do capitalismo® contemporéneo.

As mediagdes de primeira ordem constituem a interagdo humana com a natureza e

a satisfacdo das necessidades basicas por meio do trabalho concreto, aquele produtor de valores

® Considerando Antunes (2013) e sua referéncia a Istvan Mészaros, ha diferenca entre capital e capitalismo. O
capitalismo é uma das formas de realizagdo do capital, sendo que este antecede e pode suceder o capitalismo.
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de uso, como, resumidamente, supracitado. E a conjugacio da satisfacdo das necessidades com
0s recursos existentes, de forma organizada e igualitaria, sem exploracdo dos fundos naturais,
sem dominacdo e subordinacdo de uns para com outros. As mediacdes de segunda ordem
surgem com o advento do sistema de capital. A finalidade é a subordinacdo de todas as
dimensdes da vida ao valor de troca, onde a utilidade dos bens e a necessidade humana séo
menos importantes do que a expressdo quantitativa que representardo na sociedade. Nas
palavras de Antunes (2013) separar valor de uso e valor de troca, subordinando o primeiro ao
segundo sendo que cada uma das formas de mediacdo de primeira ordem sofre alteracdes e
subordinam-se as exigéncias de reproducdo do capital. Esse mesmo autor afirma que o nucleo
desse sistema de mediacdo de segunda ordem é formado pelo capital, trabalho e Estado, sendo
a superacao dessas caracteristicas possivel com a eliminacéo dos trés elementos.

O que de fato ocorre ¢ a degradacédo do trabalho, no qual a producao ndo é apenas
voltada para o atendimento das necessidades humanas, mas sim para alimentar o processo da
concorréncia e competi¢do. O valor de uso subordina-se ao valor de troca, o trabalho abstrato
prevalece sob o concreto, os valores humanos se submetem a légica destrutiva do capital e as
mediacdes do ser social se modificam. lamamoto (2008) afirma que na sociedade capitalista o
homem objetiva-se através do trabalho ndo apenas criando, mas se perdendo, alienando-se,
devido a forma mercantil que o contetido do seu trabalho adquire.

Esse processo esta acentuado atualmente, o que é decorrente do declinio do
crescimento do capital dos anos 1970. Isso e as artimanhas do capital para administrar esses
processos de crises serdo proximos objetos de andlises, partindo do entendimento que hd uma
relacdo contraditdria entre capital e trabalho em decorréncia das mudancas desta sociedade
pautada nas relagfes de producdo e reproducdo social, que conforme lamamoto e Carvalho
(2014, p. 35-36) “para produzir e reproduzir os meios de vida e de producdo, os homens
estabelecem determinados vinculos e relagbes mutuas, dentro e por intermédio dos quais
exercem uma agao transformadora da natureza, ou seja, realizam a produgao”. Producdo esta

que, com base nesses autores, afirma-se que é relacéo social entre os sujeitos e as classes sociais.

2.2 CRISES CICLICAS DO CAPITAL E O PROCESSO DE REESTRUTURACAO
CAPITALISTA

Com fundamentos nos argumentos de Netto e Braz (2011, p. 167), de que “a crise
¢ constitutiva do capitalismo: ndo existiu, ndo existe e ndo existird capitalismo sem crise”
assume-se que a historia do capitalismo é uma sucessao de crises econémicas. A explicacao

para 0s processos de crise se encontra na formula geral do movimento do capital. O capitalista
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investe o dinheiro para a producdo de mercadorias com a inten¢do de obter mais dinheiro do
que aquele investido, mas quando a mercadoria ndo se converte em mais dinheiro ocorre a crise,

ou seja, o rompimento da acumulacdo. Conforme os autores, abaixo, esclarecem:

A crise pode ser detonada por incidente econdmico ou politico qualquer (a faléncia de
uma grande empresa, um escandalo financeiro, a falta repentina de uma matéria prima
essencial, a queda de um governo). Bruscamente, as operacfes comerciais se reduzem
de forma dramatica, as mercadorias ndo se vendem, a producdo é enormemente
diminuida ou até paralisada, precos e salarios caem, empresas entram em quebra, € 0
desemprego se generaliza e as camadas trabalhadoras padecem a pauperizacéo
absoluta. (NETTO e BRAZ, 2011, p. 169).

Como dizem esses autores, a primeira crise capitalista envolveu praticamente s6 a
Inglaterra em 1825, e a mais grave do século X1X foi em 1873. No século XX, que € o foco da
analise, a crise de 1929 ficou famosa na historia pela quebra da bolsa de Nova York, pela queda
brusca do valor das acdes gerando falta de investimentos, reduzindo a taxa de lucro, estagnando
0 emprego e a produtividade. Umas das medidas para acabar com a depresséo foi o programa
de obras publicas do governo americano para retornar a venda das mercadorias e diminuir o
desemprego. Essa intervencdo viria a ser, futuramente, objeto do pensamento Keynesiano. O
curioso € que, cerca de alguns anos antes da emergéncia do cidadao britanico John Maynard
Keynes, que prop0s a intervengédo estatal na economia como forma de regular os efeitos das
crises, j& havia ocorrido no mundo uma experiéncia embrionéaria do pensamento Keynesiano.

Por conseguinte, ndo foi diferente ao longo da segunda metade do século XX e
entrada do século XXI. Apos o fim da segunda Guerra Mundial até os anos 1970, o estagio
monopolista do capitalismo vivenciou um periodo conhecido por “anos dourados”. Foram,
basicamente, 30 anos em que os resultados econdmicos e as taxas de crescimento foram altos e
gue os impactos das crises ciclicas do capital foram amenizados pela intervencdo Estatal.
Conforme afirma Netto e Braz (2011), as crises ciclicas ndo foram extintas, pois registraram-se
em 1949, 1953, 1958, 1961 e 1970.

Com base nesse fato, a principal mudanca na configuracdo mundial refere-se a
organizacao do trabalho industrial. Existem também aspectos politicos do movimento operario,
das lutas anticoloniais, da direcdo do capitalismo mundial, ora desfrutando do poder da Unido
Soviética pela vitdria contra o fascismo, ora pela direcdo militar, econdmica e politica dos
Estados Unidos. Porém o foco sera nas mudancgas ocorridas no mundo do trabalho, a partir do
processo de reestruturacdo capitalista, e 0s rebatimentos no exercicio profissional de Assistente
Social.

O padrao de produgdo industrial predominante nos ‘“anos dourados” foi o

taylorismo-fordismo, implementado na linha de montagem de veiculos. A fabricacdo se baseava
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na produgdo e consumo em massa das mercadorias utilizando os recursos internos da fabrica, a
padronizacéo, a otimizacdo do tempo e intensificagdo do ritmo do trabalho, a intensificacdo da
exploracdo pela separacdo das tarefas, a especializacdo do trabalhador, massificacdo e
mecanicizacdo e longas jornadas de trabalho. A forma de acumulacéo era rigida, e de acordo
com Antunes (2013 p. 39):

Esse processo produtivo caracterizou-se, portanto, pela mescla da produgdo em série
fordista com o crondmetro taylorista, além da vigéncia de uma separacéo nitida entre
elaboragdo e execucdo. Para o capital, tratava-se de apropriar-se do savoir-faire do
trabalho, “suprimindo” a diminuig¢do intelectual do trabalho operario, que era
transferida para as esferas da geréncia cientifica. A atividade de trabalho reduzia-se a
uma agdo mecénica e repetitiva.

O autor também diz que esse processo produtivo foi transformador para a producédo
capitalista e se expandiu para toda a industria de automdveis dos Estados Unidos e para o setor
de servicos, atingindo os principais paises capitalistas. A partir das ideias de Gounet (1999)
entende-se que a eficacia do sistema taylorista esta na racionaliza¢do do trabalho individual,
permitindo ampliar a producdo, mas, para completar o processo precisa-se de uma demanda
capaz de absorver essa producédo. Portanto, se torna necessario a organizacao do trabalho pelo
método fordista, baseado na producdo em larga escala a partir de métodos padronizados
pretendendo alcancar o consumo em massa da populacao.

De forma consoante a esse processo’ se estabeleceu um sistema de regulagio estatal
para garantir os objetivos fordistas de organizacao trabalhista. Surgiu um economista, ja citado
antes, John Maynard Keynes, com ideias revolucionérias para o pensamento econémico da
época, pois defendia o Estado como agente controlador fundamental para garantia de emprego
para a populacdo. Sendo assim, surgiram obrigacdes sociais ao Estado de concessdo de um
padrdao minimo de vida aos cidadaos. Esse periodo ficou conhecido como “Estado de Bem Estar
Social”.

Estado de Bem Estar Social, também chamado de Welfare State, ndo é sindbnimo de
Politica Social, como destaca Pereira (2011), porém as politicas sociais atingiram seu melhor
momento na mesma época que se configurava a politica econdbmica Keynesiana. Behring e
Boschetti (2011) explicam os elementos que configuram o Welfare State e sinalizam que esse
momento histdrico esta relacionado com a situacdo da Europa, principalmente a Inglaterra,

processo de industrializacdo e problemas sociais no pos Segunda Guerra Mundial. “O trabalho

7 Esses acontecimentos assim descritos estdo limitados a uma parcela dos paises de capitalismo avancado. O Brasil,
por sua caracteristica, de insercdo periférica do capital sofreu essas determinagfes em tempos, um pouco,
diferentes. No entanto, a ldgica social predominante advém desse processo.
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de formulag&o de propostas relativas aos trés pilares que constituem o Welfare State inglés -
educagdo, seguros e saude”. (BEHRING e BOSCHETTI 2011, p. 95).

Conforme Pereira (2011) destaca-se que os sistemas de protecdo social estéo,
prioritariamente, a servi¢o da satisfacdo das necessidades do capital. Existem dois modelos de
protecdo social que balizam as politicas sociais no mundo todo.

Primeiramente, Otto VVon Bismarck, em 1883, instituiu 0 modelo Bismarckiano de
seguro social. Suas caracteristicas sao semelhantes aos seguros privados, onde os beneficios
cobrem, quase exclusivamente, os trabalhadores. O acesso é assegurado por uma contribuicao
direta antecipada e as prestacbes sdo proporcionais a contribuicdo. Os recursos do
financiamento existem pela contribuicdo direta de empregadores e empregados e sdo
organizados em caixas, geridas pelo Estado. O objetivo geral € manter a renda dos trabalhadores
em momentos de risco social decorridos da perda do vinculo com o trabalho. Percebe-se,
claramente, a relacdo de protecdo social com o trabalho assalariado, tipico da sociedade do
capital, explorador, alienado e hostil a emancipa¢do humana, conforme diz Pereira (2013). Essa
concepcao foi responsavel por construir a ideia de que o ser humano s6 é entendido como
detentor de direitos se trabalhar. Visto que o sistema vigente incorpora no pensamento social
argumentos que fortalecem seu poder estrutural, baseados na concepcdo liberal de que
argumenta em favor da dignificacdo humana por meio do trabalho, com afirmativas de que néo
ha melhor fonte de bem-estar humano do que o trabalho, por exemplo. Portanto se ha trabalho
ndo precisa existir protecdo social publica.

O segundo modelo foi 0 que vigorou junto com as politicas Keynesianas de bem-
estar social. Em novembro de 1942 na Inglaterra, Willian Beveridge publicou o relatério com
suas propostas de transformacdo no sistema de seguro social inglés. Objetiva a luta contra a
pobreza, porque o contexto mundial era de reconstrucdo do pos-guerra diante do resultado de
miserabilidade pela interrupcdo® ou perda de renda e era importante estabilizar a democracia,
igualdade e cidadania. Sendo assim, as caracteristicas do plano foram baseadas na unificagédo
de todos os sistemas de seguros existentes passando a serem administrados por um 6rgéo
especifico, na universalizacdo dos direitos, com o financiamento proveniente dos impostos e

pela intervencdo do Estado na manutencdo do nivel de emprego. Posto isso, os dois modelos

8 O contexto brasileiro ndo foi diferente. As primeiras medidas preconizavam somente algumas profissdes. A partir
da consolidacdo da seguridade social com a Constituicdo Federal de 1988, a previdéncia social esta restrita aos
trabalhadores contribuintes, predominando o modelo Bismarckano de protegdo social e a Salde e a Assisténcia
Social relacionam-se com o Beverigdiano, por ndo necessitarem de contribuicao prévia.
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mostram que os beneficios sdo derivados do exercicio do trabalho assalariado, ndo aquele
produtor de valores de uso, mas sim de valores de troca.

Como destaca Netto e Braz (2011, p. 222) “o taylorismo-fordismo e o
Keynesianismo, feitos um para o outro, consolidariam o capitalismo democratico” com um
Estado controlador dos processos de crise, garantindo assim a formula geral da acumulagéo®, e
a auséncia de contradicbes no capitalismo e combinados com agdes reguladoras das relagoes
sociais, assegurando a populacdo beneficios e servicos suficientes para o padrdo de vida,
garantindo a ampliacdo do mercado de consumo e o emprego, por exemplo. Estavam lancadas
as bases para consolidagéo do pleno emprego e da cidadania. No entanto, a partir dos anos 1960
a capacidade do Estado de exercer suas fungdes “mediadoras” comegou a entrar em exaustao,
segundo Behring e Boschetti (2011). E entdo, a onda expansiva dos “anos de ouro” comecou a
se perceber fraca.

Como destacam Netto e Braz (2011), a onda longa expansiva esgotou-se com 0
declinio da taxa de lucro em cerca de 15% entre 0s anos 1968 e 1973 na Itélia, Estados Unidos,
Japdo, Gra-Bretanha e Alemanha Ocidental. E, também, com a decisdo norte americana de
desvincular o délar do ouro e a alta dos precos do petroleo, entre 1971 e 1973.

Consideram também outros aspectos, como a contestacdo de movimentos como o
feminista, sindical e estudantil. A politica Keynesiana ndo conseguiu evitar esse quadro
depressivo. Segundo os autores Netto e Braz (2011, p. 224) “a onda longa expansiva é
substituida por uma onda longa recessiva: a partir dai e até os dias atuais, inverte-se o diagrama
da dindmica capitalista: agora, as crises voltam a ser dominantes, tornando-se episodicas as
retomadas”.

Tais transformacBes tiveram impactos ideoldgicos significativos nos anos
seguintes, conforme Behring e Santos (2009) dizem a respeito da consolidacéo das formas de

protecdo social no mundo capitalista.

[...] A primeira grande recessdo - catalisada pela alta dos pregos do petréleo em
1973/1974 - foram os sinais contundentes de que o sonho do pleno emprego e da
cidadania relacionada a protecdo social estava abalado no capitalismo central e
comprometido na periferia do capital onde ndo se realizou efetivamente. As elites
politico-econdmicas, entdo, comegaram a questionar e responsabilizar pela crise a
atuacdo agigantada do Estado, especialmente naqueles setores que ndo revertiam
diretamente em favor de seus interesses. E ai se incluiam as politicas sociais.

(BEHRING e SANTOS, 2009, p. 308).

% Vale frisar conforme os autores Netto e Braz (2011 p.168): < A formula geral do movimento do capital: D-M-
D’: O capitalista investe dinheiro para produzir mercadorias com o Unico objetivo de obter mais dinheiro do que
investiu - a mercadoria produzida s se realiza quando pode ser convertida em (mais) dinheiro. A crise,
imediatamente, é a interrupgdo desse movimento: a mercadoria produzida ndo se converte em (mais) dinheiro. O
movimento do capital fica suspenso: a reproducéo ampliada - isto é, a acumulagdo - no pode prosseguir”.
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Seré necessario responder aos impactos causadores da crise de alguma forma que
ndo seja mais com a provisdo estatal dos servicos. O principal ataque serd na forma de producéo
fordista-taylorista com a regulacéo das politicas Keynesianas, responsabilizando o Estado pelos
problemas econdmicos. O cenario dessa década em diante serd de que as garantias sociais
publicas serdo percebidas como ameaca a economia, ao crescimento do pais, além de
absorverem a concepcao da solidariedade voluntéria, precarizando o processo de conquista de

direitos, principalmente no caso do Brasil.

23 A ESTRATEGIA~ POLITICA PARA A CRISE E UMA DAS EXPRESSOES DA
REESTRUTURACAO CAPITALISTA NO BRASIL: CHAMADO DE TERCEIRO
SETOR

Diante da recessdo instalada sdo necessarias agdes para reverter a conjuntura.
Conjuntamente com a responsabilizacdo do gasto publico para com as demandas sociais 0
processo produtivo sofre alteracdes. O padrio taylorista-fordistal® vigente até entio comeca
a ser substituido por uma forma mais flexivel de acumulagdo, ndo mais voltada para a
padronizacdo das mercadorias e sim visando uma versatilidade. Ocorre a desterritorializagao
da producdo, chamada por Netto e Braz (2011), que unidades de producdo sdo deslocados
para outros espacos territoriais possibilitando uma maior exploracéo do trabalho. Conforme
diz Antunes (2000 p. 24):

Vivem-se formas transitérias de producéo, cujos desdobramentos sao também agudos,
no que diz respeito aos direitos do trabalho. Estes sdo desregulamentados, séo
flexibilizados, de modo a dotar o capital do instrumental necessario para adequar-se a
sua nova fase. Direitos e conquistas historicas dos trabalhadores sdo substituidos e
eliminados no mundo da producéo.

A nova estruturacdo da producao que expandiu pelo mundo, mais precisamente pela
Europa, foi pelo modelo japonés, o toyotismo. O principio era reduzir os estoques ao produzir
apenas o essencial. Com isso, visava-se a maior qualidade em detrimento da maior escala e a
diversificacdo dos produtos. A partir disso, passou-se a exigir que o trabalhador fosse mais
qualificado, ativo e capaz de exercer outras funcgdes. A organizagdo em equipe comandada por
um lider era importante para ndo haver perda do tempo e o0 processo de producdo poder ser
regulado, supervisionado. Com esse objetivo, foi marcante a inser¢do de diversas novas
tecnologias na fabricacdo, exigindo do trabalhador a operacdo de varias méaquinas, até

simultaneamente. Todos esses novos atributos impostos ao trabalhador eram mensurados por

10 Considera-se este como a expressdo maior da crise, devido a incapacidade de responder a retragdo do consumo
acentuado pelo inicio do desemprego estrutural, concordando com as ideias de Antunes (2013).
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testes de qualidade, o que fazia, também, dessa nova forma de relacdo de trabalho sacrificante
para o ser social. “Além da flexibilidade do aparato produtivo, é preciso também a flexibilizacao
da organizagédo do trabalho” (Antunes, 200, p. 35). A ldgica geral desse sistema € envolvente
ao trabalhador, é consensual.

Os elementos destrutivos sdo acentuados, a l6gica da concorréncia e competividade
ndo sO acontece entre 0s participantes do processo produtivo, mas intercapitais, como destaca
0 autor acima. Por isso, esse modelo oriental de producdo causou impactos na ordem
globalizada, no que tange as transformacdes no mundo do trabalho, principalmente.

Antunes (2000) argumenta que houve a diminuicéo da classe operéria industrial, ao
passo que aumentou o trabalhador no setor de servigos. O trabalho feminino foi incorporado e
ocorreu a exclusdo dos mais jovens e dos mais idosos, fazendo parte do processo de
heterogeineizacdo, fragmentacdo e complexificacdo da classe trabalhadora. A reducdo do
operério fabril é decorrente do quadro recessivo, desemprego estrutural, inser¢do de novas
tecnologias; robdtica e microeletrdnica, passando a existir a subproletarizacdo do trabalho,
presente nas formas de trabalho precario, parcial, temporario, subcontratado, terceirizado,
vinculados a economia informal. As consequéncias praticas disso sao para todos a precariedade
do emprego e da remuneracdo, desregulamentacdo das condi¢des de trabalho em relacdo as
normas legais vigentes, auséncia de protecdo sindical seguindo a logica de regressdo dos
direitos. O que ocorre ¢ o que lamamoto (2014, p. 87) expressa “a0 mesmo tempo em que se
restringem as oportunidades de trabalho, o acesso ao trabalho continua sendo uma condi¢édo
preliminar de sobrevivéncia da maioria da populagdo”.

Apesar dessas mudancgas nas relagcdes de trabalho, atualmente, serem para todos 0s
paises, 0 processo de incorporacdo de acumulacdo flexivel ndo se estabeleceu estritamente
daquela forma e no mesmo curso de tempo no Brasil. Como salienta Frederico (2009), durante
as décadas de 1970 e 1980 o Brasil viveu um descompasso em relacdo ao que se passava nos
paises desenvolvidos, isso devido a condicdo de capitalismo dependente, herdado desde o
periodo colonial e os processos de revolugio burguesa que se estabeleceram.!

Para entender o contexto brasileiro precisa-se saber como estava o cenario brasileiro
na década de 1980, que como diz Behring (2003), periodo que o plano internacional vivenciava

a reacdo burguesa a crise iniciada nos anos 1970. Inicialmente, na entrada dos anos 1980 o pais

11 Conforme Florestan Fernandes, falar de revolucdo burguesa consiste em procurar os agentes humanos das
grandes transformagdes histdricos sociais que estdo por tras da desagregacéo do regime escravocrata, senhorial e
da formagdo de uma sociedade de classes no Brasil. O que, de fato, ocorreu no Brasil foi uma reforma burguesa
parcial e incipiente que ndo conseguiu levar o pais a uma transformagéo nacional e democratica, apesar de nao ter
impedido a transformacéo capitalista, com caracteristicas peculiares como o capitalismo dependente.
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vivenciava a transi¢ao dentro de o governo militar do Presidente Ernesto Geisel para o de Jodo
Figueiredo. Aquele prop0s a abertura politica do Brasil e o periodo foi marcado pela alta da
inflacdo e divida externa. J& neste, a crise econdmica estava instalada, com greves e protestos
sociais e 0 processo politico brasileiro estava em transicdo da repressdo para a democracia.
Conforme as consideracdes de Netto (2011) o Estado que se instalou no Brasil a partir
de abril de 1964 pretendia assegurar a acumulacgéo e aprofundar a condi¢do de dependéncia e

exclusdo do pais, que fora historicamente determinada.

O Estado erguido no pos - 64 tem por funcionalidade assegurar a reproducdo do
desenvolvimento dependente e associado, assumindo, quando intervém diretamente
na economia o papel de repassador de renda para os monopdlios, e politicamente
mediando conflitos setoriais e intersetoriais em beneficio estratégico das corporagdes
transnacionais na medida em que o capital nativo esta coordenado com elas. (NETTO,
2011 p. 28).

Ou seja, o Brasil estava condicionado ao crescimento industrial sob as bases de correntes
burguesas que manteriam a exclusao politica; ndo permitindo a participacao social; e ao traco
antinacional, prevalecendo a heteronomia aos investimentos e produtos externos. O objetivo
era “racionalizar”, utilizando do termo do autor acima, a economia ndo apenas pela manutengao
do regime, mas para garantir o apoio de grandes grupos internos no processo de acumulacéo,
por meio de medidas centralizadas e concentradas nas maos dos militares, representantes da
burguesia nacional. Netto (2011) denomina esse processo historico de “modernizagdo
conservadora”, pois apesar do crescimento, da garantia da acumulagao as bases de dependéncia
da economia brasileira se mantinham e tendiam ao agravamento. O que de fato ocorreu com a
crise do petréleo em meados de 1973.

O Brasil perdeu em mais da metade seu maior produto de importacdo, o petroleo.
A opcdo do governo foi ambiciosa e prevaleceram agdes visando o crescimento econémico.
Sendo assim, o presidente Ernesto Geisel langou um plano de investimentos prevendo que 0s
recursos externos iriam financiar as inddstrias locais, ou seja, 0 governo e as empresas
brasileiras fizeram empréstimos, endividando-nos. A divida externa brasileira foi 70% estatal,
como afirma Behring (2003).

Netto (2011, p. 41) afirma que essa estratégia “visava a recomposi¢ao de um bloco
sociopolitico para assegurar a institucionalizacdo duradoura do sistema de relagcdes econémico-
sociais e politicas estruturadas a servigo dos monopodlios”. A tatica pretendia também garantir
0 comando dos militares, mas com a diminuicdo, quase escassez de investimentos estrangeiros,
visto a dependéncia brasileira a isso, configurava-se um periodo de crise econémica no Brasil

e da “autocracia burguesa”. Esse comando comegava a sofrer ameagas, “a partir das greves do
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ABC paulista” (NETTO 2011, p. 41), juntamente com as acdes do movimento democratico?,
obrigando os militares a fazer acordos com o povo em meio as medidas repressivas, como a
extincdo do Ato Institucional NGmero 5 em 1978.%

Em decorréncia desse processo e da exaustdo brasileira pelo autoritarismo, a partir
dos anos 1980 o movimento sindical conseguiu aglutinar muitos trabalhadores, de varias
categorias. A partir dessas articulagdes surgiu o movimento pelas “diretas ja”, que exigiam o
fim do regime militar com eleicOes diretas para presidente. O Estado militar se tornava
incompativel com o processo de democratizagéo brasileira que estava se instaurando, consoante
Netto (2011). Evidentemente, a reacdo dos militares foi contra a democracia, 0 que gerou
diversos embates, assassinatos, prisdes. Sem desisténcia popular houve reacdo, e em 1984
ocorreram eleicBes indiretas* para presidente da replblica e em 1985 o periodo ditatorial
brasileiro encerrou com a posse de José Sarney (vice do vencedor Trancredo Neves, que morreu
antes de assumir a presidéncia). Ele convocou a Assembleia Nacional Constituinte para
regulamentar a democracia no Brasil. Com a participacao popular na elaboragéo, a Constituicéo
Federal foi promulgada em 1988 instituindo garantias e direitos fundamentais para proteger a
sociedade contra os abusos do Estado e uma série de outros direitos exemplificativos, que
seriam efetivados ao longo do tempo a partir de leis regulamentadoras.

Os avangos politicos na conjuntura brasileira poderiam mostrar que o pais estava
em direcdo oposta ao processo de reestruturagdo produtiva mundial, no entanto, esse
movimento trouxe para todo o mundo a cultura da crise e a implantacdo de politicas
preconizadoras do crescimento econdémico, prevalecendo os interesses privados em detrimento
dos direitos sociais, de acordo com as ideias de Freire (1999).

Com o0 objetivo de afastar o Estado da participagdo da economia surgem as

politicas neoliberais'® com orientaces e condigdes que se combinam, com a insercdo de um

12 Netto (2011, p.43-44) afirma: “No campo da oposi¢do democratica a hegemonia nunca escapou das méos de
correntes burguesas. Ao longo do processo ditatorial, o fendbmeno relevante a ser observado é que, na sua
contracorrente, ndo se engendraram nucleos democraticos sélidos capazes de emergir, na crise da ditadura, com
propostas social e politicamente vidveis aptas a transcender os quadros da ordem burguesa” Considera-se
necessario destacar isso para perceber que os periodos de embates no Brasil ndo foram marcados por uma forte
articulagdo popular, o que explica os contornos que a histéria do pais optou, como por aberturas econdmicas,
privatizacGes, terceiriza¢fes, publicizacées.

13 A respeito das censuras na época da Ditadura Militar recomenda-se STEPHANOU, A. A. Censura no regime
militar e militarizacdo das artes. Porto Alegre: Edipucrs, 2001. A intencdo é enfatizar que o regime militar
marcou a restricdo de varios direitos aos brasileiros, inclusive & informacéo.

14 Para ocorrer a votacdo do povo para escolha do presidente da Republica eram necessarias alteracdes na
constituicdo, o que ndo foi aprovado pelo Congresso Nacional.

15 Falar em politicas neoliberais implica dizer que o papel do Estado ndo é mais central na condugédo da economia
e das atividades sociais. A partir do cenario de crise do modelo Keynesiano conforme Pereira (2004) as ideias
neoliberais lideradas por Friedrich Von Hayek se lancam com a intencdo de impor um novo tipo de capitalismo
livre de regulagdo. Para os adeptos a ideia 0 bem- estar estd associado ao mérito, produtividade capitalista e
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pais na dindmica do capitalismo contemporaneo. Entre essas incluem-se atratividade,
adaptacdo, flexibilidade e competitividade. Os paises tém dificuldades em desenvolver
politicas industriais, restringindo-se a tornar os territérios nacionais mais atrativos aos
estrangeiros. Os governos convertem-se em ponto de apoio das empresas. Uma das funcdes
econémicas do Estado passou a ser a garantia dessa atratividade, a partir das novas relagoes
entre este e grupos mundiais, nos quais o Estado tem um lugar cada vez mais subordinado e,
paradoxalmente, estrutural.

No ano de 1989, na cidade de Washington, ocorreu uma reunifo®® com as
institui¢Oes financeiras da cidade, como o Banco Mundial e o Fundo Monetério Internacional
(FMI) para discutir medidas de ajuste para os paises, principalmente os da América Latina, que
passavam por dificuldades econémicas. Logicamente, o Brasil era um dos alvos dessas
“recomendac¢des” em decorréncia da auséncia de crescimento e hiperinflacdo da década de
1980. Esses ajustes preconizavam reducdo dos gastos publicos, privatizacdo de empresas
estatais, desregulamentacédo das leis trabalhistas, reforma tributéria, disciplina fiscal, abertura
comercial para investimentos estrangeiros. Eram medidas que atacavam bruscamente 0s
avangos sociais previstos na Constituicdo Federal brasileira recém promulgada, além de
comprometer a regulamentacdo de varios direitos que precisavam ser determinados,
estabelecidas diretrizes, orcamento e formas de gestdo para a sua real consolidagdo.!” Sendo
assim, o pais passou e continua a adotar diversas dessas medidas que implicam, diretamente,
no atendimento das necessidades basicas da populacéo.

Em consonancia com o periodo do Consenso de Washington foi realizado no Brasil
a eleicdo para presidente da republica com o voto popular. Fernando Collor de Mello venceu
no segundo turno o candidato Luiz Inécio Lula da Silva. Durante 0 mandato aplicou medidas
de combate a alta inflagdo, extinguiu ministérios, demitiu servidores publicos, congelou os
precos dos produtos e os saldrios dos trabalhadores, além de confiscar a poupanca. A

insatisfacdo popular contra o presidente era grande e ap6s denuncias de irregularidades Collor

igualdade de oportunidades (mesmo para aqueles que possuem diferentes condi¢cdes de vida) e com base nessas
caracteristicas que se erguerao (ja erguidas) as politicas sociais no Brasil contemporaneo.

16 Essa reunido ficou conhecida como Consenso de Washington com o objetivo de acelerar o desenvolvimento
capitalista da regido.

17 Como foi o caso, por exemplo, de um dos pilares da Seguridade Social, a Assisténcia Social. Na Constituicdo
Federal foi estabelecido no artigo 203 a prestacdo da assisténcia social a quem dela necessitar, independente de
contribuicdo, e foram tracados os objetivos. Porém, esses s6 comecaram a se tornar realidade com a Lei 8742 de
1993 e a efetiva implementacédo da Politica Nacional de Assisténcia Social em 2004.
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renunciou ao mandato em 1992. Entre 1992 e 1995 seu vice, Itamar Franco, assumiu a
presidéncia.®

Dessa forma, entre os anos 1980 e 1990 no Brasil, se inicia, devido a conjuntura de
mundializacdo do capital, 0 processo de reestruturacdo na producdo gque gerou, e ainda gera,
inseguranca no mercado de trabalho, renda, na contratacdo e representacdo do trabalho.
Combinado com o ajuste neoliberal ndo ha a regulamentacdo dos direitos, ha corte dos gastos
sociais deixando as pessoas por sua propria sorte e méritos individuais, concordando com o
ponto de vista de Behring (2003). Um dos elementos que potencializaram esse processo no
Brasil foi 0 programa de publicizacdo em 1995, de Bresser Pereira'®, no governo de Fernando
Henrique Cardoso. Esse programa fazia parte de um maior plano de reordenamento
administrativo.?’ Predominaram acgdes do governo voltadas para a privatizacdo de servigos
estatais e transferéncias para a iniciativa privada. A publicizacdo se fundamenta pela
descentralizacdo dos servicos publicos para organizacdes da sociedade civil, regidas pelo
direito civil privado, mas que poderiam prestar um servi¢o de cunho social para o restante da
sociedade. A justificativa principal era que seria uma maneira da sociedade participar da gestdo
dos servicos sociais e cientificos e do controle social.

Concordando com as ideias de Montafio (2002) a publicizacdo é a dominacgdo
ideoldgica dada a transferéncia de recursos publicos e de questdes publicas de responsabilidade
estatal para o chamado “terceiro setor”’?! (conjunto de entidades plblicas ndo estatais regidas
pelo direito civil privado). Essa estratégia € desuniversalizante, contributivista, focalizadora na

gestdo e prestacdo de servicos sociais e assisténcias, o que configura para o mundo do trabalho

18 Respeitando as particularidades e importancias para a histéria do Brasil que este periodo apresentou a intencéo
é apenas situar brevemente o periodo até a chegada do Presidente Fernando Henrique Cardoso, importante para a
consolidagéo das politicas neoliberais no Brasil.

19 Luiz Carlos Bresser Gongalves Pereira é advogado, administrador de empresas, economista e cientista politico.
Foi ministro da Fazenda do Brasil durante o governo de José Sarney e ministro da Reforma do Estado no primeiro
mandato presidencial de Fernando Henrique Cardoso (1995-1999).

20 Entende-se esse periodo tambhém como Contrarreforma do Estado brasileiro, de acordo com os termos de
Behring (2003). As linhas gerais segundo ela para o processo de contrarreforma é a reestruturago produtiva e a
mundializacdo do capital e que se situa dentro da reagdo burguesa conservadora, ou seja, dentro do neoliberalismo
em nivel mundial. Na particularidade brasileira isso representou uma escolha politico econdmica conduzida pela
classe dominante que expressou o ajuste fiscal, e segundo a autora manteve a conducdo conservadora do sistema,
mas houve a tentativa de modernizar diretamente, na ponta, a configuracdo do Estado.

2L A justificativa do termo terceiro setor entre aspas é com base no autor Carlos Montafio (2002) que descreve esse
termo assim, por representar um conceito ideologico, que dentro do seu conceito encobre e desarticula as
contradic¢Bes sociais existentes na realidade. Além disso, perde a dimenséo de processualidade historica por dividir
a realidade dialética em 3 segmentos: primeiro; Estado, segundo; mercado e o terceiro; aquele que ndo possui a
funcao publica de um nem tampouco a de lucratividade do outro, e sim desempenha, por meio de organizagdes ou
acOes da sociedade civil, as demandas do projeto neoliberal.
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a inexisténcia de concursos publicos, licitagces e controles de garantia de continuidade dos
Servigos.

Conforme o autor supracitado, o conceito ‘“terceiro setor” foi cunhado por
intelectuais organicos do capital e sinaliza uma ligacdo com os interesses de classe. O termo
surgiu como conceito nos Estados Unidos em 1978, por John Rockefeller 111, no contexto de
associativismo e voluntariado norte americano, onde funcionaria como mediador das politicas
publicas. No Brasil a ideia surge por meio da Fundacdo Roberto Marinho. Aqui cabe ressaltar
uma provocacao que este autor faz: “Seria, portanto, um exercicio de ingenuidade pensar que a
origem norte americana do termo e sua relacdo com instituicdes ligadas diretamente ao grande
capital sejam apenas dados de curiosidade” (Montafio 2002, p.53). A partir disso, ocorreram
encontros ibero americanos de Filantropia para difundir o conceito pela América Latina. O Il
encontro ocorreu no Brasil, no Rio de Janeiro, em 1996 e foi primordial para a difusdo do tema
no pais.

Essas entidades do conhecido “terceiro setor” ja existem no Brasil desde meados
dos anos 1970. Funcionavam vinculadas aos movimentos sociais como articuladoras e
captadoras de recursos para eles, eram coadjuvantes diante do protagonismo dos movimentos
sociais, como destaca Montafio (2002). Ele diz: “nesses anos e nas décadas seguintes, ndo eram
as ONGs, mas os movimentos sociais os que lutavam contra uma ditadura” (MONTANO 2002,
p. 270). Porém, a partir do modelo ideoldgico neoliberal os movimentos sociais passaram a ser
incompativeis com o sistema e as Organizacdes Ndo Governamentais (ONGSs) passaram a
ocupar o lugar deles. Houve até incentivos internacionais, com destinacdo de verbas para a
consolidacdo delas. Além disso, a adeséo popular foi forte, até por meio de colaboragdes das
pessoas, financeiramente, como voluntérias ou como trabalhadoras daquele “setor”.

O autor supracitado destaca imprecisdes no debate atual sobre o surgimento e a
concepcao da palavra “terceiro setor”. Afirma que se este setor existe para dar respostas as
expressdes da questdo social?? (de forma seletiva) que o estado ndo pode e 0 mercado n&o
pretende, deveria ser considerado ndo como o terceiro, mas sim primeiro. Além disso, ndo ha
uma precisdo sobre quais entidades compdem esse “setor”, podendo reunir atividades

voluntarias ou individuais; organizagdes formais ou informais; entidades com diversos

22 A compreensdo de questdo social é a mesma de lamamoto (2014, p. 27), considerando questdo social como o
produto das desigualdades da sociedade capitalista e considera-se que o Servigo Social tem nesta a base da
especializacdo do seu trabalho. “Questdo social apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho
torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriagcdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por
uma parte da sociedade. ”
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interesses; coletividade de trabalhadores e da classe dos capitalistas; cidaddos comuns ou
entidades religiosas.

O conceito parece reunir tanto o Green Peace (de defesa ao meio ambiente com taticas
radicais) como o Movimento Viva Rio, as Maes da Praca de Maio (luta politica pelo
esclarecimento e justica sobre os detidos/desaparecidos na ditadura argentina) como
a Fiesp, o Movimento dos Trabalhadores Sem terra (de luta politico econdmica pela
reforma agraria) como a Fundagdo Roberto Marinho, as Creches Comunitarias
(conquistas de moradores) como a caridade individual, 0 movimento pelas Diretas Ja
como as atividades “sociais” de um candidato a vereador. (MONTARNO, 2002, p. 56).

Apesar dessa imprecisao conceitual, ha sua aceitagdo. A relagdo desse “setor” com
0 Estado e com as empresas € amigavel. Legitima-se dentro da sociedade o espirito do
voluntariado, a forma consensual de se relacionar ignorando as contradi¢cdes de classe e as
possibilidades de questionamento da ordem vigente, aceita-se a prestacdo de servigos sociais

de qualquer maneira, mesmo que, ideologicamente, ndo sendo constitutiva de direito.

2.4 REGULQMENTAQC)ES JURIDICAS PARA O “TERCEIRO SETOR”: UMA
EXPRESSAO DO PAPEL DO ESTADO

H& um arcabouco de leis que determinam a natureza juridica e regulamentam a
atividade do “Terceiro Setor” em diversas areas. Montafio (2002) faz referéncia as principais.
Desde 1935, na época do governo de Getulio Vargas, havia previsdo legal no Brasil para aquelas
instituicBes que pretendiam ser declaradas como de utilidade publica, com o interesse de servir
desinteressadamente a coletividade, conforme a Lei n°® 91, de 28 de agosto desse ano. Nessa
época existiam entidades ligadas ao Estado e a Igreja Catélica, como o Departamento de
Assisténcia Social em Sao Paulo, com o objetivo de prestar servicos ao povo.

Em 1998 surge a Lei n° 9608, em 18 de fevereiro, que dispde sobre o servico
voluntério, considerando-o como atividade ndo remunerada e, conforme o Artigo 1°, paragrafo
unico, dessa lei, ndo gera vinculo empregaticio, nem obrigacdo de natureza trabalhista
previdenciaria ou afim. No mesmo ano a lei n°® 9637, de 15 de maio, que dispde sobre a
qualificacdo de entidades como Organizacdo Social (OS), e ainda regulamenta o Programa
Nacional de Publicizacdo. Montarfio (2002, p.203) “A lei, articulada pelo ex-Ministro Bresser
Pereira, promove uma verdadeira transferéncia de atividades estatais para o setor privado”. A
definicdo de OrganizagOes Sociais (OS) pode ser descrita como sendo entes privados,
instituidos pela vontade dos particulares, que apos a devida qualificagdo, mediante contrato de
gestdo, podem receber vantagens como recursos orcamentarios, isencfes fiscais e bens
publicos. As areas de atuacao sdo de ensino, pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnologico,

protecdo e preservagdo do meio ambiente, cultura e sadde. Em 23 de mar¢o de 1999 foi
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instituida a lei n® 9790 que dispde sobre a qualificacdo de instituicbes privadas sobre a forma
de Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP). Definem-se, como da mesma
forma que as OS, como entes privados, instituidos pela vontade dos particulares, que apos a
devida qualificacdo, por meio de termo de parceria, podem receber beneficios como recursos
orcamentarios. As areas de atuacdo sdo mais amplas que as OS e envolvem, além delas, a
promoc¢do da assisténcia social, cultura, seguranca alimentar, combate & pobreza, ética, o
voluntariado, instituicGes religiosas, escolas privadas dedicadas ao ensino formal, cooperativas,
sindicatos, associacdes de classe.

As duas formas de qualificacdo séo expressdes do programa de publicizagédo e
artimanhas de privatizagdo. Existem algumas diferencas juridicas entre as duas, que ndo sao tdo
relevantes porque em geral exercem a mesma funcéo ideoldgica. Behring (2011) define que as
OrganizacBes Sociais celebram contrato de gestdo com o Poder Executivo para assegurar
dotacdo orcamentaria. A administracdo publica pode ndo qualificar uma entidade como OS,
mesmo ela preenchendo os requisitos, pois € um ato discricionario. Mas, ja nas OSCIP a
concessao da qualificacdo é um ato vinculado, obrigatorio da administracdo. Nos dois casos, as
entidades precisam fazer o requerimento junto aos entes responsaveis para receberem a
qualificag&o.

A diferenga juridica mais relevante para concessdo da qualificacdo, mas que na
pratica funcionam como forma de desresponsabilizacdo estatal e privatizagdo dos servicos
publicos € a distincdo entre termo de parceria e contrato de gestdo. O primeiro, é o vinculo
estabelecido entre o Estado e as OSCIP, decorrente da transferéncia de recursos publicos para
a entidade. O segundo, € relacdo administrativa, por meio de contratos estabelecida entre o
Estado e as OS, que da mesma forma ha a destinacdo de recursos publicos para a entidade, sem
processo licitatério (regras ditadas pela Lei 8666/1993). Montafio (2002) destaca que as duas
formas séo privatizagGes das funcGes do Estado.

Ha previsdo constitucional, segundo o artigo 150, inciso VI, alinea C, que veda a
Unido, aos Estados, Distrito Federal e Municipios instituir impostos sobre: “Patrimonio, renda
ou servicos dos partidos politicos, inclusive suas fundagdes, das entidades sindicais dos
trabalhadores, das instituicdes de educagdo e de assisténcia social, sem fins lucrativos,
atendidos os requisitos da lei” (BRASIL, 1988). Destaca-se a partir da palavra instituicoes
sendo estas isentas da contribuicdo a Seguridade Social, conforme o artigo 194, paragrafo 7° da
Carta Magna, que diz: “s@o isentas de contribuicdo para a seguridade social as entidades
beneficentes de assisténcia social que atendam as exigéncias estabelecidas em lei”. (BRASIL,

1998).
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Parece coerente essas entidades se beneficiarem com a isen¢do de muitos impostos,
principalmente os destinados & seguridade social, por estarem prestando um servigo dessa
instancia. No entanto, pode-se dizer que se igualam ao Estado e se tornam responsaveis por
garantir os direitos daqueles que necessitam, como no caso da Assisténcia Social. Conforme
diz Montafio (2002), o verdadeiro criador dos recursos é o cidaddo, visto que essas isences
provém de impostos sociais e portanto a responsabilidade de dar respostas as demandas sociais
continua sendo da sociedade.

Porém, existe a figura Estatal na observancia da prestacdo de servicos. Esta presente
como regulador, fiscalizador, exercendo a funcéo de detentor do poder e desresponsabilizando-
se da execucdo direta de a¢Oes garantidoras de direitos e legitima o ambito privado para isso.
O “terceiro setor” assume o papel tanto de limitador do poder do Estado, definido pelo
préprio, quanto de substituto de suas fungdes, sendo um mecanismo que contribuiu para a
sustentacdo da hegemonia neoliberal.

Montafio (2002) aponta para a debilidade do carater “ndo governamental”,
“autogovernado” e “ndo lucrativo” das instituigdes. A partir da relacdo de parceria revela-se
uma preferéncia estatal sobre qual entidade que recebera financiamento e a preferéncia sobre
qual prestara tais servicos, revelando uma falta de autonomia delas se ndo se submeterem as
condicBes impostos pelo Estado. O mais grave é que se aquela entidade ndo cumprir os
requisitos legais o atendimento a populacéo, independente de qual for, deixara de ser prestado,
pois 0 Estado muitas vezes ndo assumira a responsabilidade publica pelo atendimento. Além
disso, essas parcerias sao para custear 0s gastos operacionais das entidades, principalmente com
mao de obra, quase ndo chegando aos beneficiarios finais, revelando que ha um caréater lucrativo
mesmo que indireto.

Além das leis citadas acima ha a Lei 12101/2009 regulamentada pelo Decreto n®
8242 de 23 de maio de 2014, que dispde sobre o processo de certificagdo das entidades
beneficentes de assisténcia social e sobre os procedimentos de isencdo das contribuicdes para a
seguridade social. Serdo certificadas como entidades beneficentes dessa politica aquelas que
tiverem os servicos prestados nas areas de salde, educacao e assisténcia social e observarem os
principios da universalidade do atendimento. Haveré a concessdo ou renovacao do certificado

se a entidade demonstrar, entre outros requisitos®, relatorio de atividades desempenhadas no

23 Conforme o artigo 3° do decreto n°® 8242 de maio de 2014: “ A certificacdo ou sua renovagéo sera concedida a
entidade que demonstre, no exercicio fiscal anterior ao do requerimento, o cumprimento do disposto nos Capitulos
I a IV deste Titulo, isolada ou cumulativamente, conforme sua area de atuacdo” No capitulo II a lei mostra as
particularidades para a certificagdo das entidades de sadde, no Ill para as de Educagdo e no IV para as de
Assisténcia Social.
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periodo anterior ao requerimento com informagdes sobre o publico atendido e 0s recursos
envolvidos, que a entidade funcionava regularmente ha, pelo menos, doze meses, antes do
requerimento. Os Ministérios da Saude, Educacdo e do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome sdo os responsaveis por zelar pela manutencdo do cumprimento dos requisitos necessarios
para a certificacdo, podendo, a qualquer tempo, determinar a apresentagdo de documentos, a
realizacdo de auditorias ou o cumprimento de diligéncias, conforme o artigo 15 do decreto
citado acima.

Atualmente, ao se falar em “terceiro setor” o tema que perpassa a cabega das
pessoas € principalmente a questdo da captacdo dos recursos. Tem ocorrido pelo Brasil
eventos?* para a legitimacéo e capacitacdo de profissionais através de cursos e palestras para
desenvolverem habilidades além da busca constante por novos doadores ou voluntéarios que
possam produzir algum produto artistico para gerar renda para entidade. Tornou-se uma
ferramenta importante para 0 empresario e um novo espaco de trabalho para outros.

H& modalidades de cooperacdo e financiamento que o Estado desenvolve com as
organizagoes, conforme Montafio (2002) sdo Auxilios e contribuicGes, Subvencdes sociais,
Convénios, acordos ou ajuste, Contratos de gestdo, Termos de parceria e isen¢cdo de impostos.
Como forma de aumentar a fiscalizacdo e transparéncia de aplicacdo dos recursos foi
sancionada recentemente a Lei 13019, de 31 de julho de 2014, estabelecendo o regime juridico
das parcerias voluntarias ficando conhecida como o marco regulatorio do “Terceiro Setor”.

A lei atesta a desresponsabilizacdo do Estado, em todas as esferas, diante das
expressdes da questdo social, revestido de ente publico preocupado com a continuidade da
prestacdo dos servigcos dessas entidades, querendo evitar o desvio de verbas, a corrupcao,
garantindo a transparéncia. Basicamente, essa lei institui o chamamento publico para selecionar
organizacdo da sociedade civil, com vistas a garantir os principios da administragdo publica,
como legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e probidade. Institui
diversos outros documentos juridicos para essa operacionaliza¢do, como o termo de fomento
colaboracéo. Estabelece as condicOes para as entidades poderem participar, restringindo para
aquelas que possuam, no minimo, 3 anos de existéncia com base no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica, por exemplo. Para a formalizagdo das parcerias sera necessario a descrigdo do

objeto de acdo das entidades, a obrigacdo que sera estabelecida entre ela e o ente federativo

24 Conforme o sitio eletronico www.escolaaberta3setor.org.br. é possivel perceber a oferta de cursos de
especializacdo para os profissionais da &rea, sobre gestao do “terceiro setor”, provando que o trabalho nesse “setor”
esta crescente e ainda que é um segmento que precisa de financiamento, controle, administracdo para conseguir se
manter.
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assim como o cronograma, detalhado do valor total do repasse da verba, com obrigatoriedade
de prestacdo de contas e estimativa financeira da forma como serdo aplicados os recursos e a
previsdo de desembolso por parte da instituicdo. Na pratica, uma das situacdes que podem
acontecer é que cada vez mais havera uma limitacdo do numero de pessoas que aquela entidade
poderd atender, ou seja, aumentara a seletividade e a focalizagdo. Montafio (2002) diz que o
conceito de “terceiro setor” antes confunde do que esclarece, € ndo hd consensos conceituais a
respeito da origem, composicdo e caracteristicas do termo.

Outra novidade na legisla¢do sobre “esse setor” foi a Lei n°® 13151, de julho de 2015,
que faz alteracdo em artigos de algumas das leis anteriormente citadas (12101/2009, 9532/1997,
91/1935) e no Cddigo Civil. Em geral, esta nova lei atribui maiores responsabilidades ao
Ministério Publico e permite a remuneracgdo dos dirigentes que atuem na gestdo executiva das
entidades sem fins lucrativos.

Para operacionalizar os servigos dentro desse “setor” ndo ¢ suficiente a presenca de
voluntarios, apesar de eles estarem presentes no quadro de pessoal das instituicGes e nem
somente os dirigentes conseguem realizar o trabalho proposto. Diante do processo de
reestruturacdo produtiva, do cenario de hiperinflacdo brasileiro, insegurancas no mercado de
trabalho devido a falta de investimentos externos, por exemplo, a expansio do “terceiro setor’’?
aparece como uma possivel alternativa para o desemprego, o que € apropriado pelo capital para
diminuir as insatisfacGes e os conflitos. Por esse motivo, também, que crescem o ramo de
atuacdo dessas instituicdes e a quantidade delas pelo mundo/Brasil.

Montafio (2002) cita em nota de rodapé o sitio eletronico?® de pesquisa sobre a
quantidade e classificacdo das organiza¢es ndo governamentais por cidade, independente de
instituicdo de contrato de gestdo ou termo de parceria com o poder publico. As organizagdes
ndo governamentais (ONGs) estdo classificadas?’ por tipos e subtipos. Os tipos sdo: Cultura,

Educagdo e Pesquisa, Saude, Meio Ambiente, Habitagdo, Desenvolvimento e Defesa de

25 Montafio (2002, p. 224) explica o processo de expansio desse “setor” na década de 1990. “E a partir de dois
mecanismos que as ONGs se expandiram na década passada: primeiro, pela mudanca de orientacdo dos doadores
internacionais de ndo mais destinarem recursos diretamente aos movimentos sociais e populares, mas agora as
ONGs (ora diretamente, ora indiretamente por via de recursos dirigidos aos governos); em segundo lugar, dada a
criacdo de um vasto nimero de ONGs cujo objetivo central, sendo Unico, é a prépria captacdo desses recursos
(fundraising) e a geracédo de (auto)- emprego.”

2 Montafio (2002, p. 204) na seguinte frase diz “E alterada a Medida Provisoria n°2123-29, de 23 de fevereiro de
2011 (Cf: www. Rits.org.br).” Esse sitio que ele referenciou ao final, ao ser direcionado para o navegador da
internet remete-se ao www.ongsbrasil.com.br, conhecido como Rede de Informag6es para o Terceiro Setor.

27 Esse sitio ndo se preocupa com as caracteristicas juridicas das instituicdes. Classifica todos como sendo
OrganizagBes Nao Governamentais, até mesmo aquelas que se denominam como Organizagdes da sociedade civil
de Interesse Publico ou até qualquer tipo de organizacao entre as pessoas por algum interesse comum, como por
exemplo, a Associacdo dos Ostomizados, de Moradores, e Conferencia de Religiosos e Bispos.


http://www.ongsbrasil.com.br/

37

Direitos, Assisténcia Social e outras. Dentro das ONGs de Assisténcia Social, que é o foco de
andlise, ha a divisdo em trés topicos com subtopicos.

O primeiro tépico chama-se ONGs de Assisténcia Social- Defesa social e
Institucional, que se divide em ONGs de Defesa dos Direitos Socioassistenciais, com 58
entidades no Distrito Federal, e ONGs de Garantia do acesso ao conhecimento dos direitos
socioassistenciais com 26 entidades. No entanto, percebe-se um problema nessa diviséo, pois
ha instituicbes em comuns em cada uma dos subtopicos e muitas o telefone para contato esta
desatualizado.

O segundo topico chama-se ONGs de Assisténcia Social- Protecdo Social e divide-
se em: ONGs de amparo aos ldosos, amparo em situacdo de Crise Social, a Criangas e
Adolescentes, a Maternidade, amparo Social com Moradia, auxilio a Renda e Sustento, Ajuda
e Prevencao de Desastres e Emergéncias, Geracdo de Renda Familiar, Promocdo Humana e
Social, Protecdo a Familia, Servicos e Prevencdo e Reabilitacdo para Dependentes Quimicos.
Nessa classificacdo, em &mbito Distrital s6 encontram entidades em 4 dos subtopicos: 7 ONGs
de amparo em situacdo de Crise Social, como o Centro Espirita Irmao Aureo; 5 ONGs de
Controle, Ajuda e Prevencdo de desastres e emergéncias, como a Organizacdo Verde Brasil,
103 ONGs de Promo¢do Humana e Social, como a CERENVIDA- Centro de Recuperacédo
Nova Vida; 29 ONGs de Protecdo a Familia, como a Federacédo Espirita Brasileira. Aqui, ocorre
0 mesmo problema das citadas anteriormente, muitas o contato telefénico esta desatualizado e
se repetem as mesmas instituices entre os subtopicos. A CERENVIDA é um exemplo que se
repetiu no ambito de ONGs defesa dos Direitos Socioassistencias e na ONGs de Promocéo
Humana e Social. Essa falha na organizacdo das instituices é um fator que evidencia a
imprecisdo do que sdo as entidades do “Terceiro Setor”, partindo do entendimento do autor
Montafio (2002) que afirma ndo haver consensos sobre a origem, composi¢ao e caracteristicas
desse termo.

O ultimo tdpico sdo as ONGs de Assisténcia Social- Vigilancia Social, subdividida
em ONGs de Pesquisas Sociais que ndo encontra nenhum resultado no &mbito do Distrito
Federal.

As legislaces Brasileiras posteriores a Constituicdo Federal de 1988, diante da
conjuntura da década de 1990 preconizaram 0s servicos dessas entidades, conforme
mencionado. Porém, ainda existem as leis n°® 8080 que diz que as entidades filantropicas e as

sem fins lucrativos terdo preferéncia para participar do Sistema Unico de Satde (SUS). E a lei
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n° 874228, que dispde sobre a organizacio da Assisténcia Social, e legitima as organizacdes de
assisténcia social sem fins lucrativos a prestarem o atendimento e assessoramento aos
beneficios abrangidos pela lei, como por exemplo, a promocao da integracdo ao mercado de
trabalho e a habilitacéo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia.

Diante dessa evolucdo e do reordenamento Estatal, percebe-se uma inser¢do do
trabalho de assistentes sociais nessas instituicfes, por serem profissionais habilitados em
politicas sociais, principalmente as de Seguridade Social. Preocupa-se com os rebatimentos
contraditérios que essa acdo pode ter, pois apesar dessa logica neoliberal os servigos sociais e
assistenciais possuem uma fungéo que ndo pode ser mensurada financeiramente, nem de acordo
com critérios gerenciais, como destaca Montafio (2002). Conforme afirma Antunes (2013, p.
112) “tem ocorrido também uma expansao do trabalho denominado terceiro setor” visto que ele
é consequéncia da crise do capitalismo e o assumem como forma alternativa de ocupacgéo. O
trabalho voluntario, o perfil comunitario das empresas abordando atividades assistenciais é
predominante e atuam a margem do mercado.

A pesquisa do Conselho Federal de Servigo Social sobre o perfil profissional de

2004 indica a atuacdo de assistentes sociais nesse espaco ocupacional.

Com base em dados em 2004, constata que, no nivel nacional, 78,16% dos assistentes
sociais atuam em institui¢des publicas de natureza estatal, das quais 40,97% atuam no
ambito municipal, 24%, estaduais e 13,19%, federais. Assim, assistente social no
Brasil é majoritariamente um funcionario publico, que atua predominantemente na
formulagdo, planejamento e execucdo de politicas sociais com destaque as politicas
de salde, assisténcia social, educacdo, habitacdo, entre outras. O segundo maior
empregador sdo empresas privadas com 13,19% (o mesmo indice que as instituigdes
federais), seguido do “terceiro setor”, com 6,81% (englobando Organiza¢des Néo
Governamentais (ONGs), AssociacOes, Cooperativas, entre outras que viabilizam a
chamada “responsabilidade social””). IAMAMOTO, 2009, p. 335).

Apesar de parecer numericamente pouco (6,81%) é fundamental compreender que
assistentes sociais estdo atuando nesse campo pela crescente desresponsabilizacéo estatal frente
as sequelas da questdo social e que esse numero, atualmente, ja deve ter aumentado por causa
dos rebatimentos da reestruturacdo capitalista. Portanto, esse setor pode aparecer como
alternativa legitima de trabalho para assistentes sociais, que ao se graduarem no curso de servico
social se deparam com a retracdo atual do mercado industrial, do setor de servicos, a falta de
investimentos estatais em politicas publicas, diminuicdo de concursos publicos, a logica

destrutiva e concorrencial do capitalismo.

28 Que sofreu alteracdo, nesse quesito, pela lei n°® 12101, de 27 de novembro de 2009 e pelo Decreto, recente, n°
8242 de 23 de maio de 2014, citados anteriormente
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No entanto, ao concordar com Antunes (2013) e Montarfio (2002), respectivamente,
“o terceiro setor ndo ¢ uma alternativa efetiva e duradoura ao mercado de trabalho capitalista,
mas cumpre um papel de funcionalidade ao incorporar parcelas de trabalhadores
desempregados pelo capital” Antunes (2013 p. 113) e o profissional tende a sofrer
transformacfes na sua demanda de trabalho, seja na modalidade de intervencdo, vinculo
empregaticio, segundo Montafio (2002). Vale ressaltar que ndo ha transferéncia da atuagéo
profissional do estado para o “terceiro setor”, mas uma usurpagdo neoliberal pelas politicas
sociais, que baliza a acdo profissional, mas que estdo sob o ambito estatal, que problematizam
a atuacdo profissional em diferentes campos de atuacao.

No ambito do Distrito Federal, como ja destacado, hd uma série de instituicdes do
“terceiro setor” que trabalham na prestacdo de servigos de carater assistencial, sendo de
fundamental importancia a presenca de assistentes sociais nelas, visto que é de atribuicdo deles
atuar em matéria de Servico Social.?®

A partir das alteracBes nas relacfes de trabalho no Brasil emergente na década de
2000 pode-se fazer relagcbes com os processos de intensidade do trabalho, o que foi percebido
na atuacdo de assistentes sociais no “terceiro setor”, umas das expressdoes do processo de
reestruturacdo produtiva, considerando que o objetivo da presente pesquisa foi caracterizar e
analisar o trabalho dos/as assistentes sociais inseridos/as nas institui¢des do “Terceiro Setor”.

Com base em Del Rosso (2008, p. 23), podem-se fazer algumas consideragdes,
“Chamamos de intensificagdo os processos de quaisquer naturezas que resultam em maior
dispéndio das capacidades fisicas, cognitivas e emotivas do trabalhador com o objetivo de
elevar quantitativamente ou melhorar qualitativamente os resultados”.

Nesse sentido, alguns dados da pesquisa realizada pela autora mostraram que 0s
itens referentes & atender demandas mediante escassez; cortes orgamentarios; e recursos fisicos,
materiais e financeiros insuficientes, foram os mais apontados como as maiores dificuldades e
limitagdes do cotidiano do trabalho profissional®®, enxerga-se que essa trabalhadora esta
assumindo um maior esforco para poder realizar sua funcdo, um dos elementos da
intensificacdo. Tanto que para superar as dificuldades, conforme o gréfico 7 apresentado mais
a frente, do trabalho profissional na instituicdo 80% responderam que precisam aprofundar os
conhecimentos acerca do cotidiano de trabalho, o que significa dizer que podem estar sendo
pensadas estratégias para reorganizar as atividades de trabalho, podendo ser um indicativo para

intensificacdo. A maioria destacou que hd novas demandas colocadas para o Servigo Social pela

29 Conforme o Artigo 5° da Lei de Regulamentacéo da Profissdo de Assistentes Sociais, Lei N° 8662 de 1993.
30 Ver apéndice A- Grafico 6
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Instituicdo. Dentre elas estd sendo exigido, segundo 56%, das entrevistadas, que promovam a
captacao de recursos para programas, projetos e servigos, revelando a busca de resultados diante
da falta de recursos e a atribuicdes a elas de funcdes gerenciais.®! Em 85% dos casos esta
havendo a troca de experiéncias com outros profissionais, com a equipe interdisciplinar,
mostrando que os processos de intensificagdo se associam com 0S processos de cooperagao com
os outros trabalhadores®.

Outro dado expressivo da intensificacdo é que foram exigidas, como novas
demandas das instituicbes em geral, mudancas no agir profissional, maior agilidade,
flexibilidade e resolutividade das profissionais em 67% dos casos, confirmando 0s processos
de intensificagdo do trabalho no cenério atual, pois conforme Del Rosso (2008, p. 21) “quanto
maior ¢ a intensidade, mais trabalho ¢ produzido no mesmo periodo de tempo considerado” e
com isso pode-se identificar possiveis mudancas na organizacdo do trabalho dessas
profissionais.

Com base no entendimento geral sobre a categoria trabalho e a regulamentacéo
estatal para o Terceiro Setor é necessario compreender o Servigo Social como profisséo, a fim
de analisar de forma mais precisa a insercao da categoria profissional no campo de atuacdo em

questéo.

31 Ver apéndice A- Grafico 9
32 Ver apéndice A- Grafico 10
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30 SERVICOSOCIALEA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: AS CONDICOES
CONTEMPORANEAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO SERVICO SOCIAL
NAS ENTIDADES NAO GOVERNAMENTAIS DE ASSISTENCIA SOCIAL

3.1 ANALISE HISTORICA DO SERVICO SOCIAL COMO PROFISSAO

A partir dos fundamentos de lamamoto e Carvalho (2014) entende-se que a
profissdo de Servico Social esta inserida na dinamica dos significados que as relagdes sociais
expressam. Tais relacBes sdo formadas pelo processo de producao capitalista e determinam as
necessidades sociais, demandando atuacgdes qualificadas desse profissional, mas que precisam
convergir com os principios dessa sociedade, como meritocracia, racionalidade, eficiéncia,
efetividade. O processo embrionéario para o desenvolvimento do servico social enquanto
profissdo é a expansao urbana e a evolugdo capitalista industrial. Portanto, como afirmam os
autores supracitados “o Servigo Social se gesta e se desenvolve como profissdo reconhecida na
divisdo social do trabalho.” IAMAMOTO e CARVALHO 2014, p. 83).

Diante da prerrogativa do capitalismo de produzir bens e riquezas, mas nem todos
poderem acessa-las de forma igualitaria configura-se a necessidade estatal de regulacdo e
intervencdo diante das relagdes sociais. Esse cenario capitalista é formado pelo
desenvolvimento da classe operéria e sua inser¢cdo no panorama social, a partir da apropriacao
privada da atividade humana originando a Questdo Social, como forma de consolidacdo do
modo de producdo capitalista. Como dizem os mesmos autores “¢é a manifestagdo, no cotidiano
da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros
tipos de intervencgdo, mais além da caridade e repressdo.” IAMAMOTO e CARVALHO 2014,
p. 84). O Estado comega a inserir as condic@es de vida e trabalho dos trabalhadores®® na sua
agenda de formulacéo de politicas sociais. Dessa forma, o Servigo Social®* no Brasil se afirma
como profissdo, estritamente, integrado ao setor publico, como afirmam os autores, ha uma
vinculagdo, mesmo que ndo tdo expressiva, com organizacgdes privadas e empresas dedicadas a
atividades produtivas e a prestacdo de servigos sociais. O profissional se vincula a elas como

assalariado dos servigos que elas propdem e trabalham com a questdo social nas mais variadas

33 Concordando com a argumentacdo de Iamamoto e Carvalho (2014): “Ao referir-se a classe trabalhadora,
engloba-se ai tanto a parcela dessa classe diretamente inserida no mercado de trabalho como aquela excedente para
as necessidades médias de exploracdo do capital: o exército industrial de reserva. Este segmento de trabalhadores,
ndo podendo sobreviver principalmente de salério, enquanto esta socialmente impossibilitado de produzi-lo, passa
a depender da renda de todas as classes.” p. 84

3 Destaca-se 0 debate tedrico dentro da categoria, ndo somente brasileira, acerca do entendimento se o servigo
social é ou nao trabalho. Portanto, considera-se aqui as reflexdes de lamamoto (2008) e (2014) além das Diretrizes
Curriculares para os cursos de Graduacdo em Servico Social, aprovadas pela ABEPSS em 1996, sendo o servi¢o
social a especializacdo do trabalho, a qual a pratica se baseia em processos de trabalho a partir da matéria da
questdo social e suas diversas expressoes.



42

expressdes, e conforme destaca lamamoto (2014, p. 28) sobre a relagcdo da matéria prima da

profissdo em seus diversos espacos de trabalho:

[...] Questdo Social que, sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos
que vivenciam desigualdades e a elas resistem e se opdem. E nesta tensdo entre
producdo da desigualdade e produgdo da rebeldia e da resisténcia, que trabalham os
assistentes sociais, situados nesse terreno movidos por interesses sociais distintos, aos
quais nao é possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em sociedade.

Desde os primdrdios a atuacdo profissional esta vinculada as iniciativas de acéo
social da Igreja Catolica. O profissional, principalmente sua parcela feminina, assume o carater
missionario de contencdo das disfunc@es sociais perante a classe subalterna. Sucessivamente, o
Estado incentiva a qualificacdo dessa pratica e passa a requisitar assistentes sociais para
responder aos interesses Dele diante dos trabalhadores, ou seja, as demandas iniciais do
profissional ndo séo diretamente daqueles que precisam dos servi¢os e sim daquele que o
contratou, aqui no caso o Estado. Como afirmam lamamoto e Carvalho (2014) € o carater
impositivo que marca grande parte da atuacdo do profissional.

Durante a Histéria do Brasil, no periodo da Republica Velha (1889-1930), a Igreja
era separada do Estado. Com o fim desse periodo® a agdo da Igreja foi para reconquistar seus
privilégios e voltar a se legitimar nas areas de influéncia do Estado, o que favoreceu o segmento
conservador da sociedade e a atuacdo do movimento cat6lico seguiu direcionada para o controle
das classes. Como cita lamamoto e Carvalho (2014) a intencdo era de enquadramento,
responsabilizacdo dos sujeitos diante de sua condigédo social onde o parametro assistencial era
da caridade, a partir de preceitos catdlicos que as assistentes sociais estavam incorporando na
sua pratica. Como a visdo humanista, a nocdo de bem comum e como sendo as assistentes
sociais divulgadoras desses valores para a solucéo das disfuncdes sociais, consideradas como

base nesses parametros.

O missionarismo doutrinario, que comeca a atuar através e tendo por base o
equipamento assistencial desenvolvido pela igreja e pela filantropia, ndo se caracteriza
apenas como uma forma nova de caridade. Mas, principalmente, como uma forma de
intervengdo ideoldgica, que se baseia no assistencialismo como suporte de uma
atuacdo cujos efeitos sdo essencialmente politicos: o0 enquadramento das populagdes
pobres e carentes, 0 que engloba o conjunto das classes exploradas (IAMAMOTO e
CARVALHO 2014, p. 227).

Havia a necessidade de formacdo técnica especializada para a prestacdo da
assisténcia, com base no controle social da forca de trabalho. Surgiu em 1932 o Centro de
Estudos e Acdo Social de Sdo Paulo (CEAS) com o objetivo de formar as pessoas com base na

35 A partir do rompimento da politica do café com leite, entre o estado de Sdo Paulo e Minas Gerais o cenario
internacional estava marcado pela crise da quebra da Bolsa de Nova York, que fez as exportacfes brasileiras do
café para os Estados Unidos cairem.
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doutrina da Igreja Catolica para tornar eficientes as a¢Ges diante dos problemas sociais. Como
destaca os autores acima citados, a intencdo dessa agdo social era de intervir junto ao
trabalhador para afasta-lo de influéncias “subversivas”.

O CEAS passa a atuar juntamente com o Estado no desenvolvimento de alguns
servigos e impulsiona iniciativas estatais, como foi o caso do Departamento de Assisténcia
Social de Séo Paulo em 1935, com a competéncia, em geral, de supervisionar o servigo de
assisténcia e protecdo social e fazer acordos com as institui¢cbes particulares de caridade. A
partir disso pode-se concluir que o trabalho do servigco social nas instituicGes de assisténcia
social®® surge ligado tanto aos segmentos privados quanto publicos, ou seja, a igreja e ao Estado.

Essa concluséo pode ser fundamentada com afirmagé&o:

O governo procurard, portando, subordinar a seu programa de agdo as iniciativas
particulares- dividindo areas de atuacdo e subvencionando as instituicdes coordenadas
pela Igreja- a0 mesmo tempo em que adota as técnicas e a formagdo técnica
especializada desenvolvidas a partir daquelas instituicdes particulares. Assim, a
demanda por essa formagdo técnica especializada crescentemente terd no Estado seu
setor mais dindmico, a0 mesmo tempo em que passara a regulamenta-la e incentiva-
la, institucionalizando sua progressiva transformacéo em profissdo legitimada dentro
da divisdo-social e técnica do trabalho. (IAMAMOTO e CARVALHO 2014, p. 186).

Em 1936 o CEAS funda a primeira Escola de Servico Social, ndo somente por uma
busca das a¢des da igreja Catolica, pois ja havia o interesse do Estado. N&o era uma intencdo
neutra, mas Util para a gestao estatal diante da Questdo Social. Uma vez que, essa formacéo ndo
pretendia questionar nem abalar a estrutura econdmica politica, por ser baseada na doutrina
social da Igreja.

Com isso, o surgimento do Servigo Social, no que tange a sua ideologia, se estrutura
no interior da Igreja Catolica, que monopoliza por um longo periodo a formacao, especializacdo
das profissionais. A institucionalizacdo da profissdo esta relacionada com o processo de acao
politica e social da igreja, no plano ideoldgico e politico. Esta posi¢do fornece para a estrutura
profissional elementos relacionados com a espiritualidade, porém, como destaca lamamoto e
Carvalho (2014) o Servico Social ndo pode ser visto apenas a partir do prisma assistencial e
caridoso da ideologia e pratica catolica. O foco da atuacdo era libertar o povo da influéncia
socialista aproximando-os do comunitarismo ético cristdo, conforme denomina os autores
supracitados. Essas caracteristicas representaram uma posi¢do profissional conservadora,

pautadas pela acdo doutrinaria e autoritaria, validando as relacfes atuais existentes.

3 Vale ressaltar que ainda néo se pode falar precisamente em Assisténcia Social como uma Politica fundamentada,
mas fala-se de acgBes e servicos de carater assistencial. Ndo estd havendo a negacdo do processo de
institucionalizagdo do Servigo Social, apenas chamando a atencéo para a ocorréncia de agdes de cunho privado, a
partir de interesses humanistas, no atendimento as necessidades sociais.
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Relacionado intrinsecamente com o grupo catolico, o Servico Social carregou as
caracteristicas desse nucleo formado em sua maioria por mulheres ligadas ao sistema de ensino
e obras sociais mantidos pela igreja. Como escrevem os autores acima: “O Servi¢o Social se
caracteriza, assim, por um movimento ao qual se dedicam mulheres de familias abastadas,
reunidas a partir de seu relacionamento e militancia no meio catdlico.” (IAMAMOTO e
CARVALHO, 2014, p. 229).

Percebe-se que ser participante da religido catdlica ndo esta mais condicionada
atuacdo de assistentes sociais, pois a pesquisa em questao revelou que existem profissionais que
se declaram sem religido e dentre aquelas que dizem possuir aparecem outras além da
historicamente predominante. A referida pesquisa realizada mostra que 15% declararam-se sem
religido®’, o que para a época seria inadmissivel, ou até mesmo uma profissao inacessivel. Das
85% que possuem religido, 50% sdo catdlicas e a outra metade se divide entre: Protestante,
Umbanda, Espirita Kardecista e aquelas que se disseram simplesmente cristds e também as que
ndo responderam a que religido fazem parte.

E a pratica dessas mulheres foi marcada pelo reforco de qualidades
comportamentais ditas como naturais femininas, como por exemplo, a sensibilidade, simpatia,
mansidao, capacidade de devocdo e amor ao proximo, prestatividade diante das disfungdes
sociais, 0 que deixou marcado, atualmente, como atributos necessarios para aquelas que
pretendem graduarem-se em Servico Social. Essa marca feminina na profissdo pode ser
ilustrada, também, a partir dos resultados da pesquisa realizada, que revela que 90% das
assistentes sociais sd0 mulheres®®, que atualmente atuam no espago “terceiro setor” do Distrito
Federal. O resultado néo se distancia da tendéncia histdria da profissdo, sendo que a categoria
das (0s) assistentes sociais ainda é predominantemente feminina, sendo a regido Sudeste e Sul
as com maiores percentuais masculinos, 7% e 1% respectivamente, conforme as conclusdes da
pesquisa Assistentes Sociais no Brasil do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), (2005).

Portanto, a formac&o inicial foi marcada por base cientifica; nocGes filosoficas
neotomistas; técnica, baseada na pratica como forma de combater as mazelas sociais; moral,
baseada nos principios cristdos; e doutrinaria, fazendo dos principios profissionais 0s mesmo
de vida das assistentes sociais catolicas.

A partir de 1937 o Brasil vivenciou um periodo de crescimento urbano devido ao
processo de industrializacdo. A partir da ampliacdo da populacdo urbana e do modelo

corporativista instalado se faz necessario reconhecer a cidadania do proletariado, para

37 Ver apéndice A- Grafico 11
38 Ver apéndice A- Grafico 12
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manutencdo da paz social do Estado. Apesar da Constituicdo Federal daquele periodo ter sido
outorgada e com um viés autoritario, incorpora reivindicagdes histéricas dos trabalhadores, no
entanto, acelera a subordinacdo do trabalho ao capital e traz a nogédo fetichizada de direitos,
como argumentou lamamoto e Carvalho (2014). Para legitimar esse processo contraditorio, de
reconhecimento de cidadania, mesmo que por meio do controle burocrético, e de autoritarismo
surgiram instituicbes, em diversos momentos, para consolidar o desenvolvimento econdmico
brasileiro de forma a garantir a exploracao capitalista.

Os autores supracitados caracterizam essas instituicdes como sendo propiciadoras
de beneficios assistenciais indiretos ao exército ativo de trabalho, assim como para aqueles que
estdo inaptos momentaneamente ao trabalho, como acidentados e vilvas. O Servico Social se
incorpora as instituicdes no contexto da segunda Guerra Mundial, a partir da Legido Brasileira
de Assisténcia (LBA), que atuou na promocao de condi¢bes para os soldados e suas familias,
além de participar de campanhas de cunho nacional para a superacdo das consequéncias da
Guerra. Funcionou como a primeira grande instituicdo de assisténcia social de cunho Nacional.
A atuacdo profissional institucional foi no sentido de recuperar e forjar o conteudo mais
profundo das lutas do proletariado por melhores condicdes de existéncia, por meio dos
beneficios indiretos, possibilitando a conservacdo e recuperacdo da capacidade de trabalho,
conforme relatam lamamoto e Carvalho (2014).

A partir dessa insergao institucional inicia-se 0 processo de transposicdo da origem
da profisséo e a figura do Estado como instancia controladora. Em 1957, o presidente Juscelino

Kubitschek, edita a Lei n® 3252 regulamentando o exercicio profissional.

O Servico Social deixa de ser uma forma de intervengdo politica de determinadas
fracBes de classes, a qual se baseia no assistencial e é implementada- por interméedio
da Igreja- pelos segmentos femininos destas mesmas frac6es de classes, para ser uma
atividade institucionalidade e legitimada pelo Estado e pelo conjunto do bloco
dominante. IAMAMOTO E CARVALHO 2014, p. 327).

No entanto, continua sendo uma atividade desempenhada a partir dos principios
originais, as bases positivistas e neotomistas ndo desaparecem imediatamente. Os principios de
Santo Tomas de Aquino sdao predominantes até meados dos anos 1960 legitimado pelos codigos
de ética de 1947, 1965 e em certa medida até pelo de1975, mas isso ndo significa que essas
praticas estejam hoje totalmente erradicadas da atuacdo profissional, que conforme argumenta
Mione (2007, p. 114), “nao ¢ tarefa facil para uma categoria profissional realizar mudangas no
seu codigo de ética (ndo pelo menos sem traumas)”. O foco de atuagdo permanecia sendo os
fatos imediatos, objetivando a conciliacdo das classes, sem buscar a causalidade dos fenémenos,

atribuindo-lhe uma a- historicidade, que de acordo com a autora supracitada, a diregéo social
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hegemonica era neotomista nos documentos de 1947 e 1965 e no de 1975 passou a ser uma
combinagdo do neotomismo com o funcionalismo.

Essa insercdo institucional e a regulamentacdo legal da profissdo acarretam a
condicdo de trabalhador assalariado, sendo o Estado o principal determinador das ac6es, mesmo
que de forma indireta. Assistentes Sociais passam a vender sua forca de trabalho, da mesma
forma que se vende mercadorias, pois por se configurar como profissao assalariada o elemento
salario decorre da atividade exercida da forca de trabalho, que conforme diz lamamoto (2008)
essa forca de trabalho contém as contradigdes tipicas de toda mercadoria entre trabalho concreto
e trabalho abstrato. Porém, essa interpretacdo ndo fazia parte das conclusdes da época pela
auséncia de um arcabougco eficiente de interpretacdo da realidade.

A continuidade da histdria do Servico Social esta intimamente relacionada com a
Historia da América Latina e do Brasil. No contexto da ditadura militar, em meados dos anos
1960, a profissdo passou a experimentar um processo de renovacdo que modificou,
substantivamente, o chamado servi¢co social originado nas bases do bloco catdlico,
conhecido como servico social tradicional, nas praticas e nas concepcdes profissionais. E
importante destacar que dentro do universo da pesquisa percebe-se que 10% das
entrevistadas vivenciaram esse momento de renovagdo profissional de alguma forma,
provavelmente como estudantes, pois 10% delas, atualmente, possuem 60 anos ou mais, e
uma delas concluiu a graduacéo antes de 1982 e 10% entre 1983 a 1990.%°

Conforme Netto (2011) diante do quadro de subdesenvolvimento da América
Latina, a profissdo precisava pensar sobre a adequacdo e legitimidade dos procedimentos
profissionais, ou seja, repensar as condi¢des do Servigo Social “tradicional” de representar as
demandas sociais, tendo em vista a emergéncia de novos atores em decorréncia do pds-guerra.
“Alianga para o Progresso -, 20 mover-se assim, 0s assistentes sociais latino americanos, através
de seus segmentos de vanguarda, estavam minando as bases tradicionais da sua profissdo”
(NETTO 2011, p. 146). A partir desse processo de “reconceptualizacdo” que a profissdo se
aproximara da tradicdo marxista e promovera uma unidade profissional diante das
particularidades da América Latina. No entanto, ndo foi de forma hegeménica entre as
assistentes sociais que esse momento se configurou, nos termos de Netto (2011), uns investiam
no “aggiormamento” do Servigo Social, outros projetavam uma “ruptura” com um passado.

Pode-se perceber essa tensdo a partir da particularidade brasileira. Foi durante o

periodo de crise da Ditadura Militar brasileira que se langa o processo de renovagdo da

39 Ver apéndice A- Grafico 13
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profissdo, sendo de fundamental importancia relembrar o periodo como antinacional e
antidemocrético, que, concordando com Netto (2011, p. 29) prejudicava o protagonismo das
classes diante dos mecanismos de organizacdo, mobilizacdo e representacdo e pode ser
caracterizado como modernizacdo conservadora, diante de um quadro politico centralizado e
acOes focadas no processo de producdo e acumulacdo. Portanto, é relevante uma mudanca na
configuracdo profissional diante do quadro politico reacionario.

O movimento de Renovacdo do Servico Social no Brasil envolveu,
predominantemente, trés distintos momentos: A perspectiva modernizadora, reatualizacdo do
conservadorismo e a intencdo de ruptura. Durante as trés conjunturas houve a presenca do
Centro Brasileiro de Cooperagdo e Intercambio de Servigos Sociais (CBCISS), que foi
responsavel pela sessdo de “semindrios de teorizagdo” do Servigo Social. No primeiro
momento, que cobre a segunda metade dos anos sessenta, 0s seminarios na cidade de Araxa -
MG, em 1967, e em Teresopolis — RJ, trés anos depois, revelam a primeira direcdo da
renovacdo, a perspectiva modernizadora, que se relaciona com a caracteristica do periodo
ditatorial vivenciado. Essa vertente colocava o profissional do Servico Social como
responsavel, como alguém que deveria intervir, dinamizar e integrar o processo de
desenvolvimento do pais — de cunho capitalista dependente. Como coerentemente define Netto
(2011 p. 155):

[...] Este o cardter modernizador desta perspectiva: ela aceita como dada
inquestionavel a ordem sociopolitica derivada de abril e procura dotar a profissdo de
referéncias e instrumentos capazes de responder as demandas que se apresentam nos
seus limites — donde, alias, o cariz tecnocréatico do perfil pretende atribuir ao servi¢o
social no pais. No ambito estrito da profissdo, ela se reporta aos seus valores e
concepgdes mais “tradicionais”, ndo para supera-los ou nega-los, mas para inseri-los
numa moldura tedrica e metodologica menos débil [...].

Basicamente, o que ocorreu entdo foi a modernizacao das técnicas da profissdo, mas
sem criticar o modelo capitalista dependente, reacionario, que vigorava, o que ndo era suficiente
para romper com a cultura passada, o tradicionalismo.*® A teoria positivista de interpretacio da
realidade né&o fora modificada, o foco estava em instrumentalizar o profissional para dar suporte
as politicas de desenvolvimento do pais, “hd a captura do tradicional sobre novas bases”,
segundo Netto (2011 p. 165). No documento de Teresopolis a perspectiva modernizadora €
reafirmada como concepcéo profissional, mas a adota como horizonte interventivo, situando-o

como “funcionério de desenvolvimento” nos termos de Netto (2011). Esse documento atribuia

40 Conforme Netto (2011, p. 247) “entendemos que a ruptura com o tradicionalismo ¢ um problema de concepgio
socioprofissional, com a questéo terminoldgica aparecendo como inteiramente secundaria”.

Fundamental essa consideragao, para explicar que o uso das palavras “tradicional” e “tradicionalismo” carregam
em si um certo significado de profissdo que ndo mais deve ser afirmado.
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uma requalificagdo profissional “implica um técnico capaz de se mover com familiaridade
minima entre disciplinas académicas como Planejamento, a Administracdo, a Estatistica, a
Politica Social, a Economia.” (Netto, 2011 p. 192).

O segundo momento — Reatualizacdo do Conservadorismo - foi decorrente de dois
seminarios promovidos pelo CBCISS, em Sumaré, em 1978 e Alto da Boa Vista em 1984,
ambos na cidade do Rio de Janeiro e que predominou o questionamento tedrico da profisséo.
Conforme afirma Netto (2011, p. 201) essa vertente foi expressa “primeiramente na tese de
livre docéncia de Anna Augusta Almeida”. Os seminarios se atentaram com a questao da
cientificidade sob as bases da linha de pensamento da fenomenologia, trazendo para a profisséo
intervencdes pautadas na ajuda psicossocial, transformacao da pessoa com base na construcéo
do didlogo.* Essa época convergia com o periodo mais critico da ditadura militar (alta inflagéo
e divida externa) deixando a perspectiva modernizadora, dos seminarios anteriores,
enfraquecida como direcédo profissional. Na mesma direcdo, Sumaré e Alto da Boa Vista foram
seminarios que deslocaram a perspectiva modernizadora, nos termos de Netto (2011), da critica
da teoria positivista para uma outra forma teorica que ndo alterava a concepcao conservadora
da profissao, herdada do contexto de institucionalizacdo do Servico Social.

A terceira perspectiva, intencdo de ruptura, se desenvolveu a partir da emergéncia
do Servic¢o Social como carreira docente nas instituicGes Universitarias nos cursos de graduagéo
e pos-graduacdo, na primeira metade dos anos 1970. Netto (2011 p. 256) sinaliza sobre a

importancia do espago universitario* para o avanco do Servico Social:

[...] No espaco universitario tornou-se possivel a interagdo intelectual entre assistentes
sociais que podiam se dedicar a pesquisa sem as demandas imediatas da préatica
profissional submetida as exigéncias e controles institucionais-organizacionais e
especialistas e investigadores de outras areas; ali se tornaram possiveis experiéncias
piloto (através da extensdo, com campos de estagio supervisionados diretamente por
profissionais orientados pelos novos referenciais) [...].

Além disso, deve-se destacar que essa perspectiva, que foi de cunho renovador para
a profissdo, so foi possivel ter sido discutida diante da crise da ditadura militar e que conforme
diz o autor supracitado, era dependente de “um clima de liberdades democraticas para avangar
no seu processamento.” (NETTO, 2011, p. 249).

Salienta-se que essa insercdo académica, inicialmente, estda no a&mbito das
instituicdes publicas de ensino presencial, ou aquelas mantidas com verbas da Igreja Catdlica,

denominadas de privadas confessionais. Posteriormente, ocorre a ampliagdo para empresas

41 O principal autor dessa perspectiva foi Edmund Husserl, filosofo e matematico.

42 Esse momento foi a génese do compromisso que a categoria profissional assumiria mais tarde (atualmente), com
a realidade social, por meio de pesquisas que garantam o aprimoramento profissional e a possibilidade de melhoria
dos servigos prestados aos usuarios.
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privadas se tornarem prestadoras de servicos educacionais, em decorréncia da reforma do
sistema universitario brasileiro. Percebe-se que, com base na pesquisa realizada com as
assistentes sociais no “terceiro setor”, 10% concluiram a graduag@o em institui¢des de ensino
privadas confessionais, nas Pontificias Universidades Catolicas. 45% em instituicdes publicas
e 45% em privadas. Sendo todas elas de ensino presencial, o que é importante destacar como
positivo, frente a atual discussdo sobre a ampliagdo do ensino a distancia nos cursos de Servigo
Social.*

A atividade universitaria considerada mais importante no que tange a perspectiva
de intengéo de ruptura foi o projeto elaborado pela Escola de Servi¢o Social da Universidade
Catolica de Minas Gerais. Foi elaborado um método de atuac&o profissional que se apropriava,
de certa forma, da teoria marxista, porém, como denomina o autor supracitado, um “marxismo
sem Marx”, devido a auséncia de uma base ontoldgico dialética, onde ndo foi possivel
relacionar a teoria profissional com a intervencao, apesar das formulacGes elaboradas e de ser
a primeira tentativa historica profissional de romper com as bases do tradicionalismo. O que se
propds, de forma sucinta, foi a transformacéo da sociedade pela intervencao profissional na
acao social, de forma organizada, mobilizada e com instrumentos capacitatorios, ou seja,
ocorreu uma formulagéo incipiente de um projeto profissional alternativo ao Servi¢o Social
Tradicional. Esse momento da histéria da profissdo, marcado entre os anos 1972 e 1975, ficou
conhecido como “Método BH”.

Outro marco consideravel que precisa ser salientado diante do desenvolvimento
critico no Servico Social foi o 111 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) em 1979,
denominado atualmente pela categoria como Congresso da Virada, pois a grande “virada” desse
momento foi a instauracdo do pluralismo politico na profissdo e o rompimento com a
dominéncia do conservadorismo, como destaca Netto (1999). A forma de atuacdo profissional
comecava a se modificar e se aproximar de um plano critico em decorréncia da inserg¢do da
categoria, cada vez, mais nos espacos de debates e articulagdes politicas entre si e com a classe
trabalhadora, conforme sua inser¢do no cenario politico e os rebatimentos da questédo social.

Dessa forma, a direcdo da profisséo se gestava em torno das demandas da classe trabalhadora.

4 Na direcdo de defesa e valorizacéo da profissdo, ndo se pactua com o ensino a distancia em decorréncia deste
precarizar a formagéo profissional por estar vinculado a uma formacéo rapida, que visa os fins mercantis e pretende
atender as demandas do mercado, comprometendo a qualidade do ensino. H& posicionamentos atuais das entidades
representativas da categoria, como o CFESS, ENESSO E ABEPSS, a respeito do Perfil de profissional que se
forma na modalidade a distancia. Como por exemplo, a tendéncia de ser alguém passivel diante das demandas
institucionais de manutencao da légica desigual da sociedade, sem possuir instrumentos analiticos e operacionais
suficientes para a intervencdo na realidade social, que somente uma formacao densa é capaz de fornecer. Cf.
CFESS, Sobre a incompatibilidade entre graduacdo a distancia e servico social, Volume 2. Brasilia, 2014.

Ver apéndice A- Grafico 14
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A partir da década de 1990 essa concepc¢éo de profissdo comegou a se tornar predominante entre
0s assistentes sociais, porém nao se excluem que ainda existiam (e até hoje) outras formas de
entendimento profissional.

Na linguagem da categoria essa concepcao de profissdo se denomina como Projeto
Etico-Politico, que, conforme destaca Netto (1999), precisa se articular com os outros
segmentos da sociedade para conseguir se fortificar. Basicamente, esse projeto se materializa
nas producbes da categoria, como o Codigo de Etica, Diretrizes Curriculares e Lei de
Regulamentacdo**, pois sdo esses documentos que exprimem a direcdo politica de atuacio e
configuram a interpretacdo da categoria sobre a sociedade e sua articulagdo com a profisséo,
porém o compromisso com ele s6 pode ser provado pelas assistentes sociais durante as agdes
do cotidiano de trabalho.

E fundamental destacar a existéncia das instituicbes representativas da categoria
como responsaveis pelas discussGes, organizacdo e mobilizacdo profissional em diversos
assuntos, como a ABEPSS* e 0 CFESS, com 0 compromisso de construgdo e reafirmacao deste
projeto profissional. N&o ha a intencéo de fazer uma analise criteriosa do cendrio de criacdo dos
Conselhos Profissionais no Brasil, apenas destacar, brevemente, que foram criados diante de
uma légica de regulacéo estatal sobre o exercicio profissional, mas em face do processo de
renovacao da profissao de servigo social o conselho da categoria passou a desempenhar fungdes
politicas e ndo meramente burocraticas. Diante disso, atualmente existe o CFESS articulado
com os Conselhos Regionais como entidades que possuem um arsenal de instrumentos legais
gue servem para orientar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio de assistentes sociais.

O CRESS do Distrito Federal promove atividades de palestras, oficinas, foruns,
assembleias abertas para a participacdo da categoria. Durante o ano de 2015 ocorreram, por
exemplo, oficinais para as assistentes sociais inseridas nas areas da socioeducagéo, assisténcia
social e satde. Além disso, realizam visitas aos espagos de trabalho quando ha necessidade de
fiscalizacdo do exercicio profissional. Foi observado a partir da pesquisa em questdo, que no
caso da particularidade das profissionais inseridas no espago do “terceiro setor” que quase todas
as assistentes sociais no “terceiro setor’”’ (95%) nunca receberam visitas do CRESS além de nao

participarem das atividades desenvolvidas, apesar de a maioria conhecer.*® Conforme os dados

4 Precisamente refere-se ao Codigo de Etica aprovado em 13 e marco de 1993, Diretrizes Curriculares de 1996 e
Lei de Regulamentacdo N° 86662/1993. Basicamente, sdo as formulagGes da categoria decorrentes da década de
1990.

4 Cabe destacar as instancias estudantis da categoria como fundamentais para impulsionar aos estudantes a
necessidade de aprofundamento profissional e participacdo nos espacos politicos, como a Executiva Nacional dos
Estudantes de Servigo Social (ENESSO) e 0 Movimento Estudantil de Servico Social (MESS).

4 Ver apéndice A- Gréfico 15
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a maioria (60%) ndo participam por falta de informac&o sobre as a¢bes que séo desenvolvidas
e por (55%) auséncia de envolvimento e incentivo do conselho, apesar que metade disse que
também ¢ por falta de tempo.*’ Foram indicadas a¢des para o CRESS desenvolver*® e a maior
demanda (85%) € pelo investimento na capacitacdo da categoria por meio de palestras, por
exemplo. A mesma quantidade sugeriu a criagdo de um calendario anual de programagao. Esses
dados apontam para a tendéncia de desmobilizagdo da categoria, 0 que é duplamente perigoso
diante do cenério atual da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e do papel ideoldgico
que o “terceiro setor” desempenha. Muitas (80%) sugerem que o Conselho faca uma maior
divulgacéo do trabalho profissional, acdo esta que pode ser articulado com o CFESS. Ressalta-
se a importancia da participacdo nos Conselhos Regionais, que no caso da atual Gestdo do
Distrito Federal (2014-2018) proporciona as profissionais diversos espacos de engajamento.

O projeto profissional representa a definicdo dos valores de assistentes sociais e
seguem um posicionamento contrario diante da forma bruta que a sociedade capitalista tem de
atender as necessidades dos sujeitos, de forma conceitual como exprime Netto (1999, p. 4):

Os projetos profissionais apresentam a autoimagem de uma profissdo, elegem os
valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e fun¢des,
formulam os requisitos (tedricos, praticos e institucionais) para 0 seu exercicio,
prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e estabelecem as bases
das suas relagdes com 0s usuérios de seus servigos, com as outras profissdes e com as
organizacg0es e instituicBes sociais privadas e publicas.

Consequentemente, este projeto profissional se vincula a um projeto societario que
vislumbra a construcdo de uma nova ordem social, sem exploragdo/dominacao de classe, etnia
e género. A partir destas opcdes que o fundamentam, tal projeto afirma a defesa intransigente
dos direitos humanos e o repudio a todas as formas de autoritarismo e preconceitos,
contemplando positivamente o pluralismo tanto na sociedade como no exercicio profissional.
Sendo assim, conforme lamamoto (2012, p. 40) é necessario a articulacdo de duas dimensdes
quando se fala deste projeto, € preciso conhecer “as condigdes macro societdrias que
estabelecem o terreno sdcio-histérico em que se exerce a profissdo, seus limites e
possibilidades”, assim como as respostas profissionais nesse contexto.

Isso foi assinalado por ser imprescindivel considerar que ainda possam existir
atuacdes profissionais pautadas nas concep¢fes do passado, assim como a direcdo atual da
profissdo demonstra com o0 que 0s Assistentes Sociais (e aqueles que pretendem ser) precisam
se preocupar. Reafirmar o compromisso da categoria com a classe trabalhadora diante do

cotidiano profissional € responsabilidade dos assistentes sociais em qualquer espaco

47 Ver apéndice A- Gréfico 16
4 Ver apéndice A- Gréafico 17
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ocupacional, tornando essa tarefa desafiadora para aqueles inseridos em contextos
contraditdrios, cada vez mais marcados pela ldgica neoliberal, como ¢ o caso do “Terceiro
Setor”. Portanto, se torna necessario compreender os rebatimentos atuais da politica social e
sua forma de conducédo no espaco de trabalho em questdo, o denominado terceiro setor. Para
que posteriormente seja possivel analisar o perfil profissional de assistentes sociais, se esta de
acordo com as necessidades que lamamoto (2008, p. 208) recomenda, “culto, critico e capaz de
formular, recriar e avaliar propostas que apontem para a progressiva democratizacdo das

relacdes sociais”.

3.2. ADIRECAO NEOLIBERAL NAS FORMAS DE PROTECAO SOCIAL NO BRASIL

Para examinar a configuracdo atual da protecdo social é necessario compreender
que o sistema capitalista de producdo atinge todas as esferas da vida em sociedade com o
objetivo de satisfazer os interesses do capital, garantindo a estabilidade econdmica, em todos
0s casos, em detrimento de qualquer outro aspecto. Conforme lamamoto e Carvalho (2014, p.
72), “areproduc¢ao do capital permeia as varias dimensoes e expressoes da vida em sociedade”,
ou seja, o atendimento das necessidades humanas € permeado pelo processo de competicéo,
que alimenta o capital. Dessa maneira, assume-se que a protecao social nesta sociedade esta
relacionada com a politica econdmica global e seus rebatimentos em cada pais, a partir da ideia
de Pereira (2013).

Portanto, protecdo social estd a servico da satisfacdo das necessidades do capital*®
sendo que a principal caracteristica da sociedade capitalista, segundo a autora supracitada, é a
submissdo de “todas as atividades sociais ao reino da mercadora e de sobrepor as necessidades
do capital as mais elementares necessidades humanas” (PEREIRA, 2013, p. 639). Conforme ja
salientado o ato do trabalho é fundamental para a humanidade como fundamento da reproducao
da vida, contudo sob a égide do capitalismo a concepcdo é que é pelo trabalho que as
necessidades humanas irdo ser satisfeitas, ndo sendo necessario aos individuos assalariados
qualquer outra forma de protecéo social, nem tampouco a garantia do trabalho por mecanismos

de protecéo social. Por isso, vincula-se, nesta atual forma de sociabilidade, a protecéo social ao

49 E necessario esclarecer que a linha tedrica de analise desta conclusdo é a economia politica critica, que tem
como premissa a critica ao capitalismo. Conforme Pereira (2013, p. 638) “ Seu principal argumento ¢ de que o
trabalho, que produz bens para o consumo humano, também produz valor excedente (mais valia), que é separado
da utilidade desses bens e apropriado pelo empregador sob a forma de lucro. 1sso impulsiona um processo sem
remorsos de acumulag@o do capital, porque escamoteia a exploragdo do trabalhador”
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trabalho assalariado. Quando alguns segmentos da sociedade ndo estéo aptos a realizar trabalho
sdo protegidos, de alguma forma, e sdo vistos como “coitados”, nos termos de Pereira (2013).

Nesse sentido, o sistema de protecdo social no Brasil se configura através de uma
estrutura de politicas sociais existentes para garantir os direitos sociais preconizados a partir da
Constituicdo Federal de 1988. O marco histérico mundial para a emergéncia dos direitos sociais
no mundo foi a Revolucédo Industrial e a demanda da classe trabalhadora por condigdes de vida
mais igualitarias. Da mesma maneira, pode-se afirmar que as primeiras iniciativas de politica
social coincidem com este periodo, porém, nos termos de Behring e Boschetti (2011, p. 47)
“surgiram como protoformas de politicas sociais, algumas iniciativas pontuais com
caracteristicas assistenciais, ao lado da caridade privada e de acdes filantropicas”.

A discussao acerca do conceito de politica social ndo é precisa, mas a partir da
teorica dialética de andlise entende-se que é mediante a politica social que os direitos sociais se
concretizam e as necessidades humanas sdo atendidas, conforme Pereira (2011, p. 166),
“apreender essa politica como um produto da relacdo dialeticamente contraditéria entre
estrutura e historia e, portanto, de relacdes, entre capital versus trabalho, estado versus
sociedade e principios da liberdade e da igualdade que regem os direitos”. Dessa maneira, a
pretensdo da politica social é interventiva, de forma a propor transformacdes na realidade, ou
seja, “Refere-se a politica de acdo que visa, mediante esforcos organizados e pactuados, atender
as necessidades sociais cuja a resolugdo ultrapassa a iniciativa privada, individual e espontanea”
conforme diz Pereira (2011, p. 171).

Infere-se que as politicas sociais possuem um carater ético e politico e requerem a
participacdo do Estado no planejamento e execucdo das tarefas, ganhando o status de politica
publica, sendo que a ideia de publica refere-se a todos os cidaddos detentores dos mesmos
direitos, que precisam ser atendidos diante das suas particulares necessidades. A citacdo abaixo

faz referéncia ao significado de publico e sua importancia.

O termo publico, associado a politica, ndo é uma referéncia exclusiva ao Estado.
Refere-se, antes, a coisa publica, do latim res (coisa), publica (de todos), ou seja, coisa
de todos, e para todos, que compromete todos- inclusive a lei que esta acima do
Estado- no atendimento de demandas e necessidades sociais, sob a égide de um
mesmo direito (PEREIRA, 2011, p. 175).

Os direitos sociais no Brasil, trata-se aqui daqueles vigentes a partir da Constituicéo
Federal de 1988, sdo pautados a partir do entendimento capitalista acerca da nogéo de Direitos

Humanos.>® Os direitos sio elencados em um rol exemplificativo que significa que podem ser

%0 Nao desconsiderando a historicidade e a configuracdo dos Direitos Humanos no mundo, mas sera objetivo de
consideracGes a partir da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, pos Segunda Guerra Mundial. Sao
elencados trinta direitos com a pretensdo de garantir a dignidade da pessoa humana, em decorréncia das atrocidades
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ampliados, mas ndo podem ser suprimidos devido ao preceito juridico de serem clausulas
pétreas. O documento foi um avanco inquestionavel para o Brasil nos aspectos politicos,
humanos e sociais, tanto que foi até denominada de Constituicdo Cidada, porém segundo
Behring (2003, p. 143) “manteve fortes tracos conservadores, como a auséncia de
enfrentamento da militarizagdo do poder no Brasil, a manutencdo de prerrogativas do
Executivo, como as medidas provisorias” além disso os direitos expressos nao foram,
imediatamente, implementados, sendo necessarias leis posteriores para sua regulamentacdo e
real efetividade pratica.

Os trés primeiros artigos da Constituicdo elencam os fundamentos, divisdo dos
poderes, objetivos primordiais a serem perseguidos e as diretrizes a serem adotadas nas relagdes
internacionais pela Republica Federativa do Brasil. Cabe destacar o artigo 3°, que estabelece 0s
objetivos a serem seguidos, de forma gque ndo estdo concretizados, mas que as a¢des do Estado

devem ser pautadas na busca por eles.

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: |-
Construir uma sociedade livre, justa e solidaria; Il-Garantir o desenvolvimento
nacional; 111- Erradicar a pobreza e a marginalizag&o e reduzir as desigualdades sociais
e regionais; 1V-Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacéo. (BRASIL, 1988).

Os direitos sociais estido expressos no artigo 6°°! e os artigos 7°, 8° e 9° falam
amplamente a respeito dos direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, garantindo-lhes diversas
garantias diante das contradi¢des do mundo do trabalho. A doutrina juridica compreende,
conforme Junior (2012), que a efetivacdo desses direitos depende da disponibilidade dos
recursos publicos existentes, conhecido como principio da Reserva do Possivel. No entanto, a
aplicacdo disso na realidade brasileira gera conflitos até entre juristas, mas o fato é que se pode
ser justificado o ndo atendimento de algum direito social, por determinado governo, com base

nesse argumento, de insuficiéncia de recursos.>

das duas grandes guerras mundiais, ou seja, sdo as expressdes do reconhecimento da barbarie que a sociedade
capitalista gerou e ainda é capaz de gerar frente a humanidade. Esses direitos, basicamente, sdo: Todas nascem
livres e iguais; ndo devem ser discriminados; possuem o direito & vida; a nenhuma forma de escravatura; a nenhuma
tortura; nenhuma detencéo injusta; os direitos sdo validos em qualquer lugar do mundo; todos sdo iguais perante a
lei; a lei é a base de protecdo dos direitos; direito a julgamento justo; inocéncia até que se prove o contrario; direito
a privacidade; a liberdade de movimento; ao asilo politico; a nacionalidade; a familia e ao casamento; a
propriedade; a liberdade de expressdo; liberdade de pensamento; de manifestar-se; a democracia; a Seguridade
Social; ao trabalho; ao lazer; a comida e abrigo; a educac&o; direitos de autoria; de um mundo livre e justo; de
responsabilidade frente aos direitos do proximo; e os direitos sdo irrenuncidveis independente da Nagéo.

51 S3o Direitos Sociais a educacao, a satide, a alimentacao, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca,
a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo. (Redag8o dada pela Emenda Constitucional n° 90, de 2015).

52 Resguardando aqui as devidas restricdes e regulamentacdes orgamentarias, que ndo sdo instrumentos de analise.
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Conforme defende Junior (2012, p. 785): “Até em tempos de crise econdmica, cuja
flexibilidade econdmica € necessaria, hao de ser garantidos esses direitos sociais minimos”, ou
seja, a carta magna representou um avancgo para a construcdo de uma sociedade livre e justa,
concebendo a dignidade humana imprescindivel e de responsabilidade estatal. O problema foi
que, logo depois, esse mesmo Estado se desresponsabilizou da execucdo direta dos servicos,
abrindo espago nas legislacOes posteriores para a atuacdo de entidades ndo exatamente estatais,
mas submetidas a coercdo dele.

O sistema de protecdo social no Brasil foi demandado pela particularidade no pais,
principalmente a partir da década de 1930, o qual ocorreu a intensificacdo da forma de trabalho
e 0 agravamento das expressoes da questdo social. A Constituicdo Federal de 1988 trouxe como
elementos garantidores da seguranca social da populacdo com vistas a garantir os objetivos da
Republica, elencados no artigo 3° a integracdo das areas de saude, previdéncia social e
assisténcia social na politica de Seguridade Social sendo submetidas aos principios da
universalidade; equivaléncia no tratamento entre as populagdes urbanas e rurais; e a equidade
na participacao do custeio.

De forma sucinta, o direito a Salde é expresso no artigo 196, que contempla o
direito de todos e dever do Estado, sendo que este ndo pode restringir o acesso a satde publica
e exigir de contribuicdo direta prévia. A Previdéncia Social é destinada para aqueles que
contribuirem previamente, garantindo protecdo aos trabalhadores® e seus dependentes, em
decorréncia de idade avancada, incapacidade ao trabalho, morte, maternidade, acidentes, dentre
outras contingéncias. A Assisténcia Social prevista nos artigos 203 e 204 da carta magna
estabelece que seré prestada para quem dela necessitar, independente de contribuicdo. E curioso
perceber que no rol do artigo 6° ndo esta preconizado a assisténcia social, apesar de conter as
outras duas politicas de seguridade social. O que esta escrito € assisténcia aos desamparados, 0
que tende a transferir uma concepcdo pejorativa para aqueles que demandam os servicos da
politica de assisténcia social.

Sendo assim, e a partir das lacunas da Constituicdo Federal de 1988, as politicas de
seguridade social, assim como os direitos sociais, foram regulamentadas posteriormente para
gue pudessem ser implementados. Atentar-se-a na politica de assisténcia social, porque de
acordo com o que o autor Montafio (2002) diz sobre o tripé da seguridade social e a
desresponsabilizacdo estatal, o empresariado voltou-se para atender as areas da previdéncia

social e salide, enquanto o “terceiro setor” ficou com a assisténcia social. Percebe-se atualmente

58 E importante mencionar que ha possibilidades de contribuicdo previdenciaria para aqueles que ndo estio
inseridos formalmente no mercado de trabalho, como autdbnomo, donas de casa, estudantes.
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no ambito do SUAS, a partir da consolidagdo do “terceiro setor”, que ha uma ampliagdo de
instituicdes privadas que formam a rede socioassistencial e participam do sistema de garantia
de direitos. 1sso ocorre devido a retracdo estatal frente a execucdo dos servicos e por isso
preocupa-se com a real prestacéo e continuacdo dos servicos prestados, visto que estdo diante
de uma logica privada. Além disso, a politica de assisténcia social € a area de atuacdo de 70%
das profissionais de servico social nas entidades “desse setor” do Distrito Federal® o que torna
parte de o exercicio de assistentes sociais trabalhar pela viabilizacdo desses direitos também
nessas instituicbes privadas. Dessa forma, a seguir pretende-se relacionar a atuacdo de

assistentes sociais com a PNAS nesses espagos privados que formam o “terceiro setor”.

3.3 O TRABALHO PROFISSIONAL E A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO
ESPACO CHAMADO DE TERCEIRO SETOR

Ao considerar a historia do Brasil juntamente com a préatica de agdes sociais
decorrentes do sentimento religioso, caridade e filantropia como originarias das praticas
assistencialistas, revela que a assisténcia social, atualmente, ainda pode se confundir com
benesse, ajuda aos pobres, pautada em concepgdes paternalistas e clientelistas. Mesmo com a
articulacdo dos movimentos socais na década de 1980 e o advento da Constituicdo atual, o
imaginario social ndo foi modificado rapidamente, sendo necessaria a afirmacdo e real
concretizacdo do ideal de assisténcia social. Para isso se fazia necessario organizar tal politica
para que o direito fosse efetivado, para que saisse do papel, que conforme cita Pereira (2011, p.
172) sobre o termo composto: politica social, que se faz necessario “conhecimento do alvo a
atingir, estratégias e meios apropriados para a consecu¢do da politica, organizacdo, amparo
legal e pessoal capacitado.

Somente em 1993 foi que surgiu a lei que materializou a politica de assisténcia
social, lei N° 8742 de 07 de dezembro de 1993, Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS).
Foi estabelecido ao atual Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome®> a
responsabilidade estatal pelo cumprimento dos objetivos e principios estabelecidos nos artigos

20 e 4° e a atuago de acordo com as diretrizes elencadas no artigo 5° *° dessa lei.

5 Ver apéndice A- Gréafico 18

5 A época da lei era 0 Ministério do Bem- Estar Social, paragrafo tnico do artigo 6° da lei de 1993, sem alteracdes
posteriores. Os artigos abaixo que seguem estéo na literalidade da lei original, sem alteracdes.

6 Art. 2° A assisténcia social tem por objetivos: I- A protecdo a familia, maternidade, a infancia, a adolescéncia e
a velhice; 11- 0 amparo as criangas e adolescentes carentes; 111- a promogao da integragdo ao mercado de trabalho;
IV- a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogdo de sua integragdo a vida
comunitaria; V- a garantia de 1 (um) salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao
idoso que comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencgao ou de té-la provida por sua familia.
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A partir de entdo foi instituido e regulamentado o direito a Assisténcia Social no
Brasil, cabendo ao Estado articular politicas publicas capazes de romper com as praticas de

filantropia, que conforme argumenta a autora Yasbeck (2006, p. 12) que a lei foi uma inovacéo:

Lei inova ao afirmar para a Assisténcia Social seu carater de direito ndo contributivo
(independentemente de contribuicdo a Seguridade e para além dos interesses do
mercado), ao apontar a necessaria integracdo entre o econémico e o social e ao
apresentar novo desenho institucional para a Assisténcia Social.

No entanto, ja estava preconizada a participacdo de outras instituicdes, ndo estatais
como cooperadoras do estado para a execucdo do direito, deixando a primazia da
responsabilidade do Estado na conducéo da politica conforme indicado no artigo 5° inciso 11,
de forma sucateada. O artigo 10° deixou autorizado aos entes federados a possibilidade de
celebracdo de convénios com entidades e organizacgdes de assisténcia social, 0 14° e 15°, inciso
I11, permitiram que o Distrito Federal e os municipios fizessem parceria com as organizacdes
da sociedade civil para executar sua competéncia de enfrentamento a pobreza, e o artigo 26°’
deixou expresso que poderiam ser feitas articulagdes com diferentes areas governamentais, no
governamentais e da sociedade civil. Aparentemente pode parecer que esses elementos da lei
se preocuparam com a ampliacdo e garantia do atendimento a popula¢do, mas o que se vem
tentando sustentar € que o cendrio histdrico era, e ainda permanece, fértil para a existéncia
dessas brechas infraconstitucionais que legitimam a desresponsabilizacdo direta do Estado.

Longe de querer negar o papel atual que as instituicdes ndo governamentais, que o “terceiro

Art. 4° A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios: I- supremacia do atendimento as necessidades
sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econdmica; 11- universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o
destinatario da acdo assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas; I11- respeito a dignidade do cidaddo, a
sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatoria de necessidade; 1V- igualdade de direitos no acesso ao
atendimento, sem discriminagdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as popula¢@es urbanas e rurais;
V- divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos
oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao.

Art. 5° A organizacdo da assisténcia social tem como base as seguintes diretrizes: |- descentralizacdo politico
administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, e comando Gnico das a¢cSes em cada esfera de
governo; I1- Participacdo da populagdo, por meio de organizagdes representativas, na formulacéo das politicas e

no controle das a¢Ges em todos os niveis; I11- primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da politica de
assisténcia social em cada esfera do governo.
5 Artigo 5° A organizacdo da assisténcia social tem como base as seguintes diretrizes: 1l1l- Primazia da

responsabilidade do Estado na condugdo da politica de assisténcia social em cada esfera de governo.
Artigo 10. A Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal podem celebrar convénios com entidades e
organizacOes de assisténcia social, em conformidade com os Planos aprovados pelos respectivos conselhos.

Artigo 14. Compete ao Distrito Federal: I11- executar os projetos de enfrentamento da pobreza, incluindo a parceria
com organizages da sociedade civil.
Artigo 15. Compete aos Municipios: I11- executar os projetos de enfrentamento da pobreza, incluindo a parceria

com organizacges da sociedade civil.

Artigo 26. O incentivo a projetos de enfrentamento da pobreza assentar-se-a em mecanismos de articulagdo e de
participagdo de diferentes areas governamentais e em sistemas de cooperagdo entre organismos governamentais,
ndo governamentais e da sociedade civil.
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setor”, exerce frente a politica de assisténcia social, mas por isso que se deve pensar a respeito
de sua funcionalidade ao Estado e sua aplicacao direta na qualidade e continuidade dos servicos.

Como forma concreta de participacdo da sociedade na conducdo desta politica
social foi estabelecido como instancia deliberativa de carater permanente o Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS) e suas ramificacdes no ambito estadual, municipal e distrital.
Este espago ndo pode ser confundido com a operacionalizagéo, execucdo direta dos servigos
por representantes da sociedade civil. Os conselhos estdo no ambito da efetivacdo do controle
social, da possibilidade dos usuérios, trabalhadores na area da assisténcia social e membros
governamentais se reunirem em torno das discussdes e deliberacdes para o futuro da politica de
assisténcia social. A principal competéncia do Conselho Nacional de Assisténcia Social, que é
orgao da Administracdo Publica Federal, é a aprovacdo da PNAS, que a época da lei ainda ndo
existia e s6 foi implementada em 2004. Destacando, mais uma vez, a falta de primazia estatal
diante da conducéo Unica da politica, porque para ter sido elaborada a PNAS foi necesséario a
conducdo de instancias estatais no processo, mas destacando o incentivo e participacdo da
sociedade civil.

Entre 1993 e a implementacdo da PNAS, em 2004, ocorreram quatro Conferéncias
Nacionais de Assisténcia Social®®. Foram avaliados, de forma geral, os avancos e desafios da
politica a partir da LOAS, o sistema descentralizado e participativo; financiamento e a relacéo
publico-privado. A IV Conferéncia foi de suma importancia pois deliberou, dentre outros
aspectos, sobre a construcéo e efetivacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e
como ponte para isso a PNAS se fez imprescindivel no que tange a avaliagdo, monitoramento,
e visibilidade dos sujeitos de direitos, ao considerar aspectos demograficos, situacionais, e
particulares de cada familia como mecanismos necessarios da efetivacdo da prote¢do social. O
SUAS, como configurador do sistema descentralizado e participativo da assisténcia social,
reorganizou os niveis de protecdo social em trés classificacdes; Prote¢do Social Baésica,
responsavel pelas acdes preventivas e de fortalecimento de vinculos; Protecdo Social Especial
de Média Complexidade, dirigida para um acompanhamento especializado a algum segmento;
e Protecdo Especial de Alta Complexidade que atua perante o rompimento dos vinculos
familiares e comunitarios com vistas & garantir a protecdo integral, podendo necessitar dos
servigos de acolhimento institucional.

A resolucdo CNAS n° 145, de 15 de outubro de 2004, e a n°® 130, de 15 de julho de

2005, se concretizaram na edicdo da PNAS e da Norma Operacional Bésica do Sistema Unico

8 Até o presente momento ja aconteceram IX Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social, sendo que a X sera
no presente ano, 2015, no més de dezembro.
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de Assisténcia Social (NOB SUAS), respectivamente, e foram as normativas que mais
impactaram os rumos da Politica de Assisténcia Social no Brasil, de acordo com o Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), (2012), pois representam que para o
enfrentamento das situacdes de pobreza, risco social e vulnerabilidade devem consolidar acdes
continuadas e integradas. Apesar da especificacdo do SUAS ele so foi criado em lei a partir de
2011, com a Lei n® 12435 que alterou em muitos aspectos relevantes o texto original, de 1993
da LOAS, que segundo Raichelis (2011, p. 40) “este novo e amplo marco regulatério introduziu
significativas alteracOes na area, entre elas, a exigéncias de novos modos de organizacéo,
processamento, producdo e gestdo do trabalho na assisténcia social”.

O foco prevalecera nas alteragdes na legislacdo referentes a participacdo de
entidades do denominado terceiro setor na area de assisténcia social e alguns aspectos referentes
a gestdo do trabalho, de forma a confirmar e explicar a existéncia de trabalhadores do servico
social atuando com base nessa politica nessas instituigdes.

A nova lei trouxe avangos para a concepgéo de protecdo social, mas em virtude do
cenario politico e econdmico, pos aceitacdo brasileira das recomendacdes do consenso de
Washington e com a Reforma do Aparelho do Estado em 1995, percebe-se a autorizacao legal,
de forma sutil, a desresponsabilizacdo do Estado, assumindo para a consolidacdo de uma
politica de carater publico a prevaléncia de servicos privados.

O artigo 3°da Lei 12.435 delimita o entendimento legal sobre o que sdo as entidades
e organizacdes de assisténcia social sem fins lucrativos, fazendo a separacédo entre aquelas que
sdo de atendimento, assessoramento, defesa e garantia de direitos. No artigo 6°, que dispde
sobre objetivos do SUAS, o inciso segundo integra em uma Unica rede socioassistencial®® a rede
publica e a privada, ou seja, legitima e preconiza a importancia da rede privada na gestao atual
do SUAS. O problema disso esta que essas instituigdes assumem o poder substitutivo do estado,
principalmente em lugares mais pobres e afastados em que o Estado se retirou, de acordo com
as ideias de Montafio (2002). Além disso, traz a concepgdo no imaginario da populagdo, em
geral, que € o ambito privado que pode promover o bem-estar de todos, que aquilo que € publico
passa a ser considerado ruim, lento, retrégado.

Para tentar tornar a rede socioassistencial privada como parte das tarefas estatais ha

uma série de requisitos que as entidades ndo governamentais precisam cumprir, conforme ja

% E com base na Lei N° 8742 de 1993 e atualizacBes posteriores que se entende o termo socioassistencial.
Conforme o Art. 23. Entendem-se por servicos socioassistenciais as atividades continuadas que visem a melhoria
de vida da populagdo e cujas agOes, voltadas para as necessidades basicas, observem os objetivos, principios e
diretrizes estabelecidos nesta Lei.
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salientado nas legislacbes. No entanto, destaca-se que elas precisam se aproximar cada vez
mais do Estado, quase se tornando parte Dele no que tange a isonomia perante a lei, pois devem
estar inscritas nos Conselhos de Assisténcia Social do respectivo ente federado, fazer parte do
cadastro de entidades da PNAS, por exemplo, além de uma série de sanc¢des que seus dirigentes
poderao estar sujeitos no que tange & administragdo dos recursos publicos.®°

H& outros artigos que mostram essa sutil legitimacdo da legislagdo
infraconstitucional a respeito das desresponsabilidades estatais, que poderiam ser fonte de
pesquisas futuras. Nao ha a pretensdo de esgotar a discussdo com essas simples conclusdes,
mas, sim, alertar que a primazia do Estado deve pautar a prestacdo de servicos publicos de
forma a garantir o direito social dos sujeitos. As entidades ndo governamentais, por mais que
sejam controladas pelo Estado, poderdo ndo conseguir desempenhar a funcdo publica da
assisténcia social de forma permanente e eficiente por muito tempo. Um exemplo disso esta
expresso no artigo 36 da Lei n® 12435, que diz que se houver irregularidade nas aplicacdes dos
recursos publicos elas ndo estardo mais vinculadas ao SUAS. Isso ndo significa, na pratica, que
deixardo de existir, mas sim que ndo serdo obrigadas por lei a garantir o direito daqueles que
necessitarem, podendo tornarem os seus servicos lucrativos e/ou ainda retornar ao carater
assistencialista, aos primordios da caridade e da filantropia.

Outro aspecto que revela a possibilidade de descontinuidade dos servicos por essas
instituicdes € a gestdo do trabalho, que faz partes dos objetivos do SUAS, elencado no artigo 6°
inciso quinto. O “terceiro setor” pode ser fonte de empregabilidade para diversas categorias
profissionais, além da presenca do voluntariado. Dessa forma, os trabalhadores dessas
entidades, em destaque as assistentes sociais, sao subordinados aquele que os contratou, ou seja,
por uma pessoa. E estdo sujeitos as ordens desse superior para realizar diversas atividades,
muitas vezes necessitando ser polivalente. Sendo assim, por mais que a entidade integre ao
SUAS, esses trabalhadores sejam eles de qualquer nivel de escolaridade, ndo se perceberdo
como trabalhadores da politica de assisténcia social, mas sim como funcionarios das respectivas
entidades sem fins lucrativos. Por esse motivo acontecera que nem todos os profissionais das
entidades do “terceiro setor” receberao a educag¢do permanente na area da politica de assisténcia
social, ficando a critério dos superiores a escolha daqueles que participardo, o que pode
comprometer a esséncia da prestacdo dos servigos, mesmo que 0s objetivos gerais das entidades

estejam relacionados com as normas do SUAS.

0 A Resolucdo N° 16, de 5 de maio de 2010 define os pardmetros nacionais para a inscricdo das entidades e
organizac0es de assisténcia social, bem como dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais nos
Conselhos de Assisténcia Social dos Municipios e do Distrito Federal.
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Isso pode parecer irrelevante, porém caracteriza uma das formas de precarizacdo do
trabalho no SUAS e como mostra o0 documento orientador de recrutamento e selecéo de pessoal
do MDS, que a forma de contratacao trabalhista esta desobedecendo os principios da finalidade

estatal.

Inimeros servigos ligados a finalidade estatal, que precipuamente devem ser
direcionados a atender as necessidades sociais de salde, educagdo, assisténcia social,
infraestrutura e saneamento basico, seguranca, entre outros, estdo na incumbéncia de
profissionais sem a prévia aprovacdo em concurso pablico, em clara inobservancia ao
Artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988. (BRASIL, 2011, p. 29).

A forma de contratacdo dos trabalhadores da politica de assisténcia social por
concurso publico é uma prerrogativa constitucional, visto que o Estado tem primazia na
conducdo das acles. Além disso, a observancia dos critérios da administracdo publica
gerencial®!- da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia - precisam ser
respeitados. Porém, a contradi¢do estd que o “terceiro setor” ndo faz parte da estrutura
administrativa do Estado, mas por outro lado a Politica de Assisténcia Social que este conduz
esta sob a responsabilidade e primazia estatal.

A atuagdo do “terceiro setor” existe nos trés niveis de complexidade expressos na
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009). A pesquisa em questdo ndo
pretendeu situar, especificamente, em nenhum dos niveis de complexidade, mas mostrar a
abrangéncia que essas instituicdes representam no ambito da prestacdo da politica de assisténcia
social. Ha instituicBes desde a prestacdo de Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos até o servico de Acolhimento Institucional. Dessa maneira, 0 SUAS efetiva os direitos
dos cidaddos de duas maneiras conforme a NOB-RH: anotada e comentada pelo Ministério do

Desenvolvimento Social e Combate a Fome:

1. Os direitos sdo garantidos pelos resultados alcan¢ados nos servigos, programas €
projetos. Esses resultados esperados estdo detalhados como aquisi¢Bes na Tipificacdo
dos Servigos Socioassistenciais.

61 A partir do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado a orientagdo passou a ser de maior eficiéncia e
qualidade na prestacdo dos servicos publicos, focando as a¢Bes nos resultados pretendidos, afirmando sempre o
poder do Estado. A constituicdo Federal de 1988 significava um retrocesso para 0 modelo de administragdo publica
adotado, representava o engessamento do estado. No entanto, ha que se observar os principios constitucionais para
a conducdo e afirmacdo dos direitos sociais. Sendo considerado retrocesso ou ndo as medidas neoliberais ndo
podem se sobrepor ao que diz o artigo 37 da carta magna a respeito da contratacdo de pessoal, que em sua redagéo
original dizia: A administracdo publica direta, indireta, ou fundacional, de qualquer do Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade
e publicidade e que a investidura em cargo ou emprego pUblico dependerd da prévia aprovagdo em concurso
publico. No entanto, a nova redacao e atual vigéncia do artigo, com o advento da Emenda Constitucional n° 19,
desobrigou o estado de fazer concursos publicos para as fundagdes, ou qualquer entidade que pudesse se intitular
assim, além de acrescentar como principio a eficiéncia, assemelhando-se as empresas privadas.
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2. Os direitos sdo garantidos também pelo acesso a renda, que se faz por meio da
garantia do direito constitucional ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) [...].
(BRASIL, 2011, p. 22).

Portanto, o “terceiro setor” representa uma forma desses direitos serem garantidos,
néo descartando as contradigdes, mas reconhecendo que a existéncia dessas entidades diante do
Estado Capitalista brasileiro possibilita o atendimento da populacdo, apesar de ndo ser da
maneira que se defendeu até 0 momento. Isso representa o que Pereira (2013, p. 645) comenta
a respeito da prote¢ao social nessa conjuntura “ no capitalismo, a prote¢do social sempre foi
funcional ao processo de acumulacéo, embora contraditoriamente ela tenha constituido um
meio de defesa dos trabalhadores contra a explorag@o exacerbada do Capital”. Da mesma forma,
o “terceiro setor” se faz funcional ao processo de acumulacdo do capital. O sistema capitalista
ao longo de sua vigéncia adota diversas formas de manobrar as desigualdades que gera.

A outra forma que o SUAS efetiva os direitos sdo pela garantia ao acesso a renda,
por meio dos beneficios eventuais, programa Bolsa Familia e o Beneficio de Prestacdo
Continuada, que por enquanto estdo sob a primazia do Estado, por meio dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social ou Centros de Referéncia Especializada de Assisténcia
Social®?.

O quadro profissional de trabalhadores do SUAS é heterogéneo e conforme diz
Raichelis, (2011, p. 43) “destaca-se ainda 0 universo heterdgeno composto por servidores e
trabalhadores da esfera estatal nos trés niveis do governo e pela extensa “rede” privada de
entidades de assisténcia social”. A Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos para o
Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS) reconhece as categorias profissionais
de nivel superior para compor a equipe de referéncia da assisténcia social dos trés niveis de
protecdo social e em todos eles encontra-se o Assistente Social e, portanto, este profissional ndo
poderia faltar nas entidades privadas sem fins lucrativos diante da conducdo da politica de
assisténcia social. No entanto, de acordo com a afirmacdo de Montafio (2002), a insercédo
profissional no terceiro setor ndo se mostra como vantajosa para o0 assistente social, seja na
estabilidade e condi¢cbes de emprego, seja no rebatimento social da sua intervengédo, na
modalidade operativa, ndo sendo também uma fonte alternativa de emprego que compensaria a
retracdo do emprego no &mbito estatal. Além disso, pode ndo compactuar com a forma de gestéo
do trabalho da politica de assisténcia social, que conforme Silveira (2011, p. 20) “¢

incompativel com processos gerenciais de controle de pessoal”, além de preconizar a

62 Nao sdo apenas esses servicos que essas instituicdes citadas realizam, mas nao havera o detalnamento por nio
serem objeto direto de analise aqui.
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participacdo, democratizagdo das agdes com vistas a ampliar e qualificar a consolidagdo dos
direitos sociais.

Diante disso, os profissionais de servico social que atuam nessas entidades precisam
compreender o papel ideoldgico que o “terceiro setor” desempenha frente a dindmica da
realidade, assumindo que s&o profissionais que atuam com uma determinada politica publica -
no caso mostra-se a tendéncia de atuagdo com a politica de assisténcia social e ndo se exclui a
interface desta com outras - e precisam pensar seu agir profissional pautados pelos interesses
da classe trabalhadora, de forma a viabilizar agdes para 0 acesso ao direito de forma permanente
e universal. No capitulo a seguir serd ilustrado todos os resultados da pesquisa realizada com o
objetivo de identificar a atuagdo de assistentes sociais no “terceiro setor” do Distrito Federal,
sem a pretensdo de fazer conclusBes estanques, mas sim mostrar tendéncias reveladas pela

realidade.
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4 O TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS INSERIDOS NAS INSTITUICOES DO
CHAMADO TERCEIRO SETOR DO DISTRITO FEDERAL

4.1 CARACTERISTICAS GERAIS DAS ENTIDADES E PARTICULARIDADES
PROFISSIONAIS: PERFIL GERAL E PROFISSIONAL

As entidades, as quais estdo sendo referenciadas ao longo deste trabalho, sdo
aquelas do chamado Terceiro Setor, configuradas a partir das estratégias do processo de
reestruturacdo do sistema capitalista. Considera-se, por isso, que desempenham um papel
ideolodgico e funcional aos interesses do capital. Com base nos argumentos de Montafio (2002),
afirmou-se como base de analise até 0 momento que o Estado se desresponsabiliza da prestacdo
estatal dos servicos publicos ndo por eficiéncia das instituicdes e sim pelo esvaziamento do
direito universal dos sujeitos, que ocasiona um sentimento de autoculpa de parcelas da
populacdo diante das expressdes da questdo social. Diante desse processo de transferéncia de
responsabilidades que assistentes sociais atuam no espaco do “terceiro setor”. Apesar da
dificuldade metodoldgica no Distrito Federal de encontrar e qualificar essas instituicdes como
ndo estatais, e ainda encontrar o trabalho desses profissionais nelas arriscou-se a pesquisar quem
sdo as assistentes sociais que trabalham nelas, sua formacdo profissional, demandas e
dificuldades institucionais além da relacdo politica que desempenham no espaco académico e
do Conselho Profissional. Dito isso e com base nos eixos do questionario descrito na
metodologia serdo apresentados todos os resultados e suas devidas consideracdes.

O perfil geral de assistentes sociais nessas instituicdes é de maioria mulher que se
auto declararam heterossexuais®® e brancas.%* Isso significa que a tendéncia da profissdo
continua sendo feminina e que esses espacos tém sido ocupados por pessoas de outras
identidades de cor/raca. Porém, a hegemonia € branca e revela que ainda é preciso avangar na
insercéo de pessoas negras nos espacos de trabalho. A idade®® predominante dessas mulheres é
de 36 a 40 anos e 55% do total possuem apenas um vinculo empregaticio na area.®® No entanto,
dessas que possuem apenas um vinculo empregaticio 25% possuem idades que variam de 20 a

30 anos e trabalham na érea de servico social entre um e dois anos.®” Esse dado revela que as

83 Ver apéndice A- Gréafico 19

64 Ver apéndice A- Gréafico 20

8 Ver apéndice A- Grafico 21

% Ver apéndice A- Grafico 22. Constata-se que pode ter ocorrido uma interpretacdo equivocada desse item pelas
entrevistadas. Elas podem ter entendido que eram quantos vinculos empregaticios tivera na area de servigo social
durante a vida, mas a interpretacéo correta € quantos vinculos como assistentes sociais possuem na atualidade.

67 Ver apéndice A- Grafico 23. S6 ndo é de 6 meses a 2 anos por causa de uma pessoa. Aquela entrevistada que
trabalha a partir de 6 meses na area disse que possui dois vinculos profissionais.
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entidades privadas ndo lucrativas podem estar sendo a primeira oportunidade de emprego na
area de servico social para pessoas jovens.

Gréfico 1 - Relacdo tempo e vinculo de trabalho com a idade das profissionais

25%

»-

25%

= Um vinculo Empregaticio
m |dade 20 a 30 anos

Na area de Servigo Social entre 1 e 2 anos

Fonte: Resultado Primério da pesquisa da autora

Outro fator que pode confirmar o perfil jovem dessas profissionais é o fato de que
muitas estdo solteiras e mesmo entre as que sdo casadas, possuem unido estavel ou moram com
o companheiro e ndo possuem filhos.®® O fato de ndo possuirem filhos ndo esta necessariamente
e somente relacionado com a idade, mas aponta para mulheres que estdo se preocupando
primeiramente com a estabilidade profissional, por motivos concretos que ndo podem ser
analisados com esses resultados.

A maioria (35%) trabalha na instituicdo atual pelo periodo de 1 a 3 anos, e somente
uma dessas tem idade entre 31 a 35, as outras tem idade entre os 20 e 30 anos. Ou seja, sao
profissionais relativamente jovens ingressando nessas entidades nos recentes Gltimos anos. 1sso
revela o que Montafio (2002) chamou de relativa importancia do “terceiro setor” como
estratégia de sobrevivéncia do trabalhador desempregado, reduzindo a insatisfacdo e o0s
conflitos dentro do sistema. A partir da década de 1980 e das transformacdes no mundo do
trabalho, conforme destaca Antunes (2000) sistemas alternativos de trabalham comecaram a
surgir, ficando a disposi¢ao do empreendedorismo capitalista, sendo que o “terceiro setor” é
um exemplo disso.

Gréfico 2 - Relacao tempo de trabalho na Institui¢éo e Idade

5%
30% ‘. 35%

= 1 a3 anos Na Instituigdo
® 20 a 30 anos

31 a35anos

Fonte: Resultado Primério da pesquisa da autora

8 Ver apéndice A- Grafico 24
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Durante os cinco Ultimos anos o quadro de assistentes sociais aumentou em 70%
nos locais.®® Isso confirma a necessidade dessas profissionais nessas entidades privadas, apesar
de revelar que é recente o reconhecimento da importancia delas. E possivel inferir ainda que
acontece rotatividade delas, pois apesar de alguns terem sido contratados para agregar a equipe
de assistentes sociais ja existente, suponha-se também que nesses Gltimos anos outros foram
demitidos e/ou pediram demissdo e novos foram ingressando. As explicagdes para essa
rotatividade podem estar relacionadas com os baixos salarios pagos as profissionais, ao vinculo
de trabalho e & forma de ingresso.”® Em decorréncia do carater privado dessas entidades ndo ha
a obrigatoriedade de concurso publico para o ingresso, ocorrendo processos seletivos ou apenas
0 convite de alguma pessoa que exerce alguma forma de poder na entidade. Isso vai de acordo
com que Montafio (2000) diz sobre a multiplicidade de contratos que existem nesses espacos,
apontando para uma maior instabilidade das profissionais. Apenas uma assistente social exerce
a profissdo como voluntéria da instituicdo, ndo se tem conhecimento das motivacGes disso, e
sem pretensdes de julgar as acdes individuais, cabe ressaltar que “este setor” ¢ um espaco
propicio para a¢des voluntarias em decorréncia da desresponsabilizacdo estatal, abrindo espaco
para 0 que o autor supracitado chama de solidariedade individual.

De fato, 0 que ocorre é que a maioria das profissionais foram contratadas por meio
de processo seletivo, sendo vinculadas a instituicdo por meio da carteira de trabalho, pelo
regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Os salérios da maioria (60%) € entre 3 a
5 salarios minimos (SM)", o que coincide com o total da renda mensal de 45%, pois 25%
desempenham outra atividade remunerada, sendo que apenas uma ndo possui vinculo com a
profissdo.”? Entre aquelas que possuem vinculo com a profissdo pode ser decorrente de
aposentadoria, ja que 2 profissionais possuem mais de 60 anos de idade e também pode ser que
trabalnem como assistentes sociais em outro espago ocupacional, razdes que ndo podem ser
concretamente afirmadas e analisadas caso a caso. No momento atual, a categoria ndo possui
uma regulamentacao acerca do minimo de salario que devem receber, mas ha um projeto de lei,
PL 5278 de 2009 que fixa o piso salarial do (a) Assistente Social em R$ 3.720,00 (trés mil

setecentos e vinte Reais) para uma jornada de trinta horas semanais.

8 Ver apéndice A- Grafico 25

0 Ver apéndice A- Grafico 26

L As entrevistadas responderam a pesquisa a partir de dezembro do ano de 2014 até abril de 2015. Em 2014 o
Salario Minimo era R$ 724,00 reais e a partir de 1 de janeiro de 2015 passou a ser R$ 788,00 reais.
<http://www.guiatrabalhista.com.br/guia/salario_minimo.htm>

2 \Ver apéndice A- Grafico 27
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Somente 15% das trabalhadoras fazem uma jornada semanal de 40 horas semanais,
apesar de contrariar a lei N° 12.317"3, no entanto, a maioria, (75%), trabalha 30 horas durante
a semana’. Conforme Alves (2013), foi uma conquista politica da luta de classes a reducéo da
jornada de trabalho, que permitiu fortalecer a classe trabalhadora em sua luta contra o capital.
Essa redugdo, segundo ele, “constitui-se um espaco-tempo liberado do labor” (ALVES, 2013,
p. 121). No entanto, argumenta que esse tempo livre incorporou o processo de reproducao social
do capital e espaco de realizacdo da mais valia relativa por meio da dimensao do consumo e do
lazer. No caso das entrevistadas percebe-se que aquelas que trabalham trinta horas semanais
25% desempenham outra atividade remunerada, ou seja, “a mera redu¢do da jornada de trabalho
ndo significa mais, em si e para si, campo de desenvolvimento humano” (ALVES, 2013, p.
122). No entanto, ndo se responsabiliza as profissionais por isso, pelo contrario, compreende-
se a necessidade imposta pelo capitalismo de aumentar o custo de vida para que se possa
conquistar, mesmo que de forma contraditéria, o desenvolvimento humano.”™

Em relacdo a qualificacdo profissional percebe-se que a maioria, 60% ndo possui
cursos de especializacdo. Mais uma caracteristica que aponta para um perfil de profissionais
jovens nessas entidades. Dentre as 40% que cursaram a area predominante com 15% foi a
Politica de Assisténcia Social e Gestdo do SUAS, o que mostra a relacdo com a area de atuacdo
das entidades’®. Duas pessoas cursaram mestrado académico, uma em politica social
recentemente (ano de concluséo entre 2011 e 2014) e a outra em servigo social que terminou
antes de 199077, Ninguém possui especializagio a nivel de doutorado.

No eixo Relacdo Universidade e Categoria as atividades mais indicadas para a
Universidade desenvolver’ foram relacionadas a formas de qualificagdo, como 75% indicaram
cursos de capacitacdo, 70% promocdo de cursos de especializacdo e 80% promogdo de
minicursos em carater de extensdo. No entanto, verifica-se que a Universidade de Brasilia

possui 0 Programa de Pds-Graduacdo em Politica Social desde 1990 e realiza selegdes anuais,

73E a lei que dispde sobre a duracio de 30 horas semanais para o trabalho de Assistentes Sociais e acrescenta a Lei
de Regulamentacdo da Profissdo, N° 8662 de 7 de julho de 1993, a seguinte redacdo: Art. 5%-A. A duracdo do
trabalho do Assistente Social é de 30 (trinta) horas semanais.

™ Ver apéndice A- Gréafico 28

5 Uma pesquisa do Banco Central revela que Brasilia é a cidade mais cara do Pafs, onde a média dos pregos é
19% maior do que a média nacional. Os dados dessa pesquisa foram revelados pelo Jornal Estaddo em abril de
2014 < http:/leconomia.estadao.com.br/noticias/geral,sao-paulo-e-brasilia-sao-as-cidades-mais-caras-do-pais-
imp-,1157845>

6 Ver apéndice A- Grafico 29

" Ver apéndice A- Grafico 30

8 Ver apéndice A- Grafico 31
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ha diversos grupos de pesquisa do Departamento de Servico Social”® que podem agregar a
participagdo das profissionais de alguma forma, além de palestras e rodas de conversas
realizadas na Semana Universitaria, por exemplo. E importante que da mesma forma que a
universidade precisa se aproximar da categoria, as profissionais também manter o contato
constante com a academia.

Em 90% dos casos a nomenclatura do cargo é assistente social®, no caso que nio
é, é porque a profissional atua em area de coordenacdo, e uma deixou de responder o item.
Todas as entrevistadas disseram que sentem a necessidade de se qualificar e dentre as areas
descritas selecionaram aquelas que eram de seu interesse®. As areas que as assistentes sociais

mostraram mais interesse®?, (70% ) foram: Assisténcia Social e Criancas e Adolescentes®?.

4.2 EXPRESSOES DO COTIDIANO  PROFISSIONAL: DIFICULDADES E
POSSIBILIDADE DE SUPERACAO

Verificou-se que 45% das profissionais ndo souberam dizer onde que 0 servico
social se insere no organograma institucional. Aquelas que responderam situaram-se no campo
da coordenacdo técnica, setor de apoio especializado, setor de atendimento multiprofissional,
diretoria pedagdgica e abaixo da Geréncia Executiva.?* Percebe-se, por isso, que ndo ha uma
formalizacdo da insercdo da profissdo nas estruturas organizacionais das entidades. O problema
é que essas instituicGes trabalham prioritariamente com a politica de assisténcia social, e o
profissional de servigo social, em 70% delas, atua nesta area também. No momento em que néao
ha uma formalizacdo da insercdo deles na estrutura organizacional, de cada entidade, evidencia
o carater privado da politica social e da assisténcia social, que passa a ser estruturada de acordo

S A saber de alguns grupos existentes: Grupos de Estudos e Pesquisas sobre Seguridade Social e Trabalho
(GESST), Grupo de Pesquisa sobre Trafico de Pessoas, Violéncia e Exploragdo Sexual de Mulheres (VIOLES),
Trabalho, Educagdo e Discriminacao (TEDis) e o NUcleo de Estudos e Pesquisas sobre Teoria Social, Trabalho e
Servigo Social (NUTSS).

8 Ver apéndice A- Grafico 32

81 As areas sdo as dos itens N° 51 até 68 do questionario: Sadde, Previdéncia, Habitacdo, Assisténcia Social,
Deficiéncia, Meio Ambiente, Educacdo, Fundamentos do Servico Social, Mulheres/Identidade de Género, ldoso,
Crianga e Adolescente, Familia, Movimentos Sociais, Planejamento/Administracdo/ Gestdo, Recursos Humanos/
Gestdo de Pessoas, Instrumentos e Técnicas e Pesquisa.

8 Ver apéndice A- Gréafico 33

8 O Estatuto da Crianca e do Adolescente, lei N° 8069, de 13 de julho de 1990, permite expressamente a
participacdo de entidades ndo governamentais no planejamento e execucdo de programas de protecdo e
socioeducativos para esse segmento. Em seu artigo 90°paragrafo 1° imp6e as mesmas condi¢des de inscricdo de
seus programas para entidades governamentais quanto ndo governamentais. Em varios outros artigos, como no
94°, determina os requisitos que as entidades (de qualquer natureza) que desenvolvam programas de internacéo
devem possuir. Dessa forma, pode-se justificar o interesse das assistentes sociais em estudar essa tematica, pois
muitas delas podem estar trabalhando com esse pUblico mesmo em entidades privadas por essa permissao expressa
da lei.

8 Ver apéndice A- Gréfico 34
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com interesses particulares dos membros/fundadores das institui¢cdes. Pereira (2011) sinaliza
que nos ultimos tempos muito se fala sobre politica social em um contexto politicamente e
ideologico adverso, o que pode comprometer a garantia do direito social do cidaddo, pois para
este se efetivar é necessaria a continuidade das a¢6es desenvolvidas, o que ndo se pode afirmar
plenamente quando se trata de dimensdes privadas. Além disso, percebe-se a
desregulamentacdo nas relacGes de trabalho dos profissionais que atuam no campo das politicas
sociais.

As principais atividades desenvolvidas, conforme o Grafico 3 a seguir, pelas
assistentes sociais estdo vinculadas com o direto funcionamento e execugdo dos servicos da
entidade, como: planejamento e supervisdo de programas e projetos sociais®®, administragdo de
beneficios, fornecimento de orientacdes, esclarecimentos e encaminhamentos relativos aos
servicos e beneficios sociais existentes na comunidade e ao acompanhamento social dos
usuarios além de estudos do perfil sdcio econdmico dos usuérios para enquadramentos nos
servicos institucionais. Nesta Gltima informacdo é possivel inferir que as assistentes sociais
precisam fazer a selecdo dos usuarios, por meio de critérios restritivos e focais devido as
imposicdes institucionais. Montafio (2002) alertou gque as assistentes sociais poderiam encontrar
0 espaco de trabalho modificado em diversos quesitos, dentre eles 0 aumento das atividades de
triagem e selecdo dos pobres e, percebe-se, de fato, que isso acontece.

As atividades que foram mais destacadas, em aproximadamente 100% dos casos,
foram de fornecer orientag¢fes, encaminhamentos aos servi¢os/beneficios sociais institucionais
e aqueles existentes na comunidade e fazer o acompanhamento social dos usuarios. Com isso,
é importante ressaltar que a assistente social exerce uma funcdo pedagdgica para com 0s
usuarios, que ao longo da trajetdria profissional incorporou perfis de ajuda, participagdo e de
emancipacao das classes subalternas, como destaca lamamoto (2008).

Portanto, essa acdo deve fazer parte da estratégia de trabalho profissional, mediada
pela politica de assisténcia social, principalmente. “As a¢des pedagogicas concretizam a agao

material e ideologica no modo de vida, de sentir, pensar e agir das classes subalternas

8 Cabe ressaltar o significado dos termos plano, programa e projeto. O entendimento é baseado em Teixeira (2009,
p. 556), que define Plano como sendo um documento mais geral, que contém estudos, analises situacionais ou
diagnosticos necessarios a identificagdo dos pontos mais importantes dos programas e projetos necessarios, dos
objetivos, estratégias e metas de um governo ou de uma institui¢do, no caso. Programa “é o documento que indica
um conjunto de projetos cujos resultados permitem alcangar o objetivo maior de uma politica ptblica” O projeto:
“E a menor unidade do processo de planejamento. O projeto trata-se de um instrumento técnico-administrativo de
execucdo de empreendimentos especificos, direcionados para as mais variadas atividades interventivas e de
pesquisa no espago publico e no espago privado”
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envolvidas nos espacos ocupacionais” (Iamamoto 2008, p. 317). Todavia, o significado desse
trabalho se transforma na medida em que ndo se afirma a primazia do Estado, enquanto
responsavel pela conducéo das politicas publicas, onde os servicos prestados nessas instituicoes
possuem ldgicas privadas, da privatizacdo e da filantropia, pois se acredita no argumento da
autora de que se constata uma progressiva mercantilizacdo do atendimento as necessidades
sociais.

Grafico 3 - Principais Atividades Desenvolvidas pelas profissionais
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Fonte: Resultado Primario da pesquisa da autora

Além das atividades citadas, 20% das entrevistadas responderam que fazem outras
que sdo; acompanhamento sistematico de criancas e adolescentes em medida de acolhimento,
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sistematizacdo da pratica, através da redacdo de artigos, promocdes de passeios e eventos por
meio de parcerias e participagio em eventos festivos da instituicdo. E importante o fato de haver
a sistematizacdo da pratica, evidencia o compromisso das profissionais com o registro do
trabalho desenvolvido e contribui para a continuidade dele, visto que se inferiu que séo
instituices que possuem rotatividade de assistentes sociais. Porém, essa sistematizagdo como
parte da competéncia profissional precisa destacar a dimensdo investigativa da profisséo,
conforme Guerra (2009), e ndo somente proceder em agdes rotineiras e burocraticas de registos,
por exemplo. A promocéo de eventos com parcerias parece mostrar que a profissional esta em
constante articulagdo com a rede socioassistencial, mas ndo permite dizer se é para atender aos
interesses da entidade ou do usuério. O relato de que as profissionais fazem o acompanhamento
sistematico deixa margem para saber se é a assistente social que estd acompanhando
diretamente os adolescentes em suas atividades cotidianas no lugar de um profissional
especifico, como o Cuidador Social ou M&e Social &

Daquelas 75% que responderam que supervisionam e acompanham estagiarios,
nenhuma recebe remuneracao extra para isso, 0 que permite perceber que ha um compromisso
delas com a formagcdo profissional de futuros assistentes sociais. E interessante perceber que
por meio dos campos de estagio o “terceiro setor” estd sendo um campo de aprendizado para
0s estudantes de Servigo Social 0 que pode trazer para a academia fecundos debates acerca do
papel ideologico desempenhado por “este setor”. Sete assistentes sociais acompanham somente
um estagiario. Uma profissional disse que acompanha 4 estudantes, mas ndo respondeu o item
referente a jornada de trabalho o que ndo permite identificar se ha consonancia das horas
trabalhadas por ela com a quantidade de estagiarios, pois pela resolugdo do CFESS 533/08 néo
devera exceder um estagiario para cada 10 horas semanais de trabalho. Como ninguém disse
gue acompanha mais que 5 estagiarios e a maioria delas trabalha 30 horas semanais, é possivel

perceber a observancia da resolugdo. O grafico abaixo ilustra este cenario.

8 A Lei Federal n° 7.644 de 1987 disp&e sobre a regulamentacio da Atividade de Méae Social, que sdo aqueles (as)
que prestam a assisténcia ao “menor abandonado”, dedicando-se, exclusivamente, as necessidades deles,
realizando tarefas a eles pertinentes e proporcionando as condi¢des proprias de uma familia. Note-se que essa lei
é anterior a Constituicdo Federal de 1988 e, consequentemente, a Lei 8.069 de 1990 que dispde sobre o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA). Por isso a designacéo na lei ainda se utiliza do termo menor abandonado,
préprio da chamada Doutrina do Menor em situagdo irregular existente anteriormente a denominada Doutrina da
Protecdo Integral promulgada a partir do ECA.
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Gréfico 4 - Supervisdo de Estagiarios
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Fonte: Resultado Primério da pesquisa da autora

E interessante destacar que uma alta porcentagem das entrevistadas deixou de
responder alguns itens, simplesmente ndo selecionando nenhum campo existente. Nesse gréfico
acima, por exemplo, 20% ndo responderam quantos estagiarios supervisionam.

Em relacdo aos instrumentos utilizados para o desempenho das tarefas, que
selecionaram mais de um instrumento que utilizam no cotidiano, quase todas realizam
Entrevistas, Reunides, Relatérios, Palestras, Parecer e Visitas Domiciliares. O gréfico abaixo
ilustra esses instrumentos (Gréfico 5) que ndo sao especificos e exclusivos de assistentes sociais
e ndo devem ser mais importantes do que os objetivos da acdo profissional. Conforme Guerra
(2011) que define instrumentalidade como a capacidade dos assistentes sociais de conhecerem
0s seus objetivos e compromissos, atribuindo-lhes significados. Para isso é imprescindivel o
envolvimento das dimensdes da profissdo, técnico-operativa, ético-politica e tedrico
metodologia, atribuindo sentido as suas a¢fes e instrumentos, importando-se para qual objetivo
e funcéo se utilizaré determinado instrumento. Dessa maneira, somente um referencial tedrico

de profisséo consolidado pode contribuir para escolha dos instrumentos mais adequados a acgao.
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Gréafico 5 - Instrumentos Utilizados
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Fonte: Resultado Primério da pesquisa da autora

Foi perguntando se as visitas domiciliares sdo agendadas, e em 71% dos casos elas
s8o, e a justificativa predominante foi: “ Devido a disponibilidade do carro da instituigdo”. As
outras respostas foram: ‘“Precisa da autorizagao do usuario”; “Para comunicar o motivo da
visita”; “Para saber se vai estar em casa”; “'Para respeitar a autonomia do usudrio ¢ sua
privacidade”; “o objetivo da visita ndo ¢ fiscalizar, mas orientar os usuarios dando condigdes
para que possam alcangar a autonomia” € 15% nao fizeram nenhuma justificativa. Das 14%
entrevistadas que responderam que nao ha agendamento, assim justificaram: “Depende muito
do motivo da visita. Se for suspeita de negligéncia ndo, por exemplo”; “ Falta de tempo ou de
contato da familia”; “Para melhor aproximagdo da realidade familiar e social”. A importancia
de saber sobre o agendamento das visitas esta no sentido de entender quais as intencGes das
profissionais para com elas, a partir do entendimento da liberdade como valor ético central
recusando qualquer forma de autoritarismo e imposicédo diante das escolhas e modo de vida dos
usuarios.

Além desses instrumentos, 25% das assistentes sociais destacaram que utilizam
outros como: “tabela de acompanhamento diario dos atendimentos dividida por tipo de
atendimento”; “plano individual de atendimento (PIA) e Plano de atendimento individual e
familiar (PAIF)”; “estatistica”; “anamnese social”; “suporte a projetos de vida dos usuarios,
apoio nas oficinas de artesanato, informatica, inglés, producdo de textos, atividades artisticas,
canto ¢ musica”. Percebe-se que as profissionais podem ter confundindo o que sdo
instrumentos, atividades e documentos da instituigdo. A descri¢do de apoio nas oficinas néo
seria uma atividade desempenhada pela profissional. Estatisticas e tabelas de acompanhamento

seriam documentos institucionais. O plano individual de atendimento (PIA) revela a
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aproximagdo da instituicdo com entidades de acolhimento institucional para crianca e
adolescente ou entidades de cumprimento de medidas socioeducativas, pois & um recurso
definido em legislacdes especificas desse segmento.8” O termo anamnese social é utilizado por
profissionais da area da salde, como médicos, e reflete um interrogatorio aos usuarios para
auxiliar na “cura” de seus problemas.

Diante do conhecimento das principais atividades desenvolvidas se torna pertinente
identificar quais as principais dificuldades percebidas pelas entrevistadas no cotidiano do
trabalho profissional na Instituicao.

Dentre as dificuldades e limitagdes do cotidiano do trabalho, (gréfico 6) a principal
foi a existéncia da burocracia institucional, com 50% das profissionais concordando e 20% se
abstendo de responder. Com isso, pode-se perceber que hd uma tendéncia de as entidades
privadas ndo lucrativas serem hierarquizadas, ndo permitindo que assistentes sociais
desenvolvam sua autonomia de trabalho, pois ndo depende apenas da acdo isolada delas. No
entanto, apenas 15% consideraram que ndo possuem autonomia e 15% optaram por néo
responder a questdo. Esse ponto € contraditério, pois ndo se sabe exatamente qual a
compreensdo das profissionais sobre autonomia, mas pela interpretacdo de analise entende-se
que ha uma relativa autonomia profissional com embasamentos legais e éticos.®

O profissional do servigo social dispde de caracteristicas tipicas de profissGes
liberais, dentre elas a relativa autonomia, como destaca lamamoto (2014) e a condicéo de
trabalhador assalariado. Essa condi¢do faz com que o (a) assistente social tenha que entregar ao
seu empregador o valor de uso especifico de sua forca de trabalho qualificado e essa condicao
assalariada envolve parametros institucionais e trabalhistas, que estabelecem as condicdes de
realizacdo desse trabalho, conforme lamamoto (2008).

87 Os artigos 52, 53 e 54 da Lei N° 12.594, de 18 de janeiro de 2012, que institui o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE), expressam, por exemplo, a fungdo do Plano Individual de Atendimento.

8 Refere-se aqui a lei de Regulamentacéo da Profisséo, lei N° 8666 de 1993 e ao codigo de ética do/a Assistente
Social.
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Gréfico 6- Principais Dificuldades e Limitacdes no Cotidiano de Trabalho
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Fonte: Resultado Primario da pesquisa da autora

Ou seja, sdo determinados as profissionais o salario, a jornada e intensidade do
trabalho, os indices de produtividade e as metas a cumprir que estabelecem limites e
possibilidades a realizagdo das propostas profissionais, e conforme a autora acima menciona,
determinam as necessidades sociais que o trabalho do assistente social deve responder. Diante

disso ocorre uma relacéo de dependéncia entre o profissional e o sujeito que o contrata.

O significado social do trabalho profissional do assistente social depene das relagdes
que estabelece com os sujeitos sociais que o contratam, os quais personificam funcGes
diferenciadas na sociedade. Ainda que a natureza qualitativa dessa especializagdo do
trabalho preserva nas varias inser¢cdes ocupacionais, o significado social de seu
processamento nao é idéntico nas diferenciadas condi¢cfes em que se realiza esse
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trabalho porquanto envolvido em relagdes sociais distintas. IAMAMOTO, 2008, p.
215)

Com isso, percebe-se que a burocracia institucional afeta o significado social do
trabalho de assistentes sociais no “terceiro setor”, independente da qualificacdo técnica e
experiéncia das profissionais. “Este setor” ¢ tensionado pela prestacdo de servigos publicos a
partir de ldgicas privadas de gestdo/funcionamento, afetando, diretamente, na postura
profissional assumida em cada situacdo institucional. Mesmo considerando todas as
contradicdes se faz necessario que haja o enfrentamento dos niveis burocraticos institucionais,
nem que seja apenas com a intencdo de defender o exercicio da autonomia diante das situacoes.

Acerca da insuficiéncia dos recursos fisicos, materiais, humanos e financeiros 35%
das profissionais alegaram isso como dificuldade, assim como a existéncia de cortes
orcamentarios. Nesse item a abstencdo de responder ficou entre 15% e 20%, respectivamente,
cerca de 4 profissionais, 0 que é considerado um namero relevante. Com isso, percebe-se que
o0s recursos disponibilizados pelo governo, daquelas entidades que possuem parcerias, ndo
cobrem 0s custos com 0s programas. A existéncia de parcerias governamentais, como ja
demarcado, com as entidades privadas sem fins lucrativos € contraditdria, e ndo surpreende o
fato dos recursos estatais serem insuficientes, pois se analisa, de acordo com a realidade e a
compreensdo de Montafio (2002), que servem para custear 0s gastos operacionais, com méo de
obra, por exemplo, ndo chegando diretamente aos beneficiarios finais.

A descontinuidade dos programas, projetos e a¢Oes da entidade foi alegado por 25%
das profissionais, sendo que 20% ndo responderam essa questdo. Dessa maneira, 55%
assistentes sociais disseram que ndo ha a descontinuidade das acGes em geral, ou seja, mais da
metade das profissionais ndo encontram dificuldades para continuar as acdes, em geral,
desenvolvidas.

Isso é fundamental para afirmacdo do direito a assisténcia social como politica
social e percebe-se a consolidacdo que o SUAS esta obtendo. No entanto, ndo descarta que esta
politica, assim como outras sob a égide do neoliberalismo, estéo se reconstruindo pela ideologia
liberal, que conforme Pereira (2011) entende que os direitos sociais ndo sdo genuinos porque
sua efetivacdo depende de condicdes materiais e financeiras que o Estado ndo consegue arcar,
revelando a participagcdo mais intensa do setor privado como provedor social.

Cinco assistentes sociais afirmaram que falta incentivo institucional para a
qualificagdo profissional, mais um fator que pode confirmar a rotatividade de profissionais
nesses espacos. Antunes (2000) diante das transformac6es no mundo do trabalho diz que apesar

de se visualizar a tendéncia de qualificacdo do trabalho, desenvolve um processo de
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desqualificacdo dos trabalhadores, que acaba configurando um processo contraditério. A
mesma quantidade alegou que ha a indefinicdo do papel do profissional, o que esta relacionado
com as mesmas razdes da insercdo do Servigo Social no organograma institucional e percebe-
se a necessidade de o profissional reafirmar suas atribui¢cdes e competéncias descritas na lei de
regulamentacdo da profissdo. O mesmo numero alegou haver dicotomia entre teoria e pratica,
0 que é perigoso para aquelas que alegaram isso e fazem supervisdo académica de estagio. Sabe-
se que, pelos termos de Santos (2011, p. 31), “a pratica determina até onde pode se desenvolver
0 conhecimento, ela estd associada as necessidades materiais, produtivas, praticas do homem
social” e a teoria proporciona o conhecimento desta realidade. Portanto, quando se afirma que
sdo elementos indissociaveis entende-se que se ha uma dificuldade de apreender a relacdo entre
as dimensdes tedrico metodoldgica, ético politica e técnico operativo na intervencao
profissional, acarretando problemas para a intervencéo, inclusive na escolha dos instrumentos
e técnicas do cotidiano de trabalho.

Outras dificuldades foram levantadas por 40% delas, tais como: falta de interagéo
de outros profissionais com o trabalho do servico social, limitacdo de espaco fisico, falta de
reconhecimento da coordenacdo institucional, rede socioassistencial publica inchada e de méa
qualidade, confronto de interesses institucionais com a préatica profissional. Esse impasse do
profissional com a instituicdo confirma ainda mais a autonomia relativa deles e pode revelar
que os objetivos institucionais estdo contrarios aos dos assistentes sociais, necessitando que este
se posicione na direcdo do atendimento as necessidades dos usuarios.

Como forma de superacdo das dificuldades as assistentes sociais elencaram como
importantes as seguintes agdes: a maioria delas, 75% disseram trabalhar pela continuidade de
programas, projetos e servicos institucionais e promovem encontros com a equipe profissional
para avaliar e redirecionar o trabalho, conforme o grafico abaixo (Gréfico 7). Para fazer as
adequacdes ao trabalho institucional muitas profissionais procuram discutir com a equipe
profissional, que ndo sdo apenas assistentes sociais, 0 que evidencia o universo heterogéneo de
trabalhadores que compde o SUAS explicitado nos documentos do MDS.

Possivelmente, ao revelar preocupadas com o processo de trabalho 80%
consideraram a necessidade de aprofundar os conhecimentos acerca do cotidiano profissional e
como consequéncia 70% buscam a elaboracdo de propostas alternativas para atender as
demandas dos usudrios. Esse dado pode revelar a tendéncia de mais trabalho as profissionais,
que conforme Dal Rosso (2008) é uma intensificacdo do trabalho, visto que para alcancar
melhores resultados qualitativos ou quantitativos no cotidiano mais esfor¢os cognitivos e

emotivos das profissionais sdo empregados. Criar instrumentos de articulacdo com outras
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entidades privadas, como forma de ampliagdo da rede de assisténcia social, também foi
elencado como importante por 70% das participantes.

Graéfico 7 - Possibilidades de Superacéo das Dificuldades
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Fonte: Resultado Primério da pesquisa da autora

Um numero relevante (65%) acredita no incentivo a participacdo dos usuarios nas
acOes desenvolvidas, porém deveriam ser todas as assistentes sociais a pensar e fazer assim,
procurando 0os motivos das auséncias dos usuarios/familiares e buscando alternativas para
solucionar as dificuldades. Percebe-se que isso é pouco mais da metade das profissionais,
considerando a opinido dos/as usuérios/as acerca da qualidade dos servi¢os, mas outras ndo
percebem a importancia dessa atitude, pois apenas 55% consideram fundamental a criagdo de
canais de comunicacgdo para que eles possam expressar suas opinides, e 35% sinalizaram a
opcao “ndo se aplica” para este item, e as outras 10% disseram que ndo buscam esse canal de
informagdo. lamamoto (2008) destaca a importancia do conhecimento dos processos sociais
para a proposta de acOes inovadoras para a populagdo atendida, conforme ela diz abaixo,
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considera-se que essas atitudes devem ser valorizadas como forma de garantia do direito social

dos sujeitos.

Nos diferentes espagos ocupacionais do assistente social € de suma importancia
impulsionar pesquisas e projetos que favorecam o conhecimento do modo de vida e
de trabalho- e correspondentes expressdes culturais- dos segmentos populacionais
atendidos, criando um acervo de dados sobre 0s sujeitos e as expressdes da questdo
social que as vivenciam. (IAMAMOTO 2008, p. 200)

Considera-se fundamental a participacdo dos/as usuérios/as na avaliacéo ativa dos
servicos prestados a eles. A lei de regulamentacio da profisséo da categoria e 0 Codigo de Etica
de 1993 justificam a necessidade de a¢Ges como essas por assistentes sociais em diferentes
espagos, considerando a contradi¢do do “terceiro setor” elas devem acontecer mais nesses
espacos, por isso, lamenta-se que mais profissionais ndo estejam utilizando desse mecanismo
de relacdo com os/as usuarios/as. No artigo 4° da lei N° 8662, de 1993, ao dispor sobre as
competéncias do assistente social diz nos incisos Ill, V e VII gque, basicamente, estdo visando
0 conhecimento das demandas reais da populacdo usuéria, o conhecimento da realidade social
permitindo interferéncias nesse sentido. O artigo 5° da mesma lei (dos incisos I, IV, VIl e X) e
também o artigo 5° do codigo de ética (alineas A, B, G e H) infere-se que assistentes sociais em
qualquer espaco de trabalho devem: elaborar, executar, executar a atividades na area de Servico
Social, oferecer aos usuarios o entendimento da profissional sobre a realidade, promover a
discussao da diferenca e a socializagdo dos conhecimentos acerca de questdes do interesse dos
usuarios, se comprometer com a qualidade dos servicos prestados a populacdo usuaria, prezar
pela participacdo dos usuérios nas decisdes institucionais e a garantia da plena informacao. &

E interessante observar que segundo a resposta de 60% das assistentes sociais 0s

usuérios das instituicbes estdo demandando novas agdes dentro dos espacos. A maioria (75%)

8 Segue abaixo a literalidade dos artigos mencionados.

Lei N° 8662 de 1993: Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social: 11l - encaminhar providéncias, e
prestar orientacdo social a individuos, grupos e a populagdo; V - orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus
direitos; VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade social e para
subsidiar acdes profissionais. Art. 5° Constituem atribui¢Bes privativas do Assistente Social: | - coordenar,
elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas € projetos na area de Servico
Social; 1V - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacGes e pareceres sobre a matéria de
Servigo Social; VI - treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servico Social; X - coordenar
seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de Servico Social.

Cadigo de Etica: Capitulo 1- Das Relagdes com os (as) Usuarios (as). Art 5° A- Contribuir para a viabilizagdo da
participagdo efetiva da populagdo usudria nas decisdes institucionais. B- Garantir a plena informac&o e discusséo
sobre as possibilidades e consequéncias das situacdes apresentadas, respeitando democraticamente as decisdes dos
(as) usuarios (as), mesmo que sejam contrarias aos valores e as crengas individuais dos (as) profissionais,
resguardados os principios deste Codigo. G- Contribuir para a criagdo de mecanismos que venham desburocratizar
a relagdo com os (as) usuarios (as), no sentido de agilizar e melhorar os servicos prestados. H- Esclarecer aos (as)
usuarios (as), ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e a amplitude de sua atuagao profissional.
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esta solicitando a ampliacdo dos beneficios e servicos que a instituicao ja oferta, apontando para
a importancia das agdes que elas desempenham, mas também deixa cada vez mais claro a falta
desses servigos na esfera publica, ou seja, a desresponsabilizacao estatal. Percebe-se que muitos
deles (69%) esta buscando se informar cada vez mais sobre seus direitos, o que revela uma
forma de emancipacdo deles, prevista como principio da categoria profissional no codigo de
ética. O que mais merece destaque é a demanda dos usuérios pela participacdo na definicéo,
implementacao e fiscalizacdo das politicas publicas, confirmando a importancia do trabalho da
atuacdo de assistentes sociais nessa dire¢do, ndo apenas com a intencdo meramente legal de
obedecer aos principios da profissdo, mas ainda mais legitimados a partir da vontade e
necessidade que os usuarios dos servigos expressam. O grafico abaixo ilustra esses resultados
(Grafico 8), assim como revela a quantidade de profissionais que se absterdo de responder esses
itens, o que pode expressar a necessidade de maior aproximacéo delas com o0s usuarios.

Grafico 8 - Novas Demandas dos Usuarios

Participacdo na definicdo,
implantacdo e fiscalizagdo das
politicas publicas

Orientagdo e esclarecimento dos

direitos e beneficios dos usudrios .
H N3o Respondeu

Divulgagdo das atividades da uSIM

instituicao

Ampliacdo dos beneficios e
servigos ofertados pela
instituicao

50%

Fonte: Resultado Primério da pesquisa da autora

4.3 - AS DEMANDAS COLOCADAS PARA O SERVICO SOCIAL NAS ENTIDADES DO
“TERCEIRO SETOR” DO DISTRITO FEDERAL

Foi indagado as assistentes sociais sobre a existéncia de novas demandas colocadas
pela instituicdo para o Servico Social. Os dados revelam que 90% das profissionais

confirmaram que as instituigdes estdo requisitando uma nova forma de atuacéo que refletem
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ainda mais os rebatimentos da reestruturagcdo produtiva e a intensificacdo das relacGes
trabalhistas.

Como forma mais evidente dessa intensificacdo do trabalho, conforme o grafico 9
abaixo, a demanda institucional para a maioria das profissionais (67%) é referente a mudancas
no agir profissional de forma a garantir maior agilidade, flexibilidade, resolutividade e
polivaléncia. Isso revela a necessidade de readaptacdo das agdes profissionais diante da
configuragdo das politicas neoliberais, ainda mais intensificadas no espago do “terceiro setor”
que, confirme diz Behring (2011), o programa de publicizacdo atinge diretamente as politicas
sociais precisando o profissional ser capaz de definir prioridades de ag&o, indo diretamente na
direcdo da nédo universalizacdo do direito. Percebe-se isso pelas exigéncias de maximizagéo da
relacdo custo versus beneficio e captacao de recursos para programas e projetos, alem de exigir
do profissional o redirecionamento e racionalizacdo dos beneficios e servicos trabalhados pelo
servigo social.

Uma entrevistada escreveu no espaco em branco do questionario sobre esse topico,
dizendo: “Preciso fazer bazares e buscar parcerias para conseguir brinquedos, realizar festas
para conseguir dinheiro para ter as coisas que 0s usuarios precisam fora o essencial, porque é o
Unico jeito disso ter aqui, sei que o diretor ndo vai me passar 0S recursos necessarios para
comprar”. A partir disso, verifica-se a tendéncia da ampliacdo das parcerias com as redes
privadas como responsabilidade profissional de prover o atendimento de usuarios sem recursos
existentes. Por outro lado, apreende que ha compromisso profissional com a prestacdo dos
servicos ao buscar alternativas para produzir ac6es relevantes para os (as) usuarios (as). Mas
em geral, 0 que se entende é que ha a tendéncia de imposicdo das entidades privadas para a
assistente social operacionalizar esse servigo. Atribuem a elas todo o dnus e responsabilidade
para resolver um problema de captacdo de recursos e muitas vezes desviam- as de suas reais
atribuicGes e ndo se consideram em quanto entidades responsaveis pelas necessarias

articulacGes para a captacao e ampliacao de recursos.
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Gréfico 9- Novas Demandas colocadas pela Institui¢ao ao Servico Social
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Fonte: Resultado Primério da pesquisa da autora
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Em relagdo as acBes profissionais diante das novas demandas®, percebe a
responsabilizacdo da profissional para redirecionar o trabalho (75%), elaborar propostas de
ampliacdo dos servicos (65%), assim como a atuacao em areas de gestdo por meio da realizacdo
de planejamento estratégico (65%). Tudo isso pode acarretar uma sobrecarga de trabalho e de
responsabilizacdo individual diante das expressdes da questdo social, pois muitas delas (60%)
estédo buscando atividades de capacitacdo, que apesar de ser um ponto positivo de amplia¢éo do
conhecimento tem esse outro lado que pode gerar um sentimento de culpabilizacéo individual.
H& uma preocupacdo com a possivel naturalizacdo das demandas institucionais pelas
profissionais e as atuagcdes que podem decorrer da imediaticidade, podendo elas incorrer no que
lamamoto (2004) chama de fatalismo e messianismo. Sendo que a préatica social aparece
revestida de concep¢Oes naturalistas e idealistas da vida social, podendo conceber a atuacédo
como algo que nao ira solucionar os problemas, ou privilegiar o campo das inten¢es somente
pela vontade individual e pretensdo de solucionar, caindo em argumentos assim: “isso nao vai
resolver nada” ou “o que valeu foi a intengdo”. O gréafico 10, abaixo, pode ilustrar melhor as
acOes profissionais diante das novas requisicdes institucionais.

Alencar (2009) fez referéncia as atribuicBes profissionais dentro desse espaco

ocupacional e foi possivel perceber pela analise dos dados o que ela afirma.

Os assistentes sociais estdo sendo demandados nestes espagos profissionais para atuar
na Gestdo de programas sociais, o que implica o desenvolvimento de competéncias
no campo do planejamento, formulacéo e avaliacdo de politicas sociais. Sendo assim,
ha uma grande tendéncia de crescimento das funcdes socioinstitucionais do Servico
Social para o plano de geréncia de programas sociais, 0 que requer do profissional o
dominio de conhecimentos e saberes, tais como de: legislagbes sociais correntes,
numa atualizagdo permanentes; analises das relacdes de poder e da conjuntura;
pesquisa, diagndstico social e de indicadores sociais, com o devido tratamento técnico
dos dados e das informagdes obtidas, no sentido de estabelecer as demandas e definir
as prioridades de acdo; leitura dos orcamentos publicos e dominio de captacdo de
recursos; dominio do processos de planejamento e a competéncia no gerenciamento e
avaliagdo de programas e projetos sociais. (ALENCAR, 2009, p. 459).

% Ver apéndice A- Grafico 10
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Grafico 10- Ac¢bes Profissionais diante das novas demandas colocadas pela
Instituicéo
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Fonte: Resultado Primério da pesquisa da autora

Percebe-se que na maioria dos casos (67%)%! as profissionais estdo se baseando nas
novas legislacdes para a sua atuacdo, como a LOAS. Esse ponto é fundamental para a garantia
ao direito a assisténcia social como acdo permanente do profissional e demanda delas
atualizagBes constantes, além de destacar a importancia da participacdo nas instancias de

controle social. Ainda conforme a autora acima destacou, observa-se a tendéncia de realizagédo

%1 Ver apéndice A- Grafico 9
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de pesquisa por metade das profissionais, da captacdo de recursos, planejamento estratégico e
a maximizacao da relagdo custo x beneficio, que implica conhecimento or¢camentario, mesmo
que seja s6 no ambito institucional.

E interessante observar as atividades profissionais voltadas para a qualificacdo nas
areas de informatica, que esté relacionando com o publico de trabalhadores jovens “nesse setor”
e segundo Alves (2013) com a necessidade de uma forca de trabalho compativel para operar a
tecnologia dos computadores, “maquinas inteligentes incorporadas a redes digitais, que exigem
de novos operadores habilidades técnico comportamentais” (Alves, p. 150). Cabe destacar as
novas demandas institucionais relacionadas a implementagdo de projetos de meio ambiente,
considerando a importancia que este tema possui diante desse sistema de producéo capitalista.

A partir das agdes profissionais, diante das novas demandas impostas pelas
instituicdes, os dados mostram que apenas 10% das profissionais estao trabalhando na direcédo
da racionalizacdo das acdes ja trabalhadas pelo servico social, ou seja, diminuindo a oferta de
servicos institucionais, por exemplo. Por outro lado, é possivel inferir que aquelas profissionais
que estdo buscando outras alternativas, como formas de ampliar 0s servicos existentes, mesmo
que isso acarrete processos de intensificacdo do seu trabalho, estdo lutando pela defesa do
direito dos usuarios, o que € importante de se perceber dentro do “terceiro setor”. No entanto,
a luta por direitos ndo é individual, e sim necessita de articulagdes coletiva, como com
movimentos sociais e organiza¢des governamentais. No entanto, percebe-se que pouco mais da
metade (55%)°? tem essa prética de acio, o0 que se considera pouco diante das relagdes privadas
e interpessoais presentes no “terceiro setor”.

E necessario atentar-se que as profissionais nessas entidades atuam com a politica
de assisténcia social, a mesma politica que outras instituicdes governamentais atuam, mas que
isso ndo deve ser justificativa para a fragmentacdo dessa politica, ou seja, para diferencas de
compreensdo, indicadores, objetivos. O que se pretende afirmar é que os trabalhadores da
assisténcia social, sejam eles de qualquer nivel e independentemente do espaco que trabalham,
precisam compreender este direito da mesma maneira, 0s discursos precisam visar 0 mesmo
objetivo, sendo um desafio para assistentes sociais a luta pelo fortalecimento e formacao da

PNAS e construcédo e consolidagdo do SUAS.

92 Ver apéndice A- Grafico 10
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A finalidade do presente trabalho de conclusdo de curso foi analisar o perfil de
assistentes sociais nas institui¢des do chamado “terceiro setor” do Distrito Federal ¢ os
rebatimentos e contradicdes da area de atuacdo®® no trabalho das profissionais nesse espago
ocupacional. Considerando os limites de um trabalho de concluséo de curso, foi realizado por
meio de revisao bibliografica a compreensao da configuracao do “terceiro setor”, assim como
um exercicio aproximativo de coleta de dados, em forma de questionario, a respeito do trabalho
de assistentes sociais nesse espaco.

Inicialmente pretendeu compreender os elementos da categoria trabalho,
destacando sua centralidade no mundo atual a partir das transformac@es no mundo do trabalho
e no significado real desta categoria. Com enfoque nos processos de reestruturacdao produtiva
houve o destaque para os processos de crise do sistema capitalista como expressdes dos
rebatimentos nas formas de organizacgéo trabalhista. A partir disso ressaltou-se a particularidade
brasileira nesse cenario e sua opcdo politica para enfrentar os processos de crise, 0
reordenamento administrativo do Estado, mais precisamente o programa de publicizacao.

Diante desse processo historico os espacos ocupacionais do Servigo Social sdo
reconfigurados e sdo colocados novos desafios para a atuacdo das assistentes sociais. As
atividades dessa profissional possuem duas direcdes dentro do papel ideolégico desempenhado
pelo “terceiro setor”. Podem atuar como formas de afirmar o direito & assisténcia social,
independentemente de qualquer condicdo dos sujeitos, fazendo os devidos embates
institucionais ao compreenderem que estdo inseridas em um espaco contraditorio e precisam
preconizar o embate entre as lutas do capital e do trabalho. Porém, podem refletir acdes que
afirmam a logica da solidariedade individual das a¢6es institucionais, configurando em uma
perspectiva ndo universalista do direito, a fim da manutencdo da ordem social. A intencdo ndo
foi culpabilizar as profissionais, mas colaborar para a reflexdo e andlise desse espaco de
trabalho, para que suas acfes possam ser menos imediatistas, mas direcionadas para a
compreensdo da realidade social.

A atuacdo das assistentes sociais no “terceiro setor” estd vinculada a politica de
assisténcia social e por isso a area de atuacdo delas é com essa politica, se configurando também
como trabalhadoras do SUAS. As principais acfes desenvolvidas estdo relacionadas com a

finalidade das entidades e, portanto, vinculadas com os interesses das instituigcdes,

% Enfatizando que a area de atuacdo é compreendida aqui como o espago ocupacional articulado a politica de
assisténcia social.
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paralelamente a finalidade das entidades, em geral, € prestar um servigo publico a populacéo.
No entanto, as assistentes sociais ndo podem desconsiderar a relacéo privada e interpessoal, ou
seja, precisam considerar a dimensao privada do espaco de trabalho para saberem se posicionar
entre a defesa dos interesses meramente institucionais ou aquelas relacionados com o dos
usuarios, diante de situacfes que necessitem de seu posicionamento. Ressalta-se que ndo ha
transferéncia da atuacdo profissional do estado para o “terceiro setor”. O que ocorre ¢ a
apropriacdo neoliberal pelas politicas sociais, especificamente pela politica de assisténcia
social, interferindo diretamente nas formas e possibilidades de atuacdo profissional. Dessa
maneira, é possivel constatar que a ordem vigente tende a atender as demandas dos direitos dos
trabalhadores de forma cada vez mais especifica, segmentando a totalidade social e excluindo
a perspectiva sécio historica de realizacdo deles, 0 que mostra a adequacdo ao capitalismo em

detrimento do vislumbre de uma ordem societaria alternativa.

Diante disso, o trabalho precisa ser permeado pelas legislagdes que determinam a
assisténcia social como politica e direito, porém o espaco do “terceiro setor” se encontra
vinculado, historicamente, a acdes pautadas na solidariedade individual. Apesar disso, essas
mesmas legislacdes que concretizam a assisténcia social como direito abrem espaco para a
atuacdo de entidades privadas contraditérias, associadas ao processo de legitimagdo do Estado
por sua desresponsabilizacdo no atendimento das necessidades sociais, atuando, basicamente
de forma complementar, a partir de acdes fiscalizatérias e regulamentadoras.

A manutencdo dessas entidades pode acontecer por doacgdes, previsdes
orcamentarias nas leis, bem como por meio de fundos préprios. O problema disso € que diante
das formas previstas nas legislacfes o Estado passa a atuar como ditador de regras, burocraticas,
restritivas, fiscalizadoras e vezes punitivas, que poderdao impedir a prestacdo dos servicos pelas
entidades sendo que o Estado ndo assumird a responsabilidade pelo servico, prejudicando a
populacédo e 0 acesso a seus direitos. Outra questdo é que esses recursos promovidos pelo Estado
ndo necessariamente chegam aos usuarios dos servigcos e sim servem para custear gastos
operacionais, como pagamento de funcionarios. A outra problematica sobre a captacdo dos
recursos € que a partir dos resultados da pesquisa foi percebido que, em geral, as instituigdes
estdo responsabilizando as assistentes sociais para a promocdo de eventos ou agOes que
promovam recursos para as entidades. Essa atitude além de néo fazer parte do arsenal de
atribuicoes e competéncias profissionais € uma forma de intensificacdo do trabalho delas.

Outros fatores que expressam a precarizagao do trabalho dessas profissionais nesse
espaco podem ser revelados a partir do elevado indice de burocracia das entidades, forma de
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contratacdo - visto que sdo trabalhadoras da politica de assisténcia social que prevé a
contratacdo de seus funcionarios por meio de servico publico — e a rotatividade das assistentes
sociais. Esse fator pode ser motivado pelo baixo salario, falta de incentivo para a qualificagéo,
instabilidade nas relacbes de trabalho e consequentemente reflete na autonomia relativa da

profissional, o que configura um desafio para as trabalhadoras desse espaco ocupacional.

Dessa forma, foi possivel alcancgar os objetivos pretendidos. No entanto, considera-
se a necessidade de pesquisas futuras para fazer o necessario aprofundamento em alguns
assuntos. No caso dos conselhos nacionais de assisténcia social recomenda-se a analise do
processo de certificacdo das entidades como integrantes do SUAS. Precisa-se pesquisar sobre
a atual configuracdo dos trabalhadores, em geral, dessas organizacbes ndo estatais, por
considerar que eles fazem parte do SUAS. Sobre o trabalho da assistente social ficaram lacunas
nas analises sobre a relacdo entre profissionais e usuarios, a concepg¢do de cada profissional
sobre teoria e préatica, os motivos de realizacdo das visitas domiciliares e sobre o que a atual
configurag¢do do “terceiro setor”, para elas pode representar para o trabalho profissional.

Atualmente, devido ao enraizamento do projeto neoliberal, ndo se pode negar a
importancia das instituigdes do “terceiro setor” para o sistema de garantia de direitos, de modo
geral. Sem a pretensdo de recair sob a Era da possibilidade, recomenda-se que as assistentes
sociais desses espagos, como profissionais comprometidas com a universalidade dos direitos,
possam se articular mais e de forma mais efetiva com movimentos sociais e organismos
governamentais (visto que apenas pouco mais da metade das entrevistadas busca fazer isso).
Para que seja possivel a concretizacdo daquilo que é de direito da populacdo e que de forma
progressiva ocorra a democratizacéo das relagdes sociais, para que haja cada vez mais respostas
profissionais no sentido da aproximagao dos interesses da classe trabalhadora. Outro modo
possivel de fazer articulagfes € por meio dos espacos de discussdo sobre a politica de assisténcia
social, desde aqueles promovidos pelo CRESS até as Conferéncias Nacionais, como forma de
debater dificuldades e possibilidades do trabalho profissional, além da ampliacdo e manutengéo
da rede socioassistencial.

Como sugestdo de estudos futuros, ndo somente para profissionais do Servigo
Social, refere-se a pesquisas sobre a constante desresponsabilizacéo estatal no atendimento as
necessidades sociais, principalmente no que tange as politicas de Seguridade Social.
Minimamente, pretendeu-se mostrar como que algumas leis criadas apos a constituicao de 1988
foram na direcdo contraria proposta por esta carta cidadd e na orientacdo do sistema capitalista.
Para as assistentes sociais, destaca-se a importancia da realizagdo de registros sobre a prética
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profissional, além de processos de sistematizacdo. Porém, evidencia-se a necessidade de
pesquisas sobre esse tema para que os resultados convengam varias profissionais, de diversos

espacgos ocupacionais, a utilizar esse recurso.
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APENDICE A - GRAFICOS RESULTANTES DA PESQUISA

Grafico 1 - Relacédo tempo e vinculo de trabalho com a idade das
profissionais

= Um vinculo Empregaticio
= |dade 20 a 30 anos

= Na area de Servigo Social entre 1 e 2 anos

Fonte: Resultado Primario da pesquisa da autora

Gréfico 2 - Relacao tempo de trabalho na Instituicdo e Idade
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Fonte: Resultado Primario da pesquisa da autora
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Graéfico 3 - Principais Atividades Desenvolvidas pelas profissionais
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Gréfico 4 - Supervisdo de Estagiarios
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Gréafico 5 - Instrumentos Utilizados
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Grafico 6 - Principais Dificuldades e Limitacdes no Cotidiano de Trabalho
na lateral para aparecer o texto
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Gréfico 7 - Possibilidades de Superacéo das Dificuldades
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Grafico 8 - Novas demandas colocadas pelos usuarios
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Gréfico 9 - Novas demandas colocadas pela Instituicdo ao Servico Social
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Grafico 10 - Agdes profissionais diante das novas demandas colocadas pela
Instituicéo
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Gréfico 11- Religido
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Grafico 12- Sexo
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Gréfico 13 - Ano de Conclusdo da Graduagao
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Gréfico 14 - Natureza da Instituicdo de Ensino Presencial
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Gréfico 15 - Relacdo entre visitas recebidas pelo CRESS, conhecimento e
participacdo nas atividades desenvolvidas
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Fonte: Resultado Primério da pesquisa da autora

Gréfico 16 - Explicacdo pela auséncia nas atividades
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Fonte: Resultado Primario da pesquisa da autora
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Gréfico 17- Sugestdo de agdes para o0 CRESS desenvolver
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Fonte: Resultado Primério da pesquisa da autora

Gréfico 18 - Orientacao sexual
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Fonte: Resultado Primario da pesquisa da autora




Gréfico 19 - Area de atuacio das profissionais
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Fonte: Resultado Primério da pesquisa da autora

Gréfico 20 - Relacdo entre sexo e a categoria do IBGE cor/raca
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Fonte: Resultado Primario da pesquisa da autora
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Gréfico 21- Idade
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Fonte: Resultado Primério da pesquisa da autora

Gréfico 22 - Quantidade de vinculos empregaticios na area
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Fonte: Resultado Primério da pesquisa da autora

Grafico 23 - Tempo de trabalho em Servigo Social
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Fonte: Resultado Primério da pesquisa da autora
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Gréfico 24 - Relacdo entre situacao conjugal e filhos
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Fonte: Resultado Primério da pesquisa da autora

Grafico 25 - Relagdo entre tempo de trabalho na instituicdo e quantidade de
profissionais nos altimos 5 anos
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Fonte: Resultado Primério da pesquisa da autora
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Grafico 26 - Relacdo entre forma de ingresso na instituicéo, vinculo
trabalhista e salario mensal
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Fonte: Resultado Primério da pesquisa da autora

Gréfico 27- Relagdo entre total da renda mensal com outra atividade remunerada
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Fonte: Resultado Primério da pesquisa da autora

Grafico 28 - Jornada de trabalho semanal
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Fonte: Resultado Primério da pesquisa da autora
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Gréfico 29 - Relacdo entre area e curso de especializagéo
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Fonte: Resultado Primério da pesquisa da autora

Gréfico 30 - Acbes indicadas para a UnB desenvolver
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Fonte: Resultado Primario da pesquisa da autora
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Gréfico 31- Relagdo entre mestrado e a &rea de especializa¢édo

. 5% 5% 10%

N/

= Sim = Nao NR

= Area do Mestrado? = Politica Social Servigo Social

Fonte: Resultado Primario da pesquisa da autora

Grafico 32 - Relagdo entre nomenclatura do cargo como assistente social e
Funcéo institucional
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Fonte: Resultado Primério da pesquisa da autora
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Gréfico 33- Area de interesse a qualificacéo
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Fonte: Resultado Primério da pesquisa da autora

Grafico 34 - Inserc¢ao Institucional do Servico Social
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Fonte: Resultado Primério da pesquisa da autora
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ANEXO A - QUESTIONARIO APLICADO

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UnB
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL -
SER

Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Teoria Social,
Trabalho e Servigo Social - NUTSS

Pesquisa — As/os Assistentes Sociais do Distrito Federal: uma analise do perfil

profissional
PERFIL GERAL DA/O ASSISTENTE SOCIAL
1.  Sexo:
( ) Feminino ( ) Masculino
2. ldade:
( )20 a 25 anos ()26 a30anos ( ) 31 a 35 anos
( ) 36 a 40 anos ()41 a45anos ( ) 46 a 50 anos
( ) 51 a 55 anos ( ) 56 a 60 anos ( )61 a65anos
( ) acima de 65 anos. Qual
3. Vocé tem alguma religido?
() Sim ( ) Néo
Se sim, qual?
( ) Budista ( ) Candomblé ( ) Catolica
( ) Cristéo ( ) Espirita Kardecista ( )
Evangélica/Protestante
( ) Islamica ( ) Judaica ( ) Umbanda

( ) Outra. Qual?
Vocé é praticante da religido indicada?

() Sim ( ) Néo
4.  De acordo com a categoria de cor e raca, usada pelo IBGE, vocé se considera:
( ) Amarela ( ) Branca ( ) Indigena
( ) Parda ( )  Preta/Negra ( )  OQutra.

Qual?

5. Em relacdo a sexualidade e orientagéo sexual, vocé se define como:
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( ) Bissexual () Heterossexual ( ) Homossexual
( ) Transexual ( ) Outra. Qual?
6.  Situacdo Conjugal:
( ) Casado/a () Solteiro/a ( ) Mora com o/a companheiro/a
( ) Separado/a legalmente ( ) Vilvo/a () Outra. Qual?

7. Vocé tem filhos?

() Sim ( ) Néo

Se sim, quantos?

()01 ()02 ()03

()04 ()05 ( ) 06 ou mais

PERFIL PROFISSIONAL

8.  Tempo de trabalho na area de servico social:

( ) Menos de 06 meses ( ) 03 anos — 05 anos () 15 anos —
20 anos

( ) 06 meses — 01 ano ( ) 05 anos — 07 anos ()20
ano — 25 anos ( ) 01 ano — 02 anos ( ) 07 anos — 10 anos

( ) 25 anos — 30 anos
( ) 02 anos — 03 anos ( ) 10 anos — 15 anos ( )
Mais de 30 anos

9. Quantidade de vinculos empregaticios na area de servico social:

()Um ( ) Dois () Trés

( ) Quatro ou mais ( ) Nenhum
10.  Local de trabalho do principal vinculo empregaticio:

( ) Aguas Claras ( ) Lago Norte ( ) Séo Sebastidao

( ) Asa Norte ( ) Lago Sul () SCIA

( ) Asa Sul ( ) Ndcleo Bandeirante ()SIA

( ) Brazlandia ( ) Paranoa ( )
Sobradinho

( ) Candangolandia ( ) Park Way ( )
Sobradinho 11

( ) Ceilandia ( ) Planaltina () Sudoeste

( ) Cruzeiro ( ) Recanto das Emas ( )

Octogonal
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( ) Gama () Riacho Fundo | ( ) Taguatinga

( ) Guara ( ) Riacho Fundo 11 ( ) Varjao

( ) Itapod ( ) Samambaia ( ) Vicente Pires

( ) Jardim Botéanico ( ) Santa Maria () Outros.

Qual

11. Instituicéo:

12. Natureza da Instituicdo do principal vinculo empregaticio:
( ) Pablica Distrital ( ) Publica Federal ( ) Privada ( )

Economia Mista
( ) ONG/OSCIP/OS () Cooperativa ( ) Né&o Sabe/ Né&o se aplica () Outra.

13.  Area de atuacio:

( ) Assisténcia Social ( ) Crianca e adolescente ( ) Educacao ( )
Habitacédo

( ) Idoso ( ) Movimento Social ( ) Mulheres/Género ( ) Previdéncia

( ) Rec. Humanos ( ) Saude () Sécio Juridico ()
Outros:
14. Ha quantos anos vocé trabalha nesta instituicdo?

( ) Menos de 1 ano () 7-10anos

()1-3anos ( ) 10 -15anos

()3-5anos () 15-20 anos

()5-7anos ( ) Mais de 20 anos

15. Quantas/os assistentes sociais trabalham na secdo em que vocé trabalha, contando
com vocé?
()01 ()02 ()03

()04 ()05 ( ) Mais de 05

16. Durante os ultimos cinco anos, o quadro de profissionais de Servi¢o Social na
Instituicéo:

( ) Aumentou ( ) Manteve
( ) Diminuiu ( ) Néo Sabe
17.  Como vocé ingressou na Instituicdo?
( ) Processo Seletivo ( ) Concurso Publico ( )

Indicagéo/convite

( ) Parentesco ( ) Outros:

18. Tipo do principal vinculo de trabalho?
( ) Celetista () Estatutario ( ) Auténomo
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( ) Prestacéo de servicos Com C.T.P.S ( ) Contrato Temporario
( ) Voluntério ( ) Outro:

19. Jornada de trabalho semanal no principal vinculo?

( ) Menos de 20 horas ( ) 20 horas () 24 horas
( ) 30 horas () 40 horas () 44 horas
( ) Mais de 44 horas ( ) Outra. Qual?
20. A nomenclatura do cargo que ocupa é Assistente Social?
() Sim ( ) Néo

21. Sea resposta ao item 20 foi NAO, qual a nomenclatura do seu cargo?

22. Ja desempenhou, nesta instituicao, Funcéo Gerencial ou Cargo Comissionado?
()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

23. Qual?
( ) Ch./Geréncia de Servico () Ch./Geréncia de Setor () Ch./Geréncia de

Departamento

( ) Ch./Geréncia de Divisdo () Diretor de area

( ) Outros: () N.R/N&o Sabe/ Néo se
aplica
24. Atualmente, desempenha Funcdo Gerencial ou Cargo Comissionado?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
25. Qual?

( ) Ch./Geréncia de Servico () Ch./Geréncia de Setor () Ch./Geréncia de
Departamento

( ) Ch./Geréncia de Divisdo () Diretor de area

( ) Outros: ( ) N.R/Nao Sabe/ Néo se
aplica
26. Salario mensal na Instituicéo:
()1-3SM ()7-9SM ()13-15SM
()3-5SM ()9-11sSM ( ) Mais de 15 SM
()5-7SM ()11-13SM () N.R/N&o Sabe/ Nao se

aplica

27. Desempenha outra atividade remunerada?
()Sim ( ) Néo

27.1.Se a resposta do item 27 for SIM , esta atividade tem vinculo com a profissao?
() Sim ( ) Nao
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28. Desempenha alguma atividade voluntaria?
() Sim ( ) Néo

29. Se aresposta do item 28 for SIM, qual a atividade?

30. Qual o montante de sua renda mensal?

()1-3SM ()7-9SM ()13SM-15SM
()3-5SM ()9-11SM ( ) Mais de 15 SM
()5-7SM ()11-13sS™M () N.R/N&o Sabe/ Nao se

aplica
QUALIFICAQAO PROFISSIONAL

31.  Ano de concluséo do curso de graduacéo em servico social:
( ) Antes de 1982 () 1983 a1990 () 1990 a 1995 () 199% a

1998
()1999 22002 ( ) 2003 a 2005 (') 2005 a 2007 (') 2008 a 2010
() 2011 a 2014

32.  Nome da instituicdo em que vocé concluiu sua graduacao:

33. Natureza da instituicdo de ensino em que vocé se formou:

( ) Publica ( ) Privada () Privada Confessional ( )  Outra.
Qual:
34. Modalidade de ensino da instituicdo em que vocé se formou:

( ) Presencial ( ) Ensino a distancia () Semipresencial () Outra.
Qual
35.  Vocé ja cursou alguma especializacéo?

()Sim () Nao
36. Se sim, qual/quais a/as area/a do/os curso/os de especializacdo concluido/os?

1. ( ) N.R/N&o Sabe

2.
37.  Ano de concluséo do curso de especializacéo:

( ) Antes de 1990 (1) 1990 a 1995 () 1996 a 2000 () 2001 a
2005

() 200622010 ( )2011a 2014

38. Vocé ja cursou algum mestrado académico?
()Sim () Né&o

39. Sesim, qual a area do mestrado académico concluido?
( ) N.R/N&o Sabe
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40. Nome da instituicdo em que vocé concluiu seu mestrado académico:

41. Ano de conclusdo do curso de mestrado académico:
( ) Antes de 1990 (1) 1990 a 1995 () 1996 a 2000 ( ) 2001 a

2005
() 200622010 ( )2011a 2014

42. Voceé ja cursou algum mestrado profissional?
()Sim () Né&o

43. Sesim, qual a area do mestrado profissional concluido?
( ) N.R/N&o Sabe

44, Nome da instituicdo em que vocé concluiu seu mestrado profissional:

45.  Ano de conclusdo do mestrado profissional:
( ) Antes de 1990 (1) 1990 a 1995 () 1996 a 2000 () 2001 a

2005
() 200622010 ( )2011a 2014

46. Voceé ja cursou algum doutorado?
()Sim () Né&o

47. Sesim, qual a rea do doutorado concluido?
( ) N.R/Né&o Sabe

48. Nome da instituicdo em que vocé concluiu seu doutorado:

49. Ano de conclusdo do curso de doutorado:
( ) Antes de 1990 (1) 1990 a 1995 () 1996 a 2000 ( ) 2001 a

2005
( )2006 22010 ( )2011a2014

50. Sente a necessidade de se qualificar?
() Sim ( ) Néo

Assinale, dentre os itens abaixo, aqueles que representam suas areas de
interesse para a qualificacéo:

51. Saude?
()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

52. Previdéncia?
() Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

53. Habitagédo?
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() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
54. Assisténcia Social?

() Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
55. Deficiéncia?

() Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
56. Meio ambiente?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
57. Educacao?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
58. Fundamentos do Servico Social?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
59. Mulheres/lIdentidade de Género?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
60. Idoso?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
61. Crianca e adolescente?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
62. Familia?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
63. Movimentos Sociais?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
64. Planejamento/Administracao/Gestao?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
65. Recursos Humanos/Gestéo de Pessoas?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
66. Instrumentos e técnicas?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
67. Pesquisa?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
68. Outros:

COTIDIANO DA PRATICA DO SERVICO SOCIAL

69. Onde o Servico Social se insere no organograma institucional?
() N.R/Néo Sabe/

Né&o se aplica
Dentre os itens abaixo, quais as principais atividades cotidianas desenvolvidas
pelas(os) Assistentes Sociais na Institui¢cdo?

70. Planejamento de programas e projetos sociais?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Néo se aplica
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71. Geréncia/coordenacédo de programas, projetos e servicos sociais?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
72. Supervisdo a programas, projetos e servicos sociais?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
73.  Administracéo de beneficios e servigos sociais?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
74. Planejamento/execucao de estudos e pesquisas?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
75.  Assessoria/consultoria em desenvolvimento de pessoal/Recursos Humanos?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
76.  Assessoria/acompanhamento a grupos sociais (idosos, gestantes, adolescentes, etc)?
()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
77. Capacitagdo/treinamento a grupos sociais?
()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

78. Fornecer orientacdes/encaminhamentos relativos aos servigos e beneficios sociais
existentes na comunidade?
()Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

79. Prestar esclarecimento/orientacdo quanto aos direitos sociais, beneficios e servigos
institucionais?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

80. Encaminhar providéncias, prestar orientaces e acompanhamento social aos usuarios do
Servico Social?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

81. Realizar estudos do perfil s6cio-econdémico dos usuarios para fins de enquadramento em
programas, servicos e beneficios sociais na Instituicdo?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
82. Acompanhamento e supervisdo de estagio?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
82.1 Se no item anterior a resposta for SIM, quantos estagiarios supervisiona?
()01 ()02 ()03 ()04 ()05

( ) Mais de 05
82.2 VVocé recebe algum tipo de remuneracédo para a realizagdo da supervisao
de estagio?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

83. Outras atividades cotidianas desenvolvidas pelas/os Assistentes Sociais na Instituicao:

Dentre os itens abaixo, que instrumentos sédo utilizados na realizacdo destas

tarefas?
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84. Entrevistas?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
85. Reunides?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
86. Visitas domiciliares?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

86.1 Seno item anterior a resposta for SIM, as visitas domiciliares s&o agendadas?

() Sim. Por qué?

() Ndo. Por  qué?

87. Palestras, seminérios, oficinas e workshops?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
88. Relatorios?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
89. Diario de campo?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
90. Parecer?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
91. Estudo Social?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
92. Laudo?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

93. Que outros instrumentos sdo utilizados na realizacdo das atividades cotidianas:

Quais, dentre o0s itens abaixo, representam as principais
dificuldades/limitagdes no cotidiano do trabalho profissional na Instituicéo:

94. Espaco insuficiente para abordagens individuais ou coletivas, que garantam o sigilo
profissional?
()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

95. Espaco insuficiente para a colocacdo de arquivos e que possam ser de acesso restrito aos
assistentes sociais?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Néo se aplica
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105.

106.

107.

108.
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lluminacdo inadequada?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
Ventilagdo inadequada?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
Descontinuidade dos programas, projetos e a¢oes desenvolvidas?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
Falta de incentivo institucional para qualificacdo profissional?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
Cortes orcamentarios?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
Recursos fisicos, materiais, financeiros e humanos insuficientes?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
Burocracia institucional?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
Excesso de atividades atribuidas ao profissional?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
Indefinicdo do papel profissional?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
Auséncia de trabalho interdisciplinar?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
Dificuldade de reconhecimento diante da equipe?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
Falta de autonomia profissional?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
Atender as demandas dos usuarios mediante a escassez de beneficios e servicos

institucionais ofertados?

109.

110.

111. Conhecimento superficial do cotidiano dos (as) usuérios (as) do Servi¢o Social?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
Interferéncia politica no trabalho?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica
Dicotomia teoria e pratica?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

112. Outras principais dificuldades/limitacbes no cotidiano do trabalho profissional na
Instituicao:

POSSIBILIDADES DE SUPERA(;AO DAS DIFICULDADES:
113. Trabalhar pela continuidade de programas, projetos e servicos institucionais?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica
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114. Incentivo a qualificacéo e a capacitacédo profissional?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

115. Promocdo de encontros da equipe profissional para avaliar e redirecionar o trabalho?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

116. Redirecionamento de programas, projetos e servigos?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

117. Elaboracao de programas, projetos e propostas alternativas com vista a atender a demanda
dos usuarios?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

118. Criacdo de instrumentos que favorecam a articulagdo com a sociedade civil, as

Organizacdes Governamentais, ONG’s, redes sociais € equipamentos?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

119. Criacdo de canais de comunicacdo que expressem as opinides e demandas dos usuarios
(disque denuncia, pesquisas, urnas, etc)?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

120. Incentivo a participacdo popular nos programas desenvolvidos pela Instituicdo?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

121. Aprimorar o conhecimento da realidade social (grupos de estudo, de pesquisas, etc)?
()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

122. Aprofundar os conhecimentos acerca do cotidiano profissional/institucional?
()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

123. Qutros:

DEMANDAS PARA O SERVICO SOCIAL

124. Existem novas demandas/atividades colocadas para o Servico Social na/pela Instituicdo?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

Assinale aqueles que, no seu entendimento, representam novas demandas
colocadas para o Servigo Social na/pela Institui¢éo:

125. Mudangas no agir profissional, garantindo maior agilidade, flexibilidade, resolutividade
e polivaléncia?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

126. EXxigéncia constante de capacitacao e aperfeicoamento?
()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

127. Maximizacdo e relagéo custo x beneficio?
()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

128. Redirecionamento/racionalizacdo de beneficios e servicos trabalhados pelo Servigo
Social?
() Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

129. Conhecimento dos profissionais referentes a reordenamentos gerenciais (qualidade total,
reengenharia), informatica, idiomas, etc?
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() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
130. Gestao de Pessoas/Recursos Humanos?
() Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

131. Insercdo do profissional do Servico Social em programas e projetos ja existentes na
instituicao?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
132. Elaboracao e execucdo de novos programas e projetos?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

133. Trabalhar politicas publicas, tendo como referéncia as novas legislacdes (ECA,
LOAS, LOS, LDB, Resolugdes do CFESS e etc) e suas diretrizes de universalizacéo,
municipalizacdo, descentralizacdo e controle social?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
134. Adaptagéo ao reordenamento administrativo do Estado?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
135. Elaboracdo e realizagdo de pesquisas?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
136. Elaboracdo e implementacdo de projetos de meio ambiente?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
137. Captacdo de recursos para programas, projetos e servigos?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
138. Outros:

139. Existem novas demandas colocadas para o Servico Social pelos usuarios?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

Assinale, dentre os itens abaixo, aqueles que representam novas demandas
colocadas pelos usuérios:

140. Ampliacdo dos beneficios e servicos ofertados pela Instituicdo?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
141. Divulgacdo das atividades da instituicdo?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica
142. Orientagéo e esclarecimento dos direitos e beneficios dos usuarios?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
143. Participacdo na definicdo, implantacéo e fiscalizacdo das politicas pablicas?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
144. Qutros:

Assinale, dentre os itens abaixo, as respostas que vocé vem dando as novas
demandas colocadas para o Servigo Social:

145. Engajamento em atividade de capacitacdo e aperfeicoamento profissional?
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() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
146. Realizacdo de planejamento estratégico?

() Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
147. Troca de experiéncia com outros profissionais/equipe interdisciplinar?

() Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
148. Promocdo de encontros para avaliacdo e redirecionamento do trabalho?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

149. Racionalizacao (cortes/enxugamento) dos servicos e beneficios trabalhados pelo Servigo
Social?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

150. Reordenamento administrativo, tendo em vista o enxugamento de pessoal?
()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

151. Redirecionamento das atividades, visando a maximizar a relagdo custo x beneficio?
()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

152. Qualificacdo na area de: Recursos Humanos, informatica, idiomas, etc?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

153. Socializacao das informac6es dos direitos sociais junto aos usuarios?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

154. Articulacdo com 0s movimentos sociais e organiza¢es governamentais?
()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

155. Elaboracdo de novos projetos e/ou programas que ampliem os beneficios e servicos
institucionais?
()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

156. Outros:

RELACIONAMENTO DA CATEGORIA E O CRESS

157. Jarecebeu visita do CRESS para orientacdo e fiscalizacdo das condicdes éticas e técnicas
de trabalho que garantam os principios éticos profissionais?
()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

158. Vocé conhece as atividades realizadas pelo CRESS?
()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

159. Vocé participa sistematicamente das atividades realizadas pelo CRESS?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

Caso a resposta do item anterior seja SIM, indique as atividades de que vocé
participa sistematicamente no CRESS:
160. Reunides?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
161. Assembléias?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

162. Cursos?



163.

164.

165.

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
Comissbes?

() Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
Seminarios?

() Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
Outros:
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Caso a resposta do item anterior seja NAO, indique as razdes pelas quais vocé

nao participa das atividades do CRESS:

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

Falta de tempo?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
Dificuldade de liberagédo da instituicao?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
N&o é prioridade?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
Desinteresse?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
Prolixidade das reunides?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
Auséncia de envolvimento e incentivo do CRESS?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
Falta de informac6es sobre as acGes desenvolvidas?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
Outros:

Assinale, dentre os itens abaixo, quais as principais agfes/atividades vocé

indicaria para serem desenvolvidas pelo CRESS:

174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

Maior orientacao/fiscalizacdo da profisséo?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
Melhoria do espaco fisico do Conselho?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
Contato permanente com as instituigdes?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica
Calendério anual de programacao?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica
Investir na capacitacao da categoria através de palestras, encontros, cursos, etc?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
Formacdo e manutencao de grupos de estudos?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
Criacédo de espacos de pesquisa (material para estudo, livros, textos, fitas, etc)?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Néo se aplica
Producdo de publicacdo periodica (informativos, boletins, jornais)?
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() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
182. Maior divulgacdo do trabalho profissional?

() Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
183. OQutros:

RELACAO UNIVERSIDADE E CATEGORIA
Assinale, dentre os itens abaixo, quais as principais atividades vocé indicaria
para serem desenvolvidas pela UnB:

184. Realizacdo de capacitacdo dos profissionais através dos cursos de extensdo, debates e
encontros?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
185. Realizacdo e assessoria a pesquisas?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
186. Maior articulacdo com os campos de estagio?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
187. Promocdo de cursos de especializacdo?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
188. Promocdao de minicursos em carater de extensdo?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

Acrticulacdo com o CRESS?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
189. Discussao constante do projeto pedagdgico?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
190. Criacdo de espago para o convivio dos profissionais com a Universidade?

()Sim ( ) Nao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
191. Manutencéo do férum de supervisores?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
192. OQutros:

Data da entrevista: / /

Nome do Pesquisador:




129

ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidada/o a participar da pesquisa “As/os Assistentes Sociais do
Distrito Federal: uma analise do perfil profissional”, coordenada pela professora Daniela
Neves e de responsabilidade das discentes de graduacdo da Universidade de Brasilia —
UnB,Bérbara Firme e Marizania Batista. Essa pesquisa faz parte de um conjunto de pesquisas
promovidas pelo Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Teoria Social, Trabalho e Servigo Social
— NUTSS/SER/UnB.

Essa pesquisa segue as recomendacdes de todos os preceitos éticos no campo da
pesquisa que envolve assistentes sociais, nos termos do Cddigo de Etica das/os Assistentes
Sociais (Resolucdo CFESS n°273/93 e suas complementares — 290/94, 293/94, 333/96 e
594/2011), pois é um projeto que envolve as condi¢cOes diretas da/o assistente social no seu
exercicio profissional.Tal projeto foi aprovado pelo Decanato de Pesquisa e Ps-Graduacao —
DPP da UnB, no &mbito do Programa de Iniciacdo Cientifica — ProlC 2014/2015.

Sua participacdo € voluntéria, o que significa que vocé podera desistir a qualquer
momento, retirando seu consentimento, sem que isso lhe traga nenhum prejuizo ou penalidade.
Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e ap6s a finalizacdo da
pesquisa, e Ihe asseguramos que o0 seu home ndo sera divulgado, sendo mantido o0 mais rigoroso
sigilo de informagdes que ndo permitam identificA-la/o. Os dados provenientes de sua
participacdo na pesquisa, por meio de entrevista e aplicacdo de questionério, ficardo sob a

guarda das pesquisadoras responsaveis pela pesquisa.

Se vocé tiver qualquer duvida em relacdo a pesquisa, pode nos contatar através dos
telefones (61)86018410 e (61) 82117991 ou pelo e-mail unb.nutss@gmail.com ou

danielaneves@unb.br

Consentimento Livre e Esclarecido

Declaro que compreendi o explicitado acima e concordo em participar
voluntariamente da pesquisa“As/os Assistentes Sociais do Distrito Federal: uma analise do
perfil profissional”.

Nome da/o participante da pesquisaEQUIPE DE

PESQUISA
Brasilia, de novembro de 2014.
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