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RESUMO

Este trabalho verificou a percepcdo dos potenciais egressos do curso de
Biblioteconomia da Universidade de Brasilia-UnB, do segundo semestre de 2015 e
do primeiro semestre de 2016, em relacdo a propria competéncia para ingresso no
mercado de trabalho, a atualidade da grade curricular, a sua visdo sobre os colegas
e sobre eles mesmos e também a opinido acerca das praticas pedagoégicas dos
docentes. O interesse pela tematica se deu em decorréncia do debate ocorrido
durante o XXXVII Encontro Nacional de Estudantes de Biblioteconomia e
Documentacdo - ENEBD 2014, em Brasilia, acerca da percep¢ao de alguns alunos
de haver defasagem da grade curricular do curso de Biblioteconomia UnB, em
relagdo ao que o mercado de trabalho requer do profissional. A abordagem da
pesquisa foi embasada nos pilares: formacdo profissional e competéncias
profissionais do bibliotecario. A pesquisa se caracteriza como estudo de caso de
natureza descritiva e utiliza a abordagem mista, uma vez que foram utilizados
métodos quantitativos e qualitativos para tratamento dos dados. Para o grupo
participante desta pesquisa, foi possivel constatar que € formado por uma maioria
de mulheres, jovens, com faixa etaria entre 21 e 25 anos, e ano de ingresso em
2012. A maioria néo tinha Biblioteconomia como primeira opgéo de carreira, mas se
entusiasmou com 0 curso e recomendaria a outros jovens que estivessem em fase
de escolha de profissdo. Quase todos fizeram estagios extra-curriculares, que
consideram os ter influenciado na formacgao profissional e pelos exemplos positivos
de bibliotecarios com os quais puderam conviver nesse periodo. Conforme este
grupo de respondentes, as praticas pedagogicas dos professores os desmotivam a
assistir as aulas, mas reconhecem gue os docentes trazem informacdes atuais para
as disciplinas. Assinalaram que percebem que seus colegas de curso estdo mais
interessados em prestar algum concurso publico, que sdo desmotivados, mas parte
deles se percebe como desmotivada também. De acordo com esses alunos, faltam
disciplinas de todas éareas relacionadas a Biblioteconomia, com énfase nas éareas
social, aplicadas e tecnolégicas. No que tange as competéncias profissionais que
serviram de base para a pesquisa, além das propostas por Valentim (2002), eles se
avaliaram bons nas competéncias de comunicacdo e expressao, técnico-cientificas,
social e politicas e gerenciais, mas se assinalaram como regulares na elaboracéo
de produtos de informacdo e nas competéncias gerenciais em geral, além do
planejamento de politicas de conservagcdo e preservagdo documental. O grupo
pesquisado acrescentou, ainda, que o bibliotecario tem que ser proativo e
cooperativo, lidar com a informacdo em diversos meios, fazendo o tratamento e a
organizacgéo desta informagao.

Palavras-chave: Bibliotecario. Biblioteconomia - Curriculo. Universidade de Brasilia.
Competéncia profissional. Formagé&o profissional.



ABSTRACT

This study investigated the perception of potential graduates of the course in
Librarianship at University of Brasilia-UnB, second semester of 2015 and first
semester of 2016, in relation to their competence for entering the labor market, their
opinion about the curriculum of the course, their opinion about their classmates anda
about themselves, and about the pedagogical practice of their professors. The
interest to study these questions began because of the debate conducted by some
students on the XXXVII National Conference of Library and Documentation Student
2014, in Brasilia, about the gap of the curriculum of the Librarianship Seienee course
of UnB, related to market demands. The research approach was based on the
pillars: education and professional skills of the librarian. This research is
characterized as descriptive, case study and uses the mixed approach and for data
processing were used quantitative and qualitative methods. The majority of the
future librarians of this research is young, ages from 21 to 25 years old, female, and
bean the course in 2012. The first choice for a career was not Librarianship for the
majority of the students, but they became enthusiastic and would recommend the
course to other young people which have to choose a career. Almost all the students
participated in extracurricular internship, what they considered that influenced their
professional formation, and where they were able to have positive examples of good
librarians. According to these group, the professors adopt pedagogical practices that
do not motivate them, but recognize that the content of the disciplines are updated.
The students think that their colleagues are not motivated, but a part of them think
that themselves are not motivated as well. About the curriculum, they consider that
there should have more disciplines related to Librariaship, emphasizing the social
and applied sciences, and information technology. Related to the professional
competences, they considered themselves good in communication, scientific and
social competences, but analysed themselves as regular in management
competences and about their skills to propose information products. This group
considered, also, that the librarian must be proactive and cooperative, and deal with
information no matter what is the platform.

Keywords: Librarian. Library Science - Curriculum. University of Brasilia.
Professional competence. Professional qualification.
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1 Introducéo

As tecnologias de informacédo e de comunicacao agilizaram o processo de
guarda, organizacgdo, disponibilizacdo e acesso a informacado registrada. Devido a
internet e aos catalogos on-line, 0os usuarios se tornaram mais independentes na
busca do conhecimento, determinando uma mudanca no modo de trabalho do
bibliotecario.

Nesse sentido, Cunha (2009, p. 101) indica que o futuro do bibliotecéario esta
ligado a sua capacidade de se adaptar a novas demandas e requisitos dos usuarios
e do mercado de trabalho. “Além disso, esta diversidade de formas de lidar com a
informacéo evidenciam uma tendéncia de trabalho interdisciplinar”.

O perfil do bibliotecéario se alterou frente a esse novo usuario, muitas vezes
apressado, e necessitando urgentemente da informacao correta, naquele momento
(CASTRO, 2000b; GUIMARAES, 2002; VALENTIM, 2002).

De todo modo, mesmo considerando a época em que foi publicado, quando a
internet e a informagdo em meio eletrdnico ainda estavam em processo de
consolidagédo, pode-se considerar que o0s conhecimentos tradicionais de
Biblioteconomia continuam tendo importancia e espaco, pois independente do
suporte, a informacao precisa estar tratada e acessivel. Conforme Barbosa (1998, p.
59):

A aplicacdo do conhecimento tradicional da biblioteconomia em novos
ambientes e contextos ndo apenas ira ajudar a desenvolver novas
oportunidades de mercado para os profissionais, mas também ir4 contribuir

decisivamente para o efetivo gerenciamento do acervo de conhecimentos
da sociedade (BARBOSA, 1998, p. 59).

Os desafios impostos pelas tecnologias da informacéo, fazem com que as
escolas e departamentos adotem novas medidas e estratégias em seus programas
educacionais direcionados para a formacdo de profissionais da informacao
(BARBOSA, 1998). Cunha (2009, p. 102) concorda que:

As mudancas tecnoldgicas e estruturais da Sociedade de Informacao estdo
obrigando os profissionais da informagéo a redefinir seu lugar no mercado
de trabalho. Ao mesmo tempo que as fung¢des informacionais se tornam
mais complexas e especificas esta tendéncia a especificidade nao resultou
no fortalecimento das profissdes classicas da informagdo — mas abriu
possibilidades para especialistas de outras disciplinas.

Para que ndo se formem bibliotecarios com educacéo defasada do ponto de

vista ao mercado de trabalho € necessaria uma discussdo em relacdo a
reformulacéo dos contetdos dos cursos.

Francisco Souza, em palestra proferida no XXXVII Encontro Nacional de
Estudantes de Biblioteconomia e Documentacdo (ENEBD), em 2014, explica que
pelas discussfes acerca de implantacdo de novas diretrizes curriculares nacionais e
pela regularidade temporal pela qual foram criados os antigos curriculos de



Biblioteconomia (1962, primeiro curriculo minimo; 1982, segundo curriculo minimo;
2002, diretrizes curriculares nacionais), ha o potencial de em 2022:

[...] implantar-se no Brasil uma nova estratégia de organizacdo do ensino
superior de Biblioteconomia. E olhando para esse movimento histérico e para
essa regularidade temporal da "atualizacdo" estrutural do ensino de
biblioteconomia no Brasil que pretendo refletir sobre o sentido da
responsabilidade politica a ser assumida pelo estudante de biblioteconomia
no que tange ao futuro (SOUZA, 2014, informacéo verbal?).

Com isso, as perguntas que ficam sdo: Como estao sendo formados 0s novos
bibliotecarios frente a esses desafios? Qual € o novo perfil do bibliotecario?

Para responder esses questionamentos, a populagéo estudada foi composta
pelos potenciais formandos em Biblioteconomia na Universidade de Brasilia no
periodo compreendido entre o segundo semestre de 2015 e primeiro de 2016. Por
estarem na fase final do curso, pressupde-se terem mais maturidade e propriedade
para avaliarem suas préprias competéncias, a grade curricular e 0s meéetodos de
ensino utilizados pelos professores.

Pelas suas experiéncias nas disciplinas, bem como por saberem as préticas
pedagdgicas adotadas pelos professores, bem como suas metodologias de trabalho
e de ensino, e nos estagios, estes estudantes podem explanar suas criticas e
percepcdes, que podem ser levadas a uma discussao maior, com todos os alunos e
os professores da Faculdade de Ciéncia da Informacao da UnB.

Assim, este trabalho se propde a mostrar a visdo dos discentes, em
contraponto ao que os autores disseram sobre mudanca de perfil do bibliotecario e
sobre a relacdo das competéncias profissionais com os requisitos dos diferentes
tipos de trabalhos relacionados a informacdo. Para situar as discussoes, fez-se um
breve percurso da histéria do ensino de Biblioteconomia no Brasil, desde o primeiro
curso instaurado, na Biblioteca Nacional em 1915, passando pelo advento dos
curriculos minimos até a grade curricular da UnB em vigéncia em 2015, tendo sido
implantado em 2011. Por fim, s@o discutidos os textos que tratam de perfil, mercado
de trabalho e formacéo académica.

1.1 Apresentacéo do tema

O debate sobre curriculo para a formacao profissional dos bibliotecarios tem
sido realizado ao longo dos anos (ALMEIDA; BAPTISTA, 2013; MILANESI, 2002;
SOUZA, 2006; VIEIRA, 1983; WALTER; BAPTISTA, 2008). Questbes como
conhecimento técnico, formacdo humanistica, uso competente de tecnologias da

1 SOUZA, Francisco das Chagas de. A construcdo do bibliotecéario brasileiro formado em nivel superior: projeto
do ano 2022. Palestra proferida no XXXVII Encontro Nacional de Estudantes de Biblioteconomia e
Documentagdo (ENEBD), Brasilia, Universidade de Brasilia, 2014. Disponivel em: <http://bibli-
etica.blogspot.com.br/2014/07/aconstrucao-do-bibliotecario.html>. Acesso em 14 nov. 2015.
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informacao séo pontos de discusséo, aliadas ao acompanhamento da atualidade ou
defasagem dos curriculos.

Na literatura técnica da area sdo comuns textos que tratam das novas
tendéncias de mercado e de que os bibliotecarios devem estar preparados para
enfrentar mudancas, com implantacdo e desenvolvimento de novas tecnologias de
informacdo que causam impacto na forma como trabalham (CASTRO, 2002b;
GUIMARAES, 2000; VALENTIM, 2000; VALENTIM, 2002). Ainda que se possa
considerar que os curriculos dos cursos deveriam estar aptos a formar pessoal
gualificado e que os professores teriam, por forca de suas atividades de pesquisa,
ensino e extensao, que ser os mediadores dessas informacfes sobre essas novas
tendéncias, parece interessante verificar, junto aos alunos, como percebem essa
relacdo curriculo x realidade de mercado x formacéo profissional x atuacao docente.

Diante desse fato e pelo que se discute na literatura técnica sobre os
bibliotecarios, pesquisar a percepcao desses futuros profissionais sobre diversos
aspectos como curriculo, competéncias e mercados, parece relevante.

Esta pesquisa, entdo, se prop0s a ouvir os discentes que potencialmente se
formardo entre segundo semestre de 2015 e o primeiro de 2016, tentando
compreender sua visdo acerca da propria formacao, de como percebem as préticas
de ensino propostas pelos professores, como esta a receptividade dos alunos
guanto a metodologia em sala de aula, e se 0 que aprenderam no curso esta sendo
aplicado nos estagios que fazem, se constituindo de uma complementacao de seu
estudo no curso... ou nao.

Embora algumas pesquisas (BAPTISTA, 1998; FARIA, 2015; OLIVEIRA,
1980; WALTER, 2008) tentem levantar a opinido dos bibliotecarios sobre as
disciplinas estudadas, ndo foram identificados trabalhos que tratam da visdo dos
alunos, ainda em processo de formacéo, sobre as matérias que estdo estudando.
Eles ndo estdo no mercado de trabalho - até porque ndo podem, pela a Lei n®
4.084/62, porém, pelos estagios, pode-se ter uma ideia do que se espera desses
alunos, no que tange competéncias, habilidades e atitudes que devem possuir. Os
textos que embasaram este estudo, foram as pesquisas de BAPTISTA (1998),
MILANESI (2002), WALTER (2008) e FARIA (2015), que trabalharam com os
egressos, mostrando suas visdes sobre o curso, delineando um perfil da profissao.

A fim de verificar a percepcdo sobre o curso de Biblioteconomia na
Universidade de Brasilia e sua grade curricular, € importante pesquisar junto aos
futuros egressos quais sdo seus medos, impressoes, opinides e se realmente estao
confiantes para ingressar no mercado de trabalho, com o estudo e o conhecimento
acumulados durante os quatro anos da graduacédo. O que se apreende a partir da
leitura sobre os bibliotecarios é que € possivel exercer as atividades em diferentes

ambientes e com variadas fontes e suportes de informacéao.

Nesta pesquisa, entdo, buscou-se coletar opinides de alunos em relacéo as
competéncias adquiridas no processo de formacao e como se sentem em relacéo ao
ingresso no mercado de trabalho. Em algumas disciplinas, houve debates acerca de
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como esté estruturado o curso, porém, nada foi documentado. Apesar de serem
alunos, em processo de formacgédo, pode-se considerar que essas informacodes
podem ser utilizadas para contribuir na elaboracao, definicdo ou revisdo do Plano
Politico Pedagogico do Curso (PPC) de Biblioteconomia da Universidade de Brasilia,
gue em um de seus itens, deve tracar qual € o perfil de bibliotecarios que a
Universidade deve formar.

Isso ndo significa, como uma linha de Unico sentido, que no ambito da
formacdo académica em Biblioteconomia se evite realizar reflexdes com o
envolvimento dos discentes nos atos de pensar e, inversamente, que a
preparacao para o fazer cientifico em Ciéncia da Informacao néo careca de
algumas acfes praticas em que se insere a prépria atividade de busca
documental e bibliografica, bem como o envolvimento em um campo
investigativo, com a definicdo de técnicas de busca de dados, com o
desenvolvimento de instrumentos para a coleta e a coleta de dados em si
(SOUZA, 2006, p. 23-24).

As disciplinas cursadas na faculdade sao provavelmente um fator de
interferéncia no modo como os alunos se veem como profissionais. E certo que a
universidade deveria preparar o aluno a ser um pesquisador, uma mente pensante,
e ndo um “concurseiro”™. Um dos objetivos da pesquisa foi verificar se os alunos se
sentem confiantes a disputar um espa¢o no mercado de trabalho de acordo com os
estudos adquiridos.

A formacéo dos alunos é, entdo, baseada tanto na vida académica, com suas
praticas de ensino e contelddo, quanto nos estagios curriculares e extracurriculares,
supondo-se que quase todos participam dessa atividade.

Segundo Gondim (2002) “[...] a organizagao universitaria, como qualquer
outra esfera da educacéo formal, esta sendo convocada a assumir um duplo papel,
0 de educar — que se distingue da mera instrucdo — e o de preparar profissionais
para atender as novas demandas do mercado de trabalho”.

Considerando que Brasilia concentra 6rgaos publicos federais e distritais nas
trés esferas de Poder, Legislativo, Executivo e Judiciario, parece que 0 concurso
publico é o caminho natural dos formados na Capital. Como néo se dispde de dados
oficiais sobre oferta de empregos para bibliotecarios nas diferentes regides, pode-se
supor, com base nos dados de pesquisas anteriores (BAPTISTA, 1998; FARIA,
2015; WALTER, 2008), em que a maioria dos bibliotecarios respondentes
informaram atuar no segmento publico, que, em Brasilia, a empregabilidade nessa
esfera pode ser maior que em outras regides do Pais.

Ressalte-se, ainda, que para a Associacdo dos Bibliotecarios do Distrito
Federal (ABDF) em 2013, o salario para o bibliotecario recém-formado com uma

2 NA: Concurseiro é aguela pessoa que se dedica integralmente ao estudo de matérias especificas
em editais de concursos publicos.
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carga horaria de 40 horas semanais era de R$ 2.295,00%. Em alguns concursos
publicos?, o salario chega na faixa de quatro a cinco salarios minimos®, bastante
mais elevado que o minimo sugerido pela Associacdo, tornando ainda mais atrativo
0 ingresso nas vagas publicas.

1.2 Problema de pesquisa

Segundo Gil (2010), toda pesquisa se inicia com algum tipo de problema ou
indagacdo. Portanto, o problema desta pesquisa foi: qual é a percepcao dos
potenciais egressos do curso de Biblioteconomia da Universidade de Brasilia, no
periodo compreendido entre o segundo semestre de 2015 e o primeiro semestre de
2016, em relacao a propria competéncia para ingresso no mercado de trabalho?

2 Objetivos da pesquisa

Neste capitulo, foram definidos os objetivos geral e especificos da pesquisa.

2.1 Objetivo geral
Verificar a percepcédo dos potenciais egressos do curso de Biblioteconomia da
UnB, no periodo compreendido entre o segundo semestre de 2015 e o primeiro

semestre de 2016, em relacdo a propria competéncia para ingresso no mercado de
trabalho.

2.2 Objetivos especificos
Os objetivos especificos da pesquisa foram:

a) identificar o perfil dos estudantes em fase de conclusédo do curso no periodo
compreendido entre o segundo semestre de 2015 e primeiro semestre de 2016;

3 ASSOCIAGAO DE BIBLIOTECARIOS DO DISTRITO FEDERAL (ABDF). Resolugéo salarial 2013. Disponivel
em: <http://www.abdf.org.br/images/documentos/ABDF_-_Resolu%C3%A7%C3%A30_salarial_2013.pdf>.
Acesso em 28 set. 2015.

4 Concursos do Ministério Publico da Unido (MPU), salario de R$ 7.506,54 e do Tribunal de Contas da Uni&o
(TCDF), R$ 12.401,38, aplicados no ano de 2013: Fonte: CESPE/UnB. Disponivel em:
<http://www.cespe.unb.br/concursos/mpu_13_2/>. Acesso em: 28 set. 2015. Fonte: CESPE/UnB. Disponivel em:
<http://www.cespe.unb.br/concursos/TC_DF_13 ANALISTA/arquivos/TCDF_EDITAL_ANAP_EDITAL_ABERTU
RA.PDF>. Acesso em: 28 set. 2015.

5 O salario minimo no Brasil, em 2013, era de R$ 678,00. Disponivel em:
<http://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2013/01/01/novo-salario-minimo-de-r-678-entra-em-vigorhoje.htm>.
Acesso em 28 set. 2015.



b) identificar os fatores de influéncia, de acordo com os estudantes, acerca de sua
formagéo profissional: universidade, estagios extracurriculares, professores,
profissionais do mercado;

c) levantar as opinides dos estudantes, sobre a grade curricular do curso de
Biblioteconomia da UnB;

d) levantar as opinides dos estudantes sobre as proprias competéncias de
comunicagao e expressao, técnico-cientificas, gerenciais, social e politica.

3 Embasamento tedérico

Esta pesquisa pretendeu mapear a percep¢do dos provaveis egressos de
Biblioteconomia da UnB, no periodo compreendido entre o segundo semestre de
2015 e o primeiro semestre de 2016, sobre o curso. Na primeira parte do trabalho foi
mostrada a histéria do curriculo no Brasil e na Universidade de Brasilia, campo de
estudo do trabalho. Além do demonstrativo, com quadros, das disciplinas oferecidas
no ultimo curriculo do curso de Biblioteconomia, com vigéncia a partir do segundo
semestre de 2011.

Apos, foi estudada a formacéo do bibliotecario ao longo dos anos, trazendo,
para a discussdo, o pensamento de Mueller (1989), que ainda é pertinente nesta
segunda década do século XXI, acerca das funcbes exercidas pelos bibliotecarios,
para delinear um perfil para cada funcgéao.

Adiante no trabalho, passando pelo conceito de competéncia em geral, fez-se
o recorte da definicdo na Biblioteconomia a luz do que os autores na éarea
escreveram sobre as competéncias béasicas para exercer a profissdo de
bibliotecario, além do conceito acerca do Moderno Profissional da Informacéo (MIP)
(CASTRO, 2000b; VALENTIM, 2000).

Por ultimo, foram feitas algumas reflexdes e discussdes da literatura estudada
com o que foi apresentado nos curriculos e a relacdo com o mercado de trabalho,
delimitado de acordo com Cunha (1999) e Valentim (2002).

3.1 Ensino de Biblioteconomia no Brasil

“[...] o ensino educativo deve buscar ndo a mera
transmissao do saber acumulado, mas uma cultura
gue possibilite a compreenséao da condicdo humana
e nos ajude a viver, e que favoreca um modo de
pensar aberto e livre” (MORIN, 2000 apud SILVA,
CUNHA, 2002, p.82).

Dinah Poblacién, citada por Castro (2000a), reconhece quatro fases distintas
do ensino de Biblioteconomia no Brasil: a formacdo humanista (1915-1928); o
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pragmatismo americano (1929-1969); ufanismo nacionalista caracterizado pelo
crescimento das escolas no Pais (1970-1985); e o periodo de reflexdo e avaliacao
qualitativa dos cursos (1986- ), periodo em que houve uma estabilizacdo do
crescimento quantitativo das escolas de graduacao.

O Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) considera que a
Biblioteconomia, como area do conhecimento, s6 passou a existir a partir de 1911,
guando Manuel Cicero Peregrino da Silva, oficializou a criacdo do primeiro curso no
Brasil, vinculado a Biblioteca Nacional (BN). De acordo com Castro (2000a, p.53), o
curso “[...] tinha como objetivo sanar as dificuldades existentes na Biblioteca ha
geragdes, quanto a qualificagdo de pessoal [...]” e comegou a funcionar somente em
1915 (RUSSO, 2010), devido a desisténcia dos inscritos que eram 0S proprios
funcionéarios da biblioteca e também porque ndo havia professores suficientes para
cada disciplina (Peregrino da Silva apud CASTRO, 2000a).

As aulas eram ministradas pelos diretores das diferentes secdes da
Biblioteca: Bibliografia, Paleografia e Diploméatica, Iconografia e Numismatica
(WEITZEL, 2009). “A duragdo do curso era prevista para os meses de abril a
novembro, e as aulas de uma hora por semana para cada matéria, devendo ser o
conteudo tedrico e pratico” (OLIVEIRA; CARVALHO; SOUZA, 2009, p. 14). Para a
aprovacao desses candidatos, era necessaria a submissao de provas escrita e oral,
junto com a frequéncia minima de 50% das aulas.

A formacdo ocorreu de forma regular até 1920. Em 1922, cessaram suas
atividades, sendo retomado em 1931, por determinacdo do Decreto n° 20.673, de 17
de novembro de 1931 e o periodo do curso passou para dois anos (CASTRO,
2000a). As disciplinas incluidas: Bibliografia, Paleografia Diplomatica, Historia
Literaria, com aplicacdo a Bibliografia, Iconografia e Cartografia alteraram pouco o
carater do curso e refletiam os aspectos humanisticos (CASTRO, 2000a, p. 60). Até
o inicio da década de 1930, a Biblioteconomia brasileira sofreu “[...] a influéncia do
modelo humanista da Ecole Nationale des Chartes, contando com profissionais
escritores, historiadores, literatos, pessoas cultas, em geral” (RUSSO, 2010, p. 60).

Segundo Oliveira, Carvalho e Souza (2009), em 1944, o curso oferecido pela
a BN se desdobrou em trés niveis, sendo denominado “Cursos da Biblioteca
Nacional’, a saber:

a) o Curso Fundamental de Biblioteconomia, responsavel por formar pessoal
habilitado a executar servigos técnicos, sob a orientagdo dos bibliotecarios,
necessarios para o funcionamento da biblioteca;

b) o Curso Superior de Biblioteconomia objetivava formar pessoal habilitado a
administrar bibliotecas e a organizar ou dirigir servigos técnicos de
bibliotecas;

c) os Cursos Avulsos tinham como finalidade atualizar os conhecimentos dos
bibliotecarios e auxiliares, além da divulgacdo de conhecimentos sobre
Biblioteconomia, promovendo a unidade basica dos servicos da biblioteca.
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O pragmatismo americano pode ser observado no primeiro curso de
Biblioteconomia de S&o Paulo, que foi criado em 1929 no Mackenzie College.
Orientado pela bibliotecaria americana Dorothy Muriel Gedds Gropp, “[...] era voltado
para os funcionarios da biblioteca, professores e bibliotecarios de outras instituicées”
(ALMEIDA, 2012, p. 44).

Segundo Souza (1990 apud OLIVEIRA; CARVALHO; SOUZA, 2009, p. 17)
esse modelo “[...] embriagava os intelectuais brasileiros que visitavam ou estudavam
naquele Pais. Mesmo os individuos mais nacionalistas ou de solida formacéo
[europeia] submetiam-se aos encantos da América”. Estes encantos que
convenciam os homens daquela época pelos seus ideais de progresso cientifico,
dos quais se espelharam no modelo ilustrado na Europa e aplicaram no Brasil.

Em 1936, Rubens Borba de Moraes, fundamentado no curso oferecido no
Mackenzie, criou a primeira escola de Biblioteconomia, funcionando primeiramente
junto ao Departamento de Cultura de Sao Paulo, sendo depois incorporada a Escola
de Sociologia e Politica. (RUSSO, 2010). Era mais voltado para as técnicas
bibliotecondmicas, tinha por finalidade atualizar os proprios funcionarios e as
disciplinas eram essencialmente técnicas com influéncia norte-americana (CASTRO,
2000a). Este curso foi transferido, em 1940, para a Escola Livre de Sociologia e
Politica de S&o Paulo (OLIVEIRA; CARVALHO; SOUZA, 2009).

O periodo caracterizado pela explosdo de escolas de Biblioteconomia no
Brasil, deu-se a partir da década de 1940. Um orgéo relevante para a expansao e
criacdo dos cursos pelo Pais foi o Instituto Nacional do Livro (INL), que contribuiu
com a promocao de cursos regulares de técnicas bibliotecondmicas, e em alguns
lugares, acabaram por ser tornar cursos permanentes.

Durante os anos de 1943 a 1948, o curso de Biblioteconomia, sediado na
Escola Livre de Sociologia e Politca em S&o Paulo, tem suas atividades
aumentadas, devido a subvencdo da Rockfeller Foundation, que concede nove
bolsas de estudo a interessados de outros estados. “Tais concessfes tornam-se
importantes para a difuséo do modelo norte-americano” (OLIVEIRA; CARVALHO;
SOUZA, 2009, p. 18).

As nove pessoas contempladas sdo, em grande parte, responsaveis pela
expanséo das escolas de Biblioteconomia no Pais.

Mas, nota-se a auséncia de uma normalizacéo do seu ensino, dificultando a
transferéncia de alunos para outra escola de Biblioteconomia. O que acaba
por tornar indispensavel uma postura desses profissionais frente a busca de
uma uniformidade dos conteddos ministrados, culminando assim, nas
discussdes em torno de um curriculo minimo (OLIVEIRA; CARVALHO;
SOUZA, 2009, p. 18).

Souza (1990 apud OLIVEIRA; CARVALHO; SOUZA, 2009) ainda destaca
outros fatores motivadores para a ampliagdo do numero de escolas de
Biblioteconomia no Brasil. O primeiro, foi o reconhecimento da profissdo pelo
Ministério do Trabalho, pela Portaria n° 162, de 07 de outubro de 1958 (CONSELHO



REGIONAL DE BIBLIOTECONOMIA, 201?). Em segundo, a sancao da Lei n°® 4.084,
de 30 de junho de 1962, que dispde sobre a regulamentacdo da profissdo de
bibliotecario. E em terceiro, a criacdo do curriculo minimo em 1962.

3.1.1 Aspectos curriculares: os curriculos minimos de Biblioteconomia

Na década de 1960, alguns professores da area defenderam a implantacéo
de um curriculo minimo de Biblioteconomia, porque com o curso tendo se espalhado
pelo Pais, houve uma auséncia da normatizacdo do ensino, dificultando a
transferéncia de alunos de um estado para outro (CASTRO, 2000a).

Para Guimardes (2002) cumpre destacar trés conceitos no ambito
operacional: Curriculo Minimo, Curriculo Pleno e Estrutura Curricular. Por curriculo
minimo compreende-se a relacdo de matérias (descritas por ementas), cujos
contetdos constituirdo o nucleo da formacdo do profissional almejado. Originario
das estruturas governamentais, no ambito educacional, visa garantir um patamar
minimo para uma dada formacdo profissional. A concretizacdo da realidade
curricular da-se por meio do curriculo pleno, em que se leva em consideragdo o
contexto institucional, social, regional de cada escola. As estruturas curriculares em
si, referem-se as grades curriculares, que constituem o meio pelo qual o curriculo
pleno se operacionaliza em cada escola.

O primeiro curriculo minimo foi aprovado pelo Conselho Federal de
Educacédo, em 16 de dezembro de 1962, tinha as seguintes disciplinas: Histéria do
livro e das Bibliotecas, Histéria da Literatura, Histéria da Arte, Introducdo aos
Estudos Historicos e Sociais, Evolucdo do pensamento Filoséfico e Cientifico,
Organizacdo e Administracdo de Bibliotecas, Catalogacdo e Classificacéo,
Bibliografia e Referéncia, Documentacdo e Paleografia (OLIVEIRA; CARVALHO;
SOUZA, 2009, p. 18).

Ressalta-se que as escolas poderiam incluir outras disciplinas além das
preconizadas no curriculo minimo. Essa liberdade é advinda da Lei n°® 4.024, de 20
de dezembro de 1961, configurando o curriculo pleno, composto de disciplinas
obrigatorias e seletivas, bem como a definicdo de um prazo minimo e maximo para
um aluno se formar.

Nos anos 1970, as areas dedicadas a ciéncia e tecnologia eram fundamentais
para a formacao do bibliotecéario, por causa da época no Pais, com varios projetos
desenvolvimentistas. Mas sem a base educacional soélida, “[...] o reflexo dessa
politica nas instituicdes formadoras foi a valorizagédo da biblioteca especializada e a
despreocupacédo com a biblioteca escolar, vista como menor e incapaz de garantir
um bom emprego” (MILANESI, 2002, p. 9).

Dessa época, destaca-se o texto de Lemos (1973), que também faz uma
critica a este tipo de ensino dado nas escolas de Biblioteconomia. Segundo o autor
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ha a predominéncia do ensino pratico em detrimento do estudo dos aspectos
teoricos e fundamentais dos problemas bibliotecondémicos. N&o obstante, ele aponta
a fidelidade — como um dogma — a cédigos, normas e sistemas de documentacéo e
classificacdo, em face da dinamica da informacdo documental, do avanco da
tecnologia da informacao e a psicologia dos usuarios.

Para Vieira (1983, p. 82), as escolas de Biblioteconomia falham:

[...] quando se fecham dentro dos estreitos limites de uma técnica
desvinculada do contexto social, falha cada um de ndés bibliotecarios que,
ao se conscientizar de seu despreparo teoérico face ao universo do
conhecimento e de sua miopia social no exercicio da atividade bibliotecaria,
ndo elabora seu projeto de reeducacédo pessoal e profissional.

Souza (2001) complementa que “[...] por falta de uma visdo clara que articule
a profissdo os multiplos papéis que o bibliotecario pode exercer na sociedade, o
discurso da Escola visa formar um bibliotecario, na maioria das vezes, para uma
biblioteca universal abstrata”.

O momento dos anos 1980 era de transformacao, no que tange a avaliagdo
dos cursos ja existentes, as matérias dadas e a visdo da area como ciéncia. Este
fato foi impulsionado principalmente pela criacdo dos cursos de pés-graduacao.
Desta forma, o segundo curriculo minimo da Biblioteconomia foi criado em 1982,
pela Associacéo Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e Documentacédo — ABEBD
(SANTOS, 1998, p.5). A partir deste curriculo minimo, no mesmo ano, foi aprovado
um novo curriculo minimo pelo Conselho Federal de Educacdo por meio da
Resolucdo n. 08, de 29 de outubro de 1982 que “[...] fixa os minimos conteudos e
duracdo do Curso de Biblioteconomia [...]” (SANTOS, 1998, p.5). Esse novo
curriculo (1982) tinha uma proposta multidisciplinar, com uma formacéo voltada para
a satisfacdo dos usuarios de unidades de informacdo, e trés eixos principais:
matérias de fundamentacdo geral, matérias instrumentais e matérias de formacao
profissional.

As matérias de fundamentacdo geral compreendiam: a) a comunicacao; b)
aspectos sociais, politicos e econdmicos do Brasil contemporaneo; c) historia da
cultura. Ja as matérias instrumentais eram: a) légica; b) lingua portuguesa e
literatura da lingua portuguesa; c) lingua estrangeira e moderna; d) meétodos e
técnicas de pesquisa. As matérias de formacdo profissional abrangiam: a)
informacéo aplicada a Biblioteconomia; b) producdo dos registros do conhecimento;
c) formacao e desenvolvimento de colecdes; d) controle bibliografico dos registros
do conhecimento; e) disseminacédo da informacéo; f) administragdo de bibliotecas
(OLIVEIRA; CARVALHO; SOUZA, 2009).

De acordo com Marcos Miranda (2011)®,

6 Marcos Luiz Cavalcanti de Miranda é Professor Associado da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO). A citacdo do texto foi retirada da entrevista a Revista Biblioo, cuja reportagem foi publicada
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[...] esse curriculo minimo, vamos dizer assim, foi uma diretriz do governo,
especificamente do Ministério da Educacéo e da Cultura, utilizada em todos
0s cursos superiores do nosso Pais. E muito interessante porque o MEC
estabeleceu um curriculo minimo, e cada curso tinha seu curriculo pleno.

Pode-se observar, no quadro 1, adaptado de Castro (2000a), a evolucéo do

curriculo minimo de 1962 para o de 1982:

Quadro 1: Disciplinas dos curriculos minimos dos cursos de Biblioteconomia no

Brasil

Curriculo Minimo (1962)

Curriculo Minimo (1982)

Histéria do Livro e das Bibliotecas

\ Histéria da Literatura

V Histéria da Arte

\ Introdug&o aos Estudos Histéricos e Sociais
\ Evolugao do Pensamento Filoséfico e
Cientifico

\ Organizagao e Administragdo de Bibliotecas
\ Catalogacéo e Classificagéo

\ Bibliografia e Referéncia

\ Documentagao

\ Paleografia

— Matérias de Fundamentacédo Geral
\ Comunicacéo

\ Aspectos Sociais, Politicos e Econémicos do
Brasil Contemporaneo

\ Histéria da Cultura

— Matérias Instrumentais

\ Légica

\ Lingua e Literatura Portuguesa

\ Lingua Estrangeira Moderna

— Matérias de Formagao Profissional

\ Métodos e Técnicas de Pesquisa

\ Informagao Aplicada & Biblioteconomia

\ Producgdo de Registros do Conhecimento
\ Formagao e Desenvolvimento de Colegbes
\ Controle Bibliografico dos Registros do
Conhecimento

\ Disseminagao da Informag&o

\ Administragéo de Bibliotecas

Fonte: Adaptado de CASTRO (2002, p. 46).

Para Souza (1990 apud OLIVEIRA; CARVALHO; SOUZA, 2009) o curriculo
de 1982 recebeu criticas no ambito da formacéo do bibliotecario por ser generalista,
nao ter focos especificos em determinadas linhas e por ser tecnicista pela falta de

por Emilia Sandrinelli. Disponivel em: <http://biblioo.info/100-anos-de-biblioteconomia-no-brasil/>. Acesso em: 04

set. 2015.
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matérias que relacionassem o trato social, psicolégico com o usuario e o ambiente
onde o bibliotecario atua.

Desse modo, houve uma necessidade de tracar as possiveis caracteristicas e
habilidades que os graduados deveriam ter ao concluirem o seu curso. Assim, para
solucionar essas lacunas, o Ministério da Educacdo (MEC) definiu as Diretrizes
Curriculares Nacionais.

Em 2001, com a publicagdo das Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s
cursos de Biblioteconomia, o curriculo foi reformulado, passando a ser
fundamentado nas competéncias e habilidades profissionais. Como Mueller (1989)
demonstrou, era necessario compreender qual era o objeto de trabalho da profisséo,
dai a necessidade de delinear as fungdes exercidas pelos bibliotecéarios.

Nesse sentido, as Diretrizes Curriculares definiram o objeto de estudo da
Biblioteconomia, que pode ser entendido também como o fundamento do trabalho
dos bibliotecéarios que é:

[...] a informacdo registrada, acatadas as respectivas formas de vé-la,
processa-la e utiliza-la, consoante diferentes tradicbes e marcos teoricos e,
como disciplinas instituidoras de ambientes de mediacdo entre acervos
(‘estoques' informacionais) e necessidades do usuario (BRASIL, 2001).

O que se observa, porém, é que o documento abarca as competéncias,
habilidades e atitudes dos bibliotecarios, junto as de musedlogos e arquivistas, com
0 argumento de que como os trés fazem parte da ciéncia da informacao e trabalham
com o0 mesmo objeto, entdo seriam tratados como um sé grupo.

Essas Diretrizes tornaram o curriculo ainda mais generalista, sendo dificil
conseguir tracar um perfil especifico para o bibliotecério, talvez reforcando a critica
de Lemos (1973) acerca da predominéancia do ensino pratico em detrimento do
estudo dos aspectos tedricos e fundamentais dos problemas biblioteconémicos.

3.1.2 Curriculo de Biblioteconomia na UnB

O curso de Biblioteconomia da UnB esta inserido na Faculdade de Ciéncia da
Informacéo (FCI), que abriga, também, os cursos de Arquivologia e de Museologia.
Este trabalho discutira apenas o curso de Biblioteconomia, ndo contemplando os
demais. “O curso de Biblioteconomia da UnB é reconhecido pela portaria n® 064745
de 30 de junho de 1969” (ALMEIDA, 2012, p. 113).

Segundo o site da Universidade de Brasilia’, o estudo em Biblioteconomia é
dividido em quatro etapas:

7 Disponivel em: <http://www.unb.br/aluno_de_graduacao/cursos/biblioteconomia>. Acesso em: 4 set. 2015.
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A primeira diz respeito a conceitos tedricos de ciéncia da informacédo e
comunicacdo. Em outra fase, o aluno aprende nocdes de geréncia,
fundamentais para a correta administracdo de fontes de conhecimento. A
terceira parte se concentra na técnica especializada, voltada ao trabalho
pratico dos bibliotecarios. E quando os estudantes aprendem a
catalogacdo, a classificacdo e indexacdo dos recursos. Em uma Ultima
etapa, os professores aprofundam o ensino no aspecto social da
Biblioteconomia. Assim, os alunos preparam-se para criar novas formas de
acesso a informacdo e ampliar as ja existentes (UNIVERSIDADE DE
BRASILIA, 2017?).

N&o consta, no site, nenhuma indicacdo de projeto pedagdgico do curso
(PPC). De todo modo, de acordo com uma reunido do conselho do curso?, a
Faculdade de Ciéncia da Informacdo da UnB estd em fase de discussdo da
elaboracdo de um PPC, que dentre seus obijetivos, estd o estudo do perfil do
profissional de Biblioteconomia do Distrito Federal (DF), e o levantamento de
modelos de PPC nacional na area. Como nédo é o objetivo do trabalho propor um
modelo, serdo analisadas as disciplinas em relacdo as ementas e metodologias ja
existentes e localizados no site da UnB®°. O curriculo utilizado para a andlise deste
trabalho, foi o vigente a partir do segundo semestre de 2011, que rege o curso de
Biblioteconomia UnB desde entéo.

De acordo com o site da UnB, o curso é diurno, € exigido o minimo de 180
créditos para um aluno se tornar um bibliotecario, sendo 90 créditos obrigatorios e
0s outros 90 podendo ser cursados entre as disciplinas complementares e médulo
livre 1°, o que da liberdade ao aluno de delinear o seu préprio caminho na
Universidade. O limite maximo e minimo de permanéncia — conceito apresentado
pelo curriculo minimo de 1982 —, é de 8 e 14 semestres, respectivamente.

As disciplinas na UnB sé&o ofertadas por faculdade, de acordo com a é&rea de
conhecimento, entdo, caso o aluno tenha ou queria cursar alguma disciplina de
alguma outra area, por exemplo, de Administracdo, ministrada pela Faculdade de
Administragdo, Contabilidade e Economia, ele precisa se deslocar até a faculdade
correspondente (ALMEIDA, 2012).

O quadro 2 apresenta as disciplinas obrigatérias do curso de Biblioteconomia
da UnB.

8 NA: O autor foi representante discente junto ao Comité Gestor do novo PPC, nos anos de 2013-2014.

9 Disponivel em: <http://www.biblioteconomia.fci.unb.br/index.php/curso.html>. Acesso em: 5 set. 2015.

100 aluno do curso regular de graduacdo compde o seu programa de estudos com disciplinas do Mdédulo
Integrante e do Modulo Livre. As disciplinas do Médulo Livre correspondem a 24 (vinte e quatro) créditos, pelo
menos, para os cursos regulares de duracao plena (ALMEIDA, 2012).



Quadro 2: Disciplinas obrigatorias do curso de Biblioteconomia UnB

Depto/Disciplina

182401 - ANALISE DE INFORMACAO 002 002 000 004 AC
182036 - BIBLIOGRAFIA GERAL 002 002 000 004 AC
182052 - CATALOGACAO 1 002 002 000 004 AC
182079 - CLASSIFICACAO 002 002 000 004 AC
182648 - ESTAGIO SUPERVISIONADO 1 000 008 000 000 AC
182613 - ESTAGIO SUPERVISIONADO 2 000 010 000 000 AC
115011 - ESTATISTICA APLICADA 004 002 000 006 DC
182532 - ESTUDO DE USUARIOS 002 002 000 004 AC
182591 - FORMACAO E DESENV DE COLECOES 002 002 000 004 AC
182630 - INDEXACAO 002 002 000 004 AC
182508 - INFORMATICA DOCUMENTARIA 002 002 000 004 AC
182541 - INTRO AO CONT BIBLIOGRAFICO 002 002 000 004 AC
182010 - INTRO BIB CIEN INFORMACAO 004 000 000 004 AC
181013 - INTRODUCAO A ADMINISTRACAO 004 000 000 004 DC
116793 - INTRODUCAO A MICROINFORMATICA 002 002 000 004 DC
182885 - MONOGR BIB E CIEN INFORMACAO 002 002 000 010 AC
182125 - ORGANIZACAO ADM DE BIBLIOTECAS 004 000 000 004 AC
182877 - PLANEJ] E ELAB DE BASES DADOS 002 002 000 004 AC
182524 - PLANEJAMENTO BIBLIOTECARIO 002 002 000 004 AC
182869 - REDES INF E TRANSF DE DADOS 002 002 000 004 AC
182583 - SERVICOS DE INFORMACAO 1 002 002 000 004 AC
145084 - TECNICAS DE EDITORACAO 002 002 000 004 AC

Fonte: Matricula Web, Universidade de Brasilia, [2017? ]

As disciplinas obrigatérias incluem, em sua maior quantidade, técnicas
bibliotecondmicas e de planejamento.

Além das disciplinas obrigatérias e optativas, existem as disciplinas
complementares, que sdo outro conjunto de matérias que o aluno tem a opcao de
escolher qual cursar.

As disciplinas complementares do curso de Biblioteconomia UnB séo
divididas em cadeias especificas. Os nhomes dos quadros ndo constam no site e
foram colocados apenas para ilustrar a area do grupo de disciplinas.


https://www.matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=182401
https://www.matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=182036
https://www.matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=182052
https://www.matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=182079
https://www.matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=182648
https://www.matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=182613
https://www.matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=115011
https://www.matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=182532
https://www.matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=182591
https://www.matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=182630
https://www.matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=182508
https://www.matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=182541
https://www.matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=182010
https://www.matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=181013
https://www.matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=116793
https://www.matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=182885
https://www.matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=182125
https://www.matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=182877
https://www.matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=182524
https://www.matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=182869
https://www.matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=182583
https://www.matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=145084
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Quadro 3: Cadeia 1 - Linguas estrangeiras

Depto/Disciplina Créditos

142000 - FRANCES INSTRUMENTAL 1 OU 002 002 000 004 DC
142204 - LINGUA ALEMA 1 OU 004 000 000 004 DC
145971 - INGLES INSTRUMENTAL 1 OU 002 002 000 004 DC
142328 - LINGUA ESPANHOLA 1 OU 002 002 000 004 DC
145955 - PRAT.FRANCES ORAL E ESCRITO 1 OU 002 004 000 006 DC
205877 - FRANCES 1 OU 004 000 000 004 DC
145726 - TEO E PRAT ESP ORAL E ESCR 1 OU 002 004 000 004 DC
146021 - LINGUA ITALIANA 1 OU 002 002 000 000 DC
141950 - JAPONES 1 003 001 000 004 DC

Nota: O aluno devera cursar no minimo 4 créditos ou uma disciplina desse grupo.

Fonte: Matricula Web, Universidade de Brasilia, [201? ].

Quadro 4: Cadeia 6 - Cultura e sociedade brasileira

Depto/Disciplina Créditos Area
139416 - CULTURA BRASILEIRA 1 OU 004 000 000 000 AC
139203 - HIST SOC E POL DO BRASIL OU 004 000 000 004 AC
182494 - BIBL E SOCIEDADE BRASILEIRA 004 000 000 004 AC

Nota: O aluno devera cursar no minimo 4 créditos ou uma disciplina desse grupo.

Fonte: Matricula Web, Universidade de Brasilia, [201? ].

Quadro 5: Cadeia 7 — Filosofia

137413 - EVOL PENS FILOS E CIENTIFICO ou 004 000 000 004 DC
137553 - INTRODUCAOQO A FILOSOFIA ou 004 000 000 004 DC
139653 - IDEIAS FIL EM FORMA LITERARIA ou 004 000 000 004 DC
141208 - FUND DE HISTORIA LITERARIA 004 000 000 004 DC

Nota: O aluno devera cursar no minimo 4 créditos ou uma disciplina desse grupo.

Fonte: Matricula Web, Universidade de Brasilia, [201? ].


https://www.matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=137413
https://www.matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=137553
https://www.matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=139653
https://www.matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=141208

16

Quadro 6: Cadeia 8 - Linguagens

Depto/Disciplina o =Ye [1 4013
140481 - LEITURA E PRODUCAO DE TEXTOS OU 002 002 000 004 AC
182567 - LINGUAGENS DOCUMENTARIAS 002 002 000 004 AC

Nota: O aluno devera cursar no minimo 4 créditos ou uma disciplina desse grupo.

Fonte: Matricula Web, Universidade de Brasilia, [2017? ].

Quadro 7: Cadeia 9 - Comunicacéao

Depto/Disciplina Créditos Area
145017 - TEORIAS DA COMUNICACAO 1 OU 004 000 000 004 DC
146480 - INTRODUCAO A COMUNICACAO 004 000 000 004 DC

Nota: O aluno devera cursar no minimo 4 créditos ou uma disciplina desse grupo.

Fonte: Matricula Web, Universidade de Brasilia, [201? ].

As disciplinas optativas sdo das mais variadas areas, como por exemplo,
Ciéncia da Informacao, Administracdo, Psicologia, Antropologia, entre outras. Mas
alguns pontos devem ser destacados:

e S&o 36 disciplinas de introducao ao todo dentro desse grupo;

e A opcéo de disciplinas optativas na area de linguistica € maior que na area de
Biblioteconomia;

e Existem disciplinas “fantasmas” entre as optativas, por exemplo, que embora
possuam ementa, em quatro anos no curso (2012 e 2015), nunca foram
ofertadas. Este fato ocorre também com algumas matérias da FCI
(Paleografia, Meétodos e Procedimentos Administrativos, Bibliotecas
Brasileiras, Bibliografia Especializada 1 e 2);

e Existem disciplinas que embora contenham a ementa, ndo sédo regularmente
ofertadas, caso de Organizacdo e Tratamento de Materiais Especiais
(OTME), Biblioteconomia e Sociedade, no ambito da Faculdade de Ciéncia
da Informacgéo;

e O que se percebe é a falta de disciplinas com maior especificidade, como se
observa no curriculo da Universidade Federal da Bahia (UFBA), que oferece
Biblioteca Escolar, Biblioteca Publica, como disciplinas optativas!?;

e Ha outras que poderiam ter uma reserva de ofertas para os alunos de
Biblioteconomia em outros departamentos, 0 que ndo ocorre — como € 0 caso

11 lista de disciplinas optativas - Biblioteconomia e Documentagdo, UFBA. Disponivel em: <
https://alunoweb.ufba.br/SiacWWW/ConsultarDisciplinasOptativasPublico.do;jsessionid=C55AAB1C036A7656C
2580298BF52752B>. Acesso em: 19 set. 2015.
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da disciplina de Direitos Autorais oferecida na Faculdade de Direito, o que
dificulta a matricula, pela prioridade de matricula aos alunos do Direito em
detrimento de interessados de outros cursos;

e Outro detalhe é o nome da matéria ser divergente da ementa da disciplina,
como Estatistica Documentaria (céd. 115118)*2, por exemplo. Ao verificar a
ementa, percebeu-se a mudanca de nome da disciplina para Estatistica
Exploratoria, de mesmo caodigo.

H4, ainda, a questdo das disputas pelas vagas por disciplinas que apesar de
aparecerem como optativas ou complementares, por serem muito concorridas,
dificilmente se consegue efetivar a matricula, como por exemplo: Introducdo ao
Direito, Introducdo as Ciéncias Sociais, Introducdo a Psicologia, entre outros. Os
contelidos dessas matérias, na percep¢do dos alunos!?, seriam importantes para
complementagdo dos seus conhecimentos e aplicaveis no mercado de trabalho.
Entretanto, como a Universidade tem mais de 43 mil alunos!* a possibilidade de
efetivacdo da matricula se reduz. Logo, o aluno para obter os créditos para se
formar, pode buscar disciplinas cujos conteddos tenham uma aplicabilidade mais
remota na sua vida profissional.

Por fim, a estrutura curricular do curso de Biblioteconomia da UnB
compreende disciplinas obrigatorias, optativas, de cadeia e as de médulo livre. Este
ultimo grupo compreende disciplinas que podem néo ter qualquer relacdo com a
area da Ciéncia da Informacédo, e que, geralmente, sdo oferecidas ao aluno que
gueira conhecer mais a universidade, indicadas aqueles que queiram diversificar
sua formacéao.

3.2 A formacéao do bibliotecéario

O mundo globalizado do conhecimento trouxe significativas mudancas no que
tange ao agir do bibliotecario e quanto a sua formacédo académica. O avanco das
tecnologias requereu que a formagdo dos profissionais fosse adequada para
enfrentar os desafios da profissdo. Segundo Guedes (1985), pela grande variedade
de campos de trabalho, o Brasil necessita de bibliotecarios criativos e adaptaveis
para que sejam provedores da informacdo para qualquer finalidade. Em
concordancia com a autora, Silva e Cunha (2002), enfatizam que a criatividade e a
disposicéo para capacitacdo permanente sédo requeridas e valorizadas, até porque

12 Informacéo disponivel em: <
https://www.matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=115118>. Acesso em: 19 set.
2015.

13 NA: Informac&o em conversas informais dos alunos ao longo do curso de Biblioteconomia da UnB.

14 Dados referentes ao ano de 2014. Disponivel em: <http://g1.globo.com/distrito-federal/noticia/2014/03/com-
43mil-alunos-unb-volta-aulas-nesta-segunda.html>. Acesso em 19 set. 2015.
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um bibliotecério deve estar sempre se capacitando, face as varias mudancas que
ocorrem na sociedade.

Segundo as autoras, os bibliotecarios:

[...] sdo levados cada vez mais a participar ativamente do fluxo internacional
de informacdes por meio da prestacdo de servicos a usuarios virtuais que
podem estar localizados em qualquer local do planeta. Em contrapartida,
estes mesmos profissionais se beneficiam e utilizam servicos provenientes
deste fluxo internacional. E essencial que estes profissionais sejam
formados no sentido de compartilhar servigos colaborando, desta forma, em
um sistema global de informacfes. Seu fazer é, portanto, essencialmente
um fazer de trocar, de por a disposicao informacdes a partir de um contexto
local — o da instituicdo e da unidade de informacdo — para um contexto
planetario e deste contexto planetario para o individual (SILVA; CUNHA,
2002, p. 81).

Apesar do texto ter sido escrito ha mais de uma década, pode-se ponderar
que o bibliotecario ainda é um profissional importante para facilitar o acesso a
informacédo para aqueles que dela necessitem. Portanto, é fundamental que tenham
em mente a relevancia da disseminacdo do conhecimento e da informacgéao que ele
leva ao usuério. Até porque,

O bibliotecario é o profissional que capta, seleciona, relne, organiza e
dissemina o conhecimento - registrado em materiais bibliograficos e
multimeios, e a informag&o ndo processada - com vistas a facilitar o acesso
do usuério a informagdo adequada as suas necessidades e gostos, por
sistemas estruturados e/ou informais (GUEDES, 1985, p. 160).

Para Walter (2005) a evolucdo da area passou de Biblioteconomia e trabalho
fundamentalmente ligado aos suportes em papel, para Ciéncia de Informacéao ligada
as tecnologias da informacdo, o que foi outro aspecto determinante na formacéo dos
bibliotecarios.

Ha mais de 30 anos, a autora Anna da Soledade Vieira (1983) pensava que
apesar das mudancas de nomenclaturas em relacéo a profissédo, o que se percebeu
foi uma fossilizacdo no ensino, e que ndo havia mais lugar para novos
conhecimentos, novas atitudes. Conforme a autora,

No seu conteudo tradicional e "avancado", Biblioteconomia tem sido
considerada uma técnica social, voltada para o tratamento dos suportes
materiais da informacao. (O social, entretanto, qualifica a técnica apenas na
teoria e ndo de fato) (VIEIRA, 1983, p. 82).

Apesar de tanto tempo decorrido de seu texto, parece que suas afirmacoes
ainda podem ser consideradas relevantes e espelham, de alguma forma, o que se
debate sobre o ensino de Biblioteconomia (SOUZA, 2014).

N&o obstante, a discusséo sobre a formacg&o que possa preparar o aluno para
o mercado de trabalho perpassa pela definicdo de funcdes béasicas que o
bibliotecario deve exercer dentro de sua profissdo. Ou seja, uma espinha dorsal do
gue o bibliotecario faz, que permita tracar perfis especificos para cada funcéo.
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Nesse sentido, em 1989, Suzana Mueller definiu as funcbes que os
bibliotecarios exerciam a época para mapear seu perfil profissional que incluiam: de
preservacdo, de educacdo, de suporte ao estudo e a pesquisa, de planejamento
racional de recursos informacionais.

A funcdo de preservacdo é uma funcdo secular, que tem por objetivo a
salvaguarda de materiais que contenham o conhecimento produzido pelo homem.
Esta € uma funcdo perene, na medida em que uma das funcbes basicas do

bibliotecario € manter e organizar a informacdo, em qualquer suporte fisico para
disponibilizar ao usuario.

A funcdo de educacdo, para Mueller (1989, p. 65), é “[...] a atividade de
suporte a educacédo formal [...]” ao usuério, no que tange a utilizacado do acervo, mas
também ao reforco do aprendizado (em casos de bibliotecas escolares, publicas ou
universitarias). Segundo a autora, € bastante aceita dentro da profissao.

O suporte ao estudo e a pesquisa é a funcdo pela qual o bibliotecario
responde as indagacfes dos usuarios: suprir sua falta de informacédo e outras
atividades de suporte **. Para Mueller (1989, p. 66-67), “[...] o perfil desse
profissional deve ser semelhante ao de seus usuéarios, na medida em que é
indispensavel que conheca o projeto para o qual trabalha, a literatura da area de
interesse, e a linguagem prépria dessa area”.

A autora explica que a preparacdo profissional para o nivel de atuacao a
funcéo de suporte ao estudo e a pesquisa € mais complexa que as duas anteriores,
indo além dos conhecimentos técnicos e, em muitos casos, além das éareas
humanas e sociais (MUELLER, 1989). Em complementacdo, Milanesi (2002) cita
gue este profissional presta informacdes profissionalmente, é o sujeito que junta e
organiza as respostas em vista das provaveis indagacfes, sendo um informador.
“‘Quanto mais informagao [...] recebia, mais as combinava, produzindo novos
conhecimentos” (MILANESI, 2002, p. 11).

Para Mueller (1989, p. 68), tratando da funcdo de planejamento e
administracao de recursos informacionais

O planejamento racional e a administracdo eficiente de servigcos de
informacao sao, hoje reconhecidos como condicdo indispensavel para tornar
os servicos da unidade de informacdo viaveis, como também o
desenvolvimento e a disseminacdo do conhecimento em todo mundo,
envolvendo instituicbes de varios tipos e niveis, independentemente do
local.

Segundo a autora, a “[...] preparagao profissional para os diversos niveis de
planejamento, e de administracdo e geréncia, pela prépria natureza dessas
atividades, requer condicdes nem sempre disponiveis ou viaveis nos cursos basicos
de formacéo profissional” (MUELLER, 1989, p. 68).

15 NA: Atividades de suporte ao usuario, tais como treinamento em base de dados, ensinar o usuario
como se utiliza o catalogo online da Biblioteca.
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Retomando as func¢des que os bibliotecarios podem exercer, descritas por
Mueller (1989), de preservacédo, de educacédo, de suporte ao estudo e a pesquisa e
de planejamento e administracdo de recursos de informacgao, embora guardem entre
si objetivos em comum, exigem profissionais bastante diferenciados. A preparacéo
profissional para as areas de informacéo nao pode ser Unica. Para a autora (1989, p.
69), uma estrutura que permita a formagdo em varios niveis é indispensavel, “[...]
devendo ser considerada seriamente pelos responsaveis pela formacdo de
bibliotecarios”.

Contudo, o curso deve listar com clareza as disciplinas nudcleo da area.
Segundo a Associacdo Brasileira de Profissionais da Informacdo (ASSOCIACAO...,
2014), as diferentes demandas especificas devem ser tratadas como
especializacfes, realizadas apés a formacdo basica, bem como uma formacao
mista, com especificidades em varias areas.

Outra possibilidade vincula-se & maior oferta de disciplinas optativas
abordando diferentes areas do conhecimento (tecnolédgica, social etc.).
Ainda dentro de trilhas alternativas, podemos incluir uma revisdo curricular
mais dindmica, constante e frequente. De igual maneira, 0s cursos devem
potencializar a autonomia dos alunos, transformando-os em
corresponsaveis por sua formagéo (ASSOCIACAO..., 2014).

E conclui que alguns problemas devem ser superados com um trabalho
conjunto e harmdnico no curso, pensando-se num novo modelo formativo para os
alunos.

3.3 Sobre a nocado de competéncia

O conceito de competéncia vem assumindo diferentes significados ao longo
do seu uso e de acordo com o objetivo. No fim da Idade Média, a expressao era
associada essencialmente a linguagem juridica. Posteriormente, o termo foi utilizado
como reconhecimento social sobre a capacidade de alguém pronunciar-se a respeito
de determinado assunto. (PIRES et al.,, 2005). Mais tarde, com 0 advento da
administracao cientifica, passou a ser utilizado para qualificar o individuo capaz de
realizar determinado trabalho (ISAMBERT-JAMATT, 1997 apud PIRES et al., 2005,
p. 1; MCCLLEAND,1973 apud FLEURY; FLEURY, 2001).

Segundo Fleury e Fleury (2001) competéncia € um saber agir de maneira
responsavel que implica em mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e
habilidades que agreguem valor econbmico a organizacdo e valor social ao
individuo. Esta competéncia pode ser mensurada quando comparada com padrbes
estabelecidos e também pode ser desenvolvida mediante atividade de treinamento.

Sao diversas as formas atribuidas ao conceito e a partir de varias pesquisas
de escolas no tema, autores brasileiros também apresentaram estudos sobre o
modelo de competéncias.

De acordo com Bitencourt (2010, p.179),
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[...] € possivel observar pelo trabalho de alguns autores, que a nocédo de
competéncia surge como parte de um discurso empresarial, com auséncia
da ideia de relagdo social, sendo uma espécie de contraponto ao conceito
de qualificacéo.

Quando se menciona o termo competéncia, € possivel observar a existéncia
de competéncias bésicas que segundo Chiavenato (2000, p. 166) “[...] sdo aquelas
caracteristicas pessoais essenciais para o desempenho das atividades e que
diferenciam o desempenho das pessoas [...]”. O autor continua dizendo que “[...]
todo funciondrio precisa possuir um conjunto de competéncias bésicas para
desenvolver suas atividades na empresa’.

Acerca da palavra competéncia surgem muitas derivacdes, que sao
pertinentes. Cita-se uma delas em que Prahalad e Hamel 1995 (apud
BITENCOURT, 2010, p. 298), discutem competéncias partindo de que:

As competéncias essenciais constituem o aprendizado coletivo na
organizacdo especialmente como coordenar as diversas habilidades de
producéo e integrar as multiplas correntes de tecnologia [...]. Ela também
esta associada a organizagcdo do trabalho e a entrega de valor [...], a
comunicacdo, ao envolvimento e a um profundo comprometimento em
trabalhar através das fronteiras organizacionais.

Apesar dos autores falarem em competéncias organizacionais, ressalta-se
gue pensando em um contexto onde uma biblioteca esta inserida dentro de uma
instituicdo, pode-se deduzir que ela faz parte da organizacéao, podendo ser aplicado,
por extensao, a competéncias pessoais.

De acordo ainda com Chiavenato (2003, p.6), competéncia significa qualidade
gue uma pessoa possui e que é percebida pelos outros. Ele ainda afirma que ndo
adianta apenas possuir competéncias. E necessario que as outras pessoas
reconhecam sua existéncia e que elas sdo dinamicas, mudam, evoluem, sao
adquiridas ou perdidas. Pelo que se depreende das palavras do autor, pode-se
perceber que a competéncia s6 é valida quando as outras pessoas a percebem.

Para Le Boterf (2003) competéncia pode ser definida como um conjunto de
recursos ou capacidades que, quando articuladas e mobilizadas, permitem ao
individuo enfrentar situagcbes complexas, agir e atender as expectativas da
organizacdo. Segundo o autor, para que a competéncia individual seja expressa, as
capacidades ndo podem estar restritas a dimensao cognitiva, devendo ser também
considerado o saber realizar e 0 comportamento adequado do individuo.

Baseado na coletanea de diversos pesquisadores, o quadro 8 resume 0s
conceitos de competéncia, de acordo com Bitencourt (2001):
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Quadro 8: Resumo do histérico dos conceitos de competéncia

AUTOR CONCEITO AUTOR CONCEITO

1. Boug (1991, p. “Competéncia é a | 5. Magalhdes et “Conjunto de conhecimentos,

16) qualidade de quem é capaz | al. (1997, p. 14) habilidades e experiéncias que
de apreciar e resolver certo credenciam um profissional a
assunto, fazer determinada exercer determinada fungéo”.

coisa: significa capacidade,
habilidade, aptidao e

idoneidade”.
2. Spencer e “A competéncia refere-se a |6. Durand “Conjunto de conhecimentos,
Spencer (1993, caracteristicas intrinsecas [ (1998, p. 3) habilidades e atitudes
p. 9) ao individuo que influencia interdependentes e necesséria
e serve de referencial para a consecucdo de determinado
seu desempenho no propésito”.
trabalho”.

3. Bruce (1996, “Competéncia é oresultado |7. Fleury e “Competéncia: um saber agir

p. 6) final da aprendizagem”. Fleury (2000, p. responsavel e reconhecido, que
21) implica  mobilizar, integrar,
transferir conhecimentos,

recursos, habilidades, que
agreguem valor econfbmico a
organizacdo e valor social ao
individuo”.

4. Le Boterf “Competéncia ¢é assumir |8. Becker et al. “Competéncias referem-se a

(1997, p. 267) responsabilidades frente a | (2001, p. 156) conhecimentos individuais,
situagbes de  trabalho habilidades ou caracteristicas
complexas, buscando lidar de personalidade que
com eventos inéditos, influenciam  diretamente o
surpreendentes, de desempenho das pessoas”.

natureza singular”.

Fonte: Adaptado de BITENCOURT (2001, p. 27).

Durand (1998, traducdo nossa), divide as competéncias em trés dimensdes:
conhecimentos (informacéo, saber o qué, saber o porqué); habilidades (técnica,
capacidade, saber como); atitudes (querer fazer, identidade, determinacéo).
Percebe-se entdo que a competéncia ndo se limita a um conjunto de habilidades
gue alguém possui, mas envolve todos os valores e crengas que influenciam sua
conduta e direcionam todos os seus relacionamentos e decisdes. Estas dimensoes
afetam a maior parte do trabalho de uma pessoa e podem ser melhoradas por meio
de treinamento.

Leme (2005, p. 19) explica essas trés dimensbes mostradas por Durand
(1998):

O Conhecimento é o saber, € o que aprendemos na escola, nas
universidades, nos livros, no trabalho, na escola da vida. Sabemos de
muitas coisas, mas ndo utilizamos tudo o que sabemos. A Habilidade é o
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saber fazer, é tudo o que utilizamos dos nossos conhecimentos no dia-a-
dia. Ja a atitude é o que nos leva a exercitar nossa habilidade de um
determinado conhecimento, pois ela é o quer fazer.

A figura 1 demonstra as dimensdes da competéncia, evidenciando a
interdependéncia e complementariedade entre conhecimentos, habilidades e
atitudes, bem como a necessidade de aplicacdo conjunta dessas trés em torno de
um obijetivo.

Figura 1: As trés dimensdes da competéncia

Conhecimentos

Informagdo

Saber o que e
por que fazer

L]

Habilidades
Técnica
Destreza

Saber como
fazer

Atitudes

‘ . Interesse
A . Determinacgao
Competéncia ¢

Querer fazer

Fonte: Durand (1998 apud PIRES et al., 2005), com adaptacdes.

Assim, no proximo subitem serdo descritas, de acordo com a literatura, as
principais competéncias exigidas para os futuros egressos de Biblioteconomia.

3.3.1 Competéncias do bibliotecario

Segundo Bitencourt (2010) existem pelo menos, dois niveis de competéncia:
as essenciais da organizacao e as individuais, sendo que a segunda forma a base
das competéncias essenciais da organizacao.

Dessa forma, para que as organizacbes desenvolvam competéncias
essenciais, faz-se necessario que seus funcionarios obtenham competéncias
individuais para se integrarem a um conjunto de habilidades e tecnologias,
formando-se as competéncias essenciais que as empresas tanto almejam
desenvolver, a fim de alcangarem vantagens competitivas no mercado.
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Héa 15 anos, Tomaél e Alvarenga (2000) atentavam-se para a importancia de
o bibliotecario ter grandes habilidades para apoiar outros profissionais nas
necessidades informacionais em um curto espaco de tempo.

O profissional [...] precisa entrar em sintonia com as transformacées do
mundo contemporaneo, principalmente no que se refere a tecnologia. E
imprescindivel que os cursos de graduacdo, responsaveis pela formacao
deste profissional, estejam preparados e em consonancia com o exercicio
profissional no mercado de trabalho (TOMAEL; ALVARENGA, 2000, p. 84).

As transformacdes que estdo acontecendo na profissdo e nas bibliotecas tém
relacdo com o uso das tecnologias de informacdo e de comunicacdo, que
representam um desafio sem precedentes (CUNHA, 2003). O mundo globalizado,
qgue derrubou os muros existentes de comunicacdo do conhecimento entre Paises,
exige profissionais cada vez mais qualificados, com habilidades para a tomada de
decisbes e que tenha um bom relacionamento com os demais perfis profissionais.

Em 2003, a Special Libraries Association (SLA) elaborou um estudo sobre as
competéncias e as habilidades que os bibliotecarios deveriam apresentar aquela
época. De acordo com esse relatorio, as principais competéncias que os futuros
bibliotecarios do século XXI deveriam possuir eram: o conhecimento profundo em
recursos informacionais impressos e eletronicos e a capacidade de desenvolver e
administrar servigos de informacgédo que atendessem as necessidades de grupos de
usuarios. De forma a exercer todos esses papeis e atuar como um gestor de
recursos informacionais, o relatério apontou trés tipos principais de competéncias:
profissionais, pessoais e essenciais.

As competéncias profissionais se relacionam com o conhecimento do
bibliotecario de recursos de informacao, acesso, tecnologia e gestao, e a capacidade
de usar esse conhecimento como base para fornecer os melhores servicos de
informacdo. Para a SLA (2003, traducdo nossa), existem quatro competéncias
principais, cada uma com um elenco de habilidades especificas:

A. Gestao de Informacéo Organizacoes;

B. Gerenciamento de Recursos de Informacéo;

C. Gerenciamento de Servigos de Informacéo;

D. Aplicagao de Ferramentas e Tecnologias de Informacéo.

Segundo a SLA, as competéncias pessoais representam um conjunto de
atitudes, habilidades e valores que permitem que os profissionais trabalhem de
forma eficaz e contribuam positivamente para as suas organizacdes, clientes e
profissdo. Estas competéncias incluem desde serem comunicadores eficientes
passando pela demonstracdo do valor agregado de suas contribuicdes, para se
manterem flexiveis e com atitudes assertivas em um ambiente em constante
mudanca (SPECIAL..., 2003).

As competéncias essenciais, para a SLA, ancoram as competéncias
profissionais e pessoais. Estas duas competéncias centrais sdo basicas para todos
os bibliotecarios. Eles devem compreender o valor de desenvolver e partilhar os
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seus conhecimentos. Isso é feito por meio de redes de associacéo e de realizacéo e
compartilhamento de pesquisas em congressos, em publicacdes e em acordos de
colaboracéo de todos os tipos. Profissionais da informacédo, de acordo com a SLA,
devem também reconhecer e respeitar a ética da profissdo. A importancia destas
competéncias nucleares ndo pode ser suficientemente enfatizada. Elas séo
fundamentais para o valor e a viabilidade da profissédo (SPECIAL..., 2003).

A Resolucdo da Camara de Educacao Superior do MEC, n°® 492, de 9 de julho
de 2001, definiu as competéncias e habilidades que os graduados devem possuir ao
final do curso de Biblioteconomia, que sdo de interagir e agregar valor nos
processos de geracao, transferéncia e uso da informacdo, em todo e qualquer
ambiente; criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos
de informacéo; trabalhar com fontes de informacéo de qualquer natureza; processar
a informacao registrada em diferentes tipos de suporte, mediante a aplicacdo de
conhecimentos teoricos e praticos de coleta, processamento, armazenamento e
difusdo da informacéo; realizar pesquisas relativas a produtos, processamento,
transferéncia e uso da informacao (BRASIL, 2001a, p. 32-33).

Le Coadic (1996, p. 106), tratando da diversidade de atividades exercidas por
profissionais da informacéo, inclui:

e avaliar, planejar, vender e implantar locais de comunicagdo de
informacao em instituicbes;

e implantar programas de gerenciamento de informacdo e de
informatizacdo de unidade de informag&o, bem como administra-las
(bibliotecas, museus, arquivos, centros de documentacéo etc.);

e preparar, resumir e editar informacdes de natureza cientifica e técnica;

e editar revistas cientificas; e

e organizar (adquirir, registrar, recuperar) e distribuir informacdo em sua
forma original ou como produtos elaborados a partir dela.

Esse elenco de atividades, relacionado por Le Coadic, guarda relacdo com as
habilidades e competéncias listadas pela Resolucdo da Céamara de Educacédo
Superior do MEC, anteriormente citada.

Valentim (2002, p. 122-123), citando o IV Encuentro de Directores de
Escuelas de Bibliotecologia y Ciéncia de La Informacion Del Mercosur, realizado em
2000 em Montevideu, Uruguai, ap0s exaustivo debate sobre a questdo da
competéncia, informa que chegaram a seguinte conclusdo: “[...] se entende o
conjunto de habilidades, destrezas, atitudes e de conhecimentos téorico-praticos
necessarios para cumprir uma funcdo especializada de um modo socialmente
reconhecivel e aceitavel [...] que um profissional [...] precisa contar, para cumprir as
atividades especializadas” .

No mesmo sentido, concordam Fialho et al. (2010, p. 95) que definem
competéncia como uma “[...] combinagdo de conhecimentos, habilidades e
caracteristicas pessoais que resultam em atitudes e ac¢Bes que podem ser
observados e analisados”. Por conseguinte, o profissional, embasado em atitudes e
decisdes tomadas no campo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgédo, executa



26

acles que possivelmente séo avaliadas por seus colegas de profisséo, bem como
pelos seus usuarios.

Segundo Fialho et al. (2010), existem diversas categorias de competéncias

profissionais:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

competéncias técnicas, caracterizadas como “competéncias especificas”, sdo
aquelas em que o bibliotecério exerce atividades de processamento técnico
especificas, que determinam um alto grau de conhecimento, de ferramentas
aplicativas da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacé&o (Cl);

competéncias intelectuais, “[...] que estdo relacionadas com aplicacédo de
aptiddes mentais [...]", como o gerenciamento de sistemas integrados de
bibliotecas, em que o processo de tomada de decisbes (aquisicdo de
softwares, padronizacdo da informacéo) esta presente;

competéncias cognitivas, que tratam da “capacidade intelectual” do individuo
com o dominio do conhecimento adquirido. Exemplo: a divulgacdo de um
servico pelo bibliotecario perpassa pelos conhecimentos adquiridos no que
tange ao marketing da informacéo e requer metodologias especificas da area;
competéncias relacionais, que envolvem “...] habilidades de relacbes e
interagdes entre seus pares, e entre os diversos setores e ou areas”. Os
conhecimentos do bibliotecario sdo direcionados ao usuario. Logo, a relacéo
e interacdo entre o0s recursos de informacdo e o0 usuario se tornam
primordiais no fluxo da unidade de informacé&o;

competéncias sociais e politicas, que envolvem a interacao da biblioteca com
a sociedade. E de competéncia do bibliotecario fazer estudos dos usuarios
das comunidades locais para identificar o tipo de informacdo a ser
disponibilizado;

competéncias didatico-pedagobgicas, que estdo relacionados ao ensino. O
bibliotecario deve organizar treinamentos de usuarios sobre como utilizar os
recursos de informacéo da biblioteca, como, por exemplo, as bases de dados;
competéncias metodoldgicas, que estéo ligadas a aplicacdo de teorias. Essas
competéncias sao utilizadas, por exemplo, na elaboracédo de uma politica de
desenvolvimento de acervo;

competéncias de lideranca, que tratam de uma habilidade pessoal, uma vez
que o profissional as utiliza quando exerce um cargo gerencial que requer a
capacidade de administrar uma unidade de informacéo;

competéncias empresarias e organizacionais, que tragam o relacionamento
do bibliotecario com outros gestores da organizagao.

Para Castro Filho et al. (2011) o entendimento do conceito de competéncias

do bibliotecério engloba todas estas supracitadas, estando inter-relacionadas, uma
vez que sao dependentes. "Essas competéncias sdo indissociaveis e representam a
capacidade de atuagéo do profissional no mercado de trabalho” (CASTRO FILHO et
al., 2011, p. 9). Ainda afirma o autor que o levantamento de competéncias envolve
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as competéncias cognitivas, operativas e pessoais que o profissional tem para
desempenhar seu trabalho de forma eficaz.

Miranda (2007) afirmou que o bibliotecario deve ter formacao adequada para
estar inserido no contexto da informagdo e conhecimento das tecnologias
disponiveis. A autora sugeriu o estudo das competéncias nas dimensdes: saber
(conhecimento), saber-fazer (habilidade), saber-agir (atitudes).

A dimensdo do saber esta relacionada a identificacdo da estrutura do
conhecimento e da informacéo, localizando os recursos informacionais, potenciais e
limites dos meios de comunicacao, incluindo saber sintetizar, interpretar e comunicar
a informacao ao usuario.

O saber-fazer refere-se a capacidade de utilizar novos processos e
instrumentos tecnoldgicos, ter habilidades com as tecnologias existentes e que
ainda serdo construidas e ser um bom comunicador.

O saber-agir € demonstrar o valor agregado da informacé&o, ter espirito critico
e sempre querer mudancas, buscando novos desafios e o que mundo oferece de
melhor, fazer relacdes institucionais com outras unidades de informacéao, além de ter
sensibilidade para as necessidades informacionais do usuario.

De maneira genérica, percebe-se que o conceito de competéncias se refere
ao conjunto de habilidades, seus niveis de relacdo e aplicacdo nos diferentes
ambitos da vida individual ou social, que se expressa por meio das experiéncias de
vida que cada profissional possui, produzindo um saber fazer consciente (FARIA,
2015). Porém, na aplicagdo de competéncias, existem diferentes papeis
desempenhados pelos bibliotecarios.

No IV Encuentro de Directores de Escuelas de Bibliotecologia y Ciéncia de La
Informacion Del Mercosur, realizado em Montevidéu em 2000, foram definidas
varias competéncias para o profissional da informacéo, distribuidas em quatro
categorias: de comunicagdo e expressao; as técnico-cientificas; as gerenciais e;
sociais e politicas (VALENTIM, 2002).

As competéncias de comunicacdo e expressao relacionam-se com a
habilidade do bibliotecario na divulgagdo do seu meio de trabalho, seja na
disseminacgdo seletiva da informacdo, ou pela orientagdo do usuario na utilizagdo
dos servicos da biblioteca.

As técnico-cientificas estdo relacionadas as ferramentas que o bibliotecario
deve saber manejar para processar a informagdo em qualquer suporte, além de
disseminar para o usuario.

As gerenciais relacionam-se com a habilidade do bibliotecario em gerir uma
unidade de informacéo, incluindo tanto o acervo quanto 0s recursos materiais e
humanos.
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As sociais e politicas requerem que o bibliotecario saiba avaliar qualquer tipo
de informacgé&o e analisar quais se incorporam a misséo da Biblioteca. Além disso, o
bibliotecario devera ter uma relacdo aberta com os diversos atores sociais e ser
atuante no que tange a resolucao de problemas sociais no meio em que a instituicao
esta inserida.

Valentim (2002) explica que as competéncias de comunicacao e expressao e
gerenciais e técnico-cientificas estdo relacionadas aos procedimentos, destarte,
envolvem as habilidades necessarias para o desempenho profissional, enquanto as
sociais e politicas séo atitudinais, relativas a determinacao e ao querer fazer. Todos
demandam por conhecimentos sobre o fazer de modo que viabilizam o saber porgque
fazer.

Resumindo, de acordo com Borges (2004), as competéncias que um
bibliotecario necessita ter incluem uma formacao tedrica consistente, embasada em
conceitos, teorias e metodologias; ter uma abordagem econdmica direcionada a
eficiéncia e lucratividade nos servicos publicos, a geracdo de recursos e voltada
para clientes — no caso, 0s usuarios; bem como ser um profissional interativo com
as novas tendéncias do mundo, se especializando e se qualificando
adequadamente; com a capacidade de trabalhar em equipe, somado a formacao
gue inclui a educacédo continuada e o aprendizado autbnomo.

3.4 Perfil do Bibliotecario: o moderno profissional da informacéo

[...] qual o perfl ou modelo ideal de
profissional da informagdo? Quais o0s
saberes que deve dominar? Qual o seu
campo de atuacao? (CASTRO, 2000b, p. 4,
grifo do autor)

A preocupacdo em definir um perfil para um profissional aparece néao
somente na Biblioteconomia, como em varias areas. Em uma pesquisa realizada por
Gondim (2002), ela explica que ndo ha uma clara definicdo do perfil profissional
exigido pelo mercado de trabalho. Para a autora, um perfil profissional desejavel
esta dividido em trés grandes grupos de habilidades, as cognitivas, as técnicas
especializadas e as comportamentais e atitudinais, a saber:

i) as cognitivas, comumente obtidas no processo de educacdo formal
(raciocinio logico e abstrato, resolugdo de problemas, criatividade,
capacidade de compreensao, julgamento critico e conhecimento geral);

i) as técnicas especializadas (informética, lingua estrangeira, operacao de
equipamentos e processos de trabalho) e

iii) as comportamentais e atitudinais - cooperacdo, iniciativa,
empreendedorismo (como traco psicolégico e como a habilidade pessoal de
gerar rendas alternativas que ndo as oferecidas pelo mercado formal de
trabalho, [...] motivacao, responsabilidade, participagéo, disciplina, ética e a
atitude permanente de aprender a aprender [...] (GONDIM, 2002, p. 300).
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Verifica-se que estes conceitos apresentados pela autora, se parecem com o
conceito de competéncia na administracao, ilustrado por Dutra (2004), que explica
gue na década 1980 e inicio dos anos 1990, no Brasil, foi disseminado entre as
corporagdes o conceito baseado em um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes de um individuo, necessario para exercer um determinado cargo.

Na Biblioteconomia existe uma preocupacdo em conhecer o perfil do
bibliotecario. Ha4 mais de 30 anos, Mueller (1989, p. 63) definia que o perfil
profissional era “[...] o conjunto de conhecimentos, qualidades e competéncias
préprias dos integrantes de uma profisséo [...]. Foram realizados, ao longo dos
anos, varios estudos sobre o perfil deste profissional, com destaque para os estudos
de Oliveira (1980); Tarapanoff (1997); Baptista (1998); Valentim (2002); Walter
(2008); Ferreira (2010); e Caldin (2011).

As mudangas recorrentes da sociedade deixam uma incerteza sobre quais
competéncias, habilidades e atitudes sdo necessarias para um futuro bibliotecario
exercer dentro das unidades de informacdo. Mueller (1995, p. 42) h& vinte anos
explicava essa incerteza, na qual:

“[...] estamos vivendo, certamente, num mundo de profundas e céleres
mudancas paradigmaticas nos campos cientifico, tecnologico, politico e
social. E neste mutavel mundo de hoje, em que tudo acontece com uma
rapidez incrivel, s6 resta mesmo uma saida, tanto para as organizacdes
como para os individuos — ousar/mudar...”.

Decorridas duas décadas em que o texto foi escrito, as consideracbes da
autora ainda sao pertinentes, pois, na sociedade contemporanea, a atuacdo do
bibliotecario vai se modificando e se adequando frente as tecnologias de informacgéo
e a globalizacao.

Castro (2000b) analisou que dominar os saberes biblioteconémicos tornou-se
fator importante, mas néo vital, para a permanéncia do profissional no mercado de
trabalho. Santos (1996 apud CASTRO, 2000b) olhando a realidade dos Estados
Unidos e de Paises da Europa, que ainda possuem bibliotecas mais desenvolvidas
gue as brasileiras, julgou que o perfil esperado para o profissional da informacéo
devia abranger os seguintes elementos:

[...] habilidades gerenciais, capacidade de comunicacgéo efetiva, habilidades
no ftratamento de pessoas e habilidades pedagdgicas. Como
conhecimentos fundamentais, além da teoria da informacao, encontram-se
as técnicas ligadas ao sistema de controle bibliografico, estudos de
usuarios e comunidades, elementos de pedagogia. A complementacgao
desse conjunto efetiva-se pelo conhecimento de linguas estrangeiras,
estatistica, metodologia da pesquisa e informética (SANTOS, 1996 apud
CASTRO, 2000b, p. 9).

As profissbes da informacdo se caracterizam pela variedade e pela
multiplicidade de suas funcbes. “O campo informacional ndo € ocupado
completamente por nenhum grupo profissional, mas continua a ser um campo
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extremamente permeavel que segue caminhos bastante diversificados” (CUNHA;
CRIVELLARI, 2004, p. 49). O bibliotecério necessita se adequar a realidade, sempre
se aperfeicoando e aprendendo novas técnicas e métodos de trabalho, bem como
descobrindo novas areas de atuacédo, porque sendo outros perfis podem se inserir,
nem sempre de modo favoravel ao usuario. E preciso estar preparado para as
mudancas do mercado, sem ficar refém dele, e pensar no futuro da Biblioteconomia
embasando-se nessas transformacoes.

Milanesi (2002, p. 8) expressou muito bem estas mudancgas causadas no
mundo da informacéo e da certa inadequacéo dos perfis do bibliotecario. Segundo
ele, a partir das duas Ultimas décadas do século XX este perfil ndo podia
corresponder as necessidades. “Houve distanciamento entre o profissional da
informacdao e a tecnologia da informacéo. Os espacos vazios foram sendo ocupados
por profissionais com outras habilitagbes que ndo a Biblioteconomia”.

Textos dessa época trazem questdes no mesmo sentido. Antecedendo um
pouco Milanesi (2002), Baptista (2000) considerava que era importante que o
bibliotecario tivesse consciéncia de que suas habilidades ultrapassam o ambiente da
biblioteca. O bibliotecério, de acordo com Smit e Barreto (2002), se encontra em um
ponto onde tem que preservar as técnicas tradicionais da profissdo, mas se adequar
a realidade do futuro, aprendendo com o novo e o inusitado, numa constante
renovacgao de seus conhecimentos e do agir no trabalho.

Além de estar atento as mudancas recorrentes na sociedade, existe a
competitividade entre as organizacbes e o0 avanco cientifico e tecnolégico que
apontam para novas habilidades e competéncias profissionais necesséarias para
trabalhar em ambientes inovadores, implicando em que o perfil do bibliotecario se
torne mais diversificado.

Com isso, um conceito nasceu dentro da Biblioteconomia: o0 moderno
profissional da informacédo (MIP). Apesar do tempo, este conceito ainda esta
difundido, sendo tratado por outros autores, como Santos (1996), Guimaraes (1997),
Tarapanoff (1997), Valentim (2000), dentre outros. Ponjuan (1993 apud Guimaraes,
1997, p. 127) explicava que um moderno profissional da informacgdo tinha as
seguintes caracteristicas: “[...] flexibilidade, inovagao, imaginagao e criatividade [...]".
Guimaréaes (1997) pontuou que as atividades estavam centradas em algumas linhas
basicas de atividades, as quais eram: a geréncia de unidades de informacéao;
tratamento da informacéo; e acdo social*’.

Para Valentim (2002), ao incorporar essa postura, o bibliotecario — neste
estudo o futuro egresso — deve atuar consciente de seis pontos fundamentais:

16 NA: A sigla MIP é a sigla em inglés para Modern Information Professional. Em 1992, foi criado um grupo pela
Federacéo Internacional de Informacéo e Documentacao (FID), o Special Interest Group / MIP, que tinha como
objetivo estudar as novas tendéncias do mercado

17 Ver mais detalhes sobre as trés linhas basicas de atividades do MIP, em Guimardes, 1997, p. 128-129.
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realidade, identidade, foco, processos, recursos e perspectivas, junto com uma
postura critica de si mesmo e uma busca constante pela atualizacdo e adequacéo
as mudancgas.

O conceito de moderno profissional da informacéao, segundo Valentim (2002),
€ amplo, um ideal que todos os profissionais que trabalham com a informacédo
devem buscar alcancar.

Santos (1996) entendia que a ideia de MIP contemplava dois conceitos
diferentes, sendo um de modernidade e o outro, de profissional da informacéo.
Modernidade € entendida como uma melhora na situacdo existente, com o
aproveitamento dos recursos e instrumentos a disposicdo da sociedade e
profissional da informacéo é entendido como todos aqueles individuos que, direta ou
indiretamente, fazem da informacéo seu objeto de trabalho.

A autora discorre em seu texto sobre as competéncias, habilidades e atitudes
necessarias para este profissional, onde verifica que o perfil desejavel dever conter
0S seguintes elementos: habilidades gerenciais, capacidade de comunicacao
efetiva, habilidades no tratamento de pessoas e habilidades pedagdgicas. Como
conhecimentos fundamentais ela aponta a teoria da informacéo, técnicas ligadas ao
controle bibliogréfico, estudos de usuéarios e comunidades, além de elementos de
pedagogia (SANTOS, 1996)8.

Dentre os perfis desejados para o moderno profissional da informagéo, Castro
(2000b) enfatiza a criatividade, lideranga, dinamismo, responsabilidade, viséo
interdisciplinar, profissionalismo, especializacdo dos conceitos de organizagéao,
habilidades de sintese, sensibilidade para assuntos de politica de informacédo, uso
da informacdo para vantagem competitiva e treinamento em recursos
informacionais. Desse modo, o perfil e as atitudes desse profissional diferem, em
varios aspectos, das caracteristicas e das atividades do bibliotecéario tradicional,
conforme apresenta o Quadro 9.

18 NA: Vale ressaltar que desde aquela época (1996), a preocupacdo em formar bibliotecarios que soubessem
de métodos pedagdgicos ja se fazia presente. O cuidado maior era na educacéo do usuario, principalmente nas
bibliotecas publicas e escolares, onde essa habilidade é requerida ao bibliotecario pelo mercado de trabalho,
conforme indicam os autores Salgado (1998); Corréa et at. (2002); Caldin (2006); Pires (2012).
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Quadro 9: Comparacéo entre os perfis e as atitudes dos tradicionais e dos
modernos profissionais da informacéao

ASPECTOS DO TRADICIONAL
PROFISSIONAL DA INFORMAGAO

ASPECTOS DO MODERNO
PROFISSIONAL DA INFORMAGAO

Demasiada atencgédo as técnicas
biblioteconémicas

Atengdo as técnicas bibliotecondmicas e
documentais

Atitudes gerenciais ativas

Atitudes gerenciais proativas

Desenvolvimento de praticas profissionais
em espacos determinados: bibliotecas,
centro de documentacédo

Desenvolvimento de atividades em
espacos onde haja necessidade de
informacéo

Tratamento e dissemina¢do de informacao
impressa em suportes tradicionais

Tratamento e disseminagéao de
informacéo, independentemente do seu
suporte fisico

Espirito critico e bom senso

Espirito critico e bom senso

Atendimento real ao usuéario (relagao
sujeito X sujeito)

Atendimento real e virtual ao cliente
(sujeito x sujeito, sujeito x maquina)

Uso timido das tecnologias de informacao

Intenso uso das tecnologias de
informacéo

Dominio de linguas estrangeiras

Dominio de linguas estrangeiras

Praticas interdisciplinares pouco
representativas

Ativas praticas interdisciplinares

Pesquisas centradas nas abordagens
guantitativas

Fuséo entre as abordagens qualitativas e
guantitativas

Estudo das necessidades de informacédo
dos usuérios e avaliagdo de cole¢des de
bibliotecas

Estudo das necessidades de informacéo
dos clientes e avaliagdo dos recursos
dos sistemas de informacéo

Relagéo biblioteca x sociedade

Relacéo informagéo x sociedade

Dominio acentuado nos saberes
biblioteconémicos

Dominio dos saberes biblioteconémicos e
areas afins

Planejamento e gerenciamento de
bibliotecas e centros de documentacdo

Planejamento e gerenciamento de
sistemas de informacéo

Preocupagdo no armazenamento e
conservacgdo de documentacao e objetos

Preocupacgdo na andlise, comunicacdo e
uso da informacéo

Educagéo continuada esporadica

Intenso processo de
continuada

Educacéo

Treinamento em recursos bibliogréaficos

Treinamento em recursos informacionais

Timida participagdo em politicas sociais,
educacionais, cientificas e tecnoldgicas

Ativa participacdo nas politicas sociais,
educacionais, cientificas e tecnologicas

Fonte: Castro (2000b, p. 9).

Uma breve andlise do quadro 9 mostra que apenas trés aspectos continuam
imutaveis: o dominio de linguas estrangeiras, tal como o espirito critico e bom
senso. No entanto, 0 que se ressalva € a importancia dada a educacéo continuada,
e a relacbes do objeto de estudo com o usuario, que passou da Biblioteca x
sociedade para informacéo x sociedade.
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Castro (2000b), porém, apontava ser dificil os cursos de Biblioteconomia no
Brasil formarem profissionais com os perfis e as atitudes do MIP, pelos seguintes
motivos:

1. caréncia de professores com dominio dos saberes e das regras do
campo da Ciéncia da Informacéo;

2. nivel pouco significativo de pesquisa e titulagcdo dos professores do
Cursos/Escolas de Biblioteconomia;

3. auséncia de instrumentos e recursos tecnoloégicos na maioria dos
Cursos/Escolas de Biblioteconomia;

4. faculdades/departamentos compostos essencialmente por professores
com graduacéo em Biblioteconomia;

5. curriculos voltados mais para as técnicas tradicionais do que para
gestdo de sistemas de informacdo e tratamento de informacéo,
independentemente do seu suporte fisico;

6. rigidez e inflexibilidade das leis que regulamentam a -carreira
bibliotecaria no Brasil, 0 que gera um contrassenso entre as
Escolas/Cursos que se denominam de Ciéncia da Informacéo enquanto
a titulag&o dada é de Bacharel em Biblioteconomia (CASTRO, 2000b, p.
10, grifo do autor).

Souza (2014, p. 14), porém, discordava da r(evolucdo) conduzida com a
insercdo da MIP, apontando que: “[...] de fato, foi um discurso vazio para o contexto
brasileiro”. Destarte, ele aponta algumas consequéncias positivas e negativas:

— destruicdo da Associacdo de Ensino de Biblioteconomia — ABEBD — que a
partir de 2001 foi substituida pela ABECIN;

— caracterizacdo equivocada da categoria bibliotecaria na Classificacdo
Brasileira de Ocupacdes;

— definicdo das Diretrizes Curriculares Nacionais que tentam responder ora
ao mercado empregador, por levar em conta a Classifica¢cdo Brasileira de
Ocupacgbes ou a estudos sociais e econdmicos; ora tenta dar forca a um
discurso academicista em torno do eixo habilidades e competéncias,
alimentando o viés gerencialista;

— ampliacdo da dissonancia do discurso dos professores dos Cursos de
Biblioteconomia, na medida em que esses em nimero cada vez maior nas
equipes dos Departamentos de Biblioteconomia, ou Biblioteconomia e
Documentacgdo, ou Ciéncia da Informacéo, estdo mais preocupados com
suas pesquisas de temas da Ciéncia da Informacéo;

— perda real de articulagdo orgéanica entre Escola de Biblioteconomia e
profissional bibliotecario, inviabilizando a percep¢do do beneficio do
controle do exercicio profissional por associagao classista ou sindical;

— perda de sentido da regulamentacéo profissional por meio da estrutura
legal de Conselho de Biblioteconomia, na medida em que ndo hi mais a
Escola de Biblioteconomia que estava também no centro da justificativa
tacita de criacdo da Lei 4.084 (SOUZA, 2014, informag&o verbal).

Mesmo com os apontamentos mostrados por Castro (2000b) e Souza (2014),
existem casos de professores que tentam modificar as metodologias de ensino
oferecidas, para o melhor aprendizado dos alunos. Entretanto, o mais comum é
utilizarem o formato tradicional centrado na fala do professor e os alunos recebendo
as informacgdes de forma passiva, sem interagcao (ALMEIDA, 2014).

Uma modernizacdo, relatada por Araujo (2013), foi a utilizacdo de twitter
durante as aulas, para incentivar e dinamizar a participacdo dos alunos no processo
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de ensino e aprendizagem, mesmo que o0 professor ainda exerca o papel
centralizador neste contexto.

Valentim (2000, p. 20) explica que as escolas formadoras "[...] devem
disponibilizar todo e qualquer tipo de tecnologias ao seu corpo docente e discente,
buscando um ensino-aprendizagem que permita ao profissional atuar no mercado
de trabalho de forma segura e competente”. “Se a informagdo € o insumo
fundamental para o desenvolvimento das atividades do bibliotecario, € importante
gue este profissional adquira habilidades necessarias para seu uso” (BURIN, 2009,
p. 33).

De acordo com Burin (2009), com o incremento das tecnologias, outras
funcbes Vvém sendo exigidas deste profissional, aumentando suas
responsabilidades, sendo necessarias novas competéncias para se adequar as
realidades. Nesse sentido, segundo a autora e a partir do que foi pesquisado
(BORGES, 2004; GUIMARAES, 1997; JAMBEIRO e SILVA, 2004; VALENTIM,
2000a e 2002), € possivel destacar as seguintes competéncias do bibliotecario na
sociedade contemporanea:

adaptabilidade;

agilidade;

capacidade critica frente as diversas fontes de informacao;
capacidade de trabalhar em equipes multidisciplinares;
capacidade para trabalhar com tecnologia;

criatividade;

lideranca;

necessidade de entender, trabalhar e conhecer o seu objeto de trabalho;
necessidade de ser flexivel a mudancas;

orientacao para o0 USUario;

habilidades de comunicacéo.

Observa-se que, na literatura estudada, os conceitos de habilidades e de
competéncias sao relacionados, podendo-se inferir que o primeiro esta inserido no
segundo. Conforme Dutra (2004) as competéncias de um individuo sdo baseadas
em um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessérias para exercer
um determinado cargo.

Diante deste fato, o bibliotecario precisa estar preparado para o mundo do
trabalho que se configura no século XXI, utilizando-se de competéncias para buscar,
gerenciar, acessar, organizar, avaliar e disseminar a informacdo em consonancia
com o0s requisitos dos usuarios e com as mudancgas impostas pelas tecnologias de
informacdo e de comunicacdo. Assim, € preciso que a sua formacdo seja avaliada
constantemente de forma que possa acompanhar as inevitdveis mudancas da
sociedade desde sempre, e agora em um ritmo mais acelerado.
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3.5 A relacao entre a formacéao profissional e o ensino da UnB

Seremos nés capazes de realizar a travessia?
O desafio esta lancado.
(VIEIRA, 1983, p.84)

Esta angustia expressada pela a autora ainda na década de 1980 reflete os
medos e aflicbes que 0s egressos sentem em relacdo ao seu papel como
interlocutor entre a informacao e o usuario na sociedade.

Mais do que um guardido de livros e documentos, o bacharel em
biblioteconomia é, hoje, um agente de democratizacdo do acesso a
informacao. [...] O profissional que trabalha nessa area deve ser receptivo,
organizado e antenado com 0s avancos tecnoldgicos. A ideia é fornecer as
informacdes que o0s usuarios precisam com eficiéncia maxima
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 201?).

Esta citacdo retirada no site da UnB, faz refletir sobre a importancia da
profissdo. Ela ndo é somente uma atividade meio para qualquer instituicdo, é a
ferramenta para que o usuério possa ter um conhecimento de qualidade. E isso se
faz, primeiramente, com um ensino de exceléncia, mas também com infraestrutura e
subsidios necessarios para um bom aprendizado.

O ensino de Biblioteconomia, tanto na UnB, como no Pais, durante décadas,
foi dividido entre as disciplinas “técnicas” e “culturais”. Para Milanesi (2002, p. 17),
existiam duas hipéteses para que isso acontecesse:

A primeira indica que, ao sair de um simples treinamento para entrar na
esfera do ensino superior, 0s cursos precisando de um perfil mais elevado,
inclusive para atingir o numero de horas regulamentares que as
universidades, pela legislagédo, exigiam, recebeu o recheio de disciplinas
como “Evolucdo do Pensamento Filosdfico e Cientifico”. A segunda
explicac@o aponta para um sincero desejo de obrigar o futuro bibliotecéario a
tomar conhecimento das disciplinas de carater humanistico como a Filosofia
e a Histéria, uma vez que isso seria fundamental para o exercicio da
profissao.

E o resultado foi que as disciplinas “técnicas” eram mais centrais e as outras
meros acessorios que se eliminadas ndo fariam a menor diferenca. Por
consequéncia, aconteceu que mesmo na universidade a Biblioteconomia
permaneceu um curso técnico (MILANESI, 2002). Um exemplo observado no
curriculo € que as disciplinas de Catalogacao, Classificacdo e Indexacao, o aluno so
pode cursar tendo sido aprovado em Controle Bibliografico, enquanto que
Biblioteconomia e Sociedade, que é de cunho mais “cultural”’, pode ser cursada sem
gualquer tipo de pré-requisito, ndo sendo oferecida todos 0s semestres.

A forma como esta estruturado ou mesmo que se desenvolve o curriculo tem
suas consequéncias, visto que:
A estrutura educacional formal neste ambiente de mudancgas dificilmente

acompanha na mesma velocidade, as demandas de pessoal qualificado
que surgem a todo o momento forcando as organiza¢cdes a buscarem em
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seus quadros individuos que possuam um conjunto de competéncias
minimas requeridas e a0 mesmo tempo buscam a qualificacdo de seus
recursos humanos com novas habilidades no sentido da realizaco eficiente
de tarefas (BAPTISTA; ESPANTOSO, 2008. p. 1).

Castro (2000b) observa que as escolas de Biblioteconomia deveriam ter a
preocupacao em olhar a realidade brasileira, ao invés de simplesmente importar as
ideias e as solu¢des de Paises industrializados, ou conforme Vieira (1983, p. 82)
alertava, contratar seus “dogmaticos consultores relampagos”, que nao
necessariamente trariam respostas a problemas de natureza nem sempre similar ao
gue ocorria em seus Paises de origem, em funcdo das diferencas culturais,
educacionais, econdmicas e sociais para o Brasil.

Por outro lado, as escolas devem demonstrar ao graduando a sua
importancia para a sociedade, para que ele tenha seguranca sobre suas
competéncias, ja que muitas vezes o bibliotecario ndo se valoriza “[...] seja pelo
simplismo de sua proposta profissional seja pelo seu [alheamento] as questdes
sociais e politicas relevantes a comunidade ao Pais ou mesmo pela baixa
qualificacdo desse profissional para o dialogo substantivo com os usuarios de areas

especializadas” (VIEIRA, 1983, p. 82).

Segundo Valentim (2002, p. 118),

Os profissionais da informacéo precisam, cada vez mais, ter uma formacao
que permita atender uma determinada demanda social. No entanto, sé a
formagédo também néo resolve a questdo, ou seja, para que os profissionais
da informagcdo ocupem os espacos a eles destinados no mercado de
trabalho, é necessario que a formacédo defina um perfil de profissional que
deseja e tdo importante quanto a formacéo € que haja a¢des que divulguem

o profissional para o mercado empregador.

Ao longo do tempo, a concepcgéo do tradicional profissional da informacéo,
gue concebia apenas o suporte fisico como meio de conhecimento, se transformou
completamente. No século XXI, o suporte ndo tem mais esse valor. E a informac&o o
‘pote de ouro’ a ser cultuado.

Deve-se lembrar que a formacéo basica para o profissional da informacéo é
fundamental. Milanesi (2002, p. 16) lembrava que:

Para projetar e implantar um curso formador de profissionais da informacao
é fundamental obter um conhecimento amplo e profundo da situacdo dos
mecanismos informacionais disponiveis na sociedade. Pouco se conhece
da situacdo das bibliotecas universitarias, publicas ou escolares; muito
menos, ainda, se sabe o que ocorre nas corporacdes. Poucas pesquisas
[...] dedicaram-se a compreensdo do panorama. [...] O resultado é a
formatacdo de cursos que produzem um profissional cujo papel ndo foi
determinado com clareza. Nao se sabe qual funcé@o tera e a quem ele
servira.

A formacao profissional baseada em curriculos precisa ser amplamente
discutida, compreendida, para, enfim, ser reconstruida (VALENTIM, 2002), uma vez
gue € no momento da graduacgao que se deve aliar a teoria e a pratica relacionando-
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as para melhor preparacéo do bibliotecério de acordo com os requisitos do mercado
de trabalho e de forma que possa cumprir 0 seu papel na sociedade (RUBI;
EUCLIDES; SANTOS, 2006).

3.6 A relacao entre a formacao profissional e o mercado de trabalho

[...] qual o profissional que esta preparado para
enfrentar esse novo quadro? Como encarar a
prédiga producéo de novas possibilidades de
armazenamento e da criagéo de instrumentos

refinados de busca?
(MILANESI, 2002, p. 8)

O topico comeca com um questionamento feito por Milanesi em 2002 acerca
de a formacdo dos bibliotecérios estar condizente com o mercado de trabalho.
Decorridos 13 anos, entretanto, percebe-se que algumas coisas foram modificadas,
tais como a utilizacdo de tecnologias de informacao, o que possibilitou a interacao
da biblioteca com o usuario (em redes sociais, por exemplo, como a pagina
institucional de uma biblioteca ou servi¢o oferecido).

Embora se constitua um ponto importante para area, as pesquisas sobre o
tema formacao profissional em relacdo ao mercado de trabalho sdo mais setoriais,
focalizando estados brasileiros ou segmentos especificos (BURIN, 2009; FARIA,
2015; SAMPAIO, 2010; SILVA, 2015). De todo modo, com relacéo a delimitacdo do
mercado de trabalho para o bibliotecario, optou-se por adotar a classificacdo de
Valentim (2000, p. 21-22). Segundo a autora, € possivel distribuir o mercado de
trabalho do bibliotecario em trés grupos:

a) “Mercado informacional tradicional” — em que predominam as organizagdes
gue recebem a denominacéo de grandes empregadoras dos profissionais da
informacdo; estdo presentes nos diversos setores da economia e se
concentram majoritariamente no ramo da administragcdo publica, que no geral,
assiste a populacdo no acesso a cultura, lazer e recreacao. Compreende as
bibliotecas em geral (publicas, escolares, infanto-juvenis, especializadas,
universitarias) centros de cultura, arquivos e museus;

b) “Mercado informacional existente e pouco ocupado” — em que predominam
instituicbes cuja atividade principal é voltada para organizacdo e recuperacao
da informacédo. O que se pode observar desta fatia do mercado € que poucas
organizagbes que buscam este tipo de servigo contratam profissionais da
informacado, em funcdo do desconhecimento da profissdo, dos beneficios do
servico e dos custos, considerados na maioria das vezes, supérfluos. Neste
ramo mercadolégico estdo as editoras, livrarias, jornais, locadoras (de video,
DVD e livros) e empresas privadas.

c) “Mercado informacional de tendéncias” — considerando um mercado de
fronteiras em que profissionais de diferentes nichos podem competir.



38

Destaca-se neste grupo a vantagem dos que trabalham com tecnologia da
informacao, pois o foco do mercado esté direcionado para estes profissionais,
com atuacdo em: base de dados, intranet e servicos de consultoria.

O gue se percebe é com a entrada de servigos de streaming®, como Netflix e
Soundcloud, entre outros, alguns locais identificados como mercado informacional
existente e pouco ocupado explicado por Valentim (2000), alguns locais, como as
locadoras, por exemplo, estejam, na verdade, em declinio. O que ndo se pode
deixar de considerar, porém, € a adaptabilidade que os bibliotecarios podem ter
trabalhando nesse meio, seja organizando o conteudo disponivel nestes sites, ou
por atuar na arquitetura da informacéo disponivel.

Aparentemente, mesmo as possibilidades de mercado sendo amplas e
diversificadas, as pesquisas de Baptista (1998), Walter (2008) e Faria (2015)
indicam que os maiores empregadores sao as bibliotecas tradicionais, vinculadas ao
servico publico.

Ja em 1999, Cunha ressaltava a necessidade de trabalho em parceria com
outras éareas, dependendo da realidade de cada instituicAo. Retomando a
segmentacao proposta para o mercado de tendéncia, em que se pode observar a
realidade de trabalho inter e multidisciplinar, € preciso que os futuros egressos
estejam preparados para essas mudancas e se especializando ao longo da carreira
profissional. “Neste sentido, € fundamental investir nesta educacao, um processo de
formagao permanente” (CUNHA, 1999, p. 3).

Valentim (2002, p. 118) defende que “[...] a educagéo continuada, elemento
fundamental para que as competéncias e habilidades profissionais sejam mantidas
também devem ser objetos de reflexdo [...]°, pela constituicdo de um ambiente
favoravel para que alunos de graduacdo e pds-graduacdo possam trocar
experiéncias e refletir criticamente sobre o curso, permitindo assim “...] a
interlocugao entre a universidade e a sociedade”.

A autora conclui que é papel da escola fornecer competéncias e habilidades
ao aluno, mas é dever dele manter essas competéncias e habilidades profissionais,
apos sua formagdo. “O profissional da informagédo do futuro € aquele que sabe
reconhecer 0s anseios sociais; para isso, simplesmente precisa observar e
compreender o mundo em que vive” (VALENTIM, 2002, p. 130).

Com a utilizagdo de tecnologias de informacdo e de comunicagdo, mais
evidenciadas a partir do século XXI, ha necessidade de disseminar a informacao
com mais rapidez e qualidade, o que leva alguns bibliotecarios a pensar que a
profissdo pode ser extinta, em decorréncia da facilidade de acesso direto pelo
usuario. Ainda ndo se tem nenhum estudo que analise o impacto da internet na
oferta de trabalho para o bibliotecario, mas talvez seja exatamente o contrario e a

19 NA: Servigo on-line disponivel para o acesso a conteldos variados, com o requisito de ter uma assinatura
mensal, no minimo.
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internet abra novos campos de trabalho e o bibliotecério tiver competéncia, podera
ter um espago maior a ocupar, em areas, inclusive, com as quais lida
tradicionalmente, como organizacdo e recuperacdo de informacdo, s6 que em
ambientes digitais.

Evidencia-se que:

[...] os bibliotecérios fazem parte de um grupo cada vez mais diversificado
de profissionais que lidam com informacdo, tais como arquivistas,
documentalistas, gerentes de bases de dados, consultores de informacéo,
profissionais da comunicagéo, analista de informacdo e assim por diante
(PIGGOT, 1996 apud FERREIRA, 2003, p. 43).

Além disso, € consensual que o uso da informacdo estratégica seja um
recurso essencial para o processo de gestdo da competitividade e do conhecimento
nas organizagdes (FERREIRA, 2003).

As mudancas na profissdo, reforcadas e impulsionadas pelas tecnologias de
informacdo e de comunicacdo — representam um grande desafio a ser vencido.
Além de trabalhar em bibliotecas sem muros, cada vez mais em conexao com o
mundo e em redes integradas de bibliotecas, a valorizagdo profissional, que tem
relagdo com a maior competitividade, depende muito de uma postura aberta por
parte dos novos bibliotecérios, junto com a capacidade de buscar o novo, ser
criativo, estar em contato constante com outros profissionais e o principal: n&o ter
medo de inovar.

4 Metodologia

Neste capitulo, apresenta-se a caracterizacdo da pesquisa, seu universo e
delimitacao.

4.1 Caracterizacdo da pesquisa

Entende-se pesquisa como sendo “[...] um procedimento reflexivo sistematico,
controlado e critico, que permite descobrir novos fatos, relagdes ou leis, em qualquer
campo do conhecimento [...]” (ANDER-EGG, 1978 apud MARCONI; LAKATOS,
2010, p. 139). Ela é, portanto, um procedimento formal, com método de pensamento
reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para a
descoberta de fatos veridicos sobre algo ou apenas partes da verdade.

Segundo Creswell (2010), a selecdo de um projeto de pesquisa depende da
deciséo geral que envolve qual método deve ser utilizado para se estudar um topico,
e é “[...] baseada na natureza do problema ou na questdo de pesquisa que esta
sendo tratada, nas experiéncias pessoais [...] € no publico ao qual o estudo se
dirige” (CRESWELL, 2010, p. 25).
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Em razédo do tema sobre a percepc¢éo dos alunos em relagdo ao mercado de
trabalho a luz do curriculo académico ter poucos trabalhos na literatura brasileira da
Biblioteconomia, essa pesquisa, entdo, caracteriza-se como um estudo de caso de
natureza descritiva. Para Trivifios (1987 apud Silveira & Cérdona, 2009, p. 35), a
pesquisa descritiva “[...] exige do investigador uma série de informacdes sobre o que
deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fenbmenos de
determinada realidade”. Do ponto de vista da andlise dos dados e demonstracao
dos resultados foi utilizada abordagem mista, em razdo de haver dados quantitativos
e qualitativos.

Para Gil (2010), o estudo de caso consiste no estudo profundo e exaustivo de
poucos objetos, de maneira a permitir um amplo e detalhado conhecimento. Utiliza-
se questionarios ou entrevistas estruturadas para a coleta de dados, com a inten¢éo
de generalizar a uma populagéo, a partir de uma amostra.

Segundo os procedimentos de coleta, este estudo se caracteriza como um
levantamento (survey). Acrescenta Gil (2010, p. 35) que estas pesquisas,

[...] caracterizam-se pela interrogacdo direta das pessoas cujos
comportamentos se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a
solicitacdo de informacdes a um grupo significativo de pessoas acerca do
problema estudado para, em seguida, mediante andlise quantitativa,
obterem-se as conclusfes correspondentes aos dados coletados.

Gil (2010, p. 36) cita as vantagens do tipo survey, entre elas, em primeiro
lugar, esse tipo de levantamento permite uma quantidade maior de dados sejam
obtidos em um curto espaco de tempo. Além do mais, esses dados podem ser
agrupados em quadros, facilitando a andlise estatistica.

7

A abordagem de pesquisa adotada, de métodos mistos, € concebida por
pragmatismo e coleta de dados quantitativos e qualitativos. “O pesquisador baseia a
investigacdo na suposicdo de que a coleta de diversos tipos de dados proporciona
um melhor entendimento do problema de pesquisa” (CRESWELL, 2010, p. 43).

Ainda de acordo com Creswell (2010, p. 42), os métodos mistos vao além da
analise de dados estatisticos, pois, tratam as formas multiplas de dados baseados
em todas as possibilidades: texto junto a analise estatistica.

A fase da andlise e interpretacdo dos dados em uma pesquisa constitui uma
tarefa complexa, por envolver aspectos éticos, emocionais, subjetivos e técnicos,
entre outros. De acordo com Minayo (1996, p.197) a andlise de dados busca atingir
trés objetivos:

[...] compreender em profundidade os contetdos, sentidos e estruturas
contidos nos dados; compreender os dados na relagdo com o0 meio social; e
buscar a validade do que é percebido. Como maior dificuldade e desafio,
procura ultrapassar o nivel aparente dos dados e alcancar a compreensao

mais profunda de seus significados.
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Para tanto, é necesséario adotar uma técnica de andlise de dados
guantitativos e qualitativos. Para os dados quantitativos, as autoras Silveira &
Cérdona (2009, p. 33) explicam que “[...] a pesquisa quantitativa, que tem suas
raizes no pensamento positivista l0gico, tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as
regras da légica e os atributos mensuraveis da experiéncia humana”.

Esclarece Fonseca (2002, p. 20) que,

A pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada pelo
positivismo, considera que a realidade sé pode ser compreendida com base
na analise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos
padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem
matemética para descrever as causas de um fendmeno, as rela¢gbes entre
varidveis, etc. A utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa
permite recolher mais informagfes do que se poderia conseguir
isoladamente.

Os dados quantitativos coletados por meio de questionario foram analisados
utilizando frequéncia simples, sem cruzamento de variaveis. Para os dados
gualitativos, adotou-se a técnica de analise de conteudo de Bardin (2004, p. 42) que
é,

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condigfes de producéo/recepgdo (variaveis
inferidas) dessas mensagens.

A andlise de conteudo agrupa as ideias semelhantes, de forma a possibilitar
identificar o alinhamento das opinides do grupo pesquisado ou as diferencas de
respostas para as questdes propostas, utilizando palavras-chave sobre o tema.

No ambito desta pesquisa entende-se que estes tipos de analises sdo mais
adequados para um levantamento de dados com respostas abertas e fechadas.
(CRESWELL, 2010).

Os dados foram coletados sobre o perfil, competéncias, habilidades, além de
outros pontos como a avaliacdo dos professores e dos colegas dos futuros egressos
do curso de Biblioteconomia da UnB.

Por perfil do futuro egresso entende-se como “..] o conjunto de
conhecimentos, qualidades e competéncias proprias dos integrantes de uma
profissao” (MUELLER, 1989, p. 63). Competéncias, por sua vez, sera adotado o
conceito apresentado por Valentim (2002, p. 122-123) que se entende como “[...] 0
conjunto de habilidades, destrezas, atitudes e de conhecimentos téorico-praticos
necessarios para cumprir uma funcdo especializada de um modo socialmente
reconhecivel e aceitavel [...] que um profissional [...] precisa contar, para cumprir as
atividades especializadas”. Por ultimo, o conceito de habilidade ¢é “[...] o saber fazer,
€ tudo o que utilizamos dos nossos conhecimentos no dia-a-dia” (LEME, 2005, p.
19).
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4.2 Universo da pesquisa

No Brasil, segundo dados da Associacao Brasileira de Educacdo em Ciéncia
da Informacgé&o?, existem 37 cursos superiores de Biblioteconomia, Documentacéo,
Ciéncia da Informacédo ou Gestdo da Informacao, que séo oferecidos em 21 Estados
mais o Distrito Federal. Constam, também, cursos especificos e isolados em
faculdades especificas de Museologia e Arquivologia que nao foram incluidos neste
total, para este estudo.

Esta pesquisa foi realizada na Universidade de Brasilia, com os provaveis
formandos do segundo semestre de 2015 e primeiro semestre de 2016, devido a
trés fatores:

- acesso facil para o pesquisador, podendo a informacdo ser obtida com
maior rapidez;

- 0 periodo de tempo para pesquisa ser de apenas um semestre para a
elaboracdo da monografia;

- como estes estudantes estdo se formando, supde-se que tenham cursado a
maioria das disciplinas e espera-se que tenham uma maior maturidade para opinar
sobre o que estudaram e, provavelmente, uma opinidao formada acerca do que foi
estudado em relacdo a insercdo no mercado de trabalho.

Segundo Barbetta (2010, p. 41) a populagao de pesquisa € “[...] o conjunto de
elementos para os quais desejamos que as conclusfes da pesquisa sejam validas,
com a restricdo de que esses elementos possam ser observados ou mensurados
sob as mesmas condig¢des”.

O curso de Biblioteconomia da UnB ter4 potencialmente 14 alunos, no
segundo semestre de 2015, e 21, no primeiro semestre de 2016 que completarédo a

graduacgéo, totalizando 35. Os dados foram obtidos junto a Secretaria de
Administracdo Académica (SAA).

Para Gil (2010, p. 35), em grande parte dos levantamentos, ndo se chega a
obter os dados de todos os integrantes da populacéo.

Antes seleciona-se, mediante procedimentos estatisticos, uma amostra
significativa de todo o universo, que é tomada como objeto de investigagéo.
As conclusbGes obtidas com base nessa amostra sao projetadas para a
totalidade do universo, levando em consideracao a margem de erro, que é

obtida mediante calculos estatisticos.

20 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO. 2015. Gerais — Relacdo
Escolas Brasil. Disponivel em: <http://www.abecin.org.br/abecin_conteudo.php?id=20>. Acesso em: 4 ago.
2015.
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A ideia seria fazer a pesquisa com a totalidade dos potenciais egressos,
entretanto-foram obtidos 15 participantes, ou seja, 42% da populacéo total definida
para esse trabalho. Foi informado ao secretdrio do SAA que os dados seriam
apenas para o uso académico, respeitando-se o sigilo das informacdes destes
alunos.

4.3 Instrumento de coleta de dados

Segundo Gil (2010, p. 102), em pesquisas do tipo survey as técnicas de
interrogacdo mais utilizadas sdo o questionario, a entrevista e o formulario. Como
falado anteriormente, nesta pesquisa foi utilizado o questionario, que se trata de um
“[...] instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador’ (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 184).

O questionéario desta pesquisa foi composto de 15 perguntas fechadas e 4
perguntas abertas, o que possibilitou a utilizacdo de método misto, quantitativo e
gualitativo para o tratamento e andlise dos dados.

Para a elaboracdo das perguntas, além da busca dentre os autores com
relacdo aos conceitos-chave acerca de cada tema, também foi fundamentado no
trabalho de Faria (2015, p. 19) que teve o objetivo de *[...] identificar as
competéncias necessarias e os fatores que influenciam a insercdo dos
bibliotecarios, formados no periodo compreendido entre os anos de 2010 e 2014 nas
universidades publicas da regiao sudeste”.

Utilizou-se a Escala de Likert para mensurar os dados e atribuir grau de
importancia a cada afirmativa proposta. A escala Likert € uma escala psicométrica
gue registra o nivel de concordancia ou discordancia com uma declaracdo dada ou
a avaliacdo de uma afirmacdo. Ela mede atitudes e comportamentos utilizando
opcdes de resposta que variam de um extremo a outro, descobrindo assim, niveis
de opinido. Segundo Vieira (2009, p. 75) nesse tipo de escala, 0s sujeitos assinalam
cada item de uma categoria e esse item recebe um valor de zero a trés, isto é:
concordo plenamente: trés; concordo um pouco: dois; discordo um pouco: um;
discordo completamente: zero.

O questionario foi elaborado com base nos textos lidos e em pesquisas
anteriores sobre mercado de trabalho:

> a secado sobre formacéo académica, as perguntas foram baseadas em Castro
(2000a), Guimaraes (2002), Russo (2010), Oliveira; Carvalho; Souza (2009);

> a secdo sobre formacado profissional, os apontamentos foram baseados em
Milanesi (2002), Silva e Cunha (2002), Walter (2005);
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> a secao sobre perfil, os apontamentos foram baseados em Mueller (1989),
Castro (2000b), Burin (2009);

> a se¢ao sobre competéncias, 0s apontamentos foram baseados em Valentim
(2002), Miranda (2007), Fialho et al. (2010),.

Dois pré-testes foram realizados: o primeiro ocorreu na primeira quinzena de
setembro de 2015 com um estudante de Biblioteconomia do ultimo periodo da
Universidade Estadual do Rio de Janeiro e com um bibliotecario recém-formado no
semestre anterior a pesquisa. O objetivo deste pré-teste era avaliar o proprio
instrumento, se as afirmativas estavam compreensiveis e se havia alguma outra
sugestdo de tépico a ser incluido. Foram sugeridas mudancas em alguns termos e
nos valores quantitativos de algumas perguntas a fim de facilitar o entendimento dos
respondentes.

O segundo pré-teste, realizado ap6s fazer os ajustes sugeridos
anteriormente, ocorreu com futuros egressos do curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal de Goias, com o objetivo de avaliar, pelas respostas obtidas,
se de fato o questionario conseguiria coletar as informacBes necessarias para
responder aos objetivos da pesquisa. Nao houve sugestdo de modificacao por parte
dos respondentes e foi realizado dois dias apos a aplicagdo do primeiro pré-teste.

Em geral, deve-se mandar uma nota ou carta explicando a natureza da
pesquisa, de forma que os respondentes se sintam seguros quanto a privacidade
das informacbes e o respeito ao sigilo de suas respostas e isso foi agregado ao
instrumento desta pesquisa. O questionario (Apéndice) foi criado por meio da
ferramenta on-line Google Forms, do provedor Google Drive?l.

Para convidar os participantes foi inserido um link no grupo fechado do
Facebook “Biblioteconomia UnB”, assim como foi utilizado o contato dos futuros
egressos no WhatsApp, e enviado um e-mail para os demais. O questionario ficou
aberto para resposta de 23 de outubro até 06 de novembro de 2015 e apos as
sucessivas tentativas de obter mais respostas foi encerrado. Alguns alunos
comentaram que acharam o questionario longo e supde-se que estao entre 0s néo
respondentes. Esse dado é interessante, pois em nenhum dos pré-testes aplicados
0s respondentes levantaram essa questao.

Ressalte-se, ainda, que ndo havia controle e identificacdo de respondente,
entdo, em tese, uma pessoa poderia responder mais de uma vez, embora, pelo
namero de pessoas da populacéo total (35), imagina-se que isso ndo tenha ocorrido.

Assim, conforme dito anteriormente, foram respondidos 15 questionarios
(42%), numero considerado aceitavel para a populacao total de 35 estudantes.

21 NA: Google Forms disponivel em:
<https://docs.google.com/forms/d/1COVQa7TIwAFMkaa0qeR33EM2FD_tNwOygeGFxoGUoes/edit?usp=drive_w
eb>. Acesso em 09 dez. 2015.
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A andlise de dados envolveu as etapas de tabulacdo de dados (realizada por
meio do Google Forms, sistema operacional Windows 10), utilizando uma planilha
eletrdnica para a tabulacdo de dados e elaboracédo de gréficos e os calculos foram
feitos automaticamente pela a ferramenta do préprio Google.

O survey, como explicitado por Gil (2010), possui vantagens e limitacdes.
Nesta pesquisa, a limitacdo se deveu ao fato de o pesquisador ndo ter os contatos
de todos os participantes para enviar o link do questionario e néo ter todo sucesso
em obté-los junto a SAA.

5 Analise de dados

Os dados desta pesquisa referem-se apenas a populacdo estudada e nao
refletem o retrato de estudantes em fase de finalizagdo do curso em outras
universidades do Pais, nem mesmo da regido Centro-Oeste. Foram coletados por
meio da aplicacdo de questionario (Apéndice A) e tabulados utilizando o Google
Forms. O questionario foi dividido em quatro sec¢des (Quadro 10):

1) Identificagdo: Idade, género e ano de ingresso no curso;

2) Formacdo profissional: Nivel de formacdo adquirido, o estagio
extracurricular/curricular, motivo pelo qual ingressou no curso;

3) Perfil: Percepcdo dos alunos em relacdo ao perfil do bibliotecario e em
relacéo a eles mesmos, quanto ao ingresso no mercado de trabalho;

4) Competéncias: Competéncias de comunicacdo e expressao; técnico
cientificas; gerenciais; sociais e politicas.

Para maior facilidade de analise e nédo identificacdo dos participantes da
pesquisa, 0s questionarios foram numerados como “Respondente 1 até
“‘Respondente 15”.

O quadro 10 apresenta a relacdo das questdes com os objetivos da pesquisa.
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Quadro 10: Questdes e objetivos da pesquisa

Secéo Questao Objetivo (s) especifico (s)
Identificacdo 1-3 - Identificar o perfil dos estudantes em fase de concluséo do
: curso no periodo compreendido entre 0 segundo semestre
Perfil 13/19 | de 2015 e primeiro semestre de 2016.
Formacéao 12; 18/19 | - Identificar os fatores de influéncia dos estudantes acerca
profissional de sua formacgdo profissional: universidade, estagios

extracurriculares, professores, profissionais do mercado.

- Levantar as opinides dos estudantes, sobre a grade
curricular do curso de Biblioteconomia da UnB.

Competéncias 14-17 - Levantar as opinides dos estudantes sobre as préprias
competéncias de comunicacdo e expressdo, técnico-
cientificas, gerenciais, social e politica.

Fonte: O autor.

5.1 Identificacéo

Neste topico, é apresentada a caracterizacao do futuro egresso do curso de
Biblioteconomia da UnB. Para tanto, foram analisadas as respostas referentes a
género e idade.

O resultado da pesquisa mostra que 13 (86,7%) respondentes eram do sexo
feminino e 2 (13,3%) do sexo masculino. A maioria de mulheres reflete um dado
percebido intuitivamente pelas pessoas quando afirmam que a profissdo tem
predominancia feminina, confirmado quando séo resgatados os dados obtidos por
Oliveira (1980) — 88%; Baptista (1998) — 94,9%; Walter (2008) — 88%, que
igualmente constataram que a maior parte de bibliotecérios dessas pesquisas era do
sexo feminino.

No grafico 1 a seguir, apresenta-se a faixa etaria dos futuros egressos da
Biblioteconomia UnB. A resposta evidencia que a maioria, com 11 (73,3%)
respondentes, sdo jovens?? e situa-se na faixa compreendida entre 21 e 25 anos.
Observa-se também a coincidéncia de alunos com a faixa etaria até 20 e de 26 a 30
anos, com 2 (13,3%) em cada faixa.

22 NA: Jovem, de acordo com a definicio adotada pela Assembleia Geral da Organizacdes das Nacdes Unidas,
em 1985, no Ano Internacional da Juventude, compreende as pessoas entre 15 e 24 anos. (BARRIENTOS-
PARRA, 2004. p. 133)




Grafico 1: Faixa Etaria

Fonte: O autor

a7

Apos, foi perguntado o ano de ingresso e verificou-se que os estudantes que
ingressaram na Universidade em 2012 tiveram maior incidéncia, 0 que se
compreende, devido a duracdo do curso de 4 anos. Isso significa que eles estdo
formando no periodo normal, sem problemas de atrasos, conforme a tabela 1
mostra. Chama a atencdo dois fatos: o primeiro, do estudante que levara sete/oito

anos para se formar; segundo o estudante que levara dois/trés anos a se formar.

Tabela 1: Em que ano vocé ingressou no curso?

Ano de ingresso na UnB Quantidade Porcentagem
2009 1 6,7%

2010 2 13,3%

2011 1 6,7%

2012 10 66,7%

2013 1 6,7%

Total 15 100%

Fonte: O autor.

Embora nédo tenha sido perguntado, para o primeiro caso, algumas razdes
podem ser levantadas, como, por exemplo, trancamento de disciplinas ou

semestres, reprovacdes em disciplinas, greves ou mesmo questdes pessoais.

Para o0 segundo caso, uma razao pode ser que o aluno aproveitou créditos de
outros cursos — o chamado na UnB de crédito concedido, o que o levou a se formar
antes. Mas igualmente, como néo foi perguntado, ndo se pode afirmar que a razao

tenha sido efetivamente esta.
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5.2 Formacao profissional

A seguir sdo apresentados os dados relacionados com a formacéo
académica do grupo pesquisado, como se deu 0 ingresso no curso, de que maneira
analisam a metodologia dos professores e as disciplinas ofertadas no curso de
Biblioteconomia, o nivel de satisfacdo com o curso e se o indicariam para outras
pessoas cursarem.

Na pesquisa, foi perguntado se a escolha do curso de Biblioteconomia foi a
primeira opcéo de carreira profissional. O grafico 2 mostra que a maior parte dos
respondentes ndo escolheram o0 curso como primeira op¢ao, sendo citados:
Psicologia, Nutricdo, Economia, Letras, Ciéncia da Computacéo e Publicidade, como
opcdes anteriores.

Grafico 2: Biblioteconomia foi sua primeira
op¢ao de carreira profissional?

Fonte: O autor.

A pergunta nimero 7 do questionario visava identificar as razées da escolha
de Biblioteconomia como carreira profissional, cujos resultados constam na tabela 2:
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Tabela 2: Razbes de escolha de Biblioteconomia como carreira profissional

Afirmacéo do questionario Quantidade Porcentagem
Facilidade de ingresso na universidade 1 6,7%
Conhecimento anterior da profissao 1 6,7%
Indicacao de amigos, parentes 6 40%

N&o tinha outra op¢cdo em mente 1 6,7%
Gosto pela leitura e/ou pesquisa 5 33,3%
Outro: Sempre quis a profissédo 1 6,7%
TOTAL 15 100%

Fonte: O autor.

De acordo com a tabela 2, percebe-se que a indicagéo de parentes e o gosto
da leitura, foram os itens apontados como 0s que mais motivaram o0s alunos a
ingressarem no curso. Com relacdo ao gosto pela leitura, este dado é comparavel a
pesquisa de Walter (2008, p. 186) cujos respondentes, bibliotecarios formados,
também indicaram majoritariamente este item como motivacdo da escolha da
carreira.

Para os que ndo escolheram Biblioteconomia como primeira opcédo de
carreira, foi feita a pergunta aberta: “Por que decidiu prosseguir no curso de
Biblioteconomia? ”. As respostas foram variadas com destaque para “mercado de
trabalho”. Como indica o respondente 6, que sintetiza: “Pelas oportunidades de
trabalho”. Outros motivos foram apontados, como, por exemplo, o respondente 13
que indicou: “Por ‘medo de me arriscar em Publicidade pois li a respeito em varios
lugares que o mercado de Publicidade estava saturado [...]". Outra razao foi o gosto
pelo curso, conforme outro participante, “[...] porque acabei gostando [...]”
(Respondente 2). Concordando com este, o respondente 12 disse: “Por gosto pela
area [...]", complementado pelo respondente 3:

Porgue depois que conheci o que era de fato o curso, especificamente no 3°
semestre, me interessei pelo aspecto interdisciplinar que possibilita
trabalhar em diferentes frentes de trabalho.

Entre as afirmativas da questdo 19 do questionario, que tinha por objetivo
verificar a opinido dos alunos sobre o curso de Biblioteconomia, sobre os colegas e
sobre eles mesmos, ressalta-se que com relacdo a afirmativa “Me entusiasmei com
a profissédo”, pelo grafico 3, a razdo pela qual os estudantes nao desistiram do curso
€ porque 8 (53,3%) deles se entusiasmaram com a Biblioteconomia. Considerando-
se os discursos dos alunos na questdo aberta sobre a permanéncia no curso,
aparentemente o conhecimento adquirido na faculdade, em disciplinas mais
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especificas e técnicas, além da vivéncia nos estagios parecem ter influenciado os
alunos para prosseguirem na carreira.

Grafico 3: Me entusiasmei com a profissao.

Discordo
parcial...
Concordao Concordao
parcial. ..

totalmente

(L

Fonte: O autor

Quando se colocou a questdo se recomendaria aos jovens em fase de
escolha, seguir a carreira de bibliotecario, nove respondentes (60%) concordaram
totalmente, o que pode significar uma divulgacdo positiva para jovens, que em
muitos casos ndo sabem por qual curso optar, entre outras razdes, pelo proprio
desconhecimento do curso.

A pergunta seguinte tinha intencéo de verificar se 0os respondentes faziam ou
fizeram estagio extracurricular. Todos responderam que sim. Os locais de trabalho
nao se apresentaram dos mais variados, sendo que 13 (86,7%) respondentes fazem
ou estdo fazendo estagio em biblioteca especializada de 6rgéao publico e os outros
dois, totalizando 13,3%, um respondeu que faz estagio em biblioteca especializada
em instituicdo privada e o outro que ndo estagia em biblioteca.

Percebe-se que a grande maioria dos respondentes faz estagio em
bibliotecas, confirmando o que Valentim (2000) explica acerca do mercado
informacional tradicional onde trabalha a maior parte dos bibliotecarios. Neste caso
estagiam, mas isso pode indicar uma tendéncia mesmo na fase de formacéo
profissional.

Com relacdo ao respondente que indicou ndo estagiar em biblioteca, no
Grafico 4, ndo foi possivel identificar a area, pelas opg¢des propostas na afirmativa.
O que pode ser inferido disto € que como as op¢des mostradas foram setores
tradicionais de uma biblioteca, ele ndo se situou em nenhum deles.
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Grafico 4: Setor de trabalho na Biblioteca
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Fonte: O autor

Verifica-se uma heterogeneidade de setores onde os respondentes estagiam,
tornando a pesquisa mais interessante devido a diversidade das visdes em relacdo
as suas competéncias, habilidades, e quais atitudes desenvolveram. Percebe-se,
também, que os setores de referéncia e de biblioteca digital (respectivamente 4 -
26,7% e 3 - 20%), séo os locais de estagio da maioria dos respondentes.

Fazendo um paralelo com o curriculo do curso de Biblioteconomia da UnB,
identifica-se que servico de referéncia € uma disciplina obrigatoria do curso.
Entretanto, ndo existe uma disciplina obrigatéria especifica para estudo das
bibliotecas digitais. As disciplinas que poderiam ser consideradas mais proximas de
incluir este contetdo seriam as de Planejamento e Elaboracdo de Bases de Dados e
a de Introducdo a Microinformatica. Considerando-se a evolucédo e a insercdo das
tecnologias e comunicacédo, como citado por Castro (2000b, p. 10), onde explicava
que os curriculos eram “[...] voltados mais para as técnicas tradicionais do que para
gestao de sistemas de informacéo e tratamento de informacéo, independentemente
do seu suporte fisico”, seria interessante pensar sobre a inclusdo de uma disciplina
especifica sobre bibliotecas digitais. Observa-se que houve pouca alteracdo desde

entdo.

Prosseguindo na analise do curriculo, foram feitas afirmativas para identificar
a visdo dos futuros egressos com relacdo a grade curricular do curso, sobre a
metodologia das aulas e a percepcao acerca das competéncias para 0 ingresso no
mercado de trabalho, que serdo analisadas a seguir.

O Gréfico 5 mostra o que alunos pensam acerca da grade curricular e se
percebem que foi suficiente para o futuro ingresso no mercado de trabalho.
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Grafico 5: A grade curricular do curso é
suficiente para minha preparacgéao e ingresso no
mercado de trabalho.
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Fonte: O autor

O indice total de respondentes que discordaram total ou parcialmente da
guestao ultrapassa 80%, destacando-se que 2 (13,3%) respondentes indicaram
apenas concordar parcialmente com a questdo. Ressaltando sempre que néo se
pode extrapolar os dados, pois a amostra ndo foi probabilistica, chama a atencéo
gue uma maioria tdo expressiva dos respondentes, 13 (86,7%), ndo se considere
preparada por esta grade curricular. No minimo faz pensar sobre as disciplinas e
seus conteudos.

O Grafico 6 mostra a percepcdo dos alunos com relacdo ao conteudo das
disciplinas e a maior ou a menor facilidade na sua insercédo futura no mercado. A
pergunta visava identificar se os conteudos das disciplinas eram muito tedricos e
sem aplicacao prética:
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Grafico 6: As disciplinas que estou cursando durante
afaculdade sio muito aplicadas (tedricas), o que
dificultara a minha atuagio profissional.
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Fonte: O autor

A maioria dos respondentes, totalizando 11 pessoas (73,3%), concordaram
plenamente e parcialmente com a afirmativa das disciplinas cursadas serem muito
tedricas. Vale ressaltar que as disciplinas de Estagio Supervisionado | e Il sdo
oferecidas justamente para os alunos terem esta pratica ensinada nas disciplinas.

Indo mais adiante com a pesquisa, foi perguntado aos respondentes com
relacdo a cursar disciplinas optativas, de areas especificas dentro da Universidade,
se favorecera a insercdo no mercado de trabalho. Houve um equilibrio entre as
respostas, onde 5 respondentes (33,3%) discordaram parcialmente da afirmativa, 4
(26,7%) néo concordaram nem discordaram, 4 (26,7%) concordaram parcialmente.
Apenas 2 (13,3%) discordaram totalmente da afirmativa.

O objetivo desta questao era verificar se os alunos percebiam a influéncia de
uma graduacdo diversificada no exercicio futuro na profissdo. Como houve uma
incerteza nos resultados, onde a opgéo “concordo totalmente” néo foi escolhida, ndo
se pode avaliar se os respondentes percebem vantagens em cursar disciplinas mais
diversificadas. Essa resposta, associada ao ambiente em que majoritariamente
fazem estagio, se¢bes de referéncia e de biblioteca digital, talvez tenha influenciado
a opinido, ainda que biblioteca digital ndo seja uma disciplina contida na grade.
Talvez se tivessem passado por alguma experiéncia dentro das unidades de
informacdo que estagiaram, isso despertasse 0 interesse pela diversidade de
conhecimento, 0 que parece nao ter acontecido.

Embora ndo se trate especificamente de diversidade de conhecimentos
adquiridos na Universidade, é interessante notar que em pesquisas anteriores
(Faria, 2015, p. 87) os bibliotecarios indicaram que as disciplinas cursadas de algum
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modo direcionaram a atuagao profissional “[...] 6,2% dos bibliotecarios afirmaram
que as disciplinas cursadas na graduacdo direcionam a area de atuacgdo
profissional’. Do mesmo modo, na pesquisa de Faria (2015), os respondentes
consideraram que conhecimentos especificos podem ser indispensaveis para o
exercicio profissional “4,6% [...] que o conhecimento especifico da area de atuacéo
€ indispensavel para o exercicio da profissao”.

Quando se questionou o fato das disciplinas estarem defasadas com a
realidade dos estagios extracurriculares, houve uma incidéncia maior na opcao
“concordo totalmente” e “concordo parcialmente” com, respectivamente, 6 (40%) e 4
(26,7%) de respostas. Ressalta-se que nenhum respondente discordou totalmente
desta afirmativa, o que talvez possa ser considerado importante quando da
discussdo de mudancas no curriculo vigente.

Isso pode indicar que em relacdo ao conhecimento adquirido na
Universidade, eles ndo se sentem seguros para enfrentar o mercado de trabalho.
Primeiro, porque os respondentes disseram que a grade curricular esta defasada em
relacdo a realidade dos estagios extracurriculares. Segundo, pelo fato de eles
assinalarem concordar que as disciplinas séo teoricas e quando chegarem no
mercado de trabalho podem sentir dificuldades pela falta de disciplinas aplicadas.

Voltando a questdo da grade curricular, foi perguntado se puderam escolher
disciplinas em areas com as quais tinham mais afinidade, entre as disciplinas
optativas e de modulo livre, conforme grafico 7:

Grafico 7: Devido ao leque de disciplinas
optativas ofertadas, pude escolher qual area das
ciéncias que tenho mais afinidade.
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Fonte: O autor

De acordo com o gréfico 7, 9 (60%) respondentes concordaram plenamente
ou parcialmente com a questdo. Talvez pela forma como esta estruturado, o
curriculo de Biblioteconomia da UnB, com a possibilidade de cursar disciplinas
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optativas e de modulo livre, isso favoreca uma liberdade de escolha de assuntos ou
disciplinas além da propria Ciéncia da Informacéo, ou seja, o aluno pode moldar a
sua formacao de acordo com a area com a qual tenha mais afinidade.

A segunda parte deste bloco foi direcionada a grade curricular do curso.
Houve quatro perguntas acerca da falta de disciplinas das areas: social, técnica,
tecnoldgica e gerencial. Esta analise se baseia no que citam Oliveira, Carvalho e
Silva (2009) sobre a generalizacao da grade curricular de Biblioteconomia, conforme
a Tabela 3:

Tabela 3: Afirmacdes acerca da falta das disciplinas na grade curricular do curso de
Biblioteconomia da UnB

Afirmacdes do
questionario

Concordo
plenamente
Concordo
parcialmente
N&o concordo
nem discordo
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
TOTAL

Faltam disciplinas de

0, 0 0, 0, 0, 0,
cunho social 9(60%) | 4(26,7%) | 0(0%) | 2(13,3%) | 0(0%) 15 (100%)

Faltam disciplinas de 0 0 2 9 0 9
cunho teemico 10 (66,7%) | 2 (13,3%) (13.3%) 1(6,7%) | 0 (0%) 15 (100%)

Faltam disciplinas de

0, 0, 0, 0, 0, 0,
cunho tecnologico 11(73,3%) | 3(20%) | 0(0%) | 1(6,7%) | 0(0%) | 15 (100%)

Faltam disciplinas de

0, 0, 0, 0, 0, 0,
cunho gerencial 5(33,3%) | 4(26,7%) | 3(20%) | 1(6,7%) | 2(13,3%) | 15 (100%)

Fonte: O autor.

Percebe-se que a quantidade de respondentes que sentem a falta de
disciplinas das areas social, técnica e tecnolégica é bastante grande. Considerando-
se as respostas sobre as disciplinas serem teoricas (Grafico 6) e que a grade
curricular do curso, conforme Grafico 5, ndo foi considerada suficiente para o
ingresso no mercado de trabalho, esses dados podem igualmente ser importantes
para repensar o curriculo de Biblioteconomia da UnB, na visdo destes estudantes.
Acrescente-se a essas questdes a constatacdo dos respondentes (10 - 66,7%) de
gue as disciplinas cursadas estdo defasadas em relagédo a realidade dos estagios.

No entanto, na afirmativa de que faltam disciplinas de cunho gerencial, a
incerteza se mostrou novamente, talvez por serem estudantes e ndo exercerem
papeis de lideranca em seus estagios. Entretanto, 0s niumeros mostram que a maior
porcentagem concorda com a questdo, o que pode indicar que ha a preocupacao
deles em conhecer aspectos de geréncia de unidades de informacao, papel que eles
podem vir a desempenhar futuramente nos ambientes de trabalho.
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Em linhas gerais, com base nas respostas obtidas, percebe-se gque para 0s
respondentes:

> a grade curricular ndo os deixa seguros para enfrentar o mercado de
trabalho;

> como o0 curriculo de Biblioteconomia na UnB oferece um leque de
disciplinas optativas a serem cursadas, os alunos podem moldar a
formacdo académica, o que pode ser um facilitador para inser¢cdo no
mercado de trabalho;

> 0s alunos indicam que sentem falta de disciplinas nas areas técnica,
social e tecnologica, sendo que a area tecnolégica foi a que teve uma
maior incidéncia 11 (73,3%) de respostas, enquanto que na area de
geréncia essa percepc¢ao nao foi elevada 5 (33,3%).

A tabela 4 mostra a opinido dos alunos acerca da préatica pedagdgica dos
professores:

Tabela 4: Opinido sobre a pratica pedagdgica dos professores

© o
2 2 |53 =
Afirmagdes do o <€ o0 S 9 o) L
ionari T O T E c S € S <
guestionario = = £ 0 T £ T o
o £ S © o 5 ® 5 =
o @ o 8 o T o .8 o £ <
c < c © o £ i ©® =
o9 O © W O 23 9*5' e}
O a O a Z c 0 o o= =

Os professores trazem
as principais novidades
da area para a
discussdo em sala.

0(0%) | 8(53,3%)| 1(6,7%) |5(33,3%)| 1(6,7%)| 15 (100%)

As praticas pedagoégicas
utilizadas pelos
professores fazem com | 2 (13,3%)| 7 (46,7%)| 1(6,7%) |5(33,3%)| 0 (0%) | 15 (100%)
que eu nao me
interesse pelas aulas.

A metodologia [de
ensino] utilizada pelos
professores ndo me
torna mais critico em
relagdo a realidade
vivida da area.

2 (13,3%) | 3(20%) | 2(13,3%) |5 (33,3%)| 3 (20%) | 15 (100%)

Os contetdos das
disciplinas estdo em
consonancia com o que
observo nos estagios 0 (0%) 7 (46,7%) 0 (0%) |4 (26,7%) |4 (26,7%)| 15 (100%)
curriculares e
extracurriculares  que
facoffiz.

Fonte: O autor.
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Ha que se fazer um paralelo entre os dados da Tabela 4 (p. 56) com o que foi
dito por Lemos (1973), Vieira (1983) e Milanesi (2002) com relacdo as praticas
pedagdgicas dos professores em sala de aula, e os resultados da pesquisa:

> 0s professores, na percepcdo dos respondentes, mas ao contrario do que
colocaram os autores, trazem as principais novidades para a sala de aula, de
acordo com oito respondentes (53,3%), que assinalaram “concordo
parcialmente” com a afirmativa. Porém, ndo sdo todos que tém essa
percepcdo, ja que cinco respondentes (33,3%) indicaram discordar
parcialmente dessa afirmativa.

> outro ponto foi que as praticas pedagogicas dos professores fazem os
respondentes se interessarem pelas aulas, de acordo com nove (60%).
Talvez estes alunos se encontrem entre 0s mesmos nove respondentes
(60%), conforme Tabela 5, pagina 63 que indicaram serem desmotivados
para assistir as aulas;

> € interessante observar que apesar de as praticas pedagodgicas dos
professores ndo motivar os alunos a se interessarem pelas aulas, 8
respondentes (53%) reconhecem que a metodologia utilizada pelos
professores os tornam criticos diante da realidade vivida na area, o que
parece paradoxal,

> com relacdo a pergunta sobre as disciplinas terem consonéncia com as
realidades dos estagios, parte dos respondentes discordam da afirmativa,
dividindo-se entre “discordo parcialmente” e “discordo totalmente” (53,4%) e
‘concordo parcialmente” (46,7%). Vale ressaltar que anteriormente, eles
também haviam concordado de que a realidade dos estagios era diferente do
gue era ensinada nas aulas, tendo uma coeréncia entre as duas questdes.

> por ultimo, observa-se que a maioria dos respondentes se posicionou de
maneira positiva ou negativa em relacdo as afirmativas, poucos tendo
marcado a opcao neutra — nem concordam nem discordam.

Na pergunta aberta, “De acordo com a formacao académica adquirida até o
momento, explique por que vocé se sente, ou ndo, preparado para ingressar no
mercado de trabalho?”, os participantes responderam em sua maioria que nao se
sentem preparados para o mercado de trabalho, e os que se sentem preparados &
devido a experiéncia vivida nos estagios e nédo ao curso feito.

Essa afirmacao € ilustrada pelo depoimento do respondente 2 que disse se
sentir mais preparado: “[...] pela experiéncia adquirida nos estagios nao
obrigatérios”, ou pelo respondente 13, que explicou que somente se sentiu
preparado apds iniciar o estagio remunerado: “[...] acho o curso de Biblioteconomia
muito tedrico [...]", e o respondente 3 complementou dizendo que:

[...] minhas experiéncias nos estagios curriculares e extracurriculares me
proporcionaram uma visao holistica de como é a realidade fora da
universidade, isto é, como é a Biblioteconomia na préatica e qual postura
profissional eu preciso ter para exercer a profissdo (Respondente 3).
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O respondente 8 explicou que se sente preparado por causa do estagio que
comecou no segundo semestre, considerando que ao invés do curso dar 0s insumos
necessarios ao estagio, que € o complemento do estudo da Faculdade, aconteceu o
contrario, o estagio que apoiou o ensino na Faculdade.

Sobre o conteudo das disciplinas, os respondentes foram muito contundentes
ao avaliar que o curso estava defasado em relacdo aos estagios extracurriculares.
Uns explicaram que as demandas estdo voltadas a tecnologia da informacédo e
areas afins, e que precisardo fazer um curso a parte para se qualificarem; outros
gue sentem falta do conhecimento das teorias e das fontes de informag&o. Eles
perceberam que o enfoque do mercado ndo esta centrado apenas no trabalho com
livros e periddicos em papel, mas sim na informacédo registrada independente do
suporte, visdo esta que encontramos na literatura explicada por Baptista (2000),
Castro (2000b), Milanesi (2002) e Valentim (2002).

Assim explica o respondente 9:

O curso precisa de uma reformulacdo de curriculo, as disciplinas
obrigatorias estdo defasadas, ndo tem matérias direcionadas para a area de
tecnologia e direto autoral, por exemplo; falta matérias de cunho social e
profissional; ndo se tem muitas opc¢des de disciplinas optativas mais
direcionadas para o curso, como bibliografia brasileira, CDD, CDU,
catalogacdo de materiais especiais, etc., o que prejudica a formacdo dos
novos profissionais.

E complementa o respondente 15 que 0 curso se mostra generalista e
superficial demais. “Competéncias que deveriam ser trabalhadas durante o curso
foram pouco ou superficialmente desenvolvidas, talvez pela falta de professores, por
exemplo”.

A falta de professores foi apontada pelos respondentes, como uma das
causas de o curso estar superficial e generalista, como explica o respondente 7:

O curriculo de graduacgdo do curso de Biblioteconomia é extremamente
superficial e ja ndo conta com profissionais qualificados dando aula.
Encontramos professores especializados em Tl dando aula de
epistemologia. IBCI?3, por exemplo, tem alto nimero de rotatividade porque
atualmente ndo existe nenhum (a) professor (a) que esteja preparado para
leciona-la. OTI>* e Infodoc?® sdo disciplinas que sdo ministradas de tal
forma que os estudantes a fazem apenas quando ndo tém outra opg¢éao.
Minha formacg&o académica ndo me preparou para o MUNDO do trabalho e
muito menos para entrar no universo da pesquisa. O estagio extracurricular

23 NA: IBCI: Introdug&o a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.

24 NA: OTI: Organizagdo do Trabalho Intelectual. Disciplina oferecida pela FCI como optativa, que tem como
ementa a linguagem cientifica, a producéo do trabalho cientifico, seu historico e o passo a passo da producgédo de
um texto.

25> NA: Reducdo do nome da disciplina obrigatéria Informatica Documentéaria, oferecida pela FCI como
obrigatdria, cuja ementa diz que tratara do Uso das tecnologias e métodos relacionados com a informatica
aplicada aos processos documentarios. Principios de analise funcional. Automagédo de servigcos de informacéo.
Automacao dos processos de bibliotecas. Tem como pré-requisito a disciplina de Planejamento e Elaboracdo de
Base de Dados e Arquivo Corrente 1.
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e os Congressos deixaram isso claro em diversos momentos, que a FCI-
UnB sobrevive de um passado de profissionais que ja se foram e posturas
gue na época eram revoluciondrias e hoje se mostram conservadoras. (grifo
nosso).

A possivel explicacdo para a escassez de professores talvez esteja
relacionada com a aposentadoria de aproximadamente 10 docentes da FCI a partir
de 2013, que até 2015, ndo foram substituidos. Assim sendo, ha uma lacuna de
docentes do quadro efetivo em tempo integral. Seria interessante um estudo acerca
da renovagdo dos quadros discentes da FCI/UnB para identificar o perfis e
formag@es basicos ao longo dos anos.

Sobre a formacdo académica, os respondentes a julgaram superficial e
generalista, e que necessita de uma reformulacdo na grade curricular, a fim de
acrescentar matérias de cunho social, tecnolégico e técnico, de forma mais
evidenciada, mas também gerencial, ainda que ndo tdo contundente, conforme
Tabela 3 (p. 55). Eles também indicaram que as praticas pedagdgicas adotadas
pelos professores sdo atuais, que 0s tornam mais criticos, porém ndo os incentivam
a participar das aulas.

5.3 Perfil profissional do bibliotecario

Conforme mostrado no tépico 5.1 do questionario de identificacdo dos
participantes da pesquisa, a maioria dos respondentes é formada por mulheres, que
estdo na faixa etaria entre 21 a 25 anos. A andlise a partir desse grupo de perguntas
detalhard um pouco mais o perfil em relacdo a imagem dos alunos em geral e como
eles percebem o perfil profissional do bibliotecario.

Fazendo uma ligacdo acerca da importancia dada pelos respondentes aos
estagios curriculares e extracurriculares, percebe-se que eles contribuem para a
formacéo do perfil profissional do bibliotecario. Mais de 85% dos respondentes
concordaram plenamente com a questdo, o que indica que, para este grupo, o
estagio € um fator determinante para o perfil do futuro egresso de Biblioteconomia.
Esta constatacdo pode ser complementada pelas respostas na afirmativa do item
19, na qual 10 (66,7%) e 5 (33,3%) concordaram totalmente ou parcialmente que
“nos estagios, tive bons profissionais como exemplos positivos de bibliotecéario”, o
gue mostrou gue todos os participantes tiveram ou tém bons exemplos a seguir, 0
gue é bom para a profissédo, e que provavelmente os incentiva a continuar nela.

Em contraste & concordancia macica de estudantes da afirmativa anterior,
guando se tratou da formacdo académica recebida na graduacdo, o Grafico 8
mostrou que:
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Grafico 8: O perfil profissional & constituido a
partir da formacgao académica recebida na

graduacao.
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Fonte: O autor

Como mostrado em questdes anteriores e de acordo com os resultados
analisados até entdo, houve uma certa divisdo nas afirmativas. Juntando as
respostas “concordo” e “concordo parcialmente”, a maioria dos respondentes, (8 -
53,3%) concordam que o perfil profissional do bibliotecario é constituido a partir do
ensino dado na Universidade. De acordo com a literatura estudada, o conhecimento
adquirido na Faculdade é um pilar de formacé&o do perfil profissional.

Nas afirmativas do grupo “perfil profissional”’, item 13, foram abordados dois
temas em que houve uma distribuicdo de respostas entre “concordo plenamente” e
‘concordo parcialmente”, sem nenhuma outra opgcdo marcada. Na afirmativa
“Certamente o perfil de um bibliotecario deve estar ligado a participacdo nos
processos de geracdo, disseminacao, recuperacdo, gerenciamento, conservacao e
utilizagdo da informacédo”, 9 (60%) e 6 (40%) respondentes, respectivamente,
concordaram. Este tema se relaciona com o que Mueller (1989) apontava que o

bibliotecario deve estar apto a participar de todos os processos de uma biblioteca.

Com relacdo a afirmativa “Os perfis profissionais sdo compostos por
conhecimentos e aptiddes relacionadas aos aspectos comportamental e intelectual
do profissional’, igualmente 8 (53,3%) e 7 (46,7%) respondentes concordaram ou
concordaram parcialmente, corroborando Fialho et al. (2010) que relaciona as
competéncias intelectuais e cognitivas como desejaveis para os bibliotecarios.

Ainda no grupo de afirmativas 13 do questionario, duas delas se
relacionavam a influéncia das associagcbes profissionais (Associagdo de
Bibliotecarios, Conselhos Regionais e Federal de Biblioteconomia) e Centro
Académico (CA) e Diretério Central de Estudantes (DCE) na formacdo do perfil

profissional do bibliotecario. O que se queria verificar era a percep¢ao dos alunos
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em relacdo a influéncia dessas entidades na propria formagdo profissional. Os
graficos 9 e 10 mostram os resultados da pesquisa:

Grafico 9: As associagoes profissionais
contribuem para a formagao do perfil
profissional do bibliotecario.

Mao
concordo
nem Concorda
discordo pa_rc_|_sl|___;
Discordo
parcial. ..
Concordao
plenam...

Fonte: O autor

De acordo com 10 (66,7%) dos participantes estas entidades contribuem para
a formacdo do perfil profissional do bibliotecario, contrariando a visdo dos
bibliotecarios no trabalho de Walter (2008), onde 71,4% consideraram que nao
houve influéncia na formagdo nem na visdo profissional advinda dessas
organizagoes.

Vale ressaltar o trabalho das entidades profissionais dentro do curso,
lembradas pela maioria dos respondentes, quando fazem a promocao de eventos
dentro da Faculdade, como por exemplo Encontros Nacionais, Recepcéo de
Calouro, o que deve ter contribuido para a visdo dos estudantes acerca dessa
influéncia. Essa mudanca de percepcdo deve ser estudada, pois certamente €&
importante que as entidades de classe integrem a vida do estudante positivamente,
a fim de que, no futuro, ele venha a se interessar em participar e atuar nesses
orgaos.

A afirmativa seguinte do item 13 do questionario tinha por objetivo, entéo,
identificar a percep¢do dos estudantes acerca da influéncia da participacdo no CA,
DCE ou Conselhos da Faculdade na prépria formacédo e na constru¢cdo do perfil
profissional.
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Grafico 10: A participa¢io do aluno no Centro
Académico, DCE ou Conselhos da Faculdade
contribui para a formagdo do perfil profissional do
bibliotecario.

Concordo Mao
parcial... concordo
nem
discordo
Concordo
plenam...
Discordao
totalmente

Fonte: O autor

De acordo com o ex-integrante do Centro Académico (CA) de Biblioteconomia
da UnB, Henrique Sertdo?, a vivéncia total do aluno dentro de uma Universidade s6
é feita quando ele passa por todos os campos da Universidade: conhecimento,
social e politico. O campo do conhecimento, com 0 ensino e pesquisa; o social, com
0s projetos de extensédo; e o politico, com a militdncia. Somados os que concordam
e concordam parcialmente estdo 7 (46,7%) dos respondentes. De todo modo,
considerando-se o alto niumero de alunos que assinalaram nem concordar nem
discordar, o resultado é inconclusivo.

Fazendo um paralelo com a afirmativa anterior, perguntou-se, no item 19, se
a participacdo em CA tornava um profissional mais atuante na Biblioteconomia
futuramente. Seis pessoas (26,7%) discordavam da questdo, enquanto outros seis
concordavam (26,7%), igualmente tornando inconclusivo para este grupo estudado.
A questao da participacao politica do aluno de Biblioteconomia poderia ser pensada
em pesquisas futuras: de como isso pode ter influéncia na formagdo do perfil
profissional e em sua atuacao futura; qual o motivo do CA ser ou ndo importante
para a formacao do perfil de um aluno; se existe a visédo de que quem se engaja no
CA é um desocupado; se aquele que atua se torna um forte militante na area, entre
outros pontos.

Prosseguindo, foram feitas perguntas em relagéo a participacdo em classe. A
Tabela 5 mostra abaixo os resultados:

26 palestra proferida na plenaria final do XXXVII Encontro Nacional de Estudantes de Biblioteconomia e
Documentagdo — ENEBD 2014, ocorrido na Faculdade de Ciéncia da Informagdo — UnB.
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Tabela 5: Postura dos alunos em sala de aula

© o
o g 5% g
Afirmacées do o £ o 5 2 9o o 5 o Q
questionario 22 T E ST s E T B N
o o = T —
o ® o = o £ o .= o E <
5 & S & 2g | 25 | 2% o
Oa O a aa a8 =
Os alunos néo sé&o
interessados em 0 (0%
participar das | 3(20%) | 10(66,7%) | 1(6,7%) | 1(6,7%) | °©%) | 15(100%)

dindmicas promovidas
pelo professor.

Os

desmotivados para| 4 (26,7%) 9 (60%)
assistir as aulas.

alunos sao
1 (6,7%) 1 (6,7%) 0 (0%) 15 (100%)

Eu sou desmotivado.

3 (20%) 3 (20%) 15 (100%)

0(0%) | 6(40%) | 3 (20%)

Pela

percepcdo, os alunos

estdo

apenas em passar em | 11 (73,3%) 2 (13,3%)
algum
publico
bibliotecério.

minha

interessados

1(6,7%) | 1(6,7%) 15 (100%)

0 (0%)
concurso
para

Estou

interessado em passar
em algum concurso
publico

bibliotecario.

apenas

3 (20%) 3 (20%) 16.7%) | 3 (20%) (3353%) 15 (100%)

para

Fonte:

O autor.

Do quadro acima, pode-se analisar que:

> De acordo com os respondentes, ha uma clara evidéncia que os alunos nao

sdo interessados em participar das dinamicas promovidas pelo professor.
Mas a pergunta que paira é: sera que essa nao participacao tem relacdo com
as praticas pedagoégicas dos professores, ou mesmo o professor mudando o
estilo de aula, eles nédo participariam nas dinamicas? Talvez isso tenha sido
constatado pelo fato dos respondentes 13 (86,7%) julgarem que os colegas
sdo desmotivados e também tenham se autoanalisado como desmotivados 6
(40%). Entao, o retrato, para esse grupo de pesquisa é de que a maioria ndo
participa das propostas dos professores de dinamicas em sala de aula e que
sédo desmotivados para o curso;

E interessante notar que o mesmo fato ocorre nas duas afirmativas seguintes,
onde eles percebem que os alunos somente fazem o curso para passar em
concurso publico, mas a maioria, discorda quando afirma que o proprio
interesse nNo curso € passar em concurso publico para bibliotecario.
Considerando que uma grande parte da administracado publica federal esta
situada em Brasilia, como por exemplo os tribunais superiores e 0s 6rgaos do
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Poder Legislativo federal, e que o0 ingresso nessas carreiras, por
determinacao da Constituicdo Federal de 1988 (Art. 37), se faz por aprovacao
em concursos publicos, essa € uma questdo sensivel para os profissionais da
regido. Aliado a isso, por pesquisas anteriores (BAPTISTA, 1998; FARIA,
2015; WALTER, 2008) os bibliotecarios majoritariamente estdo empregados
no servico publico, o que torna esse ponto relevante para a formacao dos
bibliotecarios.

Ao fim deste toépico, houve a questdo aberta para os estudantes: “De que
forma considera que perfil do bibliotecario o distingue de outros profissionais,
facilitando, ou ndo, o ingresso no mercado de trabalho?”.

Houve quatro respondentes que nao souberam informar ou n&o tinham ideia
formada a respeito do assunto. Mas também tiveram respostas nas quais o
diferencial era o bibliotecario saber tratar a informacédo de uma maneira distinta de
outros; pelas técnicas aprendidas; que pode atuar em varios campos de trabalho,
fato que comprova o que Castro (2000b) e Valentim (2002) explicaram acerca das
varias areas de atuacdo do bibliotecario e do moderno profissional da informacéo;
gue € um organizador da informacao.

Dois pontos devem ser destacados: um é que dois respondentes perceberam
a importancia do bibliotecério dentro da instituicdo, conforme respondente 5:

Acredito que o bibliotecario bem preparado possui competéncias que
nenhum outro profissional tem, pois disponibiliza a informag&o ao usuario,
fator crucial para o desenvolvimento de qualquer outra profissdo. E como se
fosse o "ponto de partida".

Outro identificou um dos papeis sociais do bibliotecario, que em sentido
amplo, é traduzir uma necessidade de informacao e passar a seus usuarios, seja em
gual ambiente for:

Por meio das competéncias de compreender as necessidades
informacionais de individuos, o que serve o cunho social da area, e traduzir
estas necessidades em produtos e servicos de informacdo Uteis e
acessiveis para desenvolvimento pessoal do individuo, seja cultural ou
cientificamente, o que resulta num impacto em toda a sociedade
(RESPONDENTE 15).

Mas para isso, o bibliotecario deve ser “[...] proativo e cooperativo, além de
estar buscando sempre os meios de inovar no mercado de trabalho” (Respondente
14). E para o respondente 8 ele pode “[...] atuar em diversos espagos/campos 0 que
pode contribuir [...] para inser¢cdo no mercado de trabalho”.

Os respondentes indicaram que somente a graduacdo ndo prepara
totalmente para o mercado de trabalho, o que foi explicitado pelo respondente 5: “E
preciso educar continuamente, fazer uma pés-graduacao, dentre outras opcgoes”.
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No grupo de afirmativas 19, em que foi solicitada a opinido dos respondentes
sobre diversos itens, um deles tratava da indicagdo do curso para outras pessoas,
de pensarem sobre a possibilidade de cursarem mestrado/doutorado e de questdes
relacionadas com estagios, incluindo a opinido sobre os exemplos dos bibliotecéarios
com 0s quais tiveram contato.

Sobre a continuidade da educacdo, que Valentim (2002) fala para a
adequacdo as novas realidades da sociedade, foram, entdo, colocadas duas
afirmativas acerca de fazer um mestrado/doutorado futuramente. Apenas um (6,7%)
participante ndo se imagina fazendo pos-graduacdo no futuro e trés (20%) nao
sabem se fardo. Para estes, a fase de final de curso, onde existe aquele sentimento
de apreensdo de um trabalho de conclusdo de curso chegando, junto com a
ansiedade de se formar e sair da Universidade onde estudou por quatro anos pode
ter influenciado na resposta quanto a este questionamento?”’.

Dos 11 respondentes (73,4%) que pensam fazer mestrado e doutorado, este
dado € compativel com o resultado encontrado por Faria (2015), onde o0s
bibliotecarios com a graduacdo esperam cursar logo uma pos-graduacdo, pela
gratificacao incorporada no salério e também para se aperfeicoarem na profisséo e
estarem atualizados com as mudancas.

Cinco respondentes (33,3%) discordaram da afirmativa onde apenas fariam
pos-graduacao se estivessem com estabilidade financeira, talvez por perceberem a
importancia da educacdo continuada, mas ndo sentirem que 0 mestrado ou
doutorado poderiam ser uma ponte para essa almejada estabilidade financeira. Para
sete estudantes (46,7%), apenas com estabilidade financeira é que fardo suas
gualificacdes.

Mas foi identificada, também, a percepcdo de que a escola de
Biblioteconomia nao é suficiente para a preparacao profissional: “Nenhum curso de

graduacdo é completo para o mercado de trabalho sendo necessario atuar na
pratica e uma educacao continuada” (Respondente 10).

Em relacdo ao perfil profissional, eles se percebem como um meio importante
para o desenvolvimento de outras profissdes, sendo que o bibliotecario, para a
maioria dos respondentes, € 0 Unico que pode disseminar a informacdo de uma
forma correta ao usuario. Consideraram, também, que a atuacédo das entidades de
classe e a experiéncia vivida em estagios extracurriculares sao fatores de influéncia
para a formacéo do perfil do bibliotecario.

2T NA: Conversa informal com trés respondentes da pesquisa, acerca da expectativa final de se formar, dentre
outros assuntos.
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5.4 Competéncias

Este bloco focalizou as competéncias dos futuros egressos nas quatro
grandes areas de competéncias, de acordo com a divisdo proposta por Faria (2015),
comunicacdo e expressdo; técnico-cientifico; gerenciais; sociais e politicas do
bibliotecario, apresentadas nas tabelas 6 a 9.

Tabela 6: Competéncias de comunicagao e expressao do bibliotecario

Afirmacdes do
questionario

Excelente
m
Regular
Péssimo
N&o sei
TOTAL

Capacidade de 2 (13,3%) | 11 (73,3%) | 2 (13,3%)
orientar os usuarios
para um melhor uso
dos recursos de
informacéao.

o
~~
)
X
N

0(0%) | 15 (100%)

Capacidade 4 (26,7%) | 9 (60%) 2 (13,3%) 0 (0%) 0 (0%) 15 (100%)
de
comunicacao
e interacao
com 0s
usuérios da
informacao.

Capacidade de 7 (46,7%) | 6 (40%) 2 (13,3%) 0 (0%) 0 (0%) 15 (100%)
comunicacao e
interacdo com o0s
colegas de servico
(estagiérios,
servidores).

Capacidade de 3 (20%) 9 (60%) 3 (20%) 0 (0%) 0 (0%) 15 (100%)
disseminacéo da
informacéao
independente do
suporte.

Capacidade de 5(33,3%) | 6 (40%) 3 (20%) 1(6,7%) 0 (0%) 15 (100%)
disseminacéao de
produtos e servicos
oferecidos pela
biblioteca.

Fonte: O autor.

Quando questionados sobre suas competéncias de comunicacdo e
expressao, a maioria respondeu ter:

> Boa capacidade de orientar os usuarios para um melhor uso dos recursos de
informacéo (11 - 73,3%);
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> Boa capacidade de comunicagcdo de comunicacdo e interacdo com O0S
usuarios da informacao (9 - 60%);

> Excelente capacidade de comunicacao e interacdo com os colegas de servico
(7 - 46,7%);

> Boa capacidade de disseminacao da informacé&o independente do suporte (9
- 60%);

> Boa capacidade de disseminacdo de produtos e servicos oferecidos pela
biblioteca (6 - 40%).

Percebe-se que os respondentes tendem a confiar nas proprias competéncias
de comunicacado adquiridas, ja que se consideraram, em média, bons.

Com relacdo a competéncia em disseminacdo da informacdo, a maioria 10
(66,7%) se considerou bom, diferente do trabalho de Faria (2015), em que houve 21
bibliotecarios que responderam “nao sei” em relagcao a disseminagao da informacéao.

Tabela 7: Competéncias técnico-cientificas do bibliotecario

)
i 0 b= S O —
Afwma_t;oe§ ldo s 5 = T r
questionario o = = b <
3] € (o) %) o =
x o (3} N} ] @)
L m @ o zZ -
Capacidade de | 3 (20%) 7 (46,7%) 5(33,3%) | 0 (0%) 0 (0%) 15 (100%)
processar documentos
em diversos suportes.
Capacidade de 2 (13,3%) | 5(33,3%) 7 (46,7%) | 1(6,7%) | 0 (0%) 15 (100%)
elaborar produtos de
informacéao.

Capacidade de utilizar | 2 (13,3%) | 12 (80%) 1 (6,7%) 0 (0%) 0 (0%) 15 (100%)
fontes, produtos e
recursos de
informacao em
diferentes suportes.

Capacidade de 2 (13,3%) | 9 (60%) 4 (26,7%) | 0 (0%) 0 (0%) 15 (100%)
administrar as
diversas fontes de
informacao.

Capacidade de 2 (13,3%) | 10 (66,7%) | 3 (20%) 0 (0%) 0 (0%) 15 (100%)
disseminar fontes,
produtos e recursos de
informacéo em
diferentes suportes.

Fonte: O autor.

Apesar dos respondentes assinalarem que tém boa capacidade de processar
documentos em diversos suportes 7 (46,7%), vale ressaltar um fato: em algumas
respostas na questdo aberta em relagdo a formagédo académica, houve participantes
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gue disseram que houve uma concentracdo de disciplinas que tratam do livro em
suporte tradicional, mas que a informacdo estd disponivel em varios suportes.
Considerando-se os estagios feitos e a constatacdo da defasagem das disciplinas
com essa realidade vivenciada nos 0rgaos, seria interessante pesquisar se essas
capacidades foram adquiridas durante o periodo de estagio e ndo na faculdade.

Quanto as competéncias técnico cientificas, a maioria dos futuros egressos
se autoanalisou como bom. Isso se torna incoerente pelo fato de eles terem
marcado que faltam disciplinas técnicas, falta pratica e o ensino € defasado. Vem
novamente a tona o quesito do ensino X estagio e se mostra uma questao
interessante de estudo, pois em teoria € 0 ensino que deve dar insumos para o
aluno aplica-los no estagio, e 0 que a pesquisa mostra € que na percepcao desses
alunos, tem ocorrido o contrario. Isso remete a Milanesi (2002) que disse, que a
Biblioteconomia era, ou poderia ser um curso técnico disfarcado de curso de
graduacédo, e que os alunos pouco ligam para as teorias, se ndo vao ser aplicadas
no dia-a-dia de trabalho — no caso, estagio.

A capacidade de elaboracdo de produtos de informacédo foi um item que a
maioria de respondentes assinalou “regular’ (7 - 46,7%). Isso provavelmente se
deve ao fato de que este tipo de competéncia vai evoluindo de acordo com a
aquisicdo de experiéncia de trabalho. Nao obstante, a pratica em sala de aula pode
fazer com que os futuros egressos desenvolvam melhor essa aptidao.
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Tabela 8: Competéncias gerenciais do bibliotecario

)
i 0 = F O —_—
Ac: Iurg]s?igoone;r i((j)o S 8 £ o e
3 € > ? ) =
x o ) No) 1] @)
L m 14 o zZ et
Capacidade de 1 (6,7%) 7 (46,7%) 6 (40%) 1(6,7%) | 0 (0%) 15 (100%)
gerenciar unidades,
sistemas e servicos
de informacéo
Capacidade de 1 (6,7%) 8 (53,3%) 3 (20%) 3 (20%) 0 (0%) 15 (100%)
gerenciar projetos de
gestao da
informacao.

Capacidade de | 2(13,3%) | 2(13,3%) 8 (53,3%) | 1(6,7%) | 2(13,3%) | 15 (100%)
aplicar técnicas de
marketing, de
lideranca e de
relagBes publicas.

Capacidade de 0 (0%) 2 (13,3%) 7 (46,7%) | 5(33,3%) | 1 (6,7%) 15 (100%)
gerenciar recursos
econdmicos,
financeiros e
humanos.

Capacidade de 0 (0%) 5 (33,3%) 7(46,7%) | 2(13,3%) | 1 (6,7%) 15 (100%)
planejar e/ou
coordenar a
preservacgao e
conservagao
documental.

Capacidade de 4 (26,7%) | 5(33,3%) 5(33,3%) | 1(6,7%) 0 (0%) 15 (100%)
desenvolver estudos
de usuéarios da

informacao.

Capacidade de | 2 (13,3%) | 4 (26,7%) 4 (26,7%) | 3 (20%) 2 (13,3%) | 15 (100%)
gerenciar redes

colaborativas de

informacao.

Fonte: O autor.

Quanto as competéncias gerenciais, a maioria dos futuros egressos
acreditam que suas capacidades de gerenciar unidades, sistemas e servigos de
informacdo e projetos de gestdo da informagdo sdo boas, mas existe uma
proximidade com os que se acham com menor capacidade (6 - 40%).

Para as capacidades de aplicar técnicas de marketing, de gerenciar recursos
econdmicos, financeiros e humanos e de coordenar a preservacado e conservagao
documental, a auto avaliacdo como regular foi predominante. Vale ressaltar que
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como os respondentes provavelmente ndo tém experiéncia como gerentes de uma
unidade de informacé&o, a marcacdo pode indicar que o aluno sabe das técnicas,
mas que ndo sabe aplica-las. Futuramente, pode ser perguntado a estes
respondentes quando estiverem em um ambiente de trabalho, se esse indicador
mudou ou néao.

Para a capacidade de aplicacdo de técnicas de marketing, um fator que pode
ter influenciado o indice regular ser alto € que o curso ndo oferece disciplinas
envolvendo o marketing da informacdo. Este tema € incluido como tdpico na
disciplina de Servicos de Informacgéo, como mostra o conteudo programatico:

Programa:

[...]

5.0 — FILOSOFIA DA PRESTACAO DE SERVICOS
5.1 — Avaliacéo de servicos; 5.2

— Qualidade e produtividade;

5.3 — [Marketing]?8.

Como o marketing é aplicado na disseminacédo, criacdo e divulgacdo de
produtos e servicos da biblioteca, ndo se tem uma atencao necessaria, na FCI, para
esta area que tem um conteudo tdo amplo — caso também de Bibliometria. Por
consequéncia, novamente a pratica vem antes da teoria, como 0 respondente 8
explica que o estagio “[...] mais apoiou a faculdade do que as disciplinas me
ajudaram no campo profissional”.

Para a capacidade de gerenciamento de recursos humanos e materiais e de
planejamento, parece coerente que 0s respondentes tenham colocado como
regular, pois provavelmente eles ndo tém a experiéncia real de gerenciar uma
biblioteca. Do mesmo modo, o planejamento ou coordenacdo da preservagao e
conservagao documental, onde a maioria dos respondentes (7 - 46,7%) indicou o
grau regular para essa capacidade, como ninguém indicou atuar nesse segmento
nos estagios, esse resultado é compativel com 0 pouco contato com essas
questoes.

Por fim, os respondentes indicaram serem bons ou medianos no que tange a
preparacdo de um estudo de seus usuarios e para gerenciar redes colaborativas de
bibliotecas.

Na tabela 9, perguntou-se aos futuros egressos da possibilidade de ao ser
contratado para atuar como gestor de uma biblioteca ou unidade de informacéo, ao
se formar, como seriam as suas competéncias sociais e politicas.

28 Conteudo programatico da disciplina 182583 - Servicos de Informacéo, retirado do site do Matricula Web da
UnB. Disponivel em: <https://condoc.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=182583>. Acesso em:
8 nov. 2015.
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Tabela 9: Competéncias sociais e politicas do bibliotecario

)
i 0 = S O —
chﬁ?s??oone;riio E = E & Z:I
S S > ? o =
x ®) ) No) 1] @)
L o 14 a zZ —
Capacidade de 1 (6,7%) 7 (46,7%) 6 (40%) 1 (6,7%) 0 (0%) 15 (100%)
formular politicas de
informacao.
Capacidade de 3 (20%) 9 (60%) 2 (13,3%) | 0 (0%) 1(6,7%) 15 (100%)
fomentar a interacéo
entre a biblioteca e
os diversos tipos de
usuérios.
Capacidade 1 (6,7%) 9 (60%) 5(33,3%) | 0 (0%) 0 (0%) 15 (100%)
de identificar
demandas
sociais de
informacao.
Capacidade de atuar | 1 (6,7%) 9 (60%) 3 (20%) 1 (6,7%) 1 (6,7%) 15 (100%)
para promover a
profissao.
Capacidade de 4 (26,7%) | 10 (66,7%) | 1(6,7%) 0 (0%) 0 (0%) 15 (100%)
promover acdes de
incentivo & leitura.
Capacidade de 2 (13,3%) | 7 (46,7%) 6 (40%) 0 (0%) 0 (0%) 15 (100%)
desenvolver agbes
de incentivo a
pesquisa cientifica.

Fonte: O autor.

Quanto as competéncias sociais e politicas, a maioria dos futuros egressos
acreditam que suas competéncias sdo boas em todas as capacidades citadas na
Tabela 9. Nao houve respostas com maiores divergéncias na escala, apesar de que
vale a ressalva de um respondente que assinalou que seria péssimo com relacéo a
capacidade de formular politicas de informagéo e atuar para promog¢ao da profisséao.
Como ndo foi pedida explicagdo sobre a resposta, ndo é possivel identificar a causa
desse julgamento de incapacidade assinalado pelo estudante.

A partir das respostas dos alunos acerca das proprias competéncias, pode-se
resumir que:

» No grupo de competéncias de comunicacao e expressdo, o destaque positivo
foi a capacidade de orientar os usuarios para um melhor uso dos recursos de
informacgéao (11 - 73,3%). No geral, ndo houve ponto negativo neste grupo, o
gue mostra que os respondentes se sentem confiantes nestes quesitos;
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» No grupo técnico-cientifico, o destaque positivo foi para a capacidade de
utilizar fontes, produtos e recursos de informacé&o em diferentes suportes (12
- 80%). O destaque negativo é para a capacidade de elaborar produtos de
informacéo (7 - 46,7%);

» No grupo gerencial, o destaque positivo foi a capacidade de gerenciar
projetos de gestdo da informacao (8 - 53,3%). O destaque negativo, porém,
foi a capacidade de aplicar técnicas de marketing, de lideranca e de relactes
publicas (8 - 53,3%).

» No grupo social e politico, o ponto positivo foi para a capacidade de promover
acOes de leitura (10 - 66,7%). O ponto negativo, foi a capacidade de formular
politicas de informacéo (6 - 40%).
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6 Consideracdes finais

Os resultados do questionario e das perguntas abertas foram satisfatérios
para responder ao problema e aos objetivos propostos para esta pesquisa.

O problema que motivou esta pesquisa consistia em responder a pergunta:
Qual é a percepcdo dos potenciais egressos do curso de Biblioteconomia da
Universidade de Brasilia, no periodo compreendido entre o segundo semestre de
2015 e o primeiro semestre de 2016, em relacdo a propria competéncia para
ingresso no mercado de trabalho?

Tendo em vista as respostas dadas, em relagdo a formacgédo académica, eles
nao se sentem preparados para enfrentar o mercado de trabalho, como mostrou a
pergunta aberta na secdo de grade curricular. Porém, no que concerne aos estagios,
verificou-se que a experiéncia adquirida os ajuda a se prepararem para 0 mercado
de trabalho.

Entretanto, pelos dados obtidos na parte relacionada com a avaliacdo das
préprias competéncias de acordo com a subdivisdo proposta por Faria (2015) e
adotada nesta pesquisa: competéncias em comunicacdo e expressdo, técnico
cientificas, gerencial e social e politica, os alunos, em média, para as afirmativas
propostas enquadraram-se na opcdo bom na maioria dos casos, com excecao de:
capacidade de formular politicas de informacé&o; capacidade de gerenciar recursos
econdbmicos, financeiros e humanos; capacidade de elaborar produtos de
informacéo.

O objetivo geral proposto foi verificar a percepcdo dos potenciais egressos do
curso de Biblioteconomia da UnB, no periodo compreendido entre o segundo
semestre de 2015 e o primeiro semestre de 2016, em relacéo a propria competéncia
para ingresso no mercado de trabalho.

Com relacéo aos objetivos especificos observou-se que:

a) identificar o perfil dos estudantes em fase de conclusdo do curso no
periodo compreendido entre o segundo semestre de 2015 e primeiro semestre de
2016:

- O perfil do grupo pesquisado € formado por uma maioria de mulheres
jovens, com faixa etaria entre 21 e 25 anos, com o0 ano de ingresso em 2012, o que
indica que seguiram corretamente o fluxo do curso, que recomenda a conclusdo em
guatro anos; se entusiasmaram com O curso, ja que a maioria deles o indicaria a
jovens em fase de selecdo de carreira; e quase todos fizeram estagios
extracurriculares;

b) identificar os fatores de influéncia, de acordo com os estudantes, acerca de
sua formacdo profissional: universidade, estagios extracurriculares, professores,
profissionais do mercado:
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- Os fatores de influéncia acerca da formacao profissional sdo a universidade,
0s estagios extracurriculares, as entidades de classe bibliotecéria, e os profissionais
da area foram exemplos positivos de profissionais, para os respondentes.

C) levantar as opinides dos estudantes sobre a grade curricular do curso
de Biblioteconomia da UnB:

- Para o grupo pesquisado a grade do curso ndo 0s preparou para o ingresso
no mercado de trabalho e estd defasada em relacdo ao que aprenderam nos
estagios. Consideram que a sua formacdo se deu muito pelo aprendizado nos
estagios, que os fizeram compreender mais como funciona uma biblioteca, e que
proporcionou uma visdo ampla de como € a realidade da Biblioteconomia e a
postura profissional que se deve adotar. Reconhecem que os professores trazem as
novidades da area para a sala de aula, mas isso ndo parece motiva-los ja que
avaliaram tanto os colegas quanto eles préprios como desmotivados. Avaliaram que
seus colegas de curso estdo mais interessados em prestar algum concurso publico
e que faltam disciplinas de todas areas relacionadas a Biblioteconomia, com énfase
nas areas social, aplicadas e tecnoldgicas;

d) levantar as opinides dos estudantes sobre as préprias competéncias de
comunicacédo e expressao, técnico-cientificas, gerenciais, social e politica:

- No que tange as competéncias profissionais que serviram de base para a
pesquisa, além das propostas por Valentim (2002), eles se avaliaram como bons
nas competéncias de comunicacdo e expressao, técnico-cientificas, social e
politicas e gerenciais. Mas se assinalaram como regulares na elaboracdo de
produtos de informacdo e nas competéncias gerenciais em geral, além do
planejamento de politicas de conservacdo e preservacao documental. O grupo
pesquisado acrescentou, ainda, que o bibliotecario tem que ser proativo e
cooperativo, lidar com a informacdo em diversos meios, fazendo o tratamento e a
organizacgéo desta informagao.

Com relacdo aos motivos para 0 ingresso destes estudantes no curso de
Biblioteconomia e dos motivos que os fizeram permanecer, passam por interesse no
mercado de trabalho por gostar da area.

Em resumo, os respondentes indicaram que a grade curricular € um ponto a
ser refletido e esta generalista e superficial, além de defasada em relacdo ao que
aprendem nos estagios, apesar de segundo eles, os professores levarem novidades
da area as aulas. Além disso, disseram que o curso é tedrico demais, que somente
fardo pds-graduacao apés adquirirem estabilidade financeira, mas que a graduacao,
por mais completa que seja, nunca oferecera uma preparacdo completa para o
aluno ingressar no mercado de trabalho e que € a soma das experiéncias nos
estagios que os tornam mais completos.

Outro ponto a ser discutido € a necessidade de verificacdo se realmente as
praticas pedagodgicas dos professores sdo defasadas, antiquadas, uma vez que 0s
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respondentes indicaram que o0s colegas sado desmotivados e 6 (40%) se
autoanalisaram como desmotivados, ainda que a maioria 9 (60%) tenha discordado
quando da afirmativa “sou desmotivado”. Isso remete a pesquisa de Walter (2008)
sobre a auto avaliacdo dos bibliotecéarios, no qual o outro estd desmotivado, mas ele
préprio ndo se percebe assim. Assim, a pergunta que fica é: se ocorre essa
desmotivacéo, quais seriam os fatores?

Percebe-se, ao final desta pesquisa, que na visdo destes estudantes séo
varios os fatores influenciadores na sua formacédo como bibliotecéarios: o ensino, a
vivéncia em estagios e 6rgaos representativos da categoria.

O problema de pesquisa que era a percepcdo dos alunos em relacdo ao
ingresso no mercado segundo suas proprias competéncias, aponta que eles nao se
sentem preparados para encarar o mercado de trabalho, se considerada apenas a
grade curricular, mas que avaliam positivamente suas competéncias assim como 0s
conhecimentos adquiridos devido aos estagios realizados.

Um ponto a ser estudado é a questdo da participacdo politica do aluno de
Biblioteconomia no CA, no DCE e nos Conselhos da Faculdade, que poderia ser
pensada em pesquisas futuras e de como isso pode ter influéncia na formagéo do
perfil profissional e em sua atuacéo futura.

Finalizando, sugere-se uma discussao mais profunda sobre o aprendizado no
curso, dialogando com professores, entidades de classe e alunos, a fim de construir
uma grade mais completa e de acordo com as necessidades de mercado, mas nao
se prendendo totalmente a ele, pensar além, delineando-se o perfil do bibliotecéario
dos proximos 20 anos.
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Percepcao de competéncias dos
provaveis egressos de Biblioteconomia
da UnB (2015/2016) para ingresso no
mercado de trabalho

Prezado (a), Colega.

Meu nome é Lityz Ravel H. B. S. Mendes e estou no 7° semestre de Biblioteconomia, na
Universidade de Brasilia, realizando pesquisa de TCC, sob orientagao da Prof2. Dra. Maria
Tereza Machado Teles Walter.

O objetivo geral do estudo é verificar a percepgdo dos provaveis egressos do curso de
Biblioteconomia da UnB 2015/2016 em relagao as proprias competéncias para ingresso no
mercado de trabalho.

Nao existem respostas certas ou erradas, pois 0 que interessa é a sua opinidao acerca das
afirmativas propostas. Assim, sua ajuda e participagao respondendo este questionadrio sao
fundamentais, o que pode ser feito em poucos minutos. A sua opinido sera contabilizada
apenas para fins estatisticos, ndo havendo identificagao do respondente. Pretende-se, com
o conjunto das respostas obtidas, identificar a opinido acerca das préprias competéncias e
mapear o perfil dos futuros egressos do curso de Biblioteconomia da UnB 2015/2016.

Agradeco antecipadamente a colaboragao e coloco-me a disposi¢ao para quaisquer
esclarecimentos adicionais que precisar: lityzhendrix@gmail.com.

*Qbrigatoério

1) Qual a sua faixa etaria? *

até 20 anos
21 a?25anos
26 a 30 anos

31 anos ou mais

2) Sexo: *

Feminino
Masculino

3) Ano de ingresso no curso: *
até 2007
2008
2009
2010

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1COVQa7T IwAFMkaalgeR33EM2FD_tNwOygeGFxoGUoes/viewform
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4) Biblioteconomia foi sua primeira opgao para um curso universitario? *
Se responder positivamente a questao 4, passe a questao 7.

O Sim
(O Nao

5) Qual foi sua primeira opgao para um curso universitario? Especifique.

6) Por que decidiu prosseguir no curso de Biblioteconomia?

7) Qual o motivo de ter escolhido Biblioteconomia como profissao? *

Facilidade de ingresso na universidade
Conhecimento anterior da profissdo
Indicagao de amigos, parentes

Nao tinha outra opgdo em mente
Gosto pela leitura e/ou pesquisa

OONONONONG

Outro:‘

8) Ao longo do curso, fez algum estagio curricular? *

Se estiver fazendo estdagio extracurricular no momento de responder o questionario, passe direto a
questao 10.

O Sim
(O Naéo

9) Se nao fez nenhum estagio extracurricular ao longo do curso, indique a razao:

(O Falta de tempo, pois trabalho e estudo
(O Nao tenho interesse em prosseguir na area

(O Sé tenho interesse no diploma, mas nao na carreira de bibliotecario

@) Outro:‘

10) Se respondeu sim a questao 8, indique o tipo de biblioteca que trabalha:

(O Publica

(O Escolar publica

(O Escolar privada

(O Universitaria publica
(O Universitaria privada
(O Especializada publica
(O Especializada privada
@) Outro:‘

11) Em que setor da biblioteca esta estagiando?

(O Secao de Referéncia

https://docs.google.com/forms/d/1COVQa7T IwAFMkaalgeR33EM2FD_tNwOygeGFxoGUoes/viewform
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(O Secao de Circulacao
(O Secao de Processamento Técnico
(O Secéao de Biblioteca Digital

@) Outro:‘

12) FORMAGAO PROFISSIONAL E MERCADO DE TRABALHO *

Nao
concordo
nem discordo

Concordo Concordo
parcialmente  plenamente

Discordo Discordo
totalmente  parcialmente

A grade curricular

do curso é

suficiente para

minha preparagao O @) @) O O
e ingresso no

mercado de

trabalho.

As disciplinas que

estou cursando

durante a

faculdade sao

muito aplicadas @) @) O O O
(tedricas), o que

dificultard a

minha atuagao

profissional.

No meu curso,

tive a

oportunidade de

cursar disciplinas

especificas,

voltadas para

uma determinada

area do @) @) @) O O
conhecimento e
certamente isso
direcionara e
favorecera minha
inser¢ao no
mercado de
trabalho.

Quando cursei, as
disciplinas
estavam
defasadas se
comparadas com
a realidade dos
estagios
extracurriculares.
Competéncias
distinguem os
bibliotecarios de
outros
profissionais da @) @) O O O
informagéao

(Musedlogos,

Arquivistas,

Analistas de TI)

Devido ao leque

de disciplinas

https://docs.google.com/forms/d/1COVQa7T IwAFMkaalgeR33EM2FD_tNwOygeGFxoGUoes/viewform
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optativas

ofertadas, pude @) O O @) O
escolher qual
area das ciéncias
que tenho mais
afinidade.

Faltam
disciplinas de
cunho social
(Exemplo: Agdes
culturais em
bibliotecas).
Faltam
disciplinas de
cunho técnico
(Exemplo: Mais @) @ @) O O
matérias de

processamento

técnico).

Faltam

disciplinas de

cunho

tecnoldgico @) O O O O
(Exemplo:
Arquitetura da
Informacéo).
Faltam
disciplinas de
cunho gerencial
(Exemplo: Mais
matérias de
planejamento e
administragao em
bibliotecas e
unidades de
informagao).

De acordo com a formagao académica adquirida até o momento, explique por que voceé se
sente, ou nao, preparado para ingressar no mercado de trabalho? *

13) PERFIL PROFISSIONAL DO BIBLIOTECARIO *

Nao
concordo
nem discordo

Concordo Concordo
parcialmente  plenamente

Discordo Discordo
totalmente  parcialmente

0 perfil
profissional é
constituido a
partir da
formacgao
académica
recebida na
graduacao.

N&o ha um perfil
unico para o O @) @) @) O
bibliotecario.

Certamente o

perfil de um

bibliotecdrio deve

estar ligado a

https://docs.google.com/forms/d/1COVQa7T IwAFMkaalgeR33EM2FD_tNwOygeGFxoGUoes/viewform 4/9
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participacao nos

processos de

geracgao, @) O @) O O
disseminacao,
recuperacgao,
gerenciamento,
conservagao e
utilizagao da
informacao.

Os perfis
profissionais sdo
compostos por
conhecimentos e
aptidoes
relacionadas aos
aspectos
comportamental
e intelectual do
profissional.

Os estagios
curriculares e
extracurriculares
contribuem para @) @) @) @) O
a formacéao do
perfil profissional
do bibliotecario.
As associagoes
profissionais
contribuem para
a formagéao do
perfil profissional
do bibliotecario.
A participagao do
aluno no Centro
Académico, DCE
ou Conselhos da
Faculdade O @) O @) O
contribuem para

a formagdao do

perfil profissional

do bibliotecario.

De que forma considera que perfil do bibliotecario o distingue de outros profissionais,
facilitando, ou nao, o ingresso no mercado de trabalho? *

14) COMPETENCIAS DE COMUNICAGAO E EXPRESSAO DO BIBLIOTECARIO *
Considere as suas competéncias de comunicagao e expressao.

Excelente Bom Regular Péssimo Nao sei

Capacidade de
orientar os
usuarios para um
melhor uso dos
recursos de
informacgao.
Capacidade de
comunicacao e
interagdo com os @) @) O O O
usuarios da

informacao.

https://docs.google.com/forms/d/1COVQa7T IwAFMkaalgeR33EM2FD_tNwOygeGFxoGUoes/viewform 5/9
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Capacidade de

comunicagao e

interagdo com os

colegas de O @) O @)
servico

(estagidrios,

servidores).

Capacidade de

disseminacao da

informacao @) @) @) @)
independente do
suporte.
Capacidade de
disseminacao de
produtos e
servigos
oferecidos pela
biblioteca.

15) COMPETENCIAS TECNICO-CIENTIFICAS DO BIBLIOTECARIO *
Considere as suas competéncias técnico-cientificas.

Excelente Bom Regular Péssimo
Capacidade de

processar

documentos em @) O Q (O
diversos

suportes.

Capacidade de

elaborar produtos @) @) @) O

de informacao.

Capacidade de

utilizar fontes,

produtos e

recursos de @) @) O O
informagdo em
diferentes
suportes.
Capacidade de
administrar as
diversas fontes
de informagao.
Capacidade de
disseminar
fontes, produtos e
recursos de @) @) O O
informacao em

diferentes

suportes.

16) COMPETENCIAS GERENCIAIS DO BIBLIOTECARIO *

Nao sei

Considere, para avaliar este conjunto de afirmativas, a possibilidade de ser contratado para atuar

como gestor de uma Biblioteca ou Unidade de Informagéo ao se formar.

Excelente Bom Regular Péssimo
Capacidade de
gerenciar
unidades,
sistemas e o o o o
servigos de

https://docs.google.com/forms/d/1COVQa7T IwAFMkaalgeR33EM2FD_tNwOygeGFxoGUoes/viewform

Nao sei
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informacao.
Capacidade de
gerenciar projetos
de gestao da
informacao.
Capacidade de
aplicar técnicas
de marketing, de
lideranca e de
relagdes publicas.
Capacidade de
gerenciar
recursos
econdmicos,
financeiros e
humanos.
Capacidade de
planejar e/ou
coordenar a
preservacao e
conservagao
documental.
Capacidade de
desenvolver
estudos de
usuarios da
informagéo.
Capacidade de
gerenciar redes
colaborativas de
informacao.

Capacidade de
formular politicas
de informagao.
Capacidade de
fomentar a
interagao entre a
biblioteca e os
diversos tipos de
usuarios.
Capacidade de
identificar
demandas
sociais de
informacgao.
Capacidade de
atuar para
promover a
profissao.
Capacidade de
promover agoes
de incentivo a
leitura.
Capacidade de
desenvolver

acOes de

Excelente

)

)

Bom

(&S ]

17) COMPETENCIAS SOCIAIS E POLITICAS DO BIBLIOTECARIO *

Considere, para avaliar este conjunto de afirmativas, a possibilidade de ser contratado para atuar
como gestor de uma Biblioteca ou Unidade de Informacgéo ao se formar.

Regular

)

719
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A A A A

18) Sobre a metodologia de aulas dos professores, julgue as afirmativas abaixo. *

Os professores
trazem as
principais
novidades da
drea para a
discussdo em
sala.

As praticas
pedagdgicas
utilizadas pelos
professores
fazem com que
eu ndao me
interesse pelas
aulas.

A metodologia
utilizada pelos
professores ndo
me torna mais
critico em relagao
a realidade vivida
da drea.

Os conteldos das
disciplinas estéao
em consonancia
com o que
observo nos
estagios
curriculares e
extracurriculares
que fago/fiz.

Discordo
totalmente

19) Sobre vocé e os alunos em geral, julgue as afirmagdes abaixo. *

A participagao em
Centro Académico,
me tornara um
profissional mais
atuante na
Biblioteconomia.
Os alunos nao sao
interessados em
participar das
dindmicas
promovidas pelo
professor.

Os alunos séo

Discordo
totalmente

Discordo corlm\lcao?'do Concordo Concordo
parcialmente X parcialmente  plenamente
nem discordo
) () ) ()
O () ) (O
() () () ()
() O () o
Nao
Discordo concordo Concordo Concordo
parcialmente nem parcialmente  totalmente
discordo
(O (O V) (O
() () (V) ()

https://docs.google.com/forms/d/1COVQa7T IwAFMkaalgeR33EM2FD_tNwOygeGFxoGUoes/viewform
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desmotivados para
assistir as aulas.

Eu sou desmotivado.

Pela minha
percepc¢ao, os alunos
estdo interessados
apenas em passar
em algum concurso
publico para
bibliotecario.

Estou apenas
interessado em
passar em algum
concurso publico
para bibliotecario.
Imagino que va fazer
mestrado/doutorado.
Farei
mestrado/doutorado
apenas se conseguir
estabilidade
financeira na
profissao.

Se eu pudesse, teria
mudado de curso.
Me entusiasmei com
a profissao.
Recomendaria a
jovens que estdo em
fase de escolha,
seguir a carreira de
bibliotecario.

Nos estagios, tive
bons profissionais
como exemplos
positivos de
bibliotecario.

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.
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