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RESUMO

A hospitalidade se faz existente desde os primérdios da humanidade, possui grande
relevancia nao somente no que tange aos aspectos comerciais, mas principalmente
e, essencialmente, em todo o processo de relacionamento, de encontro com 0 outro
e de acolhimento, visto que se faz existente através do contato, das relagdes
humanas, sendo capaz de desencadear naquele que visita, o vinculo com a
localidade, nos residentes, o sentimento de pertencimento, e gerar beneficios
coletivos, promovendo, assim o desenvolvimento de todos os atores envolvidos. Em
convergéncia a hospitalidade, o Programa de Padrinhos da Universidade de Brasilia
tem como objetivo recepcionar e auxiliar o estudante estrangeiro, motivando a
integracao académica e social juntamente com a comunidade local, ou seja, entre
todos os integrantes da sociedade. Busca-se apresentar as proposicoes tedricas e
acOes praticas realizando um contrapondo e relacionando as duas vertentes que
evidenciam a eficacia e importancia do programa, o crescimento do segmento de
Turismo de Estudos e Intercambio, bem como certos impedimentos quanto a
efetividade do programa em sua totalidade na pratica, apresentando sugestoes de
acOes para aperfeicoamento.

PALAVRAS- CHAVE: Hospitalidade, Programa de Padrinhos, Intercambio,
Experiéncia, Bem receber, Vinculo.



ABSTRACT

Hospitality exists since the earliest stages of mankind and has great relevance
concerning not just the commercial aspects but mainly and essentially throughout the
relationship process, the encounter with others and welcoming one another through
the contact and the human relations being able to create in the one that visits, the
link with the locality, the feeling of belonging, generating collective benefits and
thereby promoting the development of all the people involved. In convergence to the
hospitality, the Sponsor Program of the University of Brasilia aims to welcome and
assist foreign students, motivating the academic and social integration with the local
community, in other words, among all members of society. The goal is to present the
theoretical propositions and practical actions performing a contrast and relating the
two aspects that show the effectiveness and importance of the program, the growth
of Tourism and Exchange segment,as well as certain impediments as the
productiveness of the program in its entirety in practice with suggestions of actions
for improvement.

KEY WORDS: Hospitality, Sponsor Program, Tourism and Exchange, Experience,
Welcoming, Link.
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1 INTRODUCAO

Como justificativa ao tema escolhido pode-se destacar a grande impressao
deixada pelo tema tratado durante todo o curso, ndo s6 nas disciplinas cursadas,
mas na monitoria prestada por esta pesquisadora, na qual este era o tema central,
além da grande significancia da hospitalidade para o turismo, os efeitos originarios
do contato humano que se da através da hospitalidade, bem como as possiveis
contribuicées com todos os integrantes do Programa de Padrinhos da UnB (PPUNB),
tais como padrinhos/ madrinhas, afilhados (as), universidade e a comunidade como
um todo.

A forte impressao deixada pelo tema se deveu ao fato da percepg¢ao de que o
turismo é feito a partir do contato humano, do contato com o outro, e a hospitalidade
possuir papel determinante nesse processo de descoberta, assumindo uma fungao
extremamente significativa, ndo s6 na tomada de decisdo pela escolha de uma
localidade, mas também na intengdo de retorno. Considerando a importancia da
troca cultural para os estudantes universitarios e a relevancia de um intermediador
nesse processo, ou seja, o contato com o residente, que o auxilia na introdugcao a
comunidade, definiu-se abordar o Programa de Padrinhos da Universidade de
Brasilia que atrela-se, dessa maneira, a hospitalidade e ao acolhimento, pois
promove a ampliagdo dos relacionamentos entre os individuos, fator motivador para
o desenvolvimento da pesquisa corrente.

Como objetivo geral o presente trabalho busca descrever o Programa de
Padrinhos da Universidade de Brasilia (PPUnB), que é coordenado pela Assessoria
de Assuntos Internacionais da UnB (INT), partindo da definicdo de hospitalidade
vinculada ao turismo, visando verificar se teoria e pratica do Programa se
correlacionam no que se refere ao conceito de hospitalidade e as
impressdes/percepgdes dos estudantes estrangeiros.

De modo a alcancar os aspectos expostos desenvolveram-se os seguintes
objetivos especificos:

e Abordar e discutir as nogdes de hospitalidade relacionadas a acolhida de

estrangeiros

e Apresentar o funcionamento do Programa de Padrinhos da UnB,

descrevendo o objetivo, como € realizada a selegcdo dos padrinhos/
madrinhas, a convocagao e o relacionamento com os afilhados (das)
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O trabalho foi desenvolvido utilizando pesquisa exploratéria, utilizando-se de
fontes primarias, através de entrevistas e aplicagao de questionarios, e secundarias,
por meio de pesquisa eletronica, livros e documentos oficiais para embasamento
tedrico.

O trabalho esta estruturado em trés capitulos. Primeiramente faz-se uma
introducdo ao conceito de turismo, bem como a segmentacdo de mercado,
segmentagao turistica, suas respectivas importancias, a caracterizagdo de
intercambio e do segmento de Turismo de Estudos e Intercambio e uma breve
explanacao acerca de programas de recepc¢ao a alunos estrangeiros nas principais
universidades do pais. O segundo capitulo € composto por aspectos historicos
relacionados a definicdo de hospitalidade colocando-a sob diferentes enfoques,
assim como a descricao do Programa de Padrinhos da UnB e o desenvolvimento e
formulacao da pesquisa. O terceiro capitulo abarca os resultados alcangados com o
presente trabalho. Finalizando com as consideracgdes, referéncias, complementos de

suporte a pesquisa e sugestdes de possiveis acoes futuras.



14

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Turismo: caracterizacao e conceituacao

O turismo se encontra no setor terciario (prestacao de servicos), € um termo
muito amplo, abrangendo uma gama de significados e conceitos. Como explanado
por Boullon (2002), isso se deve ao fato de ser uma &rea abarcada em diversos
campos de conhecimento, com seus conceitos e nocdes especificos, acarretando
em abordagens diferenciadas ainda quando discorre-se sobre uma mesma tematica.

A atividade turistica se da a partir das relagbes humanas, lingua, cultura,
musica, costumes, saber local, contato com os residentes, tudo faz parte do que se
busca com o turismo, troca de experiéncias, de vivéncias. Essa interagdo cultural
pode ser evidenciada na fala de Burns (2002, p. 92), que classifica o turismo como
‘um conjunto global de atividades que cruza muitas culturas”, considerando-o
também como um ritual de passagem de importante representacdo, um processo de
aprendizado, o marco de um ciclo. Em convergéncia a essa troca cultural, a reflexao

de Moesch (2002) caracteriza o fenémeno turistico como

[...] uma combinagdo complexa de inter-relacionamentos entre
produgdo e servigos, em cuja composi¢ao integra-se uma
pratica social com base cultural, com heranca histérica, a um
meio ambiente diverso, cartografia natural, relagdes sociais de
hospitalidade, troca de informacgdes interculturais. O somatério
desta dindmica sécio cultural gera um fendmeno, recheado de
objetividade/subjetividade, consumido por milhdes de pessoas
como sintese: o produto turistico (MOESCH, 2002, p.9).

Produto este, que s6 se faz existente mediante o consumo daquilo que é
oferecido em conjunto com aquilo que é vivenciado. Baseado nessa mutualidade o
MTur (2010a) caracteriza-o como intangivel, estatico, perecivel, limitado, sazonal,
sistémico, variavel em seu valor percebido, simultdneo e como sendo de dificil
controle.

O Ministério do Turismo adota a definicdo de turismo instituida pela
Organizacao Mundial de Turismo (1994), a qual o define como sendo
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As atividades que as pessoas realizam durante viagens e estadas
em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo
inferior a um ano, com finalidade de lazer, negécios ou outras. (Apud
BRASIL, 2006, p. 4)

Uma ferramenta significativa, tanto do ponto de vista mercadol6gico, quanto
do ponto de vista organizacional, é o estabelecimento de diretrizes que estabelecam
de que maneira o turismo se da no mercado, qual publico ira atender, focar, para
que assim sejam designados 0s mecanismos para atingi-las, essas diretrizes sao
denominadas segmentos, segmentos esses que nao se aplicam somente ao
turismo, mas ao mercado de maneira geral e auxiliam no desenvolvimento de

servigos, produtos, marcas, entre outros, dentro do mundo mercadolégico.

2.2 Segmento

O segmento pode ser definidko como uma divisdo da “populagdo em
subgrupos que compartiham as mesmas caracteristicas de compra”
(SWARBROOKE & HORNER, 2011, p. 120), ou seja, como um comportamento geral
dos consumidores no mercado, que desenvolve perfis que possuem caracteristicas
semelhantes e tendem a tomar atitudes também semelhantes, podendo existir
diversos segmentos visando atingir publicos distintos dentro de um mesmo mercado.
Geralmente, sdo determinados, segundo Swarbrooke e Horner (2011), por um
conjunto de influéncias, que, "na teoria do marketing classico”, sao divididas em
quatro grupos: demograficas, geograficas, psicograficas e comportamentais. A
segmentacdo pode ser utilizada como estratégia em diversos ambitos, tal como é
utilizada no turismo, que usa-a como ferramenta para ‘padronizar’ atitudes coletivas
de seus usuarios, propondo melhorias e inovacoes, visando sempre a satisfacao

fisica e psiquica de quem o utiliza.

2.3 Segmentacao Turistica

Segundo o Ministério do Turismo (2010)

A segmentagéo é entendida como uma forma de organizar o turismo
para fins de planejamento, gestdo e mercado. Os segmentos
turisticos podem ser estabelecidos a partir dos elementos de



16

identidade da oferta e também das caracteristicas e variaveis da
demanda. (BRASIL, 2010a)

7

A segmentacdo € um norteador para atingir os diversos grupos de
consumidores existentes, possibilitando um aumento da oferta turistica por meio de
uma melhor estrutura que os préprios segmentos ja possuem, porém este fator ndo
define ou determina exatamente as aspiracdes, desejos, e experiéncias de cada
sujeito, ndo se pode prever quais serdo seus julgamentos, pois estes vao além de
qualquer medicdo, envolvendo aspectos intrinsecos a cada individuo, como suas
experiéncias ja vivenciadas em viagens anteriores, de convivéncia no meio social e
sua personalidade.

Visando potencializar os melhores aspectos advindos do setor o MTur (2006)
baseado na conceituacdo de turismo da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT)
definiu os segmentos prioritarios a se trabalhar. S&o eles Turismo Social,
Ecoturismo, Turismo Cultural, Turismo de Estudos e Intercambio, Turismo de
Esportes, Turismo de Pesca, Turismo Nautico, Turismo de Aventura, Turismo de Sol

e Praia, Turismo de Negdcios e Eventos, Turismo Rural e Turismo de Saude.

2.3.1 Beneficios

Ao segmentar é possivel determinar um tipo de produto/ servi¢co especifico ao
tipo de cliente que o ira consumir, ou seja, o publico-alvo, facilitando a penetracédo de
mercado ao adequar a oferta, demanda e o proprio produto/servico ao mercado.
Esses fatores aumentam, assim, a perspectiva de sucesso da marca, pois auxiliam
na formulacdo de um planejamento estratégico que, por sua vez, proporcionara uma

maior competitividade, poupando recursos e esforgos desnecessarios.

2.4 Intercambio

Intercambio quer dizer troca, em todos os sentidos, sendo elas comerciais ou
nao, pode ser um intercambio de ideias, de produtos, servigos, cultura, entre outros.
Ja no que tange a viagem, pode existir o intercambio ligado aos estudos, como de
idioma, académico e o ligado ao trabalho/area de formagéo. O intercambio pode ser
intermediado pelas agéncias de intercambio, que organizam toda a viagem, ou pelas
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préprias universidades, que possuem convénios com universidades estrangeiras
(PACIEVITCH, 2015) e, ao mesmo tempo que recebem estudantes de fora, também
mandam seus alunos para aperfeicoar seus conhecimentos em outras instituigdes.
Esse tipo de viagem de intercambio se popularizou, de certa forma, recentemente,
mas a sua existéncia se deu muito antes de ser chamado de tal maneira: na época

era conhecido como grand tour, ou grande viagem.

2.5 Turismo de Estudos e Intercambio

O Grand tour foi um dos grandes propulsores ndo sé do turismo, de maneira
geral, mas especificamente do Turismo de Estudos e Intercambio, conforme citado
por Yasoshima e Oliveira (2005). Ap6s o Renascimento houve uma ascensdo de
grandes universidades, 0 que propiciou um tipo de turismo que ja era feito por
diplomatas e funcionarios do reino britanico. Naquela época havia dois tipos de
circuitos, os menores que iam de Paris ao sul da Franca eram chamados de petit
tour, e os maiores, que também incluiam o sul, sudeste e Borgonha, foram
apelidados de grand tour.

O termo se popularizou e o grand tour passou a ser uma experiéncia quase
que obrigatéria para a educagdo dos nobres. O perfil tipico desses viajantes era
homens, jovens, a partir dos vinte anos, solteiros e recém-formados em
universidades renomadas, que deveriam conhecer o mundo se habilitando, assim,
para assumir suas posicoes nas classes altas as quais pertenciam.

Yasoshima e Oliveira (2005) caracterizam o grand tour como “uma viagem de
estudos e complementacdo da formagdo do jovem inglés, pertencente a nobreza e
depois a alta burguesia” (YASOSHIMA; OLIVEIRA, 2005, p. 39). Conforme sua

explanacao, os viajantes que se comprovassem estudantes adquiriam vantagens,

O viajante do grand tour tinha que provar ser um estudante para
conseguir descontos sobre taxas, entradas francas, pedagios. Cartas
para académicos, nobres e especialmente ingleses residentes no
exterior eram igualmente muito importantes se o jovem inglés
pretendesse ver os tesouros artisticos e a vida das cortes europeias.
(YASOSHIMA; OLIVEIRA, 2005, p. 37).

Conforme exposto pelo MTur (2010b), percebe-se, no segmento de estudos e
intercdmbio, grandes chances de progresso/expansao, devido ao fato do nimero de
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estudantes estar em constante crescimento, aumento que ocorre em consequéncia
da progressiva valorizagdo do conhecimento e a busca incessante do
aperfeicoamento, tanto pessoal quanto profissional. O Turismo de Estudos e
Intercambio é visto, também, como uma saida a um aspecto comum ao turismo, a
sazonalidade, que consiste na inconstancia do fluxo comercial, caracterizada nos
periodos de maior e menor movimentacdo do ano em certas localidades,
popularmente conhecidos como alta e baixa temporadas.

O MTur (2006) classifica o segmento como contemplativo de multiplas
atividades, e o define como “a movimentacao turistica gerada por atividades e
programas de aprendizagem e vivéncias para fins de qualificacao, ampliacao de
conhecimento e de desenvolvimento pessoal e profissional’ (BRASIL, 2006, p.
19, grifo meu). Acerca dos termos grifados nessa definicdo, o MTur dispde:

a) Movimentos turisticos

Sao entendidos como movimentos turisticos os deslocamentos e
estadas que pressupbem a efetivagcdo de atividades consideradas
turisticas. [...] envolvem a oferta de servicos, equipamentos e
produtos de:

» Operacao e agenciamento turisticos; * Recepcao;

» Educacéo e trabalho; * Recreagao e entretenimento;
* Transporte; * Eventos;

* Hospedagem; » Qutras atividades

*» Alimentacéo; complementares.

b)  Atividades e programas de aprendizagem e vivéncia

Englobam a realizagdo de cursos e/ou troca de experiéncias [...] A
vivéncia consiste na experimentacao participativa e apreensao de
conhecimentos sobre aspectos sociais e culturais de um lugar.

c¢) Qualificacado e ampliacao de conhecimento
Compreende o aumento do grau de conhecimento, aptidao e
instrugéo do turista em determinada atividade.

d) Conhecimento

No contexto desse segmento, o conhecimento refere-se a
informacgdes e experiéncias acerca de alguma atividade especifica,
abrangendo tanto a area técnica como a académica. [...]

e) Desenvolvimento pessoal e profissional

E o ganho qualitativo e quantitativo de conhecimento de interesse
individual e para fins de exercicio de uma profissdo ou oficio.
(BRASIL, 2010b, p. 15-16)

O perfil do turista pertencente a este segmento modificou-se muito desde o
grand tour. Este tipo de viagem nao esta restrita a apenas homens e a classe alta,
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hoje pessoas de sexos, faixas etarias e classes econdmicas diferentes realizam
intercambio ao redor do mundo, sendo eles “estudantes do ensino fundamental,
médio ou superior, professores, pesquisadores, profissionais ou até mesmo
aposentados” (BRASIL, 2010b, p. 30). No que tange ao aspecto mercadoldgico, o
Ministério destaca ainda “a importancia do segmento para a formacao de mercado, a
promoc¢ao da cultura de paz e a promog¢ao do pais no exterior, ja que os turistas
desse segmento em geral disseminam as experiéncias vivenciadas em seu pais de
origem” (BRASIL, 2010b, p. 11).

Apesar da evidente mudanca nas caracteristicas desse tipo de turista pode-se
perceber alguns fatores que permanecem até os tempos atuais, como 0 acesso ao
intercambio, que se da, em sua maioria, as pessoas que dispdem de recurso
financeiro para arcar com as despesas, que ndo sao poucas, 0 que pode ser
evidenciado tanto no grand tour de antigamente, quanto nas agéncias de
intercambio atualmente.

Dessa forma, os turistas das agéncias de intercambio diferem dos turistas de
intercambio dos programas de bolsa das universidades, ndo s6 no que se refere aos
aspectos financeiros, mas ao tempo de estada, a vivéncia, as experiéncias trocadas,
que também podem ser diferenciadas dependendo da escolha do local de moradia,
do convivio com os estudantes e com a comunidade local e até mesmo as
dificuldades surgidas no decorrer do periodo de permanéncia, que podem
proporcionar impressoes, conhecimentos e aprendizados distintos.

Essa diferenciacdo de experiéncias se da, pois geralmente as agéncias ja
possuem 0s programas pré-estabelecidos, o que limita a escolha do viajante, e no
programa universitario o aluno desempenha a funcdo de organizador da propria
viagem, participa efetivamente de todas as etapas e esta encarregado de dispor de
tudo que sera necessario para o periodo de estada na localidade (alimentacéo,
moradia, transporte, etc), esses servicos podem ser custeados pelo estudante ou
pela universidade de origem, a depender da espécie de programa de intercambio a
ser realizado. Por este motivo esse estudante, muitas vezes, desenvolve um vinculo
muito maior com o ambiente ao qual esta inserido, o que se deve também aos
objetivos e tempo de permanéncia diferir entre esses dois tipos de intercambio.

E dessa segunda maneira que se da o intercambio na Universidade de
Brasilia, e é através do PPUnB que os alunos estrangeiros tém a oportunidade de

conviver e participar de todos os processos como um aluno local, considerando que
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a funcao dos padrinhos nao € ‘dar tudo pronto’, mas sim auxiliar, mostrar alguns
caminhos para que o intercambista encontre a Universidade através dos outros
estudantes e se encontre, encontre a si mesmo, se descubra e redescubra em um
novo ambiente.

E importante salientar que esse segmento, assim, como os outros possui dois
objetivos comuns a qualquer segmento: promover o desenvolvimento social e
também o econdmico, pois “[...] além dos ganhos académicos e sociais, esse servigo
é responsavel por um volume consideravel de entrada de divisas e se destaca entre
os principais produtos de exportagéo de alguns paises” (BRASIL, 2010b, p. 19). Sob
esse ponto de vista, com observancia critica sobre a definicio do segmento de
Turismo de Estudos e Intercambio estabelecida pelo Ministério do Turismo e outros
aspectos delimitados, como, por exemplo, ao citar a utilizagdo do segmento para
contornar a sazonalidade e ao discorrer que “no Brasil [...] os programas s&o
desenvolvidos e oferecidos das mais diversas formas e pelas mais diversas
empresas” (BRASIL, 2010b, p. 15), é possivel notar que o conceito destaca uma
possibilidade comercial, ou seja, voltado para as agéncias de intercambio, que tém
como obijetivo, tal como qualquer outra empresa, o retorno financeiro, logo, o lucro.

Porém, por outro lado, o préprio Ministério do Turismo lancou em 2014 edital
para a selecao de 50 estudantes dos cursos de Turismo e/ ou Hospitalidade para o
Reino Unido e Espanha, com direito a ajuda de custo mensal, auxilio seguro saude e
auxilio deslocamento, ou seja, praticamente todas as despesas custeadas pelo
governo. Nao se busca nesta reflexdo ir contra esse tipo de iniciativa, do
fornecimento de bolsas de estudo a estudantes de Turismo, ao contrario, acredita-se
que oportunidades como essa devem ser estimuladas e ocorrerem com cada vez
mais frequéncia, de modo que todos os estudantes, inclusive das areas humanas,
tenham direito a essa experiéncia enriquecedora. E que o acesso a esses
programas nao seja limitado somente aos cursos das areas de exatas, abarcados
pelo Ciéncia sem Fronteiras, programa focado, dentre outros aspectos, na “[...]
internacionalizacdo da ciéncia e tecnologia [...] por meio do intercambio e da
mobilidade internacional” (BRASIL, 2015).
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2.5.1 Universidades Federais e os programas de recepcao

Dentre as universidades brasileiras consideradas pelo Ministério da Educacao
(MEC) como as melhores do pais (PATI, 2014) sete delas adotam algum programa/
projeto que objetiva a recepcao de alunos internacionais. Os nomes dos programas/
projetos variam de uma universidade para outra, algumas adotam o termo ‘padrinho’,
outras ‘amigo’, porém todas possuem o mesmo propdsito, a troca de experiéncias e
o enriquecimento cultural de ambas as partes através do bem receber. A seguir, no
Quadro 1, se encontra a especificacdo das universidades e seus respectivos

programas/ projetos.

Quadro 1: Melhores universidades e seus respectivos programas/ projetos

relacionados a recepcao de alunos internacionais

PROGRAMAS/
UNIVERSIDADES
PROJETOS
Universidade Federal do
1° Rio Grande do Sul ) .
Amigo Internacional
(UFRGS)
Fundagéo Universidade
UFABC Mates (em fase
2° Federal do ABC o
de criagao)
(UFABC)
Universidade Federal de
3° Programa Brother
Lavras (UFLA)
UFLA
) Universidade Estadual
L . Nenhum programa
s | 4 de Campinas o
n especifico
3 (UNICAMP)
2" 50 Universidade Federal de Programa de
8 Minas Gerais (UFMG) Apadrinhamento
-
8 6° Universidade Federal de | Projeto Embaixadores
Vigosa (UFV) UFV
7o Universidade Federal de Nenhum programa
Sao Paulo (Unifesp) especifico
ge Universidade Federal de Programa de
Santa Catarina (UFSC) Apadrinhamento
90 Universidade Federal de Nenhum programa
Sao Carlos (UFSCar) especifico
. ) . Programa de Padrinhos
10° | Universidade de Brasilia
da UnB

Fonte: Adaptado dos enderecgos eletrOnicos das universidades.
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2.6 Hospitalidade

2.6.1 Surgimento historico

A hospitalidade pode ser evidenciada desde os primordios da humanidade.
De acordo com Grinover (2007) as manifestacoes,

Do acolhimento, da protecao, do abrigo, das necessidades elementares, do
oferecimento de um quarto, da alimentacao e do calor da recepgéo, deram-
se em consequéncia das viagens, dos deslocamentos do homem por
lugares que ele nunca tinha visitado. (GRINOVER, 2007, p. 35).

Isso pode ser verificado pelo fato dos cidadaos comuns, ja4 na antiguidade
classica, receberem em suas residéncias peregrinos. Na Grécia essa recepc¢ao do
viajante era vista como algo sagrado, divinizado. Segundo suas crencas “os
estrangeiros e viajantes eram protegidos por Zeus Xénios, ou Zeus Viajante”
(YASOSHIMA; OLIVEIRA, 2005, p. 21).

Segundo Cunha (1997, p. 63), a hospitalidade

[...] constituia-se num ato honroso e numa instituicdo que obrigava o
cidaddo grego a receber com benevoléncia os estrangeiros que
chegassem a cidade. Aqueles que recebiam deviam dar de beber
aos héspedes, oferecer-lhes sal e lavar-lhes os pés, mesmo antes de
perguntar-lhes o nome e saber o motivo da viagem (CUNHA, 1997,
Apud YASOSHIMA; OLIVEIRA, 2005, p. 21).

Além disso, o anfitrido tinha como responsabilidade salvaguardar e proteger o
estrangeiro de “qualquer tentativa de agressdo, e a violagdo dos direitos da
hospitalidade era considerada um ato criminoso” (GRINOVER, 2007, p. 35).

Outro destaque da importadncia da hospitalidade no periodo grego, como
apresentado por Yasoshima e Oliveira (2005), foi a existéncia de um funcionario do
governo, chamado proxeno, que possuia como fungcédo a recepc¢ao e orientacdo dos
estrangeiros que chegavam a cidade, sua missao era ajuda-los de maneira geral e
com eventuais problemas que pudessem vir a ocorrer em sua estada, até mesmo
emprestando-lhes dinheiro, caso se fizesse necessario.

As igrejas medieval, monastica, eclesiastica, entre outras, exerceram papel
importante na formagédo e disseminacao da hospitalidade, recebiam os viajantes tal
como o proprio Cristo, com destaque para a gratuidade do bem receber e a
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propagacao de costumes que se perpetuam até os dias atuais, tais como a troca de
ideias, que disseminam o conhecimento, e a hospitalidade como elemento
transcendente de qualquer espago ou delimitacdo existente, sejam elas geograficas,
fisicas ou psiquicas, conforme exposto por Grinover (2007).

Dos primérdios até a atualidade, pode-se perceber uma mudancga no exercicio
da hospitalidade que, nos tempos antigos:

No caso da hospitalidade caridosa, tratava-se de oferecer ao
miseravel, ao doente, ao idoso, um socorro de que ele precisava.
Para o homem ocidental atual, a hospitalidade é um negdcio privado
de relagbes pessoais num circulo de amigos (GRINOVER, 2007, p.
37).

Porém, apesar do fator econémico, da troca monetaria, ndo se pode
descaracterizar o bem receber pelo fato do envolvimento de capital, pois esse vai
além de qualquer aspecto financeiro que possa vir a existir. Esse ‘ir além’, esse ‘algo
mais’, é que, de acordo com Grinover (2007), desperta no viajante a sensacao de
acolhimento, na tentativa de vencer o estranhamento e a inseguranga e ultrapassar

a simples obrigacéo da exceléncia pelo pagamento.

2.6.2 Conceituacao

Partindo do conceito etimolégico da palavra, a hospitalidade, do Latim
hospitalitatem, se refere ao “[...] bom acolhimento que se faz a alguém”, o ser
hospitaleiro “[...] que da hospedagem por caridade” deriva de hospital, do Latim
hospitalis, “hospedeiro, [...] hospedador; que pratica hospitalidade, que é caritativo
com os hospedes” (VIEIRA, 1878, p. 990). Percebe-se que, ao analisar o significado
através de sua derivacao oficial, em Latim, o termo refere-se claramente ao gesto de
receber, acolher. Por outro lado, segundo Grassi (2011), ao buscar sua origem na
lingua francesa encontra-se a expressao héte, trazendo em si a ambiguidade, pois
remete simultaneamente a hdspede e a hospedeiro, ou seja, “designa ao mesmo
tempo [...] acolhedor e acolhido” (GRASSI, 2011, p. 55).

“Hospitalitas vem do substantivo hospitalis, ele mesmo derivado de hospes,
‘aquele que recebe o outro’. E um gesto de acolhida e de hospedagem gratuita”
(GRASSI, 2011, p. 45, grifo do autor), “[...] € um processo que envolve pessoas e
espacos” (CAMARGO, 2008, p. 22), que se faz através das relagbes humanas, das
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trocas, do convivio e dos vinculos gerados a partir desses aspectos, pelo fato de ser
“[...] um assunto entre pessoas que assumem o desafio do contato humano”
(CAMARGO, 2011, p. 28).

“A hospitalidade [...] sempre pressupde a dadiva inicial” (CAMARGO, 2007, p.
6), logo o dar, dar sem retribuicdo, sem reciprocidade, essa é a dadiva inicial, o
primeiro gesto, o primeiro ato, a primeira atitude de fazer algo a alguém. Dessa
forma, “o convite, a acolhida, a caridade, a solidariedade, parecem ser formas
vizinhas e derivadas de uma forma inicial de hospitalidade” (GRASSI, 2011, p. 45).

E através de pequenos gestos que a hospitalidade se da, o simples fato de,
por exemplo, “oferecer e receber informacdo € um mecanismo de hospitalidade”
(GRINOVER, 2007, p. 126). O primeiro contato “[...] de compensagao, de
igualizacao, de protecao [...]"” (GRASSI, 2011, p. 45), esses podem ser 0s passos
iniciais para o desencadeamento de uma série de fatores que gerardo a sensacao
de bem receber, ou ndo, no recebido, pois, conforme explanado por Camargo
(2008), a “hospitalidade seria toda forma de encontro entre alguém que recebe e
alguém que € recebido, mesmo que aquilo que se passe nesse encontro nao
mereca o adjetivo hospitaleiro” (CAMARGO, 2008, p. 19), ou seja, mesmo que nao
se tenha desenvolvido a hospitabilidade’.

Uma caracteristica intrinseca ao ser humano, dessa maneira a hospitalidade
pode ser vista, tal qual um sentimento propriamente dito, como a compaixdo, a
solidariedade ou o humanitarismo, é um fator importante no processo de decisédo de
escolha por um destino, pois pode determinar a visdo e a prospecg¢ao de sua
imagem, como uma ligacdo entre duas esferas distintas, uma conexao entre os
mundos interno e externo (GRASSI, 2011). Acerca da importancia da hospitalidade,
pode-se destacar que esta foi um dos principais motivos de escolha pelo destino
Brasil, nos anos de 2004 e 2005, conforme disposto no Quadro 2 que segue abaixo:

! Hospitabilidade é a qualidade do bem receber. Definicdo com maior abrangéncia na pagina 30.
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Quadro 2: Motivo da Escolha do Brasil 2001 — 2005

LAZER NEGOCIOS OUTROS

2004 2005 2004 2005 2004 2005
CLIMA TROPICAL 9% 13% 5% 9% 5% 4%
BELEZA NATURAL DO PAisS 38% 39% 16% | 26% 13% 19%
ATRACOES 6% 5% 11% 2% 3% 1%
CURIOSIDADES 4% 3% 4% 8% 3% 2%

MOTIVO DA ESCOLHA

PRECO 149% 5% 11% 4% 8% 3%

HOSPITALIDADE
GOSTO PELO BRASIL

CULTURA DO PAis 4% 5% 4% 4% 4%, 3%

36% 36% 33% | 45% 37% 27%

COMIDA/GASTRONOMIA
BRASILEIRA

VISITAR PARENTES QUE MORAM NO
BRASIL

Fonte: Dimensionamento do Turismo Internacional no Brasil 2004/2005 Embratur/FIPE Apud
BRASIL, 2007, p. 40.

1% 3% 4% 5% 3% P

3% 6% 11% 8% 35% 48%

A “Hospitalidade pode ser definida como o ato humano, exercido em contexto
domeéstico, publico e profissional, de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter?
pessoas temporariamente deslocadas de seu habitat natural” (CAMARGO, 2005, p.
52), ou seja, € o ato de agradar, divertir, descontrair, ou apenas proporcionar um
ambiente agradavel, no qual o visitante sinta a experiéncia do bem receber e a
satisfacdo do recebedor. Todas essas atitudes fazem parte de um conjunto, de uma
pratica, de um rito, que, de acordo com Grassi (2011) é previsto, pois “a
hospitalidade implica [...] a instalagdo de um ritual de acolhida” (GRASSI, 2011, p.
45).

2.6.3 Hospitalidade sob as oéticas de cidade e dadiva

Muitos sédo os autores que discorrem sobre a hospitalidade e a veem de forma
correlacionada/aliada a significados, localidades, espacos, entre outros. Grinover
(2007), por exemplo, dispdéem sobre a hospitalidade relacionando-a a localidade, a
cidade, caracterizando seus diversos aspectos, ndo somente fisicos, mas aqueles
intrinsecos a cada localidade, como imprescindiveis ao desenvolvimento da

hospitalidade, do ser hospitaleiro.

2 Os tempos/ espagos em que se d4 a hospitalidade estédo explicitados no Anexo A.
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A cidade é um dos primeiros locais com 0s quais o ser humano tem contato,
uma das primeiras referéncias de lugar que cada individuo possui, Calvino (1990)
reflete sobre esse poder simbdlico que a cidade emana e que faz crescer, nos que a

habitam, um sentimento de integracao, comunhao.

A cidade ndo € um fim em si, mas um ‘lugar de onde emergem
simbolos, que se refletem nos mais variados estados do espirito
humano. A cidade deixa de ser um conceito geografico, para se
transformar em um simbolo complexo e inesgotavel da experiéncia
humana (CALVINO, 1990, apud GRINOVER, 2007, p. 128).

Discorre ainda sobre a hospitalidade nao estando ligada somente a uma
perspectiva, mas se fazendo existente na interligacdo de diversas delas. Isso se
evidencia ao determinar os aspectos classificatorios de uma cidade como sendo
hospitaleira ou ndo (acessibilidade, legibilidade e identidade), e estabelece, dessa
maneira, o conjunto, a harmonia desses elementos como catalisadores da
hospitalidade plena, associando a qualidade hospitaleira ao sentimento de dominio,
integracdo, posse, participacdao, sobre os muros levantados e de cultura
impregnados.

s

A hospitalidade é, portanto, uma relacdo espacializada entre dois
atores: aquele que recebe e aquele que é recebido; ela se refere a
relacdo entre um, ou mais héspedes, e uma instituicdo, uma
organizacdo social, isto é, uma organizacdo integrada em um
sistema, que pode ser institucional, publico, privado, ou familiar. [...]
O que torna a cidade bonita e hospitaleira € sua capacidade de
expressar um microcosmo social e arquiteténico ordenado, no qual
cada edificio, por sua dimensdo, por seu refinamento, e seu
esplendor, mostra ndo sé sua propria importancia, mas também a
importancia de quem o encomendou e ali vive (GRINOVER, 2007, p.
125; 131).

Segundo Grinover (2009) a hospitalidade, de todas as praticas de
acolhimento e civilidade, torna a cidade (o espaco construido) um lugar mais
humano, com significados e histéria, o que se opb6e aos nao-lugares, que sao
espagos que ndo possuem uma identidade, um significado de memoéria. A
hospitalidade é uma forma de se perpetuar a vida de um lugar, mas vai muito além
do espaco construido, ela é muito mais, é acolhimento, € o sentimento de se fazer

parte daquele local, daquela historia, é o ato, é o gesto de acolher.
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O acolhimento é o conjunto dos comportamentos, das politicas e das
técnicas utilizadas para ter bom éxito na aproximagao do turista e
dos hospedes, no sentido de uma relagdo humana de qualidade, com
0 objetivo se satisfazer sua curiosidade, suas necessidades, seus
gostos e aspiragdes, e na perspectiva de desenvolver e estimular o
conhecimento, a tolerdncia e a compreensdo entre 0s seres
humanos (GRINOVER, 2007, p. 60).

Nao é possivel que se desenvolva o ‘ser hospitaleiro’ em uma localidade que
nao reconhece seus proprios cidadaos, os seres pertencentes aquele lugar como
seres importantes e primordiais para o progresso da atividade turistica, e, para isso,
€ necessario criar nos nativos o sentimento de que pertencem e se sentem
pertencentes a localidade, para que sintam orgulho de sua cultura e, assim,
propaguem o bem receber através do reconhecimento de sua significancia para o
meio ao qual esta inserido.

Grinover (2007) caracteriza o pertencimento como sendo vital, essencial,
citando Faria (2000), para explicitar sobre as consequéncias da auséncia desse
sentimento: “despertencidos e desapropriados de nossas raizes, perambulamos por
nossas cidades, sem mitos fortes que nos amarrem; nossas herangas se perderam e
ndao temos o que colocar no lugar; somos seres desagregados e sem coesao”
(FARIA, 2000, apud GRINOVER, 2007, p. 129).

A hospitalidade ligada a dadiva conforme explicitado por Perrot (2011) possui
duas abordagens distintas, a da dadiva moral e da dadiva sociolégica. A dadiva
moral é aquela em que se da sem esperar nada em troca, se da gratuitamente, sem
contrapartida; ja a dadiva socioldgica, é a dadiva em que se espera que, a partir do
momento que o recebido € acolhido, ele se dispde automaticamente a praticar a
reciprocidade, ou seja, a “dadiva/ retribuicdo torna o receptor que a aceitou
imediatamente disponivel para retribuir’ (CAMARGO, 2005, p. 48). Marcel Mauss,
autor do “Ensaio sobre a dadiva” (1974), segue a linha de pensamento da dadiva
sociolégica. Um dos adeptos da sua teoria € Camargo, que segue a diretriz
maussiana.

Perrot apresenta a conceituagao de dadiva do dicionéario Le Petit Robert que a
considera “a agao de abandonar gratuitamente a alguém a propriedade ou o gozo de
alguma coisa” ou “aquilo que se abandona a alguém sem nada receber em troca”
(LE PETTIT ROBERT, apud PERROT, 2011, p. 63).
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Mauss (1974, p. 23) considera a dadiva “uma das rochas humanas sobre as
quais estao erigidas nossas sociedades” (MAUSS, 1974, apud CAMARGO, 2007, p.
5). Segundo ele a hospitalidade esta interligada a dadiva “baseada no dar-receber-
retribuir [...] que gera uma sucessao de dadivas e contradadivas” (MAUSS, 1974,
apud CAMARGO, 2007, p. 5). Visando explicitar o dar-receber-retribuir, Séneca fez
uma analogia a alegoria das trés Gracas que, de acordo com Perrot, representam os
“trés momentos necessarios, sucessivos e complementares da dadiva” (2011, p. 65),
onde “a dadiva cria uma corrente e, ao passar de mdo em mao, ndo cessa de
retornar ao seu autor” (SENECA, 1972, apud PERROT, 2011, p. 65).

2.6.4 Hospitalidade Objetiva e Subjetiva

A hospitalidade pode ser abordada sob dois aspectos distintos: o objetivo e 0
subjetivo. Objetivo quando dispde dos aparatos fisicos necessarios para suprir as
necessidades de seus visitantes; subjetivo quando, além ou ao invés, mas nao
completamente substitutivo aos aparatos fisicos, possui os aparatos pessoais.

Como exemplo, pode-se citar uma situagdao hipotética da chegada de um
héspede a um hotel. Se o héspede se depara com um ambiente bem arrumado e
limpo estes sdo os aparatos fisicos que transmitirdo a ele a sensacao de ser bem-
vindo aquele lugar, essa é hospitalidade objetiva. Mas se, no mesmo hotel, além do
ambiente limpo e arrumado (hospitalidade objetiva), o hospede é recebido por um
funcionario com alguma cortesia e com pessoalidade, reconhecendo sua
importancia e ndo como somente “mais um” hdspede, essa € a hospitalidade
subjetiva, pois ndo € o valor do que lhe foi trazido, em si, mas, sim, o gesto, a
atencao que Ihe foi dada.

O mesmo aconteceria caso a situacado ocorresse em um hotel mais simples,
mas com caracteristicas semelhantes. Se o0 hdspede se deparasse com tamanha
cordialidade e presteza, permaneceria a sensacdo do bom recebimento. Esses
aparatos pessoais que trazem a sensagdo de acolhimento, o sentimento de
pertencimento, é que caracterizam a hospitalidade subijetiva.

Essa situacao hipotética da chegada de um turista e de seu primeiro contato
com o anfitrido/recepcionista, pode ser delineada na fala de Grinover (2007), de que
essa relacao inicial é essencial, pois "comeg¢a com o acolhimento: as saudacdes de
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boas-vindas, fundamentais para criar a atmosfera e apagar a sensagdo de

estranhamento e de inseguranga” como:

Oferecer uma bebida de boas-vindas, um coquetel de recepgao, por
exemplo, ou outros sinais de atengdo, como flores, bombons e frutas
frescas no quarto, ddao ao hoéspede a impressdao de receber um
presente, algo ‘a mais’ que nado é parte do objeto de pagamento
(GRINOVER, 2007, p. 58).

Conforme citado por Grinover (2007), sdo essas “atitudes prestativas, os
resultados do ‘além do dinheiro’ [...] que criam o ambiente e que vao além da
retribuicdo” (GRINOVER, 2007, p. 58), assim como Camargo (2005) elucida que “a
observacado deve, pois, dirigir-se para o que acontece além da troca combinada,
além do valor monetizavel de um servico prestado, para o que as pessoas € 0s
espacgos proporcionam além do contrato estabelecido” (CAMARGO, 2005, p. 45).

Apesar da hospitalidade se fazer em sua esséncia de aspectos sociais,
humanos, ndo deixa de se relacionar aos aspectos financeiros e, portanto,
administrativos. Segundo essa face, objetivo e subjetivo podem ser relacionados
ao comportamento consequente do cenario de comportamento do consumidor, que,

por sua vez, podem ser utilitarios, que sao os:

Valores de uso dos bens [...] derivam do manuseio do produto ou do
exercicio do servico. Sao consequéncias materiais ou pragmaticas
da aquisi¢do, posse, uso e consumo ou descarte como um todo.
Conforto, itens limpos, saciacdo da fome sdo obtidos apenas caso o
produto ou servico seja usado. Eles podem ser reforcadores ou
punitivos. Se eles aumentarem ou mantiverem o comportamento,
serdo reforcadores. Se eles diminuirem, serdo punitivos (PORTO,
2015, p. 43);

E podem ser informativos, simbdlicos, ndo possuem utilidade pratica, porém

possuem significancia pessoal

[...] e derivam das agdes e reagdes no relacionamento social. [...] Ou
seja, sdo consequéncias que apenas tém como ser obtidas caso
sejam mediadas por uma pessoa ou grupos de pessoas. Tendo foco
no individuo que participa da troca, pode sinalizar o quéao correto
(incorreto) ou apropriado (inapropriado) é o comportamento de
aquisicao ou de descarte dos bens. Essas consequéncias podem ser
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status, prestigio, realizacdo ou benevoléncia, respeito.® Elas s&o
reforgadoras ou punitivas (PORTO, 2015, p. 43).

Segue abaixo a figura que exemplifica os aspectos citados anteriormente:

Figura 1: Modelo da Perspectiva Comportamental

/ Antecedentes \ ( Consequentes \

LY Reforgo/Punicdo

Cenario do i
comportamento ‘ informativa

Comportamento
do consumidor

Histéria de Refor¢o/Punigdo
aprendizagem

do consumidor J\ j utilitaria
sy, (s sounan By

Fonte: Foxall (1990) Apud PORTO, 2015, p. 42.
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2.6.5 Relacao entre residentes e visitantes

As relacbes entre residentes e visitantes nem sempre se fazem de maneira
pacifica e mutua, muitas vezes esse contato ndo se da espontaneamente, mas de
forma ‘obrigatéria’, e isso pode ser ocasionado pela inexisténcia de hospitabilidade,
que é, de acordo com Camargo (2005), a qualificacdo, condicdo de hospitalidade, é
0 gesto de receber e de ser recebido, e essa possivel falta/auséncia de
hospitabilidade pode afetar tanto héspedes quanto anfitrides.

Conforme exposto por CRUZ (2002), “a hospitalidade pode ser voluntaria ou
involuntaria, ou seja, nem sempre o anfitrido esta recebendo o visitante de forma
esponténea” (CRUZ, 2002, p. 41), pois o visitado n&o exerce controle sobre a
atividade turistica da localidade que habita. Portanto o “anfitrido ndo assume,
propriamente falando, sua hospitalidade: ele ndo a oferece, ela Ihe é roubada”
(LEDOUX, 2011, p. 731).

® Os aspectos citados fazem parte de um conjunto de elementos que, associados, desencadeiam a
hospitalidade conforme ilustrado na Figura 3, pagina 34.
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Por este motivo € importante que a atividade turistica seja desenvolvida com

o “envolvimento das comunidades receptoras” (CRUZ, 2002, p. 44), ou seja, com a

participacao e concordancia de todos os atores envolvidos e afetados de alguma

maneira nesse processo (governo, empresas, habitantes, visitantes, entre outros),

de modo a ndo causar qualquer tipo de repulsa/prejuizo aos agentes que integram

esse sistema. Pois, como destacado por Cruz, “o confronto entre a territorialidade

ndmade do turista e a territorialidade sedentaria do habitante do lugar tem sido”, de

acordo com Knafou (1996), “responsavel pela grande parte dos conflitos associados
a pratica social do turismo” (KNAFOU, 1996, Apud CRUZ, 2002, p. 44). A
importancia da vinculagdo entre turismo e hospitalidade pode ser visualizada na

Figura 2, que segue.

Figura 2: Intersegao entre turismo e hospitalidade
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Fonte: WADA, 2003, p. 67.

Grinover (2009) aponta que a hospitalidade ultrapassa qualquer barreira,

qualquer fronteira, e, por esse motivo, ela pode ser utilizada como uma ferramenta

de pacificagdo, sendo o seu desafio vencer a hostilidade, podendo essa ser

A sua missdo mais nobre: a de trazer a reflexdo consciente dos
individuos a realidade social oculta nos gestos aparentemente sem
sentido e ja automatizados do cotidiano e que, na verdade, produzem
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as multiplas formas de agressdao e de hostilidade e fazem da
hospitalidade um ritual de apaziguamento (CAMARGO, 2005, p. 32).

Apesar de combater a hostilidade, que pode vir a existir, ndo se deve misturar
0s papéis do anfitrido e do visitante. Cada um deve desempenhar sua funcdo na
estrutura pré-estabelecida intrinsecamente, de modo que ndo haja a
descaracterizagdo da atividade. Deve-se, portanto, “manter o estrangeiro como tal,
isto &, ‘preservar certa distancia’ para preservar sua identidade, sua originalidade,
sua singularidade” (GRINOVER, 2007, p. 36). Castelli também discorre sobre a
distancia entre visitante e visitado falando que sempre existe “uma distancia, uma
privacidade do visitado, que cabe ser respeitada por parte do visitante, 0 mesmo
ocorrendo na relagdo oposta” (CASTELLI, 2010, p. 20, grifo do autor).

2.6.5.1 Vinculo Humano/ Social

O ser humano se faz existente quando reconhece o outro como um ser
semelhante, quando existe o reconhecimento da existéncia do outro, quando coloca-
se na posicao do outro, quando existe uma troca, uma reciprocidade, e € a partir do
contato com o outro que o “eu” existe, através do encontro, mas nao no sentido de
homogeneizacdo, unificagdo, massificacdo, mas é devido ao fato do outro ser
diferente que ha o encontro, e é por causa dessa constante busca ao diferente que
surgiu o turismo, as inovagcoes turisticas, as segmentagcdes e as constantes
modificacdes na area visando um atendimento quase que exclusivo/especifico a
cada individuo.

“Praticar a hospitalidade é proporcionar o encontro com o outro” (GRINOVER,
2009) e é através do conhecer o outro que se gera, desenvolve, o proprio
autoconhecimento. A maior humilhacdo, a morte, ndo fisica, mas psiquica, do ser
humano é quando ndo o reconhece como tal, quando o ignora, quando passam
despercebidos aos olhos dos outros. O ato de ignorar, o calar em meio ao barulho, o
ato de silenciar, passa a mensagem ao outro de que ele nao existe, que ele nao é
reconhecido como semelhante perante seus semelhantes e, muitas vezes, esses
atos passam despercebidos no dia-a-dia das pessoas.

E preciso que se reconhega que todo ser humano deve ser tratado como tal,

pois 0 “eu” s6 existe mediante a existéncia do outro, e é na relacdo com o outro que
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0 “eu” se conhece, reconhece-se a si mesmo e no mundo ao qual esta inserido, e
isso sO € possivel quando o “eu” faz parte do mundo de um outro alguém.

Por este motivo a hospitalidade se faz imprescindivel a atividade turistica,
pois pressupde o contato com o outro, o acolhimento, o vinculo criado através desse
contato realizado. O vinculo social se da através do desenvolvimento do vinculo
humano, bem como, “[...] a hospitalidade € uma qualidade social antes de ser uma
qualidade individual [...]” (GRINOVER, 2007, p. 125).

O vinculo social é realizado através da dadiva, que pode ser associada a
hospitalidade e que, segundo Caillé (2002), é “toda prestagdo de servigos ou de
bens efetuada sem garantia de retribuicdo, com o intuito de criar, manter ou
reconstituir o vinculo social” (CAILLE, 2002, Apud Camargo, 2005, p. 19).

Ja o vinculo humano, se torna efetivo através do acolhimento, assim como a
hospitalidade que “supde a acolhida; € uma das leis superiores da humanidade, é
uma lei universal” e que permite “sob certas condigcdes, a inclusdo do outro no
préprio espaco” (GRINOVER, 2007, p. 125).

Conforme exposto por Camargo (2005), apds a reciprocidade ser efetuada o
processo ndo se acaba, ao contrario, permanece o ‘comprometimento’, o vinculo
criado continua a existir, “¢ um processo sem fim que alimenta o vinculo humano”
(CAMARGO, 2005, p. 24), dessa maneira, esse comprometimento de
correspondéncia ao acolhimento dado se torna um elemento reforcador do vinculo

humano que foi criado.
2.6.6 Experiéncias

Buscam-se, através da atividade turistica, novas sensacbes, satisfacbes e
experiéncias, fisicas e psiquicas. Sobre a importancia dessas, Grinover (2009)
discorre que, “0 que se vende nao € o lugar, mas a experiéncia que se produz”
(GRINOVER, 2009, p. 10).

“O termo experiéncia cobre significados novos e evoca explicitamente o
envolvimento profundo do sujeito na representacéo social” (GRINOVER, 2009, p. 10,
grifo do autor), dessa maneira, a hospitalidade desempenha papel importante e,
pode-se dizer, crucial, no resultado dessas experiéncias, pelo fato de estar
intrinsecamente ligada as sensacdes e satisfacoes geradas. A experiéncia gerada
pode ser vista como consequéncia do processo explicitado na Figura 3:
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Figura 3: Atividades de Hospitalidade
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Fonte: Lashley, 2000, p. 4 Apud WADA, 2003, p. 68.

Conforme explanado anteriormente, a hospitalidade traz em si, em suas
caracteristicas sociais sua vertente administrativa. Sob essa visdao pode ser
relacionada as variaveis individuais do consumidor e aos estimulos de marketing. As
variaveis individuais do consumidor revelam as suas experiéncias, as historias de
aprendizagem, ja os estimulos de marketing tratam dos cenarios de consumo, onde
0 consumidor pode, ou nao, realizar/efetivar um comportamento.

Pode-se correlacionar, dessa forma, as variaveis individuais do consumidor
ao turismo e a hospitalidade, quando abordam-se as experiéncias ja vivenciadas,
pois da mesma maneira que, no cenario comercial, o consumidor se baseia em suas
experiéncias ja vividas ou vivenciadas por pessoas proximas a ele. No turismo, os
turistas partem do mesmo principio com suas experiéncias de viagens ja realizadas.

O mesmo pode ser percebido com a historia de aprendizagem do cenério de

comportamento do consumidor que

E formada por experiéncias, tais como se ele j4 comprou, usou ou
descartou uma marca que teve como consequéncia a
facilidade/dificuldade no uso, seus habitos ou intencdes, taxas de
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lealdade, tempo gasto ou poupado, entre outras. [...] propiciam ou
inibem a emissao de algum comportamento como comprar ou nao
comprar, usar ou nao usar, descartar ou nao descartar (PORTO,
2015, p. 42-43).

Em contexto comercial, o consumidor toma ou n&o a atitude de compra. No
turismo, este aspecto pode ser relacionado a intencdo de retorno ou ndo a

determinado destino, de acordo com as experiéncias vivenciadas.

2.6.7 Reciprocidade

Alguns autores, que serdo citados a frente, veem a hospitalidade com o
compromisso de recompensa, restituicdo, conforme Camargo, que atrela a
hospitalidade a dadiva, e discorre que “a dadiva traz implicito um débito [...] a
obrigagcdo de retribuir implicita no gesto de receber” (CAMARGO, 2005, p. 23).
Bernard Reymond apresenta a “hospitalidade desinteressada’ como a primeira
forma de acolher gentes e pessoas” e as “leis da hospitalidade antiga e patriarcal”
como relevantes na evolucao do modelo atual (REYMOND, 1997, apud GRINOVER,
2007, p. 36).

Pode-se dizer que, de certa forma, a reciprocidade auxiliou no
desenvolvimento da hospitalidade, pois “este dever ser implicito na hospitalidade,
embora nunca elevado a categoria de lei juridica estruturada, continua agindo e
orientando formas de agir dos individuos” (CAMARGO, 2005, p. 17). Porém, a
hospitalidade nao pode ser vista como um produto inserido no meio mercadolégico,
mas como uma doacao de si proprio, do seu tempo, de sua cordialidade, de sua
generosidade, espontaneamente, sem qualquer interesse previsto. Montandon
apresenta a contradicdo nesse dever de retribuicdo quando afirma que “o paradoxo
do gesto hospitaleiro € dever oferecer, dar algo” em troca (MONTANDON, 2001,
apud GRINOVER, 2007, p. 37).

A hospitalidade se faz a partir das experiéncias, do acolher, do receber sem
olhar a quem, como ja apresentado nessa monografia sobre os primérdios da
hospitalidade. Posto isso, ao abordar a hospitalidade como dever de retribuicdo ao
que foi dado, pode-se desvalidar um ato genuino do ser humano desde sua
existéncia. Por este motivo, quanto mais se instaurar uma divida do recebido em

relagdo ao recebedor, a hospitalidade podera perder suas caracteristicas, o
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principio, ndo ‘sé’ que a conduz, mas que rege a vida, a sociedade, a humanidade
como um todo, que pode ser exemplificado com um ditado popular que faz valida

sua insercao no presente contexto, que € o ‘fazer o bem, sem olhar a quem’.

2.6.71 Lei nao escrita

A hospitalidade como lei ndo escrita se refere a um gesto legitimo, proprio do
ser humano, que vai além das leis escritas, ou seja, das leis instituidas legalmente
que todos os cidaddos devem seguir, concordando ou ndo. Como afirmado
anteriormente acerca da hospitalidade e reciprocidade, pode-se ver a hospitalidade
como “mais do que uma ética aplicada, [...] hospitalidade e suas leis ndo escritas

como uma ética em si mesma” e

Essa expressao ‘ndo escrita’ remete de imediato a ideia de que a
hospitalidade €& um processo de comunicagdo interpessoal,
carregado de conteudos nao-verbais ou de conteudos verbais que
constituem formulas rituais que variam de grupo social para grupo
social, mas que ao final sédo lidas apenas como desejo/ recusa de
vinculo humano (CAMARGO, 2005, p. 31).

A hospitalidade estéa ligada a aspectos sociais basicos, tal como a autonomia,
independéncia, de cada individuo:

“A liberdade de ir e vir € uma dadiva e uma lei ndo escrita,
assegurada ancestralmente dentro daquilo que, para cada individuo,
constitui o seu territério, do seu lugar, a ponto de poder-se dizer,
retroagindo, que o territério ou o lugar, no sentido que Magnani
(2004) colocou, é antes de mais nada um espaco de livre circulacao.
Essa lei ndo-escrita hoje se traduz concretamente em artigo do
direito constitucional. E, pois, ao mesmo tempo, lei escrita mas
também nao-escrita” (CAMARGO, 2008, p. 20).

2.6.7.2 Hospitalidade Comercial Vs. Hospitalidade Original

A hospitalidade possui suas subdivisbes, como a hospitalidade comercial e a
original, que podem ser comparadas, respectivamente, a hospitalidade objetiva e a
hospitalidade subjetiva, ja explicitadas anteriormente. Inserida na hospitalidade

comercial, a hospitalidade original, auténtica, sé se da através daqueles que séo
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considerados ‘pequenos’ gestos, pequenos agrados, ou seja, “na hospitalidade
comercial, a hospitalidade propriamente dita acontece apds o contrato, sendo que
esse apods deve ser entendido como ‘para além do’ ou ‘tudo que se faz além do...
contrato” (CAMARGO, 2005, p. 46, grifo do autor).

A hospitalidade, no sentido etimolégico do termo, precedeu o
acolhimento, propriamente dito. Ela foi, durante séculos, um
verdadeiro dever sagrado. Ja a comercializagdo da hospitalidade e
do acolhimento, ndo podendo ser atribuida como culpa entre os
profissionais do turismo, n&o implica obrigatoriamente uma
depreciacdo dessa prestimosidade. E verdade que o servico ao
cliente e sua exploragéo financeira sdo de tal modo imbricados um
no outro, que se tornou quase impossivel separa-los. A dificuldade,
com certeza, € um problema de harmonia: a harmonia da
hospitalidade original versus sua exploragdo comercial (GRINOVER,
2007, p. 59).

A hospitalidade atual, devido aos fins mercadolégicos, pode descaracterizar-
se perante o seu sentido primario, que remete a acolhida, a dadiva, ao bem receber

sem o dever de reciprocidade.

Hoje, com o turismo, assistimos a uma instrumentalizagdo da
hospitalidade pelo dinheiro. A hospitalidade pagante cria, com efeito,
seus préprios paradoxos, pois padece pela esséncia do conceito da
hospitalidade que, na origem, deveria ser gratuita (GRINOVER,
2007, p. 57).

Camargo discorre sobre a hospitalidade comercial e original, explanando os

aspectos que as diferenciam:

O comércio moderno da hospitalidade humana efetivamente abole o
sacrificio implicito na dadiva, ao trocar servigcos por dinheiro, mas a
hospitalidade sempre foi atributo de pessoas e de espacos, ndo de
empresas [...] receber um servico condizente com o0 preco pago €
condicao de cliente, ndo de hospede. A sua relagao é vigiada pelo
Codigo de Defesa do Consumidor e nao pela lei ndo escrita da
dadiva (CAMARGO, 2005, p. 45).

Pode-se perceber cada vez mais a inversao de papéis, enquanto os meios de
hospedagem buscam cada vez mais o atendimento pessoal, personalizado, as
residéncias domésticas se baseiam nos modelos de constru¢do hoteleiros. Isso
pode ser percebido nos
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Atuais modelos de articulacdo entre sala de visitas e quarto de
héspedes nos projetos arquitetbnicos de casas, os diferentes rituais
que surgem dia a dia e seus reflexos na hospitalidade comercial e,
inversamente, como os projetos das casas imitam os hotéis. A atual
transformacao de condominios verticais em condominios-resorts e as
inovagdes dos hotéis para criar uma atmosfera doméstica [...]
(CAMARGO, 2011, p. 25).

Na hospitalidade comercial o visitante tem o ‘direito’ a hospitalidade, pois esta
pagando pelos servicos prestados, contudo busca-se apresentar que, mesmo em
ambito comercial, pode existir a hospitalidade desinteressada, que esta acima de
toda e qualquer negociacao, que ndao se mede, que nao se conta, um gesto genuino
do ser humano que nao se encaixa em padrbes, regras ou etiquetas pré-
estabelecidas, pois a hospitalidade comercial nutre-se de sua matriz, a hospitalidade
domeéstica/ original (Camargo, 2005).

O fato de estar fora de seu local de residéncia, em um lugar desconhecido,
coloca o visitante em uma posicdo de vulnerabilidade e é nesse momento que o
sentido fraterno é agucado involuntariamente, o desejo de ajudar mesmo que nao
seja a obrigacao pela retribuicdo do pagamento, mas pela vontade de ajudar, pelo
sentimento de satisfacdo que permanece mesmo apds o retorno do viajante ao seu
local de origem, afinal, “como deixar de reconhecer que nunca somos tao frageis
como quando em territério estranho, e que essa ‘com-paixao’ para conosco é a
marca da solidariedade humana e nao pode ser prevista em nenhum contrato? ”
(CAMARGO, 2005, p. 47).

A hospitalidade original é também conhecida como doméstica e espontanea.
Independente da terminologia utilizada todas possuem o mesmo objetivo, a mesma
base conceitual, ou seja, versam sobre o pilar da hospitalidade, sobre o seu conceito
legitimo, sobre o gesto natural, sincero, despretensioso e involuntario de
acolhimento.

A hospitalidade interligada a dadiva mesmo em esfera comercial pode guiar,
delimitar modelos, caminhos a serem seguidos, mesmo que nao estritamente, mas
de maneira geral, ou seja, “a hospitalidade entendida como dadiva continua sendo a
principal referéncia para o sistema comercial, seja como metafora, seja como mise
en scene (encenacao) da hospitalidade” (CAMARGO, 2007, p. 13, grifo do autor).
Montandon também aborda essa vertente no que se refere ao estabelecimento de

possiveis exemplos a serem seguidos:
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Qualificar (de hospitalidade) a hospedagem comercial ndo é
escandaloso (grifo nosso) desde que estejamos de acordo com as
definicdes. A utilizagcdo comercial do termo indica, em todo caso,
como a hospitalidade permanece uma marca, uma perspectiva e um
horizonte para uma interagdo bem sucedida entre os homens, quer
sejam clientes, amigos ou simplesmente estrangeiros com a mao
estendida (MONTANDON, 2003, apud CAMARGO, 2007, p.3, grifo
do autor).

Portanto, ndo importa se em ambito comercial ou ndo, particular ou publico, a
hospitalidade se da independentemente do local, do contexto em que esta inserida
ou de qualquer outro aspecto que possa surgir. Ela vai além de toda e qualquer
delimitacdo que possa existir, pois € um aspecto intrinseco ao ser humano e uma
consequéncia das relacbes de ser humano para ser humano e ndo de empresas

para empresas.
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3 PROGRAMA DE PADRINHOS

3.1 O programa

O Programa de Padrinhos Voluntarios da UnB é coordenado
pela Assessoria de Assuntos Internacionais - INT da
Universidade de Brasilia, com o objetivo de prestar apoio aos
estudantes estrangeiros que chegam a Instituicdo para
desenvolver estudos de graduagdo e pods-graduagéo.
(INT/UNB)

3.2 Objetivos

O Programa visa atender as necessidades dos estudantes
estrangeiros desde a sua chegada a Instituicao e,
principalmente, durante a sua permanéncia, tentando sanar as
dificuldades encontradas nos mais diferentes ambitos. O
principal objetivo deste Programa é promover a integracao
académica e social dos estudantes estrangeiros junto a
comunidade local, através do companheirismo e da
solidariedade. (INT/UNB)

3.3 Funcionamento

Todo semestre no portal do INT — UnB disponibiliza-se o regulamento
vigente e é estipulada uma data de inicio e término para os alunos interessados em
se inscrever no programa.

Podem participar os alunos dos cursos de graduacao e pds-graduacgao,
servidores técnico-administrativos e os docentes da Universidade de Brasilia. Nao
existe pré-requisito para a inscricdo, o dominio de outro idioma €& levado em
consideracdo, mas o interesse em auxiliar e apresentar a cultura local aos
estudantes intercambistas € essencial.

Os beneficios sdo pessoais e néo financeiros, no entanto pode-se observar
uma crescente procura para inscrigado no programa.

Ao final o padrinho/madrinha € avaliado pelo aluno intercambista,
proporcionando, assim, um parametro do acolhimento e atencdo que teve no
periodo que esteve na universidade. Dependendo dessa pontuagdo o
padrinho/madrinha pode ganhar até 1,0 ponto na selegédo seguinte.
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3.4 Informacoes coletadas
O grupo existente na rede social Facebook é organizado por uma aluna da
UnB (madrinha) e por um aluno intercambista (afilhado). Pertencem a esse grupo

todos os participantes do programa, tanto padrinhos, quanto afilhados.

Todo semestre o INT abre inscricbes para quem deseja apadrinhar um
intercambista, o interessado faz a inscricdo e espera ser chamado. A partir do
momento que o aluno é selecionado para ser padrinho/madrinha o INT os convoca
por e-mail, com todo o detalhamento do afilhado (a), contatos, informacdes sobre as
funcbes que devem desempenhar para com o intercambista, bem como um
cronograma com as atividades.

Os afilhados vém de universidades estrangeiras. Precisam obter CPF e RG
brasileiros, se matricular nas disciplinas da universidade, localizar moradia, entre
outras coisas. A funcao do padrinho/ madrinha € ajuda-los em todos os aspectos,
dentro de suas possibilidades. Os intercambistas realizam em seus paises de
origem um curso de portugués basico.

Nao existe treinamento e preparacao prévios, porém o INT se mantém
disponivel, por meio presencial ou telefénico, para o esclarecimento, elucidagéao de
quaisquer possiveis duvidas ou dificuldades que possam vir a surgir.

A organizadora do grupo do Facebook, Bruna Chacon, apontou o nome do
funcionario do INT responsavel pelo programa, Bruno Bortoleto, para responder a

outras perguntas.
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4 METODOLOGIA

Consiste na forma como foi elaborado o trabalho, nela constam o progresso, a
delimitagdo da pesquisa, de que maneira foram definidos os objetivos, as
participagdes de outras pessoas, bem como os instrumentos utilizados, o
levantamento bibliografico, as acbes tomadas, os questionarios, as pesquisas de
campo, as entrevistas, entre outras diversas formas que possam ter sido adotadas
para se chegar ao propésito final definido.

Conforme definido nos objetivos geral e especifico, para apresentar o PPUnB,
utilizou-se, principalmente, a pesquisa eletrbnica na prépria pagina do INT, bem
como uma entrevista. As visdes de hospitalidade ligada ao turismo tiveram, em sua
grande parte, o embasamento de livros acerca dessa tematica, mas também de
documentos e pesquisas eletrbnicas. Ja a captagcdo das impressdes dos
participantes para correlacionar teoria e pratica do PPUnB se deu através de

entrevista e aplicagdo de questionarios.

4.1 Tipo de pesquisa

Para desenvolver o trabalho utilizou-se a pesquisa exploratéria, onde, através
do levantamento bibliografico realizado, determinou-se os aspectos de maior
relevancia relacionado ao tema definido, assim como entrevistas e questionarios
com os responsaveis pelo PPUnB e seus participantes, bem como pesquisa em

documentos oficiais, meio eletrbnico e livros.

4.2 Questoes da pesquisa

Quem surgiu primeiro, a hospitalidade ou o turismo? Qual a importancia da
hospitalidade para o turismo? Em que ponto a caracterizagdo histérica do Grand
Tour, a conceituacdo sobre o segmento de Turismo de Estudos e IntercaAmbio
elaborada pelo Ministério do Turismo e a promogao empresarial do intercambio se
entrelacam e se contrapéem? Como funciona o Programa de Padrinhos da UnB? De
quais beneficios os intercambistas desfrutam? Qual a significancia dessa recepgéo?
Como se da o acolhimento na UnB para o estudante de intercambio estrangeiro? A



43

recepcao do estudante de intercambio estrangeiro praticada pela UnB pode ser
entendida a partir da nocao de hospitalidade?

4.3 Instrumentos de coleta de dados

Em vista da obtencédo de dados para realizagao de uma pesquisa, de acordo
com Ribeiro (2011), é possivel definir a utilizagdo de dois tipos de fontes, a primaria
e a secundaria. A primaria consiste na investigagdo executada pelo proprio
pesquisador, logo a coleta de dados através de pesquisa de campo (questionarios,
entrevistas, formularios, entre outros), ja a secundaria é feita através da observacéao
de dados ja existentes (pesquisa bibliografica, por meio eletrénico, documentos
oficiais, fontes estatisticas, entre outros).

No presente trabalho foram utilizadas tanto fontes primarias, quanto fontes
secundarias. No que tange as fontes primdarias recorreu-se a uma entrevista por e-
mail e outra pela rede social Facebook, aplicacao online de dois questionarios com
perguntas diferenciadas, sendo um deles direcionado a trés padrinhos e o outro a
trés afilhados. No que se refere as fontes secundarias foram utilizados documentos
oficiais e de instituicoes, livros e pesquisa por meio eletronico.

Nas entrevistas e questionarios foram selecionadas perguntas gerais em
relagdo ao PPUnB e seu funcionamento e especificas com o intuito de observar a
imersao na hospitalidade na pratica. As questdes foram praticamente todas abertas
para que os representantes e integrantes do PPUnB discorressem livremente de
acordo com suas visdes. O roteiro da entrevista e questionario foi elaborado de
acordo com os aspectos observados ao longo da elaboracdo do trabalho, bem como
da identificagdo das possiveis limitagdes de pesquisa.

Foi realizada uma entrevista com a organizadora do grupo do PPUnB no
Facebook, que se deu pela prépria rede social, as perguntas abarcaram o grupo na
rede social, convocacao dos padrinhos, a maneira com que o programa é realizado
na pratica e outras informacdes, como a indicacdao do representante do PPUnB no
INT. A entrevista com a representante da coordenacgéo de intercambio do INT n&o foi
realizada pessoalmente, mas via e-mail nos dias 24 e 26 de junho de 2015. As
questbes foram produzidas com base no referencial teérico absorvido para
elaboracdo do trabalho, bem como na analise do PPUnB e suas proposicoes
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(Apéndice C). Esta entrevista foi transcrita para realizar a analise das informagdes

adquiridas.

A entrevista foi realizada com Priscyla Teofilo, devido ao fato do servidor do
INT indicado pela organizadora do grupo do Facebook, se encontrar em periodo de
férias, porém a servidora péde auxiliar e atender todos os questionamentos, pois faz
parte da coordenacdo de intercambio da Assessoria de Assuntos Internacionais
lidando diretamente com o Programa de Padrinhos da Universidade de Brasilia.

Ademais, foram elaborados dois questionarios diferentes, cada um com o foco
em um grupo, o de padrinhos e o de afilhados. Apéndices E e F, respectivamente. O
roteiro de perguntas foi elaborado de acordo com o embasamento teérico e
observagdes acerca do PPUnB. Foram selecionados trés integrantes de cada grupo.
A escolha dos respondentes foi realizada de maneira aleatéria por manifestacéo
propria daqueles que tivessem interesse em colaborar, através de publicacdo feita
no grupo que possuem na rede social Facebook. Logo, s6 responderam os que se
propuseram, ndo houve indugdo de respostas, visto que o0 questionario foi
disponibilizado em uma ferramenta online, sem qualquer intervencdo. Por este
motivo solicitou-se que informassem via mensagem no momento em que

terminassem de responder.

4.4 Método de Analise

Os dados foram analisados de maneira a descrever o funcionamento do
programa, como ele € realizado na pratica, fazendo um contraponto entre os
elementos tedricos e praticos constatados a partir das entrevistas e questionarios.
Ademais, compilaram-se as impressdes dos estudantes de intercAmbio referentes

ao PPUnB através dos questionarios.

4.5 Limitacoes da pesquisa

Houve a intencdo inicial de aplicar uma quantidade significativa de,
aproximadamente, vinte questionarios aos participantes do PPUnB (padrinhos e
afilhados), com o objetivo de avaliar de que forma o programa era visto pelos que
recebiam e eram recebidos, seus pontos positivos e negativos, propor sugestdes de
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melhoria ou a possivel implantacdo de um novo projeto que proporcionasse uma
experiéncia mais enriquecedora a ambos. Porém pbde-se observar que ndo haveria
tempo habil, tanto para que os participantes respondessem ao questionario quanto
para a compilagcdo dos dados coletados e a incerteza de que se obteria um numero
de respostas significativas.

Observou-se que poder-se-ia atingir o objetivo pretendido, da mesma
maneira, ao abordar, através das entrevistas e dos questionarios focados em um
nuamero menor de participantes de forma mais pessoal. Outro aspecto que afetou a
pesquisa foi o fato de que um dos funcionarios do INT, indicado para prestar mais
informacdes sobre o PPUnB se encontrava em periodo de férias, atrasando, assim,

a elaboracao da pesquisa referente ao programa, mas ndo comprometendo-a.
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5 RESULTADOS OBTIDOS

Com base nas dados coletados, buscou-se correlacionar o embasamento
tedrico aqui apresentado sobre as possiveis agdes de contribuicdo acerca do bem
receber com as atividades que ocorrem na pratica no Programa de Padrinhos da
Universidade de Brasilia.

5.1 O programa de padrinhos na pratica

De maneira geral o programa cumpre muito bem o papel proposto. Pode-se
perceber através do primeiro contato com o grupo do Facebook que muitos sao
prestativos e buscam auxiliar no que Ihes € possivel. Através dos dados levantados
pbde-se depreender também que o Programa de Padrinhos da Universidade de
Brasilia é de grande significAncia, ndo s6 para aqueles que participam efetivamente,
que recebem e sdo recebidos, mas, possivelmente, para toda a comunidade, pois ao
integrar o aluno intercambista com o aluno residente promove aspectos
caracteristicos da hospitalidade, do acolhimento, visto que esses sdo de extrema
importancia no processo de bem receber, pois esses aspectos afetam todos os
envolvidos direta e indiretamente, impactam na impressao que o turista tera e se

desejara retornar.

5.2 Caracterizacao dos padrinhos e sua visao sobre o PPUnB

A faixa etaria dos padrinhos é de, aproximadamente, 23 anos, com
predominancia do sexo masculino, diferentes cursos e desempenharam o papel de
padrinhos no comeco e meio de suas trajetérias académicas. Conseguem definir de
maneira geral acerca da hospitalidade e acolhimento e entendem claramente a
proposta a que o programa se propde, sua importancia ndo sé institucional, mas
social, bem como o valor que eles tém para o PPUnB. A participacao e percepcao
desses atores possui grande relevancia e uma percepcao que deve ser destacada é
a da intencado de retorno, que todos os padrinhos detectaram como positivas em
seus afilhados.

Dentre os aspectos que foram considerados essenciais para recepcionar 0s

intercambistas os padrinhos destacaram o comprometimento, o envolvimento da
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universidade como um todo, o contato prévio com o intercambista, assim como,
disposicao e atengao. A iniciativa de participar do programa se deveu a vontade em
ajudar, conhecer outras pessoas, outras culturas, trocar experiéncias, retribuir o
conhecimento adquirido e o acolhimento recebido quando realizou viagem de
intercambio para outro pais. Acerca de suas visbes sobre o programa, em geral,
todos concordam com a grande satisfacdo em relagdo ao programa, destacando
certos aspectos a serem melhorados, como, por exemplo, estreitar a relacdo dos
padrinhos com o INT.

5.3 Caracterizacao dos afilhados e suas experiéncias

A faixa etaria dos intercambistas é de, aproximadamente, 23 anos. S&o de
diversas nacionalidades, permaneceram entre um e dois semestres na universidade,
possuem um conhecimento geral acerca da definicAo de hospitalidade,
descrevendo-a como uma maneira de oferecer o préprio tempo, ajudar o proximo,
bem receber, carinho e compreensao, aspectos que, conforme exposto ao longo do
trabalho, estdo inseridos no conceito de hospitalidade. Em geral a forma de
comunicacao inicial dos padrinhos para com seus afilhados se deu por rede social,
seguido pelo contato pessoal, ao recepciona-los no aeroporto, oferecer almoco e até
mesmo apresentar a propria familia ao afilhado (da), em geral, os primeiros auxilios
recebidos foram em relacdo a matricula, carteira estudantil e outros assuntos

académicos.

Nao existe uma regra quanto a preparacao antes de realizar o intercambio.
Alguns fazem aulas de portugués, mas nao é algo obrigatério. Geralmente os
intercambistas dispdem dos mesmos direitos de um aluno nativo, porém, em
algumas situacdes, ndo conseguem desfrutar desses direitos, como quando nao
existem vagas nas moradias estudantis, por exemplo, eles mesmos devem procurar
um local para se hospedar. Quanto a escolha pela Universidade de Brasilia para
realizacdo do intercAmbio, descrevem acerca do convénio com a faculdade de
origem e devido a sua grande qualidade, superando as expectativas que tinham
antes de realizar o intercambio.



48

Todos expdem a presencga do padrinho/ madrinha como muito importantes no
seu periodo de permanéncia, categorizando seus desempenhos como satisfatérios e
muito satisfatérios. Classificam-nos como prestativos, prestando auxilio a eles, mas
podendo melhorar no contato inicial em relagdo a assuntos académicos. Em sua
maioria concordam que deveria haver mais comprometimento ou mesmo
treinamento dos padrinhos, para que a experiéncia e o bem receber sejam dados a

todos e ndo somente aqueles que tiveram ‘sorte’ por ter um padrinho atencioso.

A existéncia de um programa de recepcao ao estrangeiro foi vista como muito
importante e inexistente em algumas universidades. Programas como esse ja eram
de conhecimento de alguns, mas foi um fator novo para outros. Quanto a
experiéncia vivenciada todos sdo unanimes em suas respostas, manifestando sua
enorme satisfagdo, com o desejo de ‘voltar no tempo’, como sendo muito
enriquecedora, descrevendo as amizades feitas, a paixdo desenvolvida pela cidade
e relatando o desejo de retorno para visitar ou estudar, realizar mestrado, por

exemplo.

5.4 Quadro demonstrativo/ estatistico Intercambio

Quadro 3: Demonstrativo dos intercambios realizados na Universidade de Brasilia

Quadro Demonstrativo Intercimbio
Alunos

Continentes

Internacionais UnB no Exterior Ingressos Especiais PEC-G | CSF | CSF
0082009 [2010]2011 po12]2013] 2014 J1:2015] 2008 J2009 po10f2011p012p013] 2014 J1/2015}2008]2009 po10po11po12] 2013I2012/13£013/14
I\ mérica 9 1 15 120 J 34 |31 160 49 15 | 27 |30 |41 J20 §3129]) 24 2 91
s
Fﬁ 515 502 1812 24 11 1 J10)35])14]16 3 4 4
A frica 2 0 7 3 0 0 8§ 1231 7}°9 0

E_urona 14125 140 45029077 79 76 75 | 89 | 63 119242094127 156 | 70 175
[Deeania 3 1 1]3 1 0 5
otal 280 45 | 65 | 86 | 68 J150] 159 | 107 | 103 | 129 | 108|220 J244]163] 185 | 76 8 1231719 275

Fonte: Assessoria de Assuntos Internacionais — INT, 2015.

Conforme dados do quadro acima, é possivel verificar de maneira contabil, na
pratica, aspectos observados ao longo da pesquisa desenvolvida e dos resultados
obtidos, no que se refere ao crescimento do segmento de Turismo e Intercambio,
tanto no recebimento de alunos quanto na sua emisséao.

Atenta-se ainda ao fato de Brasilia se torna foco de um nimero crescente de
estudantes de diversos locais, advindos de continentes cada vez mais variados.

Com o exposto acerca da importancia da hospitalidade no desenvolvimento deste, o
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PPUNB, que recepciona esses alunos, apresenta-se com progressiva relevancia no

acolhimento e nas experiéncias vivenciadas pelos estudantes estrangeiros.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Voltando as definigdes iniciais da hospitalidade e do acolhimento e tendo
como base os objetivos previamente definidos, p6de-se perceber nos padrinhos a
vontade em receber, o desejo de transmitir aquele que chega as experiéncias
vividas, o0 novo e ao mesmo tempo aprender, ser ensinado através da cultura do
outro, da vivéncia, da lingua. Ajudar esta acima de tudo, o receber na prépria casa,
0s lagos criados, lagos familiares que se criam com pessoas de outra familia, de

outro mundo, de outra cultura e que nos enriquece, nos engrandece.

O acolhimento recebido pelo intercambista pode ser um dos fatores que
determinam a sua intencédo de retorno ou n&o. Percebe-se tamanho encantamento
com o modo como foram recebidos pelos padrinhos, professores e pela universidade
que sentem saudade e desejam retornar, desejo esse relatado tanto pelos
padrinhos, quanto pelos afilhados.

Segundo as informagdes obtidas percebe-se que o PPUnB cumpre a funcao a
que se propde, de recepcionar, receber, acolher, auxiliar. No entanto, nao séo todos
os padrinhos que tém a desenvoltura ou disposicado necessarias, acarretando em
afilhados sem padrinhos, que ndo veem o programa com a importancia que ele

possui e comprometimento que demanda.

Mesmo que padrinhos, madrinhas, afilhados e afilhadas somente entendam a
definicdo tedrica de maneira geral sobre hospitalidade, acolhimento, possuem o
gesto afetivo, a solidariedade para com o outro, evidenciando que a hospitalidade é
sim intrinseca ao ser humano, que se nasce com ela e que todo tipo de tentativa de
comercializacao que exista ou que possa um dia vir a existir ndo apagara, ou sequer
fara sombra sobre um gesto genuino, caridoso, primordial, dos individuos que
vivenciam essa troca, que é acima de tudo humana, humana em todos os sentidos
existentes e possiveis, nas trocas, nos olhares, na linguagem falada e corporal, no

escutar, no falar, no se importar, no se preocupar, no vivenciar.
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Conforme o exposto e através das respostas aos questionarios pbéde-se
perceber que muitos intercambistas nao receberam a atencdo devida de seus
padrinhos, ou mesmo ficaram sem o auxilio desses, visto isso sugere-se,
primeiramente, uma selecdo mais rigorosa, com entrevistas com os candidatos a
padrinhos de modo a verificar o real interesse em participar do programa, promover
uma aproximacao entre o INT e os padrinhos ap6s realizada a selegédo e
convocagao, realizar uma reunido com todos os atores envolvidos de apresentacao
do programa e possiveis puni¢cdes aqueles que abandonarem seus afilhados ou
obtiverem uma nota baixa na avaliacdo de seu afilhado (da), estimular a troca entre
aqueles que ja foram padrinhos e aqueles que serao pela primeira vez de forma que

um possa ajudar o outro no que for necessario.

A representante da coordenacao de intercambio do INT informou que os
intercambistas recebem um guia para estudantes internacionais com informacdes da
cidade e da universidade, propde-se que, chegando a cidade o INT realize uma nova
reunido com todos os atores envolvidos, coordenadores, professores, padrinhos e 0s
afilhados de modo que haja uma troca geral de experiéncias € que o convivo nao
seja limitado ao contato padrinho-afilhado, mas que outros padrinhos ou outros
afilhados possam auxiliar nas possiveis dificuldades e que o intercambista se sinta
bem recebido, nesse primeiro contato com a comunidade em geral, se sinta

‘abragado’ por todos os integrantes desse processo hospitaleiro.

A elaboragdo pelo INT de um formulario de satisfacdo em relacdo ao
programa, ao padrinho/ madrinha e a aspectos de recepgéo, acolhimento do aluno
durante a sua permanéncia da universidade, todos os intercambistas deveriam
preencher ao final do intercambio, objetivando entender as aspiracdes por parte dos
estudantes e suas impressdes captadas na pratica, esses documentos serviriam de

base estatistica quanto a efetividade do programa e para melhorias futuras.
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ANEXO A - Quadro explicativo com os tempos/ espacos da hospitalidade

humana

Categoria
Domeéstica

Publica

Comercial

Virtual

Recepcionar

Receber
pessoas em
casa, de forma
intencional ou
casual

A recepcao em
espacos e
orgaos
publicos de
livre acesso
Os servicos
profissionais

de recepcao

A net-etiqueta
do enviar e
receber
mensagens
por meios

eletronicos

Hospedar
Fornecer
pouso e abrigo
em casa para
pessoas

A hospedagem
proporcionada
pela cidade e
pelo pais

Hotéis
Hospitais e
casas de
saude
Presidios

Sites e
hospedeiros de
sites

Alimentar
Receber em
casa para
refeicoes e
banquetes

A gastronomia
local

A restauracao

A gastronomia
eletrénica

Entreter

Receber para
recepcoes e
festas

Espacos
publicos de

lazer e eventos

Eventos e
espetaculos
Espacos
privados de
lazer

Jogos e

entretenimento

Fonte: CAMARGO, 2003, p. 19.



APENDICE A - Roteiro de elaboracio de trabalho

- Abordar as nogdes de hospitalidade

Selecionar, ler e fichar textos e

relacionadas a acolhida de | documentos sobre a hospitalidade e o
estrangeiros turismo na acolhida dos estrangeiros

Quem séo os estrangeiros?

Quem sao os padrinhos?

Como ¢é o ritual da recepcao /
- Apresentar como funciona o | hospitalidade?

Programa de Padrinhos da UnB

Existe algum material impresso ou
online de orientacdo para os que sao
acolhidos e para

aqueles que

acolhem?

- Verificar se a teoria e a pratica do

Programa possuem alguma

correlacao

Através da realizacao de entrevistas e
questionarios.
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APENDICE B - Roteiro de entrevista com a responsavel pelo grupo de
participantes na rede social

e Sobre o grupo na rede social:
- Quem organiza o grupo no Facebook? Sao s os participantes ou alguém da INT o
administra?

- Fazem parte do grupo somente os padrinhos ou os afilhados também?

e Sobre o programa:
- Vocés somente recebem alunos de universidades estrangeiras ou de outras

universidades estaduais também?

e Padrinhos / Convocacao
- Como é feita a convocacgao, por e-mail, telefone? Depois que sdo chamados, qual
€ 0 processo que 0s possiveis padrinhos passam para receber os intercambistas?

Ha algum treinamento ou preparacao?

e Afilhados/ Preparacéo
- Quanto aos alunos que virdo, na universidade de origem eles sdo preparados de

alguma forma para vir para ca? Quais os requisitos para que eles consigam vir?

e Informagbes Adicionais:
- Vocé conhece alguém que trabalhe no INT e que se disponha a responder outras

perguntas?
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APENDICE C - Roteiro de entrevista com a responsavel pela coordenacio de
intercambio da Assessoria de Assuntos Internacionais (INT) da Universidade
de Brasilia

e Sobre o Programa de Padrinhos da UnB:
Constatar se a coordenadoria tem percepcao da propor¢cao que a recepgao que o
programa proporciona pode ter. O que vocé entende por hospitalidade? Vocé
acredita que a UnB exerce o acolhimento dos estudantes de intercambio
estrangeiro? Como? Falta algo?

e Padrinhos:
- Os padrinhos recebem algum treinamento/preparagédo antes de receber os (as)
afilhados? Como funciona o processo de convocagao?

- Os padrinhos recebem algo em troca?

¢ Afilhados/ requisitos:
- Os intercambistas sao preparados antes de vir? Quais sdo o0s requisitos para que

eles consigam vir?

e Afilhados/ Direitos:
- Quais sao os direitos dos afilhados? Eles tém todos os direitos de um aluno

normal? Tem direito a moradia e a bolsa permanéncia?

e Afilhados/ Satisfacao:
- Existe algum mecanismo que meca a satisfagdo dos intercambistas? E dos
padrinhos? Possuem algum arquivo que contenha o numero anual de intercambistas

recebidos pela universidade?
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APENDICE D - Roteiro de entrevista com os integrantes do PPUnB (padrinhos)
e Aspectos Gerais
- Qual a sua idade?
- Em que semestre vocé foi padrinho?
- Qual o seu semestre atualmente?
- Qual o seu curso?
e Conhecimentos Gerais
- O que vocé entende por hospitalidade? Vocé acredita que o Programa de
Padrinhos desempenha a hospitalidade?
e Acerca do programa
- Como vocé vé o programa de padrinhos da UnB? Qual a fun¢ao do programa?
- Qual a importancia desse programa para a universidade e para a comunidade
como um todo?
- Vocé acredita que o programa desempenha bem, na pratica, o papel ao qual se
propde, teoricamente? Como? Falta algo? O qué?
- De 1 a 5, estipule o seu nivel de satisfacdo com o programa e diga o porqué da
nota.
- Vocé acredita ter uma funcao importante no programa? Por qué?
- O que vocé considera essencial no acolhimento aos afilhados (das)?
e Treinamento padrinhos
- Vocé acha que haveria necessidade de um treinamento dos padrinhos/ madrinhas
para melhor receber os intercambistas?
e Intencdo de Retorno
- Vocé percebe nos intercambistas a intengdo de um retorno futuro?
e Candidatura e experiéncia
- Por que vocé decidiu se candidatar a participar do programa? O que buscava? O
programa supriu as suas expectativas? Vocé conseguiu obter aquilo que buscava?

- Em quais aspectos essa experiéncia acrescentou para vocé? Por que?
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APENDICE E - Roteiro de entrevista com os participantes do PPUnB
(afilhados)

e Aspectos Gerais
- Qual a sua idade?
- Qual a sua nacionalidade?
- Em qual semestre vocé realizou o intercambio?

¢ Conhecimentos Gerais
- O que vocé entende por hospitalidade? Vocé acredita que o programa de
padrinhos desempenha a hospitalidade?

e Primeiros contatos padrinhos-afilhados
- Como foi o seu primeiro contato com o seu padrinho/ madrinha? Como vocé foi
recepcionado?
- Quais foram as primeiras atitudes do seu padrinho/ madrinha para te auxiliar?

e Preparagéo
- Vocé teve algum preparo antes de vir? Quais foram?

e Acerca dos padrinhos
- Qual a importancia do seu padrinho/ madrinha no seu periodo de permanéncia na
universidade?
- O desempenho do seu padrinho/ madrinha foi satisfatério? Vocé acrescentaria ou
melhoraria algo? O qué? Por que?
- De 1 a 5, estipule o seu nivel de satisfagdo com o seu padrinho/ madrinha e diga o
porqué da nota.

e Direitos
- Vocé dispds de todos os direitos de um aluno da universidade, como moradia
estudantil e bolsa permanéncia?

o Experiéncia
- Qual a importancia dessa experiéncia na sua vida? Quais aspectos do acolhimento
recebido vocé destaca?
- A experiéncia foi enriquecedora para vocé?
- De 1 a 5, estipule o0 seu nivel de satisfacdo com a experiéncia vivida e diga o
porqué da nota.
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e Treinamento padrinhos
- Vocé acha que haveria necessidade de um treinamento dos padrinhos/ madrinhas
para melhor receber os intercambistas?

¢ Intencdo de Retorno
- Vocé saiu de Brasilia com a intencao de retornar futuramente?

e Decisao pela Universidade
Por que vocé escolheu a universidade de Brasilia? Quais as suas impressdes? O
que buscava? O interAmbio supriu as suas expectativas? Vocé conseguiu obter
aquilo que buscava?

e Acerca do programa
Vocé sabia da existéncia do programa de padrinhos? Vocé considera importante um
programa como esse? Existe algum programa similar a esse na sua universidade de

origem?



APENDICE F - Perguntas e respostas padrinhos PPUnB

Ordem Perguntas Respostas
1 Qual a sua 22
idade? >3
Em que 1°/2013
2 semestre vocé 1°/2013
foi padrinho/ o
madrinha? 1°/2013
Qual o seu e
3 semestre 8°
atualmente? 5°
Administragédo
4 Qual o seu Direito
curso? !
Jornalismo
O que vocé Sim, desempenha. Hospitalidade é o acolhimento do
entende por intercambista, ajudando-o a se _adaptar anovaculturaea
hospitalidade? | _ nova rotina. i
Vocé acredita Sim, acredito que ter alguém para fazer contato em um pais
5 que o no qual vocé vai fazer intercambio te traz bastante conforto,
programa de mesmo que as vezes nao haja um controle sobre a atencao
padrinhos que necessitamos desempenhar pelos afilhados estrangeiros
desempenha a | Sim, pois faz com que o intercambista ja se sinta familiarizado
hospitalidade? com a universidade.
O objetivo dele é ajudar o intercambista a se situar em
Brasilia. Eles pedem que vocé execute pelo menos algumas
atividades: ajuda na resolucao de coisas burocraticas, tipo
documentacao e matricula, e ambientagao antes e na
chegada. Acho que isso é o minimo que o programa deve
Como vocé vé proporcionar. Fiz intercambio e outras coisas que tive no
0 programa de exterior e que a UnB poderia desenvolver é passeios,
6 padrinhos da encontros em locais. Também acho que o INT poderia
UnB? Qual a conhecer melhor os padrinhos.
funcao do O programa poe estudantes da UnB em contato com
programa? estudantes estrangeiros, acredito que isso nos faz
desempenhar uma funcao de anfitribes e ao mesmo tempo
ganhamos amigos/contatos estrangeiros.
Acredito que a fungao principal € auxiliar em todos os
primeiros momentos na cidade e na Universidade. Para que
ele se sinta seguro.
Qual a
importancia E importante para a internacionalizagdo da UnB e,
consequentemente, da comunidade também. E uma forma de
desse termos contato com novas culturas sem precisarmos sair da
programa para cidade.
. a universidade

eparaa
comunidade
como um
todo?

A internacionalizagdo da universidade trazendo o intercambio
como valor e parte da experiéncia académica

A troca de cultura
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Vocé acredita
ter uma funcao
importante no
programa? Por

que?

Sim. Quando fui para o exterior, tive um suporte muito grande,
principalmente de forma mais institucionalizada. Quis retribuir
muito isso. Por isso, além de prestar o minimo citado
anteriormente, sempre fiz questao de conhecer todos e sair
algumas vezes com eles. No final das contas, era "padrinho" de
varios. No semestre seguinte, por exemplo, apesar do INT nao
me selecionar para ser padrinho, "adotei" uma intercambista
espanhola cujo padrinho nunca havia aparecido. Portanto, me
envolvi muito no programa.

Sim, acredito que acrescenta bastante na experiéncia académica

Sim, acredito que todos n6s temos uma fungao importante

Vocé acredita
que o programa
desempenha
bem, na pratica,
o papel ao qual
se propoe,
teoricamente?
Como? Falta

algo? O qué?

O programa cumpre o papel para a qual se propde que é
conectar estudantes da UnB para dar um suporte inicial para os
intercambistas. Porém, falta um pouco mais de conhecimento do
INT com os padrinhos, para eles se sentirem parte do programa.

Além disso, proporcionar também para os intercambistas

momentos de contato entre o INT, talvez professores, mais
alunos, e padrinhos. Enfim, creio que atividades mais
sistematizadas poderiam agregar muito!

O programa nao tem muitas regras, vai de cada padrinho, da sua
disponibilidade, mas acredito que cumpra seu papel.

Acredito que sim. N&o tive grandes problemas, mas acho que
deveriam mandar todos os passos que o intercambista deve
seguir dentro da universidade.

10

Vocé acha que
haveria
necessidade de
um treinamento
dos padrinhos/
madrinhas para
melhor receber
os

intercambistas?

Talvez nao treinamento, mas sim melhor selecdo. Era muito
comum ter intercambistas sem padrinhos no inicio do semestre.

Com certeza, de preferéncia com antigos participantes e
professores da determinada lingua para dar dicas.

11

Em quais
aspectos essa
experiéncia
acrescentou
para vocé? Por

que?

Conheci pessoas fantasticas do mundo todo! Ontem mesmo
estava conversando com uma intercambista do Chile da minha
época e ela vive me cobrando uma visita. Espero poder
economizar nas minhas viagens internacionais. Além disso,
conheci muitas culturas e costumes.

Ganhei colegas que troquei experiéncias internacionais desde
como é a vida de estudante fora do pais até a vida/cultura em
geral

A troca de experiéncias, uma nova amizade como se fosse da
familia e conhecer outras areas da UnB. Acredito também que
ajuda na lingua.
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Vocé percebe

Sim
nos
intercambistas Sim
12 a intencao de
um retorno .
Sim
futuro?
Considero essencial um maior envolvimento, em formato de rede.
Os coordenadores de curso, por exemplo, ndo dao tanta moral
O que vocé para os intercambistas. Brasileiros gostam de estrangeiros, mas
. poucos estudantes se envolvem mesmo (seja por falta de tempo
considera ou falta de conhecimento). Professores geralmente séo
essencial no acolhedores, alguns sdo super compreensivos quanto ao idioma.
] Enfim, acho que o essencial é que ndo s6 meia dizia de
13 acolhimento padrinhos e o INT fagam o trabalho, mas que toda a UnB se
aos afilhados mobilize para receber os alunos internacionais.
das)? Entrar em contato, se dispor a 0 que o intercambista necessitar e
(das)? manter um contato prévio para o estrangeiro saiba que ele tem
com quem contar na UnB.
Atencao e facil mobilidade
Por que vocé Decidi participar para retribuir o suporte que recebi quando fui
decidiu se intercambista. Buscava conhecer gente de outros paises, novas
culturas e novos habitos. Também era muito bom sair com eles, ja
candidatar a | que quase todos finais de semana eles encontravam algo bacana
i ara fazer.
participar do P
programa? O
que buscava? Queria conhecer pessoas, trocar experiéncias.
O programa
14 | supriu as suas
expectativas?
Vocé
conseguiu Buscava ajudar
obter aquilo
que buscava?
De1a5, 4, pois acho que o programa é bom, mas precisa de mais
. institucionalizacdo, conforme me expressei nos comentarios
estipule o seu stitucionalizag : P
anteriores.
nivel de
. . 4
satisfacao
1
5 como
programa e 5

diga o porqué
da nota.
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APENDICE G - Perguntas e respostas afilhados PPUnB

Ordem Perguntas Respostas
24
1 Ql_JaI a soua 51
idade? 56
Mexicana
2 Qual a sua Americana
nacionalidade? -
Chilena
Em qual 2°/2013 e 1°/2014
3 semestrg/ano 20/2013
voceé realizou o
intercambio? 2°/2013
Hospitalidade é oferecer seu tempo, ajudar ao préximo. Eu
acho que sim, minha madrinha foi a melhor de todas, sem ela
O que vocé meu intercambio tivesse sido bem diferente e bem mais dificil
entende por de me acostumar.
hospitalidade? | Sim, meu padrinho me ajudou muito durante meu tempo no
Vocé acredita Brasil.
4 que o Eu entendo por hospitalidade a possibilidade de bem receber
programa de uma pessoa estrangeira num pais desconhecido. Nesse
padrinhos sentido, o programa de padrinhos sim desempenha a
desempenha a hospitalidade pelo fato do estrangeiro receber uma ajuda
hospitalidade? para se instalar na nova cidade, além de ter teto, o
estrangeiro recebe carinho e compreensao por pessoas que
moram na cidade que o estrangeiro estad chegando.
Ela contatou-me por e-mail e Facebook, falamos uns dias
Como foi o0 seu | antes que eu chegasse ao Brasil. Quando cheguei ela foi me
primeiro buscar no aeroporto, levou-me ao meu apartamento e me
contato com o ensinou sobre a cidade e sobre a UnB.
5 seu padrinho/ Ele me levou para almocar juntos! Muito amavel!
madrinha? Meu padrinho me adicionou ao Facebook, minha recepgao
Como vocé foi foi perfeita. A familia de meu padrinho se transformou em
recepcionado? | minha familia em Brasilia, eu sé morei 10 dias com eles, mas
gerei muito carinho pela familia toda.
: Ela foi bem legal, ndo sé me ajudou, ela tornou-se uma
Qua|§ f°fa'“ as amiga, e sempre estava ajudando aos outros intercambistas
. a":i:m:sra:o Ele sempre queria meraejgicsigzlaem qualquer forma eu
seu padrinho/ - 2 .
madrinha para Melul padrinho falava e_spanhol, ele me ajudou a pegar as
te auxiliar? carteirinhas que eu precisava para me desenvolver durante o
intercdmbio.
A Ela me falou sobre o clima da cidade, sob onde era melhor
Vocé teve morar.
7 algum preparo Jé fiz aulas de portugués antes de ir.
antes de vir? — . ~ ——
Quais foram? Eu nao tive muitas preparagées, eu peguei o visto e me
comuniquei com meu padrinho pelo Facebook.
Qual a Foi de muita importancia, meus pais ficaram mais tranquilos
importancia do | quando eu lhes falei dela e também as coisas ficaram mais
. certas gragas a ela.
seu padrinho/
8 madrinha no

seu periodo de

permanéncia?

Ele era muito importante, mas achei outros amigos.

Foi muito importante, ele e a familia dele sempre me
ajudaram com qualquer coisa que eu precisei.
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Vocé dispos de
todos os

N&o, eu tive que alugar um apartamento na asa norte, porque
nao tinham mais vagas na moradia de UnB

direitos de um
aluno da
universidade,

Nao usei os mesmos direitos

como moradia

estudantil e
bolsa

permanéncia?

Sim.

10

Qual a
importancia

O meu intercdmbio mudo minha vida, eu conheci pessoas bem
legais e fiquei apaixonada pelo Brasil, a verdade eu tive sorte de

ter uma madrinha como a minha. O acolhimento dela e do
pessoal de servigo assim como dos professores foi 6timo, s
meus companheiros das aulas ndo foram tdo acolhedores assim
(em comparagcdo com o México)

dessa
experiéncia na
sua vida? Quais
aspectos do
acolhimento
recebido vocé
destaca?

Foi muito importante! Ainda penso no Brasil muito

Foi importante porque desde o comecou eu matei saudade pelo
fato de ser bem-vindo pela nova familia. Meu padrinho foi um
bom amigo que sempre teve disposicdo a me ajudar.

11

Vocé acha que
haveria
necessidade de
um treinamento
dos padrinhos/
madrinhas para
melhor receber

oS
intercambistas?

Pode ser, mas o que eu faria & que os padrinhos e madrinhas
realmente se comprometessem em ajudar aos intercambistas
porque eu tive sorte, mas outros amigos intercambistas nao
tiveram a mesma sorte, muitos deles nao tiveram padrinhos e ao
comeco de chegar ao Brasil estavam sozinhos € eles tiveram
que pesquisar tudo por sua conta.

Nao. Eles ja sabiam o que eles precisavam fazer.

Seria bom treinar a padrinhos, porque tem padrinhos que
trabalham mais que outros.

12

Vocé saiu de
Brasilia com a
intencao de
retornar
futuramente?
Por que?

Com certeza eu quero voltar, Brasilia tornou-se minha segunda
moradia, ai conheci pessoas incriveis, e gostaria de voltar para
fazer um mestrado.

Sim, tenho toda intencéo de voltar.
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Eu quero voltar, porque amei a cidade e gostaria de estudar um
mestrado.




o Foi mais que satisfatorio, sério ela tornou-se numa amiga eu a
desempenho considero quase minha irma
do seu Foi satisfatorio. Ele podia me ajudar um pouco mais com
padrinho/ matricula.
madrinha foi
13 satisfatorio?

Vocé e . - . . .
acrescentaria Foi satisfatorio demais. Nao melhoraria nada, tive muita sorte
ou melhoraria com o padrinho que recebi e com a familia dele.
algo? O qué?

Por que?
Por que vocé A verdade minha universidade foi quem a escolheu, eu queria
escolheu a muito ir ao Brasil, mas eles me deram a opcao para ir a Brasilia,
universidade sim com certeza superou minhas expectativas, tive muitos bons
de Brasilia? professores também.
Quais as suas UnB era uma das melhores universidades para estrangeiros.
impressoes? Gostei muito mesmo.
O que
14 puscaya? _O
lnstﬁz?lr:slo .Escolhi a UnB porque era uma bpa universidacliie. Tive uma boa
suas impressao, fiquei feliz e agrademdo pela experiéncia, procurava
expectativas? ap[en_der uma nova I|_ngua e ao mesmo tempo ter uma

Vocé experiéncia de intercambio. Consegui tudo e inclusive mais do

conseguiu que eu buscava.

obter aquilo
que buscava?

Foi a experiéncia mais enriquecedora de minha vida
A experiéncia
foi
15 enriquecedora Sim! Aprendi muito
para vocé?
Demais.

Vocé sabia da
existéncia do | N&ao eu nao sabia, até que minha madrinha me contatou. Nao em
programa de minha universidade ndo tem nada igual com isso com certeza é

padrinhos? importante um tipo de programa como esse, assim o estrangeiro

Vocé nao fica tdo perdido num novo mundo para ele.

considera
importante ) . o
16 um programa Sim, acho que este programa é muito importante para

como esse?
Existe algum
programa
similar a esse
na sua
universidade
de origem?

estrangeiros.

Sim sabia e sim considero importante.
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De1ab, 5
estipule o seu Eu acho que ja falei, ela me ajudou o tempo todo.
nivel de 4
satisfacao Ele podia me ajudar mais com matricula.
17 com o seu
padrinho/
madrinha e . . 5 . i |
diga o porqué Ele me ajudou muito, dormi na casa da familia dele.
da nota.
De1ab, 5
estipule o seu Até gostaria de voltar o tempo para viver de novo tudo.
nivel de 5
satisfacao Foi muito bom!
18 com a
experiéncia 5
vivida e diga Foi perfeita, fiz amigos para a vida inteira, me apaixonei pela
o porqué da cidade, pelas pessoas que conheci e pela experiéncia que vivi.

nota.
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