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"Surdo" é aquele gue ndo tem tempo de ouvir um desabafo de um amigo, ou o apelo de
um irméo. Pois esta sempre apressado para o trabalho e quer garantir seus tostdes no

fim do més.

"Mudo" é aguele que ndo consegue falar 0 que sente e se esconde por tras da mascara da

hipocrisia.

"Paralitico” € quem ndo consegue andar na direcdo dagueles que precisam de sua ajuda.

"Diabético" é guem ndo consegue ser doce.

"Ando" € quem ndo sabe deixar 0 amor crescer.

E, finalmente, a pior das deficiéncias é ser miseravel, pois:

"Miserdveis' sdo todos que ndo conseguem falar com Deus.

(Mé&rio Quintana)
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Resumo

Estima-se que na sociedade brasileira existam aproximadamente 35 milhdes de pessoas
com deficiéncia ou idosas, sendo ainda impedidas de conviverem com a populacdo em
geral, ja que ha limitagdes na estrutura socia a qual ndo leva em consideracéo as
pessoas que por diversos motivos tenham restricdo em seus movimentos. Desta forma,
apresentam-se as ac¢Oes de acessibilidade promovidas pelo Governo do Distrito Federal,
com vistas a promogdo da inclusdo social de pessoas com necessidades especiais.
Verifica-se 0 imaginério da sociedade do Distrito Federal acerca destas pessoas, a fim
de compreender se este influéncia naformulag&o das politicas publicas de acessibilidade
e em seu reconhecimento por parte da popul agéo.

Palavras-chave: Pessoas com necessidades especiais. Politica de acessibilidade.
Acessibilidade. Sociedade do Distrito Federal.

It is estimated that in Brazilian society there are approximately 35 million disabled or
elderly still deprived of living with the genera population, assuming the limitations in
the socia structure which does not take into account people who for various reasons
have restrictions in their movements. Thus, we present the actions of accessibility
promoted by the Federal District Government, aiming to promote social inclusion of
people with special needs and to check on Federal District’s society’s point of view on
these people in order to understand if such point of view influences the formulation of
public policies on accessibility and its recognition by the population.

Keywor ds. Disabled. Accessibility Policies. Accessibility. Federal District’s Society.
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Capitulo |

1INTRODUGCAO

O presente Trabaho de Conclus&o de Curso (TCC) busca analisar as agoes de
acessibilidade promovidas pelo Governo do Distrito Federal para com as pessoas com
necessidades especiais (pessoas com deficiéncia, idosos, obesos, mulheres gestantes

e/ou com criangas de col0) e como estas sdo, ou ndo, respeitadas pela sociedade.

O tema acessibilidade, no mundo, comegou a ser discutido na década de 1940,
porém, no Brasil tal assunto é ainda considerado recente, uma vez que, de fato, foi
apresentado como questdo social a partir da Congtituicdo Federal de 1988 e, mesmo
assim, de formarestrita. Desde entdo, nota-se que acfes tém sido realizadas, mesmo que
de maneiratimida, com o objetivo de promover ainclusdo de pessoas que, por diversos
motivos, permanente ou temporariamente, apresentam restricdo em sua capacidade de
mobilidade.

Na populacdo brasileira, estima-se que aproximadamente 35 milhdes de
habitantes apresentem algum tipo de deficiéncia ou sdo idosas (REVIV A, 2005). Porém,
este segmento ainda €, em grosso modo, impedido de conviver harmoniosamente com a
sociedade j& que, devido & estrutura socia vigente, h& limitagdes impostas a

participacao de pessoas com necessidades especiais no exercicio da cidadania.

Conforme o Censo Demogréfico (2000), o nimero de pessoas com 60 anos ou
mais se expandiu ao longo das décadas, contabilizando atualmente 10,5% da popul acéo
brasileira. JA as pessoas com deficiéncia, constituem um tota de 14,5%. Sem
contabilizar mulheres gestantes, pessoas obesas ou com algum tipo de restricdo em seu
movimento, nota-se que idosos e deficientes compdem 25% da populacéo brasileira.
Entretanto, ainda sdo incipientes os estudos sobre tais segmentos e insuficientes as

politicas publicas.

Dessa forma, o modelo social da deficiéncia, em oposicdo a0 modelo

biomédico, considera a deficiéncia um assunto de interesse ndo apenas do individuo e



de sua familia, mas de toda a sociedade. Ta modelo propde que as pessoas idosas
devem ser inseridas na categoria de deficientes, ja que se depara com diversas
limitagbes corporais que necessitam de atengdes especiais. Com isso, as barreiras
fisicas, sociais e econdémicas devem ser eliminadas de modo que todos tenham a mesma

condicao de acesso, independentemente de suas limitagdes fisicas.

Referente a legidacdo, o Brasil € um pais exemplo. No entanto, faz-se
necessario a implementacéo de politicas por parte do governo que viabilize planos
integrados de urbanizacdo, salde, desporte, educacdo e cultura com metas e agdes
convergindo para a obtencdo de resguardar os direitos das pessoas que, por diversos

motivos, tenham uma necessidade especial.

A acessibilidade e, portanto, ainclusdo socia de tal segmento deve transcender
o nivel legislativo e se concretizar em agBes integradas entre o setor publico e privado e
a sociedade civil, garantindo assim gue as pessoas com necessidades especiais tenham

toda a autonomia necessaria para exercerem sua cidadania.

Além disso, deve ser uma politica que garanta de fato que as pessoas com
mobilidade reduzida possuam toda a liberdade para se locomoverem nos mais diversos
espagos, proporcionando, antes de mudangas estruturais, mudangas culturais tendo em

vista a responsabilidade social e a dignidade humana.

1.1 PROBLEMATICA, QUESTAO DE PARTIDA E OBJETO

As agdes de acessibilidade sdo, por vezes, apenas uma “falsa acessibilidade”,
isto € nota-se a presenca de rampas que ddo uma aparéncia externa de garantia de
acesso, sendo que ndo assegura a autonomia das pessoas de se locomoverem com
seguranga nos espagos internos. Os transportes coletivos sdo adaptados, mas, tais
medidas, em grande parte, ndo certificam uma real possibilidade de que os usuarios

possam usufruir o sistema com liberdade.

Acessibilidade deve ser diretamente relacionada com a possibilidade de se
exercer a cidadania, por meio da autonomia e participacao. Isto devido ao fato de levar

as pessoas com necessidades especiais a utilizar os recursos da comunidade como



maneira de escapar das diversas formas de inatividade em que se encontram. Acarreta o
fim de agles assistenciaistas, transformando o individuo em cidad&o participativo, Util

e dono de seu destino.

Outro ponto para discusséo refere-se ao descaso com as demandas das pessoas
com alguma necessidade especial, por parte da sociedade em geral. As vagas para
pessoas com deficiéncia sdo utilizadas por individuos que ndo necessitam; os banheiros
adaptados sdo, por diversas vezes, utilizados como depositos; os elevadores servem
como “brinquedos’, ou mesmo ndo atendem as reais necessidades, ja que sdo

|ocalizados em locais distantes ou ndo funcionam.

Nota-se a importancia de uma “politica de conscientizagdo ou sensibilizacgo”
da sociedade de forma a garantir que os direitos das pessoas com necessidades especiais
sejam de fato concretizados. A populacéo de maneira geral acredita que deve haver uma
adaptacao do sujeito a sociedade e ndo da sociedade as necessidades dos individuos, isto
€, as pessoas que possuem alguma necessidade especial precisam aprender a conviver

em um mundo idealizado para um padréo no qual eles ndo se enquadram.

Perante essa problemadtica, surge uma série de inquietaces, a saber: a
sociedade contemporéanea tem preocupacgado, respeito e solidariedade para com as
pessoas com necessidades especiais? Os programas de acessibilidade realmente
atendem as necessidades de tal segmento, garantindo a autonomia necessaria para a
concretizacdo de sua cidadania? Reconhecendo-se 0s preconceitos e o estigma que
envolve o imaginério social a respeito dos sujeitos com necessidades especiais, quais

sd0 as estratégias a fim de impedir tal segmento de ter acesso a uma vida autbnoma?

Com base na problemética acima explicitada e nas perguntas de partida
levantadas, 0 objeto desta pesguisa constitui-se: as acles de acessibilidade
desenvolvida pelo governo do Distrito Federal para as pessoas com necessidades
especiais e 0 seu cumprimento, divulgacdo e respeito por parte da sociedade, levando-
se em conta o direito legal dos individuos em ter igual oportunidade de acesso com

qualidade e de forma auténoma.



1.2 OBJETIVO GERAL

Levando-se em consideragdo o envelhecimento populacional e o considerado
nimero de pessoas com deficiéncia, tal estudo pretende socializar a discussdo sobre a
Situagdo desse segmento no Distrito Federal, possibilitando a desconstrugdo de
preconceitos e entraves impostos pela sociedade perante a formulagdo e implementagdo

de politicas publicas e o respeito por elas.

1.2.1 OBJETIVOSESPECIFICOS

e ldentificar se h& preconceito da sociedade com relagdo as pessoas com
necessidades especiais e até que ponto este pode impedir a participagdo destes
individuos na sociedade.

e Verificar se as Politicas Publicas de Acessibilidade de fato promovem ainclusdo
das pessoas com necessidades especiais e como estas Politicas sdo acolhidas
pela sociedade.

e Contribuir com a reflexéo sobre o tema da acessibilidade para as pessoas com

necessidades especiais, trazendo novos elementos para o debate.

1.3HIPOTESES

S30 hipoteses desta pesquisa:
e Poucas sdo as Politicas Publicas voltadas para a garantia da acessibilidade e

guando concretizadas, muitas vezes ndo sao respeitadas pela propria sociedade.

e Os esforgos se voltam para a adaptacéo das pessoas com necessidades especiais
aos padrbes impostos pela sociedade e pouco, para a modificagdo das crengas e
preconceitos existentes.



e O olhar da sociedade acerca das pessoas com necessidades especiais gera uma
barreira & participagdo destas, pois esse, por vezes é carregado de estigma e

preconceito.

1.4 JUSTIFICATIVA

O interesse por estudar tal tema surgiu ao longo de todo periodo académico, e
principalmente a partir da realizagdo da disciplina “O Educando com Necessidades
Educacionais Especiais” da Faculdade de Educagdo da Universidade de Brasilia- UnB,
a qual, por mais que esteja voltada para a visdo educaciona, apresenta a questdo da

deficiéncia e as formas de promover ainclusdo de tal segmento.

Perante 0 atual momento, onde tem se estruturado politicas publicas de
acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida, a discussdo em carater académico
se torna extremamente relevante, tendo em vista complementar uma bibliografia que

ainda é escassa sobre o tema.

Os trabalhos que tratam sobre acessibilidade, em sua maioria, abordam apenas
a questdo do transporte urbano. Neste sentido, o presente trabalho, ird oferecer uma
visdo de que tais politicas ndo devem ser restritas ao transporte, mas precisam abarcar
todas as situagOes e lugares de forma a compreender de que forma todos possam levar

uma vida autbnoma.

Relacionado ao Servico Social, este trabalho expbe o tema como forma de
concretizacdo de direitos e de inclusdo social de um segmento que, por diversas vezes,

se encontra & margem da sociedade.

Além disso, contribui para a conscientizacdo de que € preciso que hga
mudanga, lenta e gradual, na mentalidade e agdo da sociedade, com constante busca por
politicas publicas formuladas com o intuito de atender a todos os tipos de pessoas,
adequando-se as diferentes necessidades. Dessa forma, embora acessibilidade sgja um
tema recente “tem caminhado de modo sistematico, gerando conhecimentos e
tecnologias a serem absorvidos por toda a sociedade.” (GARCIA, YANNOULAS, 2003
apud SOUZA, 2008, p.14).



1.5METODOLOGIA

A metodol ogia consiste em um conhecimento critico dos caminhos do processo
cientifico, indagando e questionando acerca de seus limites e possibilidades. (DEMO,
1989 apud MARTINS, 2004, p. 291). O método aqui adotado foi o histérico-estrutural
gue consiste em uma abordagem que se propde ao estudo da sociedade, economia e da
historia. Tal teoria defende que a evolugdo historica ocorre devido aos confrontos entre
diferentes classes sociais decorrentes da "exploragdo do homem pelo homem". Este
método é 0 que mais se adequa aos objetivos desta pesguisa, uma vez que a teoria por
ele proposta serve como forma essencia para explicar as relagfes entre sujeitos. Desse
modo, tal relacdo se expressaria na opressao vivenciada pel as pessoas com necessidades

especiais ocasionada pela sociedade em geral.

O método historico-estrutural tem como fundamento a observacéo darealidade
apartir da andlise das estruturas e superestruturas que circundam um determinado modo
de producdo. Com isso, a histéria esta relacionada a0 mundo do ser humano enquanto
produtores de suas condigdes concretas de vida e, portanto, tem sua base fincada nas
raizes do mundo material, organizado por todos aqueles que compdem a sociedade. Os
modos de producdo sdo histéricos e devem ser interpretados como uma maneira que a

sociedade encontra, em suas relagdes, para se desenvolver e dar continuidade a espécie.
Paraisso, foram utilizados os seguintes procedimentos metodol 6gi cos:

A pesquisa que fundamentou este trabalho se insere no &mbito das Ciéncias
Sociais e fez uso de técnicas qualitativas no levantamento e andlise dos dados. A
pesquisa qualitativa como afirma Martins, privilegiam as andlise de microprocessos, por

meio de estudo das agdes sociaisindividuais e grupais (2004).

Desse modo, a metodologia da pesquisa se configurou em levantamento
bibliografico e revisdo de literatura acerca das questdes de acessibilidade, pessoas com
necessidades especiais e legislacdo; trabalho de campo, onde foram realizadas
entrevistas semi-estruturadas com pessoas com necessidades especiais que utilizam as
politicas de acessibilidade, sujeitos representantes da sociedade civil do Distrito Federal

escol hidos aleatoriamente e representantes do governo.



As entrevistas foram realizadas mediante gravacdo de voz, depois de aceito
pelo participante. Foi lido o Termo Livre e Esclarecido e aceito em duas vias, de forma
que a primeira via ficou com o participante e a segunda via com o pesquisador. Foi
ainda, explicado que a participacdo € voluntéria, sem nenhum tipo de remuneracéo, e
gue sdo livres para desistir ou retirar 0 seu depoimento a qualquer momento durante e
depois da entrevista, sem nenhum prejuizo, bem como, enfatizado a garantia do sigilo e

anonimato dos participantes.

Este trabalho contou ainda com pessoas que compreendem os objetivos e
procedimentos adotados na pesquisa, a saber: idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas
obesas, motoristas e cobradores de 6nibus do transporte coletivo, caixas de bancos,
enfermeiros, segurancas de hospitais, universitérios, pessoas que estacionam em vagas
especiais, representantes do governo local acerca das questfes relacionadas as politicas
de acessibilidade.

Tais sujeitos foram escolhidos conforme a facilidade de acesso, levando em
consideragéo a diversidade de pessoas de forma a conseguir observar a visdo que a
sociedade do Distrito Federal tem acerca das pessoas com necessidades especiais. Para
tanto, foram realizados um total de 20 (vinte) entrevistas, sendo entrevistadas pessoas
de diferentes Regides Administrativas do Distrito Federal.

Ao se abordar os individuos que infringem a lei que prevé a reserva de vagas
em estacionamentos para pessoas com deficiéncia e idoso foi explicado que se tratava
de uma pesquisa qualitativa para elaboracéo de Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC
de Servico Socia da Universidade de Brasilia (UnB), garantindo-se 0 anonimato e o

sigilo do sujeito, sendo 0 mesmo livre para ndo responder o porqué de estacionar nesta
vaga.

Foram utilizados como fontes documentos, artigos, legislacOes,
discursos/relatos e observactes que tratem sobre idosos e pessoas com deficiéncia, aém

de outros individuos com mobilidade reduzida. Tais fontes foram adquiridas por meio

delivros, cartilhas, revistas especializadas e internet.



Capitulo 11

2 CONTEXTUALIZAGCAO DA ACESSIBILIDADE NO BRASIL E NO
MUNDO

A partir das mudancas ocorridas a0 longo dos anos com o processo de
industrializacdo e advento da tecnologia. As sociedades tém-se tornado altamente
imediatistas em constante luta contra o tempo, demandando pessoas cada vez mais
rapidas, que executem as tarefas de forma &gil e em curtissimo tempo, apresentando
caracteristicas de sujeitos polivalentes, isto €, capazes de realizar diversas atividades em
um mesmo ambiente. Em sentido contrario, surgem as pessoas com necessidades
especiais, pois com suas limitagdes, aparecem como seres que inevitavelmente se

afastam do modelo hegem®dnico de funcionalidade.

Dessa forma, a acessibilidade vem como uma maneira de garantir que essas
pessoas possam exercer a cidadania com dignidade humana. Perante isto, este capitulo
abordara o contexto histérico da acessibilidade tanto no Brasil quanto no mundo,
apresentando também, conceitos relevantes para se compreender as agdes desenvolvidas

referentes a acessibilidade.

2.1 Conceito de acessibilidade

Acessibilidade é um assunto ainda incipiente nas discussdes de formulacéo e
implementagdo das politicas publica brasileira, e principalmente no discurso e cotidiano
da sociedade, 0 que acarreta desconhecimento quanto a sua efetivacdo e o respeito por

tal prética

Para muitos, acessibilidade se resume a garantia de acesso de cadeirantes a
espacos publicos, banheiros, calgcadas e principalmente ao transporte publico. Isto é

visto como verdadeiro, sendo refor¢ado pela utilizacdo do desenho de uma cadeira de



rodas como icone que representa as pessoas com deficiéncia. (RESOURCE, 2005, p.
19).

Izabel Loureiro Maior, responsdvel pela Coordenadoria Nacional para a
Integracéo das Pessoas Portadoras de Deficiéncia (CORDE), da Secretaria Especia de
Direitos Humanos (SEDH), afirma que é imprescindivel definir para a sociedade o

conceito de acessibilidade:

No imaginario de muitos, a idéia de acessibilidade ficou associada ao
usuario de cadeira de rodas. Mas acessibilidade ndo é so botar rampa e
baixar meio-fio; é promover uma maior igualdade de oportunidades,
diz. (LOIOLA, 2004).

Estas pessoas acreditam que garantindo o0 acesso de cadeirantes a
acessibilidade estd4 concretizada. As rampas de acesso devem existir, mas como
primeiro passo para uma incluséo de fato. Ou seja, a acessibilidade deve ser garantida
desde as pequenas atividades, como subir uma escada, até as mais complexas como 0

acesso aos Veiculos dos transportes col etivo.

Dessa forma, a auséncia de acessibilidade aparece geralmente quando se tem
uma visdo restrita no que se refere as pessoas com restricdo de movimento, sendo
desconsideradas suas necessidades, ou tendo como primicias pressupostos equivocados
sobre tal segmento. (RESOURCE, 2005, p. 73).

Outros acreditam gue acessibilidade esta rel acionada apenas a garantir 0 acesso
a local e espacos, sem a preocupacdo com a locomogdo interna nestes recintos.
Conforme afirma Romeu Kazumi Sassaki, consultor de inclusdo escolar e profissional
do Banco Mundial, consultor de educagdo inclusiva da Secretaria de Educacdo do
Estado de Goiés e consultor da Escola de Gente - Comunicacdo em Inclusdo — “a
acessibilidade ndo mais se restringe a0 espaco fisico, & dimensdo arquitetbnica’.
Sassaki divide o conceito de acessibilidade em seis dimensbes. arquitetonica,
comunicacional, metodolégica, instrumental, programética e atitudina afirmando que
todas essas dimensdes sdo importantes, devendo ser consideradas em conjunto, pois se

faltar uma, as outras sdo comprometidas.



Acessibilidade Arquitetonica

Sem barreiras ambientais fisicas, nas escolas, nas empresas, nas
residéncias, nos edificios publicos, nos centros de convencdo, nos
espacos urbanos, nos equipamentos urbanos, nos locais de lazer e
turismo e nos meios de transporte individual ou coletivo.
Acessibilidade Comunicacional

Sem barreiras na comunicagdo interpessoa (face-a-face, lingua de
sinais, linguagem corporal, linguagem gestual, €tc.), na comunicagdo
escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila etc.), incluindo textos em
braile, textos com letras ampliadas para quem tem baixa visdo, (além
de notebook e outras tecnologias assistivas para comunicar) e na
comunicagdo virtual (acessibilidade digital).
Acessibilidade M etodol égica

Sem barreiras nos métodos e nas técnicas de estudo (adaptacdes
curriculares, aulas baseadas nas inteligéncias mdltiplas, uso de todos
0s estilos de aprendizagem, participacdo do todo de cada auno, novo
conceito de avaliagdo de aprendizagem, novo conceito de educacéo,
novo conceito de logistica, didatica, etc.), de trabalho (métodos e
técnicas de treinamento e desenvolvimento de recursos humanos,
ergonomia, novo conceito de fluxograma, empoderamento, etc.) de
acdo comunitaria (metodologia social, cultural, artistica, etc. baseada
em participagdo ativa) de educacdo dos filhos (novos métodos e
técnicas nas relacfes familiares, etc.) e de outras areas de atuacao.
Acessibilidade I nstrumental

Sem barreiras nos instrumentos e utensilios de estudo (lapis, caneta,
transferidor, régua, teclado de computador, materiais pedagdgicos), de
trabalho (ferramentas, méaguinas, equipamentos) de atividades da vida
didria (tecnologia assistiva para comunicar, fazer a higiene pessoal,
vestir, comer, andar, tomar banho, etc.), de lazer, esporte e recreagéo
(dispositivos que atendam as limitagBes sensoriais, fisicas e mentais
etc.) e de outra &rea de atuagao.

Acessibilidade Programatica

Sem barreiras invisiveis embutidas em politicas puablicas (leis,
decretos, portarias, resolugdes, medidas provisorias etc.), em
regulamentos (institucionais, escolares, empresariais, comunitarios,
etc.) e em normas de um modo geral.

Acessibilidade Atitudinal

Sem preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminages, como
resultado de programas e préticas de sensbilizacdo e de
conscientizacdo das pessoas em geral e da convivéncia na diversidade
humana. (SASSAKI, 1993 apud SUCAR).

Ao sefaar de acessibilidade deve-se ter em mente ndo apenas cadeirantes, mas
também pessoas que por um motivo ou outro tenha suas capacidades de movimento
reduzidas, tais como, idosos, gestantes, mulheres com criangas de colo, obesos, pessoas
de baixa ou alta estatura, pessoas com deficiéncia, uma pessoa que fagca uso de objetos
como muletas etc. Portanto, é plausivel se preocupar com pessoas com algum tipo de

restricdo de movimento, segja ela temporaria ou permanente, além das multiplas



deficiéncias que se pode encontrar. Com isso, pode-se pensar 0 que venha a ser

deficiéncia? E que tipos de pessoas um programa de acessi bilidade pode atingir?

De acordo com a Organizacdo Mundial de Salde (OMS) na Classificagdo
Internacional de Funcionalidades (CIF) do ano de 2001, deficiéncia “é a experiéncia da
exclusdo sofrida por agueles que apresentam capacidades consideradas desvantajosas
para uma determinada sociedade.” (MEDEIROS; DINIZ, 2004) A deficiéncia consiste
de uma relagdo da pessoa com a sociedade, isto € a deficiéncia esta estritamente
relacionada com questdes culturais e socioecondmicas, tais como a provisao de recursos

e aformulacdo de Politicas Publicas que garantam iguais oportunidades de acesso.

Medeiros e Diniz (2004), em seu artigo “Envelhecimento e deficiéncia”,
suscitam aidéia de que com o envelhecimento populacional, os idosos sdo potenciais ou
mesmo podem ser considerados deficientes, uma vez que devido a suas limitacfes nas
capacidades fisicas ou até mesmo intelectuais, experimentam tal condi¢do. E grande
parte disto decore do fato de se ter um ambiente hostil, que ndo leva em consideracéo as

diferengas.

Para que de fato haja uma efetivacdo da acessibilidade é necessario muito mais
do que mudangas estruturais ou arquitetbnicas propostas pelas leis. Fazem-se
indispensaveis mudangas culturais e consequentemente atitudinais, como propde
Sassaki, de modo que ndo se promova apenas uma “falsa inclusdo”, mas atos que levem

aresponsabilidade socia e a dignidade humana, desemborcando em inclusdo social.

No que se refere a inclusdo social trata-se de um processo de adequagdo da
sociedade em seus sistemas sociais de forma a receber as pessoas com restricdo de
mobilidade e estas assumem seus devidos papéis na sociedade. Esta incluséo por meio
de um processo denominado de acessibilidade social proporciona ao individuo a
autonomia necessaria para uma equiparacdo de oportunidades, pois com condigdes
seguras as diferencas desaparecem e todos podem exercer sua cidadania de igua

maneira
Dessaforma, a pratica social da acessibilidade se refere ao:
[...] processo pelo qual o sistema geral da sociedade — tal como 0 meio

fisico e cultural, moradia e transporte, servicos sociais, oportunidades
de educacéo e trabalho, vida cultural e social, incluidas as instalacbes



desportivas e de lazer — se fazem acessiveis a todos. (BRASIL;
CORDE, 1997 apud SOARES, 2003, p. 11).!

Portanto, muito mais do que garantir 0 acesso € necess&rio investir na
construcdo de rampas que de fato promovam a acessibilidade, além de telefones mais
baixos, elevadores adaptados, etiquetas em braile, escadas com barras de protegdo e
toda forma de acesso que permita o direito de utilizar todos 0s Servigos e espagos por

pessoas que possuam ou estejam com algum tipo de limitagdo de movimento.

E preciso perceber que todos S0 iguais em relagio aos direitos e deveres de
cidaddos, mas completamente diferentes nas maneiras de exercé-los e que tais
diferencas entre as pessoas garantem 0 movimento de transformagdo constante na
sociedade. Negar essas diferencas € 0 mesmo que permanecer estético no tempo. A
sociedade é propensa a seguir uma padronizacdo de comportamentos, pontos de vista,

emocdes e mesmo o corpo, discriminando o que se enquadra em posi¢éo contréria.

2.2 Definicao de acessibilidade

Acessibilidade é um termo de origem latina, “accessibilitas”, que significa
“livre acesso, acessibilidade, proximidade de aproximagdo”. (HOUAISS; VILLAR,
2001 apud SOARES, 2003, p. 10).

E possivel encontrar algumas definicdes do que venha a ser acessibilidade,
podendo variar de acordo com o enfoque principal de cada trabalho. Dessa forma,

acessibilidade pode ser descrita como:

[...] condicdo de utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e egquipamentos urbanos, das
edificagBes, dos servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e
meios de comunicacdo e informacdo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (Decreto n° 5296, de 02 de
dezembro de 2004, Art. 8°).

! Definicéo de prética social da acessibilidade, tal qual considerada pela ONU (Organizagdes das Nagdes
Unidas) em seu Programa de Ac¢&o Mundial para as pessoas com deficiéncia, criado em 03 de dezembro
de 1982.



Porém, esta ndo € a Unica definic3o. E possivel citar também a visio da NBR:
“Possibilidade e condi¢éo de alcance, percepcéo e entendimento para utilizagdo com
autonomia de edificagdes, espago, mobiliario, equipamento urbano e elementos.” (NBR
9050: 2004).

Ha também a definicdo mais utilizada relacionada ao sistema vi&io e
transporte urbano, no qua afirma que acessibilidade é a “propriedade que tem a
estrutura urbana de atendimento dos diferentes niveis de mobilidade, ou sga,
capacidade de movimentacdo, requeridos pela populagdo usudria do espaco urbano.”
(SANTOS, 1994 apud SOARES, 2003, p. 10).

Faz-se relevante frisar que em todas as definicbes sempre se relaciona
acessibilidade com a condicéo do individuo exercer de forma autbnoma os seus direitos
de cidaddo, dém de se notar que o0 conceito existente no Brasil, conforme assinala
Soares (2003, p. 24):

[...] ébaseado de inicio nas reivindicagdes, estudos e discussdes que
ocorrem em nivel internaciond e que tém sido divulgadas
principalmente  por organizagdes governamentais e ndo-
governamentais que abordam o assunto e que promovem a discussdo e
atualizagdo dos conceitos, visando sua aplicagdo na redidade
nacional.

Aqui serd utilizado o conceito apresentado pelo Decreto n° 5.296 de
02/12/2004. Este decreto leva em consideragdo a autonomia e seguranca de
movimentacdo de pessoas que, de maneira permanente ou tempordria, estejam
impedidas ou limitadas em sua capacidade de movimentac&o, ndo considerando apenas
0 acesso, mas, igualmente, a capacidade de qualquer pessoa com algum tipo de
limitacBo de, com autonomia, redizar as mesmas atividades que a maioria da

popul agéo.

Sera utilizado também o vocabulo pessoas com necessidades especiais, pois
este se refere atodos 0s sujeitos que necessitam de um atendimento ou equipamento que
va de encontro as suas especificidades. Deste modo, podem ser inseridas nesta categoria
as pessoas com deficiéncia (visuais, auditivas, fisicas, etc.), pessoas com restricdo de

mobilidade (idosos, gestantes, obesos, mulheres que estdo amamentando e pessoas com



criangas de colo) e demais pessoas que pelos mais diversos motivos venham a se

enquadrarem em tal categoria

2.3 Modelo médico e social da deficiéncia

O modelo social da deficiéncia surgiu em 1960, no Reino Unido, como uma
aternativa a0 modelo biomédico até entdo vigente. Para 0 modelo biomédico, a
“deficiéncia € consequéncia natural da lesdo em um corpo, e a pessoa deficiente deve
ser objeto de cuidados biomédicos”. (DINIZ, 2007, p. 15), ou sgja, tal modelo avaia as
pessoas com deficiéncia de forma cientifica e mostra os maleficios de ser um deficiente,
suas limitacOes e dificuldades, mostrando a deficiéncia sem qualquer relacdo com

reflexdes e decisies de interesse publico e relevancia econdmica, politica ou social.

Para tal modelo, a deficiéncia diz respeito apenas a pessoa com deficiéncia,
com consequiéncias somente para ela e sua familia, estando a sociedade isenta de
qgualquer responsabilidade para com as limitagcbes de cada pessoa, que deve ser

combatida com tratamentos.

O modelo biomédico transcendeu a salde e estd presente nas areas da
educacdo, emprego, lazer e cultura. Devido a esta influéncia, as politicas formuladas
possuem um carater voltado para uma assisténcia paliativa, segregadora e protegida,
apresentando a idéia que somente com a cura da deficiéncia a pessoa tera dignidade e
felicidade.

Em contrapartida, 0 modelo social trata a deficiéncia sobre dois fundamentos, a
saber: a deficiéncia ndo deve ser explicada pela esfera natural ou individual, mas pelo
contexto socioecondmico no qual vivem estas pessoas, €, 0s idosos devem ser incluidos
nesta categoria, ja que o envelhecimento traz algumas limitagdes nas capacidades
corporais. (DINIZ, 2007).

Para 0 modelo social, ser uma pessoa com deficiéncia € uma condicao flexivel,
ndo necessariamente permanente. Se todas as barreiras de acesso vierem a ser

removidas, arelacdo de desvantagem passara a ser parcial ou completamente anulada. A



deficiéncia, ainda para este modelo, no € de interesse apenas do individuo e de seus

familiares, mas configura-se um assunto de interesse publico.

O modelo social da deficiéncia teve como uma das principais conseguéncias
trazer atona o discurso de que “pesquisas e politicas publicas direcionadas a deficiéncia
ndo poderiam se concentrar apenas nos aspectos corporais dos individuos para
identificar a deficiéncia’. (MEDEIROS; DINIZ, 2004, p. 110). Com isso, trouxe a
sociedade, mesmo que ndo diretamente, a discussdo acerca das formas de inclusdo
destas e de pessoas com as mais diversas restricdes de movimento, ou sgja, apresentou o
tema acessibilidade.

Portanto, conforme esclarece Medeiros e Diniz (2004, p. 109), o modelo
biomédico discute a idéia de que a pessoa com deficiéncia € um sujeito que apresenta
alguma inadequacdo para a sociedade e, em contrapartida 0 modelo social interpreta a
deficiéncia como decorrente de uma inadegquacéo da sociedade para compreender e se

adequar as diferencas existentes na humanidade, promovendo umainclusdo de todos.

Um exemplo que pode ser citado para ilustrar tais conceitos € apresentado a

seguir:

[...] pelo modelo médico, uma pessoa pode ser considerada incapaz de
subir escadas porque tem uma deficiéncia que a obriga a usar cadeiras
de rodas, enquanto que, pelo modelo social, é o fato de existir as
escadas que seria um obstaculos que impede a entrada do usuério de
cadeiras de rodas no edificio. (RESOURCE, 2005, p. 31)

Neste sentido, acessibilidade surge como parte de uma politica publica de
mobilidade que tem como objetivo a inclusdo social, equiparacéo de oportunidades e o
exercicio da cidadania. Sobretudo, deve ser uma politica que envolva em sua
formulagdo e efetivacdo as trés esferas do governo (Unido, Estados e Municipios) em
articulagdo com a sociedade e principal mente as pessoas com mobilidade reduzida, uma
vez que sd0 0s maiores interessados em tais agbes. (CARTILHA BRASIL
ACESSIVEL, 2006).

Assegurar um ambiente livre de barreiras restringiu o risco de acidentes no uso

de espacos, produtos e servigos, garantindo calgadas livres de defeitos ou existéncia de



obstaculos, atenua as possiveis quedas e, uma vez que tais acontecimentos podem
reguerer recursos governamentais ou mesmo da sociedade relacionado a tratamento e
reabilitagdo das vitimas, assegurar acessibilidade possibilita uma abstenc&o de possiveis
custos econdmicos e sociais, além dos prejuizos em termos pessoais. (SOARES, 2003,
p. 11)

As acles de acessibilidade adotadas até entéo em edificios e demais ambientes,
configuram-se em grande parte, singelas adaptacdes com a eliminagéo de barreiras mais
evidentes sem a preocupacdo com a devida eliminacéo de todos os obstaculos. Exemplo
disso é a eiminagdo de degraus junto a porta principa, gustes das dimensdes dos
banheiros de modo a receber cadeirantes, entre outros. Porém, ndo ha preocupagdo com
0s pisos antiderrapantes, sinalizacdo em braile, interpretes em Libras (Lingua Brasileira

dos Sinais), etc.

Sendo assim, atual mente estd em voga 0 modelo social gue aparece como uma
corrente politico-tedrica capaz de retirar do individuo a origem da desigualdade e
devolvé-la & sociedade que néo € apta para “promover ajustes na sociedade de modo que
as restrigdes corporais ndo sejam um empecilho grave a vida cotidiana das pessoas”.
(MEDEIROS; DINIZ, 2004). Com isso, conclui-se que um programa de acessibilidade
proporcionando um ambiente acessivel, acarreta beneficios para pessoas com diferentes

condicdes de mobilidade, mesmo que suas limitaces sejam temporérias.

2.4 Evolucéo do Conceito de Acessibilidade

Conforme cita Sassaki (2006), o termo "acessibilidade" comecou a ser
utilizado recentemente, tendo sua origem para designar a condicdo de acesso das
pessoas com deficiéncia junto a0 surgimento dos servicos de reabilitaco fisica e
profissional, no final da década de 1940. (SASSAKI, 2006). Notase que em seu
surgimento, acessibilidade era relacionada as pessoas com deficiéncia ter acesso a

reabilitac8o fisica e profissional, ignorando-se outros tipos de limitacoes.

Na década de 1950, surge a denominada fase da integracéo, onde profissionais

de reabilitacéo perceberam que tal prética estava dificultada ou mesmo impedida devido



apresenca de barreiras arquitetdnicas nos espacos publicos, edificios e residéncias, além
dos transportes coletivos, uma vez gque a reintegragdo ocorria com adultos na propria

familia, no mercado de trabal ho e na sociedade em geral.

Nos anos 1960, comegaram a surgir as primeiras experiéncias de eliminacéo de
barreiras arquitetonicas por universidades americanas. Essas eliminagGes ocorriam
internamente como em estacionamentos, salas de aula, bibliotecas, lanchonetes e

|aboratorios.

Na década seguinte, surgiu o primeiro centro de vida independente do mundo
(na cidade de Berkeley, California- EUA), ocasionando um aumento da preocupagéo e
dos debates sobre a eliminacdo de barreiras arquitetbnicas, bem como a
operacionalizacdo das solucgdes idealizadas. Tais centros de vida independentes tinham

Como principios:

1. As pessoas com deficiéncia € que sabem quais sdo suas
necessidades para uma melhor qualidade de vida;

2. Suas necessidades variam como as de qualquer ser humano e,
por isso, sO podem ser atendidas por uma variedade de
SErvicos e equipamentos;

3. A tecnologia assistiva pode significar a diferenca entre a
dependéncia e aindependéncia, em determinadas situagdes;

4. As pessoas com deficiéncia devem viver com dignidade em
suas comunidades;

5. A cidadania ndo depende do que uma pessoa é capaz de fazer
fisicamente, mas sim das decisBes que ela puder tomar por si
SO;

6. A pessoa com deficiéncia é que deve ter o controle de sua
situacéo;

7. Vida Independente é um processo em gue cada usuario gjuda
a moldar e manté-la e ndo um produto para ser consumido
indistintamente por diversos tipos de usuarios. (SILVA,
2007).

A década de 1980 teve como principal marco o Ano Internaciona das Pessoas
Deficientes ocorrido em 1981. O segmento de pessoas com deficiéncia desenvolveu
verdadeiras campanhas no ambito mundial para alertar a sociedade a respeito das

barreiras arquitetonicas e exigir ndo apenas a eliminagdo delas como também a ndo-



inser¢do de barreiras j& nos projetos arquitetdnicos. Na segunda metade da década,

surgiu o conceito de inclusdo contrapondo-se a0 de integragéo.

Neste sentido, € relevante estabelecer que integracéo se contrapdem ainclusdo,
j& que o primeiro € conceituado como “inser¢do da pessoa deficiente preparada para
conviver na sociedade e o segundo significa [...] modificagcdo da sociedade como pré-
requisito para a pessoa com necessidades especiais buscar seu desenvolvimento e
exercer a cidadania” (SASSAKI, 1997 apud GEREMIA; FALKENBACH, 2009).

Portanto, o conceito de inclusdo pressupde a idéia de que deve haver uma
mudanca de mentalidade na prépria sociedade, de modo a considerar natural a presenca
e as necessidades especificas dos individuos com suas diferencas. No entanto, o
conceito de inclusdo ainda ndo foi compreendido por toda a sociedade, ja que ainda é

possivel encontrar sua utilizagdo como sinénimo de integragéo.

J& na década de 1990, inicia-se a idéia de que a acessibilidade deve seguir o
paradigma do desenho universal, segundo o qual recomenda que os ambientes, os meios
de transporte e os utensilios sejam projetados de forma que todos possam utilizé-los,

independentemente da idade ou de suas capacidades.

2.5 Desenho acessivel e desenho univer sal

Desenho acessivel, conforme conceito apresentado por Soares (2003, p. 17) diz
respeito ao “método desenvolvido a partir de arquitetura, de transportes ou de objetos de
uso pessoal, méaquinas e equipamentos, com vistas a atender as necessidades especificas
das pessoas com deficiéncia’. Neste sentido, desenho universal se difere de desenho
acessivel, pois o primeiro busca assegurar que todos possam utilizar todos os
componentes ambientais e produtos, e 0 segundo propde que se produza elementos ou

ambientes especiais para alguns segmentos da sociedade.

O paradigma do desenho universal foi criado por uma comissdo em 1963, em
Washington — EUA, com o objetivo de apresentar projetos de edificacdes, areas urbanas
€ equi pamentos que atendessem pessoas com deficiéncia. Atualmente, busca contemplar

todas as pessoas, projetando objetos e espacos que assegurem a devida utilizagdo de



maneira completa, segura e irrestrita garantindo que as pessoas possam exercer de

forma autdbnoma sua cidadania.

Para 0 desenho universal, os produtos, equipamentos, ambientes e meios de
comunicagdo devem ser concebidos de forma a serem utilizado por todos, o maior
tempo possivel, sem necessidade de adaptagéo, beneficiando pessoas de todas as idades
e capacidades. Tem como pressupostos. a equiparagdo nas possibilidades de uso;
flexibilidade no uso; uso simples e intuitivo; captacéo da informacdo; toleréncia para o

erro e adimensdo e espaco para uso e interacéo.
O modelo do desenho universal tem como principios:

1. Utilizacdo equitativa: pode ser utilizado por pessoas com diferentes

capacidades;

2. Flexibilidade de utilizacdo: engloba uma gama extensa de

preferéncias e capacidades individuais;

3. Utilizagdo simples e intuitiva: facil de compreender,
independentemente da experiéncia do utilizador, dos seus conhecimentos,

aptiddes linguisticas ou nivel de concentracao;

4. Informacgdo perceptivel: fornece eficazmente ao utilizador a
infformacdo  necessaria, qualquer que sgam as  condiches

ambientai g/fisicas existentes ou as capacidades sensoriais do utilizador;

5. Toleréncia ao erro: minimiza riscos e consequéncias negativas

decorrentes de agdes acidentais ou involuntérias,

6. Esforco fisico minimo: pode ser utilizado de forma eficaz e

confortéavel com um minimo de fadiga;

7. Dimensdo e espaco de abordagem e de utilizagdo: espago e
dimensdo adequada para a abordagem, manuseamento e utilizag&o,

independentemente da estatura, mobilidade ou postura do utilizador.

Portanto, a partir do momento em que o ambiente se torna acessivel, ele

possibilita ainclusdo e, consequentemente, as pessoas com mobilidade reduzida podem



desfrutar de uma vida independente, que € um conceito chave quando se fala em

acessibilidade.

Sendo assim, com o advento da fase da inclusdo, hoje se entende que a
acessibilidade ndo é apenas arquitetdnica, pois existem barreiras de varios tipos também
em outros contextos que ndo o do ambiente arquiteténico. Conforme afirma Sassaki
(2009):

A partir de agora, (com o0 modelo do desenho universal) as novas
construgdes dos ambientes fisicos deverdo atender a todas as pessoas.
N&o ouviremos expressdes como prédios, 6nibus, carros, restaurantes
ou cinemas adaptados, tudo sera projetado pensando em todos 0s
USUérios. 2

Tais principios foram formulados em 1997, por um grupo de arquitetos,
designers, engenheiros e pesquisadores do desenho ambiental do Centro para o Desenho
Universal (Center for Universal Design), da Universidade do Estado da Carolina do

Norte.

2.6 Acessibilidade no Brasil

O tema acessibilidade no Brasil a0 longo de suas Constituigdes nunca foi
objeto de preocupacdo especifica, sendo muitas vezes tratadas apenas em aguns
topicos. Na primeira Congtituicdo de 1824, foi somente citado o direito a igualdade,

sendo 0 mesmo observado na Constituicdo de 1891.

Ja na Constituicdo de 1934, no artigo 138, inciso I, nota-se o principio do
conteido do direito a integragdo social da pessoa com deficiéncia. Sendo que na
Constituicdo de 1937, esta idéia ndo avanca, restringindo a reportar 0 pensamento ja

assegurado pela a Constituicdo anterior.

As Constituigdes seguintes, a de 1946 e de 1967, garantiram apenas o direito a
igualdade e fizeram breve menc&o ao direito a previdéncia para trabalhadores que se

tornarem invalidos.
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A primeira mengdo de fato a proteg@o especifica de pessoas com deficiéncia
ocorreu na Emenda n® 1 a Constituicao de 1967, no qual em seu artigo 175, paragrafo
guarto, assegura que havera “L el especial sobre a assisténcia a maternidade, infanciae a

adolescéncia e sobre a educagéo de excepcionais.”

Contudo, o maior avango ocorreu na Emenda Constitucional n® 12, a
Constituicéo Federal de 17 de outubro de 1978.

Artigo Unico. E assegurado aos deficientes a melhoria de sua condicéo
socia e econdmica especia mente mediante:

| — educacdo especia e gratuita;

Il — assisténcia, reabilitacdo e reinsercdo na vida econdmica e social
do Pais;

1l — proibicdo a discriminagdo, inclusive quanto a admissdo ao
trabalho ou ao servigo publico e asaarios;

IV — possibilidade de acesso a edificios e logradouros publicos.
(BRASIL. CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO
BRASIL, 2004)

A Constituicdo de 1988 cita no artigo 227, inciso |1, a obrigacéo do Estado de

promover acdes afim de assegurar ainclusdo de todas as pessoas, apresentando:

[...] criacBo de programas de prevencdo e atendimento especializado
para os portadores de deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem
como de integragdo socia do adolescente portador de deficiéncia,
mediante o treinamento para o trabalho e a convivéncia, e a facilidade
do acesso aos bens e servicos coletivos, com a eliminacdo de

preconceitos e obstaculos arquitetonicos. (BRASIL.
CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL,
2004).

Jano parégrafo 2° do mesmo artigo é possivel perceber a obrigacdo legal de se
garantir acesso a todas as pessoas independentemente de suas limitagbes fisicas, a
espacos publicos. “A lei dispora sobre normas de construcdo dos logradouros e dos
edificios de uso publico e de fabricacéo de veiculos de transporte coletivo, a fim de
garantir acesso adequado as Politicas Publicas de deficiéncia’. (BRASIL.
CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL, 2004).

No inicio da década de 1990, comega a haver um maior discernimento dos

tipos de obstécul os existentes para as pessoas com deficiéncia, com isso compreende-se



gue ha outros tipos de deficiéncia a serem considerados no que se refere a acessibilidade

e ndo apenas as limitagbes motoras.

Em meados dos anos 1990 com o surgimento do conceito de desenho
universal, busca-se romper com a visdo de uma arquitetura voltada para um ideal
humano ou a um pretenso homem médio, buscando respeitar a diversidade presente na
sociedade. Sendo que, no fim desta década, passou-se a considerar o conceito de

acessi bilidade simultaneamente com o de desenho universal.

No ano de 2000, houve um significativo avanco quanto ao assunto. O Poder
Legislativo elaborou a Lei n°. 10.048 a qua trata de atendimento priorité&rio e de
acessibilidade nos meios de transportes, e inova ao introduzir penalidades ao seu
descumprimento. JaaLei 10.098 elaborada pelo Poder Executivo trata de acessibilidade
a0 meio fisico, aos meios de transporte, na comunidade e informacdo e em gudas
técnicas. Ambas as leis foram regulamentas em 02 de dezembro de 2004 pelo Decreto
n°. 5.296.

Em junho de 2004, foi lancado o “Programa Brasileiro de Acessibilidade
Urbana - Brasil Acessivel” com o objetivo de incluir uma nova visao no processo de
construgdo das cidades que considere 0 acesso universal ao espago publico por todas as
pessoas e suas diferentes necessidades. O programa € constituido de acles e
instrumentos a fim de possibilitar aos governos municipais e estaduais o
desenvolvimento de agdes que garantam a acessibilidade para pessoas com mobilidade
reduzida nos mais diversos espagos publicos, como aos sistemas de transportes,

equipamentos urbanos e a circulagdo em areas publicas.

No ano de 2006, durante a| Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa com
deficiéncia, foi lancada, pelo CONADE — Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia, a Campanha Naciona da Acessibilidade, com o tema “Acessibilidade:

V océ também tem compromisso.”

A campanha que propde a agdo conjunta entre governo e sociedade civil, age
como propulsora e organizadora da mudanca para a eliminagdo das barreiras e a
permuta da realidade atual. Tem como proposta levar cada cidaddo a se envolver e

defender o direito que as pessoas com deficiéncia tém a uma vidanormal e produtiva na



sociedade. Podem aderir a Campanha governos de estado, prefeituras, entidades, escolas

de samba, empresas, pessoas fisicas, universidades, times de futebol e outros.

Atuamente tal campanha vem evoluindo gradativamente no processo de
sensibilizagdo e conscientizacdo da sociedade pelo direito de todos a acessibilidade, de
modo que ja é possivel destacar diversos tipos de entidades que aderiram a campanha,
tais como o Supremo Tribunal Federal, Ministério Publico Federal, Universidades,
Clubes Brasileiros de Futebol, Escolas de Samba, personaidades publicas, dentre

outros.

2.7 Acessibilidade no Distrito Federal

Quanto ao Distrito Federal (DF), este € um ente da Federacdo novo em sua
histéria, jA que surgiu na década de 1960, inaugurada pelo entdo Presidente da
Republica Juscelino Kubitschek, surgindo como alternativa para a nova capital
brasileira. Quando de sua inauguragdo, todos achavam que n&o duraria muitos anos,
contudo, tem-se desenvolvido ao longo dos anos contando atualmente com uma
populacdo de 2.557.158 habitantes.

Atuadmente o DF é composto por 30 Regides Administrativas que
contribuiram para 0 seu répido crescimento, e 0 que se percebe S0 poucas ou
inexistentes agdes desenvolvidas de modo a atender as pessoas que apresentam alguma

necessi dade especial.

Entretanto, em 21 de setembro de 2001, foi criada pelo Governo do Distrito
Federal (GDF) a Comissdo Permanente de Acessibilidade (CPA) para acompanhar o
desenvolvimento do Programa de Governo intitulado de “Acessibilidade Direito de
Todos”, bem como a implantagdo de propostas relativas a projetos para promogao de

acessibilidade.

Tal comisséo € composta por quarenta e seis representantes e seus suplentes de
orgéos do governo, tais como Secretaria Especial de Justica, Direitos Humanos e
Cidadania, por meio da Diretoria para Integracdo da Pessoa portadora de Deficiéncia -
CORDE; Secretaria de Coordenagdo das Administragdes Regionais, Administragdes



Regionais; Secretaria de Salde; Secretaria de Educacdo; Secretaria de Comunicagdo
Social; Secretaria de Seguranga Publica, Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Urbano e Meio Ambiente do Distrito Federal, Secretaria de Estado de Esporte do
Distrito Federal, Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico e Turismo do
Distrito Federal, Secretaria de Estado de Obras do Distrito Federal, Secretaria de Estado
de Plangjamento e Gestédo do Distrito Federal, Secretaria de Estado de Transportes do
Distrito Federal, Secretaria de Estado de Cultura, Departamento de Estradas e Rodagem,
Departamento de Transito, Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura do Distrito
Federal.

O citado programa tem como objetivo concretizar agdes de acessibilidade as
pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida em trés dimensdes, a saber,
urbanistica, arquitetdnica e de transporte, garantindo reais condi¢des de cidadaniacom a
eliminagdo de barreiras. Para tanto trouxe como propostas, inserir a discusséo de
acessibilidade em universidades e faculdades, realizar articulag@o de parcerias a fim de
inserir projetos de acessibilidade em todo o Distrito Federal, e campanhas publicitarias

com o fim de promover uma conscientizagdo na sociedade em geral.

Desde entéo véarias acOes tem sido desenvolvidas, tais como cursos para 0s
trabalhadores da construcdo que prestam servicos para 0 GDF; padronizacdo e
otimizagdo de rampas para toda a cidade; convénios entre bares e restaurantes para a
confeccdo de cardépios em braile, permuta da frota do transporte coletivo por 6nibus

adaptados, projetos estes implementados ou em fase de implementagéo.
As acbes desenvolvidas no ambito do Distrito Federal, bem como as
legislacBes na qual se apdiam as medidas de acessibilidade para as pessoas com

necessi dades especiais como politicas publicas serdo discutidas no proximo capitulo.



Capitulo I11

Apds versar sobre os conceitos e evolugdo da acessibilidade no Brasil e no
mundo, este capitulo apresentara a mesma como um direito. Dessa forma, seréo tratados
conceitos relevantes para o entendimento de agdes de acessibilidade como politicas
promovidas pelo Estado em conjunto com a sociedade civil organizada de modo a
fomentar a inclusdo e a efetivacdo de direitos das pessoas que historicamente sempre
foram excluidas social mente.

3POLITICASPUBLICAS

Muitas vezes, quando se fala de politicas publicas®, o que vem amente é a agéo
exclusiva do Estado. Porém, como ressalta Pereira (2008, p. 94), politicas publicas “é a
acao publica, na qual, aém do Estado, a sociedade se faz presente, ganhando
representatividade, poder de decisdo e condigbes de exercer o controle sobre a sua

prépria reproducdo sobre os atos e decisdes do governo.”
As politicas publicas apresentam como principais caracteristicas:

1. Constituicdo de um modelo de orientagdo para a agcdo publica, isto €, instituem
um marco gue guia as acdes a serem desenvolvidas para a visibilizacdo de um direito,
tendo uma autoridade publica que aoca e administra bens publicos e o controle dos

cidaddos sobre o Estado, denominado de controle democratico.
2. A concretizagao de direitos sociais declarados e garantidos nas lei's.

3. O principio do interesse comum e da soberania popular, isto €, as politicas
publicas ndo procedem a fim de atender interesses particulares ou da soberania dos

governantes.

4. A satisfacdo das necessidades sociais e ndo da rentabilidade econémica

privada.

% Né&o sera aprofundado, no escopo deste trabalho, 0 que venha a ser politicas publicas por n&o ser o
intuito da pesquisa.



E importante frisar que as politicas publicas podem ser definidas também como
uma “ndo-acdo intenciona de uma autoridade publica frente a um problema ou
responsabilidade de sua competéncia.” (PEREIRA, 2008, p. 97) Essa ndo-agao por parte
do Estado pode ter impactos mais profundos do que os gerados pelas aches

governamentais.

3.1 Relacdo entre Paliticas Publicas e Cidadania

Como ja mencionado, as politicas publicas buscam concretizar os direitos
sociais, que se orientam pelo principio da igualdade. A identificacdo das politicas
publicas com esses direitos esta no fato deles terem como perspectiva a equidade (dar
mais a quem mais necessita), ajustica socia e possibilitarem a sociedade cobrar atitudes
positivas do Estado, com vistas a transformar arealidade. (PEREIRA, 2008)

Pereira-Pereira comenta ainda que as politicas publicas ndo devem ser voltadas
para a realizacdo de necessidades meramente bioldgicas, uma vez que 0 ser humano é
um ser social, possuindo necessidades emocionais, cognitivas, de aprendizado e

desenvolvimento, e estas devem ser consideradas pelas politicas publicas.

Nos ultimos anos, houve o surgimento de sujeitos titulares de direitos até entdo
desconhecidos ou ignorados, tais como 0s idosos e as pessoas com deficiéncia. Neste
sentido, os direitos sociais tém se multiplicado e especializado, uma vez que s&0 0s mais

dindmicos, em comparacéo com os demais direitos.

Quanto ao conceito de cidadania, este ndo € univoco e o0 aqui adotado serd o de
Gueiros (1991, p. 26) o qual afirma que “a cidadania vem a ser enfocado como processo
de luta pelo exercicio e ampliagdo de direitos, o que implica, afastado o fetiche da

igualdade, admitir uma participacéo entre desiguais que ndo seja mera sujeicéo.”

A cidadania, ainda conforme a mesma autora, é construida de maneira histérica
pela luta dos excluidos e ndo constitui a préatica do Assistente Social, por mais que esta
possa “constituir condicdo de facilitagdo para que a cidadania se efetive”. (GUEIROS,
1991, p. 49)

Assim, é necessario que as politicas publicas sociais venham atingir segmentos

da sociedade que historicamente sdo tratados como pessoas passiveis de atos caritativos



e assistencialistas, ndo sendo reconhecidos como sujeitos de direitos. Dessa forma, as
politicas publicas cumprem sua caracteristica de concretizar direitos sociais declarados e

garantidos nas leis, bem como a concretizagdo da cidadania.

As politicas que visam promover a acessibilidade as pessoas com deficiéncia e
restricio de mobilidade devem surgir como meio de garantir a concretizagdo da
cidadania possibilitando uma real participacdo social deste segmento, pois as pessoas
com necessidades especiais precisam sentir-se seguras para exercer atividades do
cotidiano com total autonomia. A garantia da acessibilidade impulsiona que as demais
politicas publicas também sejam concretizadas, pois, dessa maneira, essas pessoas

conseguiriam acessar outros direitos como salde, educagdo, esporte, lazer, etc.

De acordo com o Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais (1993),
congtitui principio fundamental o “empenho na eliminagdo de todas as formas de
preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participagdo de grupos social mente
discriminados e a discussdo das diferencas”. Neste sentido, na formag&o profissional o
debate sobre acessibilidade faz-se necessério como forma de garantir a viabilizagdo dos
direitos de pessoas que até pouco tempo eram esquecidas ou ignoradas pelo governo e
sociedade.

Logo, o(a) profissional de Servico Socia assume um importante papel, pois
deve ter um projeto ético-politico respaldado na ampliacéo e consolidac&o da cidadania,
se posicionando em favor da equidade e justica socia de forma a atender todos os
individuos sempre respeitando suas peculiaridades. Portanto, o(a) assistente social deve,
entre outras coisas, lutar pela efetivacdo de politicas de promocéo a acessibilidade,
entretanto, sem perder de vista que o mais importante € que haja umainclusdo socia das

pessoas com necessidades especial's em todos 0s espacos.

3.2Marco Legal

3.2.1 Constituicao Federal de 1988

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 é a lei fundamental

e suprema do Brasil, servindo de parémetro de validade a todas as demais espécies



normativas, situando-se no topo do Ordenamento Juridico. E referente a pessoas com
necessidades especiais é possivel encontrar alguns artigos que visam assegurar a
inclusdo destes sujeitos. Dessa forma, serdo apresentados a seguir alguns dos trechos
dos artigos que se referem as pessoas com deficiéncia.

No Titulo 111, Da Organizagdo do Estado, no capitulo |1, Da Uni&o:

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios]|...].

Il - cuidar da salide e assisténcia publica, da protecéo e garantia das
pessoas portadoras de deficiéncia|...];

X - combater as causas da pobreza e os fatores de marginalizacéo,
promovendo aintegracéo social dos setores desfavorecidos|...];
Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar

concorrentemente sobre[...]:
X1V - protegdo e integragdo sociad das pessoas portadoras de
deficiéncia.

No capitulo 1I, do Titulo VIII, Da Ordem Social, na Se¢do destinada a
Assisténcia Social, a Constituicéo Federal especifica:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos|...]:

IV - habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e
apromogcao de suaintegracdo a vida comunitaria.

No Capitulo VII, da Administracdo Publica, ainda no Titulo 111, Secdo I:
Disposicdes Gerais trata acerca da destinacéo de vagas para pessoas com deficiénciaem
0rgédos e empresas da administragéo publica. Sendo que segundo a Lei Federal n° 8.213
de 24/07/1991, as empresas com cem ou mais empregados devem contar com 2% a 5%

de pessoas com deficiéncia:

[...] Art.37. A administracdo publica direta, indireta ou fundacional,
de qualquer dos Poderes da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federa e
dos Municipios obedecerda aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e, também, ao seguinte]...]:
VIII - alei reservaré percentua dos cargos e empregos publicos para
as pessoas portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua
admissdo.



No Titulo VIII, Da Ordem Socia, Capitulo VII, Da Familia, da Crianga, do
Adolescente e do Idoso, o0 qual descreve metas relacionadas ao tratamento para com as

pessoas com deficiéncia. Assim disciplina o artigo 227:

[..] I - criagdo de programas de prevencdo e atendimento
especializado para os portadores de deficiéncia fisica, sensorial ou
mental, bem como de integracdo social do adolescente portador de
deficiéncia, mediante o treinamento para o trabalho e a convivéncia, e
afacilitagdo do acesso aos bens e servigos coletivos, com a eliminagéo
de preconceitos e obstacul os arquiteténicos.

8§ 2° A lei dispora sobre normas de construgao dos logradouros e dos
edificios de uso publico e de fabricagdo de veiculos de transporte
coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de
deficiéncia

No Titulo IX, Das Disposi¢des Constitucionais Gerais:

Art. 244. A lel dispora sobre a adaptacdo dos logradouros, dos
edificios de uso publico e dos veiculos de transporte coletivos
atualmente existentes a fim de garantir acesso adequado as pessoas
portadoras de deficiéncia, conforme o disposto no art. 227, § 2°

E inegavel o fato que a CondtituicBio Federal de 1988 apresenta artigos
importantes para 0 amparo das pessoas com deficiéncia servindo de guia para as leis
infraconstitucionais’ e a acdo dos administradores do poder piblico. Contudo, os

dispositivos constitucionais devem objetivar a aplicabilidade e a eficécia

O principio daigualdade € o direito bésico e primordial a ser considerado para
a inclusdo das pessoas com necessidades especiais. Tal direito deve ser adotado de
forma que as diferencas existentes ao serem tratadas da maneira adequada, se tornem

um meio de equiparagdo de oportunidades.

Todos os demais direitos, como o direito ao trabalho, transporte, a vida
familiar, educagdo, eliminacdo de barreiras arquitetonicas, a aposentadoria e ao lazer
congtituem instrumentos para a inclusdo das pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, pois a0 serem amparadas legalmente, tais pessoas tornam-se aptas para
desenvolver suas atividades sociais plenamente. (ARAUJO, 2003, p.54).

4 Mais adiante sera abordado melhor o conceito de leis infraconstucionais, as mais importantes existentes
no Brasil, no trato as pessoas com necessidades especiais.



3.2.2 Legidacao I nfraconstitucional

3.2.2.1 Legidacao Federal

A Constituicdo Federal de 1988 € a lei maior do Brasil, que dispde sobre as
acOes que devem ser desenvolvidas a fim de concretizar direitos, porém, haleis que vém
como meio de auxiliar ou complementar a lei suprema, denominadas de normas
infraconstitucionais. Tais leis sGo normas legais e administrativas que estéo dispostas
abaixo da Constitui¢cdo e devem observar os ditames da Carta Magna, desse modo, néo
podem ferir o principio garantido, isto &, tornarem-se inconstitucionais no sentido de

inviabilizar ou reduzir um direito declarado.

A partir do ano 2000 houve a elaboracdo de diversas leis e decretos que devem
ser consideradas a0 se tratar sobre acessibilidade para pessoas com necessidades
especiais, diante disso, primeiramente seréo apresentadas as principais leis em ambito

nacional e, posteriormente, as de &mbito distrital que é o foco deste trabal ho.

A Lei n° 7.853 de 24 de outubro de 1989, dispde sobre 0 apoio as pessoas com

deficiéncia, sua integragéo social, institui a Coordenadoria Nacional para a Integracéo
da Pessoa Portadora de deficiéncia (CORDE), institui atutela jurisdicional de interesses
coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina a atuacéo do Ministério Publico e define

crimes contra 0 preconceito.

Estalei foi importante ao assegurar o pleno exercicio dos direitos individuais e
sociais das pessoas com deficiéncia, “afastadas as discriminagdes e 0s preconceitos de
qualquer espécie, e entendida a matéria como obrigacdo naciona a cargo do Poder
PUblico e da sociedade.” ®

A Le n° 10.048 de 8 de novembro de 2000, da prioridade de atendimento as

pessoas com deficiéncia, aos idosos com idade igual ou superior a sessenta e cinco anos,

as gestantes, as lactantes e &s pessoas acompanhadas por criancas de colo.®

Tal lei garante atendimento prioritério nas reparticbes publicas e empresas

concession&rias de servigos publicos, aém das instituigdes financeiras. Assegura

® Artigo 1°, § 2°, lei n° 7.853/1989.
® Artigo 1°, lei n° 10.048/2000.



assentos reservados no sistema de transporte coletivo, facilidade de acesso e utilizagéo
de logradouros, sanitérios e edificios publicos, bem como penalidades ao ser cometido

infrag&o ao disposto nalei.

Jaale n° 10.098 de 19 de dezembro de 2000 estabelece normas e critérios

basicos para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com

mobilidade reduzida. Paratal, prop8e a supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e
espacos publicos, no mobiliario urbano, na construcéo e reforma de edificios e nos

meios de transporte e de comunicagao.”

Dispde ainda sobre o posicionamento dos elementos da urbanizacéo®, os quais
devem ser concebidos e executados de modo acessivel as pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, e os ja existentes devem ser adaptados com o proposito de
promover ampla acessibilidade. A lei ainda explana que devem ser adaptados os
banheiros de uso coletivo, contendo a0 menos um sanitario e um lavatorio acessiveis a
pessoas com deficiéncia. Assim como as areas de estacionamento de veiculos, presentes
em vias ou espagos publicos tém a obrigacdo de serem localizadas proximo dos acessos
de circulagéo de pedestres e devidamente sinalizadas.

Esta Lel traz ainda elementos até entdo pouco observados quanto a questdo da
acessibilidade, e, portanto, € uma referéncia na legislacdo sobre o tema, pois estabel ece
normas sobre o desenho e localizacdo do mobiliério urbano®, acessibilidade nos
edificios publicos, de uso coletivo e de uso privado, nos veiculos de transporte coletivo,

nos sistemas de comunicagéo e sinalizagéo.
Trata também das disposi¢des sobre ajudas técnicas, das medidas de fomento a
eliminacgéo de barreiras e dispde que o Poder Publico € o responsavel pela promogéo de

campanhas informativas a fim de conscientizar e sensibilizar a sociedade em geral

" Artigo 1°, lei n° 10.098/2000.

8 Artigo 2°, inciso 1V — elemento de urbanizagdo: qualquer componente das obras de urbanizacéo, tais
como os referentes a pavimentagdo, saneamento, encanamentos para esgotos, distribuicdo de energia
elétrica, iluminagdo plblica, abastecimento e distribuicdo de agua, paisagismo e os que materializam as
indicagdes do plangjamento urbanistico.

° Artigo 2°, inciso V — mobilidrio urbano: o conjunto de objetos existentes nas vias e espagos publicos,
superpostos ou adicionados aos elementos da urbanizac&o ou da edificacdo, de forma que sua modificagdo
ou traslado ndo provoque ateragBes substanciais nestes elementos, tais como semaforos, postes de
sinalizacdo e similares, cabines telefonicas, fontes publicas, lixeiras, toldos, marquises, quiosques e
quaisguer outros de natureza andloga.



acerca da importancia da acessibilidade e da inclusdo das pessoas com necessidade
especiais.

Por fim, o Decreto 5.296 de 2 de dezembro de 2004 regulamenta as Leis n°

10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas com
deficiéncia fisica, idosos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por criangas de
colo, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

3.2.2.2 Legidacao Distrital

Concernente ao Distrito Federal ha diversas leis e decretos que versam acerca
da inclusdo e da integracdo das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida. Estes
visam promover a acessibilidade em ambito distrital em 6rgéos publicos e de uso
coletivo, instituindo uma comissdo para a concretizacdo de tal objetivo. Perante isto,
entre outros, pode-se citar 0s seguintes decretos como 0s mais relevantes para a
elaboracéo deste trabal ho.

A Lei n° 3.919, de 19 de dezembro de 1998 o qual alteraalei n° 2.105, de 8
de outubro de 1998, que “Dispde sobre o Cddigo de Edificagbes do Distrito Federa”,

constituindo um marco na regulamentago da acessibilidade arquitetdnica e urbanistica
do Distrito Federal.

O Decreto n° 21.673, de 31 outubro de 2000 dispde sobre adaptagdes nas vias
publicas do Distrito Federal. Desta forma, a Administracdo do Distrito Federal, na

construcdo de vias publicas, € obrigada a promover as adaptacdes indispensaveis a

garantia da locomocéo das pessoas com deficiéncia.

O Decreto n° 22.419, de 21 de setembro de 2001 dispde sobre a criagdo de Selo

de Acessibilidade emitido para as edificagbes de uso publico ou coletivo, onde
estiverem garantidas as condi¢es de acessibilidade. Isto € quando as edificagdes
proporcionarem acesso livre de barreiras arquitetbnicas em seu interior, nos termos da

legislac&o vigente, e no seu percurso até as cal cadas em érea publica



O Decreto n° 23.842, de 13 de junho de 2003 trata sobre a acessibilidade para

pessoas com deficiéncia em imoveis ocupados pelo Governo do Distrito Federal. Ou
sgja, assegura que os imoveis edificados, reformados, ampliados ou instalados atender&o
as condicOes de acessibilidade, além de que a locagdo ou renovagdo de contratos de
locacdo de imoveis que se destinem a abrigar os 0rgéos publicos, somente ocorrera

depois de efetuadas as devidas adaptacoes.

Ha ainda o Decreto n® 27.912, de 02 de maio 2007 que institui a nova

Comissdo Permanente de Acessibilidade do Governo do Distrito Federal, a qua foi
estabelecida no ano 2001 com o objetivo de acompanhar o0 desenvolvimento do
Programa de Governo “Acessibilidade: Direito de Todos”, o qual seré descrito adiante,
bem como a implantagdo de propostas relativas a projetos para a promogao da
acessibilidade. Este decreto ainda delineia a sua constituicdo por representantes de

0rgéos e entidades distritais.

Finalizando h& o Decreto n° 27.977, de 28 de maio de 2007, o qual institui 0

Programa M&o na Roda, destinado a possibilitar o deslocamento de usuarios portadores

de deficiéncia, idosos e portadores de doenga causadora de mobilidade reduzida, a cargo
da Secretaria de Estado de Justica, Direitos Humanos e Cidadania do Distrito Federal -
SEJUS.

3.3 Aplicacéo da L el de Acessibilidade

Ap0s serem apresentadas as legislagbes mais rel evantes para a construgdo deste
trabalho, seréo descritas algumas agdes que tém sido realizadas tanto na esfera federal,
mas principalmente no ambito distrital com vistas & promocdo da acessibilidade. E
importante frisar que varias agbes tém sido desenvolvidas de forma a garantir a
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, sendo aqui

descritas apenas as mais abrangentes realizadas pelo Estado.

3.31 Programa Brasleiro de Acessbilidade Urbana - BRASIL
ACESSIVEL



O Programa Brasileiro de Acessibilidade Urbana foi langado em 2 de junho de
2004 pelo Ministério das Cidades, por meio da Secretaria Nacional de Transporte e da
Mobilidade Urbana - SeMab, tendo como objetivo estimular e apoiar 0s governos
municipais e estaduais a cumprirem suas prerrogativas e desenvolver acbes que
garantam acesso para pessoas com restricdo de mobilidade aos sistemas de transportes,
equipamentos urbanos e a circulagdo em areas publicas. (CARTILHA BRASIL
ACESSIVEL, 2006, p.5)

Tem como agles previstas a capacitacdo de pessoa ; adequacao dos sistemas de
transportes, a eliminagdo de barreiras; difusdo do conceito de desenho universal no
plangiamento de sistemas de transportes e equipamentos publicos;, o estimulo a
integracdo das agdes de Governo;, a sensibilizacdo da sociedade; o estimulo a

organizagdo das pessoas com deficiéncia e ao desenvolvimento tecnol égico.

Como suporte para a implementacdo do citado programa, foram criados

materiais de apoio, constituidos em cadernos, os quais tratam dos seguintes assuntos:
1. Atendimento adequado as pessoas com deficiéncia e restri¢céo de mobilidade;

2. Como construir a cidade acessivel, destinado aos profissionais da area de
elaboracdo de projetos urbanisticos, mobiliario urbano e implementacdo de
projetos e obras nos espagos publicos, bem como nos edificios de uso coletivos,

publicos ou privados;

3. Oferece orientagbes para a implementacdo do Decreto n° 5.296/04 que
estabelecem normas gerais e critérios basicos para a promoc¢éo da acessibilidade

das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

4. Orienta na elaboragcdo de Politicas Municipais de acessibilidade de forma
permanente, apresentando procedi mentos para a implantac@o e a fiscalizacdo de
projetos, obras e solucBes para 0 acesso e 0 atendimento das pessoas com

deficiéncia, idosos ou pessoas com mobilidade reduzida;

5. Orienta para a criagdo de programas e obras visando a implantacéo de Sistemas

de Transporte Acessivel;



6. Apresenta exemplos de préticas inovadoras ou consagradas jA em
desenvolvimento nas administragbes municipais, visando a construcéo de uma

cidade acessivel.

3.3.2. Campanha Nacional de Acessibilidade

Prevista no artigo 67 do decreto n° 5.296/2004, a campanha naciona de
acessibilidade foi langada em 2006, sob a coordenagcdo da Secretaria Especial dos
Direitos Humanos, por intermédio da CORDE. Diz respeito a uma empreitada de
sensibilizagdo e mobilizacio da sociedade para a eliminagéo das barreiras atitudinais™,
de informacéo, arquitetonicas, dentre outras, que impedem as pessoas com deficiéncia

ou com mobilidade reduzida de participarem efetivamente da vida em sociedade.

Ta campanha tem como objetivo favorecer a conscientizagdo e estimular uma
acdo pro-ativa em direcdo da construcdo de uma sociedade inclusiva, solidaria e que
possibilite igualdade de oportunidades. Acredita-se que a agdo conjunta Governo-
Sociedade Civil como propulsora e organizadora da mudanca representa o principal

pilar paraa eliminagdo das barreiras e a mudancga da realidade atual.

A campanha é composta por videos ilustrativos e dindmicos que relatam o que
vem a ser acessibilidade e o porqué de sua importancia para a sociedade, além de, em
jogos importantes do campeonato brasileiro de futebol, pessoas com deficiéncia tém
entrado em campo, juntamente com os jogadores, carregando uma bandeira com 0s

dizeres: “Acessibilidade: Sigaessaidéa’.

Dessa forma, tem sido transmitida a mensagem da acessibilidade a milhares de
torcedores presentes nos estadios de futebol, assim como a milhdes de individuos que
acompanham os jogos pela televisdo. Consequentemente, aos poucos a campanha vem
gradativamente formando uma rede de promog&o a acessibilidade com pessoas de todas

as idades, sexo, etnia e torcidas.

19150 €, mudangas de atitudes na sociedade de forma a compreenderem sobre os direitos e necessidades
das pessoas com deficiéncia e, dessa forma, combaterem preconceitos e estigmas que ainda existem.



Por meio desta atitude tem sido possivel levar a discussdo da acessibilidade
para outros espagos da sociedade pouco explorados, tornando a temética da pessoa com
deficiéncia e mobilidade reduzida enquanto sujeitos de direitos, natural e gradua mente

incluida na sociedade.

3.3.3 Programa “Acessibilidade: Direito de todos”

O programa denominado de “Acessibilidade: Direito de todos”, foi idealizado no
ano 2000, sob a coordenagdo da CORDE, por meio de um seminério realizado em
parceria com as Superintendéncias das Administragdes Regionais. Tal seminério contou
com a participacdo de técnicos das &reas de engenharia e arquitetura dos 6rgdos
publicos do GDF, grupos e associagdes da terceira idade, pessoas com deficiéncia e

representantes de entidades ligadas a questao.

Considerando a mobilidade como um direito universal, o programa tem como
uma de suas marcas promover a quebra de barreiras a esse direito, por meio de agdes
gue buscam o acesso a edificagOes, espacos publicos e mobilidrios urbanos, que
atendam as pessoas com necessidades especiais e oferecam condigdes de utilizagdo a
esses ambientes com seguranca e autonomia. Tem como eixos de operacionalizagdo a
eliminagdo de barreiras arquitetdnicas, articulagdo de parcerias e campanhas
publicitarias.

Atuamente sob a coordenagdo da CPA, tem como principais agdes a serem
desenvolvidas: a sinalizagdo sonora em seméaforos e tatil no chdo indicando obstaculos
suspensos (caixas de correios, lixeiras, orelhdes, etc.) em edificios e logradouros de uso
publico; reserva de vagas em garagens e estacionamentos publicos bem como de
assentos nos veiculos que operam nos transportes coletivos do DF; implantagdo de
rampas, rebaixamento de calcadas e meio-fio, adaptacdo de sanitarios e prédios
publicos; inclusdo de temas sobre acessibilidade na formagdo de arquitetos e
engenheiros; articulacdo de parcerias por meio de reunibes com as Regifes
Administrativas e a CORDE; elaboracéo e propagacdo de campanhas publicitérias,



como a denominada de “viver a diferenca’ e de conscientizagéo veiculadas em escolas,

bancos, transporte coletivo e midia.

3.3.4 Situacgao do Programa “Acessibilidade: Direito de Todos”

De acordo com dados oferecidos pela CPA, foram construidos mais de 120 km
de calgadas rebaixadas com rampas, faixas livres de pedestres e pisos apropriados,
permitindo que pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida possam se locomover
sem obstaculos. Essa agdo envolveu varios 6rgdos do governo, considerando que a
mobilidade e a acessibilidade séo fundamentais para a condi¢éo dos moradores e dos
turistas.

A CPA, juntamente com a Coordenadoria das Cidades, promove cursos para
diretores, executores e fiscais de obras em todo DF. O objetivo é treinar os profissionais
da érea para que as obras em andamento e os projetos ainda no papel sigam as regras de
acessibilidade. Esta acdo ja contou com uma participagdo de mais de 2,3 mil

profissionais em cursos, reunies ou palestras of erecidas pela Comisséo.

A Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente (Seduma) do
Distrito Federal, juntamente com a Secretaria de Esportes, a Geréncia de Vilas
Olimpicas e o Centro de Treinamento e Educacdo Fisica Especial, idealizou o modelo
da primeira Vila Olimpica do DF com desenho universal. Instalado em localidades
carentes do DF, tais vilas tém como objetivo reduzir a desigualdade social e promover e
incentivar a prética de esportes para estudantes da rede publica. Recentemente foi
inaugurada a primeira das vinte vilas olimpicas da regi&o, localizada em Samambaia,
apresentando toda uma acessibilidade para receber as diversas necessidades que os

usuarios possam ter.

No dia 22 de dezembro de 2008, foi publicado no Diério Oficia o Decreto n°
29.879, que dispde sobre a acessibilidade em pontos de parada de transporte coletivo. O
projeto engloba as novas paradas de 6nibus e as ja existentes e definem locais para as
lixeiras, postes de iluminacéo, telefone publico, faixas podotétil e direciona, travessias,

rampas, pontos de arborizacéo, além do nivel das calcadas.



A CPA, juntamente com técnicos da Secretaria de Obras, da Coordenadoria das
Cidades e da Seduma, visita obras nas 30 Regides Administrativas existentes no DF. O
objetivo é vistoriar e fiscalizar as obras em execucdo, com a presenca dos 6rgaos e
empresas envolvidas, para que todos os novos empreendimentos do Distrito Federa

sgjam inaugurados de acordo com as leis vigentes de acessibilidade.

Outro ponto proposto pelo programa faz referéncia a promogdo da mobilidade
no DF por meio de a¢bes de melhorias do transporte publico coletivo. Para viabilizar
essas agoes, desde 2007, o GDF realiza a renovagdo da frota de 6nibus, bem como a
entrega de 6nibus adaptados. Hoje, 0 sistema de transporte publico do DF, de acordo
com o DFTrans - Transporte Urbano do Distrito Federal, conta com cerca de 3.022 mil
veiculos, sendo que destes, 950 sd0 adaptados as pessoas com necessidades especiais,
contando com elevadores e assentos reservados para pessoas obesas. O objetivo é que

toda a frota seja substituida e adaptada gradual mente.

A Comissdo Permanente de Acessibilidade (CPA), Secretaria de Obras,
Administracdo Regiona de Brasilia, Novacap e Agéncia de Fiscalizacdo deram inicio,
no final de 2008, as obras de urbanizago e revitaizagdo do Setor Comercial Norte
(SCN). O loca ganhara pragas, faixas e calcadas, que podem variar de 2m a 6m de
largura, aém de novos estacionamentos. O projeto ainda inclui passeios de pedestre,
visando otimizar e incentivar 0 comércio no setor. As obras incluem ainda rampas, pisos

adequados, corrimdes, faixas tateis e de pedestres, entre outros.

A revitalizacdo do Setor Comercia Sul (SCS) esta sendo elaborada em etapas
pelos técnicos da Subsecretaria de Plangiamento Urbano (Suplan) da Seduma. O
objetivo é adaptar a regido a padrBes internacionais de acessibilidade, além de
dinamizar a érea. O projeto prevé arevitalizacdo das pracas do setor, com instalacdo de
mobiliario, troca de piso e iluminagdo. Uma ciclovia ao longo da avenida S-3 também
faz parte do plano, além das vias centrais e de facil acesso, 0 que resultard na melhoria

das atividades comerciais e valorizagdo do pedestre na area central da cidade.

No dia 17 de dezembro de 2008 foi inaugurado na estacdo do Metrd da 114
Sul, a Praca do Cidaddo. Esta se configura um espaco para facilitar o atendimento as
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. A estrutura reline, em um mesmo

espaco, 6rgdos como Procon, Defensoria Publica, Secretaria de Salde (Orteses e



préteses), Programa Habitacional da Pessoa com Deficiéncia, Conselho dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia (CODDEDE), Diretoria para Assuntos da Pessoa com

Deficiéncia (DPAD) e cursos profissionalizantes para pessoas com deficiéncia

A praca foi criada para reunir em um s6 local todos os 6rgdos prestadores de
servicos diretos a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Assim, o publico
tem condigbes de usufruir dos servicos com total acessibilidade, com rampas e

elevadores, e transporte via metré ou 6nibus, além da opcédo de estacionamento.

Na érea de capacitagdo para pessoa com deficiéncia, o objetivo é oferecer
cursos variados, que vao desde artesanato a informatica e web designer, nos mais
diferenciados horérios. O local abriga ainda 0 servico de pericia médica, criado pela
Secretaria de Estado de Justica, Direitos Humanos e Cidadania - SEJUS, para evitar
fraudes na emisséo de carteiras de passe-livre. A pessoa com deficiéncia podera solicitar
0 beneficio e passar por todo o processo em um unico local, sem precisar se deslocar

para éreas diferentes.

3.4 CONSIDERAGOES

Ao se tratar de politicas publicas € importante perceber que ndo se referem
apenas a acdo estatal, mas sim, de todos, onde, além do Estado, a sociedade também se
faz presente com poder de decisdo e controle sobre atos e decisdes do governo. As
diversas leis existentes a favor da acessibilidade devem transcender o nivel normativo
sendo aplicadas na realidade, concretizando as disposi¢des que apresentam e, desse

modo, proporcionando uma interacdo entre as diferencas provenientes na sociedade.

A legislagdo em prol das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
em sua constituicdo € de grande valia para suscitar mudancas de atitudes na sociedade
em relacdo a este segmento. Todavia, mais do que garantir a lei, faz-se necessario que
acOes sejam concretizadas, incluindo a participagdo deste segmento da sociedade, bem

como de toda a sociedade civil e entidades organizadas para defender seus diretos.

A acessibilidade como direito, tem sido reconhecida gradativamente em todo o

territorio nacional. Acles estdo sendo apresentadas como forma de inclusdo deste



segmento que, por muito tempo, sempre estive a margem da sociedade. Dessa forma,
aumenta-se a participacéo de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida em todos
0S espacos existentes na comunidade, proporcionando oportunidades iguais para 0s
membros da sociedade. A garantia de acessibilidade aos mais diversos espacos, publicos
ou de uso coletivo, € um direito que precisa ser concretizado por meio de agles que

busquem promover a cidadania e a plena participacéo dos sujeitos.

Como profissional responsavel pela ampliagdo e garantia de direitos, o(a)
Assistente Social precisa se comprometer na promogao da acessibilidade como forma de
garantir que todos possam exercer sua cidadania plenamente com seguranga e
autonomia. Tal profissional ndo € apto para criar meios fisicos de acessibilidade, mas é
paralutar pela eliminagéo de preconceitos e de barreiras tanto fisicas quanto atitudinais,
promovendo assim, o respeito pela diversidade e, consequentemente, a incluséo social

de pessoas excluidas.

De acordo com dados de formuladores de politicas publicas que visam garantir
a acessibilidade, muitas agdes tém sido desenvolvidas, e dessa forma, 0 GDF tem
contribuido para a inclusdo das pessoas com necessidades especiais. Tais iniciativas

vém como forma de concretizag&o da legislacéo existente em ambito federal e distrital.

Tem-se otimizado calgadas nas diversas Regides Administrativas, locais de
grande movimentagdo tem sido revitalizados, ha 6nibus novos com adaptacdes as
pessoas com deficiéncia, idosos, obesos, espaco centralizado com diversos servigos

oferecidos para as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

Essas agBes tém tornado o DF mais acessivel as diversas necessidades das
pessoas, porém, as melhores avaliages surgem dos sujeitos que utilizam esses servicos.
Neste sentido, 0 préximo capitulo dara voz a tais individuos, trazendo diversas visoes
sobre as agdes promovidas com vistas a acessibilidade, além de pessoas que trabaham

em locais gque a devam promover e outros sujeitos da sociedade.



Capitulo IV

4 RELATOS DE EXPERIENCIA DA SOCIEDADE DO DF QUANTO A
ACESSIBILIDADE

Nota-se que a sociedade de um modo geral, ndo esta preparada para lidar com
individuos que possuam algum tipo de necessidade especial. Muitas vezes, tais sujeitos
passam a ser tratados como invisivels, ou mesmo provocam certo espanto quando sdo

vistos em ambientes publicos ja que quase ndo frequentam tais locais.

Asruas, muitas vezes, sdo irregulares e com varios obstacul 0s para a pessoa com
deficiéncia ou alguma restricdo de movimento. Nas éreas de lazer, cultura e desportes
ndo existem (ou s80 poucos) projetos abrangentes que atendam a todos os cidaddos e,
nas areas de comércio, industria e servigos a acessibilidade inexiste ou é inconsistente.
As habitagdes possuem entradas com degraus altos, portas estreitas, objetos que podem
ser ameaca. A capacitagdo para se lidar com pessoas que apresentem algum tipo de
necessidade especial em 0rgdos, tanto publico quanto privado, muitas vezes ndo é

proporcionada ou reconhecida pela suaimportancia

As agdes promovidas com vistas a atender a acessibilidade possibilitam uma
maior convivéncia e interacdo entre diferentes pessoas, uma vez que favorece o0s
contatos, reencontros e relagdes sociais. Com isso, as pessoas com necessidades
especiais deixam de ser segregadas ou reclusas e passam a fazer parte da sociedade. No
entanto, nota-se que, no Brasil, acessibilidade ainda é considerada um tema secundario,

n&o sendo ainda possivel encontrar dados gerais sobre tal assunto. (SOARES, 2003)

Desta forma, este capitulo apresentara a visdo de diferentes segmentos da
sociedade acerca da acessibilidade, sendo relatados trechos de entrevistas coletadas em
trabalho de campo em diferentes locais do Distrito Federal, levando em consideracéo a

diversidade de pessoas a fim de assegurar a presenca de distintas visdes. ™

1 As frases apresentadas em destaque foram extraidas das entrevistas realizadas em pesquisa de campo.
Asfotos apresentadas foram retiradas pela pesquisadora.



“... quando passa da porta pra fora ai comegca haver algumas limitagdes. Alguns
meio-fios ndo sdo rebaixados, os 6nibus até tentam mais ndo sdo adequados. Entéo

minha maior dificuldade é na locomogéo mesmo narua.”

A frase acima apresentada é de uma pessoa com deficiéncia, que desde os dois

anos de idade se locomove com o auxilio de muletas devido a sequelas provenientes de

A R

poliomielite. Tal sujeito afirma que em
sua casa ndo encontra dificuldades
para viver com autonomia, exercendo
todas as atividades sem dificuldades.
Contudo, quando necessita se
locomover pelas ruas da cidade,
aparecem 0s problemas, ja que as

calcadas ndo tém uma continuidade,

e

_ o Rampa de acesso obstruida por contéiner e
lugares que impossibilitam  a |em péssimo estado de conservacio

locomocdo, ou mesmo carros estacionados em locais reservados para os pedestres.

havendo obstaculos, como placas em

Além disso, muitos meio-fios ndo sdo rebaixados ou se sdo, ha carros estacionados

obstruindo a passagem.

O entrevistado cita que uma vez precisou permanecer internado em um hospital
publico, mas o servigo ndo ofereceu garantias para permanecer no local com autonomia.
N&o tinha cadeira de rodas, nem cadeira de banho e o banheiro ndo era adaptado as suas
necessidades. Nessa situacg&o, o entrevistado afirmou: “eu fiquei bem desesperado, pois

n&o tinha como me virar dentro do hospita sozinho, se eu precisasse ficar sozinho.”

As rampas sdo outro problema, pois muitas, quando existem, sdo construidas
sem a devida observacdio da legislacdo®™, sendo inclinadas além do permitido,
ocasionando dificuldades no momento de utiliz&las, ou sdo obstruidas pelos mais

diversos tipos de obstaculos, como contéineres, carros, ou outros.

12 NBR 9050 — Acessibilidade a Edificacdes e Mobiliério, Espacos e equipamentos Urbanos.



Em relacdo a frota de Onibus, para o referido sujeito ainda ha o que ser feito,
pois em alguns o sistema de elevadores n&o funciona ou o motorista e/ou cobrador ndo
sabe operélo. Com isso, nota-se que o sistema de transporte urbano ainda ndo esta
conseguindo atingir seu objetivo de garantir que todas as pessoas o utilizem com
completa autonomia e seguranga, conforme se pode observar na seguinte afirmativa,
“ndo ando pratodo lugar sozinho, por ndo consigo subir para o énibus... entdo até hoje
ndo esta 100 % livre pra gente ir e vir.” Ainda é possivel observar o relato da
experiéncia que teve ao tentar utilizar os Onibus adaptados. “o motorista ficou
desesperado, pois ndo conseguiu colocar o elevador pra funcionar, eu fiquei feliz da
vida porque pensel que todos os 6nibus sdo adaptados e ndo precisarei mais de alguém

pra estar comigo indo e vindo, mas no dia que precisei ndo funcionou.”

A locomogdo na rua deve ser garantida a todos os sujeitos, independente de suas
limitagBes ou capacidades, isto &, todos os mobiliarios urbanos, devem estar dispostos
de modo a ndo interferir nalivre circulacéo das pessoas, assim como ndo se deve existir
obstaculos de forma a obstruir a passagem. A acessibilidade deve ser idedlizada de
forma a possibilitar que as pessoas que possuem alguma necessidade especial, mesmo
gue temporariamente, possam usufruir de seu direito de ir e vir com total seguranca e

autonomia.

“Eles ndo fazem uma pesquisa para perguntar como € gue esta. Como ficaria melhor
minha vida na rua. Por exemplo, um comerciante, ele quer construir uma rampa,
mas ele ndo faz uma pesquisa de como construir aquela rampa e atender minhas

necessidades, eles ndo fazem isso.”

Quando se trata da participagdo dos sujeitos nas formulagbes de politicas
publicas, nota-se que esta passou a ser de fato considerada a partir dos anos 1990,
guando comegou a ser pensada como um dos principios organizativos centrais de
processos de discussdo democratica. Por conseguinte, “fazer participar os cidadéos e as
organizacOes da sociedade civil no processo de formulacgo de politicas publicas foi

transformado em model o da gestdo publica contemporanea”’. (MILANI, 2008)



A participacdo de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida quanto a
formulagdo de politicas publicas pode ser descrita conforme Sassaki (informagéo
verbal)™ de:

e "nuncaouvidas' para"as vezes lembradas' - mas ndo necessariamente ouvidas.
Ou sga, as politicas eram elaboradas para o bem delas, porém sem seu
conhecimento. Desse modo, as a¢fes desenvolvidas eram vistas como forma de
benevoléncia as pessoas que ndo estavam dentro dos padrdes sociais e, portanto,
estavam segregadas da sociedade.

"X

e "adsvezesouvidas' — aindaaceita como umarecompensa por parte da sociedade;

"y

e "asvezesouvidas' — agoracomo garantia de direito;

e "cada vez mais ouvidas' - pelo empoderamento que passaram a exercer.
Atuamente, a sociedade tem passado, gradativamente, a ouvir e respeitar a
opinido das proprias pessoas interessadas quando o assunto € politicas publicas
sobre questdes relacionadas a deficiéncia. (SASSAKI, 2009)

Cunha e Cunha (2002, p.12) afirmam que muitas das politicas publicas

existentes sdo resultados da luta de |
diversos movimentos por garantia de
seus direitos, isto €, sdo respostas do
Estado as demandas provenientes da
sociedade e do seu interior. Neste
sentido, pessoas que hdo estéo
diretamente envolvidas em
movimentos sociais, por exemplo,

muitas vezes permanecem a margem

Calcada em mo ado de cona(;a)
quanto a formulacdo e implementagdo |proximo ao Hospital de Base do Distrito
Federal.

das politicas. Sobre este assunto um

entrevistado afirmou: “Eu vejo muito no papel. Falam muito, fazem muita propaganda,

mas sd quem sente realmente no dia a dia sabe das dificuldades. E eles ndo colocam

3 Noticia fornecida por Romeu K. Sassaki na cidade de Bauru-, S&o Paulo, em julho de 2009. Disponivel

emhttp://www.viab.com/topico.php?tid=76643



http://www.via6.com/topico.php?tid=76643

pessoas realmente preparadas para realizar aquilo, sujeitos que tenham uma

necessidade, colocam pessoas diferentes. Entdo permanece mais no papel.”

O que se percebe € que este discurso € bastante aceito entre as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, reconhecendo-se que ainda ha muito a se fazer para
adquirir um modelo de participagéo social plena. Com isso, supdem-se mudangas na
cultura dos gestores de politicas, além de capacidade propositiva da sociedade civil, de
forma a cessar as marcas do clientelismo e paternalismo profundamente enraizadas na
sociedade.

Quanto as agdes desenvolvidas no Distrito Federal, tem-se buscado a plena
participacdo dos segmentos interessados, tal como na formulagdo do projeto de
acessibilidade para a regido administrativa do Riacho Fundo 11, onde a comunidade
local de deficientes visuais foi convidada, via administracdo regional, a participar das
reunides, sendo que se pretende expandir tal atitude as demais regides administrativas
para a formulacdo e implementacdo de projetos voltados para a promogdo de

acessibilidade.

E importante dar voz a este segmento, uma vez que S30 0s maiores interessados,
além de saberem quais sd0 as maiores necessidades e o melhor jeito de serem
concretizadas as ag0es. As agOes devem ser realizadas ndo como uma recompensa por

parte da sociedade, mas sim, como uma garantia legal.

“E outras vezes eu ndo vou pra ndo dar trabalho. Exemplo: acampamento, eu ja me
preocupo. O acampamento esta preparado pra me receber? Como eu vou fazer?
Ent&o, geralmente eu ndo vou pra ndo dar trabalho pras pessoas que estdo 1a. Minha

maior dificuldade esta no fato de querer andar sozinha.”

O artigo 5° da Constituicdo Federal assegura que todos tém o direito de ir e vir,
porém, é necess&rio que hagja condicdes iguais de acesso, de modo que todos possam
exercer seus direitos. Para as pessoas com deficiéncia ou que tenham aguma
dificuldade de locomocéo, ter que pedir guda a todo 0 momento pode se tornar um

constrangimento.



Os individuos que possuem algum tipo de necessidade especial geralmente
vivem reclusos ou segregados, ndo somente por falta de acessibilidade mais também por
vergonha ou receio de ser vista como um empecilho as demais pessoas. As acdes de
acessibilidade devem garantir a entrada de tais pessoas nos locais e veiculos bem como

sua utilizacdo de maneiraindependente.

O depoimento supracitado em destaque relata a preocupagao de diversas pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida no momento deir aagum lugar. Como agir em
lugares que ndo conhece e ndo sabe se é preparado para atender suas necessidades?
Conforme salienta Duarte e Cohen (2004):

[...Jmuitas das dificuldades para se deslocar de um ponto a outro do
espaco urbano podem representar tanto um desafio a ser superado,
gquanto um cansago desencorgiante em seus movimentos reduzidos,
mas dificilmente um convite ao prazer de usufruir dos lugares.

No entanto, ndo basta apenas
garantir um ambiente acessivel, deve-
se também assegurar funciondrios !
capacitados. Foi possivel notar em
discursos de diversas pessoas a
presenca da capacitagdo como forma
de auxiliar na concretizacdo da

acessibilidade, exemplo disso, nota-se

na fala de um bancério: “eu acho que a

| Prédio acessivel a cadeirantes localizado no

empresa deveria investir mais em )
Setor Comercia Sul — DF.

gualificar os profissionais, pois tem
muita gente sem o jeito. Por exemplo, vé o deficiente visual, vai até ele, o segura pelo

braco e carrega. E ndo é assim.”

A capacitagdo de profissionais ndo € incentivada pelas empresas. Conforme
citado por um funcionério de um banco, “n6s ndo temos muito tempo pra realizar
capacitacdo, ndo vamos tirar uma hora do atendimento praficar fazendo curso | dentro.
Eu comeceil afazer um curso de Libras uma vez, mas porque teve greve ou outra coisa
onde nédo teve expediente.”



Muitas empresas ndo investem em capacitacdo para seus funcionérios por néo a
perceberem como um meio de se obter retorno financeiro, conforme confirma a frase:
“Eu sei que tem um curso, porém, é muito dificil o gerente mandar alguém da agéncia
fazer um curso de Libras. Eles visam muito o lucro, ent&o para que capacitar pra atender
um deficiente? Muito raramente. Eles tém a visdo de que, se vém poucos deficientes,
para que capacitar pessoas pra atendé-los? A capacitagdo parte mais do funcionario ter

vontade, pois o banco n&o incentiva muito.”

Outros funcionérios ndo conseguem visualizar aimportancia de uma capacitagéo
em conjunto com acdes de acessibilidade, como se pode perceber pelo depoimento a
seguir: “ndo acredito que uma capacitagdo iria mudar muito meu trabalho hoje, porque,
por exemplo, atender a pessoa deficiente € uma coisa agora se eu traba hasse na érea de
poder dar acessibilidade, como engenheiro que faz uma rampa e esse tipo de coisa, ai
acho que sim. Porgque 0 que preciso fazer ja sei, mas no caso eu Ndo preciso quebrar
uma parede ali e fazer um elevador.”

“Infelizmente a sociedade ndo respeita as pessoas obesas, as tratam como pessoas
preguicosas e sem valor, acho gque talvez pela pouca informacgdo que o governo passa

sobre o que € obesidade. ”

A obesidade no Brasil e no
mundo é um fendbmeno cada vez mais §
presente. De acordo com dados
divulgados  pelo IBGE, esta |
aumentando o numero de pessoas
obesas. As pesguisas indicam que ha

cerca de 17 milhdes de obesos no

Brasil, o que representa 9,6% da &8
N L [
populacéo. Perante este consideravel [ Cadeira adaptada para pessoas obesas.

percentual, ainda sdo pouco discutidas | Fonte: CPA

no pais agdes que visem assegurar as pessoas que estgjam com sobrepeso uma vida

como a de qualquer outro cidadao.



Uma conquista a ser citada refere-se a adaptacdo de 6nibus as pessoas obesas, de
forma que atualmente existem cadeiras sem a divisoria central. Estes individuos também
n&o sdo obrigados a passar pela roleta, podendo desembarcar pela porta dianteira. Tais
cadeiras visam evitar que atitudes como a citada a seguir ocorram: “Certa vez, sentei em
uma cadeira no 6nibus e a0 meu lado estava vazio. SO havia esta cadeira vazia no
Onibus, entrou uma senhora e disse que ndo ia sentar ab meu lado, pois ndo cabia na

cadeira. Senti certo preconceito nafaladela’.

A sociedade precisa reconhecer que a obesidade ndo € uma escolha pessoal, mas
uma condicéo derivada de uma série de fatores tais como genética, habito de vida,
doengas entre outras possibilidades. As adaptagdes aos obesos néo devem ficar restritas
as cadeiras especiais nos transportes publicos, mas deve-se também redizar tais
mudancas em locais como teatro, cinema, restaurantes, bares, escolas, etc., de forma a

garantir uma liberdade e autonomia para este segmento da sociedade.

“Acabel de parar, é rapidinho, s6 vou fazer um negécio ali. Vou continuar fazendo
iSSO, sempre que precisar usar a vaga rapidamente. SO parei aqui porque vim aqui

pegar uma nota e ja estou saindo agora, so estou conferindo a nota e ja estou indo”.

N&o é dificil andar pelos estacionamentos do Distrito Federal e se deparar com
pessoas estacionadas em vagas especiais. Quando questionadas sobre o porqué da
mencionada atitude, os argumentos acima s80 0s mais utilizados. A legislacdo
brasileira™ prevé que em todo estabelecimento publico ou de uso coletivo deve ser
destinado um numero equivalente a 2% do total das vagas para as pessoas com

deficiéncia e idosos, sendo garantida, no minimo, uma vaga.

Em uma visita ao Hospital de Base do Distrito Federal (HBDF) nota-se que ha
vagas destinadas as ambulancias, bombeiros, Policiais Militares, mas ndo para pessoas
com deficiéncia ou idosos. A farmécia do citado hospital tem sua entrada voltada para o

mesmo estacionamento do Pronto Socorro e diariamente recebe pessoas com as mais

4 Lei n° 10098 de 19/12/2000, artigo 7, parégrafo Gnico. “As vagas a que se refere o caput deste artigo
deverdo ser em nimero equivalente a dois por cento do total, garantida, no minimo, uma vaga,
devidamente sinalizada e com as especificagfes técnicas de desenho e tragcado de acordo com as normas
técnicas vigentes.”



diversas necessidades ou limitagOes, desta forma um cadeirante informou que para
chegar até a farmécia precisou estacionar seu carro a aguns metros de disténcia,
necessitando passar pelaruaja que as calcadas sdo de dificeis acessos.

Outro problema citado faz referéncia ao respeito para com as faixas zebradas
presentes em cada vaga reservada, as quais permitem uma distancia de um carro a outro
de modo que uma cadeira de rodas consiga passar. Mulitas vezes tais tracados ndo sdo
respeitados e, por conseguinte, 0s cadeirantes ndo conseguem entrar ou mesmo sair do

carro.

Um individuo entrevistado,
também cadeirante, fez o seguinte
balanco das vagas especiais: “E bom,
mas ainda precisa ter uma
conscientizacdo das pessoas. Entdo
n&o adianta eles aumentarem as vagas

se vao continuar tendo pessoas que

n&o precisam de vagas paraficar mais

uns cinco minutinhos, pois aqueles d localizada proximo a farmécia do

cinco minutinhos fazem fata pra |[HBDF.

alguém que precisa realmente”

Relacionado com a mudanca de atitude na sociedade brasileira, a legislacéo

prevé que o:

[...] poder plblico deve promover campanhas informativas e

educativas dirigidas a populacdo em geral, com a finalidade de
conscientizélas e sensibilizé&-la quanto a acessibilidade e a integracéo
socia da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
(BRASIL, Lei n° 10.098, art. 24)

“No banco € um pouco dificil pela acessibilidade do banco. Por que, por exemplo, 0
caixa esta localizado no subsolo e ndo tem como um cadeirante chegar. Tem toda a
acessibilidade pra pessoa com deficiéncia visual. Mas mesmo assim ainda acho
dificil, tem escadas e pra cadeirante ndo tem jeito. Entdo os caixas tém que subir e

fazer o que eles querem na parte de cima.”



Estabel ecimentos que prestam servicos tanto de carater publico quanto privado,
devem estar preparados de forma a atenderem todos 0s tipos de pessoas com as mais
diversas caracteristicas. H& certos lugares que promovem uma “falsa acessibilidade”,
isto é, possibilitam toda uma acessibilidade na frente, mas quando se adentra no
estabelecimento ndo ha condi¢gdes para a livre circulacdo interna com autonomia.

Desse modo, em projetos de acessibilidade, deve-se levar em consideracéo o
conceito de rota acessivel, o qual diz respeito ao “percurso livre de qualquer obstaculo
de um ponto a outro e compreende uma continuidade e abrangéncia de um ponto a
outro” (GUIMARAES, 1990 apud DUARTE E COHEN, 2006). Isto é, faz ausio a
um trajeto continuo, desobstruido e sinalizado que integra espacos internos e externos

de um ambiente, podendo ser utilizado por todos de forma autbnoma e segura.

Um exemplo da auséncia de
uma rota acessivel pode ser
visualizado na foto apresentada da
QN 16 do Riacho Fundo II, onde
habitam aguns deficientes visuais e
ainda ndo ha nenhuma calcada ou
piso tétil de forma a auxili&los na |

travessa até a residéncia Este

percurso € hoje feito sem auxilio pelo

meio da rua, disputando espaco cOM | visio do caminho a ser percorride por deficientes
carros e énibus. visuais na QN 16 do Riacho Fundo IT

Outro exemplo a ser citado se refere a uma agéncia bancaria localizada no Plano
Piloto, onde logo na entrada esta equipada com todo um aparato para deficientes
visuais como o piso tétil. Ainda na entrada do banco, encontra-se um sinalizador de

gue a agéncia possui elevador, contudo, no interior ndo existe tal equipamento.

Se um cadeirante necessita adentrar a agéncia, ele jA ndo consegue passar pela
porta giratoria, precisando chamar o guarda. Se desgjar ir até o atendimento geral, ndo
tem como chegar até a mesa, pois ndo ha espaco suficiente para sua locomogao.

Precisando efetuar algum pagamento, devido aos caixas se encontrarem no subsolo,



inclusive o preferencial, seu acesso € impedido. Mesmo para as pessoas que possuam

algum tipo de limitagdo, € dificil ja que o0 acesso se da por meio de escadas.

Em uma andlise feita por um deficiente visual, pode-se observar a seguinte
afirmacao: “os bancos tém o chdo (acessivel), mas sO 0 chdo néo resolve, pois 0 que
adianta o0 sujeito conseguir andar dentro da agéncia se ele ndo consegue utilizar os
equipamentos? Entéo parece que existem legislagtes, inclusive da ABNT, no sentido de
gue os bancos se adéquem, mas ainda é muito irriséria. Quando eu vou ao Banco do
Brasil com meu cartdozinho, por exemplo, primeiro tem cinco caixas eletrénicos, entdo
localizo o que me atende por uma faixa tatil no chéo, injeto meu fone de ouvido... tem

suas limitages, mas ja esteve pior.”

“N&o tem nada ndo, tem o que tem em todas as quadras, um asfalto, meio-fio, as

vezes estd até pintado o chdo, mas ndo da pra ver né?! ”

O Governo do Distrito Federal tem destinado, em agumas regifes
administrativas, lotes para as pessoas com deficiéncia, como na QN 16 do Riacho
Fundo I1, onde foram entregues em 2006 cerca de 60 lotes para familias que possuam
alguma pessoa com deficiéncia visual em sua constituicdo, além de 44 lotes em Santa

Maria e 55 em Samambaia

Em uma visita pela QN 16 do
Riacho Fundo, é possivel notar a total
fata de acessbilidade para uma K
expressiva demanda existente no local,
perceptivel no discurso de um casal de
deficientes  visuais  entrevistados

préximos a sua residéncia, apds virem

de um passeio onde utilizaram o

transporte  urbano - publico:  “para Parada de Onibus proximo a QN 16 do

chegarmos aqui, passamos pelo retorno | Riacho Fundo I

porque ndo tem calgada. NOs viemos da parada la em cima pela pista porque néo tem



calgadas e nem seméforo. A faixa de pedestre pra quem tem baixa visdo, ndo é possivel
enxergar porque ela est apagada. A parada fica bem mais pra |4 e a pessoa nédo
consegue achar a faixa, porque ndo tem nenhuma rampinha, meio-fio ou posto pra
bengala bater, ndo tem nada. Eu, por exemplo, fago de tudo pra pegar s6 o 6nibus parao
Riacho Fundo I, mas mesmo assim o 6nibus para no ponto la em cima, depois do bal&o.
Tem a baia aqui, mas sdo pouquissimos 6nibus que param aqui, vocé tem que ficar
brigando com o motorista pra ele parar aqui. Ele entraria, faria o retorno e voltaria pra
|4 Pensa se eles querem? Uma parada so e eles ndo querem. Na parada |, inclusive ndo

tem acessibilidade nenhuma, vocé desce e é umalama sb, ndo tem calcada.”

Em reportagens publicadas em jornais do DF, foi questionada a auséncia de
acOes para atender estas pessoas. Existe o projeto denominado “Caminho facil” que tem
como objetivo garantir a todos o direito de ir e vir, mediante a implantacio de rotas
acessiveis, e possibilitar a apropriagdo dos espagos publicos adjacentes as suas
moradias. Tal projeto propde que sejam colocadas faixas téteis — perceptivels por quem
utiliza bengala — a0 longo das calgadas, proximas a telefones publicos e em areas de
travessia — dém de uma linha tétil nas faixas de pedestres para guiar as pessoas com
deficiéncia. O citado projeto foi idealizado no més de abril, contudo ainda hoje a

Situac&o continua a mesma.

“Quase cai devido a uma arrancada brusca do veiculo, corri atras do 6nibus que
parou fora do espaco reservado para embarque e desembarque e fui ignorado pelo

motorista que passou reto ao meu sinal.”

A populagdo de pessoas com 60 anos ou mais, a0 longo dos anos, tem
aumentado consideravelmente no Distrito Federal, passando de 1,2% no ano de 1960
para 5,3% em 2000, devido tanto pelo declinio da fecundidade quanto do declinio da
mortalidade. O corpo de uma pessoa idosa passa por transformagdes que interferem no

social, cognitivo e mesmo fisico.

A sociedade procura pessoas cada vez mais &geis e dindmicas, que consigam

realizar diversas atividades ao mesmo tempo e no menor tempo possivel. Em sentido



0posto estdo as pessoas idosas e com diversas necessidades especiais, pois em grande

parte demandam mais tempo para realizem atividades.

As pessoas idosas tém garantido por lei a utilizagdo do transporte coletivo
gratuito, e algumas vezes os motoristas ignoram estes sujeitos por estarem atrasados e
ndo poderem “esperar”. Porém, os rodoviérios entrevistados relataram que apenas
passam direto quando ddo o sinal em cima e ndo ha como parar o énibus, pois pode ser

provocada uma batida.

Um cadeirante descreveu que quando precisa utilizar o transporte coletivo €
necessario se esconder atrés da parada de 6nibus e pedir para outro usuério dar o sinal,
pois muitas vezes 0s motoristas ndo param por ndo quererem ter que descer para gudar

principalmente nos transportes que ainda ndo contam com a adaptac&o.

4.1 CONSIDERACOES

Quando surgiu, a acessibilidade era tratada apenas como a garantia de acesso a
edificios e logradouros, atendendo fundamental mente as pessoas com deficiéncia, sendo
gradativamente tratada como assunto de responsabilidade do governo e de toda a
sociedade. Neste sentido, passou a ser vista como uma politica de mobilidade com a
finalidade de assegurar, adém da inclusdo social, a equiparacdo de oportunidades e a

prética da cidadania, de modo autbnomo.

Ter umarestricdo de movimento é algo possivel a qualquer pessoa e em diversos
momentos da vida, por exemplo, mulheres gestantes ou com criangas de colo, pessoas
idosas que apresentam limitagdes corporais, sujeitos que utilizem muletas ou outro
objeto para a locomocdo. Dessa forma, é possivel ter relatos de experiéncias de

desrespeito a essas limitagdes nos mais diversificados espacos publicos e privados.

A partir dos relatos agui apresentados e discutidos, conclui-se que estdo sendo
realizadas a¢Oes que almejam promover uma maior participacdo social, contudo, ainda é
indispensavel que sgjam efetuadas iniciativas de forma a garantir o pleno exercicio de

pessoas que muitas vezes sd0 esguecidas em nossa sociedade, buscando sempre a



participagdo delas na formulacdo e implementagdo de politicas publicas de

acessibilidade.

A capacitacdo dos profissionais € outro ponto essencial para a consolidagdo das
politicas de acessibilidade, pois possibilita um melhor atendimento para com as pessoas
que necessitam de um tratamento diferenciado devido as suas limitagdes. Muito mais do
qgue produzir leis que garantam os direitos, faz-se necessario que se busque uma
sensibilizagéo de toda sociedade de forma a eliminar os preconceitos que possam existir
e possibilitar que as politicas plblicas sgjam concretizadas e respeitadas. E preciso

aprender a conviver com a diferencas.



CapituloV

5 CONSIDERACOESFINAISE RECOMENDACOES

Este trabaho teve como finalidade investigar as agdes de acessibilidade
promovidas pelo Governo do Distrito Federal e como estas sdo vistas e respeitadas pela
sociedade local. Para tanto, buscou-se conhecer as concepcdes tedricas existentes acerca
acessibilidade, assim como sua configurag&o histérica no mundo e no Brasil. Optou-se,
entdo, por reaizar um trabalho de campo com vistas a uma melhor compreenséo dos

enfoques objetivos e subjetivos da problemética.

A partir da andlise tedrica e do contexto historico circundantes, e do que foi
percebido no trabalho de campo, chegou-se a conclusdo de que a acessibilidade € um
assunto ainda incipiente na formulagdo e implementacdo das politicas publicas, bem
como no cotidiano da sociedade, por mais que ja sgja possivel visualizar algumas

mudangas.

A promogdo da acessibilidade proporciona uma convivéncia entre os seres
humanos e destes com o ambiente em que vivem, portanto, pode-se inferir que essa
constitui uma pratica social. Perante isso, possibilitar tal interagdo pode contribuir paraa
desconstrucéo de preconceitos provenientes do desconhecimento acerca do outro e de
suas diferencas, aém de que qualquer pessoa pode em algum momento da vida vir a

precisar de algum servigo especial.

A legislacdo brasileira trata de maneira exemplar a acessibilidade, bem como
diversos 6rgaos oficiais. Todavia, falta ainda uma melhor ou maior aplicabilidade, pois
se podem realizar agdes sem que estas de fato atendam as necessidades das pessoas com

deficiéncia ou mobilidade reduzida.

O que mais se percebe é a auséncia de uma conscientizacdo ou sensibilizagcdo
da sociedade para com as pessoas com necessidades especiais como sujeitos de direitos
e capazes de terem uma vida auténoma, se tiverem as condigdes necessé&rias. Dessa

forma, reconhecendo que ndo sdo estorvos ou empecilhos.

Fata uma capacitagcdo dos profissionais quanto ao trato para as pessoas com

deficiéncia e mobilidade reduzida. Muitos ndo sabem como lidar ou agir diante de uma



pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, ndo tem paciéncia com as limitagdes

existentes no ser humano, ndo conhecem os direitos dessas pessoas.

Paralelamente ao investimento na adaptacdo do ambiente as pessoas com
necessidades especiais, faz-se necessario investir em capacitacdo de funcionarios para
gue se possa saber lidar com as diferencgas das pessoas. N&o basta somente colocar um
Onibus adaptado nas ruas, se 0 motorista ndo esta preparado para atender um idoso que
tem seus movimentos mais lentos, ou o piso tail na entrada de um banco se o
funcion&rio ndo esta preparado para conduzir um deficiente visual no interior da
agéncia.

As mudancas de valores e atitudes na sociedade devem ser gradativamente
suscitadas através de campanhas gque mostrem que as pessoas ndo podem ser
padronizadas, onde cada um, com suas diferencas, possibilitam que haja a diversidade e

todos tém o direito de serem atendidos e respeitados em suas necessidades.

Os projetos de promocdo da acessibilidade no Distrito Federal, mesmo que
ainda de forma timida, tém saido do papel e se concretizado em agdes que buscam uma
inclusdo de segmentos que historicamente se encontravam a margem da sociedade.
Contudo, ainda h&d muito que ser feito sempre pelo Governo em conjunto com a
participagao da sociedade civil e grupos de pessoas com necessi dades especiais, que sdo

0s maiores interessados e entendedores de como as agOes devem ser concretizadas.

Devem ainda levar em conta ndo apenas a acessibilidade interna de um
ambiente, mas todos os lugares precisam realizar mudangas simples, que podem fazer
toda a diferenca para quem necessita: como rampas de acesso as calgadas bem
conservadas e livre de elementos que impecam a livre circulagdo, balcGes de

atendimento na altura que atenda uma pessoa cadeirante, entre outras.

Entende-se que os aspectos aqui abordados estdo longe de serem esgotados,
sendo este um primeiro passo na busca por compreender as agdes desenvolvidas no
governo local com a finalidade de promover a inclusdo de um segmento historicamente
colocado a margem da sociedade. O tempo e os recursos financeiros ndo possibilitaram
um maior aprofundamento acerca do tema, porém, o desejo por continuar o estudo sobre

0 tema ainda se manifesta.
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Anexos

Anexo 1

Termo de Consentimento Livre Esclarecido
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

O(A) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesguisa
intitulado “Acessibilidade no Distrito Federal: uma andlise das agdes desenvolvidas e a
visdo da sociedade”. O objetivo é verificar o imaginario da sociedade do DF acerca das
pessoas com restricdo de movimento, a fim de compreender se este influencia na
formulagdo das politicas publicas de acessibilidade e em seu reconhecimento por parte
da sociedade.

O(A) senhor(a) recebera todos os esclarecimentos necessarios antes e no
decorrer da pesquisa e lhe é assegurado que seu nome ndo aparecera. Serd mantido o
mais rigoroso sigilo, sendo omitidas quaisguer informagdes que permitam identificad
lo(a). A sua participacdo € voluntéria, sem nenhum tipo de remuneragéo.

A sua participagdo ocorrera por meio de entrevista, na data e no horério
combinados, tendo duracdo meédia de 30 minutos. Haverd registro das informagdes
prestadas por meio de gravacdo e/ou anotagdes. O(A) senhor(a) pode se recusar a
participar da pesguisa e pode desistir de participar em qualquer momento sem nenhum
prejuizo para o(a) senhor(a).

Os resultados da pesguisa servirdo para a elaboragéo do trabalho fina de
conclusdo de curso de graduacdo, do Curso de Servico Social da Universidade de
Brasilia. Os dados e materiais utilizados na pesquisa ficardo sob os cuidados da
pesquisadora.

Se o(a) senhor(a) tiver qualquer davida em relacéo a pesquisa, por favor, entre
em contato com a pesquisadora por meio do telefone (61) 8463.4028 ou do emall
carol.38@hotmail.com

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficara com o pesquisador
responsavel e aoutracom o sujeito da pesquisa.

() Aceito participar da pesguisa.

Nome:

Assinatura:

(pesquisadora responsavel)

Brasilia,  de de 2009.




Anexo 2

Roteiro de Entrevista Semi-estruturada - Pessoas com necessidades especiais

e Loca ondereside?

e Qual sua profissao/ocupacéo?

e Tipo delimitagdo? (idade, obesidade, deficiénciafisica, gestagéo...)

e Como surgiu alimitagdo? (por nascimento ou adquirida)

e Como vocé encara a sualimitagdo?

e O que entende por acessibilidade?

¢ A suacasatem alguma adaptacdo a sualimitagcdo?

e Vocétrabaha? Se sim, com o que?

e Como é tratado em seu servigo?

e Voceé utilizaagum tipo de servigo especia? (filas preferenciais, rampas, €etc.)

e Como étratado pelos funcionarios do local ?

e E pelosdemais usuarios?

e Olocd que utilizou possibilitava condi¢des de acesso adequadas?

e Como é para vocé passear pela cidade? Encontra barreiras? Quais?

e Em sua opinido, ha agbes por parte do governo local para promover a
acessibilidade?

e Seexiste, elas atendem as reais necessidades?

e ParaVvocé, as pessoas respeitam as agoes de acessibilidade?

e Como vocé observa gque as pessoas reagem diante de sua limitacéo?

e Jasofreu algum tipo de discriminagdo?

e Vocé se sente respeitado/val orizado pela sociedade?

e Vocé participa de algum tipo de movimento social ?

e Vocétem dificuldades de participacéo efetiva na sociedade?



Anexo 3

Roteiro de Entrevista Semi-estruturada com universitarios

e Loca ondereside?

e Qual sua profissao/ocupacéo?

e Qual seu curso?

e O que entende por acessibilidade?

e Seu curso jatratou sobre acessibilidade?

e \/océ convive com alguém que tenha algum tipo de necessidade especial ?

e Como vocé analisa 0s servigos especiais? (filas preferenciais, rampas, etc.)

e Como vocé observalvé as pessoas com necessi dades especiais?

e Como vocé observa que as demais pessoas da sociedade tratam estas pessoas?

e Suacidade é adaptada para as pessoas com necessidades especiais?

e Vocéjapresenciou alguma discriminagdo para com estas pessoas?

e Em sua opinido, ha agdes por parte do governo local para promover a
acessibilidade?

e Seexistem elas atendem as reais necessidades?

e ParaVvocé, as pessoas respeitam as agoes de acessibilidade?

e Vocé acredita que as adaptacOes atendem as reai s necessi dades das pessoas?

¢ Vocé acha que a sociedade respeita/val oriza estas pessoas?



Anexo 4

Roteiro de Entrevista Semi-estruturada com profissionais

e Local ondereside?

e Profissdo/ ocupacdo

e O que entende por acessibilidade?

e O loca onde trabalha oferece algum tipo de servigo especia?

e Vocé recebeu alguma capacitacdo para lidar com as pessoas com necessidades
especiais?

e Vocé atende alguém com necessidades especiais? Qual o tipo mais fregiente?

e Qua o tratamento que os demais profissionais oferecem para com essas
pessoas?

e Como sdo vistas/tratadas pel os demai's usuarios?

e Vocéjapresenciou algum tipo de discriminagdo para com este segmento?

e Em sua opinido, ha acdes por parte do governo local para promover a
acessibilidade?

¢ Vocé acredita que a sociedade respeita tais pessoas?

e O que vocé acha de medidas de acessibilidade?

e Vocé acredita que tais agOes atendem as reai s necessidades das pessoas?

e Vocé conhece alegislacdo (estatuto do idoso, lei da acessibilidade, etc)



Anexo5

ANAL I SE DE PROJETO DE PESQUISA

Titulo do Projeto: Sociedade do Distrito Federal e pessoas com restricdo de

movimento: o impacto dessa relacdo nas Politicas de Acessibilidade
Pesquisadora Responsavel: Camila Potyara Pereira

Com base nas Resolugdes 196/96, do CNS/MS, que regulamenta a ética da
pesquisa em seres humanos, o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do
Instituto de Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia, apds andlise dos aspectos
éticos, resolveu APROVAR o projeto intitulado “Sociedade do Distrito Federa e
pessoas com restricdo de movimento: o impacto dessa relagdo nas Politicas de
Acessibilidade”.

O pesquisador responsével fica notificado da obrigatoriedade da apresentac@o
de um relatorio semestral e relatorio final sucinto e objetivo sobre o desenvolvimento do
Projeto, no prazo de 1 (um) ano a contar da presente data (item V11.13 da Resolucdo
CNS 196/96).

Brasilia, 1° de outubro de 2009.

Profa. Dra. Débora Diniz
Coordenadora do CEP/IH
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