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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo, avaliar a acessibilidade para pessoas com deficiéncia
visual nos empreendimentos hoteleiros. Visando atingir a finalidade proposta, elaborou-se
uma revisdo de literatura pautada, em linhas gerais, nos seguintes temas: turismo e
acessibilidade; inclusdo e exclusdo social; conceito e tipos de deficiéncia, adentrando as
peculiaridades da deficiéncia visual; legislacdo para esse publico; e, por fim, o turismo para
pessoas com deficiéncia visual. Tal levantamento bibliografico colaborou para uma melhor
compreensdo acerca do assunto. No que se refere a metodologia, optou-se pela realizacdo de
uma pesquisa exploratoria e descritiva, utilizando-se de dois instrumentos de coleta de dados,
sendo eles um roteiro de entrevista e um roteiro de observagdo, aplicados em 30
estabelecimentos classificados como hotéis pertencentes aos setores hoteleiros norte e sul de
Brasilia. O estudo apontou que, a maioria dos empreendimentos ndo esti apta a receber
pessoas com deficiéncia visual, devido ao ndo atendimento dos requisitos minimos de
acessibilidade para esse segmento. Com base nesses resultados, uma das recomendacdes aos
empreendimentos visitados, € que eles busquem adaptar suas dependéncias, se tornando
capazes de receber todos os tipos de pessoas.

Palavras-chave: Brasilia, Hotelaria, Deficiéncia Visual.



ABSTRACT

This study aimed to assess accessibility for people with visual disabilities in tourist resorts. In
order to achieve the proposed objective, it elaborated a ruled literature review, in general, in
the following areas: tourism and accessibility; social inclusion and exclusion; concept and
types of disability, entering the peculiarities of visual impairment; legislation to that audience;
and, finally, tourism for people with visual impairments. Such literature has contributed to a
better understanding of the subject. As regards the methodology, it was decided to carry out
an exploratory and descriptive research, using two data collection instruments, namely an
interview script and an observation script, applied to 30 establishments classified as hotels
belonging the hotel sectors north and south of Brasilia. The study found that most enterprises
are not able to receive people with visual impairment due to not meeting the minimum
accessibility requirements for this segment. Based on these results, one of the
recommendations to the enterprises visited, it is that they seek to adapt its facilities, becoming
able to receive all kinds of people.

Keywords: Brasilia, Hospitality, Visual Disabilities
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1. INTRODUCAO

A quantidade de pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia no nosso Pais é
expressiva, de acordo com dados do IBGE (2010) mais de 45,6 milhdes de brasileiros.
Constata-se que essas pessoas se deparam constantemente com barreiras que dificultam ou
impedem que elas gozem dos direitos fundamentais de todo cidaddo. Percebe-se que as
pessoas com qualquer tipo de deficiéncia necessitam de adaptacbes no meio para conseguir se
locomover e realizar tarefas com maior autonomia e seguranca.

Segundo 0 MTur (2008, p. 10), “O debate sobre direitos e equipara¢do de
oportunidades para todos tem contribuido para a conquista da cidadania plena. Assim, cada
vez mais, o conceito de acessibilidade tem sido valorizado, exigido e adotado pela sociedade”.

Sob esse aspecto, constata-se que o Brasil j& possui um vasto ndmero de leis
referentes ao assunto. As referidas leis estdo expostas de forma cronoldgica no presente
trabalho e permitem compreender melhor quais os deveres e obrigagdes do governo e da
sociedade perante as pessoas com deficiéncia, reafirmando os direitos delas.

Com base nesse contexto, o presente trabalho traz algumas reflexdes importantes que
permitem compreender melhor as necessidades dessas pessoas e a relevancia do tema para
toda a sociedade. Dentro do grupo formado por pessoas com deficiéncia, encontram-se
aquelas que apresentam deficiéncia visual, foco do presente estudo.

Cabe afirmar que as pessoas com deficiéncia visual estio em maior quantidade no
Brasil se comparadas aos outros tipos de deficiéncia (aproximadamente 35,8 milhdes de
pessoas, conforme o senso do IBGE de 2010). Entende-se que as mesmas possuem
necessidades pontuais que podem ser atendidas desde que o meio ao qual essas pessoas
estejam inseridas seja adequado as suas necessidades.

O MTur (2008, p. 15) faz o seguinte apontamento: “As pessoas com deficiéncia e as
com mobilidade reduzida demandam atitudes e atendimento condizentes com suas
necessidades”. Analisando tal afirmativa, considera-se que as pessoas com deficiéncia visual
possuem necessidades diferentes das pessoas com deficiéncia auditiva, por exemplo, por este
motivo, o0 presente estudo traz algumas caracteristicas proprias das pessoas com deficiéncia
visual.

O local escolhido para a realizacdo desse trabalho foi Brasilia, capital federal, cidade

inaugurada em 1960 por Juscelino Kubitschek, conhecida por sua modernidade e



planejamento na sua construcao e que, a principio, estaria apta a receber os diversos publicos,
dentre esses, as pessoas com deficiéncia visual.

Levando em conta tais consideracdes, o presente estudo tem como principal
questionamento o seguinte: os setores hoteleiros sul e norte de Brasilia estdo adaptados para
receber pessoas com deficiéncia visual?

Para responder a esse questionamento, serdo tragados a seguir 0s objetivos do estudo.

1.1. OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual nos setores hoteleiros
sul e norte de Brasilia.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Discutir a acessibilidade no turismo;

- Expor a legislacdo e as normas referentes aos direitos das pessoas com deficiéncia e,
sobremaneira, as pessoas com deficiéncia visual;

- Descrever e analisar a realidade atual dos hotéis do Distrito Federal que estdo localizados
nos setores hoteleiros sul e norte, no que diz respeito a acessibilidade para receber pessoas
com deficiéncia visual;

- Elaborar sugestes de melhorias para os estabelecimentos pesquisados.

1.2. JUSTIFICATIVA

Em pleno século 21, com a evolugéo da informacdo e 0 acesso a varias tecnologias, a
acessibilidade j& deveria ser um pressuposto. Entretanto, tendo em vista o fato de que a
legislacdo ainda é nova (dentre essa cita-se, por exemplo, a Norma NBR 9050 datada de

2004), o tema torna-se relevante e merece atencdo. Corroborando, constata-se que, com a
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facilidade de circulacdo da informacdo, as pessoas estdo cada vez mais conhecedoras de seus
direitos e os pleiteiam. Da mesma forma, nota-se que a sociedade estd mais exigente no
tocante a postura das empresas, emanando uma atuacdo cada vez mais responsavel e
consciente. E nesse contexto que o tema acessibilidade aplicado ao turismo se torna relevante.

O Censo Demografico realizado pelo IBGE em 2010 revelou que até aquele ano,
cerca de 23,9% da populacéo brasileira (mais de 45,6 milhGes de pessoas) possuia algum tipo
de deficiéncia. O mesmo Censo apontou que entre os diferentes tipos de deficiéncia, a
deficiéncia visual era a que mais afetava a populacdo (aproximadamente 35,8 milhdes de
pessoas). Tal dado revela a necessidade de que todos os empreendimentos busquem meios de
se preparar para suprir as necessidades desses clientes. Desta forma, tornam-se relevantes,
portanto, a realizacdo de pesquisas e trabalhos que discutam a questdo da acessibilidade,
sobremaneira temas que discutam a deficiéncia visual que é responsavel pelo maior
percentual. Por outro lado, verifica-se uma escassez na literatura no tocante ao tema abordado,
especialmente, quando aplicado ao turismo, 0 que torna a realizacdo desse trabalho uma
contribuicdo a tematica.

Cabe afirmar que a atividade turistica se constitui em um conjunto de servi¢cos nos
quais, o atendimento ndo adequado em apenas um deles, pode prejudicar toda a experiéncia
turistica. Nesse aspecto, 0 tema acessibilidade é importante, principalmente no tocante a
hospedagem, ja que os hotéis fazem parte da composi¢do do referido conjunto, além de
compreenderem a hospitalidade e o ato de bem receber a todos e realizar um atendimento de
qualidade a quem quer gue seja. Por isso, faz-se necessaria a pesquisa junto a classe hoteleira,
com o objetivo de investigar como a mesma tem se preocupado com esse publico.

O Guia de Boas Praticas de Acessibilidade na Hotelaria desenvolvido em Lisboa pela
instituicdo Turismo de Portugal, I.P. (2015, p. 10) traz uma afirmacdo que merece ser
ressaltada: “A acessibilidade de todas as pessoas a servi¢cos e produtos apresenta fortes
vantagens econdmicas, em virtude da procura resultante de um nimero cada vez maior de
consumidores com diferentes graus de limitacdo e deficiéncia”. Essa afirmativa contém um
argumento que destaca a relevancia de colocar a acessibilidade em prética.

Assim, este é um tema que também deve ser estudado pelos futuros profissionais do
turismo, pois eles irdo trabalhar diretamente com pessoas e necessitam dessa percepcao acerca
da acessibilidade, para no futuro terem condicdes de oferecer servigos mais qualificados para

esse segmento.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Os temas selecionados para compor o presente trabalho seguem uma ordem ldgica,
estdo interligados e séo relevantes para que se consiga atingir os objetivos propostos.

Primeiramente o conceito de turismo é abordado visando um maior entendimento do
mercado turistico e seus componentes para facilitar a compreensdo do contexto em que 0s
meios de hospedagem estdo inseridos, ja que estes compdem o tema central do trabalho. As
caracteristicas dos meios de hospedagem também serdo expostas, dando maior enfoque aos
hotéis.

A autora apresenta também, o tema turismo e acessibilidade, que esta diretamente
ligado ao assunto e aborda conteudos relevantes como: a definicdo de inclusdo e exclusdo
social, bem como a conceituacdo e caracteristicas dos diferentes tipos de deficiéncia, com
uma abordagem maior acerca das peculiaridades da deficiéncia visual.

O conceito de acessibilidade e alguns meios de se promové-la se interligam ao
apanhado geral da legislacdo, que diz respeito as pessoas com deficiéncia e traz alguns
parametros de acessibilidade que devem ser seguidos por determinados empreendimentos,
dentre eles os hotéis.

Posteriormente, analisa-se o turismo acessivel, destacando a importancia de se
promover a atividade turistica de forma que todos possam praticad-la e trazendo as

particularidades do turismo para pessoas com deficiéncia visual.

2.1. CONCEITO DE TURISMO

O tema central do trabalho estd inserido na atividade turistica que € abordada no
presente topico com o objetivo de contextualizar os meios de hospedagem e sua relacdo com a
hospitalidade e o turismo para pessoas com deficiéncia.

Barreto (2003) cita em seu manual, muitos autores que trazem diferentes conceitos
para a palavra turismo, mas entre os variados conceitos é possivel perceber que a atividade
turistica € um fendmeno cultural, social e econdbmico que compreende a movimentagdo

temporéria de pessoas para fora do lugar onde moram, com objetivos diversos.
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De acordo com a OMT (2003) o turismo abrange ndo sé a circulacdo de pessoas e
acOes executadas por elas, mas também as interacdes que acontecem entre elas fora do local
de residéncia, durante o periodo continuo de no maximo um ano e no minimo 24 horas.

Essa definicdo permite verificar que o turismo nao se constitui apenas em um
fendmeno econémico com foco na circulagdo de dinheiro, pois, também engloba as relacdes
entre os viajantes e os residentes do lugar que esté sendo visitado.

Mota (2010) afirma que o turismo é multidisciplinar e faz uso do conhecimento de
diversas outras areas, em alguns casos, pode ser também o objeto de estudo delas, como
antropologia e sociologia, economia, administracdo e direito, educacdo, geografia e outras.
Entdo, para compreender a fundo o fendbmeno turistico em seus diversos aspectos, faz-se
necessario estudar um pouco sobre cada uma delas.

Entretanto, uma abordagem do turismo em um contexto geral, permite observar que a
atividade turistica se desenvolveu bastante ao longo do tempo, principalmente devido as
inovacdes tecnoldgicas e a evolucdo dos meios de transporte, surgindo entdo o conceito de
mercado turistico abordado por Vaz (2002, p. 17): “um conjunto de atividades economicas em
torno de produtos turisticos através dos quais diversos agentes buscam satisfazer suas
necessidades e obter beneficios, transacionando tais produtos”.

O mercado turistico conceituado na citacdo anterior dd um destaque maior ao ponto
de vista da economia, informando que consiste em diversas atividades econdmicas
relacionadas aos produtos turisticos, que segundo o MTur (2007, p. 17), sdo: “conjunto de
atrativos, equipamentos e servicos turisticos acrescidos de facilidades, localizados em um ou
mais municipios, ofertado de forma organizada por um determinado preco”.

Analisando esta definicdo é possivel perceber que o produto turistico ndo
compreende apenas um fenémeno isolado, mas sim um conjunto, onde também ocorrem as
relacBes humanas além da questdo econémica. Conjunto esse que pode ser fortemente abalado
caso uma das partes ndo satisfaca as necessidades e expectativas do turista, portanto, todos os
seus componentes devem se organizar e buscar atender aos turistas da melhor forma possivel,
objetivando manter o equilibrio do todo e oferecer uma experiéncia satisfatdria aos que estao
pagando por isso. Para que haja o referido equilibrio, as pessoas com deficiéncia que desejam
realizar uma viagem nao podem, de forma alguma, ser excluidas do processo.

O planejamento do turismo é indispensavel para que a atividade ocorra de forma
consciente e ordenada, minimizando possiveis impactos negativos que podem afetar o destino

e 0s componentes do produto turistico.
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O Plano Nacional de Turismo (2013) apresenta diversas informagdes importantes e
auxilia a tracar diretrizes para se planejar a atividade turistica, por meio de objetivos, metas,
acOes e etc. Uma das acOes propostas pelo referido Plano é a de estruturar os segmentos
turisticos priorizados, incluindo nesse grupo estudos acerca da oferta e da demanda turistica
de pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida, idosos e outros, que devem ter suas
necessidades estudadas, analisadas e se possivel, atendidas por cada um dos componentes do
produto turistico.

Os meios de hospedagem, parte do tema central do presente trabalho, integram o
produto turistico e também precisam estar atentos a demanda desses publicos, para poder
ofertar um servico de qualidade e contribuir para o equilibrio de sua composi¢do. Para que 0s
servigos por eles prestados sejam capazes de atender a demanda de pessoas com deficiéncia,
idosos e pessoas com mobilidade reduzida, é de extrema importancia que eles estejam bem
preparados, adaptados, e que tornem publica a informacdo de que possuem recursos para
receber essas pessoas, bem como, quais S80 esses recursos.

No que se refere aos meios de hospedagem, sabe-se que sua origem é bastante antiga

e de acordo com Popp e Silva (2007, p. 8):

O hotel teve sua origem em paralelo ao desenvolvimento do comércio entre
as cidades. As rotas comerciais na Asia, Europa e Africa, na Antigiiidade,
originaram ndcleos urbanos e o consequente surgimento de hospedarias para
servir os viajantes que por ali passavam. Na ldade Média, mosteiros também
serviram como hospedagem para 0s viajantes.

Ao analisar esta informacdo é possivel perceber que a demanda por lugares para
receber os viajantes é bem antiga e teve como consequéncia o0 surgimento dos primeiros

meios de hospedagem. Ainda de acordo Popp e Silva (2007, p. 8):

A hospedagem, como atividade financeira, surge somente no final do século
XVIII com a Revolugdo Industrial e o desenvolvimento do capitalismo.
Apo6s a Segunda Guerra Mundial, nos paises desenvolvidos, houve um
grande crescimento econdmico e, por conseqiiéncia, a ampliacdo da renda da
populacdo, o que acarretou um grande aumento no nuimero de viajantes.

Nota-se nesta afirmativa que alguns fatores contribuiram para que as caracteristicas
dos meios de hospedagem e do ato de hospedar se transformassem e as pessoas passassem a
buscar novas formas de receber e atender as necessidades dos viajantes. Mas, para que seja
possivel compreender melhor essas caracteristicas, é importante citar um trecho da Lei n°

11.771 que trouxe em seu 23° artigo o0 seguinte conceito de meios de hospedagem:
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Consideram-se meios de hospedagem o0s empreendimentos ou
estabelecimentos, independentemente de sua forma de constitui¢éo,
destinados a prestar servicos de alojamento temporéario, ofertados em
unidades de freqiiéncia individual e de uso exclusivo do héspede, bem como
outros servigos necessarios aos usuarios, denominados de servigos de
hospedagem, mediante ado¢do de instrumento contratual, tacito ou expresso,
e cobranca de diaria (BRASIL, 2008).

Ao avaliar o conceito supracitado, tem-se a informacdo de que os estabelecimentos
que sdo destinados a oferecer servicos de alojamento temporario sdo considerados meios de
hospedagem. E possivel citar entdo, alguns tipos de meios de hospedagem como, por
exemplo, hotéis, pousadas, resorts, hotéis fazendas e outros.

Tendo em vista que o presente trabalho se desenvolve em torno dos hotéis, temos a
seguinte conceituacdo trazida pelo MTur (2010, p. 6): “Estabelecimento com servigo de
recepcdo, alojamento temporario, com ou sem alimentacédo, ofertados em unidades individuais
e de uso exclusivo dos hospedes, mediante cobranga de didria. ” Essa conceituagdo permite
analisar algumas das caracteristicas basicas que uma empresa deve possuir para ser
considerada um hotel, entretanto, apenas com essa homenclatura, ndo é possivel afirmar ao
certo quais 0s outros tipos de servico oferecidos pelo empreendimento.

O MTur criou um sistema nacional de classificagdo hoteleira chamado SBClass, que
é de adesdo voluntaria por parte dos meios de hospedagem e tem como objetivo aumentar a
competitividade do setor hoteleiro. Devido ao fato de que cada tipo de meio de hospedagem
possui suas proprias caracteristicas e atende a diferentes demandas, o SBClass seleciona 0s
critérios apropriados para avaliar cada um.

Cada meio de hospedagem é classificado com um nimero de estrelas de acordo com
0s requisitos que possui, o que facilita a escolha dos turistas, pois a quantidade de estrelas que
classifica o empreendimento faz referéncia as suas caracteristicas. Para compreender melhor a
classificacdo dos hotéis, € importante destacar que os mesmos podem ser classificados de uma
a cinco estrelas, sendo que de acordo com o MTur (2010), para que um hotel seja classificado
com uma estrela, ele precisa possuir condicbes minimas de sustentabilidade, servigos e
infraestrutura e caso queira aumentar o numero de estrelas deve se informar sobre os outros
requisitos que necessita cumprir.

Entdo, os hotéis que aderem a classificagdo sdo submetidos a avaliagdo de pessoas
qualificadas, designadas para essa fungéo, e precisam atender a todos requisitos necessarios
ao numero de estrelas que pretendem possuir.

Outra caracteristica importante acerca dos meios de hospedagem, é que segundo o 8°

artigo do Decreto n° 5.296 que sera mais bem abordado posteriormente, os empreendimentos
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tidos como meios de hospedagem fazem parte do grupo de edificacbes de uso coletivo que
sdo: “Edificagdes de uso coletivo: aquelas destinadas as atividades de natureza comercial,
hoteleira, cultural, esportiva, financeira, turistica, recreativa, social, religiosa, educacional,
industrial e de saude, inclusive as edificacOes de prestacdo de servicos de atividades da
mesma natureza (BRASIL, 2004)”. Por este motivo eles devem seguir as normas técnicas de
acessibilidade instituidas pela ABNT e abordadas na parte de legislac&o do presente trabalho.

Observa-se que os servigos oferecidos por esses empreendimentos, estdo diretamente
ligados ao acolhimento e consequentemente a hospitalidade. Fazendo uma reflexdo sobre a
hospitalidade, Grinover (2002, p.26) traz a seguinte conceituagdo para o termo: “ato de
acolher e prestar servicos a alguém que por algum motivo esteja fora do seu local de
domicilio”. Complementando o referido conceito, de acordo com Miranda (2008, p. 9), “a
hospitalidade esta envolvida com o conjunto de todos os fatores que possam deixar o0 hospede
bem acomodado”.

Partindo da premissa de que a hospitalidade envolve acolhimento e boa acomodagéo
do hospede através de um conjunto de fatores, buscando fazé-lo se sentir bem, € importante
qgue todos os produtos que compdem o mercado turistico, principalmente os meios de
hospedagem, estejam bem integrados e aptos a atender qualquer pessoa, livres de preconceitos
e barreiras, colaborando para a harmonia do conjunto e para o exercicio da verdadeira
hospitalidade.

Segundo Walker (1944, p.9) “o advento das carruagens estava revolucionando a
hospitalidade nas estradas”. A partir dessa afirmacdo, vemos que a evolucdo nos meios de
transporte revolucionou o ato de hospedar e a prépria hospitalidade desses lugares.

Ribeiro (2011, p. 16), traz a seguinte afirmativa: ’se registram mosteiros oferecendo
hospedagem para os viajantes como forma de praticar a hospitalidade cristd, ou seja, oferecer
acomodac&o para as pessoas era antes de tudo uma virtude espiritual ¢ moral”.

Com essa afirmativa é possivel perceber que os religiosos pregavam a hospitalidade
como uma virtude e buscavam exercé-la da melhor forma possivel. Entdo, ao analisar a
evolucdo dos meios de hospedagem, nota-se que a hospitalidade ja era uma preocupacéo e que
ja eram empregados esforcos para atender os viajantes de forma digna.

Grinover (2009, p. 6) aborda a diferenca entre a hospitalidade praticada antigamente
e a hospitalidade de hoje em dia:

O que é necessario assinalar é que a hospitalidade ndo é mais um negécio de
fronteiras ou de limites de um lugar, como na hospitalidade classica. Hoje a
hospitalidade de ou na cidade, definida como um sistema de atividades, se coloca ao
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longo de uma cadeia que vai do construido aos espagos publicos e as redes de infra-
estruturas, compartilhando a nogéo de atividade com a de experiéncia.

Entdo, de acordo com Grinover (2009), a hospitalidade que antes tinha como
objetivo mostrar para o0 outro o que a cidade tinha a oferecer, hoje compreende um fenémeno
muito mais complexo do que apenas se afirmar como uma cidade hospitaleira. Portanto, a
pratica da hospitalidade por parte dos profissionais do turismo é de extrema relevancia para
despertar no turista a sensacdo de acolhimento, bem como o desejo de, posteriormente,
retornar ao lugar. Deste modo, torna-se fundamental que os meios de hospedagem e os
diferentes elementos componentes do produto turistico invistam, dentre outras coisas, em
qualificacdo profissional e acessibilidade, tornando o destino mais hospitaleiro e acolhedor

para os turistas.

2.2. TURISMO E ACESSIBILIDADE

E possivel perceber a clara relagdo que o turismo acessivel tem com a hospitalidade.
No presente tdpico serdo abordados de forma ldgica, alguns temas que irdo facilitar a
compreensdo da relevancia de se estudar a questdo da acessibilidade na atividade turistica e

principalmente nos meios de hospedagem.

2.2.1. INCLUSAO E EXCLUSAO SOCIAL

O tema inclusdo social é extremamente pertinente, tendo em vista o objeto de estudo
do presente trabalho, € um assunto bastante atual e relevante que esta recebendo cada vez
mais atencdo da sociedade.

O Guia de Boas Praticas na Hotelaria, desenvolvido em Lisboa pela instituicdo
Turismo de Portugal, 1.P. (2012, p. 47) conceitua inclusdo social como: “Inclusdo Social —
Acdo que combate & exclusdo social, geralmente ligada a classe social, niveis educacionais,
pessoas com deficiéncia, idosos ou minorias raciais entre outras, que nao tém acesso a varias
oportunidades na sociedade”.

A afirmacdo supracitada permite verificar que a exclusdo social geralmente esta
ligada as minorias que muitas vezes sdo privadas do acesso as oportunidades, fica claro

tambem que a inclusédo social visa combater a exclusdo, tornando necessario abordar
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primeiramente o tema exclusdo social. De acordo com Maciel (2000, p. 51) “O processo de
exclusdo social de pessoas com deficiéncia ou alguma necessidade especial é tdo antigo
quanto a socializacdo do homem”.

Entdo, desde os tempos mais remotos, alguns grupos sociais sofrem com a excluséo,
gque em muitos casos tem como consequéncia a privacdo do usufruto de direitos basicos.
Lamentavelmente as pessoas com deficiéncia fazem parte de um desses grupos e, apesar de ja
haverem conquistado um espago mais significativo na sociedade, ainda continuam na luta pela
inclusdo que tem se dado de forma gradativa.

Ouve-se falar em inclusdo social constantemente, mas essa inclusdo ndo é um
processo simples, pois para que ela ocorra, é necessario tomar algumas iniciativas que tenham
como objetivo quebrar alguns preconceitos que estdo enraizados na sociedade ha muitos anos
e modificar a percepcao de pessoas que ja se habituaram a segregar determinados grupos. Sé
assim teremos uma sociedade mais justa e equitativa.

Antigamente, era natural o pensamento de que pessoas com deficiéncia ndo poderiam
levar uma vida comum, mas essas pessoas provaram que esse pensamento estava equivocado
e pouco a pouco passaram a pleitear seus direitos, caminhando para a inclusdo social.
Entretanto, ainda sdo muitos os obstaculos que a sociedade precisa ultrapassar, para se tornar
inclusiva.

Ainda de acordo com Maciel (2000, p. 54), “Deve-se lembrar, sempre, que 0
principio fundamental da sociedade inclusiva é o de que todas as pessoas portadoras de
deficiéncia devem ter suas necessidades especiais atendidas. E no atendimento das
diversidades que se encontra a democracia”. Ao avaliar essa afirmativa, ¢ possivel perceber
que a inclusdo social estd diretamente ligada com a democracia e com os direitos
fundamentais de todo individuo.

O turismo pode e deve colaborar para que essa inclusdo social ocorra, pois, a
atividade turistica promove a interacdo entre todos os tipos de pessoas, com costumes e
crengas dos mais variados. Além disso, como ja foi citado anteriormente, o turismo esta
diretamente associado com a hospitalidade e com o ato de bem receber a todos. O proprio
Codigo Mundial de Etica do Turismo organizado pela OMT em outubro de 1999 traz a
informagdo de que a atividade turistica deve ocorrer de forma harmonica, segura e respeitosa
e informa em seu artigo 7° que as pessoas com deficiéncia, dentre outros grupos de pessoas,
devem ter suas viagens facilitadas e encorajadas. Segundo o IX Seminério da Associacao

Nacional de Pesquisa e P6s-Graduacdo em Turismo (2012, p. 8):
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Contudo se cré para que o turismo possa de fato contribuir para o
desenvolvimento local e para a inclusdo dos deficientes no turismo, é
necessario que 0s processos resultantes da atividade turistica tragam
beneficios ndo apenas em termos econdmicos, mas, também, que promovam
a justica social, a conservacdo cultural, além de permitir que os sujeitos
sociais estejam incluidos nos processos de decisdo e gestdo das atividades a
serem desenvolvidas.

Para que haja a inclusdo social como um todo, ndo apenas na atividade turistica, faz-
se necessario que se busque meios de quebrar as barreiras que excluem essas pessoas. Esse
trabalho ndo pode ser feito de maneira isolada, pois segundo Loch (2008, p. 39 - 40) “para
fazer a inclusdo social, ndo basta existir leis especificas; a academia, atraves da pesquisa, 0
governo, com o apoio financeiro para promover pesquisas e preparar profissionais aptos para
a educacao especial, e as organizacdes sem fins lucrativos precisam trabalhar em conjunto”.
Entdo, para que a inclusdo social ocorra, faz-se necessario que o esforco seja coletivo e que a

iniciativa de incluir essas pessoas esteja presente em todas as areas.

2.2.2. CONCEITOS E TIPOS DE DEFICIENCIA

O estudo do conceito de deficiéncia e suas caracteristicas fazem-se necessarios para
que haja uma melhor compreensdo do que é a deficiéncia visual e quais sdo as necessidades
dessas pessoas, principalmente no tocante a hospedagem.

Amiralian (2000, p.98) traz o conceito de deficiéncia dado pela ICIDH:

Deficiéncia: perda ou anormalidade de estrutura ou funcdo psicoldgica,
fisiolégica ou anatdmica, temporaria ou permanente. Incluem-se nessas a
ocorréncia de uma anomalia, defeito ou perda de um membro, 6rgao, tecido
ou qualquer outra estrutura do corpo, inclusive das funcGes mentais.
Representa a exteriorizacdo de um estado patoldgico, refletindo um distirbio
organico, uma perturbacdo no 6rgéo.

Ao analisar esse conceito, vemos que a deficiéncia pode ser conceituada trazendo
apenas a questdo patologica, independente das limitacdes que a pessoa ira enfrentar, mas este
ndo é o Unico aspecto que pode ser abordado no tocante a deficiéncia. O Decreto n° 6.949 traz
a seguinte afirmacéo:

Reconhecendo que a deficiéncia é um conceito em evolugdo e que a
deficiéncia resulta da interacdo entre pessoas com deficiéncia e as barreiras
devidas as atitudes e ao ambiente que impedem a plena e efetiva participagao

dessas pessoas na sociedade em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas. (BRASIL, 2009).
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De acordo com essa afirmacdo, que analisa a deficiéncia por outra ética, levando em
conta as dificuldades encontradas, a deficiéncia seria o resultado da interacdo entre as pessoas
com deficiéncia e as barreiras por elas enfrentadas, pois a eliminacdo dessas barreiras que se
da por meio da acessibilidade, tem como consequéncia a inclusdo dessas pessoas, permitindo
que elas interajam livremente com o ambiente e seus integrantes.

Segundo Ribas (1985), a origem da deficiéncia pode ser pré-natal, onde estdo
inclusas as congénitas (ligadas a questdo genética) e peri e poés-natal (adquirida). Existem
diferentes tipos de deficiéncia e cada uma possui suas peculiaridades e caracteristicas
particulares. O Decreto n° 5.296, que posteriormente sera abordado de forma mais profunda,

traz a definigdo de cada uma delas. As defini¢Ges estdo expostas no Quadro 1.

Alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se sob a forma
Deficiéncia fisica de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia,
triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia
de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita
ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de funcdes.

Perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida
Deficiéncia auditiva | por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz

Funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com
Deficiéncia mental manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagBes associadas a duas ou mais
&reas de habilidades adaptativas, tais como: Comunicacdo; Cuidado pessoal;
Habilidades sociais; Utilizagdo dos recursos da comunidade; Salde e seguranca;
Habilidades académicas; Lazer; e Trabalho.

Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho,
Deficiéncia visual com a melhor correcdo Optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre
0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; 0s casos nos quais a
somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor
que 60°; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condigdes anteriores.

Associagdo de duas ou mais deficiéncias
Deficiéncia multipla

Quadro 1. Tipos de Deficiéncia.
Fonte: BRASIL (2004)

A partir desses conceitos, fica claro que para atender as necessidades de cada tipo de
deficiéncia, é necessario estudar a fundo suas caracteristicas, com o objetivo de desenvolver
diferentes tipos de adaptabilidades que eliminem as barreiras encontradas por eles
possibilitando a incluséo de todos.
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2.2.2.1. PECULIARIDADES DA DEFICIENCIA VISUAL

A deficiéncia visual é parte do tema central do presente trabalho e por este motivo
necessita ser abordada com maior profundidade e detalhamento. Como ja foi citado
anteriormente, se enquadram na categoria de pessoas com deficiéncia visual, tanto as que
possuem baixa visdo, como aquelas com cegueira total, congénita ou adquirida. De acordo
com Ribas (1985) a deficiéncia visual é considerada uma deficiéncia sensorial, assim como a
auditiva. Para facilitar o estudo acerca da acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual,
faz-se necessario compreender melhor quais sdo as maiores dificuldades enfrentadas por elas
e quais 0s recursos que ja sdo utilizados para minimizar essas dificuldades.

Primeiramente, serdo abordadas algumas das dificuldades que eles encontram no
momento que precisam se deslocar de um lugar para outro com ou sem o auxilio de outra
pessoa, bem como os diferentes recursos utilizados para a locomogdo. Os perigos que a rua
oferece para um deficiente visual sdo muitos, dentre eles podemos citar: buracos nas calgadas,
semaforos sem sinalizacdo sonora, diversos obstaculos pelo caminho e outros.

E importante ressaltar que pelo fato de ndo possuirem a visdo, 0 processo de
aprendizagem e a percepcdo do mundo por pessoas com deficiéncia visual ocorre por meio
dos outros sentidos (tato, audicdo, olfato, paladar), principalmente nos casos em que essa
deficiéncia é congénita. De acordo com Santin e Simmons (1977, p. 5):

A experiéncia que uma crianca cega tem de um grande edificio, por exemplo, é
basicamente uma experiéncia de textura (&spera, estriada), de maleabilidade (dura), de
som (trafego, pessoas caminhando e conversando), e de olfato (argamassa, madeira).
Para um vidente, a experiéncia do mesmo edificio é basicamente visual, focalizada
simultaneamente no tamanho, no formato e na cor.

Por meio da informacédo supracitada, € possivel compreender que a percep¢do das
pessoas com deficiéncia visual é diferente. A audicdo, por exemplo, € muito utilizada para
facilitar a locomogéo, portanto, recursos auditivos para sinalizar ou trazer alguma informagéo,
sdo de grande utilidade, como por exemplo, sinalizacdo sonora em semaforos e elevadores.

A bengala e 0 cdo guia também sdo alguns dos recursos utilizados para ter mais
autonomia, entretanto, em alguns casos faz-se imprescindivel a companhia de uma pessoa
para guia-los durante todo o percurso, ou no caso de estarem sozinhos precisam contar com 0
apoio de desconhecidos para orientd-los ao longo do trajeto que estdo percorrendo, para

ajudar na hora de chamar um énibus ou um taxi e até mesmo para evitar acidentes.

21



As bengalas constituem o principal recurso utilizado por pessoas com deficiéncia
visual e permitem uma maior mobilidade, principalmente quando o lugar possui um piso tatil
corretamente instalado e sem obstaculos no caminho.

A ABNT (NBR 9050, 2004) define: “piso tatil: Piso caracterizado pela diferenciacéo
de textura em relacéo ao piso adjacente, destinado a constituir alerta ou linha guia, perceptivel
por pessoas com deficiéncia visual”. Ainda de acordo com a referida norma, o piso tatil pode
ser direcional ou alerta, dependendo da funcdo que ele exerce. Podem ser observados nas

figuras 1 e 2 os pisos tateis, direcional e alerta respectivamente.
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Figura 1 — Piso tatil direcional. Figura 2 — Piso tétil alerta.

Fonte: NBR 9050 (2004) Fonte: NBR 9050 (2004)

Ap0s avaliar a questdo da locomocdo, é pertinente entender melhor sobre o processo
de busca por educagdo, conhecimento, acesso a informacao e autonomia enfrentado por essas
pessoas ao longo dos anos. Segundo Baptista (2000), para que as pessoas com deficiéncia
visual pudessem estudar um rapaz chamado Valentin Hally (1745-1822) fundou em Paris no
ano de 1784, a primeira escola para cegos, e la desenvolveu o método de confeccionar letras
grandes, em alto relevo e moveis para que eles pudessem sentir as letras com as méos e ler ou
escrever com elas. Posteriormente um dos alunos da escola, chamado Luis Braille, que perdeu
a visao quando ainda era pequeno desenvolveu o Sistema Braille, que foi adaptado a todas as
linguas e é utilizado até hoje na educacao de pessoas com deficiéncia visual.

Ainda de acordo com Baptista (2000), desde o ano de 1854 o Sistema Braille foi
difundido fora da Franca, chegando, dentre outros Paises, ao Brasil. O acesso a educacéo foi
durante muito tempo, uma grande dificuldade para essas pessoas e apesar da facilidade que o
braile trouxe, as instituicGes de ensino voltadas a esse publico ainda sdo poucas e 0 acesso a
informagdo por meio de livros, cardapios e outros informativos em braile, ainda séo dificeis

de encontrar.
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E possivel perceber que a luta das pessoas com deficiéncia visual para quebrar
barreiras e levar uma vida digna é bastante antiga e que essas pessoas enfrentam muitas
dificuldades em decorréncia da falta de acessibilidade nos lugares. Além disso, muitas vezes
eles ainda se deparam com o preconceito e com a falta de qualificacdo profissional notavel em
muitos funcionarios. Entdo, a promocao da acessibilidade e a criagdo de normas e leis que 0s

amparem tornam-se fundamentais no processo de eliminagédo de barreiras.

2.2.3. ACESSIBILIDADE E LEGISLACAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Para estudar os aspectos da acessibilidade € importante definir primeiramente a
conceituacdo da palavra. A ABNT (NBR 9050:2004) traz a seguinte definicdo:
“Acessibilidade: Possibilidade e condigdo de alcance, percep¢do e entendimento para a
utilizacdo com seguranca e autonomia de edificacdes, espagco, mobiliario, equipamento urbano
e elementos”.

Ja a Presidéncia da Republica traz no Decreto n° 5.296 uma definicdo semelhante,

porém um pouco mais completa:

Acessibilidade: condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total
ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacGes, dos servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de
comunicacdo e informacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. (BRASIL, 2004)

O Relatdrio Mundial sobre a Deficiéncia (2011, p. 309) possui uma conceituacdo
mais genérica, relacionando a acessibilidade ao grau de possibilidade de acesso, afirmando
que: “Acessibilidade descreve o grau em que um ambiente, servico ou produto permite o
acesso do maior numero possivel de pessoas, especialmente pessoas com deficiéncia”.

Outro conceito que merece ser citado é o trazido pela CORDE no documento da
Convencdo sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia Comentada (2008, p. 32), que define:
“a acessibilidade aqui precisa ser compreendida em seu sentido amplo, como ingresso e
permanéncia aos meios fisicos e aos de comunicacdo (desenho universal) e aos sistemas,
politicas, servigos e programas implementados pela comunidade™.

Ao analisar esses diversos conceitos, pode-se afirmar que a acessibilidade consiste
em permitir 0 acesso das pessoas aos espagos, eliminando as barreiras que impedem ou

dificultam esse acesso. A Lei n° 10.098 traz a seguinte definicdo de barreiras: “qualquer
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entrave ou obstaculo que limite ou impeca o0 acesso, a liberdade de movimento e a circulacdo
com seguranca das pessoas (BRASIL, 2000) ™.
Entdo, tudo aquilo que atrapalha ou impede o acesso é tido como barreira, e essas

barreiras podem ser classificadas, ainda de acordo com a referida lei, como:

Barreiras arquitetdnicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos
espacos de uso publico;

Barreiras arquitetdnicas na edificacdo: as existentes no interior dos edificios
publicos e privados;

Barreiras arquitetnicas nos transportes: as existentes nos meios de
transportes;

Barreiras nas comunicagdes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou
impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos
meios ou sistemas de comunicacao, sejam ou ndo de massa. (BRASIL, 2000)

Nota-se que essas barreiras podem ser encontradas por toda parte, na rua, no interior
das edificaces, nos meios de transporte, e até mesmo nos meios de comunicacdo. Como ja
foi informado anteriormente, a acessibilidade tem o objetivo de elimina-las e para isso deve se
utilizar do desenho universal que segundo o Decreto n 5.295 significa:

Desenho universal: concepgdo de espacos, artefatos e produtos que visam
atender simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e confortavel,
constituindo-se nos elementos ou solugBes que compdem a acessibilidade.
(BRASIL, 2004).

De acordo com Carletto e Cambiaghi (2015, p. 12), o surgimento do desenho

universal se deu da seguinte forma:

Em 1987, o americano Ron Mace, arquiteto que usava cadeira de rodas e um
respirador artificial, criou a terminologia Universal Design. Mace acreditava
que esse era 0 surgimento ndo de uma nova ciéncia ou estilo, mas a
percep¢do da necessidade de aproximarmos as coisas que projetamos e
produzimos, tornando-as utilizaveis por todas as pessoas.

Entdo, o objetivo do desenho universal é que tudo seja pensado e construido de
forma a permitir que todas as pessoas possam utilizar as coisas sem dificuldades e barreiras.
Ainda segundo as autoras, para atingir esse objetivo, o préprio Ron Mace junto com outros
arquitetos estabeleceu os sete principios do desenho universal, de acordo com Carletto e
Cambiaghi (2015) que podem ser observados na Quadro 2.
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Uso equiparavel

S&0 espacos, objetos e produtos que podem ser utilizados por

Igualitario pessoas com diferentes capacidades, tornando os ambientes
iguais para todos.
Uso flexivel Design de produtos ou espacgos que atendem pessoas com
Adaptavel diferentes habilidades e diversas preferéncias, sendo
adaptaveis para qualquer uso.
Uso simples e De féacil entendimento para que uma pessoa possa
Obvio intuitivo compreender, independente de sua experiéncia, conhecimento,
habilidades de linguagem, ou nivel de concentragao.
Informacéo de facil Quando a informacdo necessaria é transmitida de forma a
Conhecido | percepgéo atender as necessidades do receptador, seja ela uma pessoa
estrangeira, com dificuldade de visdo ou audicéo.
Tolerante ao erro Previsto para minimizar os riscos e possiveis consequéncias
Seguro de acOes acidentais ou ndo intencionais.

Sem esforco

Baixo esforco fisico

Para ser usado eficientemente, com conforto e com o minimo
de fadiga.

Abrangente

Dimenséo e espaco
para a aproximacéo e

Que estabelece dimensdes e espagos apropriados para o
acesso, o alcance, a manipulagdo e o uso, independentemente

uso do tamanho do corpo (obesos, andes etc.), da postura ou
mobilidade do usuério (pessoas em cadeira de rodas, com
carrinhos de bebé, bengalas etc.).

Quadro 2. Principios do Desenho Universal

No momento de se criar ou construir qualquer coisa, 0s principios supracitados
deveriam ser observados, mas infelizmente nem sempre isso ocorre. Para atender aos
principios do desenho universal, o Decreto n° 5.296 (BRASIL, 2004) afirma que é necessario
ter como base as regras nele contidas, a legislacdo especifica bem como as normas técnicas de
acessibilidade da ABNT. Além dessas normas técnicas, que serdo abordadas posteriormente, €
possivel extrair algumas leis e normas que dizem respeito as pessoas com deficiéncia e visam
ampara-las.

Devido a relevancia que o assunto tem para o tema, faz-se necessario destacar
algumas delas. Ao comecar pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, que faz
consideracBes acerca das pessoas com deficiéncia e as normas que devem ser obedecidas,

como por exemplo:

Art. 227

8§ 2° A lei dispora sobre normas de construgdo dos logradouros e dos edificios
de uso publico e de fabricacdo de veiculos de transporte coletivo, a fim de
garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia.

A Constituicdo é clara ao afirmar a necessidade de estarem dispostas em Lei, normas
de construcdo e adaptaces de lugares publicos e meios de transporte, com o objetivo de
garantir o acesso a todos, eliminando as barreiras encontradas pelas pessoas com deficiéncia.

A andlise de recortes de Leis e Decretos pertinentes ao tema serd feita cronologicamente,
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iniciando no ano de 1965, com uma das primeiras Leis relevantes para as pessoas com algum

tipo de deficiéncia, a Lei n° 4.613 que trata sobre a isengéo de impostos:

Art. 1. E concedida isengdo dos impostos de importag&o e de consumo, bem
como da taxa de despacho aduaneiro, para os veiculos que, pelas suas
caracteristicas e adaptacfes especiais, se destinarem a uso exclusivo de
paraplégicos ou de pessoas portadoras de defeitos fisicos, os quais fiquem
impossibilitados de utilizar os modelos comuns. (BRASIL, 1965)

O referido artigo, ao isentar as pessoas com deficiéncia fisica dos impostos de
importacdo e de consumo e da taxa de despacho aduaneiro, facilita a aquisicdo de veiculos
adaptados que possibilitam uma locomocéo mais autdbnoma, sendo relevante, pelo fato de se
tratar de algo que auxilia na eliminacéo de barreiras. A proxima lei a ser destacada é a Lei n°

7.405 e trata da obrigatoriedade do uso correto do “Simbolo Internacional de Acesso”:

Art. 1. E obrigatoria a colocagio, de forma visivel, do "Simbolo Internacional
de Acesso", em todos os locais que possibilitem acesso, circulagdo e
utilizacdo por pessoas portadoras de deficiéncia, e em todos 0s servigos que
forem postos & sua disposi¢do ou que possibilitem o seu uso. (BRASIL,
1985)

O artigo 1° obriga o uso do simbolo nos locais que possuem acessibilidade, e 0s
artigos 2° e 3° da mesma lei, determinam quais séo 0s pré-requisitos para que as edificacGes
possam fazer uso do simbolo, afirmando que s6 sera permitida sua utilizacdo para identificar
servicos comprovadamente acessiveis. Segue 0 artigo 4° da Lei n° 7.405:

Observado o disposto nos anteriores artigos 2° e 3° desta Lei, é obrigatoria a
colocacdo do simbolo na identificacdo dos seguintes locais e servicos, dentre
outros de interesse comunitario:

| - sede dos Poderes Executivo, legislativo e Judicidrio, no Distrito
Federal, nos Estados, Territorios e Municipios;

Il - prédios onde funcionam 6rgdos ou entidades publicas, quer de
administracdo ou de prestacdo de servigos;

111 - edificios residenciais, comerciais ou de escritérios;

IV - estabelecimentos de ensino em todos o0s niveis;

V - hospitais, clinicas e demais estabelecimentos do género;

VI - bibliotecas;

VII - supermercados, centros de compras e lojas de departamento;

VIII - edificagBes destinadas ao lazer, como estadios, cinemas, clubes,
teatros e parques recreativos;

IX - auditdrios para convengdes, congressos e conferéncias;

X - estabelecimentos bancarios;

XI - bares e restaurantes;

XII - hotéis e motéis;

X111 - sindicatos e associa¢fes profissionais;

XIV - terminais aeroviarios, rodoviarios, ferroviarios e metros;

XV - igrejas e demais templos religiosos;

XVI - tribunais federais e estaduais;

XVII - cartérios;

XVIII - todos os veiculos de transporte coletivo que possibilitem o acesso
e que oferecam vagas adequadas ao deficiente;
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XIX - veiculos que sejam conduzidos pelo deficiente;

XX - locais e respectivas vagas para estacionamento, as quais devem ter
largura minima de 3,66m (trés metros e sessenta e seis centimetros);

XXI - banheiros compativeis ao uso da pessoa portadora de deficiéncia e a
mobilidade da sua cadeira de rodas;

XXII - elevadores cuja abertura da porta tenha, no minimo, 100cm (cem
centimetros) e de dimens@es internas minimas de 120cm x 150cm (cento e
vinte centimetros por cento e cingiienta centimetros);

XXIII - telefones com altura maxima do receptaculo de fichas de 120cm
(cento e vinte centimetros);

XXV - bebedouros adequados;

XXV - guias de calgada rebaixadas;

XXVI - vias e logradouros publicos que configurem rota de trajeto
possivel e elaborado para o deficiente;

XXVII - rampas de acesso e circulacdo com piso antiderrapante; largura
minima de 120cm (cento e vinte centimetros); corrimao de ambos os lados
com altura maxima de 80cm (oitenta centimetros); protecdo lateral de
seguranga; e declive de 5% (cinco por cento) a 6% (seis por cento), nunca
excedendo a 8,33% (oito virgula trinta e trés por cento) e 3,50m (trés metros
e cinguenta centimetros) de comprimento;

XXVIIl - escadas com largura minima de 120cm (cento e vinte
centimetros); corrimdo de ambos os lados coma altura maxima de 80cm
(oitenta centimetros) e degraus com altura médxima de 18cm (dezoito
centimetros) e largura minima de 25cm (vinte e cinco centimetros).
(BRASIL, 1985).

Ao analisar os artigos anteriores, a referida Lei define que apenas lugares
comprovadamente acessiveis podem utilizar o "Simbolo Internacional de Acesso", como ja
foi citado anteriormente, e obriga a colocacdo do simbolo em determinados locais e servi¢os
de interesse comunitario que sejam acessiveis, com o objetivo de informar as pessoas sobre a
acessibilidade do local, é importante ressaltar que dentre os locais citados, encontram-se 0s
hotéis que compdem o tema central do presente trabalho. Dando sequéncia cronoldgica, a Lei

n® 7.853 é de extrema importancia e traz, em seu artigo 2°, a seguinte afirmacéo:

Ao Poder Publico e seus 6rgdos cabe assegurar as pessoas portadoras de
deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos a
educagdo, a saude, ao trabalho, ao lazer, a previdéncia social, ao amparo a
infancia e a maternidade, e de outros que, decorrentes da Constitui¢do e das
leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social e econdmico. (BRASIL, 1989)

E relevante destacar que é competéncia do Poder Publico, bem como de seus 6rgéos,
assegurar o pleno exercicio dos direitos basicos a qualquer individuo, incluindo pessoas com
deficiéncia, mas para que isso ocorra, 0S empresarios também precisam desempenhar seu
papel no tocante a eliminagé@o de barreiras para que essas pessoas possam exercer seus direitos
basicos. O fato do lazer e do trabalho estarem inclusos no grupo de direitos basicos de
qualquer cidaddo brasileiro, também merece destaque, devido a relevancia para o tema

abordado no presente trabalho.
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Ainda na Lei n° 7.853, a CORDE é estruturada como 6rgao autdénomo, listando as
diversas competéncias que possui, relacionadas a gestdo de politicas que visam a inclusao
social das pessoas com deficiéncia (BRASIL, 1989). Além disso, em seu 17° artigo, a lei
determina a inclusdo de dados relacionados as pessoas com deficiéncia no censo demografico
de 1990, com o objetivo de atualizar o nimero de pessoas com deficiéncia no Pais, sendo
entdo um marco importante. Portanto, penas a partir do censo de 1990 a populagédo de pessoas
com alguma deficiéncia passou a fazer parte de estatisticas relevantes, que além de dar maior
visibilidade a problematica da acessibilidade, permitiu realizar estudos mais aprofundados
sobre as caracteristicas e necessidades dessas pessoas.

Apos a referida Lei, o proximo recorte pertinente que cabe destacar aqui esta na Lei
n°® 8.899 que trata da concessdo de passe livre para pessoas com deficiéncia comprovadamente
carentes, que merece atencdo, devido ao fato de trazer maior mobilidade para as pessoas com
deficiéncia, proporcionando mais autonomia a elas (BRASIL, 1994).

Na Lei n° 10.048 (BRASIL, 2000), regulamentada pelo Decreto n° 5.296 (BRASIL,
2004), é definido o atendimento prioritario que deve ser dado as pessoas com deficiéncia,
idosos, gestantes, dentre outros, e traz em seu artigo 4° a informacdo de que os edificios de
uso pubico, bem como os logradouros e sanitarios publicos, deverdo seguir normas de
construcdo, com o objetivo de facilitar o acesso e uso desses locais por pessoas com
deficiéncia destacando mais uma vez a importancia de se padronizar as adaptagdes de acordo
com as normas.

A proxima Lei a ser abordada sera a Lei n° 10.098, também regulamentada pelo
Decreto n® 5.296, e que € extremamente importante, pois comeca a estabelecer normas que
visem promover a acessibilidade e eliminar barreiras em espagos e vias publicas, meios de
transporte e comunicacdo, mobiliario urbano, além da construcdo e reforma de edificios
(BRASIL, 2004). A Lei traz algumas definicdes e logo em seguida, no Capitulo I, artigo 5°

informa:

O projeto e o tracado dos elementos de urbanizagdo publicos e privados de
uso comunitario, nestes compreendidos os itinerarios e as passagens de
pedestres, os percursos de entrada e de saida de veiculos, as escadas e
rampas, deverdo observar os parametros estabelecidos pelas normas técnicas
de acessibilidade da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.
(BRASIL, 2000).

A Lei define que os parametros estabelecidos pela ABNT devem ser cumpridos tanto

nos elementos de urbanizagdo publicos, como nos elementos privados de uso coletivo, e no
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Capitulo 1V, artigo 11° que trata da acessibilidade em edificios publicos ou privados de uso

coletivo, afirma:

A construcdo, ampliagdo ou reforma de edificios publicos ou privados
destinados ao uso coletivo deverdo ser executadas de modo que sejam ou se
tornem acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Paragrafo Unico. Para os fins do disposto neste artigo, na construcéo,
ampliacdo ou reforma de edificios publicos ou privados destinados ao uso
coletivo deverdo ser observados, pelo menos, 0s seguintes requisitos de
acessibilidade:

| - nas areas externas ou internas da edificagdo, destinadas a garagem e a
estacionamento de uso publico, deverdo ser reservadas vagas proximas dos
acessos de circulagdo de pedestres, devidamente sinalizadas, para veiculos
que transportem pessoas portadoras de deficiéncia com dificuldade de
locomoc&o permanente;

Il - pelo menos um dos acessos ao interior da edificacdo deverd estar livre de
barreiras arquitetdnicas e de obstdculos que impecam ou dificultem a
acessibilidade de pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida;

Il - pelo menos um dos itinerdrios que comuniquem horizontal e
verticalmente todas as dependéncias e servicos do edificio, entre si e com o
exterior, devera cumprir 0s requisitos de acessibilidade de que trata esta Lei;
e

IV - os edificios deverdo dispor, pelo menos, de um banheiro acessivel,
distribuindo-se seus equipamentos e acessorios de maneira que possam ser
utilizados por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
(BRASIL, 2000).

Observa-se a relevancia da referida Lei, pois através dela, o Poder Publico comeca a
tracar diretrizes com o objetivo de eliminar barreiras e facilitar a locomocao de pessoas com
deficiéncia, por lugares publicos e de uso coletivo. Sendo assim, mais alguns artigos da
referida Lei também merecem ser destacados. O Capitulo VII trata de acessibilidade na

comunicacdo e na sinalizacdo, definindo:

Art. 17.0 Poder Publico promoverd a eliminacdo de barreiras na
comunicagdo e estabelecerd mecanismos e alternativas técnicas que tornem
acessiveis os sistemas de comunicacdo e sinalizacdo as pessoas portadoras de
deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicacéo, para garantir-lhes o
direito de acesso a informacdo, a comunicagdo, ao trabalho, a educacéo, ao
transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.

Art. 18.0 Poder Publico implementard a formagdo de profissionais
intérpretes de escrita em braile, linguagem de sinais e de guias-intérpretes,
para facilitar qualquer tipo de comunicacdo direta a pessoa portadora de
deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagéo. (BRASIL, 2000).

Analisando os artigos 17° e 18° infere-se que o Poder Publico ira promover a
eliminacdo das barreiras que dificultam a comunicacdo e a sinalizagcdo formando profissionais
interpretes de braile e libras, bem como guias interpretes, para garantir a essas pessoas 0
direito de ter acesso a informacéo, comunicacéo, trabalho, lazer e outros. J& no Capitulo IX,
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artigo 22 institui “no ambito da Secretaria de Estado de Direitos Humanos do Ministério da
Justica, o Programa Nacional de Acessibilidade, com dotacdo orcamentaria especifica, cuja
execugdo sera disciplinada em regulamento”. Entao, ao final do ano 2000, foi instituido o
Programa Nacional de Acessibilidade que serd abordado pelo Decreto n° 5.296 (BRASIL,
2004) que regulamenta a referida Lei.

O ultimo artigo a ser analisado ¢ o 24° que institui: “O Poder Publico promovera
campanhas informativas e educativas dirigidas a populacdo em geral, com a finalidade de
conscientiza-la e sensibilizd-la quanto a acessibilidade e a integracdo social da pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida”. A partir dessa informag&o, é possivel
perceber a iniciativa do Poder Publico para contornar a problematica da exclusdo social
enfrentada pelas pessoas com deficiéncia.

O Decreto n° 5.296 regulamenta a Lei n° 10.048 (BRASIL, 2000) e a Lei n° 10.098
(BRASIL, 2000) e ja foi citado diversas vezes ao longo do presente trabalho, pois trata de
diversos assuntos importantes e relevantes, dentre eles, o Programa Nacional de

Acessibilidade trazendo em seus 67° e 68° artigos as seguintes informacoes:

Art. 67. 0 Programa Nacional de Acessibilidade, sob a coordenagdo da
Secretaria Especial dos Direitos Humanos, por intermédio da CORDE,
integrard os planos plurianuais, as diretrizes orcamentérias e 0s orcamentos
anuais.

Art. 68. A Secretaria Especial dos Direitos Humanos, na condi¢do de
coordenadora do Programa Nacional de Acessibilidade, desenvolvera, dentre
outras, as seguintes acoes:

| - apoio e promogdo de capacitagdo e especializacdo de recursos humanos
em acessibilidade e ajudas técnicas;

I - acompanhamento e aperfeicoamento da legislagdo sobre acessibilidade;
Il - edigdo, publicacio e distribuicdo de titulos referentes & temética da
acessibilidade;

IV - cooperagdo com Estados, Distrito Federal e Municipios para a
elaboracdo de estudos e diagnosticos sobre a situagdo da acessibilidade
arquitetbnica, urbanistica, de transporte, comunicacéao e informacéo;

V - apoio e realizagdo de campanhas informativas e educativas sobre
acessibilidade;

VI - promocgdo de concursos nacionais sobre a tematica da acessibilidade; e
VII - estudos e proposicdo da criacdo e normatizacdo do Selo Nacional de
Acessibilidade. (BRASIL, 2004)

Essas informacgdes permitem compreender algumas das agdes a serem desenvolvidas
pela Secretaria Especial dos Direitos Humanos enquanto coordenadora do Programa Nacional
de Acessibilidade, tornando clara a importancia dessas a¢des na incluséo social das pessoas
com deficiéncia. Na sequéncia da ordem cronoldgica, a Lei n® 11.126 trata da permanéncia de
pessoas com deficiéncia visual acompanhadas de cdo-guia em lugares de uso coletivo e

determina que:
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Art. 1° E assegurado a pessoa portadora de deficiéncia visual usuaria de cao-
guia o direito de ingressar e permanecer com o animal nos veiculos e nos
estabelecimentos publicos e privados de uso coletivo, desde que observadas
as condicgdes impostas por esta lei.

§ 1° A deficiéncia visual referida no caput deste artigo restringe-se a
cegueira e a baixa viséo.

§ 2° O disposto no caput deste artigo aplica-se a todas as modalidades de
transporte interestadual e internacional com origem no territdrio brasileiro.
(BRASIL, 2005).

Entdo, as pessoas com deficiéncia visual devem ter livre acesso aos lugares e
veiculos publicos quando estiverem acompanhadas de um cdo-guia. A mesma Lei traz
também a informacdo de que aqueles que tentarem impedir ou dificultar esse acesso e
permanéncia estardo cometendo um ato de discriminacdo que pode acarretar em interdigéo e
multa. O Decreto que regulamenta a referida Lei € o Decreto n® 5.904 que define cdo-guia
como: ‘“cdo-guia: animal castrado, isento de agressividade, de qualquer sexo, de porte
adequado, treinado com o fim exclusivo de guiar pessoas com deficiéncia visual (BRASIL,
2006). ” Essa informagdo € importante para que se possa compreender quais Sd0 as
caracteristicas de um céo-guia. Além disso, o Decreto n° 5.904 estabelece ainda como devera
ser feita a carteira e a plaqueta de identificacdo do cdo-guia e de seu usuario, bem como as
condicdes da avaliacdo feita pela CORDE com relacéo a capacitacao técnica dos treinadores e
instrutores de cdo-guia.

O Decreto n° 7.612 também merece destaque, pois institui o Plano Viver sem
Limites, que é o Plano Nacional dos Direitos da Pessoas com Deficiéncia que de acordo com
o referido decreto, deve ser executado pela Unido, o Distrito Federal, os Municipios, 0s
Estados e a propria sociedade, com o objetivo de promover o exercicio dos direitos das
pessoas com deficiéncia de forma plena e equitativa (BRASIL, 2011).

Esse apanhado geral de Leis e Decretos permite verificar que, a passos curtos, com o
passar dos anos as pessoas com deficiéncia passaram a ganhar maior visibilidade dando
abertura ao surgimento de normas que visem garantir o gozo de seus direitos e ampara-las por
meio da eliminacdo de barreiras. Visando auxiliar nesse processo, a ABNT (NBR 9050, 2004)
trouxe diversos parametros de acessibilidade a serem seguidos por alguns locais, dentre eles,
0s meios de hospedagem, que, como ja foi citado anteriormente, se enquadram na categoria de
edificacOes de uso coletivo e compdem o tema central do presente trabalho. A referida norma
contém diversas especificacdes que visam atender as necessidades dos diferentes tipos de
deficiéncia, mas serdo explicitadas a seguir, apenas aquelas referentes as pessoas com

deficiéncia visual.
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No quesito comunicacéo e sinalizacdo a norma cita as formas visual, tatil e sonora e
0s tipos permanente, direcional, de emergéncia e temporéria, destacando que nas edificacdes,
espacos e equipamentos as informacdes essenciais permanentes devem ser sinalizadas no
minimo de forma visual e tatil, as direcionais devem ser sinalizadas no minimo de forma
visual e tatil (no piso), as de emergéncia, devem obrigatoriamente ser sinalizadas das trés
formas e as temporarias no minimo de forma visual. J& nos mobiliarios, as informacdes
essenciais permanentes devem ser sinalizadas das trés formas e as temporarias devem ser
sinalizadas ao menos de forma visual.

Quanto ao simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual a norma
supracitada define suas caracteristicas, deixando claro que o simbolo ndo pode sofrer
modificacdes e que a sua finalidade é indicar que ali existem equipamentos, mobiliario e
servigcos para pessoas com deficiéncia visual. As possiveis variagdes, no referido simbolo,

permitidas pela norma podem ser observadas na figura a seguir:

L ] © @
a) Branco solve b) Branco sobre ¢) Prelo sobre
fundo azul fundo preio fundo branco

Figura 3 — Simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual.
Fonte: NBR 9050 (2004).

A norma também contém as dimensdes exatas em milimetros para as sinalizagdes em
braile e para os caracteres em relevo, definindo posteriormente as caracteristicas e dimensdes
do piso tatil direcional, que tem o objetivo de guiar a pessoa com deficiéncia visual, e do piso
tatil de alerta, que tem o objetivo de alertar para uma porta, uma escada, um elevador, algum
obstaculo suspenso ou algo do tipo. E possivel perceber que as normas definidas pela ABNT
(NBR 9050, 2004) séo bastante claras e detalhadas, auxiliando na padronizacé&o.

Entretanto, mesmo que a publicacdo das referidas normas tenha se dado no ano de
2004, apenas no ano de 2015, a PROPED conseguiu estabelecer um acordo com alguns hotéis
da regido central de Brasilia, para coloca-las em pratica com o objetivo de tornar suas
instalagbes acessiveis. Os referidos hotéis assinaram um Termo de Compromisso e

Ajustamento de Conduta (Anexo B) que traz as seguintes informacoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente TAC sera cumprido em duas etapas,
assim consideradas: a) a 1° etapa objetiva garantir o basico acessivel ao
héspede, ou seja, recepcdo, quartos, banheiros, espago do restaurante e
circulagdo acessivel nas areas comuns do estabelecimento hoteleiro, todos
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dotados de acessibilidade, de acordo com o Manual “Check List” em anexo;
b) a 2° etapa visa a garantia plena de acessibilidade de todos os ambientes do
empreendimento hoteleiro, nos termos da legislacdo vigente sobre
acessibilidade (MPDFT, 2015).

Além de definir as etapas e a maneira como devem ocorrer as adaptacgdes, tal termo
define também os prazos para que os empreendimentos se adequem as normas, concluindo a

primeira etapa e posteriormente a segunda, se tornando plenamente acessiveis:

CLAUSULA SEGUNDA - O COMPROMISSARIO se compromete a
adequar as dependéncias do seu estabelecimento hoteleiro, notadamente as
dreas comuns, até o dia 30 de dezembro de 2015, conforme os itens
relacionados no Manual “Check List + Normas” em anexo, concernente a 1*
Etapa de cumprimento das normas de acessibilidade.

CLAUSULA TERCEIRA - O COMPROMISSARIO se compromete a
disponibilizar, observado o prazo da clausula anterior, o percentual minimo
de 4% (quatro por cento) dos apartamentos e banheiros acessiveis a pessoa
com deficiéncia, compreendendo-se neste percentual as unidades integrantes
do seu empreendimento hoteleiro.

CLAUSULA QUARTA - O COMPROMISSARIO se compromete a
apresentar ao Ministério Publico, findo o prazo constante das clausulas
anteriores, comprovante da realizagdo das adequacles aptas a conferir
acessibilidade aos ambientes do hotel, mediante Relatdrio de Vistoria
elaborado e assinado por profissional habilitado, inclusive com levantamento
fotogréfico.

CLAUSULA QUINTA - No prazo maximo de 18 (dezoito) meses, a contar
da assinatura do presente instrumento, 0 COMPROMISSARIO se
compromete a realizar as demais adequacgdes necessarias a acessibilidade
plena do seu estabelecimento hoteleiro, concernente a 22 Etapa de
cumprimento das normas de acessibilidade, conforme disposto nas Leis
Federais n° 7.405/1985, 10.048/2000 e 10.098/2000; Decreto Federal n°
5.296/2004; Leis Distritais n° 258/1992, 1.001/1996, 1.042/1996,
1.207/1996, 1.432/1997, 2.086/1998, 2.105/1998 (Cddigo de Edificacdes),
2.255/1998, 2.477/1999, 2.536/2000, 2.810/2001, 2.996/2002, 3.067/2002,
3.298/2004, 3.374/2004, 3.532/2005, 3.634/2005, 3.637/2005, 3.919/2006,
4.317/2009 e 5.066/2013; Decretos Distritais n® 19.918/1998, 33.741/2002,
33.212/2011, 33.740/2012 e 33.734/2012; Resolucdo do Contran n°
303/2008 e 304/2008.; ABNT NBR 313 e 9050 e demais normas atinentes.
Paragrafo Unico — Findo o prazo referido na presente cléusula, para
comprovagdo da existéncia da acessibilidade referente & 2° Etapa do presente
TAC, o COMPROMISSARIO devera apresentar Relatério de Vistoria
elaborado e assinado por profissional habilitado, inclusive com levantamento
fotogréafico (MPDFT, 2015).

Ainda de acordo com o Termo supracitado, com o objetivo de que essas etapas sejam
cumpridas da forma correta, a AGEFIS ficard responsavel pela fiscalizacdo mediante
inspecdes periodicas e o descumprimento de quaisquer das Clausulas e Paragrafos do Termo
terd como consequéncia uma multa diaria de mil reais, sujeita a corre¢cdo monetaria.

Entdo, essa secdo contém toda a legislacdo pertinente que apresenta normas e
diretrizes que devem ser seguidas pelas empresas e pelos prestadores de servicos,
complementam o trabalho e expdem as obrigagdes e padrdes que devem ser cumpridos para

permitir que todos tenham os mesmos direitos, dando base a pesquisa realizada nos meios de
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hospedagem dos setores hoteleiros sul e norte da cidade de Brasilia (DF) a respeito da

acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual.

2.2.4. TURISMO ACESSIVEL

Tendo em vista que o0 assunto do presente trabalho gira em torno da acessibilidade na
hotelaria, torna-se imprescindivel abordar as questes da responsabilidade e da acessibilidade
na atividade turistica.

Atualmente, a sociedade estd cobrando das empresas uma postura cada vez mais
responsavel, além disso, como ja foi dito anteriormente, € importante que a atividade turistica
se desenvolva com responsabilidade para minimizar os impactos que ela causa nos lugares
onde ocorre.

A OMT (1999 p. 2) afirma no Cddigo Mundial de Etica do Turismo que o
documento possui 0 seguinte objetivo: “Tendo por finalidade promover um turismo
responsavel e sustentavel, acessivel a todos no quadro do direito que qualquer pessoa tem de
utilizar o seu tempo livre em lazer ou viagens, e no respeito pelas escolhas sociais de todos 0s
povos”. Entdo, essa preocupacao com o turismo responsavel ja existia e estd aumentando com
0 passar dos anos.

Uma publicacdo do MTur chamada, Programa de Regionalizacdo do Turismo —

Roteiros do Brasil (2015, p. 5) fala sobre o surgimento da nomenclatura Turismo Social:

A denominacdo Turismo Social surgiu na Europa — meados do século XX -
utilizada como proposta de lazer para um ndmero maior de pessoas,
organizado por associacles, sindicatos e cooperativas com a finalidade de
atender as necessidades de férias das camadas sociais menos favorecidas.

Posteriormente, o Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil do
MTur (2015, p. 6) traz um conceito reformulado: “Turismo Social é a forma de conduzir e
praticar a atividade turistica promovendo a igualdade de oportunidades, a equidade, a
solidariedade e o exercicio da cidadania na perspectiva da inclusdo”. Ao analisar os dois
conceitos, € possivel perceber que a definicdo se tornou muito mais abrangente e completa,
onde o Turismo Social passa a ser ndo s6 uma proposta para atender as pessoas menos
favorecidas, mas uma maneira de gerir a atividade turistica com o anseio de proporcionar uma
inclusdo social. Ainda de acordo com o documento publicado pelo MTur, o turismo social €
um segmento turistico que ao ser analisado pela ética do turista, foca naqueles que tem suas
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possibilidades de usufruto da atividade turistica limitadas. Sob a Otica do prestador de
servicos, foca nos que encontram na atividade turistica uma oportunidade de inclusdo social.
E sob a odtica dos grupos e comunidades de interesse turistico, aborda a questdo da
“conservacao do patriménio cultural, natural e social da populagéo local”.

E possivel observar que o turismo social, consiste em se promover um turismo
responsavel que seja bom para os moradores do destino turistico preservando suas
caracteristicas, para os prestadores de servicos dando-lhes oportunidades e para o turista
minimizando as barreiras que impossibilitam ou dificultam a realizacdo da atividade turistica.

A partir dessas reflexdes, o turismo acessivel encontra-se no ambito do turismo
social visto que as pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia necessitam da promocao da
acessibilidade para praticarem a atividade turistica. O MTur em parceria com a AVAPE
executou no municipio de Socorro em Sao Paulo um projeto de Sensibiliza¢do para o Turismo
Acessivel que ocasionou em 2009 na criagdo de quatro cartilhas importantes. A cartilha de
volume | que traga algumas diretrizes gerais e chama-se “Turismo - Uma Viagem de

Inclusdo” apresenta uma reflexdo interessante acerca do que foi dito anteriormente:

Pessoas com deficiéncia de diferentes tipologias e pessoas com mobilidade
reduzida, tais como idosos e obesos, também poderiam ser incluidos nas
estatisticas de exclusdo social do turismo, pois encontram dificuldades para
se adaptarem as instalagbes e equipamentos nas edificacBes turisticas e
espacos de lazer, a0 mesmo tempo em que encontram prestadores de
servigos sem qualificacdes especificas para um atendimento diferenciado.

Ao longo da cartilha, sdo abordados muitos topicos relevantes, que apresentam
alguns conceitos e marcos legais que ja foram supracitados, os topicos 4.1 ao 4.4 merecem
destaque, pois tratam da preparacao do destino turistico, para se tornar acessivel.

Entdo, de acordo com o MTur (Brasil, 2009 p. 30), para que o destino seja preparado
para se tornar acessivel, primeiramente faz-se necessario revisar as leis e normas locais
complementares que estdo ligadas ao uso do territdrio e a prestacdo de servicos, realizar uma
avaliacdo das condicGes de acessibilidade por toda a cidade, tanto em lugares de interesse
turistico como nos meios de transporte e mobiliario urbano, e também nos quesitos
atendimento e comunicacdo, para entdo com base nas informacgdes recolhidas, comecar a
tracar diretrizes gerais. O planejamento deve ocorrer de forma a articular a comunidade local
com o trade turistico e as associa¢fes comerciais, buscar parceiros e financiamentos para as
coisas financiaveis, realizar a comunicagdo com 0 objetivo de sensibilizar a comunidade e
divulgar o projeto, oferecendo a todos a oportunidade de participar de sua execucdo, e por
fim, comercializar os produtos e servicos acessiveis.
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Ao avaliar a cartilha de volume I, é possivel compreender que 0 Sucesso Nnos
resultados finais esti diretamente ligado & comunicacdo e ao pacto feito entre as partes
executoras e 0s parceiros, pois € importante que todos trabalhem juntos e em comum acordo.
A cartilha de volume Il aborda de forma mais detalhada o mapeamento, o planejamento e a
implementacédo da acessibilidade nos destinos.

A cartilha de volume III chamada “Bem atender do Turismo Acessivel” apresenta
informacdes relevantes a respeito da qualificacdo no atendimento dos prestadores de servigos,
além de apresentar um questionario que pode ser utilizado por empreendedores para verificar
quais as questdes que precisam ser abordadas, avaliadas e melhoradas em seu
empreendimento. A se¢do 3.5, que trata da organizacdo e comercializacdo dos produtos e
servigos turisticos, traz a informacéo de que o levantamento dos dados realizado na cartilha de
volume II, que diz respeito a acessibilidade nos empreendimentos, auxilia no momento de se
pensar na roteirizagdo turistica e no desenvolvimento de produtos turisticos a serem
comercializados pelos agentes.

Posteriormente, a secdo inicia-se com a seguinte informagdo: “As pessoas com
deficiéncia e as com mobilidade reduzida demandam atitudes e atendimento condizentes com
suas necessidades. Neste capitulo sdo apresentadas varias técnicas e recomendacdes para
auxiliar no atendimento ao turista com deficiéncia ou mobilidade reduzida”. Ao longo do
capitulo, as técnicas citadas sdo diferentes para cada tipo de deficiéncia, pois como ja foi
informado anteriormente cada deficiéncia apresenta as caracteristicas que lhes sao particulares
e peculiares, no caso da deficiéncia visual, tema central do presente trabalho as

recomendacdes sao as seguintes:

* Quando estiver ao lado da pessoa com deficiéncia visual ou cega, se
apresente, faca com que ela perceba a sua presenca e se identifique sempre;

* Ao apresentar alguém cego faca com que a pessoa apresentada fique de
frente a pessoa cega, de modo que ela estenda a mao para o lado certo;

+ Caso note que a pessoa cega ou com deficiéncia visual esteja necessitando
de ajuda, primeiro identifique-se, e pergunte se ela aceita seu auxilio. Caso a
resposta seja positiva, pergunte qual é a melhor forma de ajuda-la para néo
ocorrer constrangimentos de ambas as partes;

* Seja claro e objetivo ao explicar diregdes a pessoa cega ou com deficiéncia
visual;

* Ao conduzir uma pessoa cega:

- dé-lhe o braco para que a mesma possa acompanhar seu movimento;

- ndo a deixe falando sozinha;

* Em lugares estreitos, sempre caminhe na frente da pessoa com deficiéncia e
coloque seu brago para tras, para ela ir seguindo vocg;

* Ao conduzir um cego a uma cadeira guie a mao para o encosto, informando
se a cadeira tem bracos ou ndo;
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* Quando conduzir a pessoa cega ou com deficiéncia visual, avise os
possiveis obstaculos que estdo a sua frente como buracos, degraus, possiveis
desniveis, tipos de pisos;

» Comunique-se com seu tom de voz normal, ndo precisa gritar com a pessoa
cega ou com deficiéncia visual, a menos que ela solicite, devido algum
problema auditivo;

» Com pessoas que possuem baixa visdo (sérias dificuldades visuais) proceda
com 0 mesmo respeito, perguntando-lhe se precisa de ajuda se notar que ela
esta com dificuldades;

* Informe a pessoa cega quando estiver passando por um obstaculo qualquer
evitando assim possiveis acidentes;

* Nunca distraia um cdo guia, pois ele tem a responsabilidade de guiar seu
dono que tem uma deficiéncia visual.

A partir das recomendac0es citadas, tornam-se claras as diferencas que devem existir
no atendimento oferecido a uma pessoa com deficiéncia visual. Além disso a referida cartilha
apresenta também algumas informacgdes acerca do sistema braile, que ja foi abordado
anteriormente.

Por meio da andlise das informacdes contidas nas quatro cartilhas elaboradas pelo
MTur, pode-se notar que a avaliacdo das condi¢des atuais dos empreendimentos permite a
realizacdo de um planejamento mais concreto, voltado a implementacdo de uma atividade

turistica que beneficie a todos e seja livre de barreiras.

2.3.4. TURISMO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

De acordo com o que ja foi abordado anteriormente, cada tipo de deficiéncia possui
caracteristicas que lhes sdo proprias e por este motivo, necessitam de diferentes tipos de
adaptabilidade para facilitar sua locomog&o e interagdo com o meio. Em decorréncia desse
fato, € relevante acercar-se de algumas questdes relacionadas ao turismo para pessoas com
deficiéncia visual.

Dados do IBGE revelam que em 2000 a deficiéncia visual ja era a que mais afetava a
populagéo brasileira, sendo 148 mil pessoas cegas e 2,4 milhdes com grande dificuldade de
enxergar. Posteriormente, o Censo de 2010 mostrou que até aquele ano a deficiéncia visual
ainda era a que mais afetava homens e mulheres acometendo 35,8 milhdes de brasileiros. Ao
pesquisar a taxa de atividade, que mede o percentual das pessoas economicamente ativas na
populacdo de 10 anos ou mais de idade, foi possivel verificar que as pessoas com deficiéncia
visual sdo as que mais estdo inseridas do mercado de trabalho se comparado as outras

deficiéncias.
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O mesmo Censo traz também a informacg&o de que o0s idosos sdo 0s mais acometidos
por todos os tipos de deficiéncias, principalmente pela deficiéncia visual. “A deficiéncia
visual teve maior prevaléncia em todos os grupos de idade, sendo bastante acentuada no grupo
de acima de 65 anos, ocorrendo em quase a metade da populacdo desse segmento (49,8%) .

Esta afirmacdo, destaca o fato de que quase metade da populagéo idosa do Brasil se
enquadra na conceituacdo de deficiéncia visual. A seguinte afirmagdo feita também pelo
IBGE: “A proporc¢do de idosos vem aumentando na populacao do Brasil” leva a uma reflexao
importante, pois, ao estudar ambas as afirmacdes, nota-se que ha um crescimento na
populagéo de idosos, bastante afetada por todas as deficiéncias, principalmente a visual, o que
permite concluir que o numero de pessoas que necessitam de empreendimentos acessiveis esta
cada vez maior.

A OMT (1999 p. 11) afirma no artigo 7 do Cédigo Mundial de Etica do Turismo que:

A possibilidade de aceder, directa e pessoalmente, a descoberta das riquezas do
planeta constitui um direito aberto a todos os habitantes do mundo. A participagéo
cada vez mais alargada no turismo nacional e internacional deve ser considerada
como uma das melhores expressdes possiveis do crescimento continuo do tempo
livre, e ndo deve ser obstaculizada.

A referida citacdo, traz a informacao de que a atividade turistica é direito de todos e
que a participacdo no turismo ndo deve ser obstaculizada, mas infelizmente, alguns obstaculos
sdo encontrados pelas pessoas com deficiéncia. No dia a dia é possivel observar que muitos
lugares ainda ndo sdo acessiveis e possuem diversas barreiras que dificultam a locomocéo e a
interacdo dessas pessoas com 0 meio. A Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica em parceria com a UNESCO realizou no ano de 2013 um estudo que traz o perfil
do turista — pessoa com deficiéncia, apresentando informacOes interessantes e relevantes
acerca de seus habitos, necessidades, motivacdes e planejamento.

Os entrevistados na pesquisa citada, eram pessoas com deficiéncia motora, auditiva,
visual e intelectual. E interessante ressaltar que no tocante aos habitos e motivacdes, a
pesquisa apontou que os motivos que levam as pessoas entrevistadas a viajar séo 0s mais
diversos, e que as viagens suscitam nessas pessoas, um sentimento de superacdo, liberdade e
autonomia. Ja no tocante ao planejamento e as necessidades, a pesquisa afirma a importancia
de se planejar a viagem com antecedéncia, visando maior seguranga e sossego, e evitando
problemas, perda de tempo, gastos desnecessarios, dentre outras dificuldades.

Na realizacdo do planejamento, diversas varidveis precisam ser consideradas, dentre

elas, o destino, as condi¢des de transporte e os hotéis. Deve-se verificar se 0s hotéis que
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possuem vagas, sdo acessiveis e oferecem servicos e facilidades que irdo suprir as
necessidades da pessoa e bem recebe-la de acordo com as caracteristicas particulares daquele
tipo de deficiéncia, além de analisar se os valores das diarias cabem no or¢camento do viajante.
De acordo com a pesquisa, na hora de realizar o planejamento de uma viagem, muitas vezes
as pessoas se deparam com um outro problema, a caréncia de informagdes: “Além da escassez
e da superficialidade das informac0es, a pesquisa identifica um outro problema: nem sempre
as informacdes estdo de acordo com a realidade encontrada pela pessoa com deficiéncia”.

Esse problema é frequentemente encontrado por qualquer pessoa que procura
informacdes acerca de um determinado destino, mas no caso da pessoa com alguma
deficiéncia, as consequéncias da falta de informacdo podem ser muito mais graves.
Entretanto, a pesquisa aponta que na hora de decidir por um determinado local, nem sempre a
acessibilidade é colocada a frente da vontade ou da necessidade de visitar o lugar. Essa
informacdo leva a reflexdo de que muitas vezes as pessoas com deficiéncia acabam tendo que
visitar localidades que ndo estéo preparadas para as receber.

Cabe citar aqui Buhalis (2013) que afirma que a acessibilidade fisica, as informacdes
sobre a acessibilidade e a informacéo online acessivel compdem as trés grandes categorias de
exigéncia do turismo para pessoas com deficiéncia. Entéo, infere-se que os componentes do
produto turistico precisam atender no minimo essas exigéncias, com o objetivo de possibilitar
a esse publico uma maior tranquilidade na hora de planejar uma viagem.

O referencial tedrico teve o objetivo de auxiliar na compreensdo da relevancia da
acessibilidade em linhas gerais, sobremaneira na atividade turistica, juntamente com uma
abordagem conceitual sobre turismo e pessoas com deficiéncia visual, oferecendo, por fim,
um apanhado cronolégico de Leis, Decretos e Normas referentes ao tema. A seguir sera

discutida a metodologia empregada no presente estudo.
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3. METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, a pesquisa realizada foi exploratoria e descritiva. Exploratoria,
pois traz informagdes que facilitam a compreensdo acerca da acessibilidade nos setores
hoteleiros sul e norte de Brasilia, e para tal, se utiliza de um levantamento bibliogréfico e uma
pesquisa documental combinados com a aplicacdo de dois instrumentos de coleta de dados,
sendo eles, um roteiro de entrevista (Apéndice A) e um roteiro de observacéo (Apéndice B).

Foram utilizados como meios de obter informagdes relevantes para alcangar os
objetivos propostos pelo presente trabalho, o levantamento bibliografico e a pesquisa
documental. E importante ressaltar que a pesquisa bibliogréfica é muito semelhante & pesquisa
documental, Gil (2002, p.5) aponta a diferenca entre as duas: “Enquanto a pesquisa
bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribui¢des dos diversos autores sobre
determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaboradas de acordo com o0s objetos de
pesquisa”. No tocante a pesquisa bibliografica, foram utilizados diversos livros e artigos que
abordam assuntos relevantes acerca do tema do presente trabalho. J& no que se refere a
pesquisa documental, foram utilizados Decretos e Leis com o0 objetivo de auxiliar na
compreensdo da relevancia do assunto.

Quanto a pesquisa de campo, um roteiro de entrevista foi aplicado aos funcionarios
dos hotéis com o objetivo de analisar a forma de atendimento e os recursos oferecidos pelos
estabelecimentos. O referido instrumento contém o total de 6 perguntas, que visam verificar a
qualificacdo profissional para o atendimento de pessoas com deficiéncia visual, bem como a
ocorréncia ou ndo da fiscalizacdo da acessibilidade nos estabelecimentos.

E relevante trazer aqui uma afirmacdo de Godoy (1995, p. 27) “A técnica da
observacdo frequentemente é combinada com a entrevista. Procura-se, em trabalhos de carater
qualitativo, realizar varias entrevistas, curtas e rapidas, conduzidas no ambiente natural e num
tom informal. ” Essa informacdo € interessante, pois trata da combinacdo da técnica de
observacao com entrevistas curtas e rapidas realizadas em tom informal, que foi exatamente a
maneira com que a pesquisa de campo foi realizada, tornando claro o carater qualitativo da
mesma.

Como mencionado anteriormente, além da aplicacdo do roteiro de entrevista, foi
utilizado um roteiro de observagdo. O mesmo se deu por meio da adaptagdo do instrumento de
pesquisa elaborado pelo Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia do Rio

de Janeiro (CREA-RJ, 2015) anexo no presente trabalho (Anexo A), sendo o proprio utilizado
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como base para a observagdo das condicdes atuais dos estabelecimentos no que se refere a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Com base nessas informagdes, observa-se
que referido roteiro se caracteriza como uma pesquisa descritiva, pois, se propde a descrever a
realidade encontrada nos setores hoteleiros sul e norte de Brasilia no tocante a acessibilidade
para essas pessoas.

De acordo com Gil (2005, p.1): “As pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Portanto, afere-se que o presente estudo segue a
linha das pesquisas descritivas.

O referido instrumento foi dividido em quatro blocos, o primeiro bloco contém o
total de seis perguntas acerca da circulacdo do hall, com o objetivo de verificar as condicdes
de acessibilidade desde a rua até o sagudo onde se localiza o elevador, o segundo bloco que
visa analisar as condi¢des dos quartos adaptados, com o total de seis perguntas, o terceiro
bloco contendo sete perguntas acerca da circulacdo geral verificando os quesitos de
acessibilidade em todas as dependéncias de uso comum e 0 quarto bloco com nove perguntas
gue tinham como objetivo verificar a circulacdo vertical, por meio da observacdo dos
elevadores.

Os dois instrumentos de coleta de dados foram aplicados em hotéis dos setores
hoteleiros sul e norte de Brasilia. A pesquisa no setor hoteleiro Sul, foi realizada em 13 hotéis
nos dias 16 e 17 de junho de 2015 e a pesquisa no setor hoteleiro Norte, foi realizada em 17
hotéis nos dias 20 e 23 de junho de 2015 perfazendo o total de 30 hotéis.

Para a selecdo dos hotéis, primeiramente a autora do presente trabalho listou todos os
estabelecimentos dos setores hoteleiros sul e norte de Brasilia com base nas informacGes
divulgadas pela Secretaria de Turismo no site do Observatorio do Turismo do Distrito Federal
(2015). De posse dos referidos dados, a autora realizou um primeiro contato por telefone com
todos os empreendimentos informando sobre a pesquisa e solicitando a permisséo para aplicar
os dois instrumentos de coleta de dados.

Dos 20 hotéis existentes no setor hoteleiro sul, 5 hotéis ndo puderam responder (dos
5 estabelecimentos, 3 pertenciam a uma mesma rede de hotéis), 1 estava fechado
temporariamente e 1 funcionava predominantemente como apart hotel que, como ja foi citado
no referencial tedrico, possui caracteristicas diferentes de um hotel, os outros 13
empreendimentos restantes receberam a visita da autora acompanhada por Paulo Lafaiete?, e

participaram da pesquisa como ja foi informado anteriormente.
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J& no setor hoteleiro norte, dos 22 hotéis existentes, 2 ndo puderam responder e 4
pertenciam a uma mesma rede de hotéis e funcionavam predominantemente como apart hotel,
0s outros 16 hotéis também receberam a visita da autora acompanhada por Paulo Lafaiete e
participaram da pesquisa.

Ressalta-se que o auxilio de uma pessoa com deficiéncia visual ao longo da pesquisa
de campo foi fundamental, pois, além de oferecer a autora um conhecimento mais amplo
acerca das necessidades e barreiras enfrentadas por essas pessoas, é alguém que tem o habito
de viajar e pode verificar a real funcionalidade das adaptacdes encontradas e assegurar se elas

estéo atendendo, de fato, as necessidades das pessoas com deficiéncia visual.

No que se refere a andlise dos resultados, os dados obtidos por meio dos dois
instrumentos de pesquisa supracitados foram tabulados pelo método de contagem de
frequéncia, sendo que nas questbes abertas que compunham o roteiro de entrevista foram
analisadas conforme a semelhanca de respostas, ressaltando de forma dissertativa/textual

aquelas que mereciam destaque.

Paulo Lafaiete tem 30 anos, nasceu em Nova Redencdo (BA) e veio para Brasilia aos 4 anos de idade. E
presidente da Associacdo de Amigos dos Deficientes Visuais de Brasilia e formado em comunicagdo social com
habilitacdo em publicidade e propaganda. Ficou deficiente visual aos 3 meses de idade devido a um choque
térmico.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Como ja foi informado anteriormente, foram aplicados dois instrumentos de coleta
de dados complementares um ao outro, com o objetivo de analisar a acessibilidade dos setores
hoteleiros sul e norte, no tocante a estrutura e ao atendimento. Convém analisar
primeiramente os resultados do roteiro de entrevista, devido ao fato de conter informacdes
acerca dos entrevistados, complementando posteriormente com a analise do roteiro de
observacao que contém informacdes acerca das condi¢des do ambiente. E importante ressaltar
que os 30 empreendimentos foram visitados pela autora, acompanhada por Paulo Lafaiete,
como ja foi informado na metodologia do presente trabalho.

4.1 RESULTADOS DO ROTEIRO DE ENTREVISTA
Por meio do roteiro de entrevista, foi possivel identificar alguns dados acerca dos

entrevistados, sdo eles: a funcdo, a idade e o tempo de exercicio na referida funcdo. Os

quadros a seguir permitem realizar algumas consideracoes:

Funcéo Frequéncia

Gerente 3

Recepcionista 17 Tempo na funcéo Frequéncia
Executivo de contas 1 1 ano ou menos 7

Mensageiro 4 De 1ab5anos 9

Folguista 1 De 5a 10 anos 6

Gerente de recepgdo 3 De 10 a 15 anos 4

Gestor de RH 1 De 15 a 20 anos 3

Maitre 1 Mais de 20 anos 1

Quadro 1. Funcéo dos entrevistados Quadro 2. Tempo de exercicio na fungdo

Das 30 pessoas entrevistadas, a maioria ocupa cargo de recep¢ao (17 entrevistados) e
geréncia (6 entrevistados). Infere-se que grande parte das pessoas que responderam as
perguntas, exerce funcdes de atendimento direto ao publico, recebendo os hospedes e
auxiliando no processo de hospedagem, portanto, precisam estar bem treinados e qualificados
para prestar um servigco de qualidade. Constatou-se ainda uma variagdo quanto ao tempo de
funcdo no estabelecimento, ressaltando o periodo de 1 a 5 anos (9 entrevistados), seguida de
profissionais que estdo até 1 ano trabalhando no local (7 entrevistados). Com relacédo a idade,
apresenta-se uma concentracdo de entrevistados pertencentes a faixa etaria de 31 a 40 anos,
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sequida de profissionais entre 21 a 30 anos, e de 41 a 50 anos, conforme pode ser visualizado

no Quadro 3.

Idade Frequéncia
De 18 a 20 anos 3

De 21 a 30 anos 7

De 31 a 40 anos 10

De 41 a 50 anos 6

De 51 a 60 anos 4

Mais de 60 anos 0

Quadro 3. Idade dos entrevistados

Também foram obtidos no referido instrumento, alguns dados acerca da qualificacdo
profissional no que se refere ao atendimento as pessoas com deficiéncia visual e da frequéncia
com que o estabelecimento recebe essas pessoas. E importante destacar que a questdo de
namero 6 foi exposta separadamente por possuir alternativas distintas das outras. Seguem, no
Quadro 4, as respostas fornecidas pelas 30 pessoas entrevistadas nos setores hoteleiros sul e

norte:

Perguntas Sim Nao Na&o se aplica
1. Vocé se considera apto (a) para lidar com pessoas
A 23 7 0
com deficiéncia visual?
2. O hotel oferece algum treinamento para preparar 0s
funcionarios para receber pessoas com deficiéncia 8 22 0
visual?
3. Vocé acha importante que seja oferecido algum
. o 29 1 0
treinamento? Justifique sua resposta.
4. O restaurante do hotel possui cardapio em braile?
x e . 8 20 2
Caso ndo possua, justifique o motivo.
5. O empreendimento recebe a visita de algum drgéo
fiscalizador para verificar a acessibilidade do local?
. - 16 14 0
Caso receba, informe o nome do 6rgéo.

Quadro 4. Roteiro de entrevista

E relevante ressaltar que 23, dos 30 entrevistados se consideram aptos a atender
pessoas com deficiéncia visual, entretanto, a maioria dos empreendimentos (22 dos 30
analisados na tabela acima) ndo oferece nenhum treinamento para preparar essas pessoas para
realizar esse atendimento. Nota-se também que 29 dos entrevistados acham esse tipo de
treinamento importante e dos 26 que justificaram sua resposta, 13 informaram que o
treinamento era importante para atender melhor aos hospedes e saber auxilia-los em suas

necessidades. Cabe ressaltar que o Unico entrevistado que afirmou ndo achar importante o
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treinamento, justificou sua resposta com a seguinte afirmacdo: “Nao acho necessario”. A
partir dessas informagdes, é possivel verificar que apesar de um numero relevante de
funcionarios se considerar aptos a receber pessoas com deficiéncia visual, percebem a
importancia do treinamento para oferecer um servico de maior qualidade. Uma pesquisa
realizada por Faria e Mota (2012) ressalta a necessidade de treinamento, pois o fator
“atendimento” foi bastante apontado como restricdo ao lazer de pessoas com deficiéncia
visual.

Quanto ao cardapio em braile, com excecdo de 2 hotéis (um que nao possuia
restaurante e outro que ndo tinha nenhum cardapio no restaurante), 0s nUmeros apontam que a
maioria dos hotéis visitados (20 estabelecimentos) ainda ndo possui o cardapio para pessoas
com deficiéncia visual, todos os entrevistados justificaram a resposta, 7 pessoas ndo sabiam o
motivo de ndo possuir cardapio em braile e 4 informaram que a demanda ndo era
significativa. Entretanto, cabe destacar a resposta de 1 dos entrevistados que justificou da
seguinte forma: “achamos que a pessoa que acompanha o deficiente, auxilia nessa func¢ao”.
Percebe-se que em muitos empreendimentos as pessoas ndo souberam informar o motivo de
ndo oferecer o referido cardapio, ou afirmaram que a demanda ndo era suficiente para
justificar a oferta, contudo, é interessante sobressair que um dos entrevistados, ao afirmar que
era papel do acompanhante auxiliar a pessoa com deficiéncia visual, ndo levou em conta a
autonomia desses clientes. Cabe afirmar que alguns lugares do Brasil jA possuem uma lei
estadual que obriga determinados estabelecimentos a oferecer cardapio em braile, 0 Rio de
Janeiro, por exemplo, possui a Lei 3879 (2002) que traz em seu artigo 1° a seguinte redacéo:
“Ficam obrigados os bares, restaurantes, lanchonetes, hotéis e motéis a colocarem a
disposicdo dos fregueses deficientes visuais, cardapios em braile”. Fica clara a
obrigatoriedade do cardapio nos hotéis do Rio de Janeiro. Em Brasilia, o Projeto de Lei 1694
(1999) trata apenas da obrigatoriedade em bares e restaurantes.

Os 8 cardapios em braile encontrados ao longo da pesquisa foram avaliados por
Paulo Lafaiete que estava acompanhando a autora. Suas impressdes foram: “Os cardapios
estavam corretos e possuiam as informagBes necessérias, entretanto, contatou-se que 2
empreendimentos estavam com os valores desatualizados”. Ambos os empreendimentos
informaram que haviam mudado os pregos recentemente e em breve iriam atualizar os
cardapios em braile.

A questdo de nimero 6 permite verificar que 16 hotéis informaram que recebiam a

visita de um orgdo fiscalizador, e 14 informaram que ndo recebiam. Dentre 0s que recebem
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essa visita, 9 informaram que o 6rgdo responsavel era a AGEFIS e 1 afirmou que era a
EMBRATUR j4 os outros 6 ndo sabiam informar o nome do 6rgéo. E relevante ressaltar que
alguns hotéis recebem a visita de um o6rgdo fiscalizador que verifica a acessibilidade do
estabelecimento, enquanto outros ndo recebem essa visita, independente da proximidade e do
porte dos hotéis. Diante dessas afirmagdes, cabe enfatizar a necessidade da fiscalizacdo, que
colabora para que as normas sejam cumpridas. Vaz (2013, p. 24) traz a seguinte afirmacdo:
“Outra grande barreira ao cumprimento da legislacdo ¢ a falta de fiscalizagdo, quer a
adaptacdo das pré-existéncias quer ao cumprimento desta por parte dos novos projetos”.
Entdo, compreende-se que a falta de fiscalizacdo pode ser uma barreira para 0 cumprimento
da legislacéo e consequentemente para a implementacéo da acessibilidade.

Quando questionados sobre a frequéncia com que o estabelecimento recebia pessoas
com deficiéncia visual, 27 dos entrevistados afirmam que € um publico pouco frequente ou
que ndo recebem essas pessoas. Cabe aqui uma reflexdo, pois, como foi assinalado por Faria e
Motta (2012), a falta de acessibilidade, a falta de qualificacdo profissional para atender
pessoas com deficiéncia e/ou a falta de informacdes sobre os recursos oferecidos pelo hotel
para atender as necessidades dessas pessoas, constituem barreiras para o lazer e podem, em
alguns casos, fazer com que elas optem por ndo realizar uma viagem. Observam-se as

respostas no quadro 5.

Respostas questao 6 Muito Frequente Pouco Nao recebe
frequente frequente essas pessoas

6. Com que frequéncia o
estabelecimento recebe pessoas 1 2 25 2
com deficiéncia visual?

Quadro 5. Questdo 6 do roteiro de entrevista

Com relacdo as respostas obtidas na questdo 4, Paulo Lafaiete fez a seguinte
afirmagdo: “as pessoas justificam a falta de acessibilidade com baixa demanda, mas na
realidade o processo € inverso, a baixa demanda ocorre justamente pela falta de
acessibilidade, pois, se 0 hotel ndo se preocupa em oferecer o minimo de acessibilidade para
que a gente possa se hospedar com segurancga e autonomia, nés s6 iremos nos hospedar la se
nédo houver outra opg¢ao™.

Entdo, € importante analisar que a baixa frequéncia de pessoas com deficiéncia visual
nos empreendimentos pode estar ocorrendo devido ao fato dos mesmos n&do estarem

preparados para atender esses turistas.
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Por meio das respostas obtidas no roteiro de entrevistas, é possivel perceber a
relevancia do treinamento para que os funcionarios passem a compreender melhor as
necessidades dos clientes que possuem algum tipo de deficiéncia, pois como foi abordado no
referencial tedrico (p. 20, Quadro 1. Tipos de Deficiéncia) essas necessidades sao diferentes.

Através do treinamento, os funcionérios se tornam aptos a realizar um atendimento
mais hospitaleiro, fazendo com que os hospedes se sintam acolhidos e impelidos a retornar ao
empreendimento. Além disso, passam a colaborar com o processo de inclusdo social dessas
pessoas, por meios da eliminacdo de barreiras atitudinais. Com base no que foi abordado na
pagina 18 do presente trabalho, de acordo com Maciel (2000, p. 54), “Deve-se lembrar,
sempre, que o principio fundamental da sociedade inclusiva é o de que todas as pessoas
portadoras de deficiéncia devem ter suas necessidades especiais atendidas. E no atendimento
das diversidades que se encontra a democracia”.

Constata-se a relevancia na aplicagéo do roteiro de entrevista, pois 0 mesmo permitiu
a obtencdo de informagOes relevantes para o tema central do presente trabalho, além de

complementar as informaces obtidas no roteiro de observacdo que serd exposto a seguir.

4.2 RESULTADOS DO ROTEIRO DE OBSERVACAO

No segundo momento da coleta de dados aplicou-se um roteiro de observacao com o
objetivo de investigar in loco como era, de fato, a acessibilidade do estabelecimento para esse
publico. O roteiro de observacdo permitiu obter informacdes relevantes acerca das condicdes
gerais de acessibilidade nas instalacGes dos hotéis pesquisados.

Como afirmado anteriormente na metodologia, o referido instrumento foi dividido
em quatro blocos, sdo eles: Circulacdo do hall, circulacdo dos quartos, circulacdo geral e
circulacdo vertical (elevadores). Tais dados serdo expostos a seguir e avaliados
separadamente.

Segue o primeiro bloco com perguntas referentes a circulacdo do hall, analisando a
acessibilidade desde a rua até o balcdo de atendimento, bem como as instala¢des da recepgéo,

como pode-se observar no Quadro 6:
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Respostas Sim Nao Nao se aplica

1. O percurso que une a edificacdo a via publica, as edificacfes e

aos servicos anexos de uso comum e aos edificios vizinhos é 3 27 0
acessivel?
2. Pelo menos um dos acessos ao interior da edificacdo esta livre
de barreiras arquitetonicas e de obstaculos que impegam ou 25 5 0

dificultem a acessibilidade?

3. A circulacéo é acessivel desde a rua até o sagudo onde se

localiza o elevador? 3 27 0

4. Se ndo ha elevador ou outro equipamento eletromecanico
acessivel, ha rampas ligando os pavimentos? 4 4 22

5. Ha rampa em qualquer caso onde ocorra um desnivel ma
ior que 1,5cm e menor que 48 cm, ja que sdo proibidos lance de 2 4 24

escadas com menos de trés degraus?

6. Na entrada dos prédios totalmente adaptados as exigéncias
desta lei, esta fixado o simbolo internacional de acessibilidade? 0 0 30

Quadro 6. Circulacédo do Hall.

No tocante a circulacdo do hall, verificou-se que 27 hotéis ndo possuem
acessibilidade no percurso que une o empreendimento a via publica e aos outros
empreendimentos vizinhos e também ndo possuem circulacdo acessivel desde a rua até o
sagudo onde se localiza o elevador. Cabe destacar que os setores hoteleiros sul e norte de
Brasilia enfrentam um grande problema de mobilidade urbana, pois as cal¢adas quebradas ou
a auséncia delas em conjunto com o grande fluxo de carros dificulta a circulacdo de pedestres,
pincipalmente daqueles que possuem alguma limitacdo. Entretanto, a maioria dos hotéis (25)
possui a0 Menos um acesso ao seu interior, livre de barreiras arquitetdnicas e obstaculos. Na
maioria dos hotéis (22 empreendimentos) ha elevador, e entre os 8 que ndo os possuem, 4 tem
rampas ligando os pavimentos e 4 ndo. As observacGes apontam que nenhum dos
empreendimentos visitados é totalmente adaptado.

Por meio da observacao, € possivel afirmar também, que devido ao fato de ndo haver
acessibilidade no percurso fora das edificagdes, um deficiente visual que for se hospedar em
qualquer um dos hotéis presentes nos setores hoteleiros sul e norte precisa, necessariamente,
de um veiculo (taxi, por exemplo) que o deixe e busque na entrada do hotel.

Com relacdo a circulacdo do hall nos hotéis acessiveis, as impressdes de Paulo
Lafaiete foram as seguintes: “a quantidade de hotéis que possuem um acesso seguro ¢ tao
pequena que quando nos deparamos com um lugar assim precisamos tirar uma foto para
mostrar aos outros como deve ser”. A seguir, temos a imagem de um dos hotéis que possuia

piso tatil.
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Imagem 1. Piso Tatil

O segundo bloco consiste em perguntas referentes a acessibilidade para pessoas com

deficiéncia visual nos quartos adaptados e os resultados obtidos podem ser analisados no

Quadro 7:
. ~ Né&o se
Respostas: Sim Néo .
aplica
1. O piso é revestido com material antiderrapante, plano, com
. (o 28 1 1
desnivel maximo de 0,5cm?
2.A sinalizacéo visual tem dimensdo apropriada para pessoas 0 29 1
com baixa visdo?
3.A sinalizacdo visual € em cores contrastantes? 0 29 1
4. A porta do banheiro ou boxe para 0 vaso sanitéario esta 12 0 18
disposta de maneira a permitir sua completa abertura?
5. A macaneta ou trinco da porta do sanitario é do tipo alavanca? 4 6 20
6. Ha braile ao lado dos comandos no quarto e no banheiro? 0 29 1

Quadro 7. Circulacdo dos Quartos
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No tocante a circulacdo dos quartos, 29 hotéis possuiam a0 menos um quarto
adaptado, apenas um ndo tinha o piso revestido com material plano com desnivel maximo de
0,5. No que se refere a porta do banheiro, em 12 quartos, a porta abria por completo, enquanto
nos outros, ndo havia porta, ja as macanetas, a maior frequéncia de respostas foi “nao se
aplica”, devido ao fato de alguns ndo possuirem porta, € outros possuirem porta de correr.
Nenhum dos quartos possui sinalizacdo visual apropriada para pessoas com baixa visdo, nem
braile ao lado dos comandos no quarto e no banheiro.

O que foi possivel verificar nos quartos € que as adaptacGes que eles possuiam
estavam voltadas apenas as necessidades de pessoas com limitacdo motora, ndo possuindo
nenhuma adaptacéo para os outros tipos de deficiéncia.

O terceiro bloco foi formado por perguntas referentes a circulacdo geral e visa
analisar as condicOes de acessibilidade em todas as areas de uso comum do hotel. No Quadro
8 é possivel analisar os dados obtidos por meio da observacdo e realizar algumas
consideracoes.

. - N&o se
Respostas: Sim N&o .
aplica
1. O piso dos corredores e passagens é revestido com material 28 ) 0

antiderrapante, plano, com desnivel maximo de 0,5cm?

2. Ha piso tatil direcional? 2 28 0

3. Ha piso tatil de alerta proximo as escadas, elevadores e sob o

g 3 27 0
mobiliario suspenso?
4. A sinalizacdo visual tem dimensdo apropriada para pessoas 1 29 0
com baixa visdo?
5. Em degraus isolados, ha sinalizacdo tatil de alerta localizada
antes do inicio e apds o término da mudanca de planos nos 3 27 0
desniveis?
6. Obstaculos como caixas de coleta, lixeira, floreiras, extintores 3 27 0
de incéndio e outros estdo fora da zona de circulagdo?
7. A sinalizagdo visual é em cores contrastantes? 0 30 0

Quadro 8. Circulacdo Geral

Esses dados permitem verificar que 28 dos 30 hoteis visitados possuiam um piso
plano e com desnivel maximo de 0.5 cm em todas as suas dependéncias. Lamentavelmente,
guase todos os hotéis (28 empreendimentos) ndo possuiam o piso tatil direcional, conforme
preconizado pela norma da ABNT (NBR 9050, 2004), citado no referencial teérico deste
trabalho. Tal piso tem o objetivo de servir de guia para a pessoa com deficiéncia visual. Da
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mesma forma, o piso de alerta que também foi conceituado pela referida lei, ndo estava
presentem em 27 dos 30 hotéis pesquisados.

As informacGes da tabela permitem verificar também, que a sinalizacéo visual ndo
possui dimensao apropriada e nem cores contrastantes para facilitar a visualizagdo por pessoas
com deficiéncia visual que possuem baixa visdo, além disso, em 27 hotéis foram encontrados
obstaculos obstruindo a zona de circulacdo. Com esses dados, afere-se que no tocante a
circulacdo geral, os hotéis ndo estdo aptos a receber pessoas com deficiéncia visual, pois,
devido a falta de acessibilidade na circulacdo geral, essas pessoas ndao conseguem circular
com autonomia e seguranca pelas dependéncias do hotel.

O quarto e ultimo bloco, apresenta informacdes referentes a circulacdo vertical, e

analisa a acessibilidade nos elevadores, os resultados podem ser observados no Quadro 9.

Respostas: Sim N&o Nao se aplica
1. O tempo de permanéncia da porta aberta esta entre 5s e 15s? 22 0 8
2. O piso da cabine tem cor contrastante com a do piso do 14 8 8
pavimento?
3. Os botdes de chamada externos tém dimensdo minima de
19mm, excluindo-se a aba? 20 2 8
4. Os botdes de chamada externos e do painel de comando sdo 18 4 8
providos de indicacéo visual e tatil?
5. Os comandos de emergéncia estdo agrupados na parte 1 1 8

inferior do painel de comandos da cabine?

6. Ha sonorizagdo? 8 14 8

7. A dimensdo minima das letras e nimeros das marcacgdes dos

21 1
comandos é de 1,6cm? 8
8. Os capachos embutidos no piso séo nivelados com saliéncia
6 0 24
menor que 0,5cm de altura?
9. Elevadores que atendem as exigéncias da NBR 13,994/00 0 6 24

estdo identificados como o Simbolo Internacional de Acesso?

Quadro 9. Circulacdo Vertical — Elevadores

E relevante destacar que 8 dos 30 hotéis pesquisados ndo possuiam elevador, e que
0s 22 elevadores avaliados, possuiam o tempo de permanéncia da porta aberta entre 5 e 15
segundos obedecendo ao critério estabelecido no item 5.1.6 da ABNT (NBR 13994, 2000).
Grande parte dos elevadores (14 dentre os 22) possuiam 0 piso da cabine em cor contrastante,
0 que facilita a visualiza¢do por pessoas com baixa visdo. A dimenséo dos botdes de chamada

externos também estava correta na maioria dos elevadores (20 dentre os 22), bem como a
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indicacdo visual e tatil encontrada em 18 elevadores e 0s comandos de emergéncia agrupados
na parte inferior do painel, encontrado em 21 elevadores.

A sonorizacdo, que informa o andar em que o elevador se encontra e se ele esta
subindo ou descendo é fundamental para que a pessoa com deficiéncia visual se localize, e
lamentavelmente 14 dos 22 elevadores ndo possuiam essa sinalizagcdo. As letras e nimeros
das marcacBes possuiam a dimensdo adequada para facilitar a visualizagdo por pessoas com
baixa visdo em 21 elevadores. Além disso, dos 22 elevadores observados, 16 ndo possuiam
capachos embutidos e o0s outros 6 que possuiam estavam nivelados com saliéncia menor que
0,5cm de altura. Ainda quanto aos elevadores, 16 ndo atendiam as exigéncias da ABNT (NBR
13994, 2000) e os 6 que atendiam ndo possuiam o Simbolo Internacional de Acesso para
identifica-los

Os resultados mostram que os quesitos de acessibilidade encontrados nos elevadores
pesquisados, em sua maioria atendem as exigéncias expostas na norma, entretanto, a falta de
sonorizacao dificulta bastante a localizacdo por parte das pessoas com deficiéncia visual e se
configura como barreira para a locomogdo autdnoma dessas pessoas. E interessante ressaltar
gue no ano de 2011 foi elaborado o Guia Novos Rumos pelo Ministério do Turismo (2011, p.
312) que verificou a acessibilidade em atrativos turisticos, estabelecimentos de alimentacéo e
meios de hospedagem para pessoas com diferentes tipos de deficiéncia e trouxe a seguinte
constatagdo no tocante aos hotéis: “Para pessoas com deficiéncia visual, hd poucas
informacBes em braile ou letras em relevo, adaptacGes presentes somente nos elevadores”. Os
resultados obtidos pelo guia sdo muito semelhantes aos resultados obtidos na presente
pesquisa.

O roteiro de observagdo permitiu verificar se as normas da ABNT estdo sendo
seguidas e se a acessibilidade abordada no referencial tedrico estd presente nos hotéis dos
setores hoteleiros sul e norte de Brasilia, colocando em pratica o turismo acessivel, que se
encontra no &mbito do turismo social e foi abordado na pagina 34 do presente trabalho.

Tendo como base a coleta de dados realizada, é possivel afirmar que as respostas
alcancadas ao longo do roteiro de observacdo colaboraram para a analise da real situacdo da
acessibilidade nos hotéis dos setores hoteleiros sul e norte de Brasilia, permitindo chegar a

algumas conclusfes, expostas a seguir.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

O presente trabalho teve como objetivo a analise da atual situacdo dos hotéis dos
setores hoteleiros sul e norte de Brasilia no tocante a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia visual.

Com o fim de atingir o objetivo proposto, foram realizadas pesquisas bibliogréficas e
documentais, que serviram de embasamento para melhor compreensdo do tema e de sua
relevancia. Além disso, foram aplicados dois instrumentos de coleta de dados com a
finalidade de verificar na préatica as condi¢fes dos empreendimentos para receber pessoas com
deficiéncia visual. Ao total, foram investigados 30 estabelecimentos.

Por meio do referencial tedrico, foram apontados alguns conceitos importantes, como
por exemplo, o conceito de turismo, de acessibilidade, de deficiéncia, dentre outros que
auxiliaram na compreensao do contexto em que o tema do presente trabalho esté inserido.

Complementando o referencial tedrico, foram apresentadas algumas peculiaridades
das pessoas com deficiéncia visual, além de Leis, Decretos e Normas que visam amparar
essas pessoas, bem como a importancia do turismo responsavel e acessivel e algumas
caracteristicas do turismo para pessoas com deficiéncia visual.

A contextualizacdo do referencial tedrico permitiu avaliar que o tema
“acessibilidade” ¢ atual e relevante e que as pessoas com deficiéncia estdo pleiteando seus
direitos e buscando conquistar seu espa¢o na sociedade por meio da inclusdo social. A propria
sociedade estd cobrando dos empreendimentos uma postura mais responsavel e a Lei, 0s
Decretos e as Normas ja existentes ainda precisam da cobranca de um érgdo fiscalizador que
assegure seu cumprimento.

No que se refere a pesquisa de campo, um dos instrumentos de coleta de dados
aplicado foi o roteiro de entrevista que permitiu obter informac6es acerca dos entrevistados,
da qualificacdo profissional deles para receber pessoas com deficiéncia visual, da oferta de
cardapio em braile nos restaurantes dos hotéis, da presenca de um érgdo fiscalizador que
realize visitas periodicas para avaliar as condi¢des de acessibilidade do hotel e da frequéncia
com que os empreendimentos recebem pessoas com deficiéncia visual. Por meio do referido
instrumento, foi possivel concluir que a maioria dos entrevistados ndo recebia nenhum
treinamento para atender pessoas com deficiéncia visual, mas, apesar de informar que esse
publico ndo era muito frequente, estavam interessadas em aprender a acolher melhor esses

clientes, ressaltando a importancia do treinamento para suprir as necessidades desse
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segmento. Além disso, constatou-se que nem todos os empreendimentos recebem a visita de
um orgéo fiscalizador, o que leva a reflexdo de que a falta de fiscalizagdo acaba, em alguns
casos, acarretando no descumprimento das normas existentes.

O outro instrumento utilizado na coleta de dados foi o roteiro de observacdo, que
permitiu verificar as condi¢cdes de acessibilidade na circulacdo da rua até o sagudo do hotel,
dos quartos adaptados, da circulagéo geral nas dependéncias de uso comum e dos elevadores.
Esse instrumento permitiu verificar que, de uma forma geral, os hotéis dos setores hoteleiros
sul e norte de Brasilia ndo oferecem recursos para receber esses hospedes. De todos os locais
investigados, os elevadores foram aqueles que mais atenderam as normas de acessibilidade

para o deficiente visual contemplando alguns itens voltados a acessibilidade.

Recomendacodes

Com base nos resultados da pesquisa de campo realizada, é possivel sugerir aos
empreendimentos visitados que busquem adaptar suas dependéncias para receber qualquer
pessoa, apresentando elas algum tipo de limitagdo ou néo.

Tendo em vista que a quantidade de pessoas com deficiéncia visual é relevante no
nosso Pais e existem Leis, Decretos e Normas que abordam o assunto e apontam diretrizes
para tornar os empreendimentos acessiveis, faz-se necessario conscientizar os empresarios da
importancia desse segmento, para gque 0S mesmos possam investir em melhorias na
acessibilidade do local e na qualificagéo profissional dos empregados.

Entende-se que esses gestores devem oferecer treinamento aos seus funcionarios,
visando deixa-los mais seguros para atender esse publico com a mesma qualidade que
atendem aos demais. Nao é necessario que sejam realizadas todas as adaptacdes de uma sé
vez, mas é importante que, pelo menos, 0 minimo seja feito para evitar que esses turistas
passem por constrangimentos ou se deparem com barreiras que torne o processo de
hospedagem uma experiéncia frustrante.

Por meio do treinamento e das adaptacGes arquitetdnicas, 0s gestores estardo
eliminando barreiras e colaborando com a inclusdo social dessas pessoas, promovendo uma
atividade turistica acessivel a todos e cumprindo as normas e leis que foram expostas no

referencial tedrico.
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Espera-se uma mudanca nessa realidade para os proximos anos, devido ao acordo
que foi estabelecido entre a PROPED e alguns hotéis de Brasilia, que tem como objetivo
torna-los plenamente acessiveis até o prazo estabelecido para o cumprimento das duas etapas
(a primeira etapa até dezembro de 2015 e a segunda etapa até 18 meses ap0s a assinatura do
Termo de Compromisso e Ajustamento de Conduta) como foi informado no referencial
tedrico. Entdo, a autora deste trabalho sugere a realizagdo de estudos posteriores, visando
verificar a quantidade de empreendimentos que realmente se tornaram totalmente acessiveis,
contribuindo para a construcdo de um novo cenario na hotelaria dos setores hoteleiros sul e
norte de Brasilia. Uma outra sugestdo refere-se a um estudo acerca da percepcdo de uma
pessoa com deficiéncia visual sobre as barreiras e as adaptagfes encontradas nos
empreendimentos hoteleiros da zona central de Brasilia. Ressalta-se que a pesquisa de campo
foi realizada com a presenca de uma pessoa com deficiéncia visual, entretanto, ndo foram
obtidas percepgdes dessa experiéncia de forma estruturada.

Por fim, sugere-se um levantamento de dados em outras cidades, buscando verificar
a realidade das mesmas no tocante ao atendimento de pessoas com essa limitacdo no setor

hoteleiro.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevista

Roteiro de Entrevista

Dados do Entrevistado (a)

Fungao: Tempo na fungao:

Idade:

1. Vocé se considera apto (a) para lidar com pessoas com
deficiéncia visual?

()Sim ( )Nao () Ndo se aplica

2. O hotel oferece algum treinamento para preparar os
funciondrios para receber pessoas com deficiéncia visual?

()Sim ( )Nao ( ) Ndo se aplica

3. Vocé acha importante que seja oferecido um treinamento?
Justifique sua resposta.

()Sim ( )Nao ( ) Ndo se aplica

4. O com que frequéncia o estabelecimento recebe pessoas
com deficiéncia visual?

( )Muito frequente ( )Frequente
( ) Pouco frequente ( ) N&o recebe
essas pessoas.

5. O restaurante do hotel possui cardapio em braile? Caso ndo
possua justifique o motivo.

()Sim ( )Nao ( ) Ndo se aplica

6. 0 empreendimento recebe a visita de algum d6rgao
fiscalizador para verificar a acessibilidade do local? Caso
receba informe o nome do érgao.

()Sim ( )Nao ( ) Nao se aplica




APENDICE B — Roteiro de Observacio

Roteiro de Cbservacdo

Dado = do Empreendim ento

Nome:

Crata:

Endereco:

Bairro:

Circulacdo Hall

1.0 percurso que une a edificacdo 8 via publica, as
edificactes e aos servigos anexos de USD COMUM & 305
edificios vizinhos & acessivel?

I5im

| M3o se aplica

2. Pelo menos um dos acessos o interior da edificacdo esta

livre de barreiras arquiteténicas e de cbstaculos que
impecam ou dificultemn a acessibilidade?

I5im

| M3o se aplica

3. Acirculac3o & acessivel desde a rua até o sagudo onde
=2 lpcaliza o elevador?

I5im

| N30 se aplica

4. %e ndo ha elevador ocu ocutro equipamento
gletromecanico acessivel, ha rampas ligando oz
pavimentos?

I5im

| N30 se aplica

5. Ha rampa em qualquer caso onde ocorra um desnivel
maior que 1,5cm e menor que 48cm, j3 que s3o
proibidos lance de escadas com menos de trés degraus?

15im

[

| N3o ze aplica

&. Na entrada dos prédios totalmente adaptados as
exigencias desta lei, esta fixado o simbolo internacional
de acessibilidade?

1&im

) N3o se aplica

Cbservactes:




Circulagdo Quartos

1.0 piso & revestido com material antiderrapante, plano, com

i L iEim L [ ) M3o =e aplical
desnivel maximo de 0,5cm?
2.A sinalizac3o visual tem di 3 iad . — —_—
SIHHIZHFHE}'\.I:ISLIE. frn imens3c apropriada para iSim INZo () NZo s= aplica]
pessoas com baixa visdo?
3.A sinalizac3o visual & em cores contrastantes? 5im INdo [ ) Mo =eaplical
4, A porta do banheiro ou boxe para o vaso sanitario esta . _— R .
. . L. 5im N3 [ J M3o se aplica|
disposta de maneira a8 permitir sua com pleta abertura?
5. A macaneta ou trinco da porta do sanitéric & do tipo alavanca? Sim INdo [ ) NEo =eaplical
&. Ha braile ao lado dos comandos no quarte e no banheire ? Sim INdo [ ) NEo =eaplical

Cbservacbes:




Circulacdo Geral

1.0 piso dos corredores e passagens & revestido com
material antiderrapante, plang, com desnivel maximo de 0,5cm?

I5im

| M3o se aplica

2. Ha piso tatil direcional?

I5im

| M3o se aplica

3. Ha pizotatil de alerta proximo 3 escadas, elevadorese sobo
mabiliario suspenso?

I5im

| M3o se aplica

4. A zinalizagdo visual tem dimensdo apropriada para pessoas com
baixa visdo?

I5im

| M3o ze aplica

5.Em degraus isolados, ha sinalizac3o tatil de alerta
localizada antes do inicio e apés o término da mudanga
de planos nos desniveis?

I5im

| M3o ze aplica

&. Obstaculos como caixas de colets, lixeira, floreiras, extintores de

incéndio e outros estdo fora da zona de circulagio?

I5im

| M3o ze aplica

7. A sinalizacdo visual & em cores contrastantes?

I5im

| M3o ze aplica

Cbservacbes:




Circulacdo Vertical: Elevadores

1.0 tempo de permanéncia da porta aberta esta entre S5se
157

I5im

| M3o se aplica

2.0 pisoda cabine tem cor contrastante com a8 do piso
do pavimento?

I5im

| M3o se aplica

3. 0= botdes de chamada externc tém dimensdo minima de
19mm, excluindo-se a aba?

I5im

| M3o se aplica

4. 0z botdes de chamada externcs e do painel de comando
z3o providos de indicacdo visual e tatil?

I5im

| M3o ze aplica

5. 0= comandos de emergéncia estdo agrupados na parte

inferior do painel de comandos da cabine?

I5im

| M3o ze aplica

&. Ha sonorizac3o?

I5im

| M3o ze aplica

7. Adimensdc minima das letras e numeros das
marcactes dos comandos & de 1,6cm?

I5im

| M3o ze aplica

8. 0= capachos embutides ne piso s3o nivelados com saliéncia
menor que 0,5cm de altura?

I5im

| M3o ze aplica

5. Elevadores que atendem as exigéncias da NBR 13,934/00
estdo identificados come o Simbolo Internacional de
ACesso?

I&im

| M3o ze aplica

Cbservacbes:




ANEXO A - Lista de Verificacdo CREA-RJ

ACESSIBILIDADE

Lista de Verificacdo — Deficiéncia Visual | Fls: 10 /90

Dados do Empreendimento

Orgéo/Empresa: Data:

Endereco: | MR | Complementa

Bairra CEP |Mun|dpm: UF
Tipo de Utilizagio: 2 Fiblico J Privado

Representante Legal:

Responsavel pelas Informacdes: [noeme/funcio/matricula]

Calcadas - [ITEM 6.1 E 6.10 DA NBRIOS0/04]

1. Revestimento do piso & antiderrapante? D sim O nEe O NEo Existe
2. Revestimento do piso & continuo, sem ressaltos ou

[ 2 Sim 2 NSo D NSo Existe
3. Se existern degraus em qualquer das inclinagles, assinale a

opciio ndo. 2 sim O Nio O Nio Existe
4. 0= degraus tém espelhos com altura maxima de 18 cm e O sim O NSs O Nio Exicte

piso minimo de 28cm?

5. Se existem obstiaculos como caixas de colaetas, lixeiras,
telefones piblicos e outros, estes obstaculos estdo fora do D sim O nEe O NEo Existe
espaco de passagem de pedestre?

6. Obstacules aérens, como marguises, placas, toldos e O sim O Nio

vegetacdo, estio localizados a uma altura superior a 210cm? O Nio Existe

7. A acomodacdo de acesso de veiculos @ feita exclusivamente
dentro do imével, de forma a ndo criar degraus ou desniveis| O Sim O Mo O Nio Existe
abruptos na calcada?

8. No alinhamento entre a calcada e o lote particular, o portdo
de garagem ou portdo de acesso & drea privada, abre para o| O sim O nio O Nio Existe
interior do lote?

Anotactes e Observactes

Llargura da faixa pavimentada da calcada - NAD FOI ENCONTRADA LARGURA MENOR DE 120 CM

11.Mo caso de estreitamento da calcada, informe a largura
minima pavimentada: 120 CM

1I.Inclinacdo transversal da calgada: OSCILA

IV.No caso de degraus, informe as dimensdes do(s) degrau(s)

V.No caso de absticulos identifique-afs): CARRINHOS DE ENTREGA, PITOCOS, VASOS ETC...




@gﬁ&m ACESSIBILIDADE

mig o ca muata.
= bprerards de s ds e

Lista de Verificacdo - Deficiéncia Visual Fls: 20 /90

Coletoras - [ITEM 6.1.5 E 6.1.6 DA NBR 9050/04]

1. Mas grades e ralos, espaco maximeo entre barras é de 1,5em? | O Sim (O N8e O Nio Existe

2. Az grelhas sdo embutidas no piso, sem alterar nivelamento O sim O NBs O N3o Exicte

deste?
3. ?rg;aﬁn de grelhas salientes, a altura maxima do ressalto é O sim O NSo O NSo Exicte
4. Acg grelhas estdo dispostas transversalmente i direcio do

movimenta? D sim O NEo O MEo Existe

Anotactes e Observaces

I.Dimensdo do espaco entre as barras das grelhas:0SCILA

11.Altura das grelhas em relaclo ao piso, se for saliente: MAX. DE 1,5 CM

Circulacio Interna - [ITEM 6.9 NBR3050,/04]

1. O pieo dos corredores @ passagens & revestido com O Sim

material ndo escorregadia? QO Nio O Nao Existe

2. 0 piso é plano, com desnivel maximo de 0,5¢cm? 2 sim O NSo O Nio Existe

3. O piso dos corredores e passagens tem nivelamento O Sim

continuo, sem degraus? QO nde O Nao Existe

4. 0 pieo dos corredores & passagens & revestido com

material regular, continuo, e duravel? O sim QO Nio O Nao Existe

5. Em degraus isolados, ha sinalizacio tatil de alerta
localizada antes do inicio e apds o término da mudanca| O Sim 2 NEe O NEo Existe
de planos nos desniveis?

6. Obstacules aérens, como marguises, placas, toldos e
vegetacio, estio localizados a uma altura superior a| O Sim D nEe O N3o Existe
210em?

7. Ha guarda-corpos nos desniveis e terracos? D Sim O NBo O Nio Existe

8. Os guarda-corpos sdo construidos em materials rigidos,

firmamente fixos s paredes ou barras de suporte? Q sim O ndo ) Néo Existe

9. Os guarda-corpos oferecem condicBes de seguranca na O s
utilizacin? m

10. Obstacules como caixas de coleta, lixeira, floreiras,
telefones plblicos, extintores de incéndio e outros estia| O Sim O NEe O N3o Existe
fora da zona de circulacdo?

11.Placas de sinalizacio e outros elementos suspensos que
renham sua projecio sobre a faixa de circulacio estioa| O Sim D nde O Nio Existe
uma altura minima de 210cm em relacdo ao piso?

D NEe O N3o Existe

12. A sinalizaciio visual é em cores contrastantes? 2 sim O NSo O Nio Existe
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13.A sinalizacio visual tem dimens3o apropriada para
pessoas com visdo subnormal? 0 sim O Nie O Nao Existe

Circulacio Externa - [ITEM 4.3.1, 5.9.1,

6.1, 6.6 & 6.10.4 DA

1. Os pisos sdo antiderrapantes sob quaisquer condigies? D sim O nie D Nio Existe
2. As zonas de circulacio estdo livres de obstaculos como
caixas de coletores, lixeira, floreiras, telefones plblicos, | O Sim O NEs O NEo Exicte
extintoras de incéndio e outros?
3. Placas de sinalizagdo e outros elementos suspensos que
tenham sua projecao sobre a faixa de circulacio estio a 2 sim O NEo O Mo Existe
uma altura minima de 210em em relacdo ao piso?
4, Ha piso tatil de alerta sob o mobilidrio suspenso? 2 sim O NSe O Mo Existe

1.

Circulacdo Vertical: Elevadores [ITEM 6.1.7.1, 6.8.2 E 6.9.2.1 NBR 9050/04 C/C NBR 13994/00]

O tempo de permanéncia da porta aberta estd entre 5s e

15e3 O sim O Nie O N3o Existe
2. O piso da cabine tem cor contrastante com a do piso Os O NE O NSo E

do pavimento? L R0 D Existe
3. Os botdes de chamada externo tém dimensdo minima de

19mim, excluindo-s& a aba? Q sim O Nio O Néo Existe
4, Os botdes de chamada externos e do painel de comando

cio provides de indicaclo wvisual para inlamento | O Sim O NEs O NEo Exicte

continuo, sem degraus?
5. 0s comandos de emergéncia estdo agrupados na parte

inferior do painel de comandos da cabine? Qsim QO nNio  Q Nao Existe
6. A altura do dltimo botdo no painel de comando esta a uma

altura maxima de 137cm, medida a partic do riso piso da | O Sim O Nio O N3o Exista

cabine, com tolerdncia de 2,5cm?
7. Em degraus olados, ha sinalizacdo tatil de alerta

localizada antes do inicio e apés o término da mudanca de | O Sim 2 Nde O Mo Existe

planos nos desnivels?
8. A dimensdo minima das letras e nimeros das

marcacies dos comandos é de 1,6em? O sim O nNde O Néo Existe
9. 0¢ nlmeros das indicagdes do pavimento onde se

encontra o elevador tem altura minima de 1,6cm? Q sim O Nio O Nao Existe
10. Os capachos embutidos no piso séo nivelados com saliéncia O sim O Nio O NSo Exists

menor gue 0,5¢cm de altura?
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11.%e ha elevadores existentes eles poderdo sofrer alteractes
tecnicamente previstas na NBR 13,994/007 Q sim O nNae

12.Elevadores que atendemn as exigénclas da NBR 13,994/00
estio identificados como o Simbolo Internacional de | O Sim O NEs O Nio Exicte
Acessa?

) M3o Existe

Anotactes e Observacdes

I.Dimensdo da cabina;
I1.Largura da porta;
111.Painel de comando interna:
ajDidmetro dos botfes do comando interno:
bjaltura do primeire e do dltimo botdo de comando interno:
chAltura da letra dos comandos:
djSe ha braile ao lade dos comandos:
2)Se ha ndmero emn alto-releve ao lado dos comandos:
IV.Piso da cabina:
V.Se ha sonorizacdo:

V1.Dimensdo perpendicular do espaco em frente ao elevador:

Plataforma Elevatdria [ITEM 6.8.3 E 6.8,4 DA NEBR9050/04]

1. Existe plataforma elevatéria? D sim O Mo O NEo Existe

2. A plataforma possui dispositive de comunicacdo para
solicitaciio de auxiio nos pavimentos atendidos para O Sim O NS0 O Nio Existe
utilizagdo acompanhada?

3. Se a plataforma & de percurso inclinade, ha parada
programada nos patamares ou pelo menos a cada D sim O Mo O NEo Existe
3,20m de desnivel

4. O assento & escamotedvel para uso de pessoa com

mobilidade reduzida? O sim O ngo O Nio Existe

5. Existe sinalizacdo visual demarcada a area para espara de

embarque e limite da projeciio de percurso do O Sim O NEe (D MNio Existe
equipamento em funcionamenta?

Anotaches e Observacies

1.0imensdo da cabina da plataforma.

Rampas [ITEM 6.5 DA NBRS050/04]

1. A largura minima da rampa & de 120em? O Sim O NEa O Nio Exicte
2. O piso da rampa e dos patamares & revestido com

material antiderrapante? Qsim ) Néo O Nao Existe
3. A inclinacdo da rampa esta em confarmidade com a

tabela de dimensionamento de rampas descrita na Qsim Q) Nao O Nao Existe
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NR9050 {anexo 1)?

4. A indinacdo transversal maxima & de 2% em rampa
interna ou 3% em rampa externa? Qsim O Ndo
5. As laterais de rampa sdo protegidas por paredes, guarda-
corpo ou ressaltos no piso de ne minimo Sem (Guia de O Sim O NEe O Mo Existe
balizamento) em ambos oc lados?

6. Ha corrimo em ambos os lados da rampa? 2 sim O Nio O Nio Existe

) MEo Existe

7. Ha guarda-enrpo ou paredes em ambos os lados? D sim O Nida O Nio Existe

ANOTACOES E OBSERVACOES

1. Comprimento da rampa:

il.Largura da rampa:

Hl.Indicacho da rampa(medida em 2 pontos ou mals):
IV.Desnivel :

V.Dimensio doc patamares:

Escadas [ITEM 6.6 DA NBRS050/04]

1. Ha rampa ou elevador vencendo o mesmo desnivel da
eccada? D sim O N3o O Nio Existe
2. A escada tem largura minima de 120em? D sim O N3o O Mo Existe

3. A dimensdo do piso,(profundidade), do degrau é& maior que O sim

2Bom e menor que 32cm? Q Nio O Nao Existe

4. A dimensdo do espelho do degrau é maior gque léecm e O s
menar que 1Bem? L

5. As dimensdes dos espelhos e pisos sio constantes am toda
a escada, excetuando-se as escadas fixas com lagos curves O Sim O NEe O Mo Existe
ou mistos?

2 NEda O Mo Existe

6. O primeiro e o Gliimo degraus de um lago de escada estio O Sim

distantes da area de circulacdo e pelo menos 30cm? Q Néo O Nao Existe

7. A inclinacio transversal maxima da escada é de 1%7 D sim O Nin O Nio Existe

8. O piso dos degraus da escada é revestido com O Sim
material antiderrapante a ectavel?

9. Ha, no inicio e no final de cada segmento de escada,
um patamar de no minime 120cm de comprimento, na O Sim O N3o O Nio Existe
direcdo do movimento?

2 NEda O Mo Existe

10.Ha patamares em gqualguer mudanca de direcdo na
eccada? O sim O Nao O Nio Existe
11.Ha corrimio em ambos os lados da escada? D sim O Nin O Nio Existe

12. Ha guarda-corpo ou paredes em ambos os lados? O sim O NEa O Nio Existe
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13.5e trata de de escadas ou degraus fixos em rotas
acessivels, estd associada a rampa ou ao equipamento de O Sim O Nio O Nio Exicte
transporte vertical?

14. A escada atende a NBR 90777 O sim O Nie O Nio Existe

ANOTACOES E OBSERVACOES

I.Dimensdo da cabina;

1l.Largura da porta;

II1.Painel de comando interno:
a)Diametro dos botdes do comando interno:
b)Altura do primeiro e do dltimo botdo de comando interno:
c)Altura da letra dos comandos:

ANEXO 1 - DIMENSIONAMENTO DE RAMPAS CONFORME A NBR 9050/2004 ABNT

WM. MAX,
AMP, ) SEGMENTO DE RAMPA
5,00 (1:20) 1.5 Sem limite
5,00 (1:20) < i 6,25 (1:16) 1 Sem limite
6,25 (1:16) < i 8:33 (1:12) 0,8 15

Corrimdo & Guarda-Corpo [[TEM 6.7 DA NBRSO50/04]

1. Ha corrimio em ambos os lados da escada ou rampa? D sim O NSo O Mo Existe

2. 0= corrimdos sdo feitos de material resistenta? O sim O NSe O Mo Existe

3. Os corrimd3os s8o0 construidos em  material rigidos,
firmemente fixados s parede ou barras de suporte 2 sim O NEo O NEo Existe
e oferecem condicBes de seguranca na utilizacio?
4. O¢ corrim3os sio de secdo circular entre 3,0cm @ 4,5cm O s
de didmetro? m
5. Ha um espaco livre de no minima 4cm entre a O s
parede e o corrimio? m
6. Se a projecio dos corrimdos incidir dentro da largura da O Sim
rampa, esta & maxima de 10cm de cada lado?

2 nde O NEo Existe

D nde O N3o Existe

2 nde O NEo Existe

7. 0¢ corrimdos tém prolongamento horizontal de, no
minimo, 30cm nos dois nivels servidos pela escada ou| O sim O Mo O NEo Existe
rampa?

8. O piso da rampa & revestido com material antiderrapante? | ‘O Sim O NSe O N3o Existe

9. As extremidades do corriméo tém desenho continuo, s3o
2 Sim

fixadas ou justapostac 4 parede? O Nio O Nao Existe
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10.0s corrimdos tém continuidade, sem interrupcdo nos
patamares intermediarios? Qsim D Nge O Nao Existe

11. 4 altura do corrimdo da escada & de 92cm do piso, O sim

medidos de cua geratriz superior? O Néo O Nao Existe

12.0 corrimdo da rampa esta instalade a duas alturas: 92em
e 70cm do piso, medido da geratriz superior? Qsim O Née O Nio Existe

13.0= corfimBos tém  prolongamento  horizontal de, no
minimo, 30cm nos dois niveis servidos pela escada ou| O Sim (O Mo O Nio Existe
rampa?

14.5%e a escada ou rampa ndo tiverem paredes laterais, & O sim

guarda-corpo de 150em de altura associado ao corrimdo? QO Nde O Nao Existe

15.0 corrimdo da escada ou rampa atende a NBR90777? O sim D mEe O Nio Existe

Anotaches e Observacies

I. Altura do corriméo:
11. Secdo ou didmetro do corrimo:
111, Altura do guarda-corpo:

Sanitério e Vestidrio [ITEM 7 DA NBR9050/04]

1. O sanitdrio ou vestidrio estd localizado em lugar acessivel? ) Sim O NEo O Nio Existe

2. 0 sanitaric ou wvestidrio esta localizado proximo a O sim

circulagdo principal? O Néo O Nao Existe

3. Os sanitdrios ou vestiarios acessiveis estdo proximos ou O &im

integrado A< demais instalagdes sanitarias? O nNge O Nio Existe

4. A porta do sanitaric ou do boxe para bacia sanitaria tem
barra horizontal para facilitar seu fechamenta? QO sim O nNéo O Néo Existe

5. A porta do sanitdrio ou boxe para bacia sanitdria estd O sim

disposta de maneira aa permitir sua completa abertura? Q Ndo O Nao Existe

6. A macaneta ou trinco da porta do sanitdrio ou do boxe Os
para bacia Sanitaria ¢ do tipo alavanca? -

7. Os lavatérios sie sem colunas? D sim O Nie O Nio Existe

Anotaches e Observacies

1.Dimensio da cabina;
Il.Largura da porta;

2 Nge O Mo Existe

111.Painel de comandao interno:
a)Diametro dos botdes do comando interno:
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bBYAltura do primeiro e do Gltimoe botio de comando intermo:
c)Altura da letra dos comandos:
d)Se ha braile ao lade dos comandos:
e)Se ha numera em alto-relevo ao lade dos comandos:
IW.Piso da cabina:
V.5e ha corrimdos na cabine:
VI Altura do vaso e lavatdrio:
VII.Dimensdo e altura das barras:
VIILAltura dos acessdrios:
a).Papelaria:
b).Toalheiro:
c).Ducha higlénica:
d).Saboneteira:
e). Tarneira:
IX.Tipo de piso:

Geral [ITEM 10098/00, NBR 9077/93]

1. O percurso que une a edificacio & wvia plblica, as
edificacBes e aos servicos anexos de uso comum e aos| O Sim O Ndo O Nio Existe
edificios vizinhos é acessivel?

2. Pele menos um dos acessos ao interior da edificacdo esta
livre de barreiras arquitetinicas e de obsticulos que| O Sim O Nio O No Existe
impecam ou dificultern a acessibilidade?

3. A circulacdo ¢ acessivel desde a rua até o sagudo onde O sim

se localiza o elevador? QO nio QO Nao Existe

4, S¢ ndo ha elevador ou outro  equipamento
eletromecanico-canico acessivel, ha rampas ligando os| O Sim O Mo O NEo Exicte
pavimentos?

5. Ha rampa em qualquer case onde ocorra um desnivel
maior gque 1,5cm e menor que 48cm, ja que sio| O sim O NEe O Nio Existe
proibides lance de escadas com menos de trés degraus?

6. Pelo menos em dos itinerarios comuniguem horizontal e
verticalmente todas as dependéncias e serviges do
edificio, entre si @ o esterno, cumpre os requisitos legais
de acessibilidade?

7. As dependéncias em que ocorre maior fluxo de pessoas Os
ectio situadas no andar térrec? im

B. Ha pelo menas um banheiro acessivel. Com seus
equipaments e acessdorios distribuidos de maneira que

possa ser utilizado por pessoa portadora de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida?

D sim O NEo O N3o Existe

2 nNEe O N3o Existe

D sim O NEo O N3o Existe
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9. Na entrada dos prédios piblicos totalmente adaptados as
exigéncias desta lei, estd fixado o simbolo internacional| O Sim O Ndo O MEo Existe
de acessibilidade?

10. Se existe legislacio municipal referente a acessibilidade,
a edificacio cumpre as determinacdes desta legislacio? QO sim O Nio O Nio Existe

Anotactes e Observacies

I. Qual percurso & via plblica & acessivel:

II. Qual acesso & edificacio é acessivel:
I11. Qual itinerario horizontal vertical que liga todas as dependéncias é acessivel:

IV. Qual banheire (localizacio) & acecsivel

Observacies

1. Esta Lista de Verificacio & um documento de apoio que visa consubstanciar um
Diagndstico Preliminar das condicBes de acessibilidade da edificacdo.

2. Ac recomendacdes para as adptacBes da edificacdo devemn seguir as as orientactes das
Mormas Técnicas referentes a Acessibilidade.

3. 0 Laudo Técnico é o documents que contem essas recomendacdes e deve ser elaborado
por profissional habilitado e registrado no Crea-R]. O profissional deve fazer o registro
da Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) pelo Lauda.



ANEXO B — Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta.

A
MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
(Art. 5° § 6°, da Lei 7.347/85)

O MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E
TERRITORIOS, neste ato representado pela Promotora de Justica Adjunta Camila Costa Britto,

tendo como interveniente a Agéncia de Fiscalizagio do Distrito Federal - Agefis, e o

HOTEL . pessoa
juridica de direito privado, inserita no CNPJ sob o n® . estabelecido
no endereco

neste ato representado por

doravante designado COMPROMISSARIO, nos autos do Procedimento Administrativo n°
08190.036401/12-36, autorizados pelo disposto do artigo 57, da Lei n® 7.347/85:

CONSIDERANDO que o Ministério Pablico € instituicdo permanente,
essencial 4 funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime

democritico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis;

CONSIDERANDO que compete 4 Umdo, Estados, Distrito Federal e
Municipios cuidar da protecdo e garantia das pessoas com deficiéncia (art. 23, II da Constituigio
Federal);

CONSIDERANDO que a Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com
1
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Deficiéncia (Decreto n® 6949/2009) estabelece, no seu artigo 9°, que ¢ de responsabilidade dos
Estados-Partes a adogdo de medidas apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia o
acesso, em igualdade de oportunidades, ao meio fisico e instalagdes abertas ao puiblico ou de uso

pablico, eliminando-se obstaculos e barreiras a acessibilidade;

CONSIDERANDO que incumbe ao Ministério Publico, face o disposto no
artigo 129 inciso IIl, da Constituicio Federal, a promogdo do Inguérito Civil e da Acio Civil
Publica para a protecio de interesses difusos e coletivos, bem como lhe cabe a defesa dos
interesses soclais das pessoas com deficiéncia, nos termos dos artigos 3° e 6° da Lei Federal n®

7.853/1989, regulamentada pelo Decreto Federal n® 3.298/1999,

CONSIDERANDO que a Lei Federal n® 10.098/2000 estabelece normas
gerails € critérios basicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, mediante a supressio de barreiras e de obstaculos nas vias e espagos
publicos, no mobiliario urbano, na construgdo e reforma de edificios e nos meios de transporte e

comunicagdo,

CONSIDERANDO as disposigdes do Decreto Federal n® 5.296/2004,
previstas no capitulo IV, que estabelecem o regramento atinente a implementago da
acessibilidade arquitetdnica e urbanistica nas edificagdes de uso coletivo, compreendendo-se

aquelas destinadas as atividades de natureza hoteleira,

CONSIDERANDO que a Politica Distrital para Integracio Pessoa com
Deficiéncia (Lei n® 4 317/2009) dispde que na construcdo, ampliacdo e reforma de edificios,
pracas e equipamentos esportivos e de lazer, publicos e privados, destinados a uso coletivo
deverdo ser executadas de modo que sejam ou se tornem acessiveis a pessoa com deficiéncia ou

com mobilidade reduzida;
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CONSIDERANDO os parimetros estabelecidos pelas normas técnicas de
acessibilidade da Associacio Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, dentre elas a NBR
9050:2004, que fixa padrdes e critérios que visam propiciar as pessoas com deficiéncia condigdes
adequadas e seguras de acessibilidade autdnoma a edificacdes, espago, mobiliario e equipamentos

urbanos;

CONSIDERANDO que o artigo 84 da Lei Distrital n® 4.317/2009 dispde
que os hotéis, pousadas, motéis, hospitais, clinicas, bares, restaurantes e similares, bem como as
agéncias bancarias e de viagem, deverio estar preparados para receber clientes com deficiéncia

adotando, para isso, todos 0s meios de acessibilidade, conforme legislaco em vigor;

CONSIDERANDO que o artigo 85 da Lei Distrital n® 4317/2008 exige
que hotéis e motéis oferecam 4% (quatro por cento) dos apartamentos e banheiros acessiveis a
pessoa com deficiéncia e, de igual forma, a Lei Distrital n® 3.298/2004 prevé que os hotéis e
motéis estabelecidos no Distrito Federal deverdo adaptar as dependéncias de uso coletivo e, no
minimo, 4% (quatro por cento) dos seus quartos, apartamentos e suites, a fim de assegurar o

acesso e o uso de pessoas com deficiéncia,

CONSIDERANDO a atual configuracio da rede hoteleira, que é
composta de unidades com caracteristicas mistas (apart-hotéis, flats, residenciais com servicos,
etc.) pertencentes a um (nico proprietario ou sociedade comercial ou a particulares, estas ultimas

inseridas ou ndo no pool de locacio;

CONSIDERANDO que o COMPROMISSARIO precisa adequar suas
instalagdes para cumprir integralmente o disposto na legislagio sobre acessibilidade, bem como o
disposto na ABNT NBR 90350:2004, sendo certo que para concessio de alvara de funcionamento
ou sua renovacdo devem ser observadas e certificadas as regras de acessibilidade (Decreto

5296/2004, artigo 13, paragrafo 17,
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CONSIDERANDO gue a criacdo de um produto turistico e hoteleiro com
acessibilidade implica em reconhecer o mercado potencial que as pessoas com deficiéncia
representam na sociedade, sem olvidar que com o envelhecimento, as pessoas comegam a
apresentar caracteristicas semelhantes as apresentadas por pessoas com deficiéncia, dentre elas a

perda da mobilidade e também a diminuicio da visdo;

CONSIDERANDO gque a concepcdo do hotel acessivel ¢ capaz de aten-
der a diferentes expectativas e necessidades dentro de uma dimensdo maior, a do Turismo Inclu-

sivo, promovendo uma oferta turistica com qualidade, seguranca e hospitalidade;

CONSIDERANDO que a oferta de um hotel com acessibilidade é
diretamente  relacionada a concep¢do de uma sociedade inclusiva com equiparacdo de

oportunidades para o segmento das pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida;
RESOLVEM

Formalizar por este instrumento, TERMO DE COMPROMISS0O DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA, tendo como partes, o Ministério Pablico do Distrito Federal

e Territorios e o Hotel I |

qualificados, e como interveniente a Agéncia de Fiscalizacdo do Distrito Federal, com fulcro no

artigo 5°, $6°, da Lei 7.347/85, mediante as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente TAC sera cumprido em duas etapas, assim
consideradas: a) a 1* etapa objetiva garantir o basico acessivel ao hospede, ou seja,
recepcdo, quartos, banheiros, espaco do restaurante e circulacdo acessivel nas dreas
comuns do estabelecimento hoteleiro, todos dotados de acessibilidade, de acordo com
o Manual “Check List” em anexo; b) a 2° etapa visa a garantia plena de acessibilidade
de todos os ambientes do empreendimento hoteleiro, nos termos da legislacio vigente

sobre acessibilidade.
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CLAUSULA SEGUNDA - O COMPROMISSARIO se compromete a adequar as
dependéncias do seu estabelecimento hoteleiro, notadamente as areas comuns, até o
dia 30 de dezembro de 2015, conforme os itens relacionados no Manual “Check List
+ Normas” em anexo, concernente 4 1" Etapa de cumprimento das normas de

acessibilidade.

CLAUSULA TERCEIRA - O COMPROMISSARIO se compromete a
disponibilizar, observado o prazo da clausula anterior, o percentual minimo de 4%
{quatro por cento) dos apartamentos e banheiros acessiveis 4 pessoa com deficiéneia,
compreendendo-se neste percentual as unidades integrantes do seu empreendimento

hoteleiro.

CLAUSULA QUARTA - O COMPROMISSARIO se compromete a apresentar ao
Ministério Pablico, findo o prazo constante das clausulas anteriores, comprovante da
realizacdo das adequacdes aptas a conferir acessibilidade aos ambientes do hotel,
mediante Relatorio de Vistoria elaborado e assinado por profissional habilitado,

inclusive com levantamento fotografico.

CLAUSULA QUINTA - No prazo miximo de 18 (dezoito) meses, a contar da
assinatura do presente instrumento, o COMPROMISSARIO se compromete a
realizar as demais adequacdes necessarias a acessibilidade plena do seu
estabelecimento hoteleiro, concernente 4 2* Etapa de cumprimento das normas de
acessibilidade, conforme disposto nas Leis Federais n® 7.405/1985, 10.048/2000 e
10.098/2000; Decreto Federal n® 5.296/2004; Leis Distritais n® 258/1992, 1.001/1996,
1.042/1996, 1.207/1996, 1.432/1997, 2.086/1998, 2.105/1998 (Codigo  de
Edificagdes), 2.255/1998, 2.477/1999,  2.536/2000, 2.810/2001, 2.996/2002,
3.067/2002, 3.298/2004, 3.374/2004, 3.532/2005,  3.634/2005,  3.637/2005,

L
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39192006, 431772009 e 35.066/2013; Decretos Distritais n™ 19.918/1998,
3374172002, 3321272011, 33.740/2012 e 33.734/2012; Resolugdo do Contran n®
3032008 e 304/2008.; ABNT NBR 313 e 9050 e demais normas atinentes.

Pardgrafo inico — Findo o prazo referido na presente clausula, para comprovacio da
existéncia da acessibilidade referente a 2° Etapa do presente TAC, o
COMPROMISSARIO devera apresentar Relatorio de Vistoria elaborado e assinado

por profissional habilitado, inclusive com levantamento fotografico.

CLAUSULA SEXTA - No caso de adequagdes de acessibilidade que importem em
construgdo, modificagdo ou demolicdo de edificagdo, e que necessitem de prévio
Alvara, o COMPROMISSARIO devera submeter, na forma da lei, o respectivo
projeto 4 Administracio Regional de Brasilia para obtengio do competente

licenciamento.

Pardgrafo tnico: O COMPROMISSARIO devera apresentar, no mesmo projeto,
alternativas que garantam o acesso de pessoas com deficiéncia no estabelecimento
hoteleiro para o caso de impossibilidade de cumprimento integral da ABNT NBR
G050:2004, cientificando-se o Ministério Pablico.

CLAUSULA SETIMA - Aprovado o projeto de reestruturagdo pela Administragdo
Regional de Brasilia, o COMPROMISSARIO devera promover as obras necessarias
para o cumprimento das normas de acessibilidade, no prazo maximo previsio na

Clausula Quinta.

CLAUSULA OITAVA —A Agefis promovera a fiscalizagio do cumprimento das

etapas estabelecidas no presente documento, mediante inspecgdes periodicas.

CLAUSULA NONA - O descumprimento injustificado de quaisquer das Clausulas e
6
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Paragrafos acima implicara em multa diaria ao COMPROMISSARIO Hotel no valor
de RS 1.000,00 (mil reais), sujeita a corregdo monetaria, a partir da data da efetiva
notificacdo extrajudicial do MPDFT, com base na taxa SELIC ou outro indexador que
venha a substitui-la, de acordo com as diretrizes legais tragadas pelo Poder Publico

Federal, de sorte a assegurar a eficdacia e o valor real da multa acordada.

Pardgrafo inico - A multa prevista nesta clausula tem natureza cominatoria e ndo

substitui as obrigagdes firmadas no presente TAC.

DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA DECIMA - O Ministério Publico podera, a qualquer tempo, com a
devida anuéncia do COMPROMISSARIO, diante de novas informagdes ou se assim
as circunstincias o exigirem, retificar ou complementar este Termo de Compromisso
de Ajustamento de Conduta, determinando outras providéncias que se fizerem

necessarias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - As multas aplicadas serfio convertidas ao

Fundo dos Direitos do [doso do Distrito Federal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - O Ministério Pablico compromete-se a nio
adotar qualquer medida coletiva ou individual, de cunho civil contra o
COMPROMISSARIO, no que diz respeito aos itens supra acordados, caso o

ajustamento de conduta seja cumprido.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — A interveniente Agefis se compromete a nio
adotar qualquer medida administrativa, no exercicio do seu poder de policia, contra o

COMPROMISSARIO durante o prazo estabelecido na Clausula Quinta.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - Fica eleito o foro da Circunscrigdo Especial
Judiciaria de Brasilia para a solugdo da quaisquer litigios decorrentes desse Termo de

Ajustamento de Conduta.

Assim, por acharem justo e acertado, firmam as partes o presente Termo de
Ajustamento de Conduta, em 2 (duas) vias de igual teor, que tera eficacia de titulo executivo,

para que surta seus juridicos e legais efeitos, nos termos do art. 5°, § 6°, da Lei n. 7. 347/85.

Brasilia-DF,

Promotora de Justica
PROPED

Interveniente
Diretor-Presidente
AGEFIS

COMPROMISSARIO HOTEL



