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Resumo

A presente pesquisa tem como objetivo analisar o perfil socioeconémico e as
motivacdes dos voluntarios, que atuaram na Copa do Mundo FIFA Brasil 2014 em
Brasilia. Para isso, foi realizada pesquisa qualiquantitativa, buscando-se apurar
semelhancas entre as pessoas que se dispdem ao trabalho voluntario, além de suas
concepcdes e motivagdes acerca do voluntariado, relacionando os dados obtidos com o
conceito de hospitalidade e as atuais definicGes sobre turismo voluntério. Os resultados
foram analisados graficamente e a partir do cruzamento de informacg6es e analise dada a
partir de observacdo participante. O Brasil tem se tornado um dos paises mais
procurados para sediar megaeventos, e a utilizacdo de trabalho voluntario tem se
mostrado uma maneira de incluir a comunidade e apresentar ao turista uma maneira de
se compreender o local visitado. Concluiu-se que as variacfes entre renda e idade se
mostraram as mais relevantes para a pesquisa, mostrando que de maneira geral, 0s
voluntarios que atuaram em Brasilia possuem uma visdo que busca mais o crescimento
profissional e ndo possui um carater tdo altruista como o imaginado, além de perceber
que a hospitalidade ndo é tdo percebida como algo comercial e sim social.

Palavras-chave: Megaevento esportivo. Copa do Mundo FIFA Brasil 2014.
Voluntariado. Hospitalidade.



Abstract

This research has the goal of analysing the socioeconomic profile and the motivations
of the volunteers, who acted in an active way during the 2014 FIFA World Cup in
Brazil. For that a qualiquantitative research was carried out looking for similarities
among the people who make themselves avalilable for volunteer work, beyond their
concepts and motivations around volunteerism, relating the gathered data with the
hospitality concept and the current definitions of voluntourism . The results were
graphically analysed and based on cross-checking. Brazil has become one of the
greatest sought place for holding mega-events, and the practice of volunteer work has
been presented as way for better comunnity inclusion and shown to the tourist a way of
understanding the visited place. It was concluded that the variations between income
and age have shown the most relevant to the search, showing that in general, the
volunteers who worked in Brasilia have a vision that seeks more professional growth
and not possess as altruistic character as imagined , and realize that hospitality is not so
perceived as something commercial but social.

Key- worlds: Sports megaevents. 2014 FIFA World Cup. Volunteerism. Hospitality.
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Introducao

Esta pesquisa discute alguns aspectos do mercado de eventos, e a hospitalidade
do povo brasileiro em um megaevento esportivo com carater internacional — a Copa do
Mundo FIFA (Féderation Internationale de Football Association). Enfim chegava-se o
momento de provar a tdo comentada hospitalidade brasileira por meio dos voluntarios,
algo comum em grandes eventos esportivos e muito utilizado em outros paises, porém

pouco usual no Brasil.

A iniciativa de se pesquisar a acdo dos voluntarios em megaeventos esportivos
se deu a partir do momento em que a pesquisadora atuou como voluntaria na Copa das
Confederacbes 2013, vale ressaltar que, adecisdo gerou polémica tanto
no ambito académico como familiar, a visdo das pessoas sobre o voluntariado em
eventos e sem uma causa filantrépica envolvida, causa estranheza e desmotivacéo.

Esses pontos levaram a pesquisadora a pesquisar mais sobre o tema.

Os anos anteriores a tdo esperada Copa do Mundo FIFA no chamado pais do
futebol foram conturbados, com diversas manifestagdes contra aos abusos da entidade
organizadora, 0s gastos excessivos do Governo e insatisfacdo por boa parte da
populacdo brasileira. Em 2013 houve as maiores manifestacfes contra o mundial de
futebol, ocorreram com datas e horarios marcados na maior parte das capitais do pais a
populacéo dizia ndo a FIFA, ao Governo Federal e ao megaevento.

Entretanto o Brasil tem se tornado um dos destinos mais procurados para sediar
eventos de todos os tipos e proporcdes, e a Copa do Mundo serviu para o Brasil ganhar

projecdo internacional.

A Confederacdo Nacional de Transportes encomendou uma pesquisa em ambito
mundial para analisar como o Brasil é visto no exterior. Passando por 22 paises e sendo
coordenada pelo Instituto Sensus, observou-se que o Brasil é ainda muito lembrado por

suas praias, carnaval, futebol, cordialidade e alegria de seu povo.t

‘A Imagem do Brasil 1a fora — Revista Turismo, maio de 2003. Disponivel em:
<http://www.revistaturismo.com.br/artigos/brasilfora.html >. Acesso em 14 de abril de 2015.


http://www.revistaturismo.com.br/artigos/brasilfora.html
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O Brasil sempre possuiu, perante o restante do mundo, a caracteristica de povo
hospitaleiro e receptivo e esse foi um dos motivos para 0 mercado de eventos ter se

expandido t&o rapidamente.

Uma pesquisa de iniciativa da Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos
(ABEOC) e do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
realizada pelo Observatorio do Turismo da Faculdade de Turismo e Hotelaria da
Universidade Federal Fluminense, e tendo como ano base 2013, revelou um

crescimento de 5% no mercado de eventos no pais.

De acordo com o ICCA (International Congress and Convent Association),
desde 2009, o Brasil se configura entre os 10 paises que mais recebe eventos
internacionais. Nos ultimos dez anos, 0s eventos internacionais cresceram cerca de
408% no pais. Esses dados revelam que o Brasil obteve o quinto maior crescimento na
captacdo de eventos internacionais, comparado a 2011, superando paises como Itélia,

Franca e Alemanha.?

A maioria dos eventos esportivos tem tomado propor¢des muito maiores do que
0 esperado, 0s chamados megaeventos estdo cada vez mais comuns. Os paises buscam
sediar tais eventos com a expectativa de desenvolver a regido em varios aspectos, como
a infraestrutura e o aumento do fluxo turistico. Os megaeventos esportivos tém ganhado
cardter de grandes espetaculos, com elaboradas aberturas e encerramentos, alguns
atletas sdo considerados artistas e isso faz crescer o publico que os acompanha, e assim
sua visibilidade (HALL, 2006 apud TAVARES, 2001).

Em 2006, o Brasil foi anunciado como pais sede da Copa do Mundo FIFA, logo
em seguida, ocorreram 0s jogos Pan Americanos Rio 2007 e de la para ca, o niUmero de

megaeventos esportivos tem crescido de maneira consideravel.

* Esses dados foram encontrados no Portal Brasil, site do Governo Federal que busca aumentar a
comunicagao entre o cidaddo e as esferas do Governo. Disponivel em:
<http://www.brasil.gov.br/esporte/2013/06/setor-de-eventos-no-brasil-cresceu-23 >. Acesso em 01 de
abril de 2015.

Também foram obtidos dados do site da EMBRATUR que é um setor de autarquia do Ministério do
Turismo responsavel por promogao e divulgacdo do Brasil no exterior. Disponivel em:
<http://www.embratur.gov.br/piembratur/opencms/salalmprensa/noticias/arquivos/Eventos_internaci
onais_no_Brasil_cresceram_408_em_dez_anos.html > Acesso em 03 de abril de 2015.


http://www.brasil.gov.br/esporte/2013/06/setor-de-eventos-no-brasil-cresceu-23
http://www.embratur.gov.br/piembratur/opencms/salaImprensa/noticias/arquivos/Eventos_internacionais_no_Brasil_cresceram_408_em_dez_anos.html
http://www.embratur.gov.br/piembratur/opencms/salaImprensa/noticias/arquivos/Eventos_internacionais_no_Brasil_cresceram_408_em_dez_anos.html
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Entre 0os muitos eventos esportivos internacionais que ja aconteceram, oS que
estdo programados para ocorrer, € que possuem o Brasil como pais sede, h4 uma
diversidade grande. Na lista dos que ja ocorreram estdo jogos Pan Americanos e jogos
Para-Pan Americanos, ambos em 2007; Jogos Mundiais Militares do CISM (Conselho
Internacional do Desporto Militar) 2011; Copa das ConfederacGes FIFA 2013;
Gymnasiade 2013; Copa do Mundo da FIFA 2014; ATP (Association of Tennis
Professionals) World Tour 500 2014, e entre os que ainda irdo acontecer estdo Jogos
Mundiais dos Povos Indigenas 2015; Jogos Olimpicos 2016; Jogos Olimpicos de Verao
2016; e Universiade 2019, este ultimo suspenso por falta de recursos do Governo do

Distrito Federal.

E bastante comum nesses eventos se utilizar o trabalho voluntério, por ser uma
maneira de cortar gastos, incluir a comunidade no evento, deixar um legado na
localidade e transmitir um sentimento de acolhimento a partir da hospitalidade do
voluntario, que oferece o seu trabalho sem a intencdo de receber qualquer coisa em
troca (ALMEIDA, 2001; TADINI, 2006).

No Brasil, o trabalho voluntario, em sua forma mais ampla, sempre foi difundido
como algo social e religioso, onde o altruismo é parte fundamental e necessaria. Em
eventos de qualquer outro carater, o trabalho voluntario sempre foi pouco conhecido e
utilizado (D> AIUTO; BRAMANTE, 2006)

O voluntariado na literatura de turismo, em sua maioria, foi tratado como a
experiéncia do ator na localidade, onde pode se conhecer um novo destino e praticar
atos que visem o bem-estar do préximo, o chamado turismo voluntario, que ja €
bastante difundido em algumas partes do mundo e vem tomando for¢ca no Brasil
(MAKANSE; ALMEIDA, 2014). Em outras pesquisas foi analisado de maneira
semelhante, mas tratando dos pesquisadores e profissionais da area em si, onde se viaja
com o intuito de estudar sociedades, ecossistemas, compreender patrimonios imateriais
etc. (NASCIMENTO, 2012).

O problema abordado nesta pesquisa € analisar o trabalho voluntario em
megaeventos esportivos, com foco na hospitalidade. Esse aspecto do voluntariado ainda
foi pouco abordado na literatura, de maneira geral. De acordo com Almeida (2001) é
escasso 0 conhecimento sobre as motivagoes, e para Tadini (2006) séo ainda obscuras as
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informacdes sobre o perfil socioecondmico das pessoas que se propdem ao

voluntariado, e € com o que se busca contribuir no tema.

A pesquisa foi divida em partes que se complementardo em seu decorrer.
Inicialmente com o Referencial Teorico que contemplara os temas de Trabalho
Voluntario, Megaeventos Esportivos, o Turismo e a Hospitalidade, buscando expandir a
compreensdo acerca dos assuntos. Logo apds, a descricdo dos objetivos geral e
especificos da pesquisa, em seguida a metodologia apresentando as ferramentas e
estratégias utilizadas para se chegar aos resultados, que é a parte a seguir. Ao final, essa
monografia explorard a andlise dos dados referentes ao perfil socioecondmico e
motivacdes, que formam os objetivos especificos, bem como os correlacionara com 0s
aspectos da hospitalidade. As consideracfes finais buscardo rever o que foi feito
realcando os pontos mais importantes do processo de pesquisa e seus resultados.

1. Referencial Teorico

1.1. Trabalho Voluntario e Megaeventos Esportivos

O Instituto Brasil Voluntéario Faca Parte® fez um pequeno histérico do inicio do
voluntariado no pais até os dias atuais. De acordo com o documento, existem evidéncias
de trabalho voluntério no Brasil desde o periodo da coloniza¢do, com a fundagdo da
Santa Casa de Misericordia de Santos em 1543. Sua origem esta ligada a religido, muito
forte na época, quando os voluntdrios buscavam combater o avango de doencas
contagiosas. Em sua fase inicial, o trabalho voluntario estava ligado as familias ricas da
sociedade e possuia um carater filantropico; era denominado como uma ‘caridade
organizada’ buscando solucionar problemas sociais. Trabalho normalmente feito por

mulheres.

No periodo po6s-guerra foi criado o estado do Bem-Estar Social, que procurava

atender a populacdo carente. O governo criou uma politica publica que regulava e

* O Instituo Brasil Voluntario Fundacdo Faca Parte — fundada em 2002 tem como missdo promover a
cultura do voluntariado. Disponivel em: <http://www.facaparte.org.br/?page_id=583 >. Acesso em 07
de abril de 2015.


http://www.facaparte.org.br/?page_id=583
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incluia o Estado nas atividades filantrdpicas, a Lei de Declaracdo de Utilidade Publica
sancionada por Getalio Vargas em 1935. Nesse mesmo periodo criou-se outra fundacao
dirigida pelas primeiras damas da sociedade a chamada Legi&o Brasileira de Assisténcia
(LBA) que buscava atender as necessidades emergenciais da populacdo mais carente. A
caridade ainda era o foco principal. A partir da década de 60 o movimento voluntario
passou por fases turbulentas. Parte do setor estava sob influéncia do Governo e com a
queda do Estado de Bem-Estar Social o movimento ficou sem uma direcéo clara, sendo
contestatério e libertario, como a maioria dos movimentos sociais populares da época.
Chamado de voluntariado combativo, com ideais diferentes e desorientado, possuia um

carater mais de protesto.

No inicio dos anos 90 surgia o chamado voluntariado cidaddo. Pessoas que
possuiam como intuito exercer o altruismo e a cidadania, dispondo de seu tempo e
trabalho sem remuneracdo, em prol de causas comuns a sociedade. Foi consolidado por
um maior envolvimento da sociedade, contando agora com o auxilio ndo somente do
Estado, que passava por diversos reajustes, como de organizacOes, empresas privadas e
fundagdes. O trabalho voluntéario ganha forca e passa a ser debatida a sua importancia
para a diminuicdo de problemas sociais. O movimento Acdo de Cidadania Contra a
Fome e Miséria e pela Vida é considerado o marco da retomada de consciéncia da
populacdo acerca dos problemas sociais, com a sociedade tomando iniciativa e
pressionando o Governo (CAMPOS; BRESOLIN, [S.d.]).

A partir dai se cria o Programa de Voluntarios em 1996 com o intuito de
regularizar e promover o trabalho voluntério, criando-se varios centros voluntarios com

causas especificas em todo o pais.

O trabalho voluntario pode ser considerado um fendmeno social e cultural, que
se altera com o decorrer dos anos, de acordo com o contexto no qual estd inserido. A
razdo para se voluntariar em determinada situacdo pode variar de pessoa para pessoa,
podendo tender para o carater altruista de pensar no outro, ou em carater egoista na
busca de ganho pessoal. Esses aspectos podem variar por questdes sociais, financeiras e
de cunho privado (SALAZAR; SILVA; FANTINEL, 2015).
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O ano de 2001 foi declarado pela ONU o Ano Internacional do Voluntario, com

a intencdo de promover e conscientizar o trabalho voluntario pelo mundo.*

Sobre o voluntariado, as Nagdes Unidas dizem:

Volunteerism is a powerful means of engaging people in tackling
development challenges, and it can transform the pace and nature of
development. Volunteerism benefits both society at large and the individual
volunteer by strengthening trust, solidarity and reciprocity among citizens,
and by purposefully creating opportunities for participation. (The United
Nations Volunteers (UNV))®

O voluntariado entéo se torna algo conhecido e difundido por todo o0 mundo. As
Nagdes Unidas buscam promover e valorizar o trabalho voluntério, desenvolvendo o
voluntariado em diversas esferas da sociedade, contribuindo para a diminuicdo de
desigualdades sociais, 0 combate a pobreza e doencas e incentivando jovens a doarem

seu tempo e criarem senso de responsabilidade.

Na legislacdo brasileira, existe algo para dar respaldo ao voluntério,
caracterizando assim as atividades classificadas como trabalho voluntario. A lei
9.608/1998 (Anexo I) define como trabalho voluntério:

a atividade ndo remunerada prestada por pessoa fisica a entidade publica de
qualquer natureza, ou a instituicdo privada sem fins lucrativos, que possua
objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de

assisténcia social, inclusive mutualidade (BRASIL, Lei 9.608 de 18 de
fevereiro de 1998, 1998 ).

Na Copa do Mundo FIFA Brasil 2014, houve dois programas de voluntarios: um
de responsabilidade do Ministério dos Esportes e das cidades-sedes e outro de
responsabilidade do COL (Comité Organizador Local) e da FIFA.

Os dois possuiram funcdes diferentes no periodo do mundial de futebol, sendo

o primeiro com enfoque no atendimento a turistas e ao publico geral em aeroportos e

4 Informacdes retiradas de: Centro de A¢do Voluntaria — movimento criado em 1998 com mais nove
centros espalhados pelo pais que busca promover o voluntariado. Disponivel em:

< http://www.acaovoluntaria.org.br/vipexxonmobil/voluntario-historico.php>. Acesso em: 03 de abril
de 2015.

> Essa passagem foi retirada do sitio da ONU. Disponivel em: < http://www.unv.org/ > Acessado em: 21
de abril de 2015.


http://www.acaovoluntaria.org.br/vipexxonmobil/voluntario-historico.php
http://www.unv.org/
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atrativos turisticos. Ja os voluntarios recrutados pela FIFA teriam sua area de atuagédo

em estadios, Centros de Treinamento de Selecdes e Campos Oficiais de Treinamento.

Existiram algumas distin¢des entre os dois tipos de voluntarios no mundial: os
que eram de responsabilidade do Ministério do Esporte deveriam ter no minimo 18 anos
de idade e ter disponibilidade de sete dias ininterruptos ou intercalados pelo periodo de
quatro horas diérias, ja os voluntarios de responsabilidade da FIFA e do COL teriam de
ter disponibilidade para turnos de até 10 horas diérias durante pelo menos vinte dias

ininterruptos.®

De acordo com a legislacéo brasileira, o trabalho voluntario somente é permitido
se for destinado a organizagdes publicas ou privadas sem fins lucrativos, isso gerou
certa confusdo juridica na populacdo que resultou em uma Acéo Civil Publica, onde se
alegava que a FIFA é uma entidade multibilionaria e que possui condi¢bes econémicas
de arcar com a remuneracdo dos envolvidos, porém, por sua constituicdo juridica, a
FIFA é uma entidade sem fins lucrativos, mesmo que 0s seus torneios tenham transi¢es

bilionarias, portanto estando dentro da legalidade.’

De qualquer maneira no periodo dos mundiais 0 Governo Federal criou a Lei
Geral da Copa, onde se dispunha sobre medidas relativas a Copa do Mundo FIFA 2014,
a Copa das Confederacdes FIFA 2013 e a Jornada Mundial da Juventude 2013 e incluia

0 assunto voluntariado dizendo:

Art. 57. O servico voluntario que vier a ser prestado por pessoa fisica
para auxiliar a FIFA, a Subsidiaria FIFA no Brasil ou 0 COL na organiza¢do
e realizacdo dos Eventos constituira atividade ndo remunerada e atendera ao

disposto neste artigo (BRASIL).

® portal da Copa — Disponivel em: < http://www.copa2014.gov.br/pt-br/noticia/inscricoes-para-
programa-de-voluntarios-da-fifa-se-encerram-nesta-quarta-feira > < http://www.copa2014.gov.br/pt-
br/noticia/programa-de-voluntariado-do-governo-federal-para-a-copa-do-mundo-reabre-inscricoes >
Acesso em 19 de abril de 2015.

Brasil Voluntario — site do Programa de Voluntariado do Governo Federal para a Copa do Mundo FIFA
2014. Disponivel em: < http://www.brasilvoluntario.gov.br/news/convocacao-voluntarios-podem-
informar-dias-e-horarios-disponiveis-para-atuacao-na-copa-do-mundo/ > Acesso em: 19 de abril de
2015.

S6nia Mascaro Nascimento - Especialista Mestre e Doutora em Direito do Trabalho. Disponivel em:

< http://www.soniamascaro.com.br/index.php/2012-03-22-18-28-12/doutrina/282-o-trabalho-voluntario-na-
copa.html > Acesso em: 19 de abril de 2015.

’ Tribunal Superior do Trabalho. Disponivel em: < http://www.tst.jus.br/noticias/-
/asset_publisher/89Dk/content/id/5131904 > Acesso em 19 de abril de 2015.


http://www.copa2014.gov.br/pt-br/noticia/inscricoes-para-programa-de-voluntarios-da-fifa-se-encerram-nesta-quarta-feira
http://www.copa2014.gov.br/pt-br/noticia/inscricoes-para-programa-de-voluntarios-da-fifa-se-encerram-nesta-quarta-feira
http://www.copa2014.gov.br/pt-br/noticia/programa-de-voluntariado-do-governo-federal-para-a-copa-do-mundo-reabre-inscricoes
http://www.copa2014.gov.br/pt-br/noticia/programa-de-voluntariado-do-governo-federal-para-a-copa-do-mundo-reabre-inscricoes
http://www.brasilvoluntario.gov.br/news/convocacao-voluntarios-podem-informar-dias-e-horarios-disponiveis-para-atuacao-na-copa-do-mundo/
http://www.brasilvoluntario.gov.br/news/convocacao-voluntarios-podem-informar-dias-e-horarios-disponiveis-para-atuacao-na-copa-do-mundo/
http://www.soniamascaro.com.br/index.php/2012-03-22-18-28-12/doutrina/282-o-trabalho-voluntario-na-copa.html
http://www.soniamascaro.com.br/index.php/2012-03-22-18-28-12/doutrina/282-o-trabalho-voluntario-na-copa.html
http://www.tst.jus.br/noticias/-/asset_publisher/89Dk/content/id/5131904
http://www.tst.jus.br/noticias/-/asset_publisher/89Dk/content/id/5131904
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A Copa do Mundo FIFA é o maior evento de futebol da atualidade e
utiliza de trabalho voluntéario com frequéncia. De acordo com dados fornecidos pelo site
do Governo Federal para a Copa do Mundo FIFA Brasil 2014%, o nimero de inscritos
para o trabalho voluntario no megaevento foi maior que o dos dois ultimos mundiais

juntos, que ocorreram respectivamente em 2006 e 2010.

A Copa do Mundo € um evento de grandes proporcdes, a definicdo de evento
ainda é recente, e é explicada como um conjunto de atividades desenvolvidas para
atingir determinado publico (CANTON, 2000). Trata-se de um acontecimento
espontaneo e esporadico, e € um pretexto para 0s mais diversos tipos de ocasides, com
variados motivos e finalidades. Para estudiosos da area turistica, essa explicacdo néo é
cabivel, uma vez que os eventos devem ser planejados, programados para atender a
demanda de determinado segmento de mercado, sendo utilizados nas mais diversas

funcBes podendo ser académicos, feiras, congressos, etc, conforme demonstrado abaixo.

Junior (2005) salienta alguns aspectos dos eventos nos dizendo que eles podem
ser uma maneira de fugir da rotina, trazendo a atencdo do publico para determinada
pessoa, produto ou empresa, mas que 0s eventos ja chegaram a tal ponto de poderem ser
tanto a ferramenta de marketing usada para a exposi¢cdo e venda de algo, como o
produto em si, caso da Copa do Mundo onde as rela¢cdes criadas vao além do evento.
Outra maneira do autor definir eventos é:

(...) uma producdo de situacdes estéticas capazes de proporcionar a
audiéncia (expectador, convidado ou participante) a vivéncia de sensa¢des de

alteridade, sensagdes de existéncia alternativa, segundo um planejamento
engajado (JUNIOR, 2005).

Canton (2000) nos diz ainda que nessa area é prezada a qualidade em um
produto/servico intangivel, o que é dificultado, pois ndo pode ser avaliado de maneira
prévia e sim no momento em que estiver ocorrendo. Um evento pode ser considerado

uma empresa temporaria, com todos 0S compromissos e metas de uma empresa estavel.

Como uma grande empresa temporaria, megaeventos sdo acontecimentos com

duracdo pré-estabelecida e sdo definidos da seguinte maneira:

(...) grandiosidade em termos de publico, mercado alvo, nivel de

envolvimento financeiro do setor publico, efeitos politicos, extensdo de

® Portal da Copa. Disponivel em: < http://www.copa2014.df.gov.br/voluntariado/5167-voluntariado >
Acesso em 03 de junho de 2015.


http://www.copa2014.df.gov.br/voluntariado/5167-voluntariado
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cobertura televisiva, construcdo de instalacbes e impacto sobre o sistema
econdmico e social da sociedade anfitrida (HALL 2006, apud TAVARES
2011, p. 59).

Tavares (2006) diz ainda que na sociedade brasileira ha uma tendéncia a se usar
o prefixo “mega” em qualquer competi¢do que envolva um grande niimero de atletas
internacionais, durante um curto espaco de tempo e que atinja a sociedade receptora em
varias esferas, e que por isso 0s megaeventos sao usualmente associados a competicdes

esportivas.

Essa definicdo de megaevento dada por Hall apud Tavares (2006) pode ser bem
exemplificada com a Copa do Mundo no Brasil. O envolvimento de toda a populagéo,
sendo contra ou a favor do megaevento foi geral, além de todos os gastos do Governo

Federal com a construcdo de estadios e melhorias nas infraestruturas das cidades-sedes.

1.2. Turismo, Voluntariado e a Hospitalidade.

No cenario turistico, o voluntariado esta associado a caridade, ao trabalho social
e a pesquisa. O chamado volunturismo é considerado um turismo alternativo, pois busca
formas de experiéncia com a localidade de maneira pouco usual. Uma de suas
definicdes foi dada pelo pesquisador Stephen Wearing, que é considerado referéncia no
tema e ja em 2001 ele disse que volunturismo:

se aplica a turistas que prestam servico voluntario de forma organizada em
suas viagens, ajudando a aliviar a pobreza material de certos grupos sociais e
a restaurar alguns ambientes ou pesquisando aspectos daquela sociedade
(WEARING; GRABOWSKI, 2011).

O turismo voluntério tem curta duracdo, em sua maioria dura menos de quatro
semanas e pode ser muito além de causas humanitarias, podendo ter projetos de
educacdo, regeneracdo de ecossistemas, desenvolvimento cultural entre outros. Entre
mais alguns aspectos abordados pelos autores, estdo as caracteristicas das pessoas que
buscam o turismo voluntario em paises em desenvolvimento, em sua maioria composta
por jovens em momentos de autodescoberta e mudancas de vida, sendo muito mais
abertos a quebras de paradigmas (WEARING; GRABOWSKI, 2011).
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O tema nos ultimos anos vem sendo abordado por varios pesquisadores, Gomez
(2014) nos diz que o turismo voluntario é uma forte ferramenta na ajuda do
desenvolvimento mundial, onde se viaja mais vezes em curtos periodos e em sua
maioria ndo tendo como objetivo principal o seu bel-prazer e sim contribuir de alguma
maneira com a comunidade e a populagdo local visitada. As motivacdes se dardo de

maneira especifica a cada turista (GOMEZ, 2014).

O conceito de turismo voluntario ja estd bem difundido em outros paises,
inclusive é possivel encontrar um site VolunTourism sobre o tema, que auxilia as

pessoas que buscam este tipo de turismo, a defini¢do de volunturismo dada por eles:

In a more refined and balanced approach, Volun-Tourism is the integrated
combination of voluntary service to a destination with the traditional
elements of travel and tourism - arts, culture, geography, history, and

recreation - while in the destination. °

E facil associar voluntariado e a hospitalidade, pois ambos trabalham com a
ideia de oferecer algo de boa vontade. Foi possivel observar que o ato de oferecer o0 seu
trabalho sem esperar nada em troca é a maneira mais simples de se explicar o
voluntariado, o mesmo se percebe com a hospitalidade, algo que nos remonta as

civilidades antigas e é o acolher sem reservas (SOARES, 2010).

Na mitologia grega, a deusa Héstia representa a hospitalidade, uma das Unicas
divindades a ndo ser representada por uma estatua e sim por uma chama viva, que
permanecia no centro da cidade representando o lar, o ponto fixo, disposto a acolher
todos que estivessem de passagem, e havia Hermes que representa o peregrino, o fluxo

que representa os que vém e vio, o Deus da Viagem (MONTADON, 2011).

A hospitalidade, na viséo de Lashley e Morrison (2004) pode ser dividida entre
comercial, social e privada; uma quando se tem a intencdo de receber algo em troca,
economicamente falando; a que se refere ao desenvolvimento de novos lagos, a troca
entre desconhecidos e a busca por status nos ambientes sociais; e por ultimo a relagédo
entre amigos e conhecidos, respectivamente. Esses dominios como ditos por eles séo
distintos, porém complementares (LASHLEY; MORRISON, 2004).

9Disponl’vel em: < http://www.voluntourism.org/ > Acesso em: 22 de abril de 2015.


http://www.voluntourism.org/
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A maneira mais ampla de se entender a hospitalidade para Lashley (2004) é o
hospede, ou no caso turista, se sentir de fato bem recebido, por atos de generosidade e
ndo por obrigagcBes ou pagamentos. O relacionamento em si, construido a partir de
caracteristicas culturais e pessoais, e tendo como uma das bases principais a

reciprocidade.

As atividades relacionadas a hospitalidade tém sido tratadas como um fenémeno
multidisciplinar, levando em conta ndo somente os fatores social-antropoldgicos e
comerciais, mas sim as relagfes que se dao a partir da cultura, as questdes religiosas,

mercadologicas e outras, em um contexto dinamico (SPOLON, 2009).

A citada cordialidade da populacdo brasileira € um traco cultural e por muitos,
um dos fatores de maior incentivo de turismo por parte de estrangeiros no pais. De
acordo com pesquisa feita pela EMBRATUR em 2004 e 2005 nos principais pontos de
acesso de turistas estrangeiros, dentre onze opcdes a cordialidade e o gosto pelo Brasil
foram as respostas que mais apareceram (OLIVEIRA; MARTINS, 2009).

A definicdo mais utilizada por turistas estrangeiros para o povo brasileiro é a de
“Um povo irmao, afetivo, espontaneo, cordial, auténtico, alegre, generoso, festeiro e
barulhento”. Ha quem n&o saiba dizer se a cordialidade e a hospitalidade brasileira séo
independentes ou complementares, e que foi uma das duvidas que surgiram com essa
pesquisa da EMBRATUR. A conclusdo a que chegaram é a de que o brasileiro levou
sua caracteristica amigavel para todos os setores, incluindo o turistico, tornando o pais

quase em sua totalidade, hospitaleiro.

Camargo (2004) nos diz que quem oferece algo, sempre espera algo em troca,
seja isso nobre, religioso ou filantropico. O autor faz referéncia a Marcel Mauss, onde a
hospitalidade é comparada a uma dadiva; algo que se oferece, hd& um retorno e uma

retribuicdo, se iniciando um ciclo.

Ha de se entender que a hospitalidade é a relacdo entre pessoas e ndo esta
apenas vinculada ao ato de hospedar ou as relacbes que surgem das interagdes
comerciais do turista e sim, o ser gentil em todos os aspectos. E é nesse ponto que se
configura uma das maiores dificuldades do setor, segundo o autor, a aplicacdo das
caracteristicas hospitaleiras em atividades comerciais, o treinamento e formacédo dos

profissionais da area turistica, a comunidade visitada e o turista (CAMARGO, 2004).
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Ha poucas pesquisas que envolvam o turismo, a hospitalidade e o voluntariado
em um megaevento esportivo. O presente trabalho se apoia em duas pesquisas que
tratam dos aspectos citados de maneiras distintas.

Tadini (2007) em sua tese de mestrado aborda o conceito de hospitalidade
através do voluntario em megaeventos esportivos, ele possui como base o Programa de
Voluntarios do Comité Olimpico Brasileiro (COB). Seu trabalho se da a partir da busca
de um aspecto que envolvesse esportes e turismo, pudesse incluir o conhecimento
adquirido na graduacdo na area de eventos abordando os temas planejamento,

olimpismo e voluntariado.

Ele observou que até entdo os estudos na area de eventos esportivos se baseavam
usualmente no planejamento, o viés politico e a disputa na captacdo destes eventos,
possuindo somente uma Otica econbémica e de desenvolvimento, como ele cita a
espetacularizacdo do esporte, conceito ja usado por Lovioso (2002) e Proni (1998),
deixando de lado os motivos iniciais desses eventos, como no caso das Olimpiadas, que
buscam uma integracdo entre 0s paises e uma troca de culturas entre, ndo somente 0s

atletas, mas todos os envolvidos, as relacdes humanas em si.

Sobre o conceito de voluntariado, Tadini (2007) nos diz que ele consegue se
caracterizar nos dois ambitos que agora cercam 0S megaeventos - o social e 0
econdémico. Em sua pesquisa ele analisou o processo geral de capacitacdo dos
voluntarios, especificamente aqueles vinculados ao Comité Olimpico Brasileiro pela
Otica da hospitalidade. O autor péde concluir que a presenca do voluntario € essencial
para 0 megaevento, eles sdo o elo entre o publico que vem para acompanhar e 0s
residentes da localidade, contribuem economicamente para a difundir imagem porque

mesmo de maneira involuntaria divulgam caracteristicas fisicas e culturais da regiao.

Esses sdo alguns dos motivos que o fazem crer na necessidade de um
treinamento especifico para os voluntarios que os ajude a transmitirem o sentimento de
acolhimento e receptividade, algo natural e espontaneo, com alguma qualificacéo
técnica, potencializando assim os beneficios para todos os envolvidos. A dificuldade foi
encontrar o equilibrio nessa situacdo, com voluntarios bem treinados e que continuem
com o mesmo desejo inicial. O COB busca preparar 0 maior nimero de pessoas em
eventos esportivos e capacita-los para o bem receber com profissionalismo em

megaeventos. Nesse processo foram encontrados obstaculos, como o treinamento geral
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dos voluntarios que se dividem em diversas areas, que pedem treinamentos especificos,
além de no COB ndo ser oferecido nenhum treinamento que ajude o voluntério a
orientar turistas, o tratar pessoas com deficiéncia e que trabalhe a hospitalidade em si.
Por fim, ele diz que as pesquisas sobre o perfil socioeconémico dos voluntarios em

megaeventos esportivos é obscuro e que € necessario um maior conhecimento do tema.

Ja na tese de mestrado de Almeida (2001) o trabalho voluntario é abordado
juntamente com a utilizacdo de profissionais em um mesmo megaevento. As
expectativas de cada um sdo distintas, mas € necessario um trabalho conjunto que
possua um mesmo objetivo, mas esse convivio muitas vezes gera conflitos e como o
gestor os resolve é objeto de estudo. Em meio as suas conclusfes observou-se gque, entre
as pessoas entrevistadas, 0s voluntarios possuem mais experiéncia em megaeventos
esportivos que os profissionais, isso por ser recente o nimero de profissionais na gestdo
esportiva. Outro fator importante observado foi a percep¢do do envolvimento dos dois
grupos estudados, onde nota-se que os voluntarios prezam pelo sucesso do trabalho em
equipe e os profissionais buscam um reconhecimento pessoal, embora ambos procurem
também as interacGes pessoais e 0 envolvimento com o megaevento. E em sua pesquisa
ele percebeu que é dificil encontrar as motivacdes das pessoas que atuam como
voluntérias, j& que os profissionais ja sdo atuantes no cenario esportivo e possuem um

porqué de se dedicarem aos megaeventos.

1.3. Copa do Mundo FIFA Brasil 2014

@2&4 FIFA WORL/D SUP
A Brasil
<«

Figura 1: DOM7 reprodugao.

A FIFA é a entidade maxima do futebol mundial, sendo composta por 209
federagdes. Foi fundada em 1904 com o objetivo de propor uma melhora continua do
futebol.
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A Copa do Mundo € um dos maiores eventos esportivos do planeta, que surgiu a
partir do Torneio Olimpico de Futebol organizado pela FIFA em 1924 na Franca, com a
ideia de eleger o melhor pais no esporte a cada quatro anos, independente das
Olimpiadas. A primeira Copa do Mundo foi realizada em 1930 no Uruguai e foi feita da
mesma maneira que as Olimpiadas, tendo como ‘sede’ somente uma cidade A partir do
segundo mundial realizado na Itdlia, que se comecou a espalhar o torneio pelo pais

anfitrido.

Em cada pais-sede se d& uma identidade ao torneio, com um slogan e mascote
oficial. O da Copa do Mundo FIFA Brasil 2014 foi “Juntos num so6 ritmo”. O mundial
possuiu doze cidades sedes, espalhadas por todas as regifes do pais, ultrapassando o
limite estabelecido pela FIFA de oito cidades, mas por ser um pais continental este

nimero foi aumentado.°

O Brasil ja havia sido sede do mundial em 1950, na época construindo o maior
estadio do mundo — o Maracand, palco do fracasso conhecido como “Maracanazo” onde

a selecdo Canarinho perdeu para o Uruguai na final.

Analisando as lacunas presentes nas pesquisas de Tadini (2006) e Almeida
(2001) sobre o voluntario de megaeventos esportivos, foi possivel notar a falta do perfil
socioeconémico e das motivacdes dos interessados em oferecer méo de obra voluntéria

nessas grandes competicdes.

O perfil socioeconémico combina informacdes econdmicas e sociais dos
pesquisados, como renda familiar, idade, género, estado civil, escolaridade, profisséo,
entre outros. Neste trabalho € importante cruzar esses dados com as motivacdes que 0s
levaram ao trabalho em si. Esses dados auxiliardo nas informagdes sobre os voluntarios
da Copa do Mundo FIFA Brasil 2014.™

Alguns autores definem a motivacdo usando a conceituacdo de Arquimedes na

antiguidade com “mover o homem”, sendo de dificil defini¢cdo o seu conceito.

10 Programa de voluntarios FIFA World Cup Brasil — Manual de Treinamento do Voluntario 2014.

" Definir perfil socioecondmico pode ser complicado, pois para cada pesquisa sdo analisados dados
diferentes com o intuito de contribuir para a mesma. As defini¢cGes aqui utilizadas foram as que sdo
comumente descritas em diversas areas. Disponivel em:

< http://www.humanitates.ucb.br/1/estudo.htm>; < http://ccs2.ufpel.edu.br/wp/2014/11/21/participe-
da-pesquisa-nacional-do-perfil-socioeconomico-dos-estudantes/ >;
<http://www.ibge.gov.br/home/geociencias/geografia/atlas.shtm>; < http://portalamm.org.br/perfil-
socioeconomico/ > Acesso em 26 de abril de 2015.


http://www.humanitates.ucb.br/1/estudo.htm
http://ccs2.ufpel.edu.br/wp/2014/11/21/participe-da-pesquisa-nacional-do-perfil-socioeconomico-dos-estudantes/
http://ccs2.ufpel.edu.br/wp/2014/11/21/participe-da-pesquisa-nacional-do-perfil-socioeconomico-dos-estudantes/
http://www.ibge.gov.br/home/geociencias/geografia/atlas.shtm
http://portalamm.org.br/perfil-socioeconomico/
http://portalamm.org.br/perfil-socioeconomico/
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As motivacdes dos voluntarios sdo diversas, se dao a partir da personalidade,
valores, contexto em que esta inserido, etc. e € necesséario conhecé-las para melhor
atender as expectativas das pessoas que se propdem ao trabalho voluntério e assim
manté-los nas organizacdes e outras areas que o utilizam (FERREIRA; PROENCA,;
PROENGCA, 2008).

Saber algumas das caracteristicas dos voluntarios da Copa do Mundo FIFA pode
auxiliar no entendimento do porque oferecer o trabalho voluntario em um megaevento
esportivo e ndo em causas sociais, como usualmente no Brasil, e quais as areas de

interesse dessas pessoas.

2. Objetivos

2.1. Objetivo Geral: Analisar as motivacbes e perfil socioecondbmico dos
voluntérios da Copa do Mundo FIFA 2014 que atuaram em Brasilia,

possuindo como foco a hospitalidade.

2.2. Objetivos especificos:
e Descobrir as motivacdes que levaram as pessoas a aderirem ao trabalho

voluntario em Brasilia na Copa do Mundo FIFA 2014
e Analisar o perfil socioeconbmico dos voluntarios que aturaram em
Brasilia na Copa do Mundo FIFA 2014

3. Metodologia

Nesta pesquisa se utilizara do método qualiquantitativo que é definido por
Dencker (1998) por utilizar tanto da pesquisa qualitativa quanto da quantitativa para
contribuir com informacgdes referentes ao problema inicialmente abordado. A pesquisa
qualitativa é a analise e interpretacdo dos dados obtidos, ndo possui como objetivo
quantificar dados e sim explicar os porqués do fenébmeno estudado, contribuindo entéo

para a analise das motivacfes dos voluntarios. Ja na pesquisa quantitativa busca-se
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traduzir os diversos numeros encontrados em dados estatisticos analisando assim o
perfil socioecondmico dos voluntarios, possuindo um carater mais descritivo
(DENCKER, 1998; GERHARDT,; SILVEIRA, 2009).

De acordo com Gerhardt e Silveira (2009) a pesquisa descritiva busca oferecer
mais conhecimento sobre determinada area ja estudada, e estabelecer correlagdes entre
variaveis, assim ndo busca explicar o fendmeno em si, mas ajuda na definicdo e se da
principalmente pelo levantamento de dados (DENCKER, 1998; GERHARDT,;
SILVEIRA, 2009).

Esta investigacdo se desenvolvera a partir de um estudo descritivo de caso dos
voluntarios do mundial de futebol organizado pela entidade FIFA, que atuaram em
Brasilia. O estudo ird descrever estatisticamente o fenébmeno do megaevento esportivo
de uma maneira mais padronizada, com o levantamento de dados relativos aos
voluntarios. Além disso, quantificara certos dados analisados por meio de médias e
percentuais a partir de determinada amostragem (DENCKER, 1998). O método de
estudo de caso usualmente abrange um leque de informacdes de determinado fenémeno
que ndo esta isolado e busca observar suas interacdes com o ambiente e 0 seu contetdo
é estudado intensamente (MORESI, 2003).

A presente investigacado se tratara de um estudo de caso, por ser a estratégia mais
adequada tratando de pontos especificos que envolvem um campeonato mundial de

futebol, no caso os voluntarios, com certa limitacdo de tempo para a pesquisa.

A amostragem sera feita a partir de um universo de pessoas que atuaram como
voluntarios na Copa do Mundo FIFA 2014 em Brasilia, se caracterizando por aqueles
que trabalharam juntamente com a pesquisadora no mundial, dessa maneira sendo
probabilistica, a partir de um critério amostragem por conglomerado que se dara por
meio de um banco de dados ja disponivel e de facil acesso a pesquisadora (DENCKER,
1998; GIL, 2002; MORESI, 2003).

Os métodos utilizados para a coleta de dados foram pesquisas bibliogréaficas,
como teses e artigos acerca do tema e que contribuiram na tarefa de obter informacoes
cientificas. Também serdo utilizadas diversas pesquisas eletronicas de sitios com dados
oficiais sobre 0 megaevento esportivo estudado buscando contribuir com informacdes

referentes a pesquisa e a aplicagdo de questionarios estruturados, por trazerem respostas
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especificas, para se obter dados referentes aos objetivos pesquisados de maneira
sistematica e ordenada, se utilizando da técnica survey por tratar diretamente com o
grupo de interesse do pesquisador (DENCKER, 1998; FREITAS et al., 2000; GIL,
2002; MORESI, 2003).

Ademais, sera utilizada a técnica de observacdo participante que é definida pelo
fato da pesquisadora participar ativamente do fenémeno estudado, como nos diz
Gerhardt e Silveira (2009) Dada a observacdo participante como voluntaria no
megaevento esportivo usado como estudo de caso cabe a autora se posicionar, sendo
possivel passar as minhas percepcdes como pesquisadora e como objeto de estudo e
tirar conclusdes nédo obtidas através de perguntas (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Por se tratar de uma investigacdo que possui como objetivo a analise do perfil
socioeconémico e tratar das motivacdes dos voluntarios, foram coletados, por meio de
questionarios enviados via e-mail, os seguintes dados: idade, escolaridade, sexo,
profissdo, renda familiar, estado civil, se possui filhos, onde mora, nacionalidade,
palavras que mais relaciona com trabalho voluntério, se ja havia sido voluntario em
alguma outra situacdo, principais motivos para se voluntariar e quais motivaces 0s

levaram a se voluntariarem na Copa do Mundo (Questionario Anexo II).

Em Brasilia durante o periodo do mundial de futebol, houve um total de 3.000
pessoas atuando como voluntarias'?, desse total retirando-se uma amostragem de 66
questionarios respondidos se teria uma confiabilidade de 90% com 10% de erro para as
inferéncias amostrais. A escolha dessa amostragem foi feita de maneira aleatéria a partir

de um grupo de e-mail dos participantes.

Antes do envio oficial dos questionarios para os voluntarios, foi feito um pré-
teste com dois professores e trés colegas do curso de Turismo da Universidade de
Brasilia, com o objetivo de identificar possiveis falhas e erros que pudessem alterar os

dados coletados para a pesquisa.

A anélise dos dados serve para organizar os dados coletados respondendo 0s
objetivos propostos (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Os dados devem ser separados

por categorias para que as informacgdes possam ser analisadas de forma mais eficiente,

2 portal da Copa. Disponivel em:< http://www.copa2014.df.gov.br/voluntariado/5167-voluntariado>
Acesso em: 03 de junho de 2015.
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criando assim classificagdes para todas as respostas do questionario. Além disso, a
participacdo direta da pesquisadora no mundial analisado tem fator fundamental para a
analise dos dados encontrados.

Ap0s essa classificacdo em categorias, os dados sdo codificados e os dados
brutos sdo transformados em simbolos, normalmente ndmeros que serdo tabulados e
quantificados. O processo de tabulacéo é o inicio da analise estatistica e é a organizagéo
dos dados obtidos, atualmente utilizado de sistemas computacionais proprios, agilizando
0 processo e facilitando o acesso a esses dados (DENCKER, 1998; GERHARDT;
SILVEIRA, 2009; MORESI, 2003).

A analise dos dados quantitativos foi feita a partir da plataforma do Google,
mesma utilizada para a confeccdo dos questionarios. Apos, os resultados foram
cruzados com o0s conceitos de hospitalidade citados e foram tomadas inferéncias
Buscou-se analisar se as motivacdes dos voluntéarios se alteram a partir de diferencas
entre género, idade e renda, além de perceber se ha um carater mais altruista, social ou

comercial nas atividades voluntarias.

4. Analise dos Dados

Ao final de uma semana de aplicacdo de questionarios, foi possivel obter um
total de 121 respostas, ultrapassando em muito o calculo amostral, diminuindo o erro e

aumentando a confiabilidade da amostra.

4.1. Perfil Socioeconémico

A maior parte dos voluntarios mora nas regides administrativas*® de Brasilia, em
sua maioria do sexo feminino, solteiros, sem filhos e com ensino superior completo ou

mais.

3 Em Brasilia ndo existe a defini¢do de bairros, na capital existem as chamadas, inicialmente “Cidades
Satélites”, e que recentemente passaram a se chamar “RegiGes Administrativas”. Fonte: Correio
Braziliense, disponivel em: <
http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2011/01/19/interna_cidadesdf,233098/corr
eios-adotam-novo-sistema-de-identificacao-dos-enderecos-no-df.shtml > Acesso em: 06 de julho de
2015.
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Por ser um megaevento de carater mundial, a Copa do Mundo atrai pessoas de
todos os continentes. A necessidade de se saber onde moram os voluntarios de Brasilia,
se deu para ver qudo distantes eles estavam da area central do megaevento, no caso, do
Estadio Nacional local onde ocorreram todos os jogos e também do Centro de
Voluntarios, no Ginasio Nilson Nelson. A partir deste dado, é possivel observar quéo
dispostas os voluntarios estavam de participar ativamente do mundial, o que pode ser

visualizado no gréfico 1.

Gréafico 1 — Onde mora

Plano Pilote 38 31.4%
Regites Administrativas/ Cidades Satélites 69 57%

‘ Prefere ndo responder 2 1.7%
Outros 12 9.9%

Mesmo havendo outras cidades-sedes espalhadas pelo pais, ao final dos
guestionamentos obtivemos respostas de pessoas de outros estados do pais, como Goias,
Minas Gerais, Tocantins e S&o Paulo. As mulheres sdo maioria ha composi¢do do grupo de

voluntarios, contando com 56,2% do total de questionados.

Grafico 2 — Género

Feminino 68 56.2%
Masculino 53 438%

Prefere ndo responder 0 0%




Grafico 3 — Profissao
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Outro dado referente ao perfil socioeconémico dos voluntérios nos diz que em

sua maioria sdo estudantes jovens, servidores publicos e pessoas empregadas na iniciativa

privada. A maior parte dos voluntarios é composta por jovens entre 18 e 35 anos, com

ensino superior incompleto, completo ou mais. Esses dados nos permitem depreender que 0s

voluntarios foram constituidos por pessoas com um alto nivel intelectual, e que percebem a

importancia do trabalho voluntario tanto em esfera pessoal/profissional, quanto social.

Grafico 4 — Idade

Menor que 18 anos
Entre 18 & 25 anos
Entre 26 & 35 anos
Entre 36 e 45 anos
Entre 46 & B0 anos
Maior gue 60 anos

Prefere ndo responder

2
0
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Possuindo como base o atual valor do salario minimo brasileiro de R$ 788,00,
criou-se uma escala para medir os valores de renda familiar mensal dos voluntarios, e que
podemos analisar no gréfico a seguir que em sua maior parte, a renda de cada um varia
entre 1 a 3 salarios minimos, embora haja também um grande nimero de pessoas que se
configuram numa classificacdo de classe média alta, tendo em média uma renda maior que
10 sal&rios minimos, podendo-se inferir que ndo ha um padrdo relativo a condicdo

financeira dos voluntérios.

Gréafico 5 — Renda Familiar

Menos que 1 salario minimo ( - R$ 788,00) 2 1.7%

1 a 3 salarios minimos (R 788,00 a 236400y 31  258%

3 a 5 saldrios minimos (R$ 2.364,00 a 3.940,00) 22 183%
5 a 10 salarios minimos (R$ 3.940.00 a 7.880.00) 26 21.7%
Mais que 10 salarios minimos ( + R§ 7.880,00) 27 225%
Prefere ndo responder 10  8.3%

Figura 2: Elaborado pela pesquisadora (2015)

Observando os gréaficos a seguir, é possivel inferir que por a maior parte dos
voluntarios ser composta por jovens entre as idades de 18 a 35 anos, a renda familiar
deles é relativamente baixa, compondo 25,8 % do total concentrada na faixa salarial de 1
a 3 salarios minimos, por serem estudantes universitarios como é possivel inferir pelo
grafico abaixo, e provavelmente ainda ndo possuirem estabilidade profissional e

financeira.

Outro dado percebido com a anélise do gréafico relativo a renda familiar é que

8,3% dos pesquisados preferiram ndo responder a sua faixa salarial.

" portal do Ministério do Trabalho e Emprego. Disponivel em: <
http://portal.mte.gov.br/sal_min/salario-minimo.htm > Acesso em 25 de maio de 2015.
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Grafico 6 — Escolaridade

Ensinc Fundamental Incomplete 0 0%
Ensino Fundamental Completo 0 0%
Ensino Médio Incomplete 2 1.7%
Ensino Médio Completo 11 9.2%

Mivel Superior Incomplete 33 27.5%

Mivel Superior Completo ou mais 74 B61.7%
Mao se Aplica 0 0%

Prefere nao responder 0 0%

Figura 3: Elaborado pela pesquisadora (2015)

Outro dado inferido a partir dos questionamentos realizados é a de que as pessoas
que prestam trabalho voluntario possuem um nivel alto de escolaridade, com 61,7% tendo
nivel superior completo ou mais ou nivel superior incompleto. Além disso, ao comparar

as idades dos voluntarios — constatou-se que a maioria € jovem, solteiros e sem filhos.

Gréfico 7 — Estado Civil

Solteiro 87 7T2.5%
Casade 29 242%

Vidve 0 0%

Divorciado 3 2.5%

Prefere ndo responder 0 0%
Outros 1 0.8%

Figura 4: Elaborado pela pesquisadora (2015)

Por serem jovens solteiros com 72,5% do total, é compreensivel depreender que
ainda ndo possuem filhos e nem familia estabilizada. O motivo de se querer saber se 0s
participantes possuem filhos ou nédo, se da por nos permitir inferir que a disponibilidade
de tempo e a rotina de pessoas com filhos é diferente das que ndo possuem criancas ou

adolescentes em casa.
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Grafico 8 — Possui Filhos

Sim 31 256%

Mao 90 744%

Prefere ndo responder 0 0%
Cutros 0 0%

Figura 5: Elaborado pela pesquisadora (2015)

Outro fator interessante para a pesquisa é a de que, por ser 0 maior evento esportivo
mundial e que supera até mesmo as Olimpiadas, a Copa do Mundo atrai pessoas de diversas
nacionalidades, entre os voluntarios que atuaram em Brasilia e que responderam aos
questionarios, temos pessoas de quatro nacionalidades, sendo elas de paises longinquos e
outros proximos ao Brasil, como Bélgica, Singapura, Peru e Venezuela. Isso exemplifica
como a vontade de participar de um evento deste porte ultrapassa fronteiras, como € possivel
observar no grafico 9.

Grafico 9 — Nacionalidade

Brazileiro 111  94.9%
Prefere ndo responder 0 0%
Outros b 51%

Figura 6: Elaborado pela pesquisadora (2015)
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4.2. Motivacoes

Para fazer essa analise referente as motivagdes, dividiu-se em trés etapas: a
primeira dando conta do total de voluntarios. Apés essa anélise inicial, foram cruzados
dados referentes as trés perguntas que buscavam responder as motivacdes dos
voluntarios da Copa do Mundo em Brasilia e divididos por género, idade e renda

familiar. Esse ponto trata-se da parte qualitativa da pesquisa.

Aqui procurou-se entender o porqué de pessoas distintas entre si se disporem
ao trabalho voluntério associando esses dados a hospitalidade, procurando inferir se ha

grandes diferengas entre 0s aspectos motivacionais cada um.

Ficou evidente que as pessoas que trabalharam voluntariamente no mundial de
futebol ja haviam sido voluntarias em outras oportunidades, somando um total de 79,3%

dos pesquisados.

Grafico 10 — Ja havia sido voluntario

Sim 96 79.3%
Mao 25 20.7%

Prefere ndo responder 0 0%

Figura 7: Elaborado pela pesquisadora (2015)

Como ja visto anteriormente na pesquisa de Salazar, Silva e Fantinel (2015), o
trabalho voluntério esta muitas vezes caracterizado por ser algo feito por caridade e de
maneira altruista, buscando o bem estar do préximo. As perguntas feitas para 0s
voluntarios buscavam entender se eles possuiam esse viés mais altruista ou se estavam

motivados devido a um carater mais individualista e que visasse o ganho individual.



34

A primeira pergunta buscava compreender 0 que as pessoas que atuaram como
voluntérias no megaevento esportivo relacionam com trabalho voluntario. Pbde-se
inferir que dentre as trés mais relacionadas, somente uma poderia ser posta, em um
sentido amplo, como algo mais para 0s outros do que para Si mesmo que Seria
Proatividade. Como jé citado, o trabalho voluntario ganhou forcas em carater nacional
quando comecou a tratar as mazelas da sociedade, o oferecer ajuda de qualquer aspecto
a quem precise, este carater poder ser claramente associado a Proatividade. As mais
escolhidas foram em primeiro lugar Trabalho em Equipe, seguida de Realizacdo

Pessoal e ai sim Proatividade.

Grafico 11 — Escolha trés palavras que vocé mais relaciona com Trabalho

Voluntario
Caridade 16
Altruismo 29
Caridade Realizacio Pessoal 74
Altruismo Por interesse no tema 29
Realizagio P... Contribuicdo para sociedade 57
) Proatividade 60
Por interesse...
Tolice
Contribuic de... =
E Enganacio
Proatividade Trabalho em equipe 86
Tolice Prefere nao responder 0
Enganacao Outros
Trabalho em...
Prefere ndor...
Cutros
0 20 40 &0 80

Figura 8: Elaborado pela pesquisadora (2015)

A pergunta a seguir buscava entender as motivacdes das pessoas, em um modo
mais abrangente de se voluntariar, abarcando diversas variaveis que levaram as pessoas
até esse ponto. Neste ponto ha respostas interessantes, pois nos fazem avaliar a vontade
das pessoas de conhecerem outras culturas, de lidarem com pessoas diferentes a todo o

momento e crescer profissionalmente, que sdo as oportunidades que um megaevento
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deste porte traz para cada um, e &€ exatamente o que é percebido por todos que
trabalharam como voluntérios, a vontade de conhecer a todos que vivenciaram ao
Brasil como sede da Copa do Mundo, tratando-se de maneira pessoal ou puramente

comercial.

Outra caracteristica interessante a ser considerada € a de que no Brasil a visdo de
trabalho voluntario estava associada principalmente a causas religiosas, relacionadas
principalmente a caridade, e as respostas nos ajudam a perceber que essa visao ja ndo é
tdo forte. As oportunidades oferecidas pelo megaevento, nos mais diversos ambitos, séo
os impulsionadores para a busca do voluntariado e ndo mais a contribuicdo para um

determinado campo da sociedade.

E importante salientar também que, no periodo pré Copa do Mundo e durante a
Copa das Confederacbes em 2013 ocorreram diversas manifestacdes, os voluntarios
foram duramente criticados e julgados por estarem dispondo seu tempo sem nenhum
ganho financeiro em troca, em um megaevento com gastos considerados abusivos, pela
maior parte da sociedade. As palavras Tolice e Enganacdo foram inseridas no
questiondrio, justamente para avaliar se as criticas sofridas durante o periodo de

inscricdo e mesmo de trabalho, se mostraram relevantes para os voluntarios.

Como participante do megaevento esportivo, a pesquisadora péde analisar que
essas ofensas, muitas vezes ditas em tom de brincadeira, ndo atingiam os voluntarios, o

que ¢ percebido pelo resultado do grafico 11.

E possivel notar que, a presenca de turistas nacionais e internacionais
proporciona uma fuga da rotina, defini¢cdo de Junior (2005) anteriormente de evento. O
evento é algo esporadico, no caso da Copa do Mundo que ocorre de quatro em quatro
anos, e que alteram a rotina mesmo quando ndo ocorre no nosso pais. Sendo decretado
feriado em dias de jogo da Selecédo Brasileira e alterando horarios em funcdo de jogos
nas cidades-sedes, possibilitam a troca de culturas e o lidar com pessoas de diferentes

caracteristicas, tdo representados no grafico 12.
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Graéfico 12 — Escolha 3 principais motivacGes para se voluntariar

Incentivo de amigos 4

Incentivo da familia
Exposicéo do tema na midia 3

Incentivo d...
Patriotismo 28
Incentivo d...
Engrandecimento Profissional 45
Exposicao... Aprender Idiomas 34
Patriotismo Esportes 27
Engrandeci... Acessos aos eventos 20
Aprenderd. . Vontade Propria 43
Esportes Hospitalidade do brasileiro 20
Oportunidades 42
Acessos ao... .
Lidar com pessoas 47
Vontade Pr... Troca de Culturas 65
Hospitalida. . Prefere néo responder 0
Oportunida... Qutros 0
Lidarcomp...
Trocade C..
Prefere néo..
Outros
0 15 30 45 &0

Figura 9: Elaborado pela pesquisadora (2015)

A Ultima pergunta tratava especificamente da motiva¢do do voluntariado na
Copa do Mundo FIFA 2014. A troca de conhecimento e 0 evento em si, vém no topo da
lista como principais incentivos ao voluntariado no megaevento esportivo. Essas
informagdes podem ser correlacionadas com as respostas dadas nos gréficos anteriores,
pois essa troca de conhecimento pode se dar por meio dos turistas e dos colegas

voluntarios.

A diferenciacéo tratada nos graficos 11 e 12 € que, no primeiro procurou-se
entender como o trabalho voluntario é relacionado de uma maneira mais abrangente, no
grafico 12 ha uma similaridade, porém com um pouco de mais de foco para eventos

esportivos em geral.
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Gréfico 13 — Escolha os 3 principais motivos que o levaram ao Trabalho
Voluntério na Copa do Mundo FIFA 2014

Ja havia sido voluntario 42

Oeventoemsi 66

Interesse em esportes 40

Ja havia si...
Oevento e, Adiquirir Experiéncia 49

Troca de conhecimente 74
Interesse e... Assistir aos jogos 18
Adiquirir Ex... Conhecer os jogadores 3
Troca de co.. Por diversdo 14
Assistir aos. Poder entrar nos estadios 8
Conhecero. Paixao por futebol 30

Reconhecimento 14
Respeito a FIFA 3
Altruismo 12

Prefere ndo responder 0

Por diversdo
Poder entra...
Paix&do por...
Reconheci_..
Respeito a...
Altruismo
Prefere ndo_

0 15 30 45 G0

Figura 10: Elaborado pela pesquisadora (2015)

Apbs essa andlise geral, como mencionado anteriormente, foi realizado um
cruzamento de informagGes para ver se por idade, género e renda haveria alguma
diferenca significativa quanto as respostas a cada uma das perguntas de cunho

qualitativo.

Pela anélise de género, observou-se que homens e mulheres pensam de maneira
semelhante quanto aos trés questionamentos, nao representando diferencas significantes
quanto as motivacdes. Mas quanto as diferencas entre idades e renda familiar, houve

variagOes significantes referentes as perguntas analisadas.

Referente ao primeiro questionamento “ Escolha 3 palavras que vocé mais
relaciona com trabalho voluntario” € possivel inferir que todas as faixas etarias
possuem como motivacéo principal o trabalho em equipe, embora as pessoas de 46 a 60

anos tenham como motivacgao principal a realizacdo pessoal.
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Graéfico 14 — Palavras relacionadas ao voluntariado, segundo idade.

35
30
25 M Caridade
M Altruismo
20 N
M Realizagdo pessoal
M Interesse no tema
15
H Contribuicdo para a sociedade
10 M Proatividade
 Trabalho em equipe
5
0

18 a25anos 26a35anos 36a45anos 46 a60anos

Figura 11: Elaborado pela pesquisadora (2015)

No segundo questionamento, de acordo com a faixa etaria, ja € possivel notar
uma diferenca significante nas respostas. Enquanto os da primeira faixa etaria de 18 a
25 anos foram motivados ao trabalho voluntario em busca de engrandecimento
profissional e da troca de culturas proporcionada pelo mundial, o que nos permite inferir
de que por serem mais jovens, provavelmente ainda sdo estudantes e ainda estdo se
estabelecendo profissionalmente. A faixa de 26 a 35 foi mais motivada por esportes,
por se tratar de um megaevento esportivo e de renome internacional, além de também
buscarem uma maior troca de culturas, podendo conhecer pessoas de todos 0s

continentes.

As pessoas com idades entre 36 a 45 anos foram levadas ao trabalho voluntério
igualmente por vontade propria e a troca de culturas, e 0 mesmo podemos notar com 0s
mais velhos que estdo entre 46 a 60 anos, ndo de maneira igual, mas possuindo como as

principais motivacdes, 0s mesmos aspectos. E possivel aqui perceber que a realizacio
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pessoal se configura entre as principais motivacoes, se deve ao fato de por estarem em
ponto mais avancado da vida, suas atitudes se ddo por desejos e vontades ainda ndo
saciadas, a Copa do Mundo em seu pais pode ser considerado momento Gnico em sua

vida.

Ja os aspectos relativos a caridade e altruismo se mostraram nos mesmos niveis

nas diversas faixas etarias, sendo mais relativo entre os mais jovens.

Grafico 15 — Motivacdes para se voluntariar, segundo idade.

30 A
25 A
B Engrandecimento Profissional
20 A B Aprender Idiomas
M Esportes
15 1 W Acesso aos Eventos
B Vontade Prépria
10 1 m Oportunidades
[ Troca de Cultura
5
0 T T . :

18 a25anos 26a35anos 36a45anos 46 a60anos

Figura 12: Elaborado pela pesquisadora (2015)

A Ultima pergunta questiona a vontade de se voluntariar especificamente na
Copa do Mundo FIFA 2014. De acordo com a faixa etaria, a troca de conhecimento
proporcionada pelo evento foi a maior motivagdo, mas em um comparativo com todas
as idades é possivel notar as diferencas em cada resposta, pois houve similaridade nas

respostas, porém com certas distin¢Ges.

A maior motivacdo dos mais jovens é o evento em si, a Copa do Mundo foi
muito esperada no pais do futebol e as chances de haver outro evento desta magnitude

em solo brasileiro em futuro préximo sdo muito escassas, ja que o ultimo mundial
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ocorreu ha 64 anos. Além disso, outro ponto evidente para as pessoas entre 18 e 25 anos
sdo as possibilidades de adquirir experiéncia, seja ela profissional ou pessoal. O mesmo
vale para a faixa etéria entre 26 e 35 anos, que se motivou por conta do evento e como

ja citada a troca de cultura advinda do numero de pessoas presentes no megaevento.

O mesmo vale para as faixas etarias de 36 a 60 anos, s6 que de maneira muito

menos expressiva do que entre 0s jovens, com uma maior varia¢do nas respostas.

Grafico 16 — Motivacdes para se voluntariar na Copa do Mundo FIFA Brasil 2014,

segundo idade

30 A
25 A
H O Eventoemsi
20 A
B Interesse em Esportes
- . A
15 - Adquirir Experiéncia
B Troca de Conhecimento
10 - M Assistir aos Jogos
M Paixao por Futebol
5 -
O T T T 1
18a25anos 26a35anos 36a45anos 46a60anos

Figura 13: Elaborado pela pesquisadora (2015)

As maiores diferencas observadas nas respostas se deu a partir da renda, onde se
percebe que as pessoas com renda mais baixa possuem motivaces bem distintas das
com renda mais alta. O primeiro questionamento que busca compreender o que as
pessoas relacionam com o trabalho voluntario, nos mostra que os voluntarios das
diversas faixas salariais veem o voluntariado como uma maneira de realizacdo pessoal e
de poder trabalhar em equipe, mas de acordo com as rendas salariais observamos uma
grande variagao nas respostas.
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De acordo com o gréafico abaixo, os voluntarios com renda entre 1 e 3 salarios
minimos relacionam o trabalho voluntario como forma de se obter realizacdo pessoal e
de desenvolver a¢des em conjunto por meio do trabalho em equipe. Os voluntéarios com
renda maior que 10 salarios minimos, também compreendem essa oportunidade de
potencializar o trabalho em equipe, porém relacionam o trabalho voluntario mais com o

aspecto da proatividade da pessoa.

Como observado na pesquisa de Almeida (2001) que trata do trabalho voluntério
em megaeventos esportivos juntamente com acGes de profissionais da area esportiva, as
principais motivacdes dos voluntarios era o sucesso da atividade em equipe e dos
profissionais 0 sucesso pessoal. Os resultados da atual pesquisa se mostram
semelhantes, varios dos voluntarios que atuaram em Brasilia na Copa do Mundo séo
envolvidos com éareas referentes ao trabalho desenvolvido como voluntario, como

professores de idiomas, pessoas que atuam como receptivo e da area esportiva.

No processo de inscricdo e selecdo dos voluntarios, era possivel escolher em
quais areas tinham interesse em atuar, isso ja nos ajuda a inferir que a maioria das
pessoas escolheram areas em que possuiam conhecimento prévio. Isso se reflete nas

respostas obtidas por meio de questionario.
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Grafico 17 — Palavras relacionadas ao voluntariado, segundo renda.

25 A

M Caridade

M Altruismo

M Realizagdo Pessoal

M Interesse no Tema

m Contribuicdo para Sociedade
M Proatividade

= Trabalho em Equipe

1 a 3saldrios 3 a5 saldrios 5a10 Mais que 10
saldrios saldrios

Figura 14: Elaborado pela pesquisadora (2015)

Sobre o0 que leva as pessoas a se voluntariarem, podemos perceber que as
pessoas com uma menor renda familiar buscam crescer profissionalmente, e percebem
no mundial de futebol as oportunidades que o evento proporciona como poder aprender
ou desenvolver outros idiomas, 0 que nos ajuda a inferir sobre as chances que essas
pessoas percebem no trabalho voluntario. Percebemos também que esse mesmo grupo é

0 que mais associa com a hospitalidade do brasileiro.

Enquanto as pessoas com a maior faixa salarial buscam, em sua maioria, a troca
de culturas do que qualquer outro aspecto, isso nos permite depreender que por ter uma,
relativa, alta renda familiar ja possuem outros idiomas, e tém estabilidade financeira,
ndo percebendo o megaevento como ocasido para se projetar na carreira.
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Grafico 18 — Motivacdes para se voluntariar, segundo renda.

18 ~

M Patriotismo

B Engrandecimento Profissional
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M Hospitalidade do brasileiro
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Figura 15: Elaborado pela pesquisadora (2015)

Finalmente sobre as motivagdes para ser voluntario na Copa do Mundo FIFA
2014, h& uma semelhanca entre todas as faixas de renda. Para a maioria dos
entrevistados, o evento em si foi o principal aspecto que motivou as pessoas a
trabalharem no megaevento. Os voluntarios das faixas de renda de 1 a 3 salérios
minimos e os de 5 a 10 saléarios, em sua maioria ja haviam tido a experiéncia do
voluntariado, sendo que os da primeira faixa também buscavam um maior
reconhecimento e também escolheram se voluntariar pela diversdo que existe no
trabalho voluntario em um evento deste porte. As pessoas com renda salarial maior do
que 10 salarios minimos se motivaram em boa parte por altruismo.
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Grafico 19 — Motivacdes para se voluntariar na Copa do Mundo FIFA Brasil 2014,

segundo renda.
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Figura 16: Elaborado pela pesquisadora (2015)

Com uma analise final de todos os gréaficos e apos o cruzamento de informacdes,
podemos inferir que embora o trabalho voluntario no Brasil ainda esteja muito
associado a fins religiosos e altruistas, as respostas dos questionarios nos mostram que
as pessoas que atuaram em Brasilia possuiam um carater muito mais voltado para o seu

crescimento pessoal do que para ajudar o outro.

A pesquisa buscou analisar se a tdo popular, entre estrangeiros, hospitalidade
brasileira era compreendida e levada em consideracdo pelas pessoas que se dispdem ao
trabalho voluntério e pbde-se observar que ndo. De maneira geral a hospitalidade vista
entre os voluntarios é a ja citada hospitalidade social, onde as pessoas buscam conhecer
pessoas e desenvolver lacos sociais. A hospitalidade em seu significado mais popular, o

de ser gentil simplesmente por ser, ndo foi percebida entre os voluntarios.

Como participante do grupo de voluntarios da Copa do Mundo em Brasilia,
posso oferecer a minha visdo deste aspecto e concluo que é algo muito intrinseco as
pessoas, e que na realidade elas ndo percebem a hospitalidade conectada a processos

sociais, mas algo muito mais natural e espontaneo.
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Outro ponto observado como participante do evento € que, as pessoas estavam
ali puramente por prazer, sendo que muitos nem se interessavam de fato pelos jogos e
atletas tdo préximos, mas sim em oferecer ajuda a qualquer um que necessitasse, sendo
de sua alcada ou ndo. O aspecto de crescimento pessoal e profissional, tdo evidente nas
respostas do questionario, foi pouco discutido entre os voluntarios em conversas

informais durante o periodo de trabalho, e ndo parecia ser o centro das motivacdes.

Como visto anteriormente, o trabalho voluntério é feito de maneira espontanea
sem a espera por algo em troca, a definigdo de altruismo é exatamente essa, algo que
esta inserido no psicoldgico das pessoas e faz parte da sociedade, o0 oposto ao egoismo.
Logo, hd uma ambiguidade nos resultados obtidos com a pesquisa, pois o crescimento
pessoal € uma caracteristica egoista, onde o ganho préprio é o motivador. Este aspecto,
analisado como participante, ndo existiu ou se mostrou de maneira irrelevante para os
voluntérios, a troca de conhecimento ofertada ocorreu de maneira particular e sem a

espera de nada em troca, apenas pelo prazer e o desejo de agradar.

A busca pelo trabalho voluntéario, independente da motivacéo, deve ser analisada
a partir do contexto social em que a pessoa esta inserida, foi possivel perceber como a
diferenca na renda foi determinante quando comparado as respostas referentes as faixas

salariais.

Como voluntéria da Copa do Mundo e pesquisadora, pude observar que muitas
das respostas obtidas com o questionario ndo se mostravam claras no dia a dia de
trabalho. A busca por reconhecimento de fato estava presente, porém ndo era 0 maior
incentivador para a grande maioria dos voluntarios. A chance de poder contribuir da
maneira que fosse ao evento, atendendo diretamente o publico ou ndo, lidando com
atletas ou ndo, ou mesmo a chance de estar dentro dos estadios no horéario do jogo, eram

coisas insignificantes, poder participar, era o essencial.

As atividades, treinamentos e momentos vividos como voluntarios estdo muito
aquém do que se observa e acontece em um ambiente de trabalho convencional, as
experiéncias sdo unicas e s podem ser descritas estando presente e vivenciando-as.
Mesmo as humilhaces e momentos de tensdo vividos em dias tumultuados, ndo sao
dimensionados ao ver que sem a sua participagdo e vontade muito do que estava

ocorrendo néo seria possivel.
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O tradicional troféu Fair Play, que significa o Jogo Limpo, e é oferecido as
selecOes pelo jogo cordial para com os seus adversarios, foi dado na Copa do Mundo
FIFA Brasil 2014 para os voluntarios, reconhecendo dessa maneira a importancia deles
para o sucesso do evento, fato inédito na histéria do campeonato. Isso nos mostra como
o trabalho voluntario em um megaevento esportivo de tamanho renome ¢ exaltado até

por organizadores e atletas.
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Consideracgoes Finais

Nesta pesquisa buscou-se analisar alguns aspectos do voluntariado em
megaeventos esportivos, tratando-se aqui de um estudo de caso dos voluntarios da Copa

do Mundo FIFA 2014, que atuaram na cidade-sede Brasilia.

Os aspectos tratados foram a falta de conhecimento do perfil socioeconémico e
das motivacdes das pessoas que se dispdem ao trabalho voluntario e correlaciona-los

com a definicdo de hospitalidade brasileira.

O método utilizado para se obter as informagfes a partir de questionarios se
mostrou satisfatorio para o proposto pela pesquisa. Por meio de uma série de perguntas
socioeconémicas e de cunho qualitativo, foi possivel inferir quais as caracteristicas

presentes nos voluntarios da Copa do Mundo que trabalharam em Brasilia.

Pdde-se perceber que de maneira geral, a amostragem da pesquisa pensava de
maneira semelhante quanto ao problema central abordado na pesquisa, com certas

variacdes ja descritas.

Foi possivel observar que o perfil socioeconémico dos voluntarios é variado
guanto aos principais aspectos sociais e econdmicos. Ja quanto as motivacoes,
ocorreram variagcdes de acordo com a renda familiar e idade, mas de maneira geral 0s

aspectos foram semelhantes.

De acordo com idade e fatores financeiros, os voluntérios da Copa do Mundo
viram as oportunidades que o megaevento esportivo poderia trazer, principalmente na
area profissional de cada, o orgulho de ser brasileiro, a contribui¢do para a sociedade e 0
altruismo, que por alguns foi citado, mas nunca sendo a razdo principal de trabalhar sem

remuneracao.

O mesmo se pode concluir quanto a hospitalidade. Os voluntarios ndo se veem
como hospitaleiros nas respostas obtidas através do questionario, porém por meio da
observacao participante foi possivel observar com clareza a hospitalidade presente na
maior parte das acdes dos voluntarios. E a defini¢do basica da hospitalidade, o receber

sem reservas, seja por motivos pessoais ou por convengdes sociais, também aplicada a
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conceituacdo de desenvolver e criar novos lacos dada por Lashley (2004), a
hospitalidade social. Porém como mencionado, os voluntarios ndo percebem as suas
proprias acbes gentis como algo que deva ser obrigatério e que necessita de
treinamento, mesmo no processo de selecdo para participar do megaevento, essas
caracteristicas sdo analisadas, mas ndo de maneira explicita e desclassificatoria, a

hospitalidade esta relacionada ao bem-receber e ao altruismo dos voluntérios.

Ao fim da pesquisa foi possivel observar que, a defini¢do de trabalho voluntéario
se alterou ao longo dos anos e que a associacdo anteriormente feita a aspectos e
caracteristicas religiosas e altruistas, ja ndo € mais tdo presente na mentalidade brasileira
e que o ganho individual é predominante. Esse aspecto se mostra importante para se
utilizar do trabalho voluntério em variados ambitos da sociedade, como ja é feito em
outros paises, e desmistificando a ideia de algumas pessoas acerca do trabalho

voluntario sem cunho filantropico.

Por meio da observacdo participante, alguns dados obtidos pelos questionarios se
mostraram  surpreendentes, tomando-se como exemplo a vontade crescer
profissionalmente, esse aspecto ndo se mostrava o principal motivador para ser
voluntério na Copa do Mundo e sim o lidar com diferentes pessoas a todo 0 momento,

aspecto que também se mostrou de forma clara nas respostas obtidas.

Saber o perfil socioeconémico e motivacional dos voluntarios de megaeventos
esportivos se mostra relevante para poder melhor selecionar e treinar futuros
voluntarios, e assim poder desenvolver de maneira mais eficiente a cultura de

voluntariado em eventos, alem de qualificar e envolver a comunidade no megaevento.

Como visto o Brasil tem se destacado no setor de eventos, e no préximo ano sera
sede das Olimpiadas que também utilizara de trabalho voluntario, dessa maneira se
mostra um assunto atual e que possui diversos aspectos a serem pesquisados como, 0
pOs-evento e quais as oportunidades que ele proporcionou aos voluntérios, a visdo do
turista internacional sobre o voluntario e o porqué do voluntario ser fundamental para o
sucesso do megaevento. Podendo contribuir ainda, para uma pesquisa futura acerca
desses mesmos perfis de maneira nacional, e os comparando com dados obtidos por

pesquisas semelhantes feitas com voluntarios de eventos em outros paises.



49

Além disso, procurar saber se existem pessoas dispostas a fazerem essa forma
alternativa de turismo, que busca viajar para os mais diversos destinos somente para

participar de megaeventos de qualquer carater.
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Anexos

Anexo | — Lei 9.608 de 18 de fevereiro de 1998

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N°©9.608, DE 18 DE FEVEREIRO DE 1998

Texto compilado Dispde sobre o servico voluntario e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Considera-se servigo voluntario, para fins desta Lei, a atividade ndo remunerada,
prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a instituicdo privada de
fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos
ou de assisténcia social, inclusive mutualidade.

Paragrafo Unico. O servico voluntario ndo gera vinculo empregaticio, nem obrigacdo de
natureza trabalhista previdenciéria ou afim.

Art. 2° O servigo voluntario sera exercido mediante a celebracdo de termo de adesao
entre a entidade, publica ou privada, e o prestador do servico voluntério, dele devendo constar
0 objeto e as condi¢des de seu exercicio.

Art. 3° O prestador do servico voluntario podera ser ressarcido pelas despesas que
comprovadamente realizar no desempenho das atividades voluntarias.

Paragrafo Unico. As despesas a serem ressarcidas deverdo estar expressamente
autorizadas pela entidade a que for prestado o servigo voluntario.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.608-1998?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9608compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.748.htm#art13
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.748.htm#art13
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5313.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5313.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Mpv/411.htm#art24
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11692.htm#art24
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11692.htm#art24
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.748.htm#art13
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Mpv/411.htm#art24
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Mpv/411.htm#art24
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11692.htm#art24
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.748.htm#art13
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Mpv/411.htm#art24
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Mpv/411.htm#art24
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11692.htm#art24
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.748.htm#art13
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Mpv/411.htm#art24
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Mpv/411.htm#art24
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11692.htm#art24
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.748.htm#art13
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.748.htm#art13
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Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 5° Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Brasilia, 18 de fevereiro de 1998; 177° da Independéncia e 110° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Paulo Paiva

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 19.2.1998


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.940.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.940.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Mpv/411.htm#art24
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11692.htm#art24
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11692.htm#art24
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.748.htm#art13
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.748.htm#art13
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.940.htm#art3
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11692.htm#art24
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.748.htm#art13
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Mpv/411.htm#art24
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Mpv/411.htm#art24
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11692.htm#art24
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Anexo Il — Questionario

Voluntarios Copa do Mundo FIFA 2014

Onde mora

Plano Piloto
() Regites Administrativas/ Cidades Satélites
() Prefere n&o responder

© Outro: ‘

Género
(O Feminino
) Masculino

() Prefere ndo responder

Profiss3o
Auténomo
Estudante
Empresario
Servidor Pablico
Profissional Liberal
Empregado na inciativa privada
Empregado em ONG's
Aposentado
Prefere n&o responder

Outro:|

Idade

Menor que 18 anos
Entre 18 e 25 anos
Entre 26 e 35anos
Entre 36 e 45anos
Entre 46 e 60 anos
Maior que 60 anos
Prefere n3o responder

Renda Familiar
Menos que 1salario minimo ( - R$ 788,00)
) 1a 3 salarios minimos (R$ 788,00 a 2.364,00)
) 3a5salarios minimos (R$ 2.364.00 a 3.940,00)
) 5a10 salarios minimos (R$ 3.940.00 a 7.880,00)
) Mais que 10 salarios minimos ( + R$ 7.880,00)

Prefere ndo responder

Escolaridade
) Ensino Fundamental Incompleto
) Ensino Fundamental Completo
) Ensino Médio Incompleto

Ensino Médio Completo

) Nivel Superior Incompleto

(© Nivel Superior Completo ou mais
) Ndo se Aplica

) Prefere nao responder

Estado Civil
) Solteiro
) Casado
) Viavo
) Divorciado
Prefere no responder
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Possui Filhos
) Sim
Nio
Prefere n&o responder

Outro: [7

Nacionalidade
Brasileiro
Prefere n&o responder

O outro:|

Escolha 3 palavras que vocé mais relaciona com trabalho voluntario
) Caridade

J Altrufsmo

) Realizagdo Pessoal

() Por interesse no tema

) Contribuicio para sociedade
[0 Proatividade

] Tolice

_J Enganagio

°J Trabalho em equipe

[ Prefere n&o responder

 Outro: |

J4 foi voluntario antes
Sim
Néo

Prefere n&o responder

Escolha 3 principais motivacdes para se voluntariar
() Incentivo de amigos
() Incentivo da famflia
) Exposicdo do tema na midia
] Patriotismo
) Engrandecimento Profissional
) Aprender Idiomas
() Esportes
() Acessos aos eventos
CJ Vontade Prépria
1 Hospitalidade do brasileiro
) Oportunidades

Lidar com pessoas

) Trocade Culturas

Prefere n3o responder

Escolha os 3 principais motivos que o levaram ao trabalho voluntario na
Copa do Mundo FIFA 2014

() Ja havia sido voluntario

| Oeventoemsi

[ Interesse em esportes

~J Adiquirir Experiéncia

Trocade conhecimento

() Assistir ao0s jogos
| Conhecer os jogadores

) Por diversdo

7 Poder entrar nos estadios

Paixdo por futebol
Reconhecimento
Respeitoa FIFA
Altruismo

Prefere n3o responder




