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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo mapear as necessidades de implantacdo de uma
politica de desenvolvimento de colecdes para a Biblioteca Colemed, do Hospital
Universitario, vinculada a Biblioteca Central da UnB e diagnosticar se essas
necessidades atende o universo pesquisado, especificando-se conceituar politica de
desenvolvimento de colecfes; conceituar biblioteca; identificar, junto aos usuarios
que frequentam a Biblioteca e servidores que nela atuam o grau de satisfacdo em
relagdo a qualidade da Biblioteca-Colemed. Para tanto, foi realizado o exame da
literatura pertinente ao tema objeto do estudo, implantacdo de Politicas de
Desenvolvimento de Colec¢des. A amostra foi constituida pelos professores do curso
de medicina, alunos residentes e graduandos que utilizam os servicos bibliotecarios,
além dos servidores lotados na biblioteca. Foram aplicados dois questionérios, um
para os professores, residentes e graduandos e outro para os servidores. No
instrumento aplicado ao primeiro grupo, foram levantadas informacdes relacionadas
a qualidade e usabilidade da biblioteca em atender o cliente externo, bem como
mapear a necessidade de implantacéo de politicas capazes de melhorar a qualidade
de servicos prestados pela biblioteca, de forma organizacional para exercer as
atividades. No questionario dos servidores, foi solicitado que elencassem o grau de
satisfacdo para atender esta clientela visando o melhor desempenho das atividades
para o atendimento ao usuario e aferir também as necessidades de treinamento e
capacitacdo. Os dados foram analisados e tabulados, gerando o diagnostico da
situacdo atual, e das acdes necessarias em termos de implantagcdo desta politica
ainda ndo regulamentada. Estas informacdes foram possiveis apds a andlise e
cruzamento dos dados do universo pesquisado, observando-se que, apesar de na
maioria dos assinalamentos serem satisfatorios com poucas diferencas entre o grau
de satisfacdo e insatisfacdo, pdde-se concluir ser necessaria a implantacdo de
politica de desenvolvimento de cole¢cdes com qualidade, devido as questbes
assinaladas se referirem ao acervo, onde gerou-se mais insatisfacdo. Este foi
apenas o inicio de um longo trabalho de pesquisa que certamente vira trazer para a
sociedade um servico, agil, eficaz, eficiente e competente, com servidores motivados
e conscios de suas responsabilidades de bem servir & comunidade.

Palavras—Chave: Biblioteca Universitaria. Politicas de Desenvolvimento de
Colecdes. Qualidade Total em Bibliotecas.
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1 INTRODUCAO

No mundo atual, pode-se dizer que o desenvolvimento promove a criacao
de novos cenarios e condutas, aos quais permeam significados de organizacdo nas
instituicBes participantes deste processo caracterizado pela dinamicidade e continua
transformacdo. Desta feita, observa-se uma preocupacdo constante de ater-se a
atencao ao cliente, numa dialética de organizacao, tanto o interno como o externo, e
suas necessidades, a preocupacdo com a qualidade de produtos e servigos, o
enfoque nas informacbes e a orientagdo para resultados que visem a melhora

continua, mas com visao estratégica.

Além de um elevado espirito de organizacdo e planejamento, para nao
incorrer em fracassos de acdes aleatdrias e dispersas, que podem causar danos
irreparaveis, faz-se mister adotar procedimentos eficazes que conduzam esta
instituicdo, sendo pelo meio, mas pelo fim de prestar um servico de qualidade e que

se mantenha util.

Nesta visdo contemporéanea, busca-se entéo, estratégias, planejamento e
condicdes favoraveis as transformacdes emergentes que a sociedade tanto almeja e

anseia.

Partindo-se do pressuposto, far-se-4 como objeto de estudo, as analises
necessarias para propor uma politica de desenvolvimento de colec¢des da Biblioteca-
Colemed, do HUB/UnB, que é uma extensdao da Biblioteca Central da UnB,
localizada na Avenida L2/606 Norte, Prédio da Administracgdo do Hospital

Universitario de Brasilia- HuB, sendo este o Hospital Escola da UnB.

A Biblioteca Central da UnB da qual a Biblioteca-Colemed faz parte, foi
criada em 1962 e, nesses 48 anos de existéncia, tem atuado como um centro de
integracdo do conhecimento e caminhado com o propdésito de contribuir para
qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo. Vem trabalhando para manter seu
acervo diversificado e para a modernizacdo de seus servicos, a fim de melhor
atender aos diversos segmentos da comunidade académica, pois a busca pela
exceléncia no atendimento as necessidades de informacdo dos usuérios € a razao

primeira de sua existéncia.
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Para tanto, houve a intencdo de centralizar os acervos, porém, por
necessidade especifica do HUB em atender os alunos da area da saude e a
comunidade universitaria, foi concedida a permissao para a criacdo da extenséo da

mesma.

Para tanto, houve a intencdo de centralizar os acervos, porém, por
necessidade especifica do HUB em atender os alunos da area da saude e a
comunidade universitaria, foi concedida a permissao para a criacdo da extenséo da

mesma.

Foi elaborado um relatério a pedido da Dire¢cdo da BCE-UnB, para a atual
coordenadora da Colemed e, com isso, constatou-se que esta possui atualmente um
acervo de 3.692 titulos, dentre periddicos, dissertacles, teses, livros, CD-ROM e
folhetos. Este acervo € composto de livros da area de salude. O acervo tem como
objetivo atender as demandas informacionais dos professores, alunos de graduacéo,
residentes e servidores do Hospital Universitario como também da UnB e usuarios
externos. Estas informacfes foram obtidas no endereco eletronico da http://.www

bce.unb.br

Para realizacdo deste trabalho, foram consultados autores de grande
relevancia, dando embasamento ao tema proposto e também como fundamentos

para a autora deste trabalho.

A pesquisa foi realizada na Biblioteca-Colemed/HuB/BCE/UnB, localizada
no prédio da Administracdo do HuB. Com atendimento de professores, alunos de
graduacao e alunos de residéncia médica, servidores e usuarios externos, buscando
desempenhar o papel que a compete, ou seja, proporcionar informagcdo aos que a
buscam, procurando ajudar em suas necessidades de documentacao e informacao
na area médica especifica, tendo como propdsito contribuir para qualidade da

educacéo, pesquisa e extenséo.

A autora visou identificar fatores que implicam quanto a satisfacdo do
usuario na qualidade e disponibilidade de exemplares do acervo da BCE-COLEMED,
0S guais sao vivenciados atualmente na biblioteca pelo motivo de que esta atua
diretamente como servidora da biblioteca.
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No desenvolvimento deste trabalho houve a preocupacdo de expor a
opinido e a visdo de varios autores quanto aos temas relevantes para a pesquisa,
pretendendo-se analisar, discutir e dar sugestbes sobre as possibilidades de
melhorias do acervo quanto a qualidade e disponibilidade de exemplares, além dos

servigos de atendimento.

Fez-se uma abordagem geral sobre alguns conceitos da area de
administracdo organizacional, tendo como foco principal a satisfacdo e a
necessidade do usuario quanto a qualidade e disponibilidade de exemplares do

acervo e a forma dos servigcos oferecidos pela biblioteca Colemed.

A supracitada biblioteca é voltada para area de saude e atende usuarios
internos e externos do Hospital Universitario de Brasilia HuB, Hospital Escola da
UnB, evidenciando a necessidade quanto ao estabelecimento de uma politica de
desenvolvimento de colecdes e também a satisfacdo dos usuarios em relagcdo aos

aspectos organizacionais.

Entende-se que a biblioteca funciona mediante o fazer coletivo, para isso,
busca-se em conjunto o resultado. Diante destas consideracdes, surge a questao
fundamental desta pesquisa: existe a necessidade do estabelecimento de uma
politica de desenvolvimento de colec¢des para a Biblioteca-Colemed do HUB/UnB?

O objetivo geral deste trabalho é investigar se, na concepc¢do dos
usuarios do curso de medicina/HUB/BCE/UnB (alunos, residentes, professores e
servidores técnico-administrativos) existe a necessidade do estabelecimento desta
politica de desenvolvimento de colecdes especificamente para esta biblioteca e
guais os resultados que apontam para esta incursao.

Objetivos especificos do trabalho

. Conceituar politica de desenvolvimento de colec¢des;
. Conceituar biblioteca,
. Identificar, junto aos usuarios que frequentam a Biblioteca e servidores

gue nela atuam o grau de satisfacdo em relacdo a qualidade da

Biblioteca-Colemed.

. Verificar, junto aos usuarios que frequentam a Biblioteca e servidores
gue nela atuam a necessidade de uma politica de desenvolvimento de

colecdes.
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Para justificar a realizacdo deste trabalho, observou-se que, hoje, as
organizacdes tém a preocupacdo de melhor atender a sua clientela buscando se
adequar as novas mudancas baseadas em modelos de gestdo. As Universidades
Federais Brasileiras, como toda administracdo publica nacional, passam por
periodos de intensas transformagdes, resultados de avancos tecnolégicos e de
significativas mudancas sociais, econémicas e politicas. (Marcelino, 2004).

Visando acompanhar toda essa evolugcdo, a BCE-Colemed/HUB
preocupa-se, com a questdo do conhecimento, pesquisa e atualizacdo das
informacdes, mas também com a questdo do bem-estar dos que frequentam e

trabalham no &mbito da BCE-Colemed.

A idéia de se elaborar o estabelecimento de uma Politica de
Desenvolvimento de Colecbes para a BCE/COLEMED (Cole¢bes Médicas) surgiu do
resultado de questionarios, em que constam as dificuldades e necessidades de

melhoria do seu ambiente e do seu acervo.

Entende-se que a importancia da Biblioteca-Colemed para comunidade
académica visa adquirir literatura especializada voltada para sua area, para que
possa atender as novas expectativas dos usuarios que estdo cada vez mais
exigentes, assim, partindo-se desta premissa, € que se objetivou propor este
trabalho evidenciando fatos face a necessidade de se investigar ser necessaria esta

implantac&o da politica de desenvolvimento de colecdes.

O trabalho concerne definir com clareza elementos que estdo presentes
aos conhecimentos adquiridos durante o Curso de Especializacdo Universitaria,
escolhendo de forma consciente as opc¢des e os métodos pelo qual se desenvolveu

a pesquisa.

Para a sociedade sera de fundamental importancia, haja vista que fara
andlises da satisfacdo do usuéario a qualidade e disponibilidade de exemplares do
acervo, que sao oferecidos pela Biblioteca do HUB/BCE/UnB, e a forma de politicas
que regem dentro de uma instituicdo, respondendo as necessidades identificadas
neste processo, de forma que beneficie a todos, ndo somente a sociedade

académica.

Esta monografia esta distribuida da seguinte forma: no primeiro capitulo, é

feita uma abordagem sobre as caracteristicas organizacionais, na formulacdo da
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situacao problema tendo os objetivos e a justificativa para propor este trabalho. No
segundo, trata-se da revisdo da literatura, onde se apresentam 0s conceitos de
diversos autores, 0s quais consolidaram a proposta da pesquisa. No capitulo
terceiro, trata-se da metodologia proposta para a realizacdo da pesquisa e seus
elementos que nortearam o objeto de estudo. Ainda, no quarto capitulo séo tratadas
as andlises e discussao sobre o universo pesquisado e, por fim, no quinto e ultimo

capitulo, séo feitos os comentarios conclusivos acerca do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresenta-se uma revisdo da literatura sobre o tema
proposto de acordo com seus conceitos e evolugdes, com esse estudo pode-se
verificar como as organizagfes tendem a desenvolver consequéncias indesejaveis
quando nédo estdo de acordo com as necessidades individuais e as demandas
organizacionais. Antes, porém, fez-se um breve relato sobre biblioteca e ver-se-a no

decorrer deste capitulo.

2.1 O que € uma Biblioteca

Biblioteca significa grande quantidade ou colecdo de livros para uso
publico ou particular, dispostos ordenadamente para estudo ou consulta. Ou ainda,
um lugar onde se instalam esses livios e também moével onde se guardam e
ordenam livros (RIOS, 2007, p. 88).

De acordo com Maciel e Mendoncga (2006), gestores de bibliotecas séo
pessoas muito ocupadas. Na maioria das vezes ndo tém tempo para refletir sobre o
seu trabalho e, em especifico, sobre a estrutura que o sustenta. Estdo sempre
absortos na urgéncia das tarefas — que sao constantes — e na cobranga destas - que

sao sempre imediatistas.

Atualmente, enquanto muitas bibliotecas se movem no contexto virtual
possibilitando o acesso as publicacdes eletrbnicas e a internet, desvelando uma
nova dimensdo do tempo e espago, outras, por uma série de fatores e um sem
namero de causas, permanecem estoques de documentos, cujo objetivo é sua

localizac&o para empréstimo e consulta (MACIEL, 2006, p. 7).

Prado (2000) discorre que a primeira edicdo de como se organiza uma
biblioteca apareceu no inicio de 1951, quando a biblioteconomia entre o0 meio era
ainda pouco divulgada e o interesse por realizar um trabalho eficiente, capaz de
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tornar as bibliotecas organismos uteis e cumpridores de suas finalidades, comeca a
ser despertado.

Também Prado (2000 p. 13) cita que a biblioteca universitaria nada mais &
gue uma universidade em si mesma. As universidades sao centros transmissores do
saber, mediados por ensino e de livros. Tem-se a palavra falada e a palavra escrita a
servico da cultura. Desde os mais remotos tempos, a universidade e a biblioteca,
trabalhando na mais intima reciprocidade, tém desempenhado a importantissima
funcado de preservar e disseminar o conhecimento. Desde os tijolos da Babilénia e os
rolos de papiro da Biblioteca de Alexandria aos rolos de microfilme de nossos dias,
vé-se uma longa estrada de trabalho, esforco e pesquisa.

Segundo Prado (2000), porém, o que hoje se exige da biblioteca é
totalmente diferente do que dela antigamente era esperado. Estas eram depdsitos
dos melhores monumentos das mentes do passado, apenas na fungdo de guardias
desses monumentos acumulados pelo homem em seu trabalho de conquista do
mundo fisico e desenvolvimento de suas capacidades intelectuais e espirituais. Hoje

iISSO nao se satisfaz.

A selecédo, a integracdo e a disseminacdo do material impresso tem
tornado a biblioteca uma verdadeira oficina, com um ponto de vista inteiramente
novo. Por meio do corpo docente, a universidade usa os conhecimentos e idéias
conservados, revitalizando-os e pondo-os a servico da educacdo da mocidade.
Transmitir para as novas geracoes as idéias contidas nos livros deve ser o objetivo

basico da universidade, ponto culminante do sistema educacional.

2.2 Breve Historia da Biblioteca Central da UnB — BCE

Instituida sob o impulso de renovacdo do ensino superior no Brasil, a UnB
apresenta-se desde seus primoérdios como uma universidade integrada e, coerente
com essa proposta, implantou no pais o conceito de biblioteca universitaria com
centralizacao total. Sua estrutura organizacional, atualmente, pode ser verificada no

anexo inserto nesta pesquisa (ANEXO 1).



18

A Biblioteca Central da UnB foi criada, em 1962. A UnB tem suas
primeiras instalagdes no edificio do Ministério da Educacdo e Cultura. E neste local
que, em marco de 1962, a Universidade abriu seus primeiros cursos experimentais
em Direito, Economia, Administracdo e Arquitetura e Urbanismo, tendo como reitor o
professor Darcy Ribeiro com um acervo bibliografico de emergéncia, composto por
dicionérios, enciclopédias e alguns periédicos, constituidos basicamente em uma
colecdo de referéncia. Em julho de 1962, foi transferida para um dos primeiros
edificios construidos no campus da UnB, atualmente ocupado pela Faculdade de
Educacéo. GUALBERTO (2009).

Devido ao crescimento do acervo, a BCE ocupa, a partir de janeiro de
1964, o térreo e o subsolo do Edificio SG-12, onde dispdés de uma maquina de
Xerox, uma cantina e uma roleta de controle de entrada de usuarios. O horario de

funcionamento passou a ser de 24 horas.

Considerado um centro de subversao, em 09 de abril de 1964, o campus
da UnB foi invadido pela Policia Militar do Estado de Minas Gerais. Todo material
passivel de investigacao foi coletado e armazenado na Biblioteca Central, a qual foi

interditada e permaneceu fechada.

2.2.1 Planejamento, construcéo e ocupacao do prédio definitivo

Em margo de 1967, com os recursos da Fundagéo Ford, o Dr. Frazer G.
Poole, especialista em arquitetura de bibliotecas, foi convidado a auxiliar no
planejamento definitivo da BCE. Por meio do Programa para Desenvolvimento do
Ensino Superior no Brasil, estabelecido entre o Ministério da Educacéo e Cultura e o
BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento). Em junho de 1970 tém inicio as
obras para a construcéo do prédio definitivo da BCE e foram concluidas em 1972. O
edificio de 16.000 m2, com capacidade para um milhdo de volumes e dois mil
usuarios, localiza-se na Praga Maior da UnB, lugar que Ihe fora destinado por Lucio
Costa e Oscar Niemeyer. A mudanca definitiva da BCE para o seu prédio ocorreu

em marco de 1973, sem transtornos.
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Nesses 48 anos, a Biblioteca Central da UnB tem atuado como um centro
de integracdo do conhecimento e tem caminhado com o propdésito de contribuir para
a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo. Vem trabalhando para manter
seu acervo diversificado e para a modernizacdo de seus servicos, a fim de melhor
atender aos diversos segmentos da comunidade académica, pois a busca pela
exceléncia no atendimento as necessidades de informacdo dos usuérios € a razao

primeira de sua existéncia.

2.2.3 Biblioteca Colemed-HuB

A Biblioteca Colemed esta instalada no prédio do HuB - UnB e esta é
subordinada a BCE-UnB e a DAEP — Diretoria Adjunta de Ensino e Pesquisa do
HUB e, como tal, atua conforme as instrucdes das coordenacfes referenciadas.
Também podera ser observada sua subordinacdo organizacional no anexo inserto
neste trabalho (ANEXO 2).

Esta localizada no andar térreo do prédio da Administracdo do HUB,
dividida em dois ambientes: um espaco que abriga o material bibliografico e outro

destinado a leitura.

Algumas das dificuldades apresentadas compreendem o fato da
existéncia de um acervo formado, na sua maioria, quase somente por edi¢cdes
ultrapassadas e das diversas mudancas de espaco fisico para outros locais do
Hospital, trazendo prejuizos na qualidade do acervo, causando assim, desgaste nas
lombadas dos livros; perdas de capas e, até folhas, e também isso se da em funcao

da sequéncia de empréstimos.

Sabe-se que a qualidade e disponibilidade desse acervo oferecido ndo se
fazem presentes no contexto da realidade desta biblioteca, apresentando alguns
desafios, precisando de transformacfes urgentes, pois pode-se perceber por meio

da visibilidade e de muitas reclamacdes acerca do estado geral da biblioteca.

No caso da Biblioteca Colemed, os problemas existentes na qualidade e

disponibilidade do acervo se fazem presentes por intermédio de diferentes
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indicadores criticos, trazendo prejuizos ao usuério, servidor e a instituicao. Isso faz
com que se conduza a obtencdo de resultados que dao evidéncias de que um ou

mais pontos nao estdo funcionando de maneira satisfatoria.

A Biblioteca necessita de mudancas em varios aspectos como espaco
fisico, material que se encontra obsoleto, duplicatas, servicos de informatizagéo
precéria, fiscalizacdo mais rigida, seguranca nas portas e janelas, sala de leitura
com acomodacdo adequada para estudo de usuario e na propria biblioteca, onde
funcionam os empréstimos e devolucbes (o acervo e a reserva). No periodo da
tarde, torna-se quase impossivel de se trabalhar, pois o local € muito quente, haja
vista que a Biblioteca Colemed, por ser uma biblioteca voltada para a area de saude,
deveria visar na otimizacdo dos recursos financeiros, humanos e materiais,
acompanhando as mudancas e verificando as necessidades da comunidade e suas

expectativas.

2.3 A Qualidade Total dentro de um Contexto Institu  cional

A aplicagdo dos Principios da Qualidade Total permite o planejamento de
acOes importantes para a obtencdo da exceléncia nesta atividade de preservacéao e
protecdo do acervo de cole¢cBes e implantacdo da Politica de Desenvolvimento de
Colecbes nas bibliotecas universitarias, especificamente a Colemed, haja vista
utilizar-se ferramentas que permitem o planejamento da Qualidade: alcance de

metas no curto, meédio e longo prazo.

Segundo Vanti (1999), a busca por um ambiente de qualidade € uma
preocupacao cada vez mais frequente na avaliagéo e contribuicdo do conhecimento
guando se faz um Programa de Qualidade e discorre sobre os 5S. Os cinco sensos
gue ddo nome ao programa 5S, tendo como iniciais palavras japonesas: seiri, seiton,
seiso, seiketsu, shitsuke. Em portugués sao conhecidos como senso de utilizacéo,
organizacdo, limpeza, saude e autodisciplina. O 5S é um sistema organizador,

mobilizador e transformador de pessoas e organizagoes.

Outra grande aplicabilidade dos principios da Qualidade Total é a

aproximacéo com a comunidade mediante o foco das acfes na satisfacédo do cliente.
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A integracdo com a comunidade permite entender os anseios e necessidade da
populacdo usuéria desta instituicdo. Desta forma, buscou-se coletar informacgdes que
possibilitem diagnosticar deficiéncias, dentre outros assuntos relevantes que possam
eliminar as barreiras para uma maior integracdo entre a comunidade e a biblioteca,

no tocante a guarda, usabilidade e preservacao do acervo.

A participacdo dos recursos humanos nas acdes de planejamento é
também de suma importancia. O publico interno pode fornecer feedback das
diversas acoes realizadas na biblioteca, além de possuirem informacdes relativas a

correcoes de falhas que possam contribuir para a melhoria das atividades.

O controle permite que se avalie, corrija e implante solucbes para o
alcance da Qualidade. Permite que aja engajamento por parte de todos para a
solucdo de problemas. Os ciclos de Controle permitem a continua revisdo das acdes
por parte da coordenacdo da biblioteca: a Qualidade Total € obtida a partir da
deteccdo de falhas nos diversos niveis do planejamento das acdes e, por meio de
ferramentas adequadas, poder-se-a analisar o resultado de cada acao, propondo-se

as mudancas e melhorias necessarias.

Um bom controle de qualidade passa, obrigatoriamente, por um banco de
dados bem estruturado. As informacdes terdo de ser armazenadas de forma
sistematica, para que 0 seu uso possa ser viabilizado posteriormente. De nada
adianta um amontoado de informacfes guardadas de qualquer forma e sem o

devido tratamento.

2.3 1 Gestao de Pessoas

Conforme Gil (2001 pag. 17) define, gestdo de pessoas € gerenciar,
visando a cooperacédo das pessoas que fazem parte da organizacdo para o alcance

dos objetivos, tanto organizacionais quanto individuais. Gestdo de Pessoas veio com
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intuito de substituir Administracdo de Recursos Humanos que, no passado, também
era designada como area de Administracédo de Pessoal.

A expressdo Gestdo de Pessoas, com a evolucdo, apareceu no final do
século XX e também varias outras ficaram populares como: Gestdo de Talentos,

Gestao de Parceiros e Gestao de Capital Humano.

No meado da década de 80, as empresas sofreram muitas mudancas de
natureza ambiental e organizacional, dentre elas, a globalizacdo, que trouxe
novidades na economia, ha comunicacao, na tecnologia e na competitividade. Com
essas mudancas, muitas empresas nédo sobreviveram, aquelas que conseguiram
sobreviver, passaram por momentos dificeis, aplicando a reengenharia, a
terceirizacdo e o downsizing, mas nem sempre iSS0O € positivo e tem consequéncias

graves para as pessoas.

Assim, percebe-se que o0 engajamento dos servidores técnico-
administrativos, dentro da instituicio como recurso humano oferecem a
possibilidades de mudancas com vistas a melhoria desta e consequentemente
atrelada a prépria satisfacdo do servidor em prestar o servico para a comunidade

participante.

2.3.2 Principais Conceitos sobre Qualidade Total

Nem sempre as organizagcdes tendem a serem iguais umas com as
outras, algumas na questdo da qualidade, produtos e servicos, muitas vezes,
tendem a se adaptar com mais rapidez, outras mais lentamente e vai depender de

como estdo sendo implantadas e da realidade em que estdo inseridas.

Sobre um conceito a respeito do significado da palavra qualidade,
atualmente, esta palavra informa que o bem ou servico que pretende-se adquirir
pode ser considerado bom. Juran (1991), em sua obra, cita alguns significados que
a palavra qualidade possui. Para este autor, 0 uso desta palavra esta centrado em
dois significados:
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1- A qualidade consiste nas caracteristicas do produto que vao ao
encontro das necessidades dos clientes e dessa forma proporcionam a
satisfacdo em relacao ao produto.

2- A qualidade é a auséncia de falhas. (JURAN, 1991, p. 12)

Percebe-se nestas afirmagdes que a elaboracdo de um produto ou
prestacdo de um servigo tem de estar adequado as necessidades dos clientes e de
acordo com sua vontade, ndo bastando apenas ser considerado bom e auséncia de
falhas. A satisfacdo do cliente é relevante no processo para que um determinado
servico ou produto seja considerado de qualidade. Fazendo um paralelo ao objeto
de estudo, na atualidade, a implantacdo de uma politica de desenvolvimento de
colecbes ndo pode prescindir da participacdo da comunidade envolvida na biblioteca

nos processos de tomada de deciséo, sob pena de perda de efetividade.

Outras definicbes de grande importancia sdo as de produto e servico

conforme Juran (1991, p.12), que diz:

Produto é o resultado de qualquer processo. O produto € composto em
diferentes graus por bens, softwares e servicos. Bens caracterizam-se pela
tangibilidade: lapis, televisores, edificios de escritérios [...]

Servigos sdo os trabalhos executados para atender a terceiros.

Nesta fala, nota-se que o autor faz mencdo a palavra processo como
resultado de qualquer produto, nesse sentido, se a meta é oferecer um produto
considerado como um acervo controlado, atualizado e adequado, além de possuir

servicos oferecidos, é necessario aprimorar 0s processos visando o alcance de

produtos e servigcos de melhor qualidade.

Ishikawa (1991, p.38), outro autor inserido dentro deste contexto, tem
como foco a educacéo para o controle da qualidade, quando afirma que “O controle
de qualidade comec¢a com a educagéo e termina com a educacao”. Isso quer dizer
que quanto mais treinamento e conhecimento, menores serdo 0s custos para o

controle. A educacéo é condicdo necessaria para se alcancar a Qualidade.

Outra nota valida de ser referida no Controle da Qualidade é a qualidade
como o resultado da integracao de esforcos, segundo Feigenbaum (1994, p.7), que
diz:
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Controle da Qualidade total € um sistema eficiente que visa integrar
esforcos para desenvolvimento, manutencdo e aperfeicoamento da
qgualidade de varios grupos numa organizagdo, de forma a permitir
marketing, engenharia, producdo e assisténcia dentro dos niveis mais
econdmicos e que possibilitem satisfacdo integral do consumidor.

Pode-se inferir desta citacdo como o alcance da qualidade de servico
prestado passa necessariamente por um engajamento das pessoas e processos
dentro de um sistema. Trazendo este conceito para dentro do planejamento de uma
Politica de Desenvolvimento de Cole¢des na biblioteca Colemed pode-se constatar
gue este planejamento tera mais éxito, na medida em que se consiga obter o melhor

engajamento de cada integrante.

2.3.3 Utilizac&o da tecnologia em um ambiente organizacional

O uso de tecnologias nos processos de obtencédo da qualidade ndo deve
ser feito a0 acaso e torna-se necessario estes processos terem de ser feitos de
forma adequada. Para que determinado processo atinja os objetivos desejados, ha a
necessidade de serem estabelecidos os meios adequados de controle. Nenhum

processo, por mais simples que seja, podera desprezar um controle eficiente.

Os elementos, quais sejam, informag¢des, humanos, equipamentos,
procedimentos e controle devem ser analisados nos processos de obtencdo da
qualidade. Hoje em dia, quem detém a informacdo obtém significativas vantagens.
Da mesma forma, ndo se pode desprezar o potencial de cada sujeito envolvido
nessa transformacéo, atualmente nas grandes empresas do pais, o capital humano

€ 0 maior bem que estas possuem.

Deve-se, portanto, investir neste capital, promovendo sua capacitacao
intermediada por treinamentos adequados, com a frequéncia apropriada. Uma boa
ferramenta de trabalho exige tecnologia de ponta, certamente ndo se pode separar a
tecnologia de uma boa dose de conhecimento. De nada adianta a tecnologia se nao
dispuser de pessoas capazes de operar esta tecnologia. Certamente, 0S processos
devem ser controlados para que sejam obtidos os resultados planejados e sejam
adotados os procedimentos para corrigir eventuais distor¢oes.
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2.4 Politica de Desenvolvimento de Colecdes

A politica de desenvolvimento de colecdes tem por finalidade definir
critérios para o desenvolvimento e atualizacdo do acervo. Seus principais objetivos
sdo: estabelecer normas para selecdo e aquisicdo de material bibliogréfico;
disciplinar o processo de selecdo, tanto em quantidade como em qualidade, de
acordo com as caracteristicas de cada curso oferecido pela instituicdo; atualizar
permanentemente o acervo, permitindo o crescimento e o equilibrio do mesmo nas
areas de atuacdo da instituicdo; direcionar o uso racional dos recursos financeiros;
determinar critérios para duplicacao de titulos; estabelecer prioridades de aquisicéo
de material; estabelecer formas de intercambio de publicacdes; tracar diretrizes para

o descarte do material; tracar diretrizes para a avaliagdo das colegdes.

Foram encontradas algumas referéncias de grande relevancia sobre

politica de desenvolvimento de colecdes.

De acordo com Ministério da Saude (BRASIL, 2009):

Uma politica de desenvolvimento de cole¢cdes é quase tdo importante
guanto o proprio acervo; por maior que seja 0 recurso financeiro, é
impossivel que uma biblioteca possa adquirir toda a literatura editada sobre
sua area e/ ou especialidade. Além disso, as necessidades de atender as
novas expectativas e niveis de exigéncias dos usuarios, a otimizagcao de
recursos humanos e de equipamentos, a explosédo bibliografica exponencial,
a racionalizacdo de espaco fisico, entre outros fatores, tornam
imprescindivel a necessidade de uma politica formal para nortear as
bibliotecas na formacéo e no gerenciamento de suas cole¢cées. Um acervo
gue nao é planejado ndo é capaz de atender as necessidades dos usuarios
para o qual existe.

Para uma efetiva atuacéo da politica de desenvolvimento é necessario

haver interacdo entre os objetivos da instituicdo e a colecdo que sera construida
(BRASIL, 2009, p. 5).

Segundo Botelho (2001, p. 11), em 1986, houve um primeiro indicio da
preocupacdo quanto a politica de desenvolvimento de cole¢des em nivel nacional

manifestada pela Secretaria de Educacéo Superior — SESu.

Nesse periodo, foi elaborado o | Plano Nacional de Bibliotecas

Universitarias - PNBU, resultado de uma ampla consulta a comunidade universitaria
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brasileira, onde foi definida como um dos alicerces vitais da vida académica. Para
que seus objetivos bésicos fossem alcangados, exigia—se a renovacdo continua e
adequada dos seus acervos, fundamental as atividades de ensino, pesquisa e

extensao.

Carvalho e Klaes (1991 apud BOTELHO, 2001 p. 13), discorrem que no
Brasil, uma pesquisa realizada na década de 90 investigou 35 bibliotecas
universitarias federais e apenas 18 afirmaram possuir uma politica escrita de

desenvolvimento de colecdes, indice considerado baixo.

Ainda os autores discorrem, em linhas gerais, que as politicas de

desenvolvimentos de cole¢gbes visam:

“[...] aspectos relativos a funcéo e objetivos da biblioteca e da universidade,
usuarios e suas necessidades, abrangéncia, niveis das colec¢des, tipos de
materiais, critérios e responsabilidade pela selecdo, modalidade de
aquisicao, critérios para alocacdo de recursos financeiros, descarte e
programas cooperativos”.

De acordo com Botelho (2001 p. 13), o que se apresenta hoje no cenario
nacional sdo iniciativas isoladas no estabelecimento de politicas de desenvolvimento
de colecbes em algumas bibliotecas universitarias. Nao ha documento Unico, a
exemplo do sugerido pelo PNBU — Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias com
diretrizes para que sirvam de modelos as bibliotecas. Esforcos de autores como
Vergueiro (1997, apud BOTELHO, 2001) e Figueiredo (1982, apud BOTELHO, 2001)
sdo casos isolados na literatura nacional, que demonstram ainda n&o haver

conscientizacdo da importancia da politica de desenvolvimento de colec¢des.

Maciel e Mendonga (2006 p. 16) discorrem sobre o processo de colecdes
citado por Evans (1995) de um modelo sistémico sobre o tema definido como um:

Processo de identificacdo dos pontos fortes e fracos de uma colecdo de
materiais de biblioteca em termos de necessidades dos usuarios e recursos
da comunidade, tentando corrigir as fraquezas existentes, quando
constatadas; o que vai requerer “constante exame e avaliacdo dos recursos
da biblioteca e constante estudo das necessidades dos usuéarios, como de
mudancas na comunidade a ser servida”.

Este modelo Ciclico é composto por diversas atividades (ou sub-

processos), que ndo podem ser consideradas isoladamente, mas como parte
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integrante de um todo. Esta caracteristica € fundamental para que o processo seja
eficiente em sua acdo. (MACIEL; MENDONCA, 2006 p. 17).

Também nesse contexto, ha processo de formacao e desenvolvimento de
colecbes onde os subsidios acima mencionados servem de estudos sobre a
comunidade na qual a biblioteca esta inserida. Maciel e Mendong¢a (2006) tomam por
base o0 modelo de Evans (2000, p. 315) dentre outros modelos (COGSWELL,;
EDELMAN; RYLAND apud VERGUEIRO, 1993, p. 15, 17) diante dos estudos

identificaram as seguintes funcodes:

a. Planejamento e elaboracao de politicas;

Maciel e Mendoncga (2006) discorrem que no planejamento e elaboracéo
de politicas, devera ser elaborado um diagnostico por meio do estudo da
comunidade de usuérios, nesse diagnostico deverd ser apresentado o perfil do
usuario e suas caracteristicas, seus desejos e necessidades informacionais, seus
habitos de leitura e de frequéncia a biblioteca ou mais que for conveniente aos

sistemas conhecer.

b. Politica de selec¢éo;

Ainda, segundo Vergueiro (1995, apud WEITZEL, 2006, p. 22), este
documento como documento de trabalho para dar suporte as decisdes, deve conter
a identificacdo dos responsaveis pela selecdo de materiais que, segundo o autor,
sao estruturados sob a forma de colegiados e conselhos nesse processo decisorio,
sendo importante formar uma comisséo de representantes de toda a comunidade,
com divisdo de responsabilidade compromisso e engajamento de todos com um

propdsito em comum.

Recomenda ainda, que o papel do bibliotecario é importante, haja vista ter
condicdes de articular decisGes com 0 que ja existe e exercer 0s interesses coletivos
e institucionais valendo-se dos critérios utilizados, os instrumentos auxiliares, as

politicas especificas e os documentos correlatos.



28

c. selecao

Segundo a autora Weitzel (2006), referenciando Vergueiro (1995, p.49),
trata sobre a selecdo ser um processo de tomada de deciséo de titulo a titulo e que,
ainda, cada titulo deve ter seu lugar no acervo, o registro e controle das informacdes
e que se deve elaborar uma lista para envio a comissdo que, apos aprovada pela
comissao, recebe o nome de desiderata e € esta que seguira para o processo de
aguisicdo. Ainda vale destacar ser importante criar uma base de dados para
registros bibliograficos, mas também os pareceres da comissdo, tendo-se um
controle de que, mesmos os titulos recusados facilitem em uma consulta futura, caso

voltem a ser submetidos a comissao por alguma razao.

A autora sugere que seja elaborado pelo bibliotecario e profissionais
envolvidos no processo de desenvolvimento de colecdes, um formulario Gnico que
cumpra as fungbes de recolher as sugestdes dos usuarios e bibliotecarios, que
contenha também a andlise dos membros da comissdo e contemple ainda a
execucao da aquisicdo, sendo este modelo que apoiara todo o fluxo de trabalho no
desenvolvimento de colecbes, criando uma cultura de corresponsabilidade dos
participantes do processo como um todo. (VERGUEIRO 1995, apud WEITZEL,
2006, p. 26)

d. aquisicao;

Weitzel (2006, p. 29), diz que a “aquisicdo é o processo que implementa
as decisfes tomadas no processo de sele¢do.”, e que quando é feita esta aquisicao,
deve-se localizar os itens identificados no processo de selecdo e junta-los as
colecBes por meio de compras, permuta ou doacdo. Enfatiza ainda, que deve-se ter
cautela na celeridade da aquisi¢cdo, pois um processo rapido demais pode induzir ao
erro, causando aumento dos custos operacionais e sinaliza afirmando que sao
palavras-chave do processo de aquisicdo a rapidez, a precisao e a economia nos

gastos.

Para isso, Weitzel (2006, p.30) elenca que se deve aliar conhecimento

dos tramites burocraticos institucional, acompanhamento direto e constante do
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processo, conhecimento das dotacbes orcamentarias e outras fontes de
investimento, cumprimento dos prazos, supervisdo e controle de gastos para
prestacédo de contas, além do gerenciamento do servico de permuta e doacgdes. Cita
ainda, de acordo com Andrade e Vergueiro (1996, p.31) que existem ainda 3 fases

deste processo que contemplam:

* A complementacdo dos dados documentarios recorrendo-se a
fontes apropriadas;

* Verificacdo da existéncia na biblioteca do item pedido ou da
efetivacdo de sua encomenda a fim de evitar duplicidades
desnecessérias;

» Selecdo dos fornecedores que apresentem melhores condicBes
para atendimento dos pedidos.

Informa Weitzel (2006), que a aquisicdo devera ter os mesmos moldes
adotados para o0 processo de selecdo, com uma politica propria onde estejam
definidas as prioridades e demais sugestdes ja referenciadas no paragrafo anterior.
E importante detalhar os titulos das fontes, indicando os guias periodicos,
bibliografias comerciais, catadlogos de editores como fonte de apoio ao trabalho de
complementacao dos dados e indica como recurso, uma pesquisa no site da Acqweb

que traz dicas e fontes importantes para ambos o0s processos.

De posse destas informacdes, este mecanismo de registro de itens em
comum facilita o retorno e transparéncia das informag¢des, aumentando assim, a
confiabilidade das atividades exercidas pela biblioteca. Ainda é recomendavel que o
bibliotecario atue de forma constante, procurando atender aos pedidos urgentes,
pendentes e os que ndo foram atendidos por falta de localizagcdo ou edicdo
esgotada.

Para isso, deve manter contatos constantes com os fornecedores
comerciais e ndo comerciais — 0s que permutam obras - também inclusos no
cadastro, a fim de otimizar o processo conhecendo o cronograma das publicacdes
gue chegardo ao mercado ou serdo reeditadas, favorecendo assim, as prioridades,
especialmente as de compra de obras destinadas ao ensino, ou obras esgotadas,
entre outros. (WEITZEL, 2006, p.32)

Cordeiro (1979, apud MORAES, 1980 p. 56) afirma que:
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“[...] embora se reconheca a importancia das bibliotecas universitarias no
contexto da informacao cientifica no Brasil, sabemos também que, em geral,
as mesmas precisam ser melhor analisadas quanto a: dispersdo e
duplicacdo das colecdes: falta de maior e melhor integracdo com as
instituices congéneres e ou especializadas e o estabelecimento de uma
politica publica a nivel nacional, objetivando melhor distribuir os recursos
materiais e humanos.”
McGaw (1956, apud MORAES, 1980 p. 45) afirma que: o descarte de
livros e a aquisicdo sdo partes do mesmo processo e que fixam uma determinada

politica do descarte da biblioteca.

e. avaliacao de colegoes;

A avaliacdo de colecdes devera ser uma avaliagdo qualitativa e, para que
aconteca, € necessario o estabelecimento de critérios anteriormente mencionados

gque expressam realmente o que se pretende avaliar (MACIEL; MENDONCA, 2006).

Ja Lancaster (1996, p. 2 apud WEITZEL, 2006, p. 35) entende como
principio que a biblioteca € um elo entre os recursos informacionais e a comunidade
a ser servida, ainda aduz que “[...] qualquer avaliacdo a que a biblioteca seja
submetida deve se preocupar em determinar em que medida ela desempenha com
éxito essa funcao de interface”. Esta interface representa os objetivos institucionais,
que a autora considera como uma avaliagdo dos seus meéetodos de selegdo, sendo
necessaria a adocdo de uma visdo critica e analitica da equipe em relacdo a
biblioteca, pessoal habilitado em estatistica, mensuracéo e pesquisa e aceitacdo dos

resultados independentes de a quem atinja.

f. desbastamento e descarte de colecdes

De acordo com Mumford (1946, apud MORAES, 1980), os tipos de livros
gue podem ser retirados situam-se entre duas classes: aqueles devido a sua
condicao e aqueles que requerem a retirada devido ao contetdo. O primeiro grupo
inclui livros que estdo gastos, infectados e de edi¢cfes antigas. Para segunda classe
de material a ser considerado para descarte — volumes, 0s quais devidos seu
contetdo ou efeitos de seu conteddo para os usudrios ndo devem permanecer na

colecéao principal.
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Apds o processo de avaliacédo, € necessaria essa tomada de agdo com o
fito de renovar os espacos para armazenamento e melhorar o acesso dos usuarios
ao material. Em Maciel e Mendonca (2006, p. 25 apud WEITZEL, 2006, p. 37)
encontra-se uma definicdo bastante esclarecedora que trata ser o desbastamento
que consiste na retirada dos documentos pouco utilizados e remanejados para
outros locais, no caso, depdsitos especiais para abrigar materiais para consultas
eventuais e o descarte é a retirada definitiva do acervo da biblioteca e que deve ter

baixa nos arquivos de registro desta.

Ha outros tipos correlacionados tais como armazenamento, conservagao e
preservagdao, compartilhamento de recursos informacionais, censura, direitos
autorais, liberdade intelectual que poderdo ser insertos dentro da politica de
desenvolvimento de colecdes e que, dependendo da necessidade da biblioteca,

poderao ser direcionados no referido plano.

Segundo Moraes (1980), no Brasil ndo existe uma doutrina do descarte,
mesmo se é sentimento comum dos profissionais que ha necessidade de se fazer
algo neste sentido, discorre ainda que a analise mais detalhada de situacdo sob
todos os pontos de vista (fisicos, legais, sentimentais, etc.) deveria facilitar uma
melhor percep¢do da problematica que as bibliotecas brasileiras enfrentam.

Para Matthews (1961, apud MORAES, 1980 p. 45), é impossivel apresentar
uma formula para a politica de descarte porque ela depende do tamanho da
biblioteca, do tipo de comunidade a que serve e da énfase dos assuntos da colecao
de livros como indicado em sua politica de selecdo. Recomenda-se ainda que a
missdo, 0s objetivos e metas da biblioteca devem estar em consonancia com a
instituicdo mantenedora, pois este € um instrumento que viabiliza um olhar mais

estratégico sobre as cole¢des, 0s servigcos e 0s usuarios da biblioteca.

Partindo-se destas premissas, no proximo capitulo sera explicitada a
metodologia que originou o processo de se conhecer como se da atualmente este
procedimento dentro da biblioteca Colemed e a quais resultados foram possiveis de

serem analisados e conferidos.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de Pesquisa

O presente trabalho envolveu um estudo de natureza explicativa
descritiva, segundo Best (1972, p. 12, passim) “Delineia o que é” — aborda também
quatro aspectos: descricdo, registro, analise e interpretacdo de fendbmenos atuais,
objetivando o seu funcionamento no presente, e a exploratéria, que segundo Selltiz

et al (1965 p.61, passim), enfatiza a descoberta de idéias e discernimentos.

A partir desse contexto, a pesquisa visou investigar, na concepcao dos
usuarios do curso de medicina/HUB/BCE/UnB (alunos, residentes, professores e
servidores técnico-administrativos) se existe a necessidade do estabelecimento de
uma politica de desenvolvimento de cole¢bes, tendo como objetivo propor agdes
especificamente para esta biblioteca e quais os resultados que apontam para esta
incursdo, uma vez que visa realizar uma proximidade com a situacao problema para

torna-la evidente com o fito de elimina-la.

3.2 Plano de Pesquisa

No primeiro momento, realizou-se uma pesquisa bibliografica, onde os
resultados constam no Referencial Teorico, para uma busca de fundamentos
tedricos voltados para o trabalho realizado. E no segundo momento, aplicaram-se
questiondrios para alunos de graduacdo/residentes/professores e servidores da
biblioteca Colemed, para posterior interpretacéo e tabulacao.

Na pesquisa, foram abordados métodos quantitativos e qualitativos, com o
objetivo de obter informacgdes sobre o problema estudado, utilizando fontes primarias
e secundarias. Foi realizado também na Biblioteca-Colemed, um diagndstico da
mesma, de acordo com a situacdo problema, e também pesquisas bibliogréaficas,
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para dar suporte no trabalho desenvolvido, sendo feita uma pesquisa de campo por
meio da aplicacdo de questionarios fechados, com perguntas diretas a um grupo
significativo de usuarios. Por conseguinte, destaca-se como 0 uso das técnicas das
pesquisas devem estar associadas aos objetivos da pesquisa, € 0 que pode-se

conferir em Oliveira (2007, p.58):

A utilizacdo de métodos e técnicas em pesquisa estd associada aos
objetivos, hipéteses e aos fundamentos teéricos do objeto de estudo. Esse
procedimento exige uma escolha criteriosa e sistematica para se fazer a
descricdo, explicacdo e andlise de fendbmenos. Esse procedimento se faz
através da abordagem qualitativa e da abordagem quantitativa, ou ainda
com aplicagdo simultdnea desses dois tipos de abordagem para
interpretacao e andlise do objeto de estudo.

A partir da presente citacdo, nota-se que quando se aplica
simultaneamente os dois tipos de pesquisa, tem-se ai uma fusdo, ao qual pode-se
atribuir como uma pesquisa mista como comparativo dentro de questdes as quais
pudessem ser tratadas de maneira estatistica e outra, que pudesse fornecer uma

visdo mais abrangente dos fatos em estudo, é o que preconiza Oliveira (2007, p.58),

3.3 Amostra

Em abril de 2010 foi realizada a pesquisa, 0 universo pesquisado foi
composto por 150 questionarios distribuidos pessoalmente e via e-mail aos
participantes para devolvé-los ap0s o preenchimento. Deste total, foram devolvidos
104 questionarios, sendo respondidos por 14 professores, 47 alunos de graduacao,
37 da residéncia meédica do curso de medicina/UnB e 6 funcionarios da BCE-

Colemed/HuB. Destes apenas dois questionarios foram devolvidos via e-mail.

3.3.1 Elaboracéo do instrumento de pesquisa

Elaboraram-se dois questionarios, sendo que um contemplava o universo

de usuéarios da Biblioteca Colemed como professores, alunos de graduacao,
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residéncia médica do curso de medicina/UnB, aqui designado como Questionario 1.
Foi composto por 4 questbes soécio-demograficas e na segunda parte do
questionario composta por 9 questdes investigativas com indicadores numéricos de
1 a 5, qualificados entre “muito insatisfeito” a “muito satisfeito”, os quais 0
entrevistado poderia assinalar apenas uma opc¢ao dentro de uma sequéncia de
alineas com os indicadores de respostas (grifo nosso). (Apéndice 1).

O outro instrumento, aqui também qualificado como Questionario 2, foi
elaborado para os servidores da Colemed, haja vista a necessidade de se realizar
esta pesquisa com base nas informacdes destes dois universos distintos para
mensurar a realidade intrinseca entre ambos. Foi feita a aplicacdo de questionario
com perguntas fechadas divididas também em duas partes sendo que na primeira
parte contemplou-se 4 questbes soOcio-demograficas e na segunda parte
investigativa do questionario constaram 10 questfes fechadas, também com analise
de indicadores sugeridos e com conceitos enumerados de 1 “péssimo” até o 5

(194

considerado como “6timo” (grifo nosso). (Apéndice 2)

Em ambos o0s questionarios constaram uma parte introdutéria e
explicativa informando a finalidade da pesquisa e a forma de resposta as questdes,
garantindo ainda o sigilo das informacdes.

Portanto, foi por meio dos resultados obtidos mediante a aplicacao dos
questionarios que se obteve os dados, sendo estes minuciosamente analisados e
convertidos em informagdes, buscando uma descricdo quanto a necessidade de se
estabelecer o desenvolvimento de politicas de cole¢cdes na BCE-HuB, em relagéo a
satisfagdo do usuario, da qualidade e disponibilidade de exemplares do acervo da
BCE-COLEMED.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Resultados da Pesquisa — Questionario 1

4.1.1 Pesquisa dos professores

Os respondentes que participaram da pesquisa, representados pelo
grafico abaixo, 8 correspondem a professores do quadro da UnB e 6 professores
correspondem aos substitutos perfazendo um total de 14 professores que atuam na
area de saude/HUB/UnB. (Grafico 1)

43%

BProf. da drea de salde-UnB

B Prof. substituto da saude-UnB

Grafico 1: Vinculo de Professores
Fonte: dados da pesquisa

4.1.2. Perfil do Professor — Sexo

Participaram do universo da pesquisa, conforme grafico abaixo, 05
mulheres e 09 homens (Grafico 2).
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30%

4%

HFeminino Easc.lino

Grafico 2 - Género professores
Fonte: Dados da pesquisa

4.1.3. Faixa etaria

Como pode ser avaliado no gréafico abaixo, que houve a prevaléncia da
faixa acima dos 40 anos. Pode ser observado que a maioria dos participes possui
uma idade ja madura ao qual se pode conferir certa experiéncia. Sendo
representada por 13 participantes contra 01 de participantes nas faixas entre 36 a 40
anos, ndo houve assinalamentos nas outras faixas representadas por 18 a 24 anos,
25 a 30 anos e 31 a 35 anos. (Grafico 3)

18a 24 ancs

M 25a 30anas

W3la3tancs

Bl 36a40ancs

W Acimz de 40
2nos

Grafico 3 - Faixa etaria
Fonte: dados da pesquisa

4.1.4 Tempo de servigco como professor

Quando perguntados sobre o tempo de servigo, prevaleceu a faixa acima
de 10 anos, sendo esta respondida por 8 participantes, corroborando-se assim a

analise quanto a idade, onde evidencia a experiéncia dos pesquisados. Ja nas
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demais faixas, houve pouca diferengca com assinalamento de 6 particiantes,

conforme analisado no grafico abaixo: (Grafico 4)

' Menos
delano

57% 21% HDe2as
dnos

H6al0
anos

M Acima
de10
anos

Gréfico 4 - Tempo de servico professores
Fonte: dados da pesquisa

4.1.5 Dados do questionario dos professores — 22 parte - questdes investigativas

Conforme espeficado na metodologia, foram analisados os dados
referente as questbes investigativas como segunda parte da pesquisa, os dados
abaixo analisados refletem as estatiticas para chegar a um resultado coerente e de
acordo com os questionamentos aplicados, sendo estes apresentados da seguinte

forma: (Quadro 1)
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INDICADORES Multo | qatisfeito | Indiferente | Satisfeito | _ M-It

insatisfeito satisfeito

1) Defina o seu grau de satisfacao:

a) Quanto a disponibilidade das 0| 0% 1 7% 2 14% 11 79% 0 0%

informacdes obtidas;

b) Quanto a informatizacéo D 0% 6 43% 0 0% 8 571% | 0%

¢) Quanto a disponibilidade de livros ¢o0 | 0% 13| 93% 0 0% 1 7% D 0%

acervo;

d) Quanto a disponibilidade de livros ¢la0 | 0% 10| 72% 1 7% 3 21% 0 0%

reserva,

€) Quanto ao sistema de empréstimos; 0 Opo 0 0% 2 % 1412 | 86% | 0| 0%

f) Quanto ao servico de auxilio ao 0| 0% 0 0% 0 0% 11| 79% 3 219

USUArio;

g) Quanto ao servico de 0| 0% 0 0% 0 0% 8 57% 6 439

pesquisa/Medline/Bireme/Capes

2) Defina sua posicdo em relagéo a infra-estrutura:

a) Condicdes gerais do prédio 7 50D 5 36% 2 14% ®% 0| 0%

b) Equipamentos de informatica 0 0% B 57% 1 7% 5 %360 | 0%

c) Limpeza 2| 14%| 11} 79% 0 0% 1 7% |0 09

d) Ambiente de leitura/individual a 0% 0 0% 13 44% 8 28% | 8| 28%

e) lluminagao 1 7% 9 64% 0 0% 4 29% |0 09

f) Mobiliario 0| 0% 10| 72% 2 14% 2 149 0 0%

g) Instalacao para portadores de 9 | 64% 4 29% 1 7% 0 0% D 0%

necessidades especiais

3) Como avalia a qualidade das 0| 0% 1 7% 1 7% 12| 86% D 0%

informacdes prestadas?

4) Como avalia a adequacao/ utilizac4o7 | 50% 6 43% 0 0% 1 7% D 0%

do acervo, face as necessidades do seu

Curso?

5) Como avalia o servigo de 0| 0% 0 0% 12 86% 2 14% D 0%

levantamento bibliogréafico?

6) Como avalia a distribuicdo 1| 7% 8 | 57% 1 7% 4 29% D 0%

organizacdo do material (mesas,

computadores, estantes, livros) no

espaco fisico?

7) Como avalia o ‘siléncio’? ‘ q 0% | O| 0%| 7{ 30%‘ 15 26%10 | 44%

8) Como avalia o Sistema Pergamum| 2 | 13% 2 13% 2 13% 9 61% D 0%

no ambiente?

9) Como avalia o relacionamentoda | 0 | 0% 0 0% 0 0% 11| 79% 3 21%

bibliotecaria com os usuarios?

Quadro 1 — Grau de Satisfacao dos Professores

Fonte: dados da pesquisa
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Na questdo 1, refere-se ao descritor sobre qualidade e na alinea a,
buscou-se saber deste professor pesquisado quanto a disponibilidade das
informagdes obtidas e houve um resultado de 79% dos participantes indicarem
estarem satisfeitos, 14% indiferente e 7% insatisfeito. Na alinea b buscou-se saber
sobre a informatizacdo e dentre estes, 57% dos participantes responderam estarem
satisfeitos, contra 43% assinalarem estarem insatisfeitos, observando assim que ha
uma pequena diferenca entre os assinalamentos, que neste caso, observa-se que o
sistema ndo atende bem aos usuarios beneficiados, mas também nao se pesquisou
o grau de conhecimento quanto a operacionalidade dos equipamentos tecnologicos

e se isso interferiu nas respostas.

Na alinia ¢, quase unanime, 93% mostraram-se insatisfeitos quanto a
disponibilidade de livros no acervo e um participante assinalou satisfeito, na alinia d,
que trata da disponibilidade de livros da reserva, 72% estavam insatisfeitos, um
indiferente e 21% satisfeitos, na alinea e, quando questionados sobre o sistema de
empréstimos, 86% disseram estarem satisfeitos e 14% indiferentes. Na alinea f, que
trata sobre auxilio ao usuario, 79% estavam satisfeitos e 21% muito satisfeitos, o
que evidencia que este quesito atende bem ao grupo pesquisado. Na continuacao, a
alinea g trata sobre o servico de pesquisa informatizado e com pouca margem de
diferenca, 57% estavam satisfeitos e 43% muito satisfeitos, dando entendimento que

este recurso tecnoldgico atende bem ao grupo pesquisado.

Na questdo 2, tratou-se da infraestrutura da biblioteca Colemed, onde na
alinea a, tratou-se sobre as condi¢ces gerais do prédio e 50% assinalaram estarem
muito insatisfeitos, 36% insatisfeitos e 14% eram indiferentes, e como observado,
evidencia-se que ha uma necessidade de se reverem onde estas condi¢cdes ndo
atendem aos usuarios. Na alinea b, questionou-se sobre os equipamentos de
informatica e 57% posicionaram como insatisfeitos, um era indiferente, e 36%
estavam satisfeitos, ndo se avaliou em que se consistia essa insatisfacao, se se
dava por equipamentos obsoletos, poucos ou sem recursos. Na alinea c, se quis
saber sobre a limpeza e 79% se mostraram insatisfeitos, 14% muito insatisfeito e um
indiferente, o que corrobora que a limpeza néao prevalece no local, e por se tratar de
um requisito fundamental, ainda dentro de um hospital, devera ser dada uma

atencd@o a mais sobre esse indicador. Na alinea d, 44% estavam insatisfeitos com o
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ambiente de leitura individual, empatados com 28% os satisfeitos e muito satisfeitos.
Na alinea e, sobre a iluminacdo, 64% estavam muito insatisfeitos, um muito
insatisfeito e apenas 29% estavam satisfeitos, este dado € também preocupante,
pois se ndo ha luminosidade, dois aspectos podem ser aferidos: sobre a acuidade
visual e sobre o ambiente em que ha pouca incidéncia de luz, podera produzir

umidade e proliferacdo de &caros, aspectos nocivos a saude.

Na alinea f, que trata sobre o mobiliario, 72% estavam insatisfeitos,
empate de 28% entre indiferentes e satisfeitos. Na alinea g, questionados sobre
instalacoes para pessoas com necessidades especiais, 64% estavam muito
insatisfeitos e 29% insatisfeitos, um indiferente, neste caso especifico, num cémputo

geral a biblioteca ndo atende nem em parte esta clientela de deficientes.

Na questdo 3, buscou-se saber como avaliavam a qualidade das
informacgdes prestadas e 86% assinalaram estarem satisfeitos, um indiferente e um
insatisfeito, entdo deduz-se que h& qualidade nas informacdes, mas pode-se
melhora-las. Na questdo 4, buscou-se avaliar a adequacao ou utilizagcdo do acervo
para atender este pesquisado em seu curso e 50% consideraram muito insatisfeitos,
seguidos por 43% de estarem insatisfeitos e um indiferente, evidenciando-se ai
realmente a necessidade de readequacdo e atualizacdo do acervo presente na

biblioteca por ndo atender as demandas de materiais consultivos para 0s cursos.

Na questdo 5, investigou-se o servico de levantamento bibliografico e
86% mostraram-se indiferentes e 14% estavam satisfeitos. Percebe-se, portanto que
0s respondentes nao estdo familiarizados com este quesito, necessitando de uma
forma de divulgacéo para informacédo e conhecimento, na questdo 6 buscou-se
avaliar a distribuicdo e organizacdo do material no espaco fisico e 57% estavam
insatisfeitos, um muito insatisfeito, um indiferente e 29% satisfeito, devendo-se entao
propor mudancas neste remanejamento a fim de melhorar esta distribuicdo. Conclui-

se que, numa média geral, este quesito necessita ser melhorado.

Na questéo 7, buscou-se saber como o participante avaliava o siléncio, ou
seja, se barulhos internos e/ou externos atrapalhavam o estudo e assim, 44%
assinalaram como muito satisfeitos, seguidos de 26% satisfeitos e 30% indiferentes,
portanto, este item atende bem o grupo pesquisado. Na questao 8, buscou-se saber

do publico alvo o que achava sobre o sistema Pergamum e 61% assinalaram como
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satisfeitos, houve empate nos trés descritores muito insatisfeito, insatisfeito e

indiferente com 13% das op¢Oes, pode-se inferir que mais da metade esta satisfeita.

Na questdo 9, que trata sobre o relacionamento entre a bibliotecaria e os
usuarios, a maioria dos respondentes, com 79%, assinalaram estarem satisfeitos,
21% apontaram estarem muito satisfeitos, demonstrando-se entdo, que no perfil

humano, n&do foram encontradas divergéncias e insatisfacao.
4.2 Pesquisa dos Residentes
4.2.1 Perfil dos residentes - sexo

Neste questionario, foram entrevistados os meédicos residentes, composto
por 37 participantes e no grafico abaixo, buscou-se analisar o sexo dos
participantes, sendo representados por 23 femininos e 14 masculinos (Grafico 5).

. -

HFeminino H Masculino

Grafico 5: Género do Residente
Fonte: dados da pesquisa

4.2.2 Faixa etaria dos residentes

Nesta parte do questionario aplicado aos médicos residentes, buscou-se
aferir a faixa etaria predominante no universo pesquisado e, com isso, 0 quadro
abaixo mostra que com 97% dos 36 participantes representam a faixa entre 25 a 30
anos e 3% com 1 participante na faixa de 18 a 24 anos. As demais faixas nao foram

assinaladas. (Gréfico 6)
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Grafico 6; Faixa etaria Residente
Fonte: dados da pesquisa

4.2.3 Dados do questionario dos residentes — 22 parte - questdes investigativas

Nesta parte da pesquisa, foram analisadas as questdes investigativas e

estdo especificadas no quadro abaixo. (Quadro 2)
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INDICADORES _Muito | atisfeito | Indiferente | Satisfeito | _ Uit

insatisfeito satisfeito

1) Defina o seu grau de satisfacao:

a) Quanto a disponibilidade das 0| 0% 7 19% 6 16% 24 659 0 0%

informacdes obtidas;

b) Quanto a informatizacéo P 5% 7 19% 4 119 24  65% | 0%

¢) Quanto a disponibilidade de livros do5 | 14% 18| 49% 9 24% 5 13% 0 0%

acervo;

d) Quanto a disponibilidade de livros da3 | 8% 11 30% 17 46% 6 16% 0 0%

reserva;

€) Quanto ao sistema de empréstimos; 1 3% 4 11% 1@7% 17 | 46% | 5| 13%

f) Quanto ao servigo de auxilio ao 1| 3% 51 13% 8 22% 20 549 3 8%

USUuério;

g) Quanto ao servico de 0| 0% 3 8% 8 22% 15 40% 11 30%

pesquisa/Medline/Bireme/Capes

2) Defina sua posicdo em relagdo a infra-estrutura

a) Condicdes gerais do prédio 7  19% 16 43% 10 27%4 11% 0| 0%

b) Equipamentos de informatica 4 11% 13 35% 8 2206 2 (132% | 0| 0%

c) Limpeza 5/ 13% 9 24% 8 22% 14 38% |1 3%

d) Ambiente de leitura/individual 11 30% 1L 30% 6 6% 8 21% | 1 3%

e) lluminacao 11  30% 8 229 8 21% 10 27 |0 0%

f) Mobiliario 10| 27% 7 19%| 13 35% 7 19% [0 0%

g) Instalacao para portadores de 11| 30% 9 24% 14 38% 3 8% 0 0%

necessidades especiais

3) Como avalia a qualidade das 0| 0% 5 13% 10 27% 22 60% 0 0%

informacdes prestadas?

4) Como avalia a adequacéo/ utilizacdo5 | 13% 23| 63% 3 8% 6 16% 0 0%

do acervo, face as necessidades do sgeu

Curso?

5) Como avalia o servico de 2| 5% 7 19% 18 49% 6 16% 4 119

levantamento bibliografico?

6) Como avalia a distribuicdo 4 | 11% 11| 30% 9 24% 13  35% 0 0%

organizacdo do material (mesas,

computadores, estantes, livros) no

espaco fisico?

7) Como avalia o ‘siléncio’? \ q 16%| 6| 1604 T 19%1 47 694 | 1 | 3%

8) Como avalia o Sistema Pergamum nd 3% 2 5% 18 49% 14 38% P 5%

ambiente?

9) Como avalia o relacionamentoda | 0 | 0% 0 0% 4 11% 25 68% B 21%

bibliotecaria com os usuarios?

Quadro 2 — Grau de Satisfacao dos Residentes

Fonte: dados da pesquisa
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Na questédo 1, referente ao descritor sobre qualidade, na alinea a, buscou-
se saber se este residente estava satisfeito quanto a disponibilidade das
informacdes obtidas e 65% dos participantes estdo satisfeitos, 16% indiferente e
19% insatisfeito. Na alinea b sobre a informatizacdo, 65% dos participantes
responderam estarem satisfeitos, contra 19% insatisfeitos e 5% muito insatisfeitos,
houve também 5% de muito insatisfeito e, neste caso, observa-se que o sistema nao
atende bem aos usuarios beneficiados, mas, como no grupo anterior, ndo se
pesquisou o0 grau de conhecimento quanto a operacionalidade dos equipamentos

tecnologicos e se isso interferiu nas respostas.

Na alinia c, 49% mostraram-se insatisfeitos quanto a disponibilidade de
livros no acervo, 24% indiferentes, empate de 14% entre muito insatisfeito e
satisfeito, na alinia d, que trata da disponibilidade de livros da reserva, 46%
marcaram indiferente, 30% estavam insatisfeitos, 16% satisfeitos e 8% muito
insatisfeitos, na alinea e, quando questionados sobre o sistema de empréstimos,
46% disseram estarem satisfeitos e 27% indiferentes, 11% insatisfeitos. Na alinea f,
que trata sobre auxilio ao usuario, 54% estavam satisfeitos, 22% indiferentes, 13
insatisatisfeitos, 8% muito satisfeito e 3% muito insatisfeito o que evidencia que este
quesito houve muita divergéncia de opinido. Na alinea g trata sobre o servigo de
pesquisa informatizado e 40% estavam satisfeitos, 30% muito satisfeitos, 22%
indiferenes e 8% insatisfeitos dando entendimento que este recurso tecnologico

atende bem ao grupo pesquisado, mas para a totalidade necessita de melhorias.

Na questdo 2, tratou-se da infraestrutura da biblioteca Colemed, onde na
alinea a, tratou-se sobre as condi¢Bes gerais do prédio e 43% assinalaram estarem
insatisfeitos, 19% muito insatisfeitos e 27% eram indiferentes, e também necessita
ser observado, pois evidencia-se que had uma necessidade de se reverem onde
estas condi¢fes ndo atendem aos usudrios. Na alinea b, questionou-se sobre os
equipamentos de informética e 35% posicionaram como insatisfeitos, 22% eram
indiferentes, 32% estavam satisfeitos, e 11% muito insatisfeitos, ndo se avaliou em
gue consistia essa insatisfacdo se se dava por equipamentos obsoletos, poucos ou
sem recursos. Na alinea c, se quis saber sobre a limpeza e 38% se mostraram
satisfeitos, 24% insatisfeitos, 22% indiferentes, 13% muito insatisfeitos e um
participante marcou muito satisfeito, o que mostra também que ha necessidade de

averiguar como € dada essa limpeza. Na alinea d, houve empate de 30% entre os
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insatisfeitos e muito insatisfeitos com o ambiente de leitura individual, 16% foram
indiferentes, 21% estavam satisfeitos e um participante estava muito satisfeito. Na
alinea e, sobre a iluminacdo 30% estavam muito insatisfeitos, 22% insatisfeitos, 21%
indiferentes e apenas 27% estavam satisfeitos, este dado é também preocupante,
pois houve a mesma averiguagdo na pesquisa anterior, devendo ser tomadas

medidas de precaucao.

Na alinea f, que trata sobre o mobiliario, 35% eram indiferentes, 27%
muito insatisfeitos, empate de 19% entre insatisfeitos e satisfeitos. Na alinea g,
questionados sobre instalagbes para pessoas com necessidades especiais, 38%
eram indiferentes, 30% estavam muito insatisfeitos, 24% insatisfeitos e 8%

satisfeitos, também neste caso, a biblioteca ndo atende esta clientela de deficientes.

Na questdo 3, buscou-se saber como avaliavam a qualidade das
informacgdes prestadas e 60% assinalaram estarem satisfeitos, 27% indiferente e
13% insatisfeitos, entdo deduz-se que ha qualidade nas informacgfes, mas pode-se
melhora-las. Na questdo 4, buscou-se avaliar a adequacao ou utilizacdo do acervo
para atender este pesquisado em seu curso e 63% consideraram insatisfeitos,
seguidos por 16% de estarem satisfeitos, 13% muito insatisfeitos e 8% indiferentes,
evidenciando-se ai, realmente, que ha necessidade de readequacado e atualizacdo
do acervo presente na biblioteca por ndo atender as demandas de materiais

consultivos para 0s cursos.

Na questdo 5, investigou-se o servico de levantamento bibliografico e
49% mostraram-se indiferentes, 19% estavam insatisfeitos, 16% satisfeitos, 11%
satisfeitos e 5% muito satisfeitos. Percebe-se, portanto que os respondentes nao
estdo familiarizados com este quesito, necessitando de uma forma de divulgacao
para informacdo e conhecimento, na questdo 6 buscou-se avaliar a distribuicdo e
organizacdo do material no espaco fisico e 35% estavam satisfeitos, 30% muito
insatisfeitos, 24% indiferentes e 11% muito insatisfeito, devendo-se entdo propor
mudancas neste remanejamento a fim de melhorar esta distribuicdo. Conclui-se que,
numa média geral, este quesito é bem tolerado, mas € uma necessidade a ser

melhorada.

Na questdo 7, buscou-se saber como o participante avaliava o siléncio,
assim, 46% assinalaram como satisfeitos, 19% indiferentes, houve empate de 16%

nas categorais insatisfeito e muito insatisfeito, um participante assinalou como muito
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satisfeito, portanto, neste item também necessita atender melhor o grupo
pesquisado. Na questdo 8, buscou-se saber do publico alvo o que achavam sobre o
sistema Pergamum e 49% assinalaram como indiferentes, 38% estavam satisfeitos,
houve empate nos descritores muito satisfeito e insatisfeito com 5% e um muito

satisfeito.

Na questdo 9, que trata sobre o relacionamento entre a bibliotecéaria e os
usuarios, a maioria dos respondentes, com 68%, assinalaram estarem satisfeitos,
21% apontaram estarem muito satisfeitos, 11% se mostraram indiferentes,

demonstrando-se entdo, que a relacao interpessoal é bem aceita.

4.3 Pesquisa dos Graduandos

4.3.1 Perfil dos graduandos - sexo

Neste questionario, foram entrevistados os alunos do curso de medicina,
composto por 47 participantes e no gréfico abaixo, buscou-se analisar 0 sexo dos

participantes, sendo representados por 26 femininos e 21 masculinos (Gréfico 7).

HFeminino B Masculino

Gréfico 7: Género da Graduacao
Fonte: Dados da pesquisa
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4.3.2 Faixa etaria dos graduandos

Os respondentes de 25 a 30 anos correspondem praticamente a maioria
de graduandos com 70% com 33 de participantes no universo pesquisado, enquanto
gue de 18 a 24 correspondem a 30% com 14 de participantes e as outras faixas nao

houve respondentes. (Grafico 8)

284 2Lanos

0254 30an0s

B31a35an0s

364 40anos

B Acmade 40 anos

Grafico 8: Faixa Etaria da Graduacéao
Fonte: Dados da pesquisa

4.3.3 Dados do questionario dos graduandos — 22 parte - questdes investigativas

Nesta Ultima parte da pesquisa, foram analisadas as questdes
investigativas aplicadas ao grupo de estudantes da graduacéo e estéo especificadas

no quadro abaixo. (Quadro 3)
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INDICADORES _Muito |y catisfeito | Indiferente | Satisfeito | _MUt©
insatisfeito satisfeito
1) Defina o seu grau de satisfacao:
a) Quanto a disponibilidade das 0| 0% 4 8% 6 13% 35  75% 2%
informacdes obtidas;
b) Quanto a informatizacéo D 0% 11 24% 9 19% 26  5b% | 2%

¢) Quanto a disponibilidade de livros do7 | 15% 12| 25% 9 19% 16 35% |B%
acervo;

d) Quanto a disponibilidade de livros dad4 | 8% 5 11%| 14 30% 19 40% |B1%
reserva,;

€) Quanto ao sistema de empréstimos; 0 Opo 1 2% 165% 3| 27 | 57% | 3| 6%

f) Quanto ao servico de auxilio ao 0| 0% 8 | 17% 6 13% 28 599 5 1

USUArio; %
g) Quanto ao servico de 0| 0% 2 4% 8 17% 26| 55% 1124
pesquisa/Medline/Bireme/Capes %

2) Defina sua posicdo em relagdo a infra-estrutura

a) Condicdes gerais do prédio 8 17% 13 28% |11 24%12 | 25% 3| 6%
b) Equipamentos de informatica P 4% 13 28% (14 30% 7 |136% 1 2%
¢) Limpeza 1 2% 5 11% 18 38% 20 43% | @
d) Ambiente de leitura/individual 1 15% 14 29% 12 6% 12 26% 2 4%
e) lluminagao 71 15% 8 179 15 32% 16 34% | 2%
f) Mobiliario 8 | 17% 8 17%| 16 35% 13 27% |2A%
g) Instalacao para portadores de 11| 23% 9 19%| 21 45% 6 13% 0%
necessidades especiais

3) Como avalia a qualidade das 0| 0% 4 9% 12 26% 27  56% D%
informacdes prestadas?

4) Como avalia a adequacao/ utilizac%o3 | 6% 19| 40% 2 4% 21  46% 2%
do acervo, face as necessidades do geu

Curso?

5) Como avalia o servi¢o de 2 | 4% 9 | 19% 13 28% 21 45% 2%
levantamento bibliogréafico?

6) Como avalia a distribuicdo 4|1 9% 8 | 17% 10 21% 22 A7% 5%
organizacdo do material (mesas,

computadores, estantes, livros) no

espaco fisico?

7) Como avalia o ‘siléncio’? ‘ 4 4% | 1411 3004 T 15% ?2 79%4 ‘ 2 | 4%

8) Como avalia o Sistema Pergamum| 0 | 0% 2 4% 14 30% 29 62% 2%
no ambiente?

9) Como avalia o relacionamentoda | 0 | 0% 1 2% 5 11% 18] 34% B%
bibliotecaria com os usuarios?

Quadro 3 - Grau de Satisfacdo dos Graduandos
Fonte: dados da pesquisa
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Na questédo 1, referente ao descritor sobre qualidade, na alinea a, buscou-
se saber se este graduando estava satisfeito quanto a disponibilidade das
informacOes obtidas e 75% dos participantes estdo satisfeitos, 13% assinalaram
como indiferentes e 8% assinalaram como insatisfeitos, 4% se mostraram muito
satisfeitos. Na alinea b sobre a informatizacdo, 55% dos participantes responderam
estarem satisfeitos, contra 24% insatisfeitos, 19% se mostraram indiferentes e 2%
muito satisfeitos, neste caso, observa-se que o sistema atende a maioria, porém, &
preocupante o percentual de insatisfeitos e como nos grupos anteriores e também ja
descrito, ndo se mensurou o grau de conhecimento quanto a operacionalidade dos

equipamentos tecnoldgicos e se isso interferiu nas respostas.

Na alinia ¢, 35% mostraram-se satisfeitos quanto a disponibilidade de
livros no acervo, seguido de 25% de insatisfeitos, 19% indiferentes, 15% se
encontravam muito insatisfeitos e 6% muito satisfeitos, com diferen¢ca minima entre
0s satisfeitos e ndo satisfeitos, evidencia-se que esta disponibilidade ndo atende
satisfatoriamente o grupo, na alinia d, que trata da disponibilidade de livros da
reserva, 40% marcaram satisfeitos, 30% indiferentes, empate entre 11% insatisfeitos
e muito satisfeitos, 8% assinalaram muito insatisfeitos, na alinea e, quando
guestionados sobre o sistema de empréstimos, 57% disseram estarem satisfeitos e
35% indiferentes, 6% muito satisfeitos e 2% insatisfeitos, este item ndo apresentou
problemas aparentes, atendendo bem o grupo. Na alinea f, que trata sobre auxilio
ao usuario, 59% estavam satisfeitos, 17% insatisfeitos, 11% muito satisfeitos e 13%
indiferentes, 0 que evidencia que este quesito houve muita divergéncia de opiniao,
mas no geral, este quesito atende bem aos usuérios. Na alinea g trata sobre o
servico de pesquisa informatizado e 55% estavam satisfeitos, 24% muito satisfeitos,
17% indiferentes e 4% insatisfeitos dando entendimento que este recurso
tecnolégico atende bem ao grupo pesquisado, mas para a totalidade, necessita de

melhorias.

Na questdo 2, tratou-se da infraestrutura da biblioteca Colemed, onde na
alinea a, tratou-se sobre as condi¢cbes gerais do prédio, prevalecendo a insatisfacao
com 28% e 17% como muito insatisfeitos, 25% satisfeitos e 24% eram indiferentes,
ja 6% assinalaram estarem muito satisfeitos, como ja anteriormente afirmado,
também necessita ser observado. Na alinea b, questionou-se sobre os

equipamentos de informatica e 36% mostraram-se satisfeitos, 30 eram indiferentes,
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28% estavam insatisfeitos, e 4% muito insatisfeitos, como relatado nos grupos
anteriores, ndo se avaliou em que consistia essa insatisfacdo se se dava por
equipamentos obsoletos, poucos ou sem recursos. Na alinea c, se quis saber sobre
a limpeza e 43% se mostraram satisfeitos, 38% indiferentes, 11% insatisfeitos, 2%
muito insatisfeitos e 6% marcaram como muito satisfeitos, neste quesito a maioria se
manteve satisfeita, divergindo dos grupos anteriores que assinalaram grande

insatisfacao.

Na alinea d, houve empate de 26% entre os indiferentes e satisfeitos com
o ambiente de leitura individual, 29% estavam insatisfeitos, 15% estavam muito
insatisfeitos e 2% estavam muito satisfeitos, isto denota que a maioria ndo esta
satisfeita com este ambiente de leitura. Na alinea e, sobre a iluminacdo 34%
estavam satisfeitos, 32% indiferentes, 17% estavam insatisfeitos e 15% muito
insatisfeitos, somando-se os dados, estes sdo preocupantes, pois houve a mesma
averiguacao nos grupos anteriores, devendo ser tomadas medidas de precaucao.

Na alinea f, que trata sobre o mobiliario, 35% eram indiferentes, mesmo
dado averiguado no questionario anterior, 27% muito insatisfeitos, empate de 17%
entre insatisfeitos e satisfeitos, sobressaindo-se mais o grupo de insatisfeitos. Na
alinea g, questionados sobre instalacdes para pessoas com necessidades especiais,
45% eram indiferentes, 23% estavam muito insatisfeitos, 19% insatisfeitos e 13%

satisfeitos, também neste caso, a biblioteca ndo atende esta clientela de deficientes.

Na questdo 3, buscou-se saber como avaliavam a qualidade das
informagdes prestadas e 56% assinalaram estarem satisfeitos, 26% indiferentes,
empatados com 9% os insatisfeitos e os muito satisfeitos, entdo deduz-se que ha
qualidade nas informacfes, mas pode-se melhora-las. Na questdo 4, buscou-se
avaliar a adequacéo ou utilizacdo do acervo para atender este pesquisado em seu
curso e 46% consideraram-se satisfeitos, seguidos por 40% de insatisfeitos, empate
entre indiferentes e muito satisfeitos, os que se consideraram muito insatisfeitos
foram representados por 6%, numa analise geral, ha uma minima diferenca entre
satisfeitos e insatisfeitos, portanto, ha necessidade de readequacéo e atualizacdo do

acervo presente na biblioteca.

Na questdo 5, investigou-se o servico de levantamento bibliogréfico e
45% mostraram-se satisfeitos, 28% eram indiferentes, 19% insatisfeitos, empate de

4% entre muito insatisfeitos e muito satisfeitos. Percebe-se, portanto que os
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respondentes, na maioria, estdo familiarizados com este quesito. Na questdo 6
buscou-se avaliar a distribuicdo e organizacdo do material no espaco fisico e 47%
estavam satisfeitos, 6% muito satisfeitos, 21% indiferentes, 17% insatisfeitos e 9%
muito insatisfeito, devendo-se entdo propor mudancas neste remanejamento a fim
de melhorar esta distribuicdo. Conclui-se que, numa média geral, este quesito € bem

tolerado, mas é uma necessidade a ser melhorada.

Na questdo 7, buscou-se saber como o participante avaliava o siléncio,
assim, 47% assinalaram como satisfeitos, 15% indiferentes, 30% de insatisfeitos,
houve empate de 4% entre muito satisfeito e muito insatisfeito, portanto, a maioria
encontra-se satisfeita com o ambiente sonoro. Na questdo 8, buscou-se saber do
publico alvo o que achava sobre o sistema Pergamum e 30% assinalaram como
indiferentes, 62% estavam satisfeitos, houve empate nos descritores muito satisfeito

e insatisfeito com 4%.

Na questdo 9, que trata sobre o relacionamento entre a bibliotecaria e os
usuarios, a maioria dos respondentes, com 53% assinalaram estarem muito
satisfeitos, 34% apontaram estarem satisfeitos, 11% se mostraram indiferentes e um
responde assinalou insatisfeito, em comparativo com 0s questionarios anteriores,

houve o entendimento que a relacdo interpessoal é bem favoravel.

4.3.4 Analise geral do grau de satisfacao dos professores, residentes e graduandos

Em uma analise geral, sobre os indicadores apresentados entre “muito
insatisfeito” e “muito satisfeito”, representando o universo de 14 professores,
destaca-se como maior indice o indicador “satisfeito” com 119 assinalamentos, logo
em seguida, o indicador de “insatisfeito” representado por 94, sendo uma diferenca
muito pequena entre um e outro, podendo-se caracterizar quase a metade, 0 mesmo
acontecendo com os indicadores “muito insatisfeito” e “muito satisfeito”. E
recomendavel atentar para as necessidades deste grupo, conforme se observa no

guadro abaixo. (Quadro 4)



52

Ja no universo dos residentes, com 37 participantes, observa-se que o
grau de satisfacdo é bem superior ao grau de insatisfeitos, presumindo-se assim,
que pelo menos nesse universo, a Biblioteca da forma como se apresenta hoje,
atende as necessidades primordiais deste grupo, porém, em relacdo aos demais

grupos, o indice de “muito insatisfeito” € bem maior. (Quadro 4)

Com relacdo ao universo dos graduandos, representado por 47 participes,
portanto, o maior grupo, O grau de “satisfacdo” sobressai-se com 433
assinalamentos, sendo assim, em uma analise geral de que esse grupo tambéem

considera bom o estagio atual da biblioteca. (Quadro 4)

Mas, considerando-se todo o universo, quanto aos indicativos analisados
separadamente, em cada grupo, o grau de insatisfacdo em algumas situacdes faz
com que seja recomendavel a implantacdo de uma politica de cole¢ées com o foco
voltado para a qualidade total, que venha atender as necessidades tanto do publico

externo, bem como o interno.

ENTREVISTADOS | MU0 1 otisfeito | Satisfeito| MUt
insatisfeito satisfeito
14 Professores 29 94 119 30
37 Residentes 89 182 272 36
47 Graduandos 66 170 433 82

Quadro 4 — Indicadores Gerais de Satisfacdo de Prof  essores/

Residentes/Graduandos
Fonte: dados da pesquisa

4.4 Resultados da Pesquisa - Questionario 2

Neste segundo questionario, buscou-se pesquisar 0 universo dos
servidores da biblioteca Colemed e como € feito o atendimento para os clientes

internos e externos da biblioteca. Participaram do universo pesquisado 6 servidores.
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4.4.1 Perfil dos servidores — sexo

Quanto ao género dos servidores apenas um € do sexo masculino e 5 do

sexo feminino, conforme demonstrado abaixo. (Grafico 9)

1T

WFeminino B Masculino

Grafico 9: Género dos servidores
Fonte: Dados da pesquisa

4.4.2 Vinculo dos servidores

Pode-se verificar que apenas um servidor faz parte do Ministério da Saude,
enguanto que o maior numero de servidores sdo do quadro da UnB, totalizado por 6

servidores. (Grafico 10)

B ServidorUNB B Servidor Ministério da Saude

Grafico 10: Vinculo do servidor com a Biblioteca
Fonte: Dados da pesquisa
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4.4.3 Carga horéria dos servidores

Conforme vé-se no quadro abaixo, percebe-se que os servidores, na sua
maioria, correspondem a jornada de trabalho de 40 horas semanais, enquanto

apenas um servidor faz a jornada de trabalho de 30 horas semanais. (Gréafico 11)

17%

83%

W 30horas W40 horas

Grafico 11: Carga horaria dos servidores
Fonte: Dados da pesquisa

4.4 .4 Faixa etaria dos servidores

A maioria dos servidores est4 acima de 40 anos, somente um servidor
corresponde a faixa de 36 a 40 anos como pode-se observar no grafico abaixo.
(Grafico 12)

H18a24an0s

H25a30anos

H31a35anes

H36a40anas

W Acima de 40 anos

Gréfico 12: Faixa etaria dos servidores
Fonte: Dados da pesquisa
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4.4.5 Dados do questionario dos servidores — 22 parte - questdes investigativas

Nesta segunda parte do questionario dos servidores, foi adotada a mesma
metodologia de analise dos quadros anteriores, para tanto, far-se-a abaixo o

comparativo. (Quadro 5)

INDICADORES Péssimo Ruim Regular Bom Ootimo

1. As sugestdes dos professored & | 17% 0 0% 1 17% 2| 33% 2 33%

alunos — como forma de aquisicdo |de
acervo — é...;

2. A busca de doagdes — como forma dé | 0% 1| 17%| 4 67% 0 0%| [117%
auxiliar no suprimento do acervo |-
atende as necessidades;

3. O uso da permuta — como forma|d® | 0% 2 | 33%| 1 17% 3| 50% (350%
ajuda ao suprimento do acervo - é...;

4. A organizacéo dos livros nas estarjted | 0% 0 0% 0 0% 3| 50% B50%
é...;

5. A classificacdo - que ajuda na0 | 0% 0| 0% 0 0% 1 1799 3 83%
localizacéo dos livros por autor, titulo e

assunto - é...;

6. Adequacdo da iluminacdo ¢a0 | 0% 1| 17% 2 33% 3| 50% D 0%
Biblioteca é...;

7. A temperatura do ambiente fisico d& | 67% 1] 17% 1 17% 0] 0% D 0%
Biblioteca é...;
8. A disponibilidade de computadores? | 0% 2 | 33% 3 50% 1) 17% D 0%

na Biblioteca para os usuarios é...;

9. As condi¢des de higienizagdo d& | 33% 2 | 33% | 2| 33% 0 0%| D 0%
Biblioteca (combate a fungos, acarps,
poeira etc.) séo...;

10. Adequacdo do espaco fisico [d& | 33% 2 | 33% 2 33% 0] 0% D 0%
Biblioteca é,,,;

Quadro 5 — Avaliacao dos Servidores
Fonte: dados da pesquisa

Quando questionados no item 1 sobre sugestdes para aquisicao de
acervo, estes servidores assinalaram o0s conceitos bom e 6timo, pois consideram
importante a indicacdo do publico em geral para titulos mais recentes e de acordo
com as necessidades destes, e observou-se um empate, que em geral,

representado por 66%, consideram benéfica essa participacao.
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No item 2, quando questionados sobre a busca de doagbes, o grupo
pesquisado, representado pela maioria com 67%, considerou regular esta forma de
aguisicdo, um respondente achou 6timo e um achou péssimo, evidenciando-se que
deveria existir uma politica para efetivar esse tipo de doacdo, pois os livros
recebidos ndo atendem as necessidades da biblioteca e ou estdo obsoletos,
estragados ou fora das especificacdes, pois normalmente, por se tratar da area

especifica da saude, estes ndo contemplam o tema.

No item 3, quando questionados sobre a permuta, em entendimento, se
houvesse essa politica implantada na Colemed, pois atualmente isso nao é feito, no
universo pesquisado houve empate de 50% nos conceitos bom e 6timo, 33%
acharam ruim e um participante achou regular, evidenciando-se desta forma que

esta pratica seria benéfica para a instituicao.

No item 4, quando questionados sobre a organizagcdo dos livros nas
estantes, houve empate de 50% conceituarem como bom e Otimo, n&o
descaracterizando-se a necessidade de implantacdo de um modelo e também de

atualizacdo acerca da organizacao.

No item 5, que trata sobre a classificacdo do livro por autor, titulo, etc., a
maioria assinalou como bom e 6timo, e ainda, se recomenda, como no item anterior,

um treinamento para atualizagéo sobre o assunto.

No item 6, quando questionados sobre a iluminacdo do ambiente, a
maioria achou adequada conceituando como boa, representando 50% dos

assinalamentos.

Quando guestionados no item 7 sobre a temperatura ambiente, a maioria,
com 67%, classificou-a como péssima, dando indicativo de insalubridade a este
ambiente, pois sabe-se que num ambiente onde se guardam ou manipulam papeis,
principalmente os antigos, ha o grande risco de absor¢cdo de poeira, &caros, etc.,
além do desconforto de calor excessivo.

No item 8, que trata sobre a disponibilidade de computadores para
atendimento aos usuarios, a metade, ou seja, 50% dos entrevistados acharam que
era satisfatoria a quantidade, conceituando como bom, ja 0s que consideraram ruim
foram representados por 33%, devendo-se também avaliar o que de melhor se pode

oferecer.
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No item 9, sobre a conservagdo e limpeza da biblioteca, quando
guestionados, 0s entrevistados tiveram suas respostas empatadas em 33% nos
descritores ruim, péssimo e regular, precisando-se entdo rever estas questdes sobre
limpeza do ambiente, pois também foi alvo de indicativos negativos nos

guestionarios anteriores.

No décimo, e ultimo item, buscou-se saber a opinido dos entrevistados
sobre a adequacdo do espaco fisico da biblioteca e como respostas, houve um
empate representado por 33% nos descritores péssimo, ruim e regular,
necessitando-se aferir a necessidade de alteracées destes espagos ou mudangas

para melhoria da biblioteca.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Com a presente pesquisa, objetivou-se investigar, na concepcado dos
usuarios do curso de medicina/HuB/BCE/UnB (alunos, residentes, professores e dos
servidores técnico-administrativos), se existe a necessidade do estabelecimento de
uma politica de desenvolvimento de colecdes especificamente para a Biblioteca-

COLEMED e quais os resultados que apontam para esta incursao.

Diante a analise dos resultados, foram apontadas evidéncias que poderéo
ser melhoradas face a necessidade de uma politica de desenvolvimento de colec¢des
gue podem ser adotadas para uma melhor qualidade, tanto do acervo quanto dos
servicos prestados na referida Biblioteca.

De acordo com a politica de desenvolvimentos de cole¢cbes do Ministério
da Saude, o acervo das bibliotecas € sempre muito importante. Contudo, quanto aos
recursos financeiros para tal, mesmo que estes existam, ndo se podera adquirir toda
literatura em cada area ou especialidade. Isso porgue, hoje, 0 usuario esta cada vez
mais exigente e o volume de publicacbes com novas idéias ocorrem em grande
namero e de modo muito mais rapido e dindmico.

Portanto, a BCE-Colemed podera tomar como referéncia a forma de
politica de desenvolvimento de cole¢bes do Ministério da Saude, haja vista que se
trata de literatura especializada, voltada para a area da saude. Agindo dessa forma,
passara a atender as reais necessidades dos usuarios e, desta forma, podera
implantar a mesma politica ora realizada por esse Ministério na BCE-Colemed.

Entende-se que as bibliotecas universitarias tém como caracteristicas
principais a dinamicidade e a flexibilidade de suas a¢des. Assim, a sua politica de
desenvolvimento de colecbes, se existir, deve ser flexivel e dindmica. Da mesma
forma, entende-se que tanto o crescimento quanto o desenvolvimento do acervo da
BCE-Colemed devem ocorrer sempre em paralelo ao crescimento da Instituigao.
Diante desse posicionamento, o desenvolvimento das colecbes devera estar
atrelado a criacdo ou ao desenvolvimento de cada area de concentracdo/cursos

oferecidos pela UnB.

O estudo poderia ter trazido mais contribuicdes, mas por causa da greve
ocorrida no primeiro semestre dificultou, sobremaneira, o acesso as informacdes

acerca de dados para se conhecer os critérios adotados pela Biblioteca Central em
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relagdo a forma de selegdo, haja vista ndo se saber da existéncia deste e se a
Biblioteca adotava-o.

Finalmente, para qualquer politica abaixo descrita, podem ser elaborados
regulamentos especificos, os quais teréo por finalidade regimentar e pautar de forma

minuciosa o desenvolvimento de cole¢Ges da Instituic&o.

Recomenda-se propor para a Biblioteca Colemed:

» normas para selecdo e aquisicdo de material bibliogréafico;

A\

0 processo de selecgéo, tanto em quantidade como em qualidade, de acordo
com as necessidades do curso oferecido pela Instituicéo;

atualizacdo permanentemente do acervo;
prioridades de aquisicao de material para o acervo;
diretrizes para a avaliacdo das colecgdes;

incentivo a doac6es sempre que possivel para a Biblioteca,;

YV V VvV VYV V

descarte continuo e sistematico, para manter a qualidade da colecao a fim de

ser feito de acordo com as necessidades da biblioteca;

A\

racionalizag&o do espaco fisico da Biblioteca;

» aplicacdo de novas tecnologias na biblioteca, no acervo a informacdo e

desenvolvimento da rotina;

» a cada 2 anos, revisao da politica de desenvolvimento de colecbes com a
finalidade de garantir sua adequacdo a comunidade académica e corpo

docente.

Conforme sugerido, buscou-se nesse trabalho, contribuir de forma
significativa, por meio deste estudo e pesquisa, que, em se implantando uma Politica
de Desenvolvimento de Colecdes para a Biblioteca Colemed-BCE-UnB, além de
buscar melhorias em suas funcionalidades e atendimento, o preceito maior que esta
instituicdo toma para si, a guarda e protecdo de cultura. Sobretudo, uma guarda no

sentido de critério, zelo e confianga e ndo a guarda investida de mais um lugar
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reservado num canto qualquer, fortalecendo o seu sentido lato que € promover,
divulgar e estabelecer a cultura de forma organizada e o qual toma, como guardia

desse sentido, qual seja, o conhecimento.
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APENDICES

Apéndice 1 — Questionéario dos Servidores

QUESTIONARIO

I. Quanto ao perfil do respondente

1).Qual o seu vinculo com a Biblioteca-Colemed-HRBE/UnB?
() Servidor da UnB
() Servidor do MS

2) Qual o seu género?
( ) Masculino
( ) Feminino

3) Qual a sua faixa etaria?
()18a24

()25a30

()31a35

()36a40

( ) Acima de 40 anos

4) Qual a sua carga horaria?
( ) 40 horas
( ) 30 horas
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[I. Quanto a Biblioteca-Colemed/HUB, responda confo

rme sugerido:

1 2 3 4 5
Péssimo (a) Ruim Regular Bom/Boa Otimo
ITEM 1 2 4

1. AS SUGESTOES DOS PROFESSORES E ALUNOS — COMO
FORMA DE AQUISICAO DE ACERVO —E...;

2. A BUSCA DE DOAGCOES — COMO FORMA DE AUXILIAR NO
SUPRIMENTO DO ACERVO - ATENDE AS NECESSIDADES,;

3. O USO DA PERMUTA — COMO FORMA DE AJUDA AO
SUPRIMENTO DO ACERVO - E...:

4. A ORGANIZACAO DOS LIVROS NAS ESTANTES E...;

5. A CLASSIFICACAO - QUE AJUDA NA LOCALIZACAO DOS
LIVROS POR AUTOR, TITULO E ASSUNTO - E...;

6. ADEQUACAO DA ILUMINACAO DA BIBLIOTECAE...;

7. A TEMPERATURA DO AMBIENTE FiSICO DA BIBLIOTECA
E....

8. A DISPONIBILIDADE DE COMPUTADORES NA BIBLIOTECA
PARA OS USUARIOS E...;

9. AsS CONDIGOES DE HIGIENIZAGAO DA BIBLIOTECA
(COMBATE A FUNGOS, ACAROS, POEIRA ETC.) SAO...;

10. ADEQUACAO DO ESPACO FiSICO DA BIBLIOTECAE,,,;
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Apéndice 2 — Questionério dos Professores, Alunos e Residentes

QUESTIONARIO

| — Quanto ao perfil do respondente:

1 — Qual o seu vinculo com a Biblioteca-Colemed/RG1B?
( ) Professor da Area de Saude/UnB

( ) Professor Substituto da Area de Satde/UnB

( ) Aluno de Graduacio da Area de Salde da UnB

( ) Aluno da Residéncia Médica da UnB

2. Qual o seu género?
( ) Masculino
( ) Feminino

3. Qual a sua faixa etaria?
()18a24

()25a30

()31a35

()36a40

( ) acima de 40 anos

Se Professor:

4. Qual o seu tempo de servi¢co?
( ) Menos de 1 ano

( ) De 2 a5 anos

( ) De 6 a 10 anos

( ) Acima de 10 anos
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[I. Quanto a Biblioteca-Colemed/HUB, responda confiane sugerido:

66

1 2 3
Muito Insatisfeito Indiferente Sati
insatisfeito

4 5
sfeito Muito
satisfeito

1) Defina 0 seu grau de satisfacao:

a) Quanto a disponibilidade das informacobes olgtidas 1 2 3 14 |5

b) Quanto a informatiza¢ao 11 20 3 4 5
¢) Quanto a disponibilidade de livros do acervo; 2 |3 |4 |5

d) Quanto a disponibilidade de livros da reserva, r 3 |4 |5

e) Quanto ao sistema de empréstimos; 1 |2 (3 |4 |5
f) Quanto ao servi¢o de auxilio ao usuario; 1 2 3 |6

g) Quanto ao servi¢o de pesquisa/Medline/Bireme#€ap | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

2) Defina sua posi¢do em relagdo a infra-estrutura

a) CondicOes gerais do prédio 1 2 3 A b
b) Equipamentos de informatica 1 2 3 4 )
c) Limpeza 1 |2 |3 |4 |5

d) Ambiente de leitura/individual 1 2 3] 4 5
e) lluminacao 1 |2 |3 |4 |5

f) Mobiliario 1 |2 |3 |4 |5

g) Instalacdo para portadores de necessidadedaspec |1 |2 | 3 | 4 | 5

3) Como avalia a qualidade das informacbes prestada | 1 | 2 | 3 | 4| 5

4) Como avalia a adequacao/utilizacdo do acerve 88/1 |2 |3 |4 | 5
necessidades do seu Curso?

5) Como avalia o servico de levantamento biblidge® |1 |2 [ 3 | 4| 5
6) Como avalia a distribuigdo/organizacao do maleri 1 |2 |3 |4 |5
(mesas, computadores, estantes, livros) no esfRaco™

7) Como avalia o ‘siléncio’? | 1] 2| 3] 4] 5
8) Como avalia o Sistema Pergamum no ambiente? | |1 [2 |4 |5
9) Como avalia o relacionamento da bibliotecarien aus| 1 2 |3 |4 |5

usuarios?




ANEXOS

Anexo 1 — A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UnB

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL _
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Anexo 2 — Mapa da Estrutura Organizacional da BCE/C olemed
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