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RESUMO E PALAVRAS-CHAVE

Este trabalho tem como objetivo averiguar a inftigénda area de manutencdo de
equipamentos no contexto da Gestédo Estratégicandeengitaria. Como objetivo principal,
buscou-se estudar a visdo dos servidores/ -colatm@sdtécnico-administrativos da
Universidade de Brasilia acerca do alinhamentaentis entre os servicos de manutencéo de
equipamentos aplicados a Gestdo Estratégica Uitangas Estudo realizado por meio de
pesquisa descritiva. A forma de investigar baseiara um estudo de caso, onde o universo
pesquisado é formado por servidores/ colaboradéoesco-administrativos da Universidade
de Brasilia. Tem-se como técnica de coleta de dadpgstionario estruturado. Os resultados
obtidos indicam que existe um alinhamento entres@sicos de manutencdo e a Gestéao
Estratégica da Universidade de Brasilia ao mosjuar a area de manutencdo um setor de
fundamental importancia.

Palavras-Chave:Estratégia, Manutencgédo, Logistica, Gestao Estizéta Manutencao
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1. INTRODUCAO

Desde meados do século passado e na atual décaddrevivéncia das
organizacoes tem se tornado mais complexa, um oher@a estavel processo de mudanca
preserva somente organizagfes competentes, |épmasdoras e, sobretudo, vinculadas
com esta nova realidade.

Devido a essa referida mudanca no ambiente, famesmessario que as
organizacoes, de certa forma, reformulem suas ggées que esse alinhamento, perdido
com a variagcao ambiental, seja restabelecido.

Além disso, percebe-se que uma crescente variedadgrupos de interesse,
conhecidos comstakeholdersque vem desempenhando grande influéncia sobnerss
estratégicos das organizacdes, conferindo um namdeln competitivo.

Neste sentido, a necessidade de sobreviver dasipagdes em meio a
globalizagdo tem obrigado as instituicdes a incy@ar métodos de gestdo na procura da
diminuicdo de seus custos, visando o avanc¢o ddénaa. Do ponto de vista de Meyer Jr
(1997 apud ESTRADA, 2000, p. 1), assim como as esg¥, “as universidades brasileiras
estdo necessitando de uma reformulacéo gerencrabdeira a posicionar-se de forma mais
competitiva no ambiente”.

As Universidades sé&o o tipo de organizagédo questgbrevivido a praticamente
todas as mudancas enfrentadas pela sociedade rmpg@erncipalmente pela sua facilidade
de se antecipar ou até mesmo de adaptar-se as gasgdaerjam elas econdémicas, politicas,
tecnolégicas como sociais, apresentando um papeécied no desenvolvimento da
sociedade.

Dentro desse espirito de mudanca, este traballia-s®lpara a Manutencao das
Instituicbes Federais de Ensino Superior, insiiesc estas, responsaveis pelo
desenvolvimento dos profissionais que irdo adnranisds organizagcoes de todo o tipo e
conduzir a sociedade do conhecimento.

Neste crescimento, a Manutencdo deixou de ser ¢enuam mal necessario e
passou a ser avaliada como um papel fundamentadr @or meio da ampliacdo da
confiabilidade operacional, quer pela diminuicas dostos inerentes da manutengéo, reducao
de desperdicios, uso coerente dos recursos e tanti@s, a manutengcdo passou a ser vista

como um diferencial em processos e objetivos €sficis.
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Assim como as Universidades, a manutencdo, segMuldray (1996 apud
SELLITTO, 2005), tem buscado modernos estilos desge técnicos e administrativos, ja
gue as novas reivindicacdes de mercado tornarareids obstaculos dos recentes sistemas
de gestdo onde, uma das mudancas assinaladas ytefoéaa inclusdo de subsidios da

confiabilidade as estratégias habituais de manétedeparadas nas instituigdes.

1.1. Formulacao do Problema de pesquisa

O setor de servicos representa atualmente um canfomais expressivo do PIB
mundial, e consequentemente, a gestdo de senagsa @ ter amplo valor. Hoje em dia, nos
Estados Unidos o quantitativo de trabalhadoresenastior representa mais de 80%, e esta
dimenséo se reflete em todos os estados globaizawatotorno do mundo (BRETHAUER,
2004 apud CARSTENS, 2007).

Justamente por isto, pesquisar estratégias degd@igsr&m organizacdes voltadas
para a prestacdo de servicos € extremamente imporas mercados vém aditando muito
valor e importancia aos servigos, e um servico erétcegue torna-se perecivel, diferente de
um produto, pois € inestocavel e intangivel.

A globalizacédo e a integracdo econdmica entre eparazem exigéncias no que
diz respeito a necessidade das organizagfes skuteesn para alcancar sua propria
sobrevivéncia e desenvolvimento bem como a ne@sside beneficios competitivos tem se
refletido no valor de seus produtos devido ao ajueinto de servicos.

A gestdo estratégica, a logistica e a manutencdp cefaseqientemente, uma
ferramenta muito vantajosa para as organizacoesuddéidade que almejam ser competitivas
no mercado. Reunir gestdo estratégica, logisticemutencdo, como se observara ao longo
deste texto, denota criar mais competéncias, pac@malizar os custos com a maior
produtividade e qualidade possivel diante dos noesafios deste mundo globalizado a que
acabamos de nos referir. E oferecer as organizagieticdes de supervivéncia perante de
tanta competitividade e do aumento de demandasddeordem (CUNHA, 2003).

Nesse panorama € importante enfatizar a importatesarelacdes estratégicas
devido ao seu papel interdisciplinar. Por outrooaals universidades passaram a ter uma
funcdo ainda mais importante para a sociedadeer@msinseridas no escopo dos interesses
dos mais diversos influenciadores externos, quangem desde o governo federal, passando
por partidos politicos e 0 meio empresarial, atéisatos e representacdes dos mais variados

interesses onde a maneira como as universidadesreentdem, estabelecem, disseminam e



13

avaliam suas estratégias também se cobre de impirtéespecialmente em funcdo do
aumento da competitividade, com o aparecimentmdersidades empresariais competitivas,
em um cenario marcado por universidades que estéia habitual condicdo de estabilidade.
Neste sentido, e tendo em vista as atuais mudalecasnceito sobre o ambiente
universitério, o presente trabalho procura compteerls consequéncias da manutengdo na
estratégia das Instituicbes Publica de Ensino Super para isto apresenta-se o problema de

pesquisa na forma do seguinte questionamento:

“Ha integracdo estratégica entre as acgcbes da arede manutencdo de
equipamentos e a formulacdo e pratica de estratégaa Instituicdo Federal de Ensino

Superior estudada?”

1.2. Objetivos

1.2.10bjetivo Geral

Averiguar o alinhamento da area de manutencéo dpagentos as acdes e ao

contexto da Gestéo Estratégica da Universitaria.

1.2.2.0Objetivos Especificos

 Tracar o perfil demografico-funcional dos serviddrecolaboradores da
Universidade que atuam na &rea administrativa oestédo ligados com as acdes

estratégicas da Universidade bem como com 0s ssrdi& manutencao;
* Identificar o papel da manutencdo dentro da Gdssratégica Universitaria;

 Identificar o alinhamento da area de manutencéastratégia da Universidade

de Brasilia;

» Verificar se, na perspectiva dos usuarios, a eftt&na gestao dos servicos de

manutenc¢édo de um modo geral pode ser um fatoraedatcustos;

1.3. Justificativas

A justificativa de se estudar o alinhamento entréManutencédo e Gestao
Estratégica, especificamente de uma InstituicAoefddde Ensino Superior, esta na
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possibilidade de compreender a gestdo da manutepgioaracteriza as organizacoes desse
segmento, e em possibilitar o entendimento da \esdioreendedora que se tem em implantar
a Gestao Estratégica no setor publico.

Pode-se considerar a area de Manutencdo de Equifsneomo um tema
relevante para estudo devido a sua capacidadaateuon ambiente de melhoria continua e
permitir as organizacdes elevarem sua atuacao aclasse maior de produtividade (JIPM,
2002 apud MORAES, 2004).

Este ambiente de melhoria junto as organizacdes ainamismo dos
investimentos clareiam a necessidade de delintatéggias de atuacado, tendo em vista que os
progressos sao constantes e acelerados e comdeeteidade de tecnologias as organizacoes
carecem apresentar muita presteza na sua areaiopata fim de resguardar seus usuarios
conservando a qualidade dos servicos durante esterso de transformacoes.

Neste panorama, o desempenho da area de manutenmgaese mais importante,
€ seus impactos na estratégia acendem ainda noééssya disponibilidade compromete
inteiramente a qualidade do produto entregue aérigswonde 0 servico ndo entregue pode
tornar um servico, um projeto ou até mesmo umayesdotalmente perdida, e que jamais
sera recuperado. E por estes motivos foi a aredhéda para o estudo de caso deste trabalho.

Ha muitos autores que enfatizam a valor do deseimvehto de estratégias, para
assistenciar a concorréncia das empresas, todaviai@ parte destes modelos tem como
particularidade comum terem sido desenvolvidos paraproveitamento em industrias,
estando muitas vezes improprios para emprego noesale servicos (SUM; KOW; CHEM,
2004 apud CARSTENS, 2007).

Outro ponto importante que justifica a realizacéeta pesquisa € a possibilidade
de reunir argumentos para melhorar a literaturr@grte, pois ao verificar o alinhamento das
acOes de manutencédo as estratégias da gestaositanapossibilitam verificar se a atuacao
da area de manutencdo da Universidade de Brasthadentro desse contexto estratégico,
contribuindo de forma eficaz para a gestao unitéiai

O estudo encontra-se viavel devido a fundament&g@ica e programacao de
tempo habil para a pesquisa. Do ponto de vistaf®iao, a pesquisa ndo depende de nenhum

orgao de fomento a pesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A procura da compreenséao da forma como as orgad@@gdgncionam e como Sao
abordadas as questdes relacionadas aos seus salgigpanutencdo e a interagdo deste as
suas estratégicas, ja provocou a pratica de akggtnslos na area, estando este tema longe de
estar esgotado. Haja vista que a presente pesguisda as relacdes entre a area de servigos
de manutencdo e sua vinculagcdo a gestdo estratdgi@dntexto universitario, busca-se
apresentar uma abordagem sobre o assunto, papamdaim estudo especifico sobre o tema
nas Instituicbes Federais de Ensino Superior.

Primeiramente, busca-se apresentar uma visdo aopia a Criacdo e Evolugao
das Universidades, seguindo-se uma abordagem sobfanutencéo, Logistica e Gestdo
Estratégica. Por fim, procura-se abordar a litesataxistente com relacdo a Gestéo
Estratégica da Manutencdo e, mais especificameni®o estas relacbes interagem no
contexto da Gestédo Universitaria.

2.1. Aspectos Histoéricos a respeito da Criacao e Evolug&las Universidades

Primeiramente, faz-se necessario determinar de afoampla conceito de
“universidade” bem como o seu progresso no decaaehistéria. Marcovitch (1998 apud
MACHADO, 2002) lembra que na universidade coexistenimeros campos do
conhecimento, como também, o compromisso com agigiimdos cidadéos. Conforme Grillo
(1996 apud MACHADO, 2002), a universidade é umaapbizacdo complicada e com
finalidades diversas e particularizadas, voltadas @ concepcdo e propagacdo do saber.
Schuch Jr. (1995 apud MACHADO, 2002), faz referé@nei universidade como uma
organizacdo cuja especificidade provém das peadides da sua condicao funcional, que &
composta por profissionais altamente competentss,dgsempenham suas atividades com
autonomia, em um ambiente com grande capacidaai#oca e interdependente, que dificulta
qualquer tentativa de superviséo direta.

Numa visdo mais tradicional, Machado (2002) complaiaa que a universidade
representa a acdo nas diversas areas do conhemimdendo grande importancia ao tripé
decorrente das inter-relagdes entre ensino, pesguextensdo. O autor complementa que a
universidade € uma organizacdo complexa que podmszcterizada, conforme o Quadro 1,

abaixo especificado:
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* Pela ambiglidade de objetivos, mesmo quando o$iwaigdormais normalmente girem em torno da
geracdo e disseminagdo do conhecimento baseadpéda ensino, pesquisa e extensdo.

« Por um nucleo operacional altamente profissiondtiza

» Por decisédo colegiada que torna o processo dezis@is lento e conflituoso.

» Pelo elevado grau de diversificagéo horizontalehds na diversidade de areas do conhecimento

e Por um processo produtivo que envolve pessoas ensamos.

e Por uma forte acao politica presente nas divers@igzdes internas decorrentes, principalmente,rdogsso
eletivo para preenchimento de postos gerenciaialrgente, com participacdo da comunidade académica.

Quadro 1 - Caracterizacédo da Universidade como uma orgediizeomplexa
FONTE: Machado (2002, p. 94)

No entanto, Alperstedt, Martignago e Fiates (20Q8&)ir uma organizacao
complexa como a universidade demanda cautela a séria de elementos os quais
freqientemente, pelo grande namero de influénciamangxistentes, tornam-se incontrolaveis.
Aléem de todas as forcas que usualmente comprometendemais organizacoes, as
universidades derivam de problemas decorrentesaioip alargamento do ensino superior e
da interferéncia normativa do governo, tanto na fuwganizacdo quanto no seu

funcionamento.

2.1.1A procedéncia e o desenvolvimento das universidades mundo

As universidades, conforme Wanderley (1983 apud/BIRA, 2006, p. 17), “sao
herdeiras das instituicbes formadas no mundo g@oano, sendo o seu desenvolvimento
influenciado pela religido, tanto no oriente islémnguanto no ocidente cristao”.

A origem das universidades assinala para uma d&s an#gas, expressivas e
marcantes instituicbes da sociedade. A universidede origem na metade do século XIlI,
vinculada a um extenso processo cultural onde emcseneco, as escolas tiveram um
aprimoramento impetuoso, 0s mestres e estudant@sagam de todas as partes, dando-lhes
um carater internacional (SILVEIRA, 2006).

Na concepc¢ao de Verger (1990), o impetuoso surgoneée escolas ocasionou
gravissimos problemas de organizacdo, trazendo coaomsequéncia 0 reexame das
instituicdes e, por conseguinte, dando origem aoempmento das universidades.

Na Idade Média, sua aparicdo se deu nas pringjases da Europa, alargando-
se, em seguida, por todos os continentes. De aamno autores como Verger (1990) e
Wanderley (1983 apud SILVEIRA, 2006), as univerdet medievais multiplicaram-se
ligeiramente, passando a desempenhar influénciaddita a sociedade envolvida com o
saber. Ha autores como Peixoto (2000 apud SILVEIRNG) que faz referéncia, ao mesmo
tempo, que tais universidades instituiram-se numduoulustrado e que simulavam a forma

mais elevada do saber intelectivo.
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A universidade é em alto grau mais do que a simglessificacdo dcstatus
educativo de um sujeito, consiste em, antes de twda instituicdo igualitaria, cuja fungéo
essencial é “formar a elite intelectual e ciendifita sociedade a que serve” (COLOSSI, 2000
apud SILVEIRA, 2006, p. 18).

Ultimamente, encontrar uma conceituacdo para aetsidade, ndo € uma
empreitada simples onde o mais comum € encontrazedos gerais para a universidade,
como o de Teixeira (1998) que cré que “a univedads em esséncia, a reunido entre os que
sabem e 0s que desejam aprender” ou como 0 auddroalue versa de sua construcao

institucional, afirmando que ela

Compreende uma coletividade — na qual se insere@ntes-cientistas, discentes e
técnico-administrativos — com uma fronteira rekatnente identificavel, uma ordem
normativa, escalas de autoridade e sistemas de nicegdes, e se engaja em
atividades que estdo relacionadas com um conjuatobjetivos bem definidos.
(TRIGUEIRO, 1999, p. 31)

Buscando o dicionario Aurélio, o conceito de unsidsde é tido como:

Instituicdo de ensino superior que compreende umjunto de faculdades ou
escolas para a especializagdo profissional e fient tem por funcdo precipua
garantir a conservagcdo e o0 progresso nos diveesuesr do conhecimento, pelo
ensino e pela pesquisa. (DICIONARIO AURELIO ELETRIO® — SECULO
XXI).

Esse conceito se abre, envolvendo, desde suadaqiss fisicas nas quais

funciona até as pessoas, ou seja, corpo docemm dscente e pessoal administrativo da

universidade.

2.1.2.0 surgimento, a concepcao e a evolucao das univelaies brasileiras

A origem do ensino superior no Brasil é assinalddeante a permanéncia da
familia real na entdo colbnia portuguesa (180821 8A primeira escola foi criada na Bahia
em fevereiro de 1808, com o curso de Cirurgia, &mé e Obstetricia, quando a familia real
portuguesa chegava ao Brasil. A seqguir foi criad&seola do Rio de Janeiro, com 0S cursos
de Cirurgia, Academia Militar, de Belas Artes, beamo a criagdo do Museu e Biblioteca
Nacional e o Jardim Botanico (MACHADO, 2002).

Existem outras fontes que assinalam a origem din@nso Brasil com a
existéncia de escolas de preceitos catolicosstalitvoltada para a construcéo do clero onde
0s colonizadores constituiram colégios para oferedecacédo as elites do Pais e para dar
catequese aos grupos mais pobres (SILVEIRA, 2@@&utor complementa que 0s primeiros
cursos superiores criados no Brasil no inicio rauleéXIX, com a chegada de D. Joéo VI,

foram os Cursos de Engenharia, Direito e Medicina.
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Em 1920, a primeira universidade formalmente reeoitla pelo governo federal
foi instalada no Rio de Janeiro (MACHADO, 2002) posteriormente, denominada
Universidade do Brasil. Neste periodo, o Brasitgatava com 41 universidades publicas e
mais de 20 privadas onde apds, esse periodo mgmdmado teve sua expansao atingindo em
1970 mais de 70% dos alunos de nivel superior (SEMHRER, 1989 apud SILVEIRA,
2006).

Segundo Machado (2002):

A partir do regime militar, ocorreu o fenbmeno descedentes". Os excedentes
eram alunos que foram aprovados nos vestibularas, para os quais nao havia
vagas nas universidades. Isso gerou uma campantr@skfio que levou o governo
militar a dar inicio ao processo de privatizacde@dsino superior.

O autor complementa que em meio a esse procespoivdtizacdo do ensino
superior, ocorreu a reforma universitaria de 1968&terializada no texto da lei 5.540/68 que
fixou as normas de organizacdo e funcionamento uthagersidades publicas brasileiras,
adotada também pelas universidades privadas.

Schlemper (1989 apud SILVEIRA, 2006) conclui que 986, o Brasil contava
com 35 Universidades Federais, 11 estaduais e 5cipais, totalizando 51 universidades
publicas, e 31 particulares, das quais 17 confeasiptodas filiadas ao Conselho de Reitores
das Universidades Brasileiras.

Na concepcéo de Silveira (2006), o aprimoramentoidimdao e, por conseguinte,
da nacédo, bem como a melhoria da qualidade dedadsociedade, sdo resultado direto dos
indices e niveis gerais de educacdo em um paisn/Asndo, a universidade tem a misséao,
desde a sua origem, de gerar, conservar, transenititualizar uma heranca cultural de
conhecimentos, idéias e valores que promovem cdelsémento da sociedade humana.

Assim sendo, a funcdo social da universidade dansse em um dos
fundamentais assuntos da contemporaneidade, na@wopide Martins Filho (1997 apud
SILVEIRA, 2006), demandando o continuo debate dégeusidades publicas a cerca de sua
missdo e seu compromisso frente ao novo milénidfir@mciamento e ao aprimoramento
educacional em um mundo globalizado.

Todavia, no Brasil diversas das universidades pablsdo possuidoras de marcas
histdricas e de diversificadas conquistas. Essagnsidades sdo a origem do ensino superior
brasileiro e as grandes responsaveis pelas pesqgdésenvolvidas no pais. Contudo, as
universidades publicas coexistem com muitos proatenMuitos desses problemas estédo
vinculados a auséncia de financiamento para o @rssiperior por parte do governo. Outras

dificuldades sao internas, tais como a complexididsua estrutura, a inércia organizacional,
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total dependéncia econémica do Estado, corporatojigprecario sistema de avaliagcdo dos
resultados, curriculos extensos e manutencdo desue baixa demanda (ALPERSTEDT,
MARTIGNAGO E FIATES, 2006).

2.2. A Universidade de Brasilia 4ocusdo estudo

Para modelarmos a gestdo dos ciclos de manutenedeqdipamentos €
importante conhecermos a estrutura da UniversidieleBrasilia e como a gestdo da
manutencado esta inserida num cenario construidopmbiticas e diretrizes institucionais;
estrutura organizacional da UnB onde seus CentesCdsto desenvolvem atividades
diversificadas; politica de recursos humanos emrwo servidores publicos e terceirizados;
despesas orcamentarias para manutencdo e obrasgseimento fisico constante da
instituicao.

A Universidade de Brasilia (UnB) é uma das maisartgntes instituicoes de
ensino superior do Brasil. Fundada em 1962, cegapusprincipal esta localizado na area
central da capital do pais e ocupa 395 hectaresngtituida de 25 institutos e faculdades, 25
centros de pesquisa especializados e 1,4 mil dexent

Segundo a UnB possui mais de 28 mil estudantes/2icursos de graduacgéo,
sendo 16 noturnos e dois a distancia, divididosgemiro campi espalhados pelo Distrito
Federal: Plano Piloto, Planaltina, Ceilandia e Gama

O ensino, a pesquisa e a extensdo desenvolvem-séordw integrada,
influenciando o processo de formacao dos estudanéeproducédo do conhecimento. As 63
opcdes de mestrado e as 44 de doutorado reunemil &@unos de pos-graduacdo. Os
pesquisadores da UnB dispdéem de 400 laboratoriospital Universitario, dois hospitais
veterinarios, Biblioteca Central, Editora UnB, Gende Informética, além da Fazenda Agua

Limpa, cuja area é de cerca de quatro mil hectares.

2.2.1Histérico da Universidade de Brasilia

A cidade de Brasilia tinha apenas dois anos quaashdou oficialmente sua
universidade federal. Inaugurada em 21 de abril362, a Universidade de Brasilia (UnB)
funcionava desde o inicio daquele més, no Minstda Saude. O dia 9 de abril marcou o
comeco das aulas para os 413 alunos que haviatagwes primeiro vestibular e, com ele, o

da propria instituicdo que viria a se tornar umamais bem conceituadas do Brasil.
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Trilhar esse caminho, no entanto, demandou esfofqguessar de o projeto original
de Brasilia, de Oscar Niemeyer e Lucio Costa, @ipse um espacgo para a UnB — entre a
Asa Norte e o Lago Paranoa, a luta pela constrigdayrande. Tudo por causa da
proximidade com o Palacio do Planalto, o Congredagional e a propria Esplanada.
Algumas autoridades ndo queriam que estudantedeiiésem na vida politica da cidade.
Finalmente, depois de negociac¢des intensas, ene tfezkmbro de 1961, o entédo presidente
da Republica Jodo Goulart sancionou a lei 3.998 agtiorizou a criagao da universidade.

O antropdlogo Darcy Ribeiro, idealizador, fundadoprimeiro reitor da UnB,
sonhava com uma instituicdo voltada para as tramsigdes — diferente do modelo
tradicional criado na década de 1930. No Brasilafprimeira a ser dividida em institutos
centrais e faculdades.

A Universidade de Brasilia (UnB) foi inaugurada 2tnde abril de 1962, com
apenas 13 mil metros quadrados de area constdistidhuidos em nove prédios. A primeira
instituicdo do Brasil dividida em institutos cemdra faculdades que criou os cursos-troncos,
nos quais os alunos tinham uma formacéo basicaemigsi de dois anos, estudavam as
matérias especificas. A UnB é uma das instituigdais bem conceituadas do Brasil. Criou
cursos noturnos, inovou com o Programa de Avali@gitada (PAS) e adotou o sistema de
cotas para negros, que reserva 20% das vagasssasaestudantes.

Em paralelo ao amadurecimento académico, a UnBdpaco para muitos fatos
politicos importantes. Antes do golpe militar en649por exemplo, a instituicdo ja era tida
por setores conservadores como um foco do pensaresguerdista. A Linha do Tempo
mostra esses e muitos outros detalhes da criagdlogéo e da vida académica da instituicao.
A navegacdo € separada por décadas e alguns ewvemti#sn fotos dos momentos mais
relevantes. O material € atualizado com freqiiéacserve como uma referéncia histérica

pratica e acessivel a todos.

2.3. Definicdo de Estratégia

“Estratégia € uma palavra de origem gre§fategus para 0s gregos antigos
significava o general superior, ou generalissinsbrategiasignificava a arte deste general”
(ALBUQUERQUE, 1983 apud CAPETTI, 2005, p. 27).

Sao numerosos os julgamentos de estratégia endostraa literatura. Ansoff
(1965 apud RONDON, 2004) conceitua estratégia cahgo que faz parte da relacdo
existente entre empresa e seu meio. O préprio amos apds define estratégia como um
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conjugado de regulamentos de tomada de decisdogpeaa atuacao de uma organizagao
(ANSOFF, 1993 apud RONDON, 2004) assim como a quéede Grant (apud BASTOS,;
MACEDO-SOARES, 2007) que véem a estratégia comassunto unificador que fornece
subsidios as acdes e decisbes de uma organizactwnth a alavancar e alocar os recursos e
competéncias necessarios para melhorar e susterdasempenho (MACEDO-SOARES,
2000 apud BASTOS; MACEDO-SOARES, 2007).

Lobato (1997 apud RONDON, 2004) conceitua estrat&gphmo um rumo,
constituido para vislumbrar os fins organizacioeatsimpri-los de maneira eficaz.

No entanto, a definicAo de estratégia € relativéenemova no campo da
administracdo, e restringindo-se até bem pouco derap servico militar ao servir para
indicar a papel administrativo dos generais ondengexercia o papel de estrategista era o
comandante militar ao estabelecer e esquematizaaasbras indispensaveis ao atingimento
das metas destinadas a uma finalidade especifiCa M, 1991). Porém, o uso da estratégia
ja estava presente nos escritos de Sun Tzu sabte da guerra, cerca de 2.500 a.C. Contudo,
foi com Alexandre "O Grande" da Macedonia, em 382 gue 0 conceito comecgou a tomar
forma, tendo em vista que, a partir de condicOedialas como desfavoraveis, conseguiu
construir um grande império, vencendo batalhasejdalas e executadas segundo futuros
alternativos predeterminados (MACHADO, 2002), ojas& apontado que as manobras
estratégicas significam optar por caminhos maisayasos.

No meio empresarial, foi apos a Segunda Guerra Mugde a estratégia ganhou
forca, em funcéo da necessidade de pensar as zagédes com a perspectiva de futuro, para
conhecer e desenvolver possibilidades de melharidesempenho e criar condi¢gbes para a
expansdo. Na década de 60 o conceito de estrageg@pularizou ao estar associada a funcao
de planejamento. Todavia, 0 estudo sobre estrag&giaiu muito, levando em consideracéo
diversos aspectos presentes no ambiente e no mmimstdrico da organizacao. Isso tornou
possivel entender a estratégia por meio de difesentomplementares defini¢des.

O conceito de estratégia incorporou-se a admigétrana metade dos anos 50,
devido a insuficiéncia das ferramentas que erafizadas no mercado e a consequente
desaceleracdo do aumento da economia (BULGACO\B)18s anos 60, com o avanco da
concorréncia, as organizagbes passaram buscar radeseativas de gestdo, aliando o
entendimento de estratégia ao planejamento, danigeno ao planejamento estratégico
(KAY, 1996 apud BOTH, 2000). Assim como, Chandler(1962 apud ROCHA, 1999, p.

11), estratégia pode ser definida como a deter@mdas metas e objetivos basicos de longo
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prazo de uma empresa, e a adocdo de cursos de at@macado de recursos necessarios para
pbr em prética essas metas. (CHANDLER Jr., 1962 &MDICHA, 1999, p. 11)

“A estratégia é o que a empresa decide fazer, denasido o ambiente, para
atingir os objetivos, respeitando os principios, aderdo com as politicas estabelecidas,
visando cumprir a missdo no Negocio” (MARCELINORA, 1999, p. 21) onde, o referido
conceito é complementado pela definicdo de esteatégvisdo de Marcovitch:

A estratégia como uma série de diretrizes admatistrs que especificam a posi¢ao
da organizacdo no seu ambiente; as direcBes emstp@rocura crescer e mudar; 0s
instrumentos competitivos que emprega; 0os meiosspgliais penetrard nos novos
mercados; a maneira pela qual levantara os recdes@gie necessitar; 0s pontos
fortes que procurara explorar e, inversamente ragpuézas que procurara evitar.
Note-se que a estratégia adotada por uma organizig@orre da andlise do seu
ecossistema. (MARCOVITCH, 1978 apud ROCHA, 1999.4).

Autores como Mintzberg (1995 apud BOTH, 2000, p.1&fine “a estratégia
pode ser vista como o impulso mediador entre orggéb e seu ambiente”. Complementa o
autor, que as estratégias podem ser determinaddsreras de planos, padrdes, posicao e
perspectiva. Dito de outra forma, a estratégial& ¢omo um plano, diz respeito aos padrbes
de conduta de uma organizagéo entendida como usigipaelacionada a deliberagdo de um
determinado produto ou servico. Ja como perspecigda a visdao de futuro de uma
organizacao.

Para a construcdo de uma boa estratégia faz-sesaeiceum planejamento.
Nesse sentido, o planejamento estratégico é umdmétiicaz e interativo para determinacéo
de objetivos, politicas e estratégias (presentelit@ras) dos papéis empresariais ou
organizacionais e das metodologias das organiza@&eslo preparado por meiopor meio da
realizacdo do diagnostico institucional ao fazeawmnalise do ambiente interno e externo a
organizacdo dando subsidios aos gestores na todeadacisdo (MINTZBERG; QUINN,
2001 apud REZENDE, 2003).

Para Machado (2002, p. 95),

A “formacdo de estratégia no ambiente université&@configura em um dos mais
importantes artigos do género e influenciou diverpesquisadores. Os autores
iniciam argumentando que as estratégias adotadamiwarsidades tanto podem ser
deliberadas como emergentes. Na universidadeatégitt € muito mais do que uma
prévia articulacdo de propdsitos, ela resulta d¢dese decisdes que emergem na
organizacao.

Segundo Rocha (1999) a definicdo ghstao estratégicad mais abrangente do

que o planejamento estratégico: este é um proapssdem inicio, meio e fim, sendo seu
produto final o plano estratégico; aquela € um ggsc ininterrupto e caracteriza-se por uma

conduta dos gestores: sua tomada de decisdes s. &d@@plementa o autor, que 0 seu



23

principal objetivo é idealizar, aprimorar, analijgatogramar, monitorar e amparar estratégias
que garantam vantagem competitiva a organizagao.

A gestao estratégica, na concepcao de Rondon (20@dh método ininterrupto,
no qual a formulacdo abrange uma etapa de reflepddendo ser formalizado ou
subentendido e a prética é a estratégia em afi@alidade convertendo-se em resultado.

Na concepcéo de Moraes (2004) o aumento da comksite e a necessidade
das empresas em apresentar bons resultados censtaite bem como a grande influéncia da
globalizacéo, tém levado as empresas a procuraaendgs de gerenciamento fundamentados
em conceitos de racionaliza¢cdo por meio da sinsptfio do trabalho em busca da reducao de
custos. Esta busca se torna ainda mais eficaz quaodrporada a uma adequada estratégia
empresarial.

Dentro dessa visdo, ha expressivas mudancas daguas organizacdes
especializadas em servicos como o de manutenchistépher (1997) salienta que uma das
maiores dificuldades estratégicas que as orgaresagé deparam ultimamente talvez o da

logistica seja 0 mais desafiador.

2.4. Planejamento Estratégico

Para Melleiro, Tronchin e Ciampone (2005) o plamejato estratégico pode ser
entendido como um importante instrumento que tezeficios na probabilidade de poder
fazer escolhas e a elaboracédo de planos que aondlianfrentar os processos de mudanca.
Assim, compreende um conjunto de conhecimentogctebe praticos ordenados de modo a
possibilitar a interagdo com a realidade, programsagstratégias e as acdes necessarias, para
alcancar os objetivos e as metas preestabelecidas.

Em outras palavras, pode-se dizer que o planejanesttatégico € “um processo
no qual a instituicdo define seu futuro desejadimrenas efetivas de fazé-lo acontecer”
(ANSOFF, 1970 apud REBELO; ALMEIDA, 2008, p. 6).

Catelli et al. (1998 apud ROCHA, 1999) distinguerplanejamento estratégico
como uma etapa do processo de gestdo que tem @oiti@d estabelecimento de panoramas,
considera um diagnéstico institucional cujo prodfitml € um conjugado de diretrizes
estratégicas de modo qualitativo que tem como matantir a realizacdo da missédo e a
continuacéo da entidade.

Por constituir-se numa ferramenta gerencial, ogjanento estratégico passa a

ter um papel extremamente importante na tomadadeab ao definir o rumo a ser tomado
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pela organizacdo. J& a Gestdo estratégica serdii@rdo Planejamento estratégico tendo em
vista que € tida como a formulacédo e a préaticda®op e ao exercicio de atividades arroladas
a temas que sao de importancia essencial, comwuoniiuada para a organizacdo como um
todo (SHARPLIN, 1985 apud ROCHA, 1999).

2.5. Conceitos e caracterizacao dos servicos de manuténg

A manutencdo € uma funcdo empresarial, da quadsera o controle constante
das instalagbes, assim como o0 conjunto de tralbdéhoeparo e revisdes necessarias para
garantir o funcionamento regular e o bom estadoothservacao das instalagbes produtivas,
servigos e instrumentagao dos estabelecimentos KERAFILHO, 2000).

Para Moraes (2004) a manutencdo passou a ser uexinainamente necessério
e tornou-se parte complementar dos empenhos gitede produtividade das empresas.
Pode-se dizer que desde a preocupacdo exclusivaaadisponibilidade do equipamento a
priorizagéo da efetividade do negdcio.

O conceito de Manutencdo segundo Ferreira (19991239), significa “os
cuidados técnicos indispensaveis ao funcionameagular e permanente de motores e
maquinas”.

Manutencdo € atentar para que 0s sistemas contirruatisposicdo quando
demandados a operar e fazer com que as equipesm&encdo venha trabalhar visando
alterar de forma positiva as condi¢bes de trabatiiop processo de melhora continuada,
quebrando paradigmas e inovando a cada projeto @&DW; VIDAL, 2001).

De acordo com NBR-5462 (ABNT, 2004), a definicdo m@nutencdo € a
combinacdo de acgbes técnicas, administrativassepkrvisdo, com a finalidade de conservar
ou recolocar um elemento em uma situacao na qeslapexercer um papel exigido, dito de
outra forma, fazer o que for necessario para garqné um equipamento ou maquina atue
dentro de condicfes pequenissimas de requerimemsecificacoes.

Segundo Moraes (2004), Manutencdo é o ato de tansti administrar de
maneira continuada e metodica as atua¢cfes na Haselminacdo de falhas ja ocorridas e
potencias dos equipamentos, assegurando durandée sieal vida 0til, as caracteristicas
especificadas em projeto. Ja na concepcao de Bfalimn (1996 apud ALMEIDA; VIDAL,
2001, p. 23) a manutencdo é tida com “um conjuetattv/idades técnicas e administrativas
cuja finalidade é de conservar ou restituir, umeeinado item, as condi¢des que lhe

permitam realizar sua funcéo”.
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No entendimento de Kardec e Nascif (2006 apud LIMASTILHO, 2006, p.7)

a manutencao tem como objetivo “garantir a disgbd#dzle da missdo dos equipamentos e
instalacbes de modo a atender um processo de @mducde servico, com confiabilidade,
seguranca, preservacao do meio ambiente e cusjoamties”

A manutencdo € a intervencdo importante na totiiddo processo produtivo
empresarial e, portanto merece ser posicionada @m@o estratégica para cumprimento de
metas corporativas (PERES; LIMA, 2008, p. 2), parévioraes (2004) apresenta outra
caracteristica que ajuda a demonstrar a importaesietégica da Manutencdo para as
empresas e que pode influenciar na mudanca deigesicento em relacdo a Manutencéo,
esta ligada ao montante que esse setor da ativetageesarial movimenta no Brasil e no
mundo.

Tavares (1999) o objetivo final de um sistema aplica manutencéo é adequado
a elementos que permitam obter aumento de rendindenémpresa, utilizagcdo mais eficiente
dos recursos de mao-de-obra e material disponimeihoria no desempenho e confiabilidade
dos equipamentos. O autor complementa que a umatemgdo de qualidade depende da
juncdo de acdes imprescindiveis para um elemeuuap@mento, obra ou instalacdo) seja
conservado ou restaurado, de modo a poder ficacalelo com a condi¢ao especificada.

A evolucéo das formas de manutencdo com objetivaudeento da produtividade
e da qualidade ocorre da necessidade de se mant®ne funcionamento em todo e qualquer
equipamento, ferramenta ou dispositivo para usotrabalho (BUENO; DOMINGUES;
CORREA, 2005, p. 6). No entanto, para Otani e Mdchg2008) a manutencio
desempenhada como uma atividade estratégica dasizagbes € diretamente responsavel
pela disponibilidade dos ativos, com influénciatiirno capital dos resultados da empresa.

2.5.1 Histérico da Manutencao

De acordo com a Biblia, em Génesis — Eclesiastatiyidade de manutencéo é
uma especialidade antiga, seguindo a primeira grandlizacdo (4000 a.C.) e recente no
campo cientifico da Gestdo Empresarial (ALMEIDADAL, 2001). No entanto, a partir da
Primeira Guerra Mundial, as industrias passaram@eocupar com a necessidade garantir os
indices minimos de eficiéncia (TAVARES, 1999).

Segundo Galvani (2003), na década de 1930, peguoddranscorreu a Segunda
Guerra Mundial, o termo manutencdo ganhou maiorortApcia na linguagem militar e

denotava manter, nas unidades de batalha, o efetvoaterial numa condi¢éo estavel.
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“O surgimento da palavra manutenc¢do na industrerea em 1950 nos Estados
Unidos da América e na Franca, esse termo estaligado a expressao ‘conservacao™
(MONCHY, 1989 apud QUINELLO; NICOLETTI, 2005, p. pbnde as industrias passaram
a dar maior importancia ao desempenho das maqgpmasrando prevenir as falhas. Nessa
mesma época, as necessidades que apareceram éomirtda segunda guerra mundial e
com a evolugéo da industria eletronica e da aviagioercial, as industrias passaram a se
preocupar com a especializacgdo da mao-de-obra dangem ao aparecimento da
Engenharia da Manutencéo, que planejava e con&ralatividades de manutencao.

Segundo Siqueira (2006 apud LIMA; CASTILHO, 2006) naodernizacao
industrial, advinda ap6s a segunda guerra mundgal, com que a disponibilidade e
confiabilidade dos equipamentos adquirissem maatwrvornando as acdes voltadas para a
manutencdo mais pro-ativas onde “a principal carestica que abrange o periodo entre a
revolucdo industrial e a segunda guerra era a deindustria pouco mecanizada, onde ndo
existia a necessidade de manutencdo sistematidsKAM, 2003 apud PERES; LIMA,
2008, p. 1), ou seja, desde a revolucao induswiaholde de gestdo da manutencédo vem
sofrendo transformacdes a cada descobrimento deoummeétodo de manutencao (PERES e
LIMA, 2008).

A manutencdo das empresas tem sido analisada deguténordios dos estudos
organizacionais. A revolucdo industrial acontecita inicio do século XIX trouxe a
mecanizacdo e com ela a necessidade de manteuipsregntos em condi¢des satisfatorias
de funcionamento, entretanto, as manutencfes r&#n sistematizadas e na sua maioria
realizadas pelas préprias equipes de producédo (KARMASCIF, 2001).

Apbs a propagacdo dos computadores acontecida muss #), agregou-se a
Engenharia de Manutencéo critérios de planejanmeotmtrole da manutencao possibilitando
o desenvolvimento dos servicos de manutencdo aoci@efr e analisar dados a respeito dos
motivos de falhas em equipamentos e a revisar @segimentos de trabalho na busca da
eficiéncia se tornar muito mais faceis e ao gamhagilidade, possibilitando a evolucdo dos
processos (GALVANI, 2003).

Galvani (2003) complementa que por volta dos arfiysapés o surgimento dos
microcomputadores dotados de linguagens mais diogalas, as atividades de manutencgéo
ganharam mais agilidade tanto na reducdo de cestws eficacia dos produtos e servigos
possibilitando o avanco dos procedimentos.

Segundo Dias (2002 apud GALVANI, 2003, p. 41),
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As exigéncias do mercado tém incentivado as empr@saverem suas prioridades
relativas a manutencdo onde essa mudangca de atéudmpulsionada pela
necessidade de reducao de custos, aumento delsliadide e de disponibilidade de
seus ativos.

Percebe-se que atualmente € o0 momento para reflesenvolver e programar
procedimentos e métodos que proporcionem conhetdmepermanéncia para 0s negocios
por meio dos servigcos de manutencdo. Entretant@itoacdo atual, a manutencao precisa
adquirir uma funcao de amplo valor, muito impredoiel para o sucesso de sua missao, agir
como elo entre os campos da Engenharia, Supriméndggstica) e todos 0s outros setores
de apoio (GALVANI, 2003).

2.5.2 A Manutencdo como Fungéo Estratégica

Ha um crescente entendimento de que bens e sedegta qualidade podem dar
a uma organizagdo consideravel vantagem competiéindo em vista que boa qualidade
reduz custo de retrabalho, refugo e devolugdes.

Como funcao estratégica, o desempenho da manutarilt@ncia diretamente na
atuacdo da empresa. Pasqua e Cavichioli (2001 @®AIdvANI, 2003, p. 44) “fazem
referéncia a manutencdo como um fator estratégica @ competitividade das empresas”; e
para Wyrebski (1998) nas industrias, a manutengéu &tor que lhe proporciona qualidade,
produtividade e competitividade.

Na visdo de Ramos (1989 apud ALMEIDA; VIDAL, 2004 )gestao estratégica
da manutencdo surgiu com a necessidade de uma wia#o proativa, ndo somente no
atendimento a elementos de um sistema propagadotamdém, a sua operacionaliza¢ao
tendo em vista que € necessario prever e reexardmananeira sistematica e continua
utilizando-se de subsidios para torna-las alcangave

Para Pinto (1998 apud ALMEIDA; VIDAL, 2001):

A gestdo estratégica da manutencdo representa artémpia de pensar e agir
estrategicamente, para que a atividade de manatesecéhtegre de maneira eficaz
ao processo produtivo, contribuindo, efetivamepi@a que a empresa caminhe
rumo a Exceléncia Empresarial.

E compreensivel que a manutengdo tenha um camingercarrer no que diz
respeito aos processos de geracao de valor em ppago, pois todas as caracteristicas atuais
do capital organizacional da manutencdo sao difaxiés existentes no dia a dia da
manutencao e que nado sao tratadas de forma c@PERES; LIMA, 2008, p. 13).

Neste sentido, a Manutencdo representa um imperfaagel na implementacéo
da estratégia para a obtencdo de vantagem com@etiéis organizacdes como um todo.
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Conforme Pinto (1999 apud TROES, 2007), estrataggcde, a manutencdo deve medir qual

€ a sua contribuicdo para o lucro da empresa; aegarda instalacdo e das pessoas;
preservacdo ambiental; e mais do que isto, € pregis todas as pessoas envolvidas tenham
ciéncia destas informacdes.

De acordo com Viana (2002 apud TROES, 2007, p. “©8)impacto do
planejamento e controle da manutencgdo para a slidma empresa é primordial, pois seria
impossivel um atleta competir com chances de wit0se 0 seu organismo estivesse
debilitado”.

A manutencgdo industrial cuida dos intramuros de wompanhia e o PCM a
organiza e a melhora, se este for eficiente, a aohip terd sadde financeira para existir e
colocar seus produtos no mercado, com a qualidguirisr e preco competitivo.

Segundo Pinto (1999 apud TROES, 2007 p.14). “Aiddide de manutencéo
precisa deixar de ser apenas eficiente para sarteficaz”’, ou seja, ndo basta, apenas, reparar
0 equipamento ou instalagdo tdo rdpido quanto yElssinas, principalmente, é preciso
manter a funcédo do equipamento disponivel paraeeagfo, evitar a falha do equipamento e
reduzir os riscos de uma parada de producdo néejptla, com isso, a manutencéo existe
para que nao haja manutengéo.

Numa visdo mais aprofundada, observa-se que olhlialtl manutencdo esta
sendo engrandecido onde, cada vez mais, o pesaoated precisa estar qualificado e
equipado para evitar falhas e néo corrigi-las peionde atuacbes que, na tentativa de
prevenir a acontecimento de falhas, sdo antecipaolasneio da troca de componentes ou
elementos do sistema constituindo assim, a mardgepgventiva que tem como objetivo
possibilitar uma reducéo dos custos referentesidstigiicdes, procurando, de uma melhor
forma, atender as necessidades de sistemas die(@AaVALCANTE, 2005).

2.5.3 A importancia da logistica na Manutencao

Como sendo um instrumento de gestdo de formatag@eraporanea, a logistica
ainda que néo seja novidade como uma idéia e bege Ide ser um modismo ou uma porta
para a resolucdo de todos os problemas, €, a exalapgjestdo estratégica e da manutencao,
um recurso que se delineia como constante, no @eabrs proximos anos, necessitando ser

ininterruptamente aperfeicoada (CUNHA, 2003).
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Por definicdo, € possivel verificar que a logisisdd bem relacionada com a
funcdo Manutencdo, tendo em vista que todos ossesihumanos e tecnolégicos podem ser
aperfeicoados com técnicas de logistica. Assim comeecursos materiais podem ter seus
estoques e sistema de distribuicdo racionalizadar@io da logistica, todas as atividades
pautadas a manutencdo podem ser otimizadas safi@gmvista de tempo e lugar.

Neste sentido, as definicdes apresentadas nagydivejuanto ao significado da
palavra Manutencdo como “gerenciamento estratégitim@rnecer melhor condicdo de
rendimento nos servicos” e até mesmo, medidas s@tas para conservagao ou permanéncia
de alguma coisa ou de uma situacdo. Segundo AlngeMiaal (2001), a manutencdo esta
inserida no grupo de atividades primarias que estwionadas com Logistica ao visar a
reducao dos custos e niveis de servicos.

Kardec e Nascif (2001) acreditam que a manutergd@ouima funcédo importante
no apoio para manter a logistica empresarial, & gsta inteiramente relacionada com a
concorréncia das organizagfes. A gestdo da mardstgecisa apresentar por principio um
apoio eficaz para alcancar a exceléncia empregandb em vista que esta funcédo néo deve
caminhar de maneira isolada do restante das fumigdesyanizacao.

Conforme visto nos itens anteriores, para alcamjaeis de exceléncia as
empresas precisam atuar com eficacia, e para ssessitam adequar seus processos de
manutencdo, logisticos e estratégicos, uma vep @peimoramento de um processo seja ele,
logistico, de manutencdo ou estratégico, implicaetucdo de custos, ganho de tempo e

racionalizacdo dos recursos.

2.6. Logistica: Progresso Conceitual e Aplicacdes

A procedéncia do termo logistica vem do gréagistiké, por estar associado a
l6gica, constituindo uma designacdo dada na Géatiiga a partir da aritmética e da algebra
concernente as quatro operac¢des fundamentais.

Contudo, a significado que mais se aproxima do @tmaisado hoje em dia em
Administracdo € a do termo militar de procedéncandesalogistique que conceitua a
logistica como a aproveitamento método da arte deimentar exércitos, envolvendo os
elementos e adaptacdes que permitam aplicar oolamilitares estratégicos e téticos
(TIXIER et al., 1983 apud SILVA, 2000). Relaciora-sleste modo, com a idealizacdo e
cumprimento de projetos taticos, alocacdo de tropwderiais, transporte, manutencao e

operagdo de instalacdes e acessorios destinadesiliarao desempenho de uma operagao
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militar gerando uma consideravel preocupacdo coaspsctos da logistica relacionados com
a distribuicdo dos materiais ou produtos.

Paralelamente ao desenvolvimento dos diversos eesodados a logistica, do
ponto de vista tedrico, forma sendo concebidos s@enceitos para defini-la. Esta evolugéo

é apresentada resumidamente no Quadro 2, abaigoifesgda:

Ano DEFINICAO

1927 “Existem dois usos para a palavra distribuicdo dgxeem ser claramente diferenciadas... o primeiro
descreve a distribuicdo fisica como uma atividaderdnsporte e estoque; o segundo descreve a
distribuicao fisica como uma atividaderdarketing”. (a)

1967 “E um termo empregado na indUstria e no comercia pascrever o largo alcance das atividades
envolvidas com o movimento eficiente de produtasbados do final da linha de producdo para o
consumidor e em alguns casos incluindo a moviméntae matérias-primas de sua fonte ao inicio
da linha de producéo. (b)

1976 “E a integracdo de duas ou mais atividades conopdsito de planejar, programar e controlar o fluxo
eficiente de matérias-primas, produtos em procgssoutos acabados e respectivas informacgées, do
ponto de origem ao ponto de consumo.” (c)

1985 “E 0 processo de planejar, programar e controlar, nthneira eficiente e eficaz, o fluxo e
armazenagem de matérias primas, produtos em pogcgsedutos acabado e respectivas
informacdes, do pondo de origem ao ponto de consuom o propdsito de atender plenamente as
necessidades dos clientes.” (d)

1992 “E o processo de planejar, programar e controlar, naneira eficiente e eficaz, o fluxo e
armazenagem de bens, servigcos e respectivas infoesiado ponto de origem ao ponto de consumo,
com o propasito de atender plenamente as necessidad clientes”. (e)

1999 “E a parte do processo de gestdo da cadeia dersids, que trata do planejamento, implementagéo
e controle eficiente e eficaz do fluxo e armazemade bens, servicos e informagdes relacionadas, do
seu ponto de origem até o seu ponto de consumoadeira a satisfazer plenamente as necessidades
dos clientes.” (f).

Quadro 2 - Evolucao do Conceito de Logistica
Fonte: Kent Jr.; Flint, 1997 apud Silva, 2000,9. 1

“A logistica € o gerenciamento estratégico da litdde da cadeia de
suprimentos” (ALMEIDA; VIDAL, 2001, p. 122). O auteomplementa que a logistica tem
como mMisséao a insercao mputsou de servicos adequados no lugar e no momertm €&
qualidade esperada, ao menor gasto possivel.dBitutra forma, a Logistica representa uma
inovacdo na visao empresarial ao demandar a ndadsstle uma nova ordenacgéo das coisas
que estado voltadas para as atividades necessarigesxar produtos e servigos disponiveis aos
clientes no momento, local e condicbes desejadas.

Na concepcado de Branco Filho (2000 apud GALVANIQ20 a logistica &
definida como aprovisionamento de recursos nedess&@ cumprimento de qualquer
atividade, onde a logistica de servigcos se caiaateomo as competéncias adquiridas pela
organizacao no sentido de fornecer ou prover umcgee facilitar o seu uso.

A logistica analisa como a administracdo pode fmnenelhor condicdo de
rendimento nos servicos de distribuicdo as difeseninidades, por meio de planejamento,
organizacdo e controle eficazes para as atividddemovimentacdo e armazenagem que
tendem a promover o fluxo de produtos (ALMEIDA; \AD, 2001).
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Com base em tantos conceitos, pode-se verificar‘guencdo da logistica é
responder por toda a movimentacao de materiaig, reejambiente externo ou no ambiente
interno da empresa” (PEREIRA FILHO, 2002).
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2.7. Gestdo Estratégica da Manutencéao

Segundo Marquez e Gupta (2006 apud CARSTENS, 2@07jestdo da
manutencdo € determinada como todas as atividatesdgjis que definem a manutencgéo
€escopos ou precedéncias, tatica, e responsabtidaedexecuta-los por meios tais como o
planejamento da manutencdo, o controle e a superwi® manutencdo, e as diversas
melhorias nos métodos incluindo aspectos econdomasganizacao.

“O objetivo da manutencado é organizar e geren@ambniosamente 0s recursos
humanos na realizagdo de servicos, utilizando m&emeétodos, ferramentas e técnicas
modernas, tendo em vista uma finalidade comum:cooluNEPOMUCENO, 1989 apud
CARSTENS, 2007 p. 72).

A gestdo da manutencao deveria ser vista como garéstratégia do negdécio. O
foco se da na satisfagédo do cliente com qualiddiibilidade e estes critérios estédo ligados
diretamente com a disponibilidade e confiabiliddds processos. Para atingir disponibilidade
e confiabilidade precisa mudar a cultura organasali para perceber a importancia desta
funcao critica que é a manutencéo. Desta formai@@estratégica da manutencao ocorre se
for gerenciada em um processo de melhoria con{Méd®U, 2005 apud CAPETTI, 2005).

A estratégia de manutencdo tem sido apontada coremprego dindmico das
forcas da manutencéo, como um artificio muito cditipe para o exercicio de metas de uma
organizacdo (SWAMIDASS; NEWELL, 1987 apud CAPETZ005). Essas referidas forcas
sdo desenvolvidas e defendidas por um "padréo cdeade sugerido por Mintzberg (1978
apud CAPETTI, 2005) e Mintzberg e Waters (1985 aPAdPETTI, 2005), este modelo € o
conjugado de alternativas feitas dentro das areasedisdo. Do mesmo modo, levando em
consideracao a afirmativa de Slack (2002 apud CAREA005, p. 41), que “estratégia € um
padrdo de decisdo”, as forcas industriais sdo debatias e sustentadas por estratégias de
manutencgao.

Carstens (2007) complementa que a gestdo estratégicnanutencdo garante a
conformidade de modo metodico das acbes, assiatenai acumulacdo de informacfes a
respeito dos equipamentos e indicadores mais immed ao processo, emprega as
ferramentas de qualidade mais adequadas, e empaegaem, as ferramentas de qualidade
mais apropriadas ao setor. Diante do exposto acrer#fjca-se, entdo, a existéncia de um
novo entendimento a cerca da funcdo manutencagualeela deixa de ter uma funcéo apenas

reativa e executiva das acdes estratégicas e pasflaenciar inteiramente nas demarcacgdes
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estratégicas das organizagbes. Deste modo, busepissentar a existéncia de um
alinhamento entre a estratégia de negocio e atégitrlade manutencdo das organizacoes,
oferecendo grande importancia ao arranjo da fumgaoutencdo como uma manancial de
prerrogativas competitivas.

Entretanto, € importante salientar que a manutergzssa ser fazer parte
explicitamente do planejamento estratégico da age#éo, buscando acelerar convergéncias
na funcdo manutencdo (tanto estruturais quantca-edtruturais), desenvolver novas
habilitacbes e utiliza-las primeiramente que a oméncia (HAYES e WHEELWRIGHT,
1985).

A gestao estratégica da manutencao garante a oddéate sistémica das agbes e
causa uma especializacdo a respeito das informac@esca dos equipamentos, processos
técnicos e de gestdo e sobre os métodos de maaotéGAPETTI, 2005).

Pinto e Xavier (2003, p. 9), complementam que:

“no cenario atual ndo existe mais espaco para WigD® e arranjos: competéncia,

criatividade, flexibilidade, velocidade, cultura seidanca e trabalho em equipe séo
as caracteristicas basicas das empresas que mpatiividade como razéo de ser

de sua sobrevivéncia. Para as pessoas estas datimet® S80 essenciais para
garantir a empregabilidade de cada um”.

O planejamento e as metas da manutencdo sdo osmpaigantes elementos do
frameworkde gestdo da manutencédo. Estes elementos necassiter estabelecidos para
sustentar a estratégia do interesse que compdeamorocfitico de sucesso da organizacdo. A
gestdo da manutencdo careceria, por exemplo, amgpastratégia com o objetivo fim da
organizacdo que se esforca para conseguir baiXo des producdo, flexibilidade ou alta
qualidade do produto ou servico que se dispderagart(JONSSON, 1997 apud CAPETTI,
2005).

Assim sendo, e com base na teoria apresentadasé/gloconcluir que quando a
extensdo estratégica é levada em consideracao, gsatanir decisdes que causardo as
reivindicacdes futuras de manutencdo da organiza€dfas necessitariam ingressar no
comando de intervencBes de manutencdo. Determmai®emudanca de equipamento e
alteracbes de projeto para alargar a confiabiliddaleequipamento e manutenibilidade séao
exemplos destas atividades. Tem duas séries dedimoentos administrativos introduzidos
na funcéo da manutencado. A primeira série versgroxessos administrativos de estabelecer
politicas de manutencdo, formando objetivos, ptanento, auditoria, e a avaliacdo de

desempenho que concentra a funcdo global. A seguseda estd preocupada com
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planejamento técnico e a operacdo de atividademaleutencdo para sistemas técnicos

individuais.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo serd apresentado o meétodo cientifige foi utilizado no
desenvolvimento da pesquisa. Conforme a literatimdg trabalho cientifico precisa estar
embasado em métodos para que seus objetivos sbjansoe seus resultados sejam aceitos
pela comunidade académica. Assim, é necessari@ questdo da pesquisa, os métodos e
técnicas utilizados, o delineamento da pesquisdefisicGes constitutivas e operacionais das
categorias de analise, a coleta de dados e formadse e as limitacfes da pesquisa fiquem

esclarecidos.

3.1. Delineamento da pesquisa

Conforme Gil (1999) e Vergara (2000), a pesquiskeser qualificada quanto aos
fins e aos meios: Quanto aos fins, a pesquisaekmrdiva por tentar averiguar a influéncia da
area de manutencdo de equipamentos no contextestadcEstratégica Universitaria. Para
Vergara (2000), a pesquisa descritiva deve deliaggreculiaridades de uma dada populacéo
ou fenbmeno, estabelecendo correlagdes entre eaidwdefinindo sua natureza. Quanto aos
meios, a pesquisa é um estudo de caso por sernvestigacdo sem carater cientifico que
busca acontecimentos atuais dentro de um situag&ald real, sobretudo onde as fronteiras
entre o fendmeno e o contexto n&o estéo visivekdeterminadas.

No presente trabalho, a pesquisa foi de caratentitgt@/o uma vez foram
levantadas, por meio de questiondrios, informacas possam ser relevantes na

compreensao e solucéo do objetivo apresentado.

3.2. Populacdo e Amostra da pesquisa

Universo de pesquisa ou populagéo, segundo Stavéh981), consiste no todo
pesquisado, do qual se extrai uma parcela que eserinada e que recebe o nome de
amostra. Dito de outra forma, populacédo “é um autojulefinido de elementos que possuem
determinadas caracteristicas” (GIL, 1999, p. 99).

O universo da pesquisa contemplou 136 Centros déoGla Universidade de Brasilia
que dispde atualmente de um quadro de pessoal stonpor 2.365 funcionarios técnico-

administrativos e 1519 docentes. A amostra, seg@idd 999, p. 100), “é o subconjunto do
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universo ou populacdo, por meio do qual se estedmleou se estimam as caracteristicas
desse universo ou populagao”.

Esta pesquisa foi do tipo ndo probabilistica assiaca formas por acessibilidade
e por tipicidade. Conforme Vergara (2000), a abdgtade caracteriza-se por usar elementos
de facil acesso e tipicidade por especificar a [agdw-alvo onde a amostragem utilizada
neste trabalho foi constituida por 92 de servidocesaboradores técnico-administrativos,
ocupantes de cargos administrativos, ligados diretde com o0s servicos de manutencdo bem
como com o planejamento estratégico da Universjdadseeja, diretamente relacionados com

a gestao e os servigcos de manutencgéo da Univeesidad

3.3. Instrumento da Coleta de Dados

No primeiro momento, a coleta dos dados foi caunslit da técnica de aplicacao
de questionarios elaborado com 10 (dez) quest@badas e (01) uma questdo aberta com o
objetivo de captar a percepgcao dos respondenteselagéo aos aspectos dos servigos de
manutencao e gestéo estratégica da Universidadesteiaho.

As respostas dos itens se deram em uma escal&elt &€m que se manifesta a
concordancia ou discordancia do respondente emgérela cada um dos enunciados, segundo
a graduacao discorda totalmente (1); discorda ete (), Ndo concorda e nem discorda (3),
concorda em parte (4), concorda totalmente (5p pariaveis e atitudes relacionadas com o
objeto de estudo.

Segundo Gil (1999, p. 146), a escala de Likert émase na elaboragdo mais
simples e de carater ordinal, ndo medindo, portanfpuanto uma atitude € mais ou menos
favoravel”.

Também foram levantados dados demograficos dositasujela pesquisa,
referentes a idade, a sexo, formagédo académical, fuivcional, tempo de servico e tipo de
vinculo, com vistas a melhor conhecer e caracteazanostra e, principalmente, a identificar
eventuais diferencas ou correlacdo entre as cdsditas levantadas e as percepcdes acerca

do objeto de estudo.

3.4. Procedimentos da Coleta de Dados

Os questionarios foram pela pesquisadora e respasmdndividualmente. Dessa

forma o questionario foi aplicado no periodo degoaxr abril de 2009 a 92 pessoas dentro da
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area administrativa da Universidade de Brasilia ggvem de consideravel abrangéncia do
ramo da atividade pesquisada. A abordagem aosdeezs/ colaboradores ocorreu de forma
cautelosa e educada sendo mantido dialogo com ss0g® no sentido de informar da
pesquisa que se pretendia realizar de cunho acemémbordando os servicos prestados
Gestao Estratégica Universitaria e servi¢cos de teagéo.

Foi explicada aos servidores/ colaboradores téamicoinistrativos a importancia
de sua colaboracdo na coleta dos dados para umaigesicadémica, bem como foram
garantidas a confidencialidade das informacdestamds, com omissdo de nomes. Além
disso, foi firmado um compromisso em relagdo o ecithento do resultado do trabalho

guando sua concluséo.

3.5. Procedimentos de Analise dos Dados

Para atingir os objetivos propostos nesta pesdoisatilizado o Método da
Andlise descritiva dos dados. Essa analise foa feitr meio do auxilio de uma planilha do
MS Excel, com a finalidade de realizar cruzameptasalise dos dados, com o objetivo de se
obter resultados estatisticos no tratamento dossd&mbulados por meio das frequéncias
encontradas nas informacoes.

O objetivo dessa analise foi de sumarizar as obgées apos 0 processamento de
dados com condi¢cdes que permitam obter resposmPrablemas da pesquisa devendo
procurar identificar elementos como: caracterizgue €, ou nao, tipico no grupo estudado;
mostrar outros aspectos da maneira pela qual asidods de distribuem em relagdo a
variavel que estd sendo medida e a relacdo entideasntes varidveis bem como descrever

as diferencas entre dois ou mais grupos de indigidu
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serd apresentada a andlise e discdss resultados da pesquisa,
buscando selecionar os aspectos mais significattiues respondem o0s objetivos deste
trabalho: delinear o papel da funcdo manutencatalda Gestdo Estratégica Universitaria,
identificar o alinhamento da manutencdo com a tégfi da Universidade de Brasilia;
verificar, no nivel perceptivo dos participantes mesquisa, se 0s servicos de manutencao

podem ser vistos como um fator na reducdo dos usto

4.1. Perfil dos Sujeitos da Pesquisa

Um dos objetivos deste estudo foi o de tracar &l mEmografico-funcional dos
servidores/ colaboradores da Universidade que atmrrea administrativa que sao estéo
diretamente ligados com as acdes estratégicas idarsidade bem como com os servicos de
manutencdo. No entanto, foi considerado as seguirdgaveis: sexo, idade, escolaridade,
nivel funcional de atuacao, tempo que trabalhami &tipo de vinculo.

Dos 136 questionarios distribuidos nos Centros dstdCda Universidade de
Brasilia, 92 foram devolvidos devidamente preermhidu seja, o equivalente a 68%. Sexo e

Faixa etaria estao distribuidos de forma diversifa; conforme as tabelas 1 e 2 a sequir:

Sexo Quantidade
Masculino 51
Feminino 36

Tabela 1 - Sexo da Populacéo
Fonte: Dados da Pesquisa, 2009

Observa-se na Tabela 1 que 59% dos respondente® sBxo masculino e 41%

sdo do sexo feminino.

Idade dos Sujeitos da Pesquisa Quantidade
18-25 anos 1
26-30 anos 4
31-35 anos 17
36-40 anos 11
41-45 anos 18
Acima de 46 anos 36

Tabela 2 - Faixa Etaria
Fonte: Dados da Pesquisa, 2009
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Nota-se, na distribuicdo e frequéncia que a fai&daedos respondentes que 41%
tem acima de 46 anos e que 18% tem entre 36 ec#) Bode-se dizer que esta é uma faixa
altamente predominante nos servicos administratieddniversidade.

Quanto a escolaridade, a amostra constitui-se W sificados graus, conforme

informagdes constantes na Tabela 3:

Escolaridade Quantidade
Ensino Basico ou Fundamental 0
Ensino Médio 19
Técnico 21
Graduado 28
Po6s-Graduado 14

Tabela 3 - Escolaridade
Fonte: Dados da Pesquisa, 2009

No tocante a escolaridade dos respondentes, wesdfic que apenas 22%
concluiram o Ensino Médio se comparado ao rest@mtgrupo pesquisado que chegaram
fazer outros cursos bem como 32% ja concluiransmersuperior.

A Tabela 4 apresenta a distribuicdo total dos deres/ colaboradores da UnB

que responderam ao questionario, de acordo conpssaes funcionais:

Nivel Funcional Quantidade
Auxiliar 6
Assistente 17
Técnico 47
Superviséo 21

Tabela 4 — Nivel Funcional
Fonte: Dados da Pesquisa, 2009

Quanto ao tempo de trabalho na fungéo, 43% dosmdsptes foram admitidos
na Universidade antes de 1978, ou seja, mais dan@4 de tempo de servico, conforme
Tabela 5.

Tempo de atuacao Quantidade
0 a4 anos 6
5 a8 anos 17
9al2 anos 15
13 a 16 anos 1
17 a 20 anos 8
Acima de 21 anos 40

Tabela 5 - Tempo de Atuagédo na area
Fonte: Dados da Pesquisa, 2009
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Quanto ao tipo de vinculo empregaticio, 53% dopardentes sdo funcionarios

do Quadro Permanente de Pessoal, conforme Tabela 6.

Tipo de Vinculo Empregaticio Quantidade
Servidor do Quadro Permanente 49
Colaborador Terceirizado 1
Prestador de Servicos 13
Estagiéario/ Bolsista 5

Tabela 6 - Vinculo Empregaticio
Fonte: Dados da Pesquisa, 2009

Nota-se que 53% dos respondentes sdo Servidor€duddro Permanente da
Universidade. Um percentual significativo e releeatle pessoal que trabalha nos Centros de
Custos.

Em sintese, pode-se dizer que o perfil demogrdéfinoional dos servidores/
colaboradores da Universidade de Brasilia que ato@ararea administrativa, que ha uma
consideravel predominancia, de respondentes gtenpgem ao quadro permanente de pessoal
da Universidade onde a maioria é do sexo masculom, uma faixa etaria acima de 40 anos
de idade e uma média de 20 anos de atuacdo narsidaae, ocupantes de cargos técnicos e

de supervisdo como uma formacao académica acirsagimdo grau.

4.2. O papel da funcdo manutencao dentro da Gestao Estégyica Universitaria;

Ao resumir o que foi dito na teoria apresentadaspeito do tema manutencao
como uma funcéo estratégica, pode-se dizer quesenendemanda um padrao de gestao que
una junto a manutencdo as areas de planejamelgcegtas duas areas citadas (planejamento
e manutenc¢do) séo estratégicas para a ampliac&tiddades institucionais, e este modelo
de gestao devera estar alinhado aos resultadesra ebtidos pela organizacao. .

Para andlise deste objetivo especifico, foi avaladisdo do grupo no tocante a
influéncia da gestéo estratégica da manutencaauipanentos na reducédo dos custos e a
influéncia da area de manutencao de equipamengodetasdes de planejamento estratégico
da Universidade onde os Graficos 1 e 2, respectuaganapresentados a seguir, permitem a

visualizacao desta referida analise:
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A gestao estratégica da manutengao dos
equipamentos como oportunidade paraa
diminuicao de custos

Concorda totalmente 53%

Concorda em Parte 31%

Ndoconcorda Nem discorda 15%

Discordaem parte I 1%

Discorda Totalmente 0%

Gréfico 1 — A Gestédo Estratégica da Manutencéo conmportunidade para reducao de custos
Fonte: Dados da Pesquisa, 2009

Para analise desta dimensdo acerca da influéncigedtio estratégica da
manutengcdo de equipamentos na reducdo dos custoatimmlades exercidas pela UnB,
verifica-se uma boa percepcdo do grupo, uma vez58&e concordam totalmente e 31%
concordam em parte que atuacbes bem sucedidas qostservicos de manutencao de
equipamentos sdo capazes de ocasionar em oporasida diminuicdo dos custos.

Foi avaliada a visdo do grupo no tocante a infliggda area de manutencao e sua
contribuicdo para o processo de formulacdo de tégieanas atividades exercidas pela
Universidade de Brasilia onde o Grafico 2, a segaimite a visualizacao da contribuicdo da

area de manutencéo para o processo de formulagategga:
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A area de manutencao e sua contribui¢ao para o processo de
formulagao estratégica

ConcordaemParte 38%

Néoconcorda Nem discorda 23%

Discorda em parte i 6%

DiscordaTotalmente | 0%

Gréfico 2 - A area de manutencéo e sua contribuicgoara o processo de formulacéo estratégica
Fonte: Dados da Pesquisa, 2009

Na avaliacdo geral acerca da dimensédo acima apadsedemonstra-se uma boa
percepcdo do grupo com relagdo a importancia dodcee de manutencdo, onde 31%
concordam totalmente e 38% concordam em parte magd@es bem sucedidas juntos aos
servicos de manutencdo de equipamentos tém influéras decisbes de planejamento da
estratégia da Universidade.

Os Graficos 1 e 2, também legitimam o que é aptadema teoria onde Pasqua e
Cavichioli (2001 apud GALVANI, 2003) fazem referémaos servicos de manutengdo serem
um fator estratégico para a competitividades dagaroracbes, Wyrebski (1998) que
complementa que a manutencdo € um fator que podpongionar qualidade, boa
produtividade, reducao de custos e competitivigeda as organizagcdbes bem como Kardec e
Nascif que dao destaque a importancia de trabatitarestratégias de gestao apontando para
0 abrangéncia de objetivos estratégicos das omgies.

Os dados corroboram o que é dito na teoria de aamh os estudos realizados
ao apresentar que a manutencdo nao tem somentlungd® reativa e executiva das acoes
estratégicas, mas sim, uma total influéncia nogdsrestratégicos das organiza¢cées como um
elemento competitivo para o alcance de resulta@losm este pensamento é possivel ampliar

um modelo de gestdo em conformidade com as esastégoliticas organizacionais, e por
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sua vez, a operacdo dos servi¢cos de manutencadmmteanalisada como fungéo estratégica

para a instituigéo.

4.3. O alinhamento da manutencdo com a estratégia da Urdrsidade de Brasilia.

Para andlise desta dimensdo, foi avaliada a visAgyrdpo no tocante ao
desempenho da area de manutencdo de equipamesuasrdluéncia nos resultados obtidos
pela universidade (Gréfico 3), se a Universidadaalela da area de manutencéo a funcéo de
sustentar as condicbes que ela necessita parazprgdirafico 5), se a melhoria no
desempenho dos equipamentos decorrem de resuled@gbes da manutencdo junto a
Universidade (Gréfico 4).

Os Gréficos 3 e 4 apresentados a seguir, permitgisualizacdo desta referida

analise:

O desempenho da area de manutengao e sua influencianos
resultados da Universidade

ConcordaemParte 48%

Néoconcorda Nem discorda i 3%

Discorda em parte ﬁ 14%

Discorda Totalmente F 2%

Grafico 3 - O desempenho da area de manutencao easnfluéncia nos resultados da Universidade
Fonte: Dados da Pesquisa, 2009

Por meio da avaliacdo no tocante ao desempenhoedadé manutencédo e sua
influéncia nos resultados da Universidade apredermia Grafico 3 é possivel verificar que ha
uma boa percepcéo do grupo pesquisado em relagéoudacao dos servicos de manutencao
a Gestdo Universitaria onde 33% concordam totaknem8% concordam em parte com o

referido questionamento.



44

Na tentativa de complementar as informacdes apdenno Gréfico 3, buscou-
se analisar a visdo geral do grupo pesquisado cemti® ao progresso do desempenho dos
equipamento transversalmente as acdes de manutexeéndas junto a Universidade, cuja
analise apresentada no Grafico 4, demonstra umglegete percepcdo por parte do grupo
pesquisado no que diz respeito a esta abordagem 48% concordam totalmente e 48%
concordam em parte que melhorias na atuacado daléreenutencdo séo influenciadas por

acOes estratégicas da Universidade.

A gestao estratégica da manutengao dos
equipamentos como oportunidade paraa
diminuicao de custos

Ndoconcorda Nem discorda - 7%

Discordaem parte | 0%

Discorda Totalmente 0%

Grafico 4 - O desempenho dos equipamentos e as agda manutengdo junto a Universidade
Fonte: Dados da Pesquisa, 2009

Os Graficos 3 e 4, reafirmam o que é apresentadearia por meio dos estudos
de Hayes e Wheelwrigh (1985) ao salientar que ogc¢es de manutencdo fazem parte
explicita do planejamento estratégico das orgadesgpois buscam acelerar convergéncias
na funcdo manutencdo ao desenvolver novas halebdadm como os estudos de Pinto e
Xavier (2003) que apresentam os servicos de magatecomo um fator estratégico para a
competitividade das organizacbes bem como Wyref5898) que complementa que a
manutencdo € um fator que pode proporcionar quididhoa produtividade, reducédo de
custos e competitividade para as organizacoes.

Com base no que foi exposto e tomando como ref@réns graficos
apresentados, observa-se que as afirmagfes desgdssibilitam concluir que na
Universidade de Brasilia os servicos de manutepgitem ser fatores influenciadores do
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planejamento estratégico, ao fornecer subsidios paonsecucdo das metas bem como nas

decisdes estratégicas.

4.4. A eficiéncia na gestédo dos servigcos de manutencaom um fator redutor de custos

na perspectiva dos usuarios

Para analise desta dimenséao, foi avaliada a petcegdg grupo no tocante a
reducdo de custos por meio de agbes bem sucedidaartutencéo (Grafico 5) bem como se
a Universidade investe nos servigos de manuterg@oocobjetivo de reduzir custos (Grafico
6).

Os Gréficos 5 e 6 apresentados a seguir, permitensualizacdo dos dados
encontrados.

A UnB investe nos servigos de manutengao

Concorda totalmente 19%

I

Concorda em Parte 38%

Ndoconcorda Nem discorda 16%

27%

Discordaem parte

Discorda Totalmente 0%

Gréfico 5 - Existéncia de investimentos com o fimeduzir gastos
Fonte: Dados da Pesquisa, 2009

Nota-se que na avaliacdo concernente aos investomaa Universidade nos
servicos de manutencao é possivel verificar quenté desarmonia de percepcdes por parte
do grupo pesquisado onde 27% discordam em parsaiage 19% concordarem totalmente e
38% concordarem em parte com o referido questionsime

O Grafico 5 apdia o0 que é apresentado na teoriangr dos estudos de Moraes
(2004) ao salientar que as organizacdes podem radtpons resultados por meio de

investimentos em servicos de manutencdo com oiabjde adquirirem mais conceitos de
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racionalizacdo por meio da simplificacdo do trabatazendo como consequéncia, a reducéo
de custos.

Verificou-se que, na visdo dos respondentes dessgupsa, as insercdes de
investimentos em servicos de manutencao de equigampor parte da Universidade possam
reduzir custos e adquirir bons resultados.

As informacgfes apresentadas no Grafico 6, permitera melhor visualizagdo
dos resultados onde se percebe uma boa percepggioptopesquisado no que diz respeito as
acOes de manutencao e sua influéncia na reduc@ov@des aquisicbes onde 47% do grupo

concorda totalmente e 46% concordam em parte.

As acGes bem sucedidas nos servigos de manutencao
reduzem os gastos com requisi¢ao novos equipamentos.

ConcordaemParte 46%

Néoconcorda Nem discorda ﬁ 1%

Discordaemparte | 0%

DiscordaTotalmente | 0%

Gréfico 6 — A¢cBes de manutencao reduzem gastos copvas aquisicdes?
Fonte: Dados da Pesquisa, 2009

A manutencgao exerce funcédo de elementar import&lei&ro das organizagoes,
devido a sua missédo que € a de garantir a disfidaidé da funcdo dos equipamentos e
instalagcbes de modo atender um programa de produgc@arantir a entrega de um servico
com preservacdo do meio ambiente, confiabilidagguranca e custos adequados (PINTO e
XAVIER, 2003).

E importante salientar que, conforme a revisddda@presentada, a necessidade
de melhor alocacgéo de recursos, aumento da rdmmitacomo o0 aumento da confiabilidade
dos equipamentos tem levado as organizacdes azpridnvestimentos de manutencdao,

passando a ter uma visdo de negdcio na acédo ddangéo tendo em vista que quanto maior
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for o tempo de vida atil de um determinado equipamemenor sera a necessidade de uma
nova aquisicdo conforme é apresentado no Gréfico 6.

Em termos gerais, a analise dos dados possibilktentificar que na visdo do
grupo pesquisado ha uma razoavel sinergia no qge & Gestado da Universidade de Brasilia
e 0S servicos de manutencdo de equipamentos. Hases proporcionaram um melhor
entendimento a respeito da visdo dos usuarios eleg;es de manutencdo da UnB além de
contribuir aos estudos na area de Gestado EstratégicManutencédo voltada para a area
Universitaria. Do mesmo modo, constata-se por rdedados que as pessoas que fizeram
parte da amostra pesquisada consideram a gestdardgencao essencial para o desempenho
da organizacdo. Até porque, a manutencdo tem getivab garantir o funcionamento dos
equipamentos e instalacdes no transcorrer do tel@mna utilizacdo e a ndo degeneracao do

desempenho.
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CONCLUSOES

A estratégia de operacfes e seus desdobramentogardazacdo como um todo
geram vantagens que dificilmente serdo suplantdfiaa. area de manutencdo contribui
significativamente na obtenc&o dos resultados slestmnizacdes. O que pode ser observado
por meio do estudo de caso apresentado, € que ncapp@o do grupo pesquisado, a
consequéncia das acOes voltadas para o desempenlabivitlade da manutencdo esta
inteiramente relacionada com a ligacéo planejamemanutencao.

Conforme foi apresentado no inicio deste traballo,investigacdo foi
desenvolvida com base na seguinte questao:

“Ha integracdo entre as acdes da area de manutengéoequipamentos e a
formulagéo e prética de estratégias na Institui¢@meral de Ensino Superior estudada?”

Foi possivel verificar que embora as finalidaddsat&gicas de cada instituicdo
possam ser constantemente variaveis, 0 desempantmarmtencdo muda com o minimo de
intensidade e aguenta o controle do posicionamkeiei@rquico o qual esta inserida. Este
posicionamento € que define a extensdo do papemadautencdo, associado com a
importancia das determinagdes munidas pela maradgencg

Como foi observado, apesar de ainda incipientestexim alinhamento entre os
servicos de manutencdo e a Gestdo Estratégica ditlwea no tocante a gestdo da
Universidade de Brasilia, considerando apenasel péarceptual de analise dos respondentes
da pesquisa.

Nota-se que o desenvolvimento nos servicos de magéh de equipamentos se
mostrou determinante para o melhor aproveitamesgaagdes nesta area. Consequentemente,
este reconhecimento esta presente na visdo dosiassdéstes servicos. Esta constatacéo
confirma os estudos apresentados no capitulo 2,agoatam os servicos de manutencdo
como uma ferramenta importante para as organizagdes por meio dela, é possivel reduzir
custos, aumentar as disponibilidades dos equipasentpor conseguinte, dar continuidade
dos servicos prestados pela organizacdo que depgmdeom funcionamento de seus
equipamentos e sistemas.

Por meio deste estudo foi possivel perceber queade manutencao trilha um
caminho que tem como objetivo a valorizacdo egjiedénas organizacdes, e a Universidade
de Brasilia € uma instituicdo reconhecida, e caestar modernizando suas atividades e

dentre elas estd a manutencdo, cuja gestdo destardsempre se atualizando. Outro ponto
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importante bastante positivo foi encontrado quaseldentou verificar se a manutencao era
parte do processo de formulagéo estratégica dansihade e se constatou que a manutengao
confirma sua participacdo no processo de formulalg@® estratégias, na perspectiva dos
envolvidos da area, que também sinalizaram com geBepcdes que a manutencdo tem
influéncia no conteldo da estratégia universitanap sé com seu papel de apoiar as
atividades, mas também, de subsidiar as decisde@$qrenar esta referida estratégia.

Limitacdes da pesquisa

Dentre os problemas enfrentados na realizacdostpuisa esta em primeiro lugar
a teoria existente acerca da Gestdo EstratégicaMdautencdo de Equipamentos,
principalmente, manutencao voltada para equipamerémtificos de utilizacdo universitaria.
A guantidade de literaturas existentes que tratasnedtratégias voltadas para manutencéo de
equipamentos, especificamente é pouca, o que rddeae com a literatura que trata das
estratégias corporativas e do negdcio bem comatégias de manutencédo predial.

Além disso, sdo escassas as alternativas de Uitargie abordem da gestdo da
manutencdo de equipamentos voltadas para objetim#ificos — que € o caso das
Universidades — se confrontado com a literatura tgata dos assuntos, da qualidade e da
gestdo da producdo em industrias, por exemplo.

Devido a esses problemas torna-se uma pesquisangde® por estar na
dependéncia da agenda das pessoas escolhidas gaeerchimento dos questionarios,
consequentemente torna-se onerosa tendo em visfenero de visitas e o tempo perdido
para tal fim.

Ainda que o estudo de caso tenha sido apropriacogste tipo de pesquisa, por
permitir descrever o papel e a relacdo da manutec@d a gestdo estratégica universitaria,
outro ponto importante é lembrar que a limitacadooh@dgica da pesquisa, esta em nao
poder generalizar para outras instituicbes a pdetste resultado, devido as particularidades
existentes na organizacgéo estudada.

Algumas sugestdes para estudos futuros:
1. Sugestbes de questdes que permitem a continuidaoesduisa:
» Identificar o papel da manutencdo em diferentegansidades;
2. Questdes que surgiram durante a pesquisa:
e Qual é o papel da logistica dentro dos servicosn@mutencdo de

equipamentos?



50

Existem barreiras que impedem o rapido atendimaogausuarios de

centros de manutengcao em organizacdes tais comu\essitarias?
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APENDICE: Instrumento de Coleta de Dados - Question  ario

Prezado (a) Senhor (a):

Sou aluna do Curso de Especializacdo em Gestacetditdria do Programa de
PoOs-Graduacdo em Administracdo da FACE/UnB. Atuatemeestou em fase final de
desenvolvimento da minha Monografia cujo objetivaveriguar a influéncia da gestéo
estratégica da manutencdo no contexto da Gestéaaidegta da Universidade de Brasilia.

As informacgOes prestadas por V. S.2 serdo tratagp®samente. Por favor,
responda todos os itens do questionario com atenpéecisao.

Para responder, vocé devera marcar com um “X” aopgae melhor expressa sua
avaliacao sobre o objeto em questéo.

Atenciosamente,

Danielle Silva Coelho

Por favor, leia atentamente essas afirmativas Beavaguanto cada uma delas
descreve 0 quevocé pensa em relacd@ influéncia da &area de manutencdo de
equipamentos no contexto da Gestdo Estratégica Uensitaria. Para responder cada

questao, utilize a seguinte escala:

DISCORDO TOTALMENTE O @ ® @ ®CONCORDO TOTALMENTE

Quanto mais proximo do numeldM vocé se posicionaMENOS vocé concorda
com a afirmativa. Quanto mais proximo do nUmelblCO vocé se posicionalMAIS vocé
concorda com a afirmativa.

A gestdo estratégica da manutencdo dos equipamerimgsdentro dag
atividades exercidas pela Universidade, nova opmi&ules como §
diminuicdo de custos

A area de manutencdo dos equipamentos contribui @opnocesso d¢
formulacgéo estratégica da Universidade como um.todo

A area de manutencdo dos equipamentos tem influémes decisdes d
planejamento da estratégia da Universidade.

A gualidade dos servigos entregues aos usuariendeplos equipamentps
e processos controlados pela area de manutenguggmentos.

O desempenho da area de manutencao de equipanemtosfluenciadol
direta nos resultados obtidos pela Universidade.
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A area de manutencéo de equipamentos pode sederath como fato|

competitivo na estratégia organizacional.

A Universidade demanda da area de manutencdo @eaetgntos a funca

de sustentar as condi¢fes que ela necessita pahazpr

o

A Universidade de Brasilia investe nos servicosniautencao com

objetivo de reduzir custos de materiais.

As agBes bem sucedidas nos servicos de manuteadézem os gastd

com requisicdo novos equipamentos.

%)

A melhoria no desempenho dos equipamentos decarreeslitado da

acOes da manutencdao junto a Universidade.

Qual a sua idade?

a) 18 a 25 anos

b) 26 a 30 anos

c) 31 a35anos

d) 36 a 40 anos

e) 41 a45 anos

f) Acima de 46 anos

Sexo:
( ) Masculino ( ) Feminino

Qual a sua maior formacéo?

a) Ensino Basico ou Fundamental
b) Ensino Médio

c) Técnico

d) Graduado

e) Po6s-Graduado

Em que nivel funcional vocé atua?
a) Auxiliar

b) Assistente

c) Teécnico

d) Superviséo

Héa quanto tempo atua na area?
a) 0a4anos

b) 5a8anos

c) 9al2anos

d) 13 al6anos

e) 17 a20 anos

f) Acima de 21 anos

Qual o seu vinculo empregaticio?

a) Funcionario do Quadro Permanente
b) Colaborador Terceirizado

c) Prestador de Servicos

d) Estagiario/ Bolsista



