ool

Universidade de Brasilia— UnB
Faculdade de Economia, Administracado, Contabilidade e Ciéncia da
Informagao e Documentagao — FACE
Programa de P6s-Graduagao Administragao - PPGA

Fernanda Freires Miranda

Fontes de Mal-Estar no Trabalho e Estratégias
de Mediacao no Contexto do Servigo Publico:
Desafios e Perspectivas para a Qualidade de
Vida no Trabalho

Brasilia, DF
2010



Universidade de Brasilia— UnB
Faculdade de Economia, Administracdao, Contabilidade e Ciéncia da Informacgao e

Documentacao — FACE
Programa de Pés-Graduagcao em Administracdo - PPGA

Fontes de Mal-Estar no Trabalho e
Estratégias de Mediacao no Contexto do
Servico Publico: Desafios e Perspectivas

para a Qualidade de Vida no Trabalho

Monografia apresentada a Faculdade de Economia,
Administracdo, Contabilidade e Ciéncia da Informacéo e
Documentacdo (FACE), da Universidade de Brasilia,
como requisito final a obtenc¢do do grau de Especialista
em Gestdo Universitaria.

Orientador: Prof. Dr. Mario César Ferreira

Fernanda Freires Miranda

Brasilia, DF
Junho, 2010



Fontes de Mal-Estar no Trabalho e Estratégias de Mediagao no Contexto do

Servigo Publico: Desafios e Perspectivas para a Qualidade de Vida no Trabalho

Monografia apresentada a Faculdade de
Economia, Administragdo, Contabilidade e
Ciéncia da Informacdo e Documentacio
(FACE), da Universidade de Brasilia, como
requisito final a obtencdo do grau de

Especialista em Gestdo Universitaria.

Banca Examinadora

Prof. Dr. Mario César Ferreira

Orientador

Profé. Dr2. Carla Sabrina Xavier Antloga

Membro da Banca



Dedico este trabalho a Deus que me fez perseverante, pois sem ele nada seria
possivel e pela presenca constante de suas béng¢aos em minha vida.



AGRADECIMENTOS

A Universidade de Brasilia, pela oportunidade de especializacdo a mim
oferecida.

A toda a Equipe do PPGA, pelo apoio sempre presente.

Aos doutores Professores da Universidade de Brasilia

Meus sinceros agradecimentos ao Prof. Dr. Mario César Ferreira, por honrar-me,
aceitando ser meu orientador e pelo especial apoio, sem o qual seria impossivel

levar este estudo a termo.

Ao colega de pesquisa Giovanni pela convivéncia e pelas idéias trocadas
durante todo esse tempo.

Agradeco ao Eder pelo maior companheirismo que alguém poderia dar a
alguém. E importante dizer o quanto estar a seu lado foi essencial para tornar
possivel este sonho. Vocé esteve em cada vitéria conquistada e sem vocé,
garanto que eu néo teria toda esta coragem que tenho. Te amo!

A minha familia por ter me ajudado a chegar até aqui.
A amiga Ménica, que foi minha grande parceira em todos os trabalhos da
especializagdo. Obrigada por todos os momentos compartilhados. Sem eles

essa trajetoria teria sido mais dificil.

Aos colegas de trabalho: Claudia, Jacaré, Joelder, Elba, Douglas, Girleide pela
convivéncia agradavel e amizade.

Ao Arnaldo, diretor desta unidade Administrativa estudada, agradeco pela
confianga em mim depositada.

Aos servidores e funcionarios terceirizados, participantes deste estudo, pela
acolhida, disponibilidade e colaboragéo.

A todos muito obrigadal!



RESUMO

O objetivo deste trabalho é investigar a relagdo entre mal-estar no trabalho, as
Estratégias de Mediacao Individual e Coletiva (EMIC) e a Qualidade de Vida
(QVT) no Trabalho dos trabalhadores de uma Unidade do Servigco Publico
Federal. O quadro teodrico utilizado na presente pesquisa foi fundamentado no
modelo tedrico da Ergonomia da Atividade que contempla trés dimensbes
analiticas: as fontes de mal-estar no trabalho, Estratégias de Mediagcdo e
Qualidade de Vida no Trabalho. Utilizou-se como abordagem metodologica a
analise documental, observacdes e a técnica de Grupo Focal que demandou
reunides com o diretor desta unidade administrativa, posteriormente momentos
de sensibilizacdo dos servidores publicos e funcionarios terceirizados da
unidade administrativa do servigo publico federal, sendo dividido em dois grupos:
14 participantes da wunidade sede e 12 participantes dos postos
descentralizados. Os encontros dos grupos focais foram realizados em dias
diferentes para cada um dos grupos se compreendeu trés etapas: formulario
com questdes individuais (14 participantes) da unidade sede, com duracao
média de (20 minutos) e (12 participantes) dos postos descentralizados, com
duracdo média de (20 minutos), subgrupos na unidade sede (5 grupos, com
duracdo média de 40 minutos e 14 participantes) e postos descentralizados (4
grupos, com duracédo média de 40 minutos e 12 participantes), e sintese do
grupo, na unidade sede com os (14 participantes, duragcdo média de 40 minutos)
e postos descentralizados (12 participantes, duracdo média de 40 minutos) com
as informacdes obtidas pelos grupos focais foi elaborado um relatério de
diagnostico do contexto de trabalho desta unidade administrativa do servigo
publico federal. A andlise dos dados indica como a relacdo entre as fontes de
mal-estar relacionadas as condi¢des de trabalho (CT), a organizagao do trabalho
(OT) e as relagbes socioprofissionais (RS) interfere no contexto de trabalho,
dispondo as fontes de mal-estar que sao observadas pelos servidores e
funcionarios terceirizados associadas aos respectivos modos de lidar,
conseqUéncias e sugestdes apontados pelos grupos focais. Por meio dessa
visualizagédo das fontes de mal-estar associadas a essas trés variaveis (CT, OT
e RS), pode-se observar a interdependéncia entre essas dimensdes, indicando
que as estratégias de mediagdo no contexto de trabalho para ser efetivas e
conseguir reduzir as fontes de mal-estar devem levar em conta esse
relacionamento entre elas. Assim, com as vivéncias de mal-estar no trabalho,
suas conseqUéncias e modos de lidar identificadas na pesquisa de Grupo Focal
possibilitaram em sugestdes para a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

Palavras-Chave: Mal-Estar no Trabalho, Estratégias de Mediag¢do, Qualidade de

Vida no Trabalho, Ergonomia da Atividade.
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1. Introdugao

Espaco fisico inadequado, caréncia de material de expediente e
equipamentos tecnologicos, baixos salarios, descomprometimento com o
trabalho, centralizacdo de informacbes relacionadas a rotina de trabalho,
inexisténcia de treinamento para desempenhar tarefas. Todas essas sao
queixas relativas de uma unidade administrativa do servigo publico federal que
serviram de ponto de partida para a realizagdo desta pesquisa, que teve como
objetivo geral identificar as fontes de mal-estar numa unidade administrativa do
servigo publico federal e elencar as estratégias de mediagédo que possam gerar
qualidade de vida neste ambiente de trabalho.

Para tal estudo foi escolhida uma unidade administrativa do servico
publico federal que tem como finalidade principal prestar assisténcia aos
usuarios internos e externos, principalmente, por meio da emissdo de
documentos e do fornecimento de informagbes administrativas. Para
operacionalizar tal finalidade, a unidade administrativa utiliza uma estrutura
administrativa do tipo vertical e com um efetivo de 85 servidores e funcionarios
terceirizados.

A analise documental mostra um ritmo de crescimento progressivo de
usuarios que procuram ser atendidos por esta unidade administrativa e,
consequentemente existe o aumento consideravel da carga de trabalho, nao
havendo paralelamente ou igualmente a contratacdo de novos funcionarios e
compras de novos equipamentos tecnologicos para suprir a crescente demanda
de servigos.

Este trabalho busca abordar a relacéo entre as atividades de trabalho e
as vivéncias de mal-estar de servidores que trabalham em um contexto de
atendimento ao publico. Tem como finalidade identificar os desafios e
perspectivas que influenciam na Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) desses
servidores.

Segundo Ferreira & Mendes (2003), as vivéncias de mal-estar dizem
respeito as representacées mentais dos trabalhadores relativas ao seu estado
geral em determinadas situagdes e contextos. As vivéncias de mal-estar no

trabalho estdo relacionadas ao novo processo de reestruturagdo produtiva, no
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qual necessita de trabalhadores mais flexiveis e que atendam as novas
necessidades trabalhistas.

Segundo Ferreira (2008) os contornos, conseqiiéncias e tendéncias
desses processos de mudangas comegcam a se esbocgar e sdo incertos 0os rumos
da reestruturacéo produtiva para o mundo do trabalho. Condi¢des inadequadas
de trabalho, desperdicio de material e despreparo profissional, podem impactar
na eficacia e eficiéncia do processo produtivo o que faz gerar insatisfagdo para
os trabalhadores e usuarios em relagédo a determinado produto e/ou servigo.

A influéncia de diferentes variaveis (condigbes de trabalho, organizacao
do trabalho e relagbes socioprofissionais) sdo fatores que potencializam as
vivéncias de mal-estar no trabalho Ferreira & Mendes (2001). Dependendo das
circunstancias o predominio de alguma dessas varidveis pode ocorrer para
representar determinado Contexto de Producéo de Bens e Servigos (CPBS), isto
nao implica em uma concepgéo desintegrada dessas dimensdes. Ao contrario,
essas caracteristicas, do ponto de vista dindamico, sao interdependentes e estao
permanente articuladas. Conforme define Ferreira & Mendes (2003) o contexto
de producao de bens e servigos (CPBS) expressa o “(...) lbcus material, social e
organizacional no qual se operam a atividade de trabalho e as Estratégias de
Mediacado Individual e Coletiva (EMIC), utilizadas pelos trabalhadores na
interacdo com a realidade de trabalho (...)".

Segundo Rodrigues (1999), a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
busca eliminar ou reduzir o sentimento de mal-estar, levando o trabalhador a se
sentir satisfeito no desempenho de suas tarefas diarias em seu ambiente de
trabalho. A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é de fundamental importancia
para a prevengao dos problemas organizacionais, e deve ser usada como
programa continuo na solugao dos problemas, buscando melhorar as condi¢des
de trabalho e suas relagbes soécio-profissionais, com o engajamento dos
trabalhadores e participagdo desses na concepg¢ao, implantagao, avaliagéo e re-
planejamento, podendo ser encontradas as causas de mal-estar no trabalho.

Para lidar com essa problematica, adotou-se o modelo tedrico com
fundamentos na Ergonomia da Atividade. Esta tem uma abordagem cientifica
que investiga a relagéo entre individuos e o Contexto de Produgéo de Bens e
Servigos (CPBS). Segundo Ferreira & Mendes (2003) o Contexto de Produgao

de Bens e Servigcos (CPBS) € usado para analisar as contradi¢gdes existentes na
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relacéo entre os sujeitos e o trabalho, de forma a gerar conhecimento cientifico
em que contribui positivamente como Estratégia de Mediagdo Individual e
Coletiva (EMIC). Sua interferéncia se d4 no modo pelo qual os trabalhadores
interagem com o ambiente de trabalho, com o social e consigo mesmo.

Desse modo, este estudo tem os seguintes objetivos especificos:

v Identificar os elementos que produzem vivéncias de mal-estar no

trabalho nesta unidade administrativa;

v/ Sistematizar e sugerir planos de agdo que possam funcionar como

solucdes a longo prazo para se evitar o mal-estar no trabalho;

v Evidenciar os desafios que se opdem a promocdo da Qualidade de

Vida no Trabalho (QVT).

Para responder a essas questdes e atingir os objetivos propostos, este
trabalho esta estruturado em trés capitulos interdependentes.

O segundo e terceiro capitulos apresentam o quadro teérico para
investigacdo do objeto de estudo. Nele, apresentam-se os estudos mais
recentes relacionados aos problemas indicadores das fontes de mal-estar no
trabalho, as Estratégias de Mediacéo Individual e Coletiva (EMIC) e Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT), também & apresentado a reviséo da literatura sobre
os conceitos em Ergonomia da Atividade, mal-estar no trabalho, Estratégias de
Mediacao Individual e Coletiva (EMIC) e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

O quarto capitulo descreve o trajeto metodolégico seguido para o
alcance dos objetivos da pesquisa. Apresentam-se os pressupostos de base da
técnica de Grupo Focal e seus aspectos operacionais, bem como os
instrumentos e procedimentos adotados para coleta, tratamento e analise dos
dados.

No quinto capitulo, os resultados estédo sistematizados de acordo com as
questdes deste estudo e, concomitantemente, é feita a discussdo dessas
questdes a luz da literatura e no enfoque tedrico adotado. Na conclusdo, retoma-
se 0 objetivo e as questdes norteadoras deste estudo, articulado-os com os

principais resultados encontrados.
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1.1. Organizagao

A unidade administrativa do servigo publico federal que sera objeto de
estudo neste trabalho tem estimulado ao longo dos ultimos anos o planejamento
de seus 6rgdos como um instrumento de gestao indispensavel a atualizagdo de
suas estruturas e das unidades que a integram e dando apoio aos gestores na
elaboracao de suas propostas de trabalho.

Tomando por base a missao Institucional, que € produzir, integrar e
divulgar conhecimento, formando cidaddos comprometidos com a ética, a
responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel, define-se que a
missdo desta unidade administrativa, por ser uma unidade pertencente a um
“todo”, deve esta alinhada a razdo de ser da instituicdo da qual faz parte,
auxiliando na melhoria da qualidade de vida de toda a comunidade interna e da
comunidade externa.

Atualmente essa unidade possui um quadro de 85 (oitenta e cinco)
colaboradores, divididos entre servidores publicos federais, funcionarios
terceirizados e estagiarios, distribuidos na unidade sede e em seus 12 (doze)
postos de atendimento descentralizado, em que todos respondem pelos servigos

de atendimento ao publico interno e externo.

1.2. Situagao problema

O sentimento de mal-estar no trabalho é a “porta de entrada” para a
investigacéo da falta de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Nesse contexto é
que se manifestam as dificuldades e obstaculos das situa¢des vivenciadas pelos
trabalhadores, que geram insatisfagéo, aborrecimento, absenteismo, fadiga etc.
Fazer com que o ambiente onde ocorrem essas situagdes passe por
transformacdes que promovam a Qualidade de Vida no Trabalho traduz-se em
um desafio para os servidores e funcionarios terceirizados desta unidade
administrativa pesquisada.

Como entdo elencar as principais fontes de mal-estar que influenciam a
Qualidade de Vida no Trabalho?

A problematica situa-se em ndo somente investigar as causas de mal-

estar no trabalho, mas também levantar os desafios e perspectivas
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caracteristicos existentes nesse ambiente de trabalho. Além disso, pretende-se
evidenciar de que forma a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) passa a ser

estratégia de mediagcédo para enfrentar os desafios e perspectivas investigados.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo geral

Investigar a relacdo entre as fontes de mal-estar numa unidade
administrativa do servico publico federal e as estratégias de mediacdo que

possibilitam gerar qualidade de vida neste ambiente de trabalho.

1.3.2. Objetivos especificos

v Investigar os elementos que produzem vivéncias de mal-estar no
trabalho nesta unidade administrativa;

v Sistematizar e sugerir planos de agdo que possam funcionar como
solugdes a longo prazo para se evitar o mal-estar no trabalho;

v' Evidenciar os desafios que se opdéem a promocdo da qualidade de

vida no trabalho.

1.4. Justificativa

Esse estudo foi elaborado com base em uma indaga¢cao com o propésito
de se averiguar como os trabalhadores de uma unidade administrativa do
servigco publico federal identificam as principais fontes de mal-estar no trabalho,
as principais conseqiiéncias causadas pelas fontes de mal-estar, o modo de lidar
com essas consequéncias e sugestdes para melhorar o ambiente de trabalho
para se ter Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

O propésito deste estudo ¢é Identificar por meio de pesquisas
bibliograficas as fontes de mal-estar no trabalho e as estratégias de mediagao
para a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). A pesquisa que foi levantada
nesta unidade administrativa do servico publico federal € de fundamental

importancia, pois o resultado obtido na pesquisa contextualizara o cenario
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vivenciado por esses trabalhadores, o que podera levantar agdes por parte da

instituicdo para a eliminagao ou redugao dos problemas existentes.

2. Estado da arte

2.1. Problemas indicadores relacionados ao mal-estar no trabalho

O cenario contemporaneo do mundo do trabalho, marcadamente em
ebulicdo, no qual se instaurou um processo de reestruturacdo produtiva que
inclui formas diferenciadas de se produzir e organizar o trabalho busca
harmonizar (compatibilizar) mudancgas, principalmente, nos ambitos do perfil das
organizacgdes produtivas. Esse processo de transigcdo para um novo paradigma
produtivo tem sido marcado por diferentes experiéncias, medidas e enfoques
Mattoso (1995). Esse fenbmeno consiste na automacéo e informatizacao do
processo de produgédo de mercadorias e de servigcos, no qual se tem produzido
mudancgas estruturais profundas nas organizagdes por meio do estabelecimento
de novas normas juridicas, papéis e atribuicdes aos seus membros e
diferenciados estilos gerenciais que reiteram o papel coadjuvante dos
trabalhadores nos processos produtivos.

Nesse cenario de metamorfoses, o processo de reestruturagdo produtiva
necessita de um novo perfil dos trabalhadores, ou seja, trabalhadores mais
flexiveis e que atendam as novas necessidades trabalhistas. Segundo Ferreira
(2008) os contornos, consequéncias e tendéncias desses processos de
mudangas comeg¢am a se esbocar e sédo incertos os rumos da reestruturacao
produtiva para o mundo do trabalho. Com base nesse cenario, um conjunto de
indicadores criticos tem sido produzido no ambito das organizagdes, pois 0
modelo de gestao taylorista-fordista ainda prevalece como modelo de gestédo
organizacional e do trabalho, prejudicando o processo de reestruturagao
produtiva em algumas organizagoes.

Conforme afirma Ferreira (2008), esses indicadores se constituem numa
espécie de ponta de iceberg, posto que tais indicadores criticos sao ilustrativos
dos dilemas contemporéaneos da produgao e suas causas e efeitos permanecem
pouco conhecidos e estudados.

Condi¢cdes inadequadas de trabalho, desperdicio de material e
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despreparo profissional, podem impactar na eficacia e eficiéncia do processo
produtivo, o que compromete a qualidade dos servigcos e produtos, aumentando
os custos de producgéo e o valor final da mercadoria, acarretando insatisfagao
para os trabalhadores e usuarios em relagdo a determinado produto e/ou
servigo.

Segundo Ferreira (2008, p. 83-99), quando os problemas ligados a
produgédo “(...) tornam-se uma banalidade nas organizagbes, inexoravelmente
eles vém acompanhados da manifestagcdo de uma série de indicadores criticos
relacionados as consequéncias produzidas sobre os trabalhadores (...)", tais
quais, acidentes de trabalho, doengas do trabalho e o absenteismo crdnico,
acarretando o afastamento laboral, o que para alguns trabalhadores funciona
como estratégia de mediagdo para preservar a propria saude mental e fisica,
agravando as condi¢des daqueles que permanecem trabalhando em virtude do
aumento da carga de trabalho.

Os indicadores criticos mais recorrentes entre o0s usuarios e
consumidores se manifestam sobre a forma de queixas e reclamagbes da
qualidade de servigos e produtos, um exemplo é a forma de tratamento recebida
no contexto de atendimento. Conforme Ferreira (2008, p. 83-99) “(...) tais
indicadores colocam em risco o exercicio efetivo da cidadania e, em
consequUéncia, fragilizam os valores sociais (...)". Os problemas indicadores
ligados a produgdo causam impacto nos trabalhadores e conseqientemente
sobre os usuarios e consumidores que necessitam desses servigos e ou
produtos, potencializando assim, o sentimento de mal-estar no ambiente de

trabalho.

2.2. Problemas indicadores relacionados as estratégias de mediacao

Alguns estudos demonstram que quando as condi¢cdes de trabalho e a
organizagéo do trabalho sao fontes de problemas, as rela¢des socioprofissionais
de trabalho desempenham um papel compensador para minimizar as fontes de
mal-estar no trabalho. (FERREIRA & MENDES, 2001).

Segundo Ferreira (2000, p. 6), esses estudos sdo fundamentais para a
Ergonomia da Atividade, pois fornecem uma ferramenta teorica de facil aplicagéo

no diagndstico ergonémico. Contudo, verifica-se que algumas imprecisées



19

conceituais nas ciéncias do trabalho de termos como: condigdes de trabalho,
organizacéo do trabalho e relagdes socioprofissionais, “(...) ora se reportam a
aspectos micro ou especificos (ex. posto de trabalho ou relagées hierarquicas de
comando), ora dizem respeito aos aspectos macro ou gerais (ex. condi¢des
instrumentais de trabalho e relagdes sociais de trabalho) (...)", (FERREIRA &
MENDES, 2003).

Para tanto, visando propor uma categoria conceitual mais ampla se
propde a articulacao e sintese dessas categorias, no qual se denomina Contexto
de Producado de Bens e Servicos (CPBS). Conforme define Ferreira & Mendes,
(2003), o contexto de producao de bens e servicos (CPBS) expressa o ...)
I6cus material, social e organizacional no qual se operam a atividade de trabalho
e as estratégias de mediacéao individual e coletiva, utilizadas pelos trabalhadores
na interacdo com a realidade de trabalho (...)".

Todavia, dependendo das circunstancias, o predominio de alguma
dessas caracteristicas pode ocorrer para representar determinado contexto de
producao de bens e servigos Ferreira & Mendes (2003), isto ndo implica em uma
concepgao desintegrada dessas dimensdes. Ao contrario, essas caracteristicas,
do ponto de vista dinamico, sé&o interdependentes e estdo permanentemente
articuladas. No enfoque teorico tridimensional (interagdo sujeito-atividade-
mundo), essa nogédo de contexto de produgcédo de bens e servigos, expressa o
cenario da atividade de trabalho, € neste cenario que as estratégias de
mediagado passam a integrar o ambiente de trabalho. (FERREIRA, 2002).

O contexto de producdo de bens e servigo abrange trés dimensodes,

conforme demonstra a tabela 1:

Tabela 1 - Contexto de Produgao de Bens e Servigos (CPBS):

Dimensao Conceitos Fatores Principais

v' Divisdo do trabalho: hierarquica,
técnica, social.

Produtividade esperada: metas,
qualidade, quantidade.

Regras formais: missao, normas,
dispositivos juridicos,
procedimentos.

Tempo: duragao da jornada,
pausas e turnos.

v Ritmos: prazos e tipos de presséo.
v’ Controles: superviséo, fiscalizagdo

E constituida pelos elementos v
prescritos (formal ou
informalmente) que expressam as | ,
Organizagao do concepgdes e as praticas de
Trabalho (OT) gestdo de pessoas e do trabalho
presentes no I6cus de producgéo e v
que balizam o seu
funcionamento.
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e disciplina.
v Caracteristicas das tarefas:
natureza e conteudo.

v" Ambiente fisico: sinalizagéo,

CondicGes de E constituida pelos elementos espaco, ar, luz, temperatura, som.

v Ambiente fisico: sinalizacéo,
espaco, ar, luz, temperatura, som.

v Instrumentos: ferramentas,
magquinas, documentagéo;

v Equipamentos: materiais

arquiteténicos, aparelhagem,

mobiliario.

Matéria prima: objetos

E constituida pelos elementos
estruturais que expressam as
CondicGes de condi¢des de trabalho presentes v
Trabalho (CT) no I.OCUS de produgao e materiais/simbolicos

caracterizam sua infra-estrutura, ’

T " informacionais.
apoio institucional e praticas v o _
administrativas. Suporte organizacional:

informacgdes, suprimentos,
tecnologias.

v’ Praticas de remuneracéo,
desenvolvimento de pessoal,
beneficios.

v' Interagbes hierarquicas: chefias
imediatas, chefias superiores.
Interacdes coletivas intra e inter-
grupos: membros da equipe de

E constituida pelos elementos v

Relag(")es Sociais interacionais que expressam as

de Trabalho relagdes socioprofissionais de .
(RST) trabalho, presentes no l6cus de tr?uba(ltg%enl?argglrﬁs de outros
producao e caracterizam sua grup B ) .
dimensao social. v’ Interagbes externas: usuarios,

consumidores, representantes
institucionais (fiscais,
fornecedores).

Fonte: Ferreira & Mendes (2003, p. 17-18).

Segundo Ferreira e Mendes (2003), existem trés aspectos fundamentais
no diagnostico ergonémico dos indicadores criticos em Contexto de Produgao de
Bens e Servicos (CPBS), séo eles: (a) tarefas formais e informais; (b) eventos
criticos no contexto de producao; (c) complexidade no contexto de producéo.

Conforme afirma Ferreira & Mendes (2003) as tarefas podem ser
definidas como a operacionalizacdo do trabalho prescrito formal ou
informalmente em termos de objetivo(s) estabelecido(s) em condigbes
determinadas para um sujeito ou um coletivo de trabalhadores. A nocgao de
tarefa diz respeito, principalmente, a forma de cumprimento dos deveres
organizacionais em termos de: cumprimentos de metas; modos de utilizagéo do
suporte organizacional, cumprimento de prazos, obediéncia aos procedimentos
e as regras.

v' E sempre preexistente ou anterior & atividade;
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v Veicula explicita ou implicitamente um modelo de sujeito;
v" Requer do sujeito uma dupla atividade: de elaboracdo mental e de

execugao.

Para Ferreira & Mendes (2003) os eventos criticos designam uma ruptura
no curso normal de uma atividade de trabalho que pode ser uni ou multicausal
(fatores técnicos, organizacionais, tecnolégicos, panes, erros etc.).

v' Originam-se da distancia do previsto nas normas, procedimentos e

instrucdes pré-estabelecidas pela organizagao;

v" Podem ser classificados em graus distintos de gravidade;

v' Obrigam os trabalhadores a reestruturarem suas estratégias de

trabalho para responderem adequadamente as novas exigéncias que
se configuram.

De acordo com Ferreira & Mendes (2003)

Complexidade € um conjunto de circunstancias/fatos resultantes do
confronto entre as especificidades do contexto de producgdo de bens e
servicos (dificuldades extrinsecas) e o grau de expertise
(competéncias) individual e coletivo dos trabalhadores (limites
intrinsecos), que impde um custo humano especifico aos
trabalhadores.

Os indicadores principais de complexidade do Contexto de Producgéo de

Bens e Servigos séo:

v" Do ponto de vista extrinseco: a multiplicidade de fatores, interagdes,
evolugdes dindmicas, concomitancia, variabilidade e imprevisibilidade,
carater abstrato das informacgbes, imprecisdo das tarefas, diviséo
precaria do trabalho, situagdes instaveis;

v Do ponto de vista intrinseco: as capacidades de assimilagdo e
acomodacéao de informacdes provenientes das situac¢des de trabalho,
a resolugédo de problemas, as tomadas de decisao e, principalmente,
as experiéncias existentes e o estado de saude vivenciado pelos

trabalhadores num dado momento.
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2.3. Problemas indicadores relacionados a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT)

Segundo Rodrigues (1999), a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
busca eliminar ou reduzir o sentimento de mal-estar, levando o trabalhador a se
sentir satisfeito no desempenho de suas tarefas diarias em seu ambiente de
trabalho. Com a constante mudanca no mundo do trabalho, por meio das novas
formas gerenciais, do mundo cada vez mais globalizado, da inser¢cao de novas
tecnologias e a demasiada especializagdao do trabalho, exige-se que os
trabalhadores entrem no ritmo exigido pelas organiza¢des para nao se tornarem
profissionais desinformados ou até mesmo com conhecimentos obsoletos.

Todas essas transformacgdes, que nos dias atuais ocorrem de forma
bastante rapida, desenvolvem o sentimento de mal-estar pelos trabalhadores,
pois as atividades desempenhadas por esses individuos ndo s&o aprimoradas
ou concretizadas de forma satisfatoria, isso porque todas essas mudancas
desenvolvem sentimentos como fadiga, absenteismo, insatisfacao etc, e como
consequéncia a prépria organizagdo também sofre com o resultado do trabalho
que por ventura venha ser produzido com a insatisfacao.

Segundo Ferreira & Mendes (2004), a implementagdo de um programa de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) de natureza preventiva precisa atuar nas
causas reais dos problemas no contexto de trabalho que se caracterizam,
basicamente, pela presenca de trés tipos de problemas: as condi¢cbes de
trabalho, as regras que orientam a execucgao da tarefa e as relagbes sociais de
trabalho, todas estas representam fontes de conflitos freqlientes no ambiente de
trabalho.

Sendo assim, o ambiente organizacional, além de priorizar seus objetivos
organizacionais, deve também ser fonte de oportunidades, de objetivos, de
necessidades pessoais satisfatérias e motivacionais para os trabalhadores.
Segundo Fernandes (1996), o desenvolvimento das metas organizacionais
apenas tera éxito se as necessidades dos individuos e suas capacidades forem
desenvolvidas ou aprimoradas.

Assim, na promoc¢ao da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), os fatores

motivacionais e de satisfagéo séo criticos e devem ser observados na estratégia
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de mediacédo que lidara com os desafios gerados pelo sentimento de mal-estar

no trabalho.

3. Referencial tedrico

3.1. Ergonomia da atividade aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT)

Existem diversos motivos para abordar as possibilidades de “dialogos e
perspectivas” entre Ergonomia da Atividade e Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), segundo Ferreira (2008), do ponto de vista social, as metamorfoses que
operam no trabalho e suas implicagbes econdmicas, politicas, tecnologicas e
culturais exercem papel relevante na vida em sociedade (dirigentes, gestores,
trabalhadores e usuarios/clientes), desafiando a relacédo de bem-estar de quem
trabalha e a satisfagdo de usuarios/clientes com os imperativos de eficiéncia e
eficadcia nos contextos de produgédo de mercadorias e servigos. Assim, a
ergonomia tem contribuido para a melhoria dos contextos de trabalho e a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) se configura como uma necessidade para
eliminar ou atenuar os indicadores criticos existentes nestes cenarios.

Do ponto de vista das organizagdes, a relevancia esta relacionada aos
problemas presentes no cotidiano dos ambientes de trabalho. Para Ferreira
(2008), no ambito do servico publico a qualidade dos servigos prestados pelas
agéncias governamentais e por seus dirigentes sao decorrentes do
fortalecimento dos regimes democraticos e a postura mais vigilante e
reivindicatoria dos cidadaos-usuarios o que faz com que as organizagbes
busquem a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) como forma de
atenuar/solucionar os problemas existentes nos ambientes de trabalho.

Do ponto de vista académico, a intervengcdo da Ergonomia da Atividade
na inter-relacdo individuo-contexto de trabalho é de viés preventivo, seu
diagnéstico busca mapear sintomas de disfuncionamentos e prescrever
recomendagdes para o reequilibrio satisfatorio no ambiente de trabalho,
agregando assim qualidade de vida para esses trabalhadores.

Dessa forma, a Ergonomia da Atividade contribui na gestdo de Recursos
humanos das organizagdes e na implementagao de melhorias, pois, segundo

lida (2000), “A ergonomia é o estudo da adaptacéo do trabalho ao homem”, ou
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seja, através do estudo do relacionamento do ser humano com o seu trabalho,
relacionando a utilizacdo de maquinas e equipamentos, caracteristicas
fisiologicas, psicologicas, a ergonomia passa a ser uma opg¢do viavel para
incrementar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e, conseqlientemente, a
qualidade do processo produtivo, por meio de melhorias no ambiente de

trabalho, interagdo homem-maquina, fatores de seguranca, dentre outros.

3.2. Mal-estar no Trabalho

De acordo com Ferreira & Seidl (2009), mal-estar € um fendmeno que
coabita o0 mundo do trabalho, do pondo de vista empirico € um dado comum na
literatura das ciéncias do trabalho, alguns estudos mostram uma adversidade de
indicadores nesta tematica, também aparece em resultados de pesquisas (Diniz,
2006; Veras, 2006). Contudo, o conceito relacionado ao mal-estar no trabalho é
bastante escasso em estudos e pesquisas.

Segundo Ferreira & Mendes (2003), as vivéncias de mal-estar diz respeito
as representacbes mentais dos trabalhadores relativas ao seu estado geral em
determinadas situagbes e contextos. As representacdes de mal-estar séo
constituidas de avaliagdes negativas que os trabalhadores fazem sobre o seu
estado fisico, psicologico e social relativo ao contexto no qual estdo inseridos,
séo caracteristicas das vivéncias de mal-estar:

v. O conteddo das representagbes referentes as conseqiiéncias

individuais e coletivas do custo humano do trabalho;

v A formacgdo resultante do confronto entre exigéncias afetivas,
cognitivas e fisicas inerentes aos contextos de producédo e as
estratégias de mediagao dos trabalhadores;

v A configuragdo resultante da eficiéncia e da eficacia das estratégias de
mediag&o individuais e coletivas dos trabalhadores para amenizar o
predominio do sentimento de mal-estar no trabalho.

A influéncia de diferentes variaveis (suporte organizacional, relagbes
socioprofissionais e processos de trabalho) sdo fatores que potencializam as
vivéncias de mal-estar no trabalho (Ferreira & Mendes, 2001). Baixos niveis de
bem-estar podem contribuir para a origem de problemas como a rotatividade e

absenteismo, além de trazerem custos para a organizag&o, pois aumentam a
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probabilidade de erros e contribuem para a perda de qualidade nos servigos
Holman (2002). Ademais aspectos influenciam as vivéncias de mal-estar no
contexto de trabalho s&o associadas a divisdo e a padronizagao de tarefas com
subutilizacdo da criatividade e do potencial técnico dos atendentes; rigidez
hierarquica, com excesso de procedimentos burocraticos, centralizacdo das
informacdes e falta de participagdo nas decisbes; pouca perspectiva de
crescimento profissional; falta de reconhecimento; sentimento de injustica; de
ingratiddo da instituicdo (pois as recompensas n&do consideram as
competéncias); tédio por desempenhar tarefas pouco valorizadas (FERREIRA,
2002).

3.3. Estratégias de Mediagao Individual e Coletiva (EMIC)

Para Ferreira & Mendes (2003) as estratégias de mediagéo individual e
coletiva (EMIC) referem-se aos modos de pensar, sentir e agir individual e
coletivo dos trabalhadores para enfrentar as contradigdes presentes no contexto
de trabalho, visando assegurar a integridade fisica, a psicolégica e social
prevalecendo assim, as vivéncias de bem-estar sobre as de mal-estar. Existem
trés tipos principais de estratégias de mediagao individual e coletiva sendo
estudadas pela ergonomia apenas as “estratégias operatoérias” e que servirdo de
base tedrica neste trabalho, as “estratégias de mobilizagdo coletiva” e
“estratégias defensivas” constituem as especificidades conceituais em
Psicodinamica do Trabalho. Alguns aspectos caracterizam as estratégias

operatérias:

v' Tém como base as experiéncias de trabalho dos sujeitos;

v' Evoluem de acordo com a auto-avaliacdo de individuos e grupos e
conforme as imposi¢des externas do contexto de produgéo;

v As representacgdes referentes as consequéncias individuais e coletivas
com a proposta de reduzir o custo humano do trabalho e proporcionar
o predominio de vivéncia de bem-estar;

v Viabilizam a atividade dos trabalhadores com base em representacoes
para a sua execugao (savoir-faire, golpe de vista, saberes tacitos,

macetes, habilidades motoras e sensoriais).
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Para Ferreira & Mendes (2003), essas vivéncias possuem carater
dinamico resultante do confronto entre as exigéncias: (a) fisicas sob a forma de
dispéndio fisioldgico e biomecanico, (b) cognitivas sob a forma de dispéndio
mental e, (c) afetivas sob a forma de dispéndio emocional, no qual suas
representacbes tomam forma em determinados contextos do ambiente de
trabalho.

Dessa forma, os trabalhadores utilizam suas estratégias de mediagéo
para lidar com as fontes de mal-estar presentes no contexto de trabalho com o

objetivo de vivenciar o bem-estar no trabalho.

3.4. Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

A contribuigcéo feita por alguns autores acerca do conceito de Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) possibilitam identificar quais sdo as suas dimensodes
no ambiente de trabalho, além de ser fator preponderante para melhorar o
ambiente e suas relagdes socioprofissionais, contudo a origem dos estudos
sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é abordada na literatura de modo
nao consensual. As décadas de 1930 e 1940 sdo caracterizadas pela criagao
dos primeiros programas de seguranga no trabalho, o propésito desses
programas era mudar o ambiente de trabalho levando bem-estar aos
trabalhadores, movida pela necessidade de contrapor-se a desumanizacao no
trabalho surgida com a aplicacdo de métodos rigorosos. Segundo Chiavenato
(1983) a Teoria das Relagdes Humanas com a concepgao do homem social
considera os trabalhadores como seres complexos, com sentimentos, desejos e
temores. As pessoas sao motivadas por certas necessidades e alcangam
satisfagcédo através de grupos com os quais interagem.

Na década de 1950, surge na Inglaterra, o primeiro modelo de QVT
Rodrigues (1991) tendo por base os estudos de Eric Trist e colaboradores, seus
estudos investigavam a relac&o individuo-trabalho-organizagéo, com base na
reestruturacao da tarefa, com o objetivo de tornar a vida dos trabalhadores
menos penosa (FERNANDES, 1996).

Conforme Franca (1997:80):

Qualidade de vida no trabalho (QVT) é o conjunto das agdes de uma

empresa que envolvem a implantacdo de melhorias e inovagdes
gerenciais e tecnoloégicas no ambiente de trabalho. A construgdo da
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qualidade de vida no trabalho ocorre a partir do momento em que se
olha a empresa e as pessoas como um todo, o que chamamos de
enfoque biopsicossocial. O posicionamento biopsicossocial representa
o fator diferencial para a realizagdo de diagnéstico, campanhas, criagdo
de servicos e implantacao de projetos voltados para a preservacéao e
desenvolvimento das pessoas, durante o trabalho na empresa.

Consideram Tolfo & Piccinini (2002), que os estudos sobre Qualidade de

Vida no Trabalho (QVT) deram inicio na década de 1960, a fim de minimizar os

efeitos negativos e trazer bem-estar para o trabalho, por meio do movimento de

conscientizagédo da importancia de se buscarem melhores formas de organizar o

trabalho.

Na década de 1970, € publicado o classico estudo de Walton (1973), que

conforme afirma Ferreira (2006b) € um dos modelos mais citados na literatura,

no qual define que a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é depende de oito

fatores, conforme tabela abaixo:

Tabela 2 — Categorias conceituais de Qualidade de Vida no Trabalho - QVT

CRITERIOS

INDICADORES DE QVT

Compensacéo justa e adequada

Equidade interna e externa
Justica na compensacgéo
Partilha de ganhos de produtividade

Condicdes de trabalho

Jornada de trabalho razoavel
Ambiente fisico seguro e saudavel
Auséncia de insalubridade

Uso e desenvolvimento de capacidades

Autonomia

Autocontrole relativo

Qualidades multiplas

Informacgdes sobre o processo total do trabalho

Oportunidade de crescimento e segurancga

Possibilidades de carreira
Crescimento pessoal
Perspectiva de avanco salarial
Seguranga de emprego

Integracao social na organizagao

Auséncia de preconceitos
Igualdade

Mobilidade
Relacionamento

Senso Comunitario

Constitucionalismo

Direitos de protecao ao trabalhador
Privacidade pessoal

Liberdade de expresséao
Tratamento imparcial

Direitos trabalhistas

CRITERIOS

INDICADORES DE QVT

O trabalho e o espaco total de vida

Geogréaficas

Papel balanceado no trabalho
Estabilidade de horarios
Poucas mudancas geograficas
Tempo para lazer da familia

Relevancia social do trabalho na vida

Imagem da empresa
Responsabilidade social da empresa
Responsabilidade pelos produtos
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| | Praticas de emprego

Fonte: Walton apud (Fernandes 1996:48).

Segundo Ferreira (2006b) define que a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) sob duas perspectivas diferentes: a) sob a ética da gestéo organizacional
no ambito das condi¢des, da organizacéo e das relagbes socioprofissionais de
trabalho, no qual esta se apresenta por um conjunto de normas, diretrizes e
praticas e tem como objetivo alcancar o desenvolvimento e o bem-estar pessoal
e coletivo para o alcance da promocéo do exercicio da cidadania organizacional
no ambiente de trabalho; b) sob a 6tica dos sujeitos, no qual o Contexto de
Producgéo de Bens e Servicos (CPBS) em que estao inseridos, “(...) indicando as
fontes de bem-estar no trabalho, de reconhecimento institucional e coletivo, de
possibilidades de crescimento profissional e de respeito as caracteristicas
individuais (...)".

Segundo Cardoso & Stano (2005) o conceito de qualidade de vida
engloba “(...) além, dos atos legislativos que protegem o trabalhador, o
atendimento das necessidades e aspira¢gdes humanas, calcado na idéia de
humanizagéo do trabalho e nas responsabilidades sociais da empresa (...)".

Para Sucesso (1998), a qualidade de vida abrange: renda capaz de
satisfazer as expectativas pessoais e sociais, orgulho pelo trabalho realizado,
vida emocional satisfatéria, auto-estima, imagem da empresal/instituicao junto a
opinido publica, equilibrio entre trabalho e lazer, horarios e condi¢cdes de
trabalho sensato, oportunidades e perspectivas de carreira, possibilidade de uso
do potencial, respeito aos direitos e, justica nas recompensas.

De forma geral, os conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
sédo focados nas ag¢des individuais e coletivas dos trabalhadores, com vistas ao
alcance de um Contexto de Produg¢do de Bens e Servigos (CPBS), no qual as
condigbes, a organizagéo e as relagbes sociais de trabalho contribuem para a
prevaléncia do bem-estar de quem trabalha (FERREIRA & MENDES, 2004).
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4. Método

Este capitulo apresenta a abordagem metodologica adotada e a
pertinéncia desta para a investigacdo das fontes de mal-estar no trabalho em
uma unidade administrativa do servigco publico federal. Num primeiro momento,
sao descritos os pressupostos tedricos de base do método, em seguida, detalha-
se 0 campo em que foi realizada a pesquisa, bem como os participantes, os
instrumentos e os procedimentos utilizados durante a coleta de dados. Por fim,

apresentam-se os métodos de analise qualitativa dos dados.

4.1. Grupo Focal — pressupostos de base

O enfoque metodoldgico utilizado na presente pesquisa apodia-se na
técnica de Grupo Focal, conforme afirma lervolino e Pelicone (2001), o principal
objetivo do grupo focal consiste na interagdo entre os participantes e o
pesquisador e a coleta de dados, por meio de discussdo com foco, em topicos
especificos e diretivos (por isso é chamado de grupo focal).

De acordo com Debus (1997), o grupo focal em seu carater subjetivo de
investigacdo € utilizado como estratégia metodolégica qualitativa, ja que a
pesquisa qualitativa caracteriza-se por buscar respostas acerca do que as
pessoas pensam e sentem sobre determinado assunto.

Alguns requisitos importantes da técnica de grupo focal sédo: a escolha
dos participantes, do moderador, do observador, da elaborac&o do tema, e do
local dos encontros, estes sdo fundamentais para a organizacdo e

sistematizacado de uma investigacao por meio da técnica de grupo focal.

4.2. Aspectos operacionais da técnica de grupo focal

Primeiramente, & preciso definir claramente o tema, de acordo com Meier
e Kudlowiez (2003), é de extrema importancia a elaboracdo do mesmo para a
investigacéo, pois este tem de estar de acordo com os objetivos da pesquisa.

Faz-se necessario sensibilizar os participantes, mostrando o real objetivo

da pesquisa. Para a eficiéncia da aplicacado da técnica de grupo focal deve-se
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esclarecer aos participantes os cuidados éticos, por parte do(s) pesquisador
(es), em relacéo as informacdes obtidas por este método.

Para Ressel, Gualda e Gonzales (2002), a escolha dos participantes &
associada ao objetivo da pesquisa: eles devem estar dentro do contexto a ser
estudado e devem apresentar caracteristicas em comum, porém a decisdo de
participar de um grupo focal é individual, o participante ndo deve se sentir
obrigado ou coagido a participar desta técnica.

Para Chiesa e Ciampone (1999), o ideal é que o grupo focal tenha entre
um minimo de seis e um maximo de doze pessoas. Conforme (FOLCH- LYON E
TROST, 1982):

A situagdo de grupo pode também encorajar participantes a revelar
comportamentos e atitudes que eles poderiam n&o expor
conscientemente em uma entrevista individual. Isso ocorre porque os
participantes freqlientemente, se sentem mais confortaveis e seguros
na companhia de pessoas que compartilham atitudes, comportamentos
e opinides similares ou simplesmente porque eles acabam sendo

conduzidos pela discussao em curso.

O grupo focal € uma técnica de coleta de dados que ndo concentra sua
busca apenas nas informagbdes obtidas dos participantes. Esta baseia-se na
tendéncia humana de formar opinides e atitudes na interagdo com outros
individuos. Nesse sentido cabe ao moderador do grupo (facilitador, pesquisador)
propor questdes com o intuito de provocar os participantes da pesquisa com
potenciais aspectos relacionados a determinado tema que se pretenda discutir,
encorajando os participantes a expressar seus sentimentos, percepcoes,
opinides etc., em relacdo ao objeto da pesquisa.

De acordo com Dall’agnol e Trench (1999), o moderador deve estar
preparado para ministrar a técnica, devendo ter entusiasmo para conduzir e
controlar o grupo focal, bem como obter todos os recursos necessarios para a
instrumentalizacdo do processo. E dele também a tarefa de garantir que a
pesquisa ndo seja dominada por pessoas com facilidade de falar e a opinido dos
timidos n&o seja expressada, para isso € importante que estes sejam alocados

de forma que néo se sintam excluidos ou desprestigiados pelo grupo/moderador.
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O observador é o auxiliador do moderador, ele tem o papel de “tomar
nota” das principais impressdes verbais e ndo verbais do grupo focal e as
sintetizar de acordo com o que foi expresso durante a pesquisa.

O local para se aplicar a pesquisa com a técnica de grupo focal, conforme
afirma Debus (1997), deve ser em um local em que os participantes se sintam a
vontade, no qual o moderador possa ter a visdo panoramica de todos os

participantes, de forma a obter maior controle sobre o grupo.

4.3. O campo de pesquisa

O contexto de trabalho onde se realizou a pesquisa trata-se de uma
unidade administrativa do servigo publico federal. Esta unidade administrativa é
composta por uma unidade sede e por 12 postos de atendimento
descentralizados, em que todos respondem pelos servigos de atendimento ao
publico interno e externo.

Esta unidade administrativa do servigo publico federal foi escolhida por
aparentar em meio a outras unidades desta mesma fundagéo, indicios de fontes
de mal-estar para os trabalhadores que ali atuam tais quais (ambiente-fisico,
suporte organizacional etc.).

Diante desse cenario, surgiu o interesse em investigar as fontes de mal-
estar no trabalho desta unidade administrativa do servigo publico federal e as
estratégias de mediacao utilizadas por esses trabalhadores para lidar com esses

problemas.

4.4. Participantes da pesquisa

A unidade administrativa emprega 85 (oitenta e cinco) entre servidores
publicos federais e funcionarios terceirizados. Por se tratar de um método no
qual a deciséo de participar do grupo focal é individual, os que participaram se
sensibilizaram com o objetivo da pesquisa e se disponibilizaram para a
realizac&o desta. Participaram da pesquisa 14 pertencentes a unidade sede e 12
lotados nos postos descentralizados, perfazendo um total de 26 participantes
sendo todos, integrantes do corpo operacional/gerencial da atividade meio

estudada.
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4.5. Instrumentos e procedimentos da coleta de dados

A abordagem metodoldgica desta pesquisa apodia-se na técnica de Grupo
Focal, pois € uma ferramenta que permite um conjunto de pessoas discutir e
comentar um tema, que é objeto da pesquisa, com base em suas experiéncias
pessoais.

A demanda desta pesquisa se deu por meio da observacéo livre do
ambiente de trabalho dos servidores publicos federais e funcionarios
terceirizados dessa unidade administrativa do servico publico federal e pelas
constantes reclamacdes a respeito de suas condi¢gdes de trabalho.

O primeiro contato foi em uma reunidao com o diretor da unidade
administrativa juntamente com os pesquisadores interessados pela pesquisa,
nesta reunido foram apresentados os objetivos, as metas, a abordagem
metodoldgica e o cronograma de execugao para a realizagado do diagnostico do
contexto de trabalho desta unidade administrativa do servigo publico federal.

Apds a autorizagdo para a aplicacdo do diagnoéstico do contexto de
trabalho pelo diretor da unidade administrativa, iniciou-se o processo de
sensibilizagdo dos servidores publicos e funcionarios terceirizados desta unidade
administrativa do servico publico federal.

Para a etapa de sensibilizagao foi elaborado um folder (anexo 1), no qual
constavam as informacgdes relacionadas ao objetivo do diagndstico do contexto
de trabalho desta unidade administrativa do servigo publico federal, as metas da
pesquisa, local de realizacdo do projeto, periodo de execugao, abordagem
metodoldgica, participantes da pesquisa, etapas do processo, instrumentos
utilizados para a realizagao da pesquisa e a explicitagcdo dos principios éticos.

A sensibilizagao se deu em 2 momentos diferentes, haja vista que foram
formados 2 grupos focais nesta unidade administrativa do servigco publico
federal: 1 na unidade sede, e o outro, com os 12 postos descentralizados. O
objetivo dos pesquisadores foi de motivar e sensibilizar os servidores publicos e
funcionarios terceirizados desta unidade administrativa para a participagdo do
Grupo Focal, para isto os folders explicativos (anexo 1) foram entregues aos
trabalhadores e ao mesmo tempo o0s pesquisadores sanaram as duvidas

existentes a cerca do material distribuido.
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O preparo dos materiais e instrumentos utilizados para a realizacdo da
pesquisa foram montados e checados antecipadamente, a ambientagao do local,
disposicéo dos acentos foram estruturados para alocar os participantes de forma
confortavel, no qual todos pudessem ser vistos e ouvidos, buscando assim,
minimizar a falta de participacdo de pessoas timidas ou apenas a participagao
de pessoas muito falantes, como preconiza os pressupostos da técnica de
Grupo Focal.

No dia da realizacdo da pesquisa o moderador recebeu os participantes
buscando criar um clima agradavel e receptivo, ao se iniciar a pesquisa, as
duvidas relacionadas ao folder (anexo 1) foram sanadas, apés esse momento
relembrou-se da questdo ética sobre o sigilo dos dados por parte dos
pesquisadores e dos objetivos da pesquisa.

A conducgao dos grupos focais se deu em um dia para cada grupo (um dia
para o grupo da sede administrativa e outro dia para o grupo dos postos
descentralizados), em 3 etapas diferentes: a etapa 1 individual, etapa 2
subgrupo e a etapa 3 sintese do grupo, todas essas etapas aconteceram em um
unico dia e em um tempo médio de 2 horas. O grupo focal da unidade sede foi
composto por 14 participantes e o grupo focal dos postos descentralizados por
12 participantes.

A etapa individual para cada grupo focal teve um tempo médio de
realizacdo de 20 minutos, nesta etapa o moderador e observador distribuiram
para os participantes da pesquisa um formulario (anexos 2 e 3) com 4 questdes
relacionadas as fontes de mal-estar no trabalho, contendo também um mini
questionario para verificar o perfil dos participantes. Antes do preenchimento
foram apresentados exemplos relacionados a cada questdo para melhor
compreensao do que deveria ser escrito nos formularios. Para cada questéo a
respeito das fontes de mal-estar no trabalho foi gasto um tempo médio de 5
minutos.

Ao término da etapa individual, o0 moderador do grupo solicitou aos
participantes que se dividissem em subgrupos, iniciando assim, a segunda
etapa. O grupo focal da unidade sede obteve a subdivisdo de 5 grupos, sendo 4
grupos com 3 componentes, e 1grupo com 2 componentes. A subdivisdo dos
postos descentralizados foram compostos por 4 grupos, cada um contendo 3

participantes.
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Nesta segunda etapa o moderador da pesquisa solicitou aos
participantes do subgrupo que discutissem a respeito das 4 questdes sobre as
fontes de mal-estar no trabalho. Nesta etapa foram distribuidos um formulario
(anexo 4) para cada subgrupo, neste formulario constavam as 4 questées sobre
as fontes de mal-estar no trabalho.

O moderador orientou aos participantes dos subgrupos que elegessem
um relator para cada subgrupo. O relator teve a fungao de registrar por escrito,
no formulario (anexo 4) distribuido, os pontos que foram definidos de forma
consensual pelo seu subgrupo a respeito das questdes sobre as fontes de Mal-
estar no trabalho, para a conclusao desta etapa foram gastos 20 minutos.

A terceira etapa se caracterizou pela sintese do grupo, onde as
discussbes foram ampliadas para todos os participantes do grupo focal. Nesta
etapa os relatores de cada subgrupo divulgaram, para todos os participantes, os
pontos de consenso sobre as 4 questdes relacionadas as fontes de mal-estar no
trabalho a que seus respectivos subgrupos chegaram , para a conclusao desta
etapa foram gastos 40 minutos.

Apds a participacao dos relatores na pesquisa, o0 moderador informou
aos grupos que seria necessario ordenar as fontes de mal-estar no trabalho por
grau de importancia. Neste momento, todos os participantes discutiram e
colocaram suas opinidées. Em alguns momentos, o grupo nao teve um consenso
a respeito da ordem de priorizagcao ou da escrita correta das fontes de mal-estar,
entdo o moderador interveio na discussdo para equilibrar o clima e ajustar
quaisquer erros.

O observador exerceu importante papel nesta ultima etapa, pois foi ele
quem registrou a sintese das principais fontes de mal-estar no trabalho de
acordo com o grau de importancia, tomando sempre o cuidado de registrar a real
opinido do grupo. Para este momento foram gastos aproximadamente 40
minutos.

Ao término da sintese das principais fontes de mal-estar no trabalho
pelos grupos, buscou-se avaliar a técnica de grupo focal, o moderador solicitou
aos participantes que indicassem os pontos positivos e os pontos negativos do
grupo focal. O observador também anotou todas as indicagdes.

Ao final do grupo focal, o moderador e observador informaram aos

participantes que com base nas informacdes obtidas pela pesquisa, um relatério
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de diagnéstico (anexo 5) seria criado, no qual constariam resumidamente as
principais fontes de mal-estar no trabalho.

Com as informacgbes obtidas pelos grupos focais, os pesquisadores
iniciaram o processo de registro das principais fontes de mal-estar no trabalho,
para isso foram registradas 205 fotografias que demonstram as fontes de mal-
estar no trabalho, das quais 24 constam no relatério de diagnéstico.

O relatério de diagnéstico do contexto de trabalho desta unidade
administrativa do servico publico federal contém os objetivos da pesquisa, a
justificativa do diagnoéstico, explicita quem é a unidade administrativa que foi
campo de pesquisa para este estudo, aponta a trajetdria metodoldgica do grupo
focal, os principais resultados obtidos por esta pesquisa e os registros
fotograficos no qual demonstram as principais fontes de mal-estar no trabalho
nesta unidade administrativa.

O relatério de diagnéstico do contexto de trabalho desta unidade
administrativa foi encaminhado para todos os participantes do grupo focal, a fim
de demonstrar de forma resumida todas as etapas da pesquisa. Este relatorio de
diagnostico do contexto desta unidade administrativa servird de base para a

analise dos dados obtidos nesta pesquisa.

5. Resultados

Como ja mencionado, foi utilizado como abordagem metodolégica a
técnica de grupos focais e nesta foram propostas aos participantes 4 questdes:
v" Quando penso no meu trabalho na unidade administrativa a principal
fonte de Mal-Estar é...
v" A conseqliéncia para a fonte de Mal-Estar é...
v' A forma de lidar com a conseqiiéncia apontada para a fonte de Mal-
Estar é...
v" A sugestédo para o problema relacionado para fonte de Mal-Estar é...
Para a primeira questdo, o Grupo Focal da Unidade Sede considerou

como as principais fontes de mal-estar as listadas abaixo:



Tabela 3 - Principais fontes de mal-estar apontadas pelo Grupo Focal da Unidade Sede

SNENENENEN

AN N NN

\

1° Espaco Fisico (inadequado, insalubre, falta de sala para a realizagao de reunido);

2° Falta de treinamento para desempenhar as atividades;

3° Baixo Salario e incentivo (auxilio alimentagéo, gratificacdes, beneficios);

4° Falta de Material de Expediente e Equipamentos Tecnologicos;

5° Falta de padronizacao das atividades (normas, inseguranga por parte dos superiores
com relacdo a informacao das atividades de trabalho e rotinas de Tarefas);

6° Falta de reconhecimento por parte dos chefes e colegas de trabalho;

7° Curso de Capacitagéo (Servidores, e Funcionarios Terceirizados);

8° Centralizacdo da Informacéo relacionadas as rotinas do trabalho;

9° Falta de integracéo (comunicagéo) entre as equipes de trabalho;

10° Regularizacao dos funcionarios Terceirizados (incerteza em relagdo a permanéncia
no trabalho);

11° Falta de comprometimento com o Trabalho (organizagdo).
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Para a primeira questdo, o Grupo Focal dos Postos Descentralizados

consideraram como as principais fontes de mal-estar as listadas abaixo:

Tabela 4 - Principais fontes de mal-estar apontadas pelo Grupo Focal dos Postos

Descentralizados

AN N NN N Y VR N N NN

1° Espaco Fisico (inadequado, insalubre);

2° Caréncia de Material de Expediente e equipamentos tecnologicos;

3° Baixos salarios e incentivos (auxilio alimentagéo, gratificacdoes e beneficios);
4° Fofocas (radio corredor);

5° Despadronizagéo das atividades (normas, rotinas de tarefas);

6° Falta de integracéo (comunicagéo) entre as equipes de trabalho;

7° Estresse em virtude de usuarios mal-esducados;

8° Descomprometimento com o trabalho;

9° Desigualdade entre os setores (materiais, equipamentos, estrutura fisica);
10° Inexisténcia de treinamento para desempenhar tarefas;

11° Centralizagéo das informagdes relacionadas as rotinas no trabalho;

12° Alta demanda de servico.

Ao comparar os dois quadros, foram observadas as seguintes fontes de

mal-estar em comum nos dois grupos focais:

Tabela 5 - Principais fontes de mal-estar em comum apontadas pelos 2 grupos focais

ASENENENENEN

Espaco fisico (inadequado, insalubre)

Caréncia de material de expediente e equipamentos tecnoldgicos

Baixos salarios e incentivo (auxilio alimentagéo, gratificacdes e beneficios)
Descomprometimento com o trabalho

Centralizacdo das informacgdes relacionadas as rotinas no trabalho
Inexisténcia de treinamento para desempenhar tarefas
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5.1. Vivéncias de mal-estar na administragcao publica pesquisada do

servigo publico federal:

5.1.1. Elementos Configuradores

O conjunto de dados obtidos nos questionarios reflexivos, e nas trés
etapas da técnica de Grupo Focal, evidenciou que as avaliagbes dos
participantes desta pesquisa sobre o seu estado fisico, psicologico e social ao
contexto de servigo publico sdo reveladores de vivéncias de mal-estar no
trabalho.

Ao analisar os dados, identificaram-se os fatores que influenciam as
vivéncias de mal-estar em trés dimensdes: (a) Condigbes de Trabalho; (b)

Organizagao do Trabalho e; (c) Rela¢des socioprofissionais.

Tabela 6 - Fatores que Influenciam as Vivéncias de Mal-estar no Contexto de Produgao
de Servigos da Unidade Administrativa do Servigo Publico Federal pesquisada
Condigdes de Trabalho Organizagdo do Trabalho Relagoes
Socioprofissionais
v' Espaco fisico v' Caréncia de material de v" Descompromentimento
(inadequado, insalubre) expediente e com o trabalho
v"Inexisténcia de equipamentos (desorganizagao)
treinamento para tecnologicos v' Auséncia de
desempenhar tarefas v' Despadronizacéo das reconhecimento por
v' Baixos salarios e atividades (normas, parte dos chefes e
incentivo (auxilio rotinas de tarefas) colegas de trabalho
alimentacgéo, gratificacdes v Falta de integragédo
e beneficios) (comunicagéo entre as
v" Desprovimento de cursos equipes de trabalho)
de capacitacdo

Ao se comparar as trés dimensdes, percebe-se o papel contraditorio e
mediador que as relagdes sociais exercem na dinamica do trabalho, uma vez
que se reportam aos aspectos micro ou especificos (posto de trabalho, relagcbes
hierarquicas de comando etc.), mas também dizem respeito aos aspectos macro
ou gerais (condigdes instrumentais de trabalho ou relagbes sociais de trabalho).

Conforme afirmado em Rodrigues, 2006; Alves Jr.; Aragao (2004), essas
trés dimensdes analiticas tém servido de suporte conceitual para o
desenvolvimento e execugdo de inumeras pesquisas em Ergonomia da
Atividade. Assim, tais dimensdes fornecem as bases teoéricas para se

compreender a atividade de trabalho dos individuos. Segundo Ferreira &
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Mendes (2003), essas variaveis nunca aparecem separadas. Estas buscam
fornecer os parametros basicos, configuradores do Contexto de Producdo de
Bens e Servicos (CPBS), em que constituem as bases materiais e sociais nas
quais se inscrevem a estrutura e a cultura organizacional.

As definicdes segundo Ferreira & Mendes (2003) para as referidas
variaveis sdo complexas em face da variabilidade, diversidade, dindmica e
imprevisibilidade de seus elementos, e podem, de acordo com o Contexto de
Producédo de Bens e Servicos (CPBS), apresentar papel e importancia
diferenciados.

Conforme Holman (2002), os custos gerados para a organizagao,
originarios de problemas como rotatividade e absenteismo, aumentam a
probabilidade de erros e contribuem para a perda de qualidade nos servigos, o
que resulta em mal-estar para os trabalhadores. Assim, conforme mencionado
anteriormente alem de existir uma relagdo entre as variaveis relacionadas a
condicdes de trabalho, organizacao do trabalho e relagbes socioprofissionais, as
representacdes de mal-estar e bem-estar oscilam no eixo saude-doenca e estao
vinculadas a eficiéncia e eficacia das Estratégias de Mediagcdo Individual e
Coletiva (EMIC).

5.2. Condi¢oes de trabalho na unidade administrativa do servigo publico

pesquisada

Os elementos caracteristicos da infra-estrutura, bem como apoio
institucional e as praticas administrativas compdem a variavel condi¢cdes de
trabalho, Ferreira & Mendes (2003). Aspectos inadequados das Condi¢bes de
Trabalho, conforme afirma Viana, Rocha, & Gimenes (2004), contribuem para o
aparecimento de conseqiéncias do custo fisico que afetam a saude dos
trabalhadores.

O ambiente de trabalho dos participantes do grupo focal apresenta uma
estrutura fisica precaria devido a falta de manutencao. Na parte elétrica (figuras
1, 2 e 3) podem ser visualizados fios desencapados e fora da caixa de protecéo,

interruptores sem a tampa de protegao, e gambiarras.
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Figura 1 - Tampa de Protecdo Figura 2 - Fios de Energias Figura 3- Gambiarras

Nos tubos de encanamento (figuras 4, 5 e 6), encontram-se infiliragdes,
rachaduras, formacéo de estalactites, deterioracdo da estrutura. Alguns desses

problemas podem ser visualizados nas imagens abaixo:

Figura 4 - Formacao de Estalactites Figura 5 - Infiltragdo na Tubulagdo Figura 6- Rachaduras no Piso

Em relagdo ao mobiliario (figuras 7, 8 e 9), suas condi¢cdes séo precarias
e de caracteristicas arcaicas: cadeiras muito antigas e rasgadas, e as mesas sao

inapropriadas para o uso de computador.

Figura 7 - Mesas Inapropriadas Figura 8 - Cadeira Rasgada Figura 9 - Cadeira Antiga
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Os equipamentos (figuras 10, 11 e 12) sdo obsoletos, tais como: triturador

de papel danificado, ar condicionado em condicdo precaria, bebedouro

inutilizavel.
Figura 10 - Triturador de Papel Figura 11 - Bebedouro sem Figura 12 - Ar Condicionado em
Danificado Manutengéao Condicé6es Precarias

O espaco fisico (figuras 13 e 14) é reduzido, o que causa tropegos nos

fios dos computadores, da Internet e telefone.

Figura 14 - Pouco Espacgo, o que

Figura 13 - Espaco Reduzido .
Possibilita Tropegos

Os sanitéarios (figuras 15 e 16) s&o improéprios para utilizagdo (sem porta,

falta de sabonete e papel).

Figura 15 - Falta de Sabonete e Papel Figura 16 - Banheiro sem Porta
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Falta de higienizacdo no ambiente de trabalho (figuras 17 e 18), o que
pode ocasionar doengas devido a o contato com fezes de ratos e baratas,

necessitando assim a continua coleta de lixo.

Figura 17 - Coleta de Lixo Figura 18 - Fezes de Ratos e Baratas

O arquivo é inadequado (figuras 19, 20 e 21), pois ndo comporta todas as

pastas, aumentando assim, o risco de perda de informagdes.

Figura 19 - Falta de Arquivos Figura 20 - Armarios Lotados Figura 21 - Pastas de Registros

o i 18

e
e

Local inadequado para caminhar (figuras 22, 23 e 24): grades quebradas

e enferrujadas, piso emborrachado descolado.

Figura 22 - Grades Quebradas Figura 23 - Piso Descolado Figura 24 - Grades Enferrujadas
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Conforme Ferreira (2004), condi¢des de trabalho inadequadas deterioram
a qualidade do contexto de trabalho aumentando o custo humano e colocando
em risco o bem-estar dos trabalhadores. De acordo com o cenario vislumbrado
nas imagens dispostas acima, pode-se verificar a falta das condigdes minimas
para execucao das atividades de trabalho. Assim, pode-se inferir que essas
atividades dos servidores e funcionarios terceirizados dessa unidade
administrativa do servico publico federal sofrem influéncias negativas das
condicdes de trabalho a que estao sujeitas.

Os servidores e funcionarios terceirizados precisam entdo adaptar suas
atividades para que seja possivel desempenha-las em meio a essas ocorréncias
de problemas em seu ambiente de trabalho. Essas adaptacdes, aplicadas
juntamente a novas atividades, configuram o que denominamos de “modos de
lidar”. Modos de lidar sdo as manifesta¢des individuais ou coletivas que visam
possibilitar a execugéo de tarefas em condi¢cdes adversas aquelas que seriam as

desejaveis para tal execugao.

5.3. Estratégia de Mediagao Individual e Coletiva (EMIC) da unidade
administrativa do servigo publico federal pesquisado

Os participantes da pesquisa apontam os seguintes modos de lidar para
as principais fontes de mal-estar relacionadas as condigbes de trabalho:

v' Trazer material de escritério e limpeza de casa;
Buscar orientagcéo para contornar o problema;
Incentivar os colegas a melhor se preparar;

Estudar para concursos;

AU NN

Concentrar no trabalho e na harmonia do grupo.

Porém, os modos de lidar por si s6 ndo acabam com as fontes de mal-
estar, eles apenas mitigam seus efeitos. Assim, as fontes de mal-estar geram
consequéncias no trabalho a ser desempenhado.

As consequéncias apontadas pelos participantes da pesquisa para as
principais fontes de mal-estar neste contexto de trabalho s&o:

v' Desmotivagdo e falta de esperanga de que algum dia o espaco fisico
seja reformado;

v Alergias, dores na coluna;
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O ambiente fisico com o aspecto de sujeira;
Desinteresse para executar as tarefas
Problemas de saude (estresse);

SRR NERN

Atendimento ao publico e o relacionamento interpessoal fica
deficitario;

v Falta de empenho no trabalho;

v Indisponibilidade para ir trabalhar.

Como dito anteriormente, os modos de lidar sdo apenas uma solugao
paliativa para as fontes de mal-estar. Fazem-se necessarias medidas efetivas
que solucionem de fato os déficits nas condi¢des de trabalho. Em meio a isso, é
importante verificar a opinido daqueles que estdo inseridos no contexto do
ambiente de trabalho a ser melhorado, visto que suas vivéncias, percepcoes e
conhecimento das atividades de trabalho contribuem de maneira significativa na
proposigao de solugdes para eliminar as fontes de mal-estar apontadas por eles.

Algumas sugestdes indicadas pelos grupos focais sao descritas a seguir,
estas tem o objetivo de reverter ou minimizar as fontes de mal-estar apontadas
pelos participantes do Grupo Focal relacionadas as condi¢des de trabalho:

v" A Unidade Administrativa deve solicitar uma reforma para a diretoria;

v Procurar as chefias para solucionar os problemas;

v" Comprometer-se mais com o trabalho;

v' Resolver os problemas para conseguir se concentrar nas atividades do

trabalho.

5.4. Organizagao do trabalho na unidade administrativa do servigo publico
pesquisada

Com o novo cenario no mundo do trabalho, ainda prevalece uma
realidade em um modelo taylorista de administracdo, Segundo Abrah&do &
Santos (2004) a organizagdo do trabalho ndo acompanha os avangos
tecnologicos, ignorando as novas exigéncias trabalhistas.

Para a execucgao do trabalho os elementos da Organizagdo do Trabalho
podem contribuir ou dificultar este processo Abrahdo e Torres (2005). Com a
prescricdo de normas, prazos e planejamento e desenvolvimento da tarefa, a

organizacdo do trabalho pode restringir as possibilidades de acdo dos
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trabalhadores inviabilizando a manifestacdo de criatividade e do saber
acumulado na resolugao de problemas.

Para as fontes de mal-estar relacionadas a organizagdo do trabalho os
participantes da pesquisa apontam os seguintes modos de lidar:

v' Trazer material de limpeza e escritorio de casa;

v Buscar orientagdo para resolver o problema e melhor execugdo de

tarefas;

v' Estudar para concursos para sair desta unidade administrativa.

As conseqléncias apontadas pelos participantes da pesquisa para as
principais fontes de mal-estar neste contexto de trabalho s&o:

v" Desmotivagao e falta de esperanca de que algum dia o espaco fisico

seja reformado;

v' Desmotivagdo para executar as tarefas;

v Problemas de saude;

v Falta de vontade para trabalhar;

Algumas sugestbes foram indicadas pelos participantes da pesquisa, a
fim de reverter ou minimizar as fontes de mal-estar apontadas pelos
participantes do Grupo Focal relacionadas a organizagao do trabalho:

v" A unidade administrativa deve solicitar uma reforma para a diretoria;

v' Orientacgédo por parte da chefia dos servicos a serem executados;

v" Mudar alguns aspectos da lei, regimentos internos.

5.5. Relagdes socioprofissionais na unidade administrativa do servigo
publico pesquisada

Segundo Ferreira & Mendes (2003), as relagbes socioprofissionais (ou
interagdes socioprofissionais) manifestam-se como os elementos interacionais
que denotam as relagdes socioprofissionais em um ambiente de trabalho, tais
como as interagdes com colegas de trabalho, em diferentes niveis hierarquicos e
também no mesmo nivel, as interagées com o publico etc.

Quanto as fontes de mal-estar relacionadas as relagdes socioprofissionais
foram apontados os seguintes modos de lidar:

v' Tentar manter as informacdes e os procedimentos de uma Unica

forma;
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v' Orientacdo na importancia de cumprir horario;

v' Repassar informagdes e conhecimentos académicos.

Foram apontadas como conseqUéncias para as fontes de mal-estar no

trabalho relacionadas as rela¢des socioprofissionais as listadas abaixo:

v Insegurancga ao realizar as tarefas e procedimentos;

v O atendimento ao publico e relacionamento interpessoal deficitario.

Foram sugeridas as seguintes agbes para eliminar as fontes de mal-estar
no trabalho relacionadas as relagdes socioprofissionais apontadas:

v' Capacitar os funcionarios para que exergam as tarefas de uma Unica
forma;

v" Comprometimento com a instituigao.
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6. CONCLUSAO

Este estudo possibilitou a analise das fontes de mal-estar no trabalho, as
Estratégias de Mediacéo Individual e Coletiva (EMIC), e a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) dos servidores publicos e funcionarios terceirizados de uma
unidade administrativa do servigo publico federal.

A realizacdo da pesquisa se deu por meio de analise documental,
observagcbes e também seguiu a técnica de Grupo Focal, no qual foram
formados dois grupos focais contendo trés etapas: formulario individual,
subgrupos de discussao e sintese da discussao.

O objetivo deste estudo foi de identificar as fontes de mal-estar em uma
unidade administrativa do servigo publico federal e elencar as estratégias de
mediagcao que possam gerar qualidade de vida neste ambiente de trabalho.

Foi proposto aos participantes desta pesquisa que refletissem a respeito
da seguinte questdo: “Quando penso no meu trabalho nesta unidade

administrativa a principal fonte de mal-estar é...”, a sintese dos dois grupos
permitiu encontrar alguns tragcos em comum, tais quais:

v Espaco fisico (inadequado, insalubre);

v' Caréncia de material de expediente e equipamentos tecnolégicos;

v/ Baixos salarios e incentivo (auxilio alimentagdo, gratificagcbes e

beneficios);

v" Descomprometimento com o trabalho;

v Centralizagdo das informacgdes relacionadas as rotinas no trabalho;

v Inexisténcia de treinamento para desempenhar tarefas.

Apds a identificacdo das principais fontes de mal-estar nessa unidade
administrativa, foi proposto aos participantes que fizessem a seguinte questao:
“A consequéncia para a fonte de mal-estar é...”. Para esta questdo buscou-se
evidenciar os desafios que se opdem a promoc¢ao da qualidade de vida no
trabalho, tais quais: o espacgo fisico desmotiva as rotinas de atividades dos
trabalhadores, o ambiente parece sempre estar sujo, além de ser propicio a
alergias, o mobiliario ndo é adequado e traz como consequéncia dores na
coluna e outros problemas de saude (estresse). Todas essas conseqiiéncias

prejudicam o atendimento ao publico e o relacionamento interpessoal.
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A terceira questado proposta aos participantes da pesquisa foi “0 modo de
lidar com tal consequUéncia é...”. Os participantes definiram que a melhor forma
para lidar com as fontes de mal-estar dessa unidade administrativa é trazendo o
material de limpeza e escritério de casa para nao ter que conviver em um
ambiente sujo, ou continuar realizando suas rotinas diarias, também indicaram
que o modo de se tratar as informagbes deve ser de forma padronizada para
evitar transtornos em relagdo aos procedimentos de rotina.

Em relacéo a questdo “A sugestdo para o problema relacionado a fonte

de mal-estar é...”, os participantes da pesquisa do grupo focal apontaram a
necessidade de sistematizar e sugerir solugbes a longo prazo para se evitar o
mal-estar no trabalho, conforme abaixo:

v" A Unidade Administrativa deve solicitar uma reforma para a diretoria;

v" Procurar as chefias para solucionar os problemas;

v' Comprometer-se mais com o trabalho;

v" Resolver os problemas para conseguir se concentrar nas atividades do

trabalho;

v Orientacado por parte da chefia dos servicos a serem executados;

\

Mudar alguns aspectos da lei, regimentos internos;

v Capacitar os funcionarios para que exergam as tarefas de uma unica

forma.

Apbds a pesquisa, os resultados obtidos permitiram a elaboracdo do
Diagnéstico do Contexto de Trabalho desta unidade administrativa do servigo
publico federal. Tal estudo teve como base tedrica a Ergonomia da Atividade,
pois esta fornece uma ferramenta teérica de facil aplicagéao.

A Ergonomia da Atividade possui uma linha preventiva, seu diagnéstico
permite a identificacdo de indicios de problemas no ambiente de trabalho que
podem afetar a vida do trabalhador, assim s&o orientadas recomendacao para
normalizar o ambiente de trabalho agregando qualidade de vida aos
trabalhadores.

Cabe salientar que o delineamento metodoloégico da pesquisa na qual foi
usada para este trabalho pode ser considerado uma pratica de Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT), pois sua realizagdo se deu em uma unidade

administrativa do servigco publico federal e as percepgdes, observagdes e
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opinides apontadas expressam os sentimentos desta sobre as fontes de mal-
estar no trabalho.

Os resultados da pesquisa juntamente com as agbes sugeridas pelos
participantes do grupo focal fornecem aos dirigentes e gestores da unidade
administrativa do servigo publico federal estudada elementos consistentes para a
concepgao, o planejamento e a execug¢ao de ac¢des voltadas para a prevengao
do mal-estar no trabalho e a promog¢ao da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

dos servidores e funcionarios terceirizados que ali trabalham.
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Anexo 1

Instrumentos
Seréo utilizados na coleta dos dados:

Grupo Focal
Entrevistas Individuais
Analise documental;

Observagéo livre e sistematica das
situacdes de trabalho; e

AN NI

v" Mensuragao das variaveis fisicas e
ambientais.

Principios Eticos

Cabe enfatizar alguns aspectos éticos
fundamentais que orientardo a conduta dos
pesquisadores:

v" Respeitar a dignidade, a liberdade e a
integridade das pessoas envolvidas no
diagnostico;

v" Resguardar as pessoas envolvidas o
direito de ter acesso aos resultados do
trabalho, ap6s o seu encerramento;

v" O sigilo quanto a identificagdo dos
participantes e unidades administrativas
envolvidas.

Universidade de Brasilia (UnB)

Equipe Realizadora

Fernanda Freires Miranda, Pds-graduanda
do curso em Gestao Universitaria
(Especializagao) da Universidade de Brasilia,
servidora da Universidade de Brasilia
prestando  servicos na Secretaria de
Administracdo Académica (SAA), no Posto
Avancgado da FACE.

E-mail: fmiranda@unb.br

Giovanni Carluccio de Souza, Pos-
graduando do curso em Gestdo Universitaria
(Especializagao) da Universidade de Brasilia,
servidor da Universidade de Brasilia prestando
servigos no Decanato de Pesquisa e Pos-
Graduacao (DPP), no qual faz parte da Equipe
do Programa de Iniciagédo Cientifica - PROIC.
E-mail: giovanni@unb.br

Orientador

Prof. Dr. Mario César Ferreira

Psic6logo do Trabalho, pds-doutor em
Ergonomia Aplicada a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) pela Université Paris 1
(Sobornne, Paris, Franga)

E-mail: mcesar@unb.br

Colocamo-nos a disposicao para responder
duvidas e receber comentarios e/ou sugestdes
sobre 0 nosso projeto de diagnostico.

Agradecemos, desde ja, a atencdo e o
apoio dos servidores e funcionarios
terceirizados.

Esperamos contar com a participacédo de
todos!

Atenciosamente,
Fernanda Freires Miranda
Giovanni Carluccio de Souza

Roepecel

Universidade de Brasilia (UnB)

Diagnostico do Contexto de Trabalho de
uma Unidade Administrativa do Servico
Publico Federal

Fontes de Bem-Estar e Mal-Estar no Trabalho e
Estratégias de Mediaciio no Contexto do Servico
Publico: Desafios e Perspectivas para a
Qualidade de Vida no Trabalho

>
n % Grupo de Estudos em Ergonomia Aplicada
i ao Setor Publico (ErgoPublic)



O objetivo deste folder & apresentar
sucintamente aos servidores e funcionarios
terceirizados o projeto Diagnéstico do Contexto
de Trabalho da Unidade Administrativa do
Servico Publico Federal

O projeto sera conduzido pelos Pos-
Graduandos do curso de Gestdo Universitaria
(Especializagdo) Fernanda Miranda e
Giovanni Carluccio, e contara com a
supervisdo académica do Prof. Dr. Mario César
Ferreira, coordenador do Grupo de Estudos e
Pesquisas em Ergonomia Aplicada ao Setor
Publico (ErgoPublic), do Instituto de Psicologia
da Universidade de Brasilia.

Objetivos do Diagnéstico do Contexto de
Trabalho

O objetivo geral do projeto € realizar um
diagnostico do contexto de trabalho de uma
Administracdo Publica do Servigco Publico
Federal, visando gerar subsidios para o
planejamento de a¢des voltadas para o Bem-
Estar e a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) dos servidores e funcionarios
terceirizados, além da satisfagdo dos usuarios.

O projeto tem o intuito de:

v Mapear, com base na percepcdo dos
servidores e funcionarios terceirizados, os
principais indicadores criticos existentes
relativos as condi¢gdes, organizagdo e
relacdes socioprofissionais de trabalho e
suas conseqliéncias para o Bem-Estar, a
eficiéncia e eficacia dos processos de
trabalho;

v Identificar as principais fontes de Bem-
Estar e Mal-Estar existentes;

v As conseqiliéncias das Fontes de Bem-
Estar e Mal-Estar;

v As formas de lidar com as fontes de Bem-
Estar e Mal-Estar

v" As solugdes para as fontes de Bem-Estar
e Mal-Estar; e

v Gerar um conjunto de recomendagées
técnicas visando atenuar/eliminar os
indicadores criticos existentes e agregar
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

A implementagdo do diagnéstico
podera gerar ganhos institucionais para
Administracao Publica do Servigco Publico
Federal a curto, médio e longo prazo com
base nos seguintes aspectos:

v Resgate da auto-estima do servidor e
funcionario terceirizado, oferecendo a
oportunidade de expor suas queixas e
sugestbes para o alcance do Bem-Estar e
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

v" Redugéo dos indices de erros, retrabalhos,
perda de material, absenteismo, aumento
da rotatividade, licengas-saude etc.,
impactando na produtividade e no custo
final da prestagéo destes servicos;

v" Melhorias dos fluxos, rotinas e
procedimentos internos, gerando maior
eficiéncia no resultado global do servigo; e

v" Formagdo de uma imagem positiva e
maior eficiéncia/eficacia no atendimento
dos usuarios.

Metas da Pesquisa
Ao término da execugéo do projeto sera
elaborado um “Relatério Técnico Executivo
de Diagnéstico e Recomendagbes”,
contendo:

v" Uma sintese das principais fontes de
Bem-Estar e Mal-Estar, conseqiiéncias,
formas de lidar e solugbes constatadas;

v Diretrizes para o planejamento de acdes a
curto, médio e longo prazo, voltadas para
o Bem-Estar dos servidores e funcionarios

terceirizados, a satisfacédo do usuario e a
eficiéncia/eficacia dos servigos prestados.

Gl
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Local de Realizagédo do Projeto

Unidade Administrativa do Servico Publico
Federal

Periodo de Execugéao

O cronograma de diagnostico prevé um
periodo total de execugdo de 4 semanas. O
cumprimento  destes prazos dependera
estritamente das condi¢cdes oferecidas pelos
participantes da pesquisa.

Abordagem Metodolégica

A execucdo do projeto serd baseada no
seguinte enfoque metodolégico:

Participantes

Farao parte do projeto os servidores e
funcionarios terceirizados lotados nesta
Administracao Publica.

Etapas

O projeto contemplara as etapas: (a)
sensibilizagdo dos servidores; (b) coleta de
dados; (c) tratamento e analise dos dados
coletados; (d) validagdo dos resultados; (e)
discusséo dos resultados; e (f) devolutiva aos
participantes.



& l Anexo 2

Srupoc Focal
Etapa Indivicdual

=

Questoes Etapa Individual Unsversidade de Brasilia (UnB)

“Quando penso no meu trabalho na Unidade Sede a principal fonte de
Bem-Estar é...”

“Essa fonte de Bem-Estar provoca como conseqliéncia principal...”

“Para lidar com tal conseqiiéncia fago...”

“Minha sugestéao para a principal Fonte de Bem-Estar...”

“Quando penso no meu trabalho na Unidade Sede a principal fonte de
Mal-Estar é...”

“Essa fonte de Mal-Estar provoca como Conseqiiéncia principal...”

“Para lidar com tal conseqtiéncia fago...”

“Minha sugestao para a principal Fonte de Mal-Estar...”

Por favor responda os dados a sequir

Idade: anos
Sexo:[_|Feminino[ | Masculino

Estado Civil: Solteiro(a)l_] Casado(a)[_] Divorciado/separado(a) L] Vitvo(a)[_] Outros(a) L]
Escolaridade: Ensino Fundamental [ ] Ensino Médio Incompleto [ ] Ensino Médio Completo[ | Superior incompleto [ | Superior completo[ ]
Pés-graduagao [ |
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Srupoc Focal
Etapa Indivicdual

=

Questoes Etapa Individual Unsversidade de Brasilia (UnB)

“Quando penso no meu trabalho nos Postos Descentralizados a
principal fonte de Bem-Estar é...”

“Essa fonte de Bem-Estar provoca como conseqliéncia principal...”

“Para lidar com tal conseqiiéncia fago...”

“Minha sugestéao para a principal Fonte de Bem-Estar...”

“Quando penso no meu trabalho nos Postos Descentralizados a
principal fonte de Mal-Estar é...”

“Essa fonte de Mal-Estar provoca como Conseqiiéncia principal...”

“Para lidar com tal conseqtiéncia fago...”

“Minha sugestao para a principal Fonte de Mal-Estar...”

Por favor responda os dados a sequir

Idade: anos
Sexo:[_|Feminino[ | Masculino

Estado Civil: Solteiro(a)l_] Casado(a)[_] Divorciado/separado(a) L] Vitvo(a)[_] Outros(a) L]
Escolaridade: Ensino Fundamental [ ] Ensino Médio Incompleto [ ] Ensino Médio Completo[ | Superior incompleto [ | Superior completo[ ]
Pés-graduagao [ |
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Srupoc Focal
Etapa Indivicdual

Anexo 4

Questdes da Etapa Sub-Grupo

=

Unrrersidade de Brasilia (UnB)

“A principal Fonte de Bem-Estar da Unidade
Administrativa é...”

“Essa Fonte de Bem-Estar provoca como conseqiiéncia
principal...”

“A melhor forma de lidar com essa conseqiiéncia é...”

“A melhor sugestdo apontada para a Fonte de Bem-Estar
é..”

“A principal Fonte de Mal-Estar da Unidade
Administrativa é...”

“Essa Fonte de Mal-Estar provoca como conseqiiéncia
principal...”

0

“A melhor forma de lidar com essa conseqiiéncia é..."

“A melhor sugestdo apontada para a Fonte de Mal-Estar
é..”

Escolha de um relator (a)
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Anexo 5

Diagnoéstico do Contexto de Trabalho de
uma Unidade Administrativa do servico
Publico Federal

Fontes de Bem-Estar e Mal-Estar no Trabalho e Estratégias de
Mediacao no Contexto do Servi¢go Publico: Desafios e Perspectivas
para a Qualidade de Vida no Trabalho

Relatorio

Diagnéstico do Contexto de Trabalho de uma Unidade Fernanda Miranda e Giovanni Carluccio
Administrativa do Servigo Publico Federal Supervisdo académica Prof. Dr. Mario César Ferreira
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Objetivos

Conhecer a opiniao dos servidores e funcionarios
terceirizados, sobre o contexto de trabalho de uma
Unidade Administrativa do Servigo Publico Federal,
em oito aspectos:

Quando penso no meu trabalho na Unidade
Administrativa a principal fonte de Bem-Estar é...

A conseqiiéncia para a fonte de Bem-Estar é...

A forma de lidar com a conseqiiéncia apontada
para a fonte de Bem-Estar é...

A sugestao para o problema relacionado para fonte
de Bem-Estar é...

Quando penso no meu trabalho na Unidade
Administrativa a principal fonte de Mal-Estar é...

A conseqiiéncia para a fonte de Mal-Estar é...

A forma de lidar com a conseqiiéncia apontada
para a fonte de Mal-Estar é...

A sugestao para o problema relacionado para fonte
de Mal-Estar é...

Diagnéstico do Contexto de Trabalho de uma Unidade
Administrativa do Servigo Publico Federal

Ergonomia Aplicada ao Setor

n% Grupo de Estudos e Pesquisas em
& Publico

Ergo

Fernanda Miranda e Giovanni Carluccio
Supervisao académica Prof. Dr. Mario César Ferreira



B i

Universidade de Brasilia

ng Grupo de Estudos e Pesquisas em
Ergonomia Aplicada ao Setor

Ergoa’ Puablico

Justificativa do Diagnostico

v O sentimento de mal-estar no trabalho é a “porta

de entrada” para a investigacio da falta de
qualidade de vida no trabalho. Nessa
circunstancia é que se manifestam as dificuldades
e obstaculos em situacdes vivenciadas pelos
trabalhadores, o que faz gerar a insatisfacio,
aborrecimento, absenteismo;

v'No atual cendrio competitivo organizacional, ¢é

clara a importancia de se aperfeicoar os recursos,
aumentar a satisfacdo dos servidores e usuarios,
proporcionar um atendimento de qualidade e a
plena satisfacdo. Surge entdo a necessidade de
avaliar o contexto de trabalho;

v'A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um dos

Maio/2010

fatores que incorporam satisfacio do individuo
em sua atividade laboral e na humanizacio das
situacoes relacionadas ao trabalho humano.

Diagnéstico do Contexto de Trabalho de uma Unidade
Administrativa do Servigo Publico Federal

Fernanda Miranda e Giovanni Carluccio
Supervisao académica Prof. Dr. Mario César Ferreira
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Universidade de Brasilia

Public

m
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]

Unidade Administrativa do Servico Publico Federal

A unidade administrativa do servigo publico federal que sera objeto de estudo neste trabalho tem
estimulado ao longo dos ultimos anos o planejamento de seus 6rgaos como um instrumento de gestao
indispensavel a atualizagao de suas estruturas e das unidades que a integram e dando apoio aos gestores
na elaboragao de suas propostas de trabalho.

Tomando por base a missdo Institucional, que é produzir, integrar e divulgar conhecimento,
formando cidadaos comprometidos com a ética, a responsabilidade social e o desenvolvimento
sustentavel, define-se que a missao desta unidade administrativa, por ser uma unidade pertencente a um
“todo”, deve esta alinhada a razao de ser da instituicao da qual faz parte, auxiliando na melhoria da
qualidade de vida de toda a comunidade interna e da comunidade externa.

Atualmente essa unidade possui um quadro de 85 (oitenta e cinco) colaboradores, divididos entre
servidores publicos federais, funcionarios terceirizados e estagiarios, distribuidos na unidade sede e em
seus 12 (doze) postos de atendimento descentralizado, em que todos respondem pelos servigcos de

atendimento ao publico interno e externo.

Maio/2010 Diagnéstico do Contexto de Trabalho de uma Unidade Fernanda Miranda e Giovanni Carluccio
Administrativa do Servigo Publico Federal Supervisdo académica Prof. Dr. Mario César Ferreira
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Trajetoria Metodologica

Sensibilizacdo dos servidores
e funcionarios

Demanda
\__/——_

5/29

Técnica do Grupo Focal

'

Registros Fotograficos

!

Validacéo dos Resultados

'

Relatorio do Diagnostico

Maio/2010 Diagnéstico do Contexto de Trabalho de uma Unidade Fernanda Miranda e Giovanni Carluccio
Administrativa do Servigo Publico Federal Supervisdo académica Prof. Dr. Mario César Ferreira
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Etapas do Grupo Focal

Perfil dos Participantes da Unidade Sede

Idade Sexo Estado Civil Escolaridade
2 Ens. Médio
.. 4 Casados .
Fonte de Mal-Estar 33 anos em 4 Feminino . 5 Superior
o . 9 Solteiros
média 10 Masculino | Divorciados 2 S. Incompleto
5 P.Graduados

Perfil dos Participantes dos Postos Descentralizados

Idade Sexo Estado Civil Escolaridade

Modo deLidar

Etapa 2 Sub-Grupo

6 Casados 6 Superior
4 Solteiros 4 S. Incompleto
2 Divorciados | 2 P.Graduados

5 Feminino

40 anos em média .
7 Masculino

Fonte de Mal-Cstar

Etapa 1
Individual

Etapa 3
Sintese do Grupo

Maio/2010 Diagnéstico do Contexto de Trabalho de uma Unidade
Administrativa do Servigo Publico Federal

Fernanda Miranda e Giovanni Carluccio
Supervisao académica Prof. Dr. Mario César Ferreira
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Quais foram
0S
Principais
Resultados

Maio/2010 Diagnéstico do Contexto de Trabalho de uma Unidade Fernanda Miranda e Giovanni Carluccio
Administrativa do Servigo Publico Federal Supervisdo académica Prof. Dr. Mario César Ferreira
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Pontos em comum entre os Servidores e Funcionarios Terceirizados da Unidade Sede e Postos
Descentralizados

A coleta de dados, por meio de entrevistas coletivas (participantes N= 26) realizada segundo a técnica Grupo Focal,
Evidenciou as Principais Fontes de Bem-Estar:

Questao Provocadora:
“A principal fonte de Bem-estar na Unidade
Administrativa é...”.

N
N .
Trabalho em equipe
3° Trabalho em equipe (harmonia, (harmonia, esforgo em 6° Oportumidade de contribuir para a
esforc¢o e conjunto) co llj un tO) sociedade,
/ / 5% Trabalho em equipe (harmonia,
\ ~\ esforco em conjunto)
(1] . i -
2 OPOI tunida (le.‘?}\(le ) Oportunl(la de de 4° Autonomia para desempenharas
apl'eqdlzado (ex periéncia Aprendizado (experiéncia tarefas
curricular p1 oﬁssmnal) curricular pl’OfiSSiOl‘l‘Ell) 3° Reconhecimento do trabalho bem
J feito
1° Relacionamento . A 2° Oportunidade de aprendizado
int erpesso al (l' esp eit 0, Relacionamento (experiéncia curricularpr ofissional)
ﬂelelllda(le) Interperssoal (respelto! 1° Rela cionamento interpessoal
flexibilidade) (vespeito, flexibilidade)

Unidade Sede Em comum Postos Descentralizados

. Diagnéstico do Contexto de Trabalho de uma Unidade Fernanda Miranda e Giovanni Carluccio
Maio/2010 - . - B « . .
Administrativa do Servigo Publico Federal Supervisdo académica Prof. Dr. Mario César Ferreira
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Universidade de Brasilia _ o E'Q_DE:L Publico o
O Que Pensam os Servidores e Funcionarios Terceirizados sobre as Principais

Fontes de Bem-Estar existentes na Unidade Sede e nos Postos Descentralizados

bl

A coleta de dados, por meio de entrevistas coletivas (participantes N= 26) realizada segundo a técnica Grupo Focal,
evidenciou as Principais Fontes de Bem-Estar:

Organizagéo do v' Autonomia para
Trabalho desempenhar as tarefas
/
f-\
Oportunidade de Questao Provocadora
Condigdes de aprencizaco “A principal Fonte de Bem-estar na Unidade Sede e
Trabalho (experiéncia curricular h .y
profissional) nos Postos Descentralizados é...”.
v' Trabalho em equipe (harmonia,
o esfor¢co em conjunto)
v Relacionamento interpessoal
Relagées (respeito, flexibilidade)
= Socioprofissionais v" Reconhecimento do trabalho bem
= feito
v" Oportunidade de contribuir para a
\\ /; sociedade
e *_____M,./“’
Maio/2010 Diagnoéstico do Contexto de Trabalho de uma Unidade Fernanda Miranda e Giovanni Carluccio

Administrativa do Servigo Publico Federal Supervisio académica Prof. Dr. Mario César Ferreira
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Modos de Lidar, Principais Conseqiiéncias e Sugestoes dos Servidores e Funcionarios
Terceirizados sobre as Principais Fontes de Bem-Estar existentes na Unidade Sede e nos
Postos Descentralizados

Modo de Lidar

Conseqliéncias

Sugestoes

Condigoes de
Trabalho

Crescimento Pessoal;
Consultar aos setores para ter mais
conhecimento

Enriquecimento curricular, cultural e
aprendizagem

Remunerar bem e ser reconhecido pelo
o que faz

Organizagao do

Responsabilidade e liberdade

Estender esse trabalho

Trabalhar de Forma Responsavel descentralizado, autbnomo e
Trabalho
responsavel para todos os setores
R Manter afetividade com o meio de
Desempenho da melhor maneira possivel Animo para realizagao do trabalho; trabalho;

Relagoes do trabalho; Bom desempenho das atividades; Aplicagdo de Terapia de grupo para
. fissi . Mantenho meu padr&o de convivéncia e A satisfagdo em trabalhar em um local manter um forte padrdo de amizade;

SOCIOpI‘O ISsionais amizade; socialmente equilibrado; Unido, e um ambiente agradavel.

Ter respeito com o proximo.

Nunca abdicar dessa unido.

Maio/2010

Diagnéstico do Contexto de Trabalho de uma Unidade
Administrativa do Servigo Publico Federal

Fernanda Miranda e Giovanni Carluccio
Supervisao académica Prof. Dr. Mario César Ferreira
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Questao Provocadora: “Quando eu penso no meu trabalho na Unidade Sede e nos
Postos Descentralizados a Principal Fonte de Bem-Estar é...".

\

“‘Bom relacionamento com os
colegas de trabalho;
Segurancga e maior

“(...), o clima de

pal:[ceria exilstente “Har;noonia estabilidade como servidor
entre os colegas. oublico”
“Flexibilidade () Grupo -/
da Chefia com

o horario”

“Poder preencher o
meu curriculo com
uma nova
experiéncia de vida”

Trabalho em equipe

“‘Amizade dos Colegas e
Equipe”

Diagnéstico do Contexto de Trabalho de uma Unidade Fernanda Miranda e Giovanni Carluccio
Administrativa do Servigo Publico Federal Supervisdo académica Prof. Dr. Mario César Ferreira
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Diagnéstico do Contexto de Trabalho de uma Unidade Fernanda Miranda e Giovanni Carluccio
Administrativa do Servigo Publico Federal Supervisdo académica Prof. Dr. Mario César Ferreira
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Universidade de Brasilia

O Que Pensam os Servidores e Funcionarios Terceirizados sobre as Principais Fontes de Mal-Estar

existentes na Unidade Sede e nos Postos Descentralizados

A coleta de dados, por meio de entrevistas coletivas (participantes N= 26) realizada segundo a técnica Grupo Focal,

11° Descompromentimento com o
trabalho

10° Incerteza quanto a regularizaciioe
ermanéncia dos terceirizados

9° Falta de integraciio (cormmicaciio)
entre as equipes de trabalho;

8° Centralizaciio das informacdes
relacionadas as rotinas no trabakho

7° Falta de cursos de capacitacio

6° Auséncia de reconhecimento por
arte dos chefes e colegas de trabalho

7° Falta de cursos de capacitacio

6° Auséncia de reconhecimento por
arte dos chefes e colegas de trabalho

5° Despadronizaciio das atividades
(normas, rotinas de tarefas)

4° Caréncia de material de expediente e
equipamentos tecnologicos

3° Baixos salarios e incentivo (auxilio
alimentaciio, gratificacées e beneficios

2° Inexisténcia de treinamentopara
desempenhar tarefas

1° Espacofisco (inadequado insalibre)

Unidade Sede

Maio/2010

Evidenciou as Principais Fontes de Bem-Estar:

Questao Provocadora:

“A principal fonte de Mal-estar na Unidade

Administrativa é...”.

=
Inexisténcia de treinamento
para desempenhan tarefas

>

=

Centralizaciio das informacdes
relacionadas as rotinas no
trabalho

o

Descompromentimento com o
trabalho

Baixos salarios e incentivo
(auxilio alimentaciio,
gratificacdes e beneficios)

Caréncia de material de
expediente e equipamentos
tecnologicos

Espacofisco (inadequado
insalubre)

Em comum

Diagnéstico do Contexto de Trabalho de uma Unidade
Administrativa do Servigo Publico Federal

12° Alta demanda de servico

11° Centralizacfio das infoimnac des
relacionadas as rotinas no trabalo

10° Inexisténcia de treinamento para
desempenhar tarefas

9° Desigualdade entre os setores (Inaterias,
equipamentos, estiuturafisica)

8° Descompromentimento com o trabalho

7* Estresse emn virtude de usuariosmal-
educados

6° Falta de integraciio (comunicaciio) entre
as equipes de trabalho

5°Despadronizaciio das atividades (normas,
rotinas de tarefas)

4° Fofocas (radio corredor)

3° Baixos salarios e incentivo (auxilio
alimentaciio, gratificacdes e beneficios)

2° Caréncia de material de expediente e
equipamentos tecnolagicos

1° Espacofisco (inadequado insalbre);

Postos Descentralizados

Fernanda Miranda e Giovanni Carluccio
Supervisao académica Prof. Dr. Mario César Ferreira
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Pontos em comum entre os Servidores e Funcionarios Terceirizados da Unidade Sede e dos Postos Descentralizados sobre
as Principais Fontes de Mal-Estar

A coleta de dados, por meio de entrevistas coletivas (participantes N= 26) realizada segundo a técnica Grupo Focal,
Evidenciou as Principais Fontes de Mal-Estar:

v" Espago fisico (inadequado,
insalubre)

v' Inexisténcia de treinamento para

desempenhar tarefas

Baixos salérios e incentivo

(auxilio alimentagao,

gratificagdes e beneficios)

v’ Falta de integra¢do (comunica¢io
entre as equipes de trabalho)

v Despadronizagdo das atividades

Organizagaodo |
Trabalho

(normas, rotinas de tarefas)

v' Caréncia de material de
Condigées de expediente e equipamentos

Trabalho , tecnoldgicos Questao Provocadora
gesgﬁ:;gfmo de cursos de “A principal Fonte de Mal-estar na Unidade Sede
P e nos Postos Descentralizados é...”.

v’ Auséncia de
reconhecimento por parte
Relagdes dos chefes e colegas de
Socioprofissionais trabalho
v Descompromentimento
com o trabalho
4 (desorganizag¢do)

——— —— \

Diagnéstico do Contexto de Trabalho de uma Unidade Fernanda Miranda e Giovanni Carluccio

Maio/2010 - i . -
Administrativa do Servigo Publico Federal Supervisdo académica Prof. Dr. Mario César Ferreira
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Questao Provocadora: “Quando eu penso no meu trabalho na Unidade Sede e nos
Postos Descentralizados a Principal Fonte de Mal-Estar é...”.

“Estagnacéo
profissional/pessoal e
pouca ou henhuma

oportunidade de
crescimento”

“Ambiente fisico em

de estrutura e ambien
inadequado para o

“A diferenca de
outros setores, tal
como exemplo o

material para

condigdes precarias; Falta

desempenho do trabalho”

“Falta de norma,
inseguranga dos
superiores; falta de
padronizacao das
informagdes(...)”

te

trabalhar”

“(...)

Falta de
reconhecimento por
parte da chefia (...)"

“(...) poeiras, baratas, mofo, etc. O clima
abafado e a falta de banheiros adequados
a quantidade de pessoas’

Diagnéstico do Contexto de Trabalho de uma Unidade
Administrativa do Servigo Publico Federal

Maio/2010

, “Fofoca; A formacgao
de grupos e exclusao
\ de colegas(...)”

Fernanda Miranda e Giovanni Carluccio
Supervisao académica Prof. Dr. Mario César Ferreira
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Fontes de Mal-Estar na Unidade Sede e nos Postos Descentralizados

Condic¢oes de Trabalho Organizagao do Trabalho Relagdes Socioprofissionais

v Espaco fisico (inadequado, v Caréncia de material de expediente e v" Descompromentimento com o trabalho
insalubre) equipamentos tecnologicos (desorganizacio)

v’ Inexisténcia de treinamento para v Despadronizacio das atividades (normas, v' Auséncia de reconhecimento por parte dos
desempenhar tarefas rotinas de tarefas) chefes e colegas de trabalho

v Baixos salarios e incentivo (auxilio v Falta de integracdo (comunicaciio entre as
alimentacio, gratificacoes e equipes de trabalho
beneficios)

v Desprovimento de cursos de
capacitacio

. Diagnéstico do Contexto de Trabalho de uma Unidade Fernanda Miranda e Giovanni Carluccio
Maio/2010 - . - o A - <
Administrativa do Servigo Publico Federal Supervisio académica Prof. Dr. Mario César Ferreira
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Modos de Lidar, Principais Conseqiiéncias e Sugestoes dos Servidores e Funcionarios Terceirizados sobre as Principais
Fontes de Mal-Estar existentes na Unidade Sede e hos Postos Descentralizados

Condig¢oes de Trabalho
Modos de Lidar Principais Conseqiiéncias Sugestoes
v Trazer material de escritorio e limpeza de | vv Desmotivacéo e falta de esperanca de v" A unidade administrativa deve solicitar
casa, que algum dia o espaco fisico seja uma reforma para a diretoria;
v Buscar orientagdo para contornar o reformado; v" Procurar as chefias para solucionar os
problema; v" Alergias, dores na coluna; problemas;
v Incentivar os colegas a melhor se v" O ambiente fica com o aspecto de sujeira; | vV Comprometer-se mais com o trabalho;
preparar; v" Desinteresse para executar as tarefas v" Resolver os problemas para conseguir se
v" Concentrar no trabalho e na harmoniado | v Problemas de saude (estresse); concentrar nas atividades do trabalho.
grupo. v' Atendimento ao publico e o
relacionamento interpessoal fica
deficitario;
v' Falta de empenho no trabalho;
v Indisponibilidade para ir trabalhar.
Organizagdo do Trabalho
v' Trazer material de limpeza e escritério de | v Desmotivacdo e falta de esperanca de v" A unidade administrativa deve solicitar
casa, que algum dia o espaco fisico seja uma reforma para a diretoria;
v Buscar orientagdo para resolver o reformado; v Orientagdo por parte da chefia dos
problema e melhor execucao de tarefas; v' Desmotivagdo para executar as tarefas; servicos a serem executados;
v Estudar para concursos para sair da UnB. | v© Problemas de salde; v" Mudar alguns aspectos da lei,
v Falta de vontade para trabalhar. regimentos internos.
Relag6es Socioprofissionais
v' Tentar manter as informacgdes e os v Inseguranca ao realizar as tarefas e v' Capacitar os funcionarios para que
procedimento de uma Unica forma; procedimentos; exercam as tarefas de uma unica forma;
v Orientagdo na importancia de cumprir | v O atendimento ao publico e v' Comprometimento com a instituicao.
horario; relacionamento interpessoal deficitario.
v' Repassar informagdes e
conhecimentos académicos.
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Infiltracao da Tubulacao

Universidade de Brasilia

Infiltracao existente na tubulagao Formacgao de estalactites decorrente Rachaduras no piso em virtude
de agua que danifica a estrutura da infiltragcdo de agua que também da infiltragdo de agua.
do prédio. esta localizada préxima dos fios de
energia.
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Fios de Energia

. . Interruptores de energia sem :
Fios de energia alocados a tampg de protecio 9 Gz:lmb‘a”a,s c‘:“l‘ fOS fios de
fora da caixa de protegao. ' rede, energia ¢ telefone.
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Mobiliario Arcaico

b -

-

Cadeira antiga e desconforto Cadeira rasgada podendo Mesas inapropriadas para
para os trabalhadores. machucar os trabalhadores. uso do computador.
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Equipamento Obsoleto

Maio/2010

Triturador de papel
danificado, adaptado
para utilizagdo com
saco de lixo.

Ar condicionado sem a

grade de protecgao, filtro
sujo amarrado com fios
de barbante

Diagnéstico do Contexto de Trabalho de uma Unidade
Administrativa do Servigo Publico Federal

ng Grupo de Estudos e Pesquisas em

Ergonomia Aplicada ao Setor
Ergoa. Publico

Bebedouro inutilizavel
por falta de manutencao.

Fernanda Miranda e Giovanni Carluccio
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Espaco Fisico Inadequado

Espacgo muito reduzido para se trabalhar. Pouco espago entre mesas e cadeiras, o
que possibilita tropecos nos fios dos

computadores, da Internet e telefone.
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Sanitario Improéprio

Banheiro sem porta impossibilitando a utilizagao. Falta de sabonete e papel nos banheiros.
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Falta de Higienizacao

Fezes de ratos e baratas nos armarios. Necessidade de coleta de lixo.
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Armarios e Arquivos

™ mniii:"' |

MK*‘M‘ oy ', ::‘

B

Pastas de registros sem local Armarios lotados de processos. Risco de perda de informagodes
apropriado para serem alocadas. e desorganizagao por falta de
arquivos adequados.
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Local Inadequado para Caminhar

Grades quebradas. Piso emborrachado descolado. Grades enferrujadas.
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Conclusao

A importancia de se conhecer a opinidao dos servidores e funcionarios terceirizados da Unidade
Sede e dos Postos Descentralizados desta Unidade Administrativa do Servigo Publico Federal, acerca
das principais Fontes de Bem-Estar e Mal-Estar, suas conseqiiéncias, o0 modo de lidar com essas
conseqiiéncias e sugestoes para as fontes de Bem-Estar e Mal-Estar foi de fundamental importancia para
tracar o diagnéstico do contexto de trabalho existente nesta Unidade Administrativa.

O sentimento de Mal-Estar no trabalho foi relatado por todos os servidores e funcionarios
terceirizados que participaram do diagnéstico do contexto de trabalho da Unidade Sede e dos Postos
Descentralizados desta Unidade Administrativa do Servigo Publico Federal esse sentimento ocorre por
varios motivos: espaco fisico inadequado, falta de treinamento, baixos salarios, falta de material de
expediente, equipamentos tecnholdgicos etc.

O sentimento de mal-estar no trabalho reflete na qualidade de vida desses servidores e funcionarios
o que faz gerar doengas operacionais, insatisfacao, desmotivagdo, aborrecimento, absenteismo,
inseguranga, conforme relatado pelos proprios integrantes deste diagndstico.

Conclui-se que a necessidade de avaliar o contexto de trabalho visando proporcionar subsidios
para o planejamento de a¢des voltadas para o Bem-Estar e a qualidade de vida desses servidores e
funcionarios é fator essencial para a manutencao das relagoes socioprofissionais, no qual contribui para

a satisfacao e motivacao no ambiente de trabalho.
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Fernanda Freires Miranda, estudante da Especializagdo em Gestao Universitaria da Universidade de Brasilia, membro do Grupo de
Estudos e Pesquisas em Ergonomia Aplicada ao Setor Publico da Universidade de Brasilia (ErgoPublic), servidora da Universidade de
Brasilia prestando servicos na Secretaria de Administragdo Académica — SAA, no Posto Avancado da FACE — SAA-PA-FACE.

Giovanni Carluccio de Souza, estudante da Especializacdo em Gestao Universitaria da Universidade de Brasilia, membro do Grupo
de Estudos e Pesquisas em Ergonomia Aplicada ao Setor Publico da Universidade de Brasilia (ErgoPublic), servidor da Universidade
de Brasilia prestando servicos no Decanato de Pesquisa e Pés-Graduagdo — DPP, no qual faz parte da Equipe do Programa de
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Psicologia Social e do Trabalho do Instituto de Psicologia da UnB. Pesquisador do CNPq, desenvolvendo atualmente o projeto (2008-
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como: Detran — DF, Embrapa, Ministério das Relagdes Exteriores, Organizagdo Pan americana de Saude — Opas, Tribunal de Justica
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Universidade de Brasilia tem orientado mestrandos e doutorandos que desenvolvem pesquisas aplicadas em empresas e organizagdes
governamentais. E co-autor do livro “Trabalho e riscos de adoecimento: o caso dos auditores-fiscais da Previdéncia Social brasileira”
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