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“The best is yet to come”
Frank Sinatra



RESUMO

Este trabalho tem como objetos de estudo as plataformas Participa.br e Dialoga Brasil,
lancadas como ferramentas de democracia participativa digital, sob responsabilidade
da entdo Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica. Os objetivos propostos sdo:
definir as caracteristicas, objetivos, propdsitos de cada uma das plataformas para em
seguida analisa-las comparativamente com relagao as caracteristicas de participagao
social. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de cunho descritivo e exploratério, para
qual a abordagem utilizada foi o estudo de caso. Foram utilizados dados primarios e
secundarios, entre eles foram utilizadas entrevista, pesquisa documental e
bibliografica. Com os resultados obtidos foi possivel caracterizar cada plataforma
analisada e observar que, embora uma plataforma tenha maior capacidade
participativa que outra, este ndo é, necessariamente, fator explicativo para seu
sucesso ou insucesso, podendo ser explicado por outros fatores como maior apoio

politico.

Palavras-chave: Democracia  Participativa. Democracia  Digital.  Requisitos

Democraticos. Participa.br. Dialoga Brasil. Governo Eletrénico.
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INTRODUCAO

A sociedade atual tem passado por transformacgdes diversas, muitas delas
causadas por avancos tecnolégicos os quais tém gerado novas formas de interacao.
Nesse sentido, mudanga importante ocorreu no modo de desenvolvimento do sistema
econdmico de produgdo, antes baseado primordialmente na producdo de bens
tangiveis e agora tendo como importante fonte geradora de riqueza a informacdo. O
capitalismo informacional é marcado pela gera¢do de conhecimento e processamento
de informagdes como fonte de produtividade. Esta caracteristica ao mesmo tempo
beneficia e é beneficiada pelos avancos das Tecnologias da Informacgdo (TICs)

(CASTELLS, 1999). Segundo Castells,

as redes interativas de computadores estdo crescendo exponencialmente,
criando novas formas e canais de comunicacdo, moldando a vida e, ao mesmo

tempo, sendo moldadas por elas (CASTELLS, 1999, p. 40).

Numa democracia de grandes propor¢des, como no caso brasileiro, essas
mudangas assumem importancia ainda maior a medida que permitem a inclusao dos
cidaddos no contexto da sociedade da informacdo. No Brasil, a utilizacdo das TICs
passou a ter maior énfase a partir dos anos 90, com a incorporacao de ferramentas de
governo eletronico, especialmente na drea tributdria, visando a melhoria na
arrecadac¢do dos impostos e também a consulta e prestacao de servicos em websites
governamentais, em grande parte devido a Reforma Administrativa que vinha

acontecendo.

As ferramentas de e-Gov passam a ter papel cada vez maior, ndo apenas na
prestacdo de servicos pelo Estado, mas na capacidade de democratizacdo da
informacdo e empoderamento do cidaddo comum, ao permitir que este também
transmita suas necessidades ao Estado. Ademais, estudos realizados vém

demonstrando que “existe interesse crescente da populacdo por canais de



comunicagdo que promovam sua participacdo direta na esfera publica” (FREITAS, 2014,

p. 13).

Segundo Faria, permitir a sociedade opinar e agregar conhecimento na
coproducao das politicas publicas dd maior legitimidade e aceitacdo aos processos e
decisdes, atenuando uma possivel crise democratica de mera representatividade ao se

complementar com a democracia participativa (FARIA, 2012; PINHO, 2008).
Segundo Santos e Avritzer (2002, p.69),

[...] as experiéncias mais significativas de mudanca na forma da democracia
tém sua origem em movimentos no nivel da sociedade que questionam as
praticas sociais de exclusdo através de acdes que geram novas normas e novas

formas de controle do governo pelos cidaddos.

Dessa forma, como resposta aos anseios por uma democracia mais permeavel,
participativa e um Estado mais responsivo a sociedade civil, o governo passa a criar
mecanismos que permitam um maior didlogo com a populacdo, tais como o portal e-
Democracial, da Camara dos Deputados, o Participa.br2 e, mais recentemente, o

Dialoga Brasil®.

Formulagao do problema
Apesar dos avangos democraticos concretizados desde a Constituicao Cidada de

1988, nosso pais ndo possui um histérico de ser aberto a participacdo e controle pela
sociedade civil, tendo muitas vezes a participacdo limitada ao voto, num modelo liberal
elitista de democracia. Neste modelo as politicas tendem, muitas vezes, a serem
desenvolvidas unilateralmente, dentro dos gabinetes da alta burocracia e
implementadas num modelo top-down, de forma que a abertura politica e restauracdo
da democracia, na pratica, ndo implicou necessariamente a mudanga no nivel que a
sociedade almejava em termos de atores e politicas desenvolvidas (SANTOS e

AVRITZER, 2002; FONSECA, 2013).

1 .

A plataforma pode ser acessada em: www.edemocracia.camara.gov.br
2 ..

A plataforma pode ser acessada em: www.participa.br
3 .

A plataforma pode ser acessada em: www.dialoga.gov.br



http://www.edemocracia.camara.gov.br/
http://www.participa.br/
http://www.dialoga.gov.br/

Nesse sentido, apesar de termos muitas tecnologias disponiveis, as iniciativas
de integracao efetiva do cidadao na formulagdo de politicas publicas ndo se refletem
na mesma medida. E ao contrario do ideal previsto na Constituicdo de garantia de
direitos, acesso a saude, educacgao, e justica, entre tantos outros, ha uma defasagem

muito grande no cotidiano de boa parte da sociedade (BARROS, 2014).

Ademais, os estudos que buscam avaliar os mecanismos de participacao
existentes como os Conselhos de Politicas Publicas, as Conferéncias Nacionais, o
Orcamento Participativo, entre outros, mostram que o perfil participante de tais
instancias é muito delimitado e restrito, ndo alcancando a efetividade almejada. Assim,
as TICs se colocam em posicao de destaque no sentido de ampliar o alcance e a

participacdo, ainda que a exclusdo digital no Brasil seja significativa.

Apesar do otimismo, Pinho (2008) pontua que

[...] as TICs contém um enorme potencial democratico, desde que haja
definicdo politica no sentido da participacao popular e da transparéncia, pois o
governo pode deixar de oferecer o que ndo quer mostrar, para nem mencionar

o que pode esconder (p.475).

Como apontado pelo relatério do Banco Mundial, em 2014 o Brasil ainda se
encontrava em posicdo ndo muito expressiva em relacdo a acbes de governo
eletrénico e participacao politica via internet, ocupando a 572 posicao de melhores
servicos de governo eletronico, e a 242 posicao entre os paises com maior participacdo

politica pela internet.

Essa cultura de participacao limitada, somada as insatisfacdes de legitimidade
refletidas nas decisdes tomadas pelos representantes eleitos, refletiu-se nos protestos
de junho de 2013; articulados em grande parte pelas midias sociais (RODRIGUES,
2013), reivindicavam, entre outras coisas, accountability, maior participacdo e poder

de influenciar na tomada de decisdao do Estado.

Segundo Bresser Pereira (2005, p. 79),

[...] @ medida que as organiza¢des da sociedade civil passaram a ser cada vez

mais reconhecidas pelo sistema juridico como interlocutores politicos validos e



a ganhar legitimidade politica, o espaco publico aumentou em densidade,

criando as condig¢Bes basicas para a democracia participativa.

A internet é colocada por alguns autores como capaz de solucionar os
problemas e limitacdes de comunicacdo impostos pela midia tradicional e com isso
melhorar o nivel de participacdo e atuacao da sociedade na tomada de decisdo do

Estado, o que possibilita avancos para a democracia (FARIA, 2012; AMARAL, 2011).

Para verificar a plausibilidade dessa afirmacdo, este estudo procura realizar
uma analise comparativa entre a plataforma de participacdo social — Participa.br —, e o
Dialoga Brasil a fim de verificar como tais mecanismos tém atuado no sentido de

fortalecimento da democracia participativa.

Objetivo Geral
A pesquisa aqui apresentada teve como objetivo geral compreender duas

plataformas de participagdo politica digital, desenvolvidas pela entdao Secretaria-Geral
da Presidéncia da Republica para verificar a efetividade das ferramentas como meios

de inser¢do do cidadao nos processos nacionais de participacao politica.

Objetivos Especificos

e Definir as caracteristicas, objetivos, propdsitos de cada uma das plataformas.

e Analisar, comparativamente, as caracteristicas do Participa.br e do Dialoga
Brasil para verificar as caracteristicas de uma e outra em relagdo ao modelo de

democracia participativa.

e Analisar a participacao politica digital cidada em cada uma das plataformas.

Justificativa

O uso da internet cada vez mais tem sido apontado como forma de
fortalecimento da democracia participativa, como a ferramenta capaz de alcangar
maior quantidade de pessoas que os instrumentos tradicionais de participacdo. Ao
mesmo tempo, com o avanc¢o e aperfeicoamento das TICs, novas oportunidades de
interacdo surgem permitindo a sociedade opinar sobre a atuacdo do Estado, bem

como propor melhorias e inovagbes. Todavia, até pouco tempo, as pesquisas
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analisavam os possiveis beneficios que as novas tecnologias traziam para a sociedade e
a Administracao Publica, sem, contudo, analisar as ferramentas em si e o uso que é
feito destas, devido a incipiéncia das mesmas. Nesse sentido, esta pesquisa procura
aplicar as teorias desenvolvidas, até o momento, na anadlise particular de duas
iniciativas de participacdo e interacdo, desenvolvidas pelo Estado, realizando analise

critica de cada ferramenta.

A pesquisa procura também compreender 0s mecanismos sociais de
apropriacdo de tais espacos em busca de dados objetivos que contribuam para o

crescimento da drea, fornecendo possiveis subsidios para futuras pesquisas.
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REFERENCIAL TEORICO

Ao analisar as democracias representativas contemporaneas, algumas
caracteristicas tém sido apontadas com certa recorréncia, tais como o distanciamento
entre representantes e representados, bem como o baixo grau de responsividade por
parte do Estado para com a sociedade, levando em alguns casos a apatia do eleitor, a
uma visdo negativa dos politicos, desconfian¢a acentuada, ao desinteresse na politica,
entre outros (AZEVEDO, 2013). Estes acontecimentos levantam questdes quanto as
possibilidades e limitagdes de representatividade e participagdao nesse modelo de

democracia.

Gomes aponta requisitos basicos que devem estar presentes no contexto de

participacdo democratica, tais como:

[...] volume adequado de conhecimento politico estrutural e circunstancial, {...)
acesso a debates publicos ja comecados e possibilidade de iniciar novos
debates desta natureza, (...) meios e oportunidades de participacdo em
instituicdes democraticas, (...) bem como habilitacdo para oportunidades
eficazes de comunicagdo da esfera civil com seus representantes [...] (GOMES,

2006, p. 2-3).

Nesse sentido, a democracia representativa, idealizada num modelo liberal,
tende a limitar tais possibilidades de participacdo e inclusdo da sociedade civil. Sua
consolidacao se configura por um afastamento entre a esfera de decisdo politica e a
esfera civil (GOMES, 2005). A esfera politica passa a ser ocupada por agentes
profissionais, que interagem com a sociedade apenas em tempos de elei¢cbes para
renovacdo do mandato. Esse modelo foi defendido por estudiosos como Schumpeter,
gue acreditavam no minimo de interferéncia e participacdo civil para o bom

funcionamento da democracia (ROSSETTO et al, 2011).

Ainda, conforme Gomes,

Ha uma esfera civil, o ambito da cidadania, considerada o coracdo dos regimes
democraticos, que autoriza, mas nao governa, e hd, por outro lado, uma esfera

politica cujo Unico vinculo constitucional com a esfera civil é de natureza
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basicamente eleitoral (cf. Gomes, 2004). O modelo de democracia representativa

entra, portanto, em crise (GOMES, 2005, p. 218).

Vizeu e Bin (2008, p. 88) colocam que “mesmo com o sistema da
representatividade, vemos a ndo conformacdo da vontade do cidaddo, pois a gestdo
burocratica do Estado suprime a liberdade politica individual em nome de um pretenso
interesse da coletividade, justificada pela competéncia técnica”. Nao obstante uma
queda na confianca da sociedade para com as instituicdes politicas, devido as
degradaces das praticas democraticas, o apoio e a vontade de melhorar a democracia

continuam existindo.

No mesmo sentido, a participacdo politica ganha forte apelo desde os anos
1980 com a redemocratizagdo, ao mesmo tempo em que abre espago para o0s
mecanismos de participacao digital (MARQUES, 2014), sendo um processo que sofre
influéncias ndo apenas no sentido de maior democracia e participagdo como também

de eficiéncia da gestao publica (SCHOMMER, 2003).

Por um lado, tivemos a emergéncia de espacos publicos de participacdo da
sociedade na formulacdo das politicas publicas, como conselhos, orcamentos
participativos e conferéncias. Porém, Tavares (2012) afirma que transcorridos mais de
20 anos desde que as primeiras experiéncias de orcamento participativo foram
implementadas, ndao foi detectado grande efeito distributivo; ao contrdrio, os
municipios continuam a dedicar parcelas simbdlicas de seus recursos para estes
programas. Até por essa razao, pode-se ter uma ideia dos motivos que levam ao

afastamento e apatia da sociedade com rela¢do ao Estado.

Semelhantemente nas audiéncias publicas, a participacdo tem se mostrado
limitada, haja vista a ndo necessidade de que o governo tenha de responder as

demandas, mas apenas escuta-las, o que geraria um processo de pouca efetividade.

Tratando da internet e de suas possibilidades para movimentos sociais, Pereira
(2011) coloca que a capacidade de imediatismo, alcance de individuos e construcdo de
redes, aliado ao baixo custo, fazem da internet ferramenta de grande importancia no

processo de mobilizagdo politica. Ainda,
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[...] a Internet é uma arma fundamental para atingir individuos que, a principio
sem vinculacdes politicas as instituicdes classicas de organizacdo da sociedade
civil, estejam dispostos (...) a participar de acdes especificas de protesto [...]

(PEREIRA, 2011, p. 16).

As discussdes por meio das redes sociais digitais passam a adquirir importancia
cada vez maior, dada a capacidade de comunicagao de alta densidade na web,
atingindo ndo uma parcela restrita a uma localidade, mas todos no planeta. Surge uma
nova forma de se fazer politica, que motiva tanto a¢des no interior como no exterior
da rede. A¢Ges que desconsideram crencas, atividades profissionais, idade, cultura,
bem como demais diversidades, o que permite focar nos assuntos tratados, e ndo em

quem esta tratando destes (GUZZI, 2010).

Em junho de 2013, o Brasil foi marcado por protestos em todas as regides,
tanto grandes capitais, como também em cidades menores. Articulados em grande
parte pelas redes sociais digitais, ficaram conhecidos como Jornadas de Junho e
levaram milhares de pessoas as ruas, tendo como protagonistas jovens, em sua
maioria, de diferentes agrupamentos politicos, marcados pela heterogeneidade de
demandas e nao pertencentes a movimentos sociais, questionando processos e
instituicoes politicas de representacdo da democracia representativa e seus limites nos

espacos institucionais (MOREIRA e SANTIAGO 2013).

Ainda segundo os autores,

Em relacdo a melhorias das politicas publicas, apesar de alguns avancos, ndo
significou uma mudanca que tivesse um impacto nas condi¢cdes de vida da
maioria da populacdo, continuando os problemas relacionados a educacao,
servico de transporte publico, saude, seguranca publica, além da continuidade
da corrupcdo, que passa a ser mais visivel para a sociedade, levando, portanto,
a uma maior indignacgdo por parte da populagdo (MOREIRA e SANTIAGO, 2013,
p. 15).

Assim, os protestos mostraram a insatisfacdao da sociedade civil com a forma de
representacdo, com o sistema politico brasileiro e também com o comportamento da

classe politica na elaboracdo das politicas publicas que pouco dialoga com a
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diversidade de sujeitos, a ma qualidade das leis, a corrup¢do e pouca accountability,
buscando — haja vista tal panorama desanimador — novas formas de participagao
politica. Rossetto et al (2011, p. 4) afirma que isso “denota uma retomada da
participacdo através dos novos inputs gerados pelas redes digitais e a necessidade de

redesenho institucional estatal”.

Como apontado por Faria, os canais de participacdo ndo tecnoldgicos trazem
beneficios limitados e a internet teria a capacidade de “instrumentalizar a criagdo ou
aperfeicoar essas praticas participativas”. Alguns exemplos em portais de democracia
digital sdo as enquetes eletronicas, consultas publicas on-line, orcamento participativo

digital, entre outras (FARIA,2012, p. 25).

Contra as limitagOes inerentes a uma democracia representativa de grandes
proporcoes, que impossibilita a participacdo direta, os novos canais de participacdo
poderiam contribuir para uma aproximagdo entre representantes e representados,
numa tentativa de atenuar a crise de representatividade e fortalecer a democracia. Na
medida em que se busca aumentar o nivel da participacdo civil, a democracia
participativa confere legitimidade ao modelo representativo. Assim n3dao ha uma

ruptura, mas sim uma complementariedade.
Como afirma Possamai,

A democracia digital, assim definida, ndo configura um novo tipo democratico;
consiste, sim, na criacdo de um conjunto de ferramentas e canais eletronicos e
digitais que visam atender, de maneira inovadora, as demandas por
modernizagdo e, sobretudo, por democratizacdo da gestdo publica -
demandas essas que remetem a crise do Estado keynesiano-burocratico na

década de 1980 (POSSAMAI, 2011, p. 25).

A participacdo da sociedade civil pode ser viabilizada pelas TICs, as quais
conectam todos em redes e oferecem ambientes para capacitacdo e discussées
qualificadas a baixo custo, ja que ndo ha a necessidade de alocar grandes quantidades
de pessoas em um mesmo local. Isso faz com que mais pessoas possam participar,
além de permitir o trabalho colaborativo reduzindo tempo e esfor¢o. Para Ruediger

(2002), as ferramentas de governo eletronico trazem tanto uma capacidade de
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mudanca institucional com inclusdo e participacdo da sociedade, como também de

eficiéncia e transparéncia de gestao governamental.

Devido as possibilidades que as TICs oferecem, o aparato estatal passou a
utilizar com maior énfase tais mecanismos a partir dos anos 90, de modo a viabilizar
uma nova gestdo publica. O uso tem sido ampliado ao longo dos anos, seguindo a
evolucdo tecnoldgica que agora permite ndo sé a disponibilizacdo de servicos por meio
do Estado, mas também a possibilidade de interagdo com o cidadao. Essa aproximagao
do Estado com a sociedade por meio das TICs tem sido estimulada por iniciativas tais
como o Programa de Governo Eletronico lancado em 2000, o qual busca ofertar

servigcos governamentais e informacgdes via internet (FREITAS, 2015).

Como afirma Faria,

O grande ponto de inovagdo cujo desenvolvimento intensificou-se nos anos
2000 tem sido a adaptacdo de processos tecnoldgicos a antigas praticas
participativas ndo digitais, bem como a criacdo de novas experiéncias (2012, p.

67).

Ha uma mudanca na forma do governo interagir com o cidaddo, empresas, e
mesmo com outros setores governamentais. A prestacao de servicos publicos via
governo eletronico é vista como uma das principais formas de modernizagdo do
Estado, o qual faz uso cada vez maior das tecnologias (DINIZ, 2009). Ainda segundo o
autor, alguns fatores externos teriam exercido influéncia na adoc¢do de ferramentas de

governo eletronico por parte do Estado, como:

O uso intensivo das TIC's pelos cidaddos, empresas privadas e organiza¢des
ndo governamentais; a migracdo da informacdo baseada em papel para midias
eletronicas e servicos online e o avango e universalizacdo da infraestrutura
publica de telecomunicag¢des e da internet. Outras causas estdo associadas as
forcas provenientes do prdprio movimento de reforma do Estado, da
moderniza¢do da gestdo publica e da necessidade de maior eficiéncia do

governo (DINIZ, 2009, p. 24).

Dessa forma, as tecnologias tém avangado nos ultimos anos, e o uso das TICs

tem se multiplicado na esfera governamental, aplicadas como mecanismos de governo
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eletronico, o que significa a informatizagdo das atividades, a comunicag¢do e interagao
com o publico externo por meio de sites governamentais. Nesses ambientes sdo
apresentados propdsitos, realizacGes, servicos e informagdes como horario de

atendimento, que facilitam a vida do cidaddo (PINHO, 2008).

E importante ressaltar a amplitude que as TICs podem alcangar na medida em
gue ndo se resumem a melhoria de desempenho governamental, emissdo de

atestados e declaragdes como de imposto de renda. Assim,

[...] a adogdo de mecanismos de participagdo digital implica um governo
baseado em maior interacdo com a sociedade, onde esta compartilha com o

governo tarefas até entdo especificas deste (PINHO, 2008, p. 474).

Segundo o estudo e-Government, publicado pela ONU em julho de 2014, o
Brasil ocupava a 572 posicdo de melhores servicos de governo eletrénico, duas
posi¢cdes acima da ultima pesquisa, alcangando a pontuagao 0,6008, numa escala de 0-
1, sendo 1 a melhor pontuacdo. A pontuacdo considera indicadores quantitativos de
capital humano, infraestrutura de telecomunica¢des e servigos publicos online. O
estudo mostra que os servicos brasileiros de e-gov ainda precisam evoluir em relacdo a
sua oferta e prestacao. Ainda segundo o estudo, todos os 6rgaos publicos brasileiros
estdo presentes na internet e 68% dos sites governamentais apresentam oferta de
dados e indicadores. No quesito sobre maior participacdo politica na internet, o Brasil

alcancou a 242 posicao entre 193 paises.

Ruediger (2002) ja apontava a potencialidade do governo eletrénico ser um
instrumento de capacitacdo politica da sociedade e ndo apenas um provedor de

servicos online.

Como afirma Pinho (2008, p. 477), a forma ampliada de governo eletronico
passa a considerar duas frentes interconectadas:

Por um lado, um Estado mais responsivo, aberto a participacdo da sociedade e
transparente e, por outro, considera um papel protagonista da sociedade civil,
atribuindo a essas possibilidades, por intermédio dos cidaddos e/ou de
movimentos sociais, de checar, aferir, controlar o governo (de maneira mais

geral, o préprio Estado) e, ainda, de assumir um papel propositivo.
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Nesse sentido, a analise de estudiosos como Pinho (2008) e Rodrigues e Brasil

(2010) revelam que, apesar do potencial democratico, tais mecanismos digitais tém se

caracterizado pelo baixo nivel de interacdo, participacdo, controle e capacitacdo

politica por parte da sociedade. Os portais eletronicos, em sua maioria, sao bem

desenvolvidos, utilizam de maneira satisfatoria a tecnologia disponivel e disponibilizam

informacdo e servicos ao cidaddo. Porém, o desenvolvimento tem sido apenas no

sentido Government-to-citizen, ou seja, do Estado para o cidaddo, ndo permitindo o

sentido contrdrio, o que limita a pretensa interagdo com a sociedade.

Gomes (2006, p. 14-19) elenca uma lista de possiveis beneficios que a internet

traria para a participacao politica digital e as respectivas criticas que sdo feitas as

limitagOes e déficits em contribuir para a democracia.

Vantagem

Descrigao

Superacdo dos limites de tempo e espaco
para a participacao politica.

Tal caracteristica permitiria o didlogo online
genuino, a ndao contemporaneidade, a troca
de informacbes, bem como contribuicdes
para producdo de leis.

Extensdo e qualidade de

informacgdes online.

do estoque

Ja que ha grande quantidade de informacgdes
disponivel para formacao politica do cidadao.

Comodidade, conforto, conveniéncia e custo.

A comodidade na medida em que hd a
dispensa do deslocamento espacial, a
possibilidade de intervir em casa, no
escritorio, no trabalho, no ritmo de cada um,
com conveniéncia e baixo custo.

Facilidade e extensdo de acesso.

Pelo fato de a internet constituir uma
oportunidade de disponibilidade, abertura e
transparéncia, que outros meios nao
possuem.

Sem filtros nem controles.

Devido (a principio) ao livre fluxo de
informacdes, e possibilidade de prosperar as
liberdades bdsicas de expressdo e opinido
sem censura.
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Interatividade e interacao.

Sua estrutura permite canais de comunicacgao
eficientes, e informacdo em mao dupla entre
Estado e sociedade. De modo que o cidadao
sabe o que seus representantes fazem, e
estes sabem o que o cidaddo deseja,
reforcando a responsabilidade do sistema
politico.

Oportunidade para vozes minoritarias ou
excluidas.

A internet teria a capacidade de dar voz a
grupos que sdo socialmente postos a
margem dos fluxos predominantes de
comunicagao.

Quadro 1: Possiveis beneficios da internet
Fonte: Elaboragao propria

Porém, contrapondo-se a tais possiveis beneficios que a internet traria na visao

dos entusiastas, Gomes (2006, p. 20-27) também elenca as restricdes e déficits que sdo

apontados em relagdo ao uso da internet e que limitariam as contribuicGes as

democracias modernas.
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Limitagao

Descrigao

Informacao politica qualificada?

Informagdo politica disponibilizada em grande
guantidade, com viés, baixa credibilidade e
gualidade para formacdo adequada da opinido
publica, dificultando que o cidadao consiga distinguir
entre informacdes confidveis, e distorcidas.

Desigualdade de acesso.

Desigualdade de acesso que ha em sociedades
pouco homogéneas. Faz com que as novas
oportunidades de participacdo fiquem fora do
alcance de parcela significativa da sociedade.

Cultura politica.

Poucos indicios de interesse politico do usudrio da
internet, nos negdcios publicos do Estado, mesmo
com informacao disponivel.

Os meios de continuam

predominando.

massa

A internet ndo teria conseguido superar, de forma
gue o fluxo de comunicacdo continua sendo
unidirecional, e assim sem conseguir revitalizar o
processo democratico.

O sistema politico continua fechado.

Politicos se adaptaram a internet, utilizando-a para
propaganda, politica de imagem, conducdo da
opinido publica, de forma que a mudanca no
ambiente de comunicacdo ndo implicou uma
mudanga no ambiente politico.

Liberdade e controle

A internet foi concebida como um ambiente
protegido contra qualquer controle e filtro,
possibilitando a liberdade de expressdo, e isso tem
se mostrado um paradoxo na medida em que tem
possibilitado informacao falsa, criminosa, racista,
ofensiva a dignidade humana.

O pandético e a ciber-ameaca

Estaria sendo instaurada uma cultura de ciber-
ameaca, assim o que antes era considerado algo
bom, no caso a internet, agora estaria sendo
convertida em instrumento do mal, permitindo, em
nome da democracia, sistemas de vigilancia e
monitoramento da rede.

Quadro 2: Restrigoes da internet
Fonte: Elaboragao propria
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Como afirma Amaral (2011, p. 115),

Ndo seria possivel, apenas com o provimento de acesso aos recursos
computacionais, viabilizar a participa¢do politica efetiva daqueles individuos

tao fortemente excluidos da vida publica — social e economicamente.

Ademais, Marques (2014) também ressalta as diferengas nos perfis de uso das
ferramentas digitais, e a importancia, ainda que incipiente, que ha em contar com
experiéncias que ajudem “a forcar representantes e instituicbes a se exporem e
prestarem contas por meio de plataformas de participacdo digital, do que
simplesmente ndo té-las” (2014, p. 95). Diminuindo a distancia entre representantes e

representados.

Dessa forma, cabe o questionamento quanto as plataformas institucionais de
participacdo digital, que buscam a aproximacdo e interacdo entre representantes e
representados, se estdo garantindo a possibilidade da sociedade civil influenciar nos
processos de tomada de decisdo do Estado (ROSSINI, 2014). Como questiona Faria
(2012, p.68), o surgimento de novas praticas participativas significa um redesenho
institucional que busca o aperfeicoamento da representacdo democratica? Ou serd
gue s3ao apenas mecanismos superficiais, protocolares, para legitimar um processo de

decisdo?

Como forma de mensurar a qualidade das plataformas governamentais e os
diversos usos que o Estado pode fazer dos mecanismos digitais no que concerne a
democracia, Silva (2011) elabora um modelo de analise baseado em trés exigéncias
gue precisariam ser cumpridas pelos sites governamentais: Publicidade;

Responsividade; e Porosidade.

Assim, a publicidade se caracteriza pela dimensao da transparéncia do Estado,
e exposicdo das acdes e motivacdes deste a sociedade. Uma relacdo que permite
compelir os representantes a exercerem seu dever, dando legitimidade as acdes, e
confianca ao cidaddo ao possibilitar meios para controlar e monitorar as acdes
governamentais. Um portal que possui essa caracteristica deve conseguir disponibilizar
informagdes diversificadas no que diz respeito as informag¢des administrativas,

financeiras, e politicas.
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A responsividade, por sua vez, evidencia a questao do didlogo entre Estado e
sociedade, que se caracteriza desde servigos online e respostas simples sobre
informacgdes via e-mail, podendo alcancar dimensGes maiores de interacdo como
foruns e chats, nos quais deve haver discussdo e argumentacao entre sociedade e

representantes, permitindo a construcdo de consensos e deliberacdo publica.

Ja a porosidade dos portais governamentais se caracteriza por buscar tornar o
Estado mais aberto a opinido da sociedade no processo decisdrio, ao incorporar as
demandas dos cidaddos por meio dos mecanismos de participagdo como consultas
publicas via internet, voto online, monitoramento de inputs do cidaddo, sondagem de

opinido da sociedade, entre outros.

Exigéncias que devem funcionar como um tripé, de forma integrada. Ainda

segundo o autor:

[..] para um portal governamental ser completo, precisa ndo apenas dispor de
conteudo qualificado a ponto de dar maior transparéncia as atividades dos
agentes do Estado e cumprir o requisito da publicidade. Precisa,
concomitantemente, sustentar canais robustos de didlogo com os cidaddos
(responsividade) e propiciar modos de incorporar a opinido destes nos

processos de decisdo politica (porosidade) (SILVA, 2011, p. 134).

Ademais, estes requisitos — publicidade, responsividade, porosidade — sao
qualificados em uma escala que compreende cinco niveis, e vdo de formas mais
superficiais de aplicacdo até niveis mais densos de democratizagdo dos mecanismos de
participacdo digital. A subdivisdo qualitativa de comunicacdo se dispGe em: utilitaria,

informativa, instrutiva, argumentativa e decisdria.

O nivel utilitdrio diz respeito a relacdo instrumental entre Estado e cidaddo; o
nivel informativo se concentra na mensagem de cunho informativo no ambito do
governo eletronico; o nivel instrutivo se caracteriza por uma relacdo didatica por parte
do Estado para com o cidadao; o nivel argumentativo envolve uma relacdo mais densa
de comunicagdo e argumentagdo entre representantes e representados; e o nivel
decisorio, presente apenas no requisito da porosidade é caracterizado pela relagao

impositiva do cidadao, autor e comunicador da decisdao ao Estado.
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Por fim, Silva (2011, p. 139) pontua que “os niveis em que a comunicagao pode
se materializar também ndo sdo concorrentes. Diferentes tipos de relagbes
comunicativas (utilitdria, informativa, instrutiva, argumentativa e deciséria) podem e
devem ser estabelecidas simultaneamente para o bom desempenho desses

requisitos”.

A partir das teorias abordadas sera desenvolvida uma andlise critica a respeito
do uso das ferramentas desenvolvidas pela entdo Secretaria-Geral da Presidéncia® da

Republica: a Plataforma de participacdo social — Participa.br e o Dialoga Brasil.

4 . .. . . . . A . .
Apds a reforma ministerial ocorrida em 2015, a Secretaria Geral da Presidéncia tornou-se Secretaria de
Governo.
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METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, na medida em que busca
obter “dados sobre processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a
situacdo estudada, procurando compreender os fendbmenos” (GODQOY, 1995, p. 58). Ao
mesmo tempo, a pesquisa pode ser classificada como descritiva e exploratéria, na
medida em que busca analisar, compreender e descrever plataformas recentes e
pouco estudadas no meio académico. Como aponta Gil (2002), a pesquisa descritiva

busca descrever caracteristicas de determinada populagao ou fenémeno.

Para realizagdo da pesquisa, utilizou-se a modalidade estudo de caso, a qual
compreende o aprofundamento do estudo em apenas um objeto ou conjunto de
objetos com os mesmos objetivos e caracteristicas, buscando o mdaximo de

conhecimento e detalhes sobre este (GIL, 2008).

Foram utilizados dados de fontes primarias e secundarias, obtidos a partir de
entrevista, pesquisa documental e bibliografica. Foram analisados livros, artigos, teses
e dissertagdes académicas sobre o tema e, também, leis, decretos e informacgdes

disponibilizadas nos meios eletronicos institucionais.

A pesquisa orientou-se por meio da netnografia, buscando realizar uma analise
das plataformas, de suas funcionalidades e formas de utilizagcdo, bem como da maneira
como se efetiva a participacdo social em cada uma para assim compreender a
realidade. Ademais, por meio da netnografia foi possivel fazer o acompanhamento do
conteldo postado pelos usudrios e as relacdes de interagdo no processo de construcao

dos temas.

Pieniz (2009) coloca a etnografia tradicional como um instrumento utilizado
para se aproximar, descrever, registrar e compreender as relagdes em organizagdes
sociais. Um instrumento que é muito utilizado na antropologia. A netnografia, por sua
vez, é a aplicacdo da etnografia em ambientes digitais, com as alteracdes necessarias,
buscando compreender como as pessoas utilizam tais ambientes de participacao.

Ainda segundo Pieniz (p. 2), “novas formas de sociabilidade humana sugerem novas
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configuragdes nos procedimentos metodoldgicos a fim de apreender fen6menos

recentes”.

Segundo Polivanov (2014), ha basicamente duas formas de se realizar uma
netnografia em termos de insercdo do pesquisador: o silencioso (lurker), no qual o
pesquisador se coloca em posi¢cdo observacional, com o objetivo de interferir o minimo
possivel; e o insider, quando o pesquisador opta por uma posicdo participativa.
Todavia, essa divisdo pode variar desde niveis totalmente participativos a uma posicao
completamente observadora, a depender dos objetivos e questdes de cada pesquisa.
Nesta pesquisa, optou-se por um posicionamento silencioso (lurker), mais distante,

observando as interag¢des sociais sem participar ativamente nos ambientes analisados.

Foi realizada entrevista com uma ex-consultora da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica que participou de todo o processo de criacao do Participa.br,

sendo uma importante fonte de conhecimento para esta pesquisa.

Para Gil (2002), a coleta de dados por meio de entrevista permite a
investigacao do saber, dos desejos, crengas e expectativas do entrevistado. Assim, a
entrevista seguiu o modelo semiestruturado, no qual as perguntas sdo abertas e
podem ser respondidas dentro de uma conversagao informal. Ademais, as entrevistas
oferecem maior flexibilidade, bem como permitem a obtencdo de dados nao
encontrados nas fontes documentais e que interessam a investigacdo (MARCONI e

LAKATOS, 2003, p. 197-198).

A andlise dos dados obtidos na entrevista foi realizada por meio da técnica de
analise de conteudo, que é feita a partir da transcricdo e leitura do conteudo obtido,
com a analise da mensagem, evidenciando assim indicadores e realidades para além
da mensagem. Interessa identificar categorias de analise associadas a temas
recorrentes que permitam a compreensdao mais aprofundada do fenémeno estudado

(BARDIN, 1977).

As plataformas pesquisadas foram desenvolvidas pela entdo Secretaria-Geral
da Presidéncia da Republica (SG/PR), a qual compde o Poder Executivo Federal e é

regida pelas Leis 10.683/03, 11.129/2005, e 11.204/2005.
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Entre as atribuices dadas a SG/PR estad a criagcdo de canais que viabilizem o
relacionamento, a articulagdo com movimentos sociais e a participagdo social na
discussdo e definicdo da agenda prioritaria do pais. Ademais, a SG/PR é composta por
orgdos, secretarias e departamentos, entre eles a Secretaria Nacional de Articulagdo

Social e a Secretaria Executiva.

Segundo o site da SG/PR, a Secretaria Nacional de Articulacdo compde sua
estrutura organizacional, sendo a responsdvel pelo Participa.brs, por meio de seus

departamentos. Entre suas atribuicOes estdo:

e Coordenar e articular as relacdes politicas do governo com os
diferentes segmentos da sociedade civil;

e Propor e apoiar novos instrumentos de participagao social;

e Definir e desenvolver metodologia para coleta de dados com a
finalidade de subsidiar o acompanhamento das a¢ées do governo em
seu relacionamento com a sociedade civil;

e Cooperar com 0s movimentos sociais na articulacdo das agendas e
acdes que fomentem o didlogo, a participacdo social e a educacao
popular;

e Articular, fomentar e apoiar processos educativo-formativos, em
conjunto com os movimentos sociais, no ambito das politicas publicas
do Governo Federal e exercer outras atribuicbes que lhe forem

designadas pelo Ministro de Estado ou Secretdrio-Executivo.

A Secretaria Executiva também compde a estrutura organizacional da SG/PR, e,

por sua vez, é a responsavel pelo Dialoga Brasil e possui entre suas atribui¢des:

e Assessorar e assistir ao Ministro em sua representacao funcional e
politica;
e Auxiliar na definicdo de diretrizes e na implementacdo de acbes da

SG/PR;

> A Secretaria Nacional de Articulacdo era a responsavel pelo Participa.br durante o periodo da pesquisa,
podendo deixar de ser apds as mudancas ministeriais.
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e Submeter ao Ministro o planejamento da ac¢do global da pasta;
e Supervisionar e coordenar as Secretarias Nacionais;
e Assessorar a SG/PR em assuntos referentes a tematica de Movimentos

Sociais, Juventude e Participagao Social.

Foi realizado o acompanhamento dos sites institucionais referentes as duas
plataformas durante o periodo de 27 de agosto a 10 de outubro, periodo em que se
buscou compreender os objetivos, as caracteristicas de participa¢dao, semelhangas e
diferencas, bem como a quantidade de usuarios e propostas existentes em cada

plataforma.
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RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos a partir da pesquisa
etnografica virtual realizada nas plataformas, identificando as caracteristicas e os
requisitos democraticos existentes e em quais niveis qualitativos estdo presentes, bem

como as informacdes obtidas por meio da entrevista.

O Portal da Participacdo Social — Participa.br — é uma plataforma virtual
interativa, uma ferramenta de governanca digital desenvolvida em software livre,
iniciativa da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica (SG/PR) com cooperagdo do

Servico Federal de Processamento de dados — SERPRO.

B3 BrasiL Acesso a informagdo Participe Servigos Legislagio ~ Canais

Irpars o conteddo [l Irpars o menu Bl Irpara & buscs [l Ir pars o rodspé N AL
2 s -
Participa.br ST Q
v [ £]..)
Perguntas frequentes | Contato
o Flentrar ou Registre-se 83 IR

Participe! Mobilize!

Contribua nas consultas em Divulgue e busque apoio para
andamento debates. suas propostas

L. B Onde a PNPS se insere
nos mecanismos de
Participacao Popular?

10 de Novembro de 2014

=
8 [

Consultor legislativo do Senado fez analise da Politica Nacional de
Participagio Social e ressaltou que ndo ha nenhuma

Figura 1: Tela inicial do portal Participa.br
Disponivel em: www.participa.br

Instituida pela Portaria n? 36, de 11 de Novembro de 2014, a plataforma foi
concebida conceitualmente desde outubro de 2011, a partir de uma oficina no
Semindrio Nacional de Participa¢dao Social, ganhando sua primeira versdao em 2013,
devido a necessidade de envolver a sociedade no processo de construgdo politica,
especialmente os que foram as ruas em junho de 2013 protestar contra as instituicdes
governamentais e o sistema politico ao ndo se verem representados pelas politicas
adotadas. Pessoas que expressavam o desejo de didlogo e representa¢do nas decisdes
governamentais. Surgiu, entdo, a janela de oportunidade com o apoio politico

necessario para impulsionar uma ideia que, segundo a ex-consultora entrevistada,
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vinha sendo desenvolvida, estava no papel, mas ainda estava na “fila” para um dia ser

implementada.

A plataforma contou, ainda, com a participagdo dos alunos do curso de
Engenharia de Software da Universidade de Brasilia e do coletivo Colivre® —
Cooperativa de trabalho em tecnologias livres -, para desenvolvimento da estrutura no

software livre noosfero.

O Participa.br teve seu processo de construgdo e desenvolvimento alinhados
aos objetivos da Politica Nacional de Participacdo Social, instituida pelo Decreto

Presidencial n2 8243/2014 que trouxe, entre seus objetivos, o artigo 49, inciso VI,

“incentivar o uso e desenvolvimento de metodologias que incorporem
multiplas formas de expressao e linguagens de participacdo social, por meio da
internet, com adocdo de tecnologias livres de comunicacdo e informacao,
especialmente softwares e aplicacdes, tais como cdodigos fonte livres e

auditaveis, ou os disponiveis no Portal do Software Publico Brasileiro”.

A plataforma foi criada como mais um espaco para participacdo social, escuta e
didalogo entre a administracdo publica federal e sociedade no Brasil. Foi desenvolvida
em software livre, buscando o desenvolvimento de praticas inovadoras de participacdo
via internet, a promoc¢ado da interacdo e a divulgacdo de conteldos relacionados as
politicas publicas do governo federal. Também tinha como objetivo declarado
disponibilizar espaco de manifestacdao e debate para qualquer cidadao ou organizacao,
com o intuito de construir politicas publicas cada vez mais eficazes e efetivas. Por ser
construida em software livre, a plataforma permite que o usudrio contribua nao
apenas para a elaboracdo de politicas publicas, mas também para a construcao da

propria plataforma.

Nesse sentido, também foi desenvolvido um aplicativo da plataforma com base
em contribuicdes de pessoas ligadas a drea de Tl de universidades e associa¢des da

sociedade civil, para ser utilizado em eventos do Participa.br.

6 . .
O site pode ser acessado em: www.colivre.coop.br
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http://www.colivre.coop.br/

A plataforma é voltada a construgdao de um conjunto de ambientes que podem
ser utilizados por gestores e servidores para proporcionar novas formas de
participacdo a serem apropriadas pela sociedade e a contextualizacdo, organizacao e
facilitacdo do acesso do cidaddo as formas de influenciar nas politicas publicas do
governo brasileiro, objetivando servir como um repositério agregador do

conhecimento sobre participagdo social disperso na rede.

Os usuarios da plataforma tém acesso a uma variedade de recursos online,
incluindo ferramentas de comunicacdo e interacdo, foruns de debate, salas de bate
papo, videos, mapas, trilhas de participacdo com diversos mecanismos de consulta,
entre outros. A plataforma é dividida em comunidades temdticas que utilizam as
Trilhas de Participacdo para as atividades. Essas trilhas possuem diferentes etapas, tais
como: debate, propostas e relatdrios. As trilhas podem utilizar diversas ferramentas
em cada etapa, como consulta publica, férum, web conferéncia ou encontros online;
ambientes criados por meio da instituicdo para discussdao dos temas e construgao
colaborativa de politicas publicas. Na imagem abaixo vemos algumas trilhas como

PLDO2015 e PLDO2016, e suas respectivas etapas.

PLDO2015 (realizada oﬁ! Fechado

em 2014 .
) Area de debates
Processo participative de e D P
. echa
consulta sobre a elaboragéo I .
P )
da LDO 2015 do governo ropostas ; R
federal en Fechado
Relatérios
PASSOS PLDO2015 (REALIZADA EM
2014)
PLDO2016 oo ——
. 5 Processo participative de
Consulta pablica sobre o Area de Debates =
consulta sobre a elaboragio
texto do Projeto de Lei de e D Fechado da LDO 2015 do governo
Diretrizes Orcamentarias federal
Py ta
(PLDO) 2016. ropostas
(=) 0 Fechado
Relatérios
W iss 1169 acessos
PASSOS
Agendas o n Fechado .
Transversais 2012 . . Governo e Politica
Sumario Executivo
Meste espago estdo expostas e D Fechado
as informagdes sobre os i
- - Relatério
relatdrios de execugdo das
Agendas Transversais '_ n
referentes ao ano de 2012 2018

Figura 2: Trilha de participagao
Disponivel em: http://www.participa.br/monitoramento/pldo2016
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Dentre os diversos temas tratados nas comunidades e trilhas de participacao
estdo: educagdo; ciéncia, informacdao e comunicag¢do; governo e politica; justica;
legislacdo e muitos outros, totalizando, em setembro de 2015, 119 comunidades e 102
trilhas de participagdo. Para participar das comunidades e trilhas, o usudrio deve se
cadastrar com seus dados pessoais. Além disso, os usuarios podem sugerir novos
temas para debate que poderdo se tornar novas comunidades apds a moderagao e

aprovacao institucional.

Uma das caracteristicas principais da plataforma é a possibilidade de o usuario
poder propor melhorias e modificacOes de textos e politicas aos gestores responsaveis
pela drea e, também, interagir com os outros usudrios que estdo debatendo sobre o
mesmo tema, podendo confrontar ideias, com opc¢bes de curtir e responder
comentarios, fazendo com que o fluxo de informag¢des seja multidimensional.
Ademais, a plataforma busca a gestdo compartilhada das comunidades e trilhas com os
usudrios. Na figura a seguir observa-se a interacdo entre usudrios que conseguiram
compreender o objetivo da plataforma de debate e construcado colaborativa.

Abril 3, 2014 16:46 o o @ A

representantes

no meu ponto de vista 8 composigao do grupo deve ser com um representante de cada estado e municipio brasileiro
€ Nao so Cinco pessoas porque vejam bem quantos brasileiros somos ,acho tambem que na realidade esse grupo ja
existe s& naoo conseguimos trabalhar soa os conselhos nacdonais estaduais e municipais que a fungao e essa .

. Abrif 13, 2014 15:58 U* 0 A

Thiage

gapuan Acredito também que 7 representantes & muito pouco, mas um para cada estado e municipio seria
demasiado.
Abril 13, 2014 15:55
V] 0 @, A

As vagas dos orgdo publicos fixos do GT devem também ser tratada

Além do tratamento das vagas dos integrantes do GT, os representantes dos orgdos do governo federal, também
devem ser tratados.

Aproveitando a recomposicdo e concatenagdo sugerida pelo artigo 3° e 4°, permanecendo a lacuna da falta do artigo
4°, tal artigo pode vir a ser utilizado para esse tratamento.

Abril 13, 2014 16:02 o o @ A

Acredito que um numero adequado de representantes da sociedade, 21 seria mais praximo de uma implementagio
condizente

Apenas 4 para sociedade civil, fica muito filho do chefe. 2 para economia fica restritivo e 1 para academia limita em
muito a proficiéncia.

Figura 3: Discussao sobre tema
Disponivel em: http://www.participa.br/softwarepublico/regulamento-da-organizacao-e-
funcionamento-dos-grupos-de-trabalho-novo
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Todavia, em outros casos, a intera¢dao nao se da de maneira eficaz e os usudrios
acabam apenas expondo suas ideias, sem necessariamente dialogar e construir ideias
em conjunto, limitando a aplicacdo da multidimensionalidade e perdendo o que a

principio é uma vantagem da plataforma, como é possivel observar na figura a seguir.

faneiro T4, 2074 17:.27

# - ’ 1 o

= _ P
0 Sentido
0 sentido que atribuemn a0s acontecimentos. Estes tocam, afetam,

desorganizam € organizam o sujeito, acabam por repercutir na sua pratica,
que pode humanizar tanto quanto desumanizar. O sentido coopera para ligar
partes que parecemn desconectadas e sem comunicagdo, como razde, emogio
e compromisso, efeitos e sensagies que, 3s weres, podem ou ndo ser
compreendidos num contexto heterogéneo.

# T aneiro 16 2014 8-53

Jane 2014 8:5 osls| O -
£ _
c Um olhar de um educador social

armen
de Mealo aprendemos na pratica que o processo de construgao de urma nova
gflam = sociedade e a desconstrugdo da velha, onde o novo, o diferente, o

1hva

inovador, 0 comprometimento da sociedade civil organizada e a
governamental tome consciéncia dos fatos e aplique as politicas
adequadas ao povo brasileiro que vive 8 margem da sociedade.

Janeira 16, 2074 15:37 o o @

A Ousadia em Dialogar

A proposta pratica e dialogica no trabalho de base da educacdo popular junto
aos sujeitos envolvidos no processo coletivo de geragdo do conhecimento
podem trazer mudangas significativas para a sociedade. Dessa forma, esta
proposta ousada necessita sempre de continuidade e reconhecimento para
"alcangar” justica politica, econdmica e socioambiental.

Figura 4: Discussdo improdutiva entre usuarios no Participa.br
Disponivel em: http://www.participa.br/participal/seminario-experiencias-democraticas-e-
os-mecanismos-de-participacao-social

Essa situacdo vai ao encontro do que Pinho (2008) prop6s ao dizer que apesar
do potencial democratico, os mecanismos digitais tém se caracterizado pelo baixo

nivel de interacdo e capacitacdo politica por parte da sociedade.

Desde sua criagdao em 2013 até outubro de 2015, periodo em que foi realizada a
pesquisa, a plataforma registrou mais de 13,5 mil usudrios cadastrados, 400 mil
comentarios e mais de 6 milhdes de acessos. Além disso, a trilha de participacdao que
mais obteve contribuicbes foi a consulta publica sobre o Decreto Presidencial
8243/2014, o qual instituiu a Politica Nacional de Participacdo Social — PNPS, obtendo

mais de 700 contribuicGes da sociedade.

Apesar do numero significativo alcancado, foram encontradas poucas trilhas de
participacdo abertas. Do total de 102 trilhas encontradas na plataforma, apenas 39

possuiam histdrico de participacdo com propostas e comentdrios dos usudrios,
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perfazendo um percentual de 38,2% das trilhas existentes. Destas, apenas 2 estavam
abertas para consulta, ndo correspondendo aos objetivos iniciais com que foi criada
em 2013. Muitas outras trilhas, apesar de constarem os numeros de acesso, nao
possuiam nenhum comentario, algo que pode indicar o desinteresse pelo assunto
ofertado. Também fortalece a ideia colocada por Gomes (2006) de poucos indicios de
interesse politico do usudrio da internet em algumas areas do Estado. Na figura a

seguir temos um exemplo de trilha que recebeu acessos, mas nao participagdes.

Governo e Politica

m:"" DADOSABERTOS

DADOS ABERTOS NO MINISTERIO
Cray JUIST I, A

E=ta trilha wvisa a discuss3do da
politica de dados abertos no
ambitoc do Ministério da Justica.
Aruvalmente, o Srgao realiza
consulta pdblica quanto a sew
Plano Institucional de Dados Ab...

g i 6‘ TE6 acessos

Figura 5: Trilha de participacdo sem comentarios
Disponivel em: www.participa.br/plugin/community_track/public/all_tracks/8419

Como coloca a ex-consultora entrevistada, houve uma mudanca no
pensamento sobre o Participa.br por parte dos 6rgdos publicos, ja que a ideia inicial
era criar varias trilhas e concretizar consultas publicas por meio das etapas de votacao,
comentarios e consolidacdo das propostas. Segundo a entrevistada, no inicio a ideia
era se aproximar dos 6rgdos publicos para que eles criassem um espaco dentro da
plataforma e se apropriassem deste espaco, em 2013. Em 2014 as pessoas do governo

comecaram a ndo entender a proposta e ver o participa apenas como mais um portal
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como outro qualquer, porém, mais acessivel. Dessa forma comegaram a ver o portal
apenas como uma vitrine para fazer transmissdes de eventos, contrdrio ao objetivo do
portal que era criar consultas publicas, chegando ao momento em que havia varios
eventos para cobrir, e uma quantidade reduzida de consultas publicas; foi sendo
deixado de lado. Eram criados os foruns para as pessoas comentarem, votarem,
analisarem minutas de documentos, mas comegaram a utilizar a plataforma como um

portal de noticias perdendo assim o objetivo inicial.

A primeira vista, o uso do Participa.br pelo usuario pode parecer um pouco
mais complicado de se gerenciar do que aparenta, devido a maior quantidade de
recursos oferecidos. Além disso, apesar de o objetivo inicial ser a aproxima¢dao da
sociedade com um estilo de rede social, a linguagem utilizada em muitas trilhas sugere
0 USO por pessoas que ja tém conhecimento técnico na drea, uma caracteristica que

pode limitar a inclusdo de novos atores no processo de participacao.

De acordo com a ex-consultora, a ideia era popularizar o Participa.br, levando
ao cidaddo assuntos de interesse comum, de forma que as pessoas se interessassem e
mobilizassem outras pessoas para participarem. Porém, a plataforma foi se tornando
um nicho de pessoas que ja participavam sempre e possuiam conhecimento sobre o
assunto tratado, como o orcamento, que ndo é um assunto muito popular e de facil

compreensdo para leigos.

O Dialoga Brasil por sua vez é muito mais recente, tendo sido langado em julho
de 2015 como mais uma ferramenta de participacdo digital voltado a participacdo
politica livre e consciente. A iniciativa declara buscar, por meio das ideias e propostas
dos diversos setores da sociedade, ampliar o processo de participacdo politica e social
na elaboracdo e execucdo das politicas publicas, bem como melhorar as acdes e

programas estratégicos do Governo Federal.
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B3 erasi Acesso a informagéo Participe  Servicos  Legislagio  Canais

@ Alto Contraste 2 ) Entrar

: O PAIS FICA
= AL'O 24 MELHOR QUANDO SOBRE PROGRAMAS o @ @
BRA S”. VOCE PARTICIPA

DJIALOG O PAIS FICA

BR A SILoct arriciea

Figura 6: Tela inicial do portal Dialoga Brasil
Disponivel em: www.dialoga.gov.br

A plataforma permite aos usudrios fazerem sugestdes para melhorar os
programas, curtir propostas de outros participantes e conhecer as principais a¢des do
governo federal. Assim, a entdo Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, atual
Secretaria de Governo, disponibiliza, por meio da Plataforma, uma variedade de
conteudo e recursos online, como noticias, publica¢cdes, imagens, dudios e videos
relacionados aos programas estratégicos do Governo Federal. Ainda permite a

participacdo em bate-papo virtual com Ministros relacionados aos temas.

Segundo o site institucional do Dialoga Brasil, a plataforma prevé 14 temas e 80
programas prioritarios do governo federal para que a populacdo proponha melhorias
nas politicas publicas e na vida dos brasileiros. Entretanto, durante o periodo da
pesquisa estavam disponiveis apenas 5 temas, sendo estes: Cultura, Saude, Educacao,
Seguranca Publica e Reducdo da Pobreza. Os temas se subdividem em 27 programas,
dentro dos quais a sociedade pode sugerir propostas que devem ser votadas pelos
demais usuarios para eleicao das melhores propostas em cada programa. O Governo
Federal planeja, em novembro de 2015, comecar a responder as trés propostas mais
apoiadas de cada programa registradas até 31 de outubro de 2015. As propostas serdo
classificadas de acordo com o saldo de interacdo (niumero de apoios recebidos menos

o numero de ndo-apoios recebidos) dividida pela diferenca de exibi¢cOes entre elas.
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Conheca o programa

Faca uma proposta Apoie outras propostas
Qual a sua sugestdo para melhorar este Implantar em todos os municipios
programa? brasileiros programas de incentivo ao

fortalecimento da identidade cultural

local.
< Envie sua proposta

Resultados

Compartilhe esta proposta

0000

Figura 7: interface da area de participa¢ao no Dialoga Brasil
Disponivel em: http://dialoga.gov.br/#/programas/121501

O wusuario que deseja enviar uma proposta, apoid-la, compartilha-la ou
participar de bate-papo virtual com Ministros, deve registrar-se com seus dados
pessoais ou utilizando os dados de sua conta pessoal no Facebook ou Google+. As
propostas devem ser feitas em drea designada, com texto limitado a 200 caracteres.
Ademais, devem ser relacionadas a um dos programas estratégicos de governo
constantes na plataforma. Ndo hd limitacdo quanto a quantidade de propostas com
gue cada usuario pode contribuir. Todavia, as propostas devem, antes de publicadas,
passar por moderacdo, limitando a participacdo direta efetiva, como ja observado em
outras plataformas governamentais de participacdo que se utilizam do mesmo
método. A proposta passa a depender do critério do gestor para ser aprovada. A
moderacao é feita no prazo de até 48 horas, ndo sendo permitida a edicdo da proposta

apos o envio.

Passados poucos meses desde o seu lancamento, o Dialoga Brasil ja conta com
uma quantidade expressiva de usudrios cadastrados, alcancando quase o dobro de
usuarios que o Participa.br teve em toda sua histéria — 13,5 mil usuarios em outubro
de 2015. Apds 3 meses de atividades, o Dialoga Brasil ja passa dos 21 mil usuarios
cadastrados e mais de 10 mil propostas, sendo que o programa relacionado a
Educacdo Basica recebeu a maior quantidade de propostas até o momento — mais de 2
mil propostas. Um fator que pode contribuir para esse rapido crescimento do Dialoga é
a grande divulgacdo que tem sido feita em todas as midias de comunicacdo. A pagina
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oficial do Dialoga Brasil no Facebook, por exemplo, ja conta com mais de 27 mil

curtidas, como mostra a imagem a seguir, extraida do Facebook.

Dialoga Brasil Q

Linha do Tempo Sobre Fotos Curtidas Mais * 1l Curtiu ~
Pessoas

42.658 Pessoas falando sobre isso

27.129 Total de curtidas na Pégina
A F 8% desde a semana passada

1.489
MNovas curtidas na Pagina
A 190 3%
== Esta semana
— Semana passada

Figura 8: Curtidas do Dialoga Brasil no Facebook
Disponivel em: https://www.facebook.com/DialogaBrasil/likes

Porém, uma das caracteristicas encontradas nesta plataforma — ao contrario do
Participa.br — é a impossibilidade de o usudrio escrever comentdrios em busca de
melhorar propostas, estando a participacdo limitada a propor novas ideias a
programas ja existentes, apenas, bem como curtir e compartilhar nas redes sociais as
propostas que |he agradarem, o que demonstra uma limitagdo do fluxo
multidimensional de informacdo e uma menor efetividade dos requisitos de
responsividade e porosidade, como apontado por Gomes (2006) e Silva (2011). A
plataforma caracteriza-se por um reforco individual de ideias, com curtidas e nao
curtidas, como uma grande ouvidoria do Estado, ao invés de uma construcdo coletiva

ou coprodugdo de programas e agées governamentais, como ocorre no Participa.br.
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Apesar de possuir uma menor possibilidade de interagdo, o Dialoga Brasil se
destaca em relagdo a interface simplificada, intuitiva, de facil compreensao e manuseio
por parte do usudrio. Ademais, houve uma mudanca na linguagem utilizada, menos
técnica e mais acessivel, podendo indicar um dos motivos para maior aceitagdo e
consequente aumento do numero de usuarios em tdo pouco tempo. Como sugere

Faria (2012), os cidadaos preferem apresentar suas ideias de forma mais simplificada.

Além disso, outro ponto observado diz respeito aos comentdrios no Participa.br
gue sdo, em sua maioria, de alguns meses atrds, indicando uma possivel migracdo dos
usuarios para a nova plataforma lancada, o Dialoga Brasil, que no momento recebe
maior apoio politico — ao contrario do Participa.br —, ou mesmo outras plataformas,

como o e-Democracia.
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Requisitos Democraticos

Publicidade
Com relagdo ao requisito da publicidade, que consiste na dimensdo da

transparéncia do Estado, a plataforma Participa.br se mostrou satisfatéoria na medida
em que disponibiliza Termo de Uso, boa quantidade de informagao sobre os temas
tratados, principalmente pelas comunidades e pelos variados canais de comunicagao
presentes, como conferéncias e as principais redes sociais como Facebook, Twitter,

Youtube e Flickr.

Ainda, a plataforma tem ferramentas que permitem a discussdo sobre o tema e
uma relacdo mais densa de comunicagdo e argumentagao entre representantes e
representados. Assim, encontramos o nivel informativo, principalmente por meio das
redes sociais, além dos niveis instrutivo e argumentativo nas informagdGes
disponibilizadas dentro da plataforma. Na figura abaixo, algumas ferramentas

utilizadas no Participa.br.

- &“ "
.‘\, Fg

NAS REDES SOCIAIS | COMUNIDADES 5

3 INSTAGRAM ¥ wiTTeR

Tweets

Participe dos dialogos entre governo e sociedade
em comunidades tematicas...

am EX 5

COMUNIDADE ~ COMUNIDADE COLEGIADO
DE TESTE DO DA MARA SETORIAL DE
manter a Lei da Partilha Vocé curtiu isso

KLEBER.ANJOS ABDON DANCA DO DF
#GovemoDoDislogo i
pic.twitter.com/WbLEgnkQpk vy

. e
B =AsE
3 Retweetado por Participabr ¥

MEMORIA COMUNIDADE  COMO BASE
E E E Tweetar para @participabr SOCIALDOECA  DE TESTE DA PESQUISAS L
LARI

W Seguir

i Secretaria-Geral 13ago 2

@secgeralpr
Dilma: Enquanto eu for
presidenta vou lutar até a
minha Gitima forga para

Figura 9: Ferramentas do Participa.br
Disponivel em: http://www.participa.br/

Vale ressaltar que, segundo a ex-consultora entrevistada, as pessoas nao

gostam de participar de uma plataforma que seja complicada, criando uma barreira.
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Assim, para evitar essa barreira, foi feito um trabalho de benchmarking7 sobre as redes
sociais, a fim de utilizar um estilo de rede social adaptado a consulta publica, com

acesso rapido e facilitado.

Ja o Dialoga Brasil, em relacdo a caracteristica da publicidade difere um pouco,
na medida em que é mais voltado para os niveis informativo e instrutivo. Assim como
o Participa.br, possui Termo de Uso, necessdrio para cadastro e utilizacdo, bem como
estd presente nas principais redes sociais, como Facebook, Twitter, e Google+,
ambientes que disponibilizam informagdes sobre a plataforma. Ademais, cada
programa traz consigo informacdes necessdrias para conhecimento e construcao das
propostas. Assim, a plataforma ndo demonstra muitas caracteristicas do nivel

argumentativo neste primeiro momento.

Como ja apontava Silva (2011), o requisito da publicidade é, atualmente, o mais

desenvolvido nas plataformas governamentais.

Educacdo

9 SAUDE > Uma pétria educadora se faz com oportunidades para todos. Nos Gltimos anos, o Brasil criou esse caminho de

oportunidades. A

iamos 0 acesso a educacao em todos os niveis de ensino - da creche a pds-graduacao - e para
todos os brasileir pendentemente de sua classe social. E ainda ha muito a fazer. O Plano Nacional de
SEGURANCA : - " “
PUBLICA > Educacao (PNE) estabelece novas metas para que o governo federal trabalhe em parceria com a sociedade, com os
estados e os municipios na construgao de um futuro melhor. Queremos agora um salto na qualidade do ensino

EDUCACAO >
) REDUCAODA
- POBREZA >

Q CULTURA D

Educagao Basica Ensino Superior

Da Educagdo Infantil ao Ensino Médio. Um caminho de oportunidades com o Enem: Sisu,
Prouni, Fies, Ciéncia sem Fronteiras

Figura 10: Programas do tema Educagdo no Dialoga Brasil
Disponivel em: http://dialoga.gov.br/#/temas/educacao/181

7 . . ~
O benchmarking consiste em aprender com outras empresas, sendo um processo de comparagao de
produtos, servigos, e praticas empresariais.
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Responsividade
Sobre o requisito da responsividade, como proposto por Silva (2011), este é

evidenciado pelo didlogo entre Estado e sociedade, desde servigos online e respostas
simples por e-mail, como também por féruns e chats por meio de discussdao e
argumentacgao entre os usuarios e os representantes do Estado, em que a sociedade
indaga e o Estado responde, levando a deliberagcdo em conjunto; é, por isso, de suma

importancia para a caracterizagdao de uma democracia participativa.

Assim, a pesquisa observou no Participa.br maiores possibilidades de didlogo
do Estado com o cidaddo devido ao formato adotado pela plataforma, priorizando
ferramentas dialégicas de cunho deliberativo, com a utilizacdo de féruns e fluxo
multidimensional de informagao. Na figura a seguir vemos um exemplo de interagao

entre usuario e gestor.

Enviar um comentario Mais antigos primeiro  ~

Abrif 4, 2074 9:53
| .0

Demonstracéo do Software

Ola,

seria interessante ter a opgdo de cadastro de prints e anexos de videos de demonstracdo do software. Mesmo que ja
tenha a op¢do do cadastro da URL para acesso a um ambiente de demonstracdo, acho importante que o criador do
software possa demenstrar em video ou prints o fluxo do mesmo.

ﬂ Abril 8, 2014 8:12 1ul|0 A

Marisa

Souza

dos

Santos Prezado Matteus,

Agradecemos o seu contato e participagdo!

Otimas sugestdes. Ja temos isso mapeado para a comunidade mas realmente prevermos isso também na
pagina do software é muito interessante. Provavelmente incluiremos suas sugestdes. Ja estamos fazendo
isso, atualmente, nas novas paginas de software até que a nova versdo do portal esteja disponivel. Esta
em pagina.softwarepublico.gov.br/ecidade (por exemplo).

Continue colaborando conosco.

Coordenacéo do Portal do Software Publico Brasileiro

Reportar

Figura 11: Dialogo entre usuario e gestor no Participa.br
Disponivel em: http://www.participa.br/softwarepublico/processo-de-evolucao-do-portal-
do-software-publico-brasileiro

A plataforma também oferece a possibilidade de enviar e-mails para os
administradores do portal, ainda que durante a pesquisa ndo tenha sido possivel obter
respostas aos questionamentos feitos por meio do canal de duvidas e informacdes
disponibilizado, o que pode indicar certo abandono do Participa.br no momento atual
e maior atencdo ao Dialoga Brasil. Assim, foram encontrados os niveis informativo,

instrutivo e argumentativo no nivel da responsividade.
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O Dialoga Brasil, por sua vez, se preocupa em permitir que o usuario construa

propostas que ndao necessariamente serdo respondidas, haja vista que a previsdo é de

gue o Estado responda as trés propostas mais votadas. Ademais, a plataforma

disponibiliza bate-papo virtual com ministras e ministros, além do que o e-mail

disponibilizado para enviar questionamentos aos administradores funciona. Assim,

encontramos indicios de responsividade nos niveis informativo,

instrutivo e

argumentativo. Na figura a seguir vemos o ranking de propostas de um dos programas

do Dialoga.

Total de propostas para o programa Educagdo Bésica: 2014

\

Posigdo (:‘;)

Propostas

Reorganizacdo Curricular do Ensino Médio. Estudar a possibilidade de uma grade[...]

Introducdo a Palitica, Direito e Economia Doméstica (ou a matéria Cidadania) devl...]
Garantir nas Escolas a inclusdo de Assistentes Sociais e Psicologos! [..]
Sugiro que os estudantes do ensino médio tenham aulas basicas sobre a constitt[...]
Educagdo em horario integral [.]
Aumento dos salarios de todos os professores e criagdo de um plano de desenvc..]
Valorizar as escolas com bons indices na Prova Brasil a partir de investimentos er[...]
Obrigatoriedade de se ter uma biblioteca em toda escola de nivel fundamental e [...]
Sugiro que os estudantes do ensino Médio tenham aulas de conhecimentos basi([...]

Minha sugestdo é que seja implantado novamente a matéria OSPB, Organizagoes[...]

Ultima atualizagao h 11 minutos

Exibicdes

2156
1832
1567
1583
1616
649
1477
552
610
1562

608
490
399
390
399
192
242
185
172
245

Figura 12: Ranking de propostas sobre Educag¢ao Basica no Dialoga Brasil
Disponivel em: http://dialoga.gov.br/#/programas/103494/resultados
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Porosidade
A porosidade, por sua vez, é encontrada em ambas as plataformas, sendo o

requisito que permite ao usuario influenciar o 6rgao e tornar o Estado suscetivel a
opinido publica. Porém, deve-se considerar que a porosidade também possui
diferentes formas de materializagdo, niveis de maior ou menor intensidade, tendo
como 4dpice a deliberacdo de decisbes por parte da sociedade e a posterior
comunicac¢do ao Estado que devera incorporar e executar as agdes. Este seria o ultimo

nivel da porosidade, chamado de “decisorio”.

As plataformas analisadas ainda ndo chegaram a esse nivel de porosidade,
tendo sido encontrados mecanismos de nivel informativo e argumentativo, como por
exemplo: sondagens de opinido, formularios online voltados para colher opinido do
cidaddo sobre projetos e acdes do Estado, propostas discursivamente estruturadas que

visam serem subsidios a se considerar em processos decisorios.

Os trés mecanismos (publicidade, responsividade, porosidade) precisam
funcionar de modo integrado e sistémico, se complementando e se influenciando.
Dessa forma, como coloca Silva (2011), nota-se que os requisitos democraticos podem

se materializar simultaneamente em diversos niveis, de forma similar ou heterogénea.

As duas plataformas analisadas demonstram as multiplas possibilidades que o
Estado tem para construir ferramentas de participa¢ao politica digital, utilizando
diferentes mecanismos, cada uma com suas vantagens e desvantagens, mas que na
pratica buscam efetivar e consolidar o papel da sociedade como agente participante

no processo de construcdo e decisdo politica.
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CONCLUSAO

A internet, hd muitos anos, tem sido apontada como um dos caminhos para
solucionar o déficit democrdtico devido as suas multiplas funcionalidades e, como
Freitas (2014) ja apontava, vemos o interesse da sociedade em participar de modo
mais direto dos assuntos do Estado, de forma que o uso da internet, a principio,
poderia fortalecer a democracia, instrumentalizar e aperfeicoar as praticas

participativas e, assim, atenuar a possivel crise de representatividade.

Com o avanco das tecnologias e a utilizacdo cada vez maior na gestdo publica, a
interagdao com a sociedade tem aumentado, com maior exposicdao das atividades
governamentais, e, num segundo momento, com abertura para o didlogo e a
participacdo da sociedade em tarefas que anteriormente eram restritas aos agentes

estatais, aumentando a capacitacao politica da sociedade.

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar e compreender duas ferramentas
digitais desenvolvidas pela hoje extinta Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica —
Participa.br e Dialoga Brasil — as quais declaram buscar concretizar a democracia
participativa no Brasil e o exercicio da cidadania, por meio do empoderamento do
cidaddo ao fornecer canais que disponibilizam informacgdes qualificadas e formas de
participacdo na formulagdo das politicas publicas. Dessa forma buscou-se nesta

pesquisa verificar a efetividade das ferramentas disponibilizadas.

Por meio de uma pesquisa qualitativa, descritiva e exploratéria, para a qual foi
utilizada entrevista semiestruturada e analise documental, buscou-se compreender as
caracteristicas e os objetivos de cada plataforma para realizar uma analise comparativa
de modo a verificar as mudancas entre uma e outra e como se efetiva a participacado
da sociedade. Além disso, buscou-se analisar em que medida estdo presentes os

requisitos democraticos propostos por Silva (2011).

Desta forma, o Participa.br surge num momento de mobilizacdo social e
protestos politicos, alinhado aos objetivos da Politica Nacional de Participacdo Social, a
qgual preza pela adocdo de tecnologias livres. Nesse sentido, a plataforma utiliza o

software livre noosfero e apresenta caracteristicas mais dialdgicas de comunicag¢do. O
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Participa.br é criado como um espaco de facil acesso, com variados recursos de
comunicagdo e interagdo para o cidaddo se manifestar e debater com o objetivo de, ao
final das discussdes, participar de forma mais direta da construcao de politicas publicas

efetivas.

O Participa.br surge com o objetivo de conseguir se aproximar da sociedade, de
forma que o cidaddo se sinta parte da plataforma ao participar. Destaca-se a
importancia que o apoio politico e as mobilizagdes sociais exercem na implementagao
das politicas publicas, haja vista que a plataforma ja estava sendo desenvolvida ha
algum tempo, porém a conjuntura ndo era favordvel até surgirem os protestos em
junho de 2013. Outra importante descoberta da pesquisa diz respeito a mudanca
ocorrida na utilizacdo da plataforma; lancada com caracteristicas precipuamente
responsivas argumentativas, de producao de politicas publicas por meio de consultas
publicas, transformou-se em uma plataforma com um nivel maior de publicidade
informativa com transmissdo de eventos e conferéncias, mais préoxima dos portais de
noticias. Tal mudanca de percepcdo e utilizacdo do Participa.br por parte dos agentes
politicos é também um fator importante para explicar o baixo nimero de trilhas de

participacdo abertas.

Apesar da mudanc¢a de caracteristicas, o Participa.br obteve resultados
efetivos, como a consulta publica sobre o regimento das ouvidorias federais, a
consulta publica sobre o futuro da internet, bem como a consulta publica sobre a

Politica Nacional de Participacdo Social.

O Dialoga Brasil, por sua vez, é uma plataforma que procura incluir a sociedade
no processo de elaboracdo e execucdo de politicas publicas por meio de propostas
votadas e ranqueadas com o objetivo de melhorar os programas do governo federal. A
plataforma procurou manter as caracteristicas de redes sociais, com curtidas e

compartilhamento de propostas, bem como a facilidade de acesso.

Porém, ao contrario do que poderia se esperar, a plataforma, num primeiro
momento, ndo parece ampliar ou aprofundar a participacao politica digital, na medida
em que ndo aprimora ou agrega novas funcbes as ja existentes no Participa.br. O

Dialoga Brasil se mostra uma ferramenta mais engessada, com menos possibilidades
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de interagdo e participacao do cidadao, limitando os debates e construgdes coletivas.
Ademais, pode-se questionar a moderagdo que é feita antes que as propostas sejam
publicadas como mais uma forma de limitacdo da participacdo. Assim, o Participa.br
apresenta caracteristicas que o aproximam mais do modelo de participacao

democratica direta do que o Dialoga Brasil.

Embora possua mais caracteristicas do nivel da publicidade do que da
responsividade e porosidade, o Dialoga Brasil tem recebido maior apoio politico no
momento, fazendo com que a plataforma ganhe destaque e maior projecdo que o
Participa.br. Um fator que pode contribuir para o maior crescimento do Dialoga Brasil
é a experiéncia obtida anteriormente com o Participa.br, tendo possivelmente elevado

a capacitacao politica dos usuarios.

Outro fator que despertou curiosidade é o fato de que o Participa.br tem feito
propaganda em sua pdagina na internet sobre o Dialoga Brasil, incentivando uma
possivel migracdo dos usuarios. Tais acGes de propaganda demonstram o possivel
desinteresse governamental em prosseguir com o Participa.br no momento. Ademais,
ajudam a compreender como o apoio politico é determinante tanto para o lancamento

guanto para a continuidade ou ndo de uma iniciativa.

Como o objetivo desta pesquisa ndo foi verificar os resultados das plataformas,
mesmo porque o Dialoga Brasil ainda n3do possui resultados, sugere-se o
aprofundamento do tema para futuras pesquisas que possam verificar a aplicacdo das

guestoes propostas e discutidas no Participa.br.

Uma questdo que dificultou a pesquisa foi a reforma ministerial ocorrida, bem
como a realocagdo de pessoal da Secretaria-Geral da Presidéncia com o langamento do
Dialoga Brasil, limitando o acesso aos gestores que ndo se sentiram a vontade para
falar sobre o Participa.br. Esse fato gerou uma reformulacdo da pesquisa, a qual a
principio se concentraria apenas na andlise do Participa.br de forma mais

aprofundada.

Por fim, como coloca a ex-consultora da entdo Secretaria-Geral da Presidéncia

entrevistada, o desafio é conseguir apoio politico e maior controle da sociedade sobre
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a continuidade das iniciativas, haja vista que hoje o Participa.br estd pouco
movimentado; sugere, até mesmo, o uso do Dialoga Brasil, o que pode indicar um
futuro ndo muito longo de suas atividades. Porém, se houvesse participacdo e
envolvimento efetivo da sociedade, cobrando, mandando mensagem, e-mail, ligando,
protocolando questionamentos, o Participa.br poderia ndo estar parado como estd

atualmente.

Observa-se que é fundamental a vontade politica para a implementagdo e
sustentabilidade das iniciativas inovadoras, pois é necessario ter lideres que as
coordenem, técnicos e pesquisadores para dar continuidade, mas também precisa de
vontade das pessoas, que cobrem, questionem as coisas publicas, da mesma forma
gue cobram questdes de interesse particular; pois quando queremos cobrar algo sobre
a fatura do cartdo de crédito que veio errado, nés vamos até o final. Entdo falta a

mesma vontade e envolvimento com as questdes de natureza publica.

Assim, as plataformas analisadas demonstram a importancia do controle social
sobre o Estado e a necessidade de participacdo e apropriacdo, por parte da sociedade,
das ferramentas criadas, para o fortalecimento da cultura politica participativa. O
controle social pode garantir que as novas ferramentas sejam desenvolvidas e que as
ja criadas ndao percam sua func¢do e utilidade por desinteresse tanto do Estado como
dos prdprios usudrios que podem deixar de acreditar na efetividade dos mecanismos

desenvolvidos.

As teorias utilizadas serviram para alcance dos objetivos, porém, esta pesquisa

trouxe ndao somente respostas como novas perguntas.

Ficam algumas indagac¢des a serem respondidas como: Por que criar uma nova
plataforma como o Dialoga Brasil, dentro de um mesmo 6rgao, que a principio busca o
mesmo fim, ao invés de consolidar o Participa.br? Por que uma plataforma com menos
recursos que a anterior? Seria fruto de disputas politicas? Perguntas que poderdo ser

respondidas em futuras pesquisas.
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APENDICE

Roteiro da entrevista realizada com a ex-consultora de comunicag¢ao do

Participa.br

1. Vocé poderia falar um pouco sobre como surgiu o Participa.br? Por que surgiu?

2. Quem foram os principais responsdaveis pela sua criagao?

3. Ele estava planejado para ser lancado naquele momento, coincidindo assim
com a situacao politica pela qual o pais passava, ou foi resultado de pressdes
externas e internas para dar uma resposta a sociedade?

4. Quais eram os objetivos iniciais da Plataforma?

5. Durante a pesquisa, encontramos poucas trilhas de participacdo abertas. A
gente pode concluir que isso é porque os objetivos do participa foram
mudando com o tempo? Teria como a gente definir etapas diferentes da
histéria do participa desde a sua criacao?

6. Na sua visdo, a plataforma é efetiva para a produgdao compartilhada e
colaborativa de projetos de lei com a sociedade? Ela traz os resultados
desejados?

7. A plataforma, criada em software livre ao longo de sua histdria passou por
aprimoramentos? Implementou novas ferramentas que faciltem a
participacdo?

8. A plataforma foi criada como uma grande iniciativa, mas acabou sendo deixada
um pouco de lado para o desenvolvimento de uma nova plataforma (Dialoga
Brasil). Vocé acredita na continuidade do Participa.br?

9. Quais os motivos para uma possivel mudanca de foco governamental e nao
continuidade da politica optando por desenvolver uma nova plataforma?

10. A sociedade demonstra interesse em participar dos espagos criados no
participa?

11. Vocé diria que os espacos de participacdo na plataforma tém se tornado nichos

de grupos especificos que ja atuam em outros espacos ou que trabalham na

area?
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12. Vocé acredita que as midias sociais de participacdo sdao o caminho para o
fortalecimento da democracia participativa? Por qué?
13. Quais as limitacdes e os desafios encontrados para continuidade e expansdo de

programas com essas caracteristicas?
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