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RESUMO

O crédito € uma importante ferramenta de fomereganomia, representando uma fatia de
54,1% do PIB do Brasil em abril de 2013. As emmesa utilizam do crédito para se
operacionalizar, alavancar suas atividades e redsziiscos de insolvéncia. Os bancos, por
sua vez, fornecem crédito a pessoas fisicas dgasi@ através dspreaddessas operacdes
conseguem obter parte de seu lucro. Por detrdasiFassacdes existe um criterioso processo
de andlise de riscos do tomador e da operacdo camtuibo de, caso a operacao seja
autorizada, mitigar a0 maximo os riscos de nédo rpagt por parte do tomador. Este
trabalho objetivou identificar como a informacami@bil € utilizada nesta anélise e qual a
importancia que ela assume na decisao final deessdo ou ndo do crédito. Para isto foi
estudado o manual de instru¢cdes gerais, aplicadonaessdo de crédito, de um banco
cooperativo nacional, aléem de entrevista com oistaatle crédito e de observacdes de sua
rotina de trabalho. Através deste estudo, o resmltaostrou que a informacao contabil é
utilizada em todas as fases do processo de anapssar de, por vezes, ser de qualidade
guestionavel, ndo aderente as normas de contalg@lidau conter dados de dificil
interpretacao.

Palavras-chavesCrédito. Informacao Contébil. Bancos. Concessaorédito.
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1 Introducéo

1.1Definicdo do tema e problema de pesquisa

O mercado financeiro se faz presente no cotidiangrdnde maioria das pessoas ao
redor do mundo, desde um pagamento feito atravésadéo de crédito ou débito até as
grandes transacdes que as empresas executam ngpdabar de suas atividades. No centro
deste mercado estdo as Instituicbes Financeiras atja@és da sua operacionalizacao
subsidiam pessoas fisicas e juridicas de diveraaginas.

Considerando seus principais atributos, um banode pger descrito como uma
instituicdo que desempenha duas funcdes basicasmiira € promover os mecanismos de
pagamento dentro da sociedade e a outra € a densatermediario financeiro, ou seja, capta
recursos dos agentes econbmicos que querem inygsgfieravitarios) e os transfere para
agueles que necessitam de liquidez (deficitaribgvés de empréstimos, financiamentos
dentre outros. (ASSAF NETO, 2010)

Essa transferéncia de recursos acontece atravpgodesso de concessao de crédito.
Segundo Assaf Neto e Silva (2012, p. 125):

Crédito diz respeito a troca de bens presentebgus futuros. De um lado,
uma empresa que concede crédito troca produtosuipmar promessa de
pagamento futuro. JA uma empresa que obtém crégiithe produtos e
assume o compromisso de efetuar o pagamento o futu

O crédito tem uma forte participacdo no sistemanieiro nacional. Segundo
informacdes do Banco Central, o montante das opesade crédito alcancou R$ 2.453
bilhdes em abril de 2013, apds crescimentos de hd%més e 16,4% em doze meses. A
relacdo crédito/PIB atingiu 54,1%, comparativamen&s,9% em marco e a 49,7% em abril
de 2012.

Dessa forma, percebe-se que o crédito tem papeahtatino cenario econémico
brasileiro e que uma das mais importantes ativelatbs bancos consiste na concesséo de
crédito, nas mais diversas modalidades, a agenwsiecessitam de liquidez. Porém, trocar
produtos no presente por uma promessa de pagamefituro, envolve uma gama de riscos
que precisam ser mitigados pela Instituicdo Fineagara que o crédito possa ser concedido.

Mas como mitiga-los? Qual € o tipo de informacae gs Instituicdes Financeiras se

utilizam para fazé-lo? Que importancia a informacéntébil tem no processo decisorio de
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concessao de crédito? Estas foram algumas dagsegie motivaram essa pesquisa e que
nortearam o estudo feito. Porém o cerne destelli@bansiste em trazer a luz o modo como
a informacdo contabil é usada no processo de cefwede crédito nas Instituicbes

Financeiras.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar a forma como a informacgéo contabil diasda e que importancia esta tem
sobre 0 processo decisorio de concessao de crgbtdnstituicdes Financeiras focando no

caso de um banco cooperativo nacional.

1.2.2 Objetivos Especificos

» Identificar as principais variaveis no processasfg® de concessao de crédito;
» Verificar como se dé a decisdo de concesséao daarian banco cooperativo
nacional;

» Verificar a relevancia da informacgéo contabil padeciséo final de concesséo.

1.2.3 Estrutura do trabalho

Com o intuito de atingir os objetivos pretendideste estudo foi desenvolvido com a
seguinte estrutura:

O capitulo 1 caracteriza o tema a ser explanadguestdes que nortearam o trabalho
e a apresentacao da estrutura da monografia.

O capitulo 2 traz de forma sintética alguns estibise o tema, as definicdes dadas
pela literatura dos assuntos mais aderentes adivobjgo trabalho, e tem por finalidade
subsidiar o usuario deste estudo no entendimergdesioas mais relevantes relacionados ao

uso da informacgao contabil no processo de concelssaredito.
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O capitulo 3 apresenta o tipo de pesquisa queeftizada neste trabalho, informa os
objetos de estudo e os elementos que compdem BeanAk modo sintético explana a
metodologia adotada para a execucédo do estudo.

O capitulo 4 apresenta de modo resumido o contextmoperativismo de crédito no
Brasil, trazendo seus principais dados e tracand@anorama geral. Em seguida, exibe-se o
modelo de deciséo utilizado por um banco cooperatacional no processo de concessao de
crédito. Tal modelo se pauta nas politicas e valdee instituicdo e subsidia 0 analista de
crédito no processo decisorio relacionado ao @éBivr fim, avalia-se por meio de entrevista
e observacgOes a aderéncia dos processos interneando estudado ao modelo de deciséo
implantado pela sua administracao.

Por fim, o capitulo 5 apresenta os resultados dodesfeito, suas conclusdes e
sugestdes de possiveis trabalhos que poderdoitesr ria area de concessao de crédito nos

bancos.
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2 Referencial Tebrico

Neste capitulo sdo abordados os principais assurtasionados ao processo de
concessao de crédito. Inicia-se com a contextu@zdo processo decisério, 0 seu conceito e
suas principais variaveis. Logo apos, expfe comonmuwdelo, pautado nos objetivos da
empresa, norteia a tomada de decisdo. Em seguielstracge no caso das Instituicbes
Financeiras, abordando a importancia do crédita pasua operacionalizacdo. E, por ultimo,
sdo apresentadas as caracteristicas dos principais envolvidos no processo e como 0s

métodos de analise para concessao de crédito podega-los.

2.1 O processo decisorio

Nos tempos atuais, com a complexidade dos negéeiige-se cada vez mais das
organizacbes que seus processos decisorios sefaurtuiesios de modo a maximizar seus
resultados. Os colaboradores de qualquer empresalsigados a tomar os mais diversos
tipos de decisdo a todo o momento; desde as nmjdsias do ponto de vista do grau de
impacto na instituicdo, até as mais complexas. &Nesmario torna-se necessario que o
processo de tomada de deciséo seja visto como portiamte instrumento para a consecucao
eficiente do desenvolvimento da empresa.

De acordo com Santos e Ponte (1998, p. 1) “Todanizgcdo € constituida e se
desenvolve a partir de decisbes que, no seu conpj@mgularizam a sua identidade e
determinam cada uma de suas opgoes”.

Para Hoppeeet al (1997, p. 37):

A importancia da tomada de decisdo na organizad#stante clara e pode
ser percebida empiricamente em qualquer analisanmarional. Esta
relacéo é tao estreita que é impossivel pensajaaiaacao sem considerar a
ocorréncia constante do processo decisoério. Asdaties realizadas nas
empresas, nos seus diversos niveis hierarquicas, es&encialmente
atividades de tomada de decisao [...].

Como salientado acima, o processo de tomada deddedentro das empresas é de
vital importancia, porém é importante entender,bi@m, que os individuos respondem aos
estimulos de maneira diferente; cada pessoa teteta@spostas bem diferenciadas a mesma

situacdo. Isso acontece porque a percepcdo dadawalié algo muito individualizado. As
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experiéncias de vida de cada pessoa, as influéwcifigrais, a formagdo académica, 0s

aspectos politicos e religiosos, entre outrosyénftiam de modo ativo a maneira de enxergar
o mundo e consequentemente a postura a ser adiitate de uma situacdo problema.

(LEMES 1996apudSANTOS; PONTE 1998)

O fato é que a todo o momento, os individuos serdep com as mais diversas
escolhas a serem feitas, desde resolver qual naggrapara ir ao trabalho até qual postura
adotar diante de um problema grave; no ambient@ocativo isso ndo € diferente,
comumente os administradores estdo tomando decigfiesse todas de fundamental
importancia para os negécios.

Nesse panorama, modelos de gestdo bem estrutueadakerentes a politica da
empresa se tornam uma importante ferramenta deteugmprocesso decisério bem como de
mitigacdo de riscos. Isso possibilita que as desisibmadas pelos seus colaboradores
traduzam a visdo da instituicdo e ndo a sua profegundo Machado (1997, p. 86) “um
modelo de gestdo é um conjunto de principios entendals crencas e valores da empresa que
direcionam as decisdes e acdes dos gestores, ropactio se verificara diretamente no
patrimdénio da organizacao”.

Segundo Freitas (1993, p. 7@ud Hoppenet al (1997, p.37) a tomada de decisdo
pode ser exemplificada da seguinte forma:

( A tomada de decisdo ]

Objetivos da Critérios de

or gamzau..ao

racionalidade e

de eficacidade

| Valores AcBes
i L
Sj_tuagﬁo; Informagdes - rencas -

Incerteza - Recursos
Complexidade

(C‘onrel'ldo da Informa ge‘ioJ [ Raciocinio

|

[ Apoio ao decisor J

Figura 1 - A tomada de decisao e ajuda ao decisor Frelig®3( p. 74ppudHoppenet al (1997, p.37)

O ponto de entrada do processo de tomada de dexigaonformacdo advinda de um

ambiente externo que, na grande maioria das vezede muitas incertezas e de alta
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complexidade. A informagdo assume o papel de reciunsdamental em todos os niveis

organizacionais (operacional, tatico e estratégedpl papel aumenta de acordo com o
crescimento da complexidade da instituicdo. Toda @sformacédo deve ser tratada com a
devida importancia para que possa subsidiar o gestwéo apenas Ihe fornecer “ruido”.

(HOPPENet al 1997)

Toda a interpretacdo dessa informacdo deve seadsmurtos principais valores da
instituicdo, levando em consideracao o nivel darsecque sera despendido e a eficacia desta
acao (critérios de racionalidade e eficacidade)malwsituacdo normal, as organizactes
pensam no custeersusbeneficio antes de tomarem determinada atitude, perque uma
acdo gque numa primeira andlise possa trazer bmsefécondmicos futuros, num nivel
consideravel, pode ter custos que ndo compensamestimento ou seu retorno. Exemplo
disso seria uma companhia que escolhe investirodupdo de papel ndo reciclado, porém
tem sua imagem manchada pelo desmatamento que sedassario para a consecucéo das
suas atividades.

O modelo de decisédo, em todas as fases do prodessdrio, deve instrumentalizar o
decisor e aumentar as suas chances de escolhez dsrdlternativas existentes, aquela que
melhor atenda aos principais objetivos da orgadza(SANTOS; PONTE 1998). Ao
padronizar as variaveis que devem ser levadas asidesacdo, o modelo de decisdo diminui
a possibilidade de erro por parte do decisor. Eoitapte destacar que a acdo é o resultado
final de todo este processo, ou seja, a informab@&ga a empresa das mais diversas fontes
para ser, entdo, processada, levando em considesacgzariaveis que o modelo construido
pela organizacao julga importantes. O decisor atisam todo este cenario tomara a decisédo
mais adequada aquele momento visando sempre agedgaa organizacao.

Percebe-se, portanto, que a informacao subsidadqatocesso de tomada de deciséo
que, por sua vez, também é norteado por modelosragiezem as principais caracteristicas

da instituicao.

2.2 A importancia do crédito nas Instituicbes Finaoeiras

Os bancos desempenham o papel de intermediadosescéiros, ou seja, recebem
recursos de agentes econdmicos superavitarios teansferem para agentes carentes de
liquidez (ASSAF NETO 2010). A concessao de créditmacteriza, portanto, uma das

principais atividades das Instituicbes FinanceiRstém, antes de qualquer analise mais
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especifica € importante entender o que €, na disabguns autores, o crédito. De acordo com
Assaf Neto e Silva (2012, p. 125) “crédito diz edtp a troca de bens presentes por bens
futuros”.

O crédito €, portanto, todo ato de ceder temporemde parte de seu patriménio a
determinada pessoa fisica ou juridica com a pratig de, no futuro, reaver o valor
emprestado integralmente. (SCHRICKEL 1999)

A visdo de Rosa (1992pudBueno (2003, p.13) complementa:

O crédito sempre foi um instrumento de extrema mdpaia na realizacédo
de negdcios, viabilizando recursos para o cresdimendesenvolvimento
econdmico. E um elemento presente em praticameutas tas politicas
financeiras das empresas, como forma de suprirsespara investimento
ou custeio de suas atividades.

Brito e Assaf Neto (2008, p. 19) corroboram: “Pamaa instituicdo financeira, crédito
refere-se, principalmente, a atividade de colocarvalor a disposicdo de um tomador de
recursos sob a forma de um empréstimo ou financieonenediante compromisso de
pagamento em uma data futura”.

Dada a notoria participacdo que o crédito posssiat&idades bancérias, € natural
que o mercado possua uma forte preocupacdo comnassstato. O ndo pagamento, por parte
do tomador do empréstimo, de uma grande quantia poldcar uma empresa numa situacao
grave de insolvéncia dada a ampla participacaaéliito no seu total de receitas. Portanto o
sucesso, para a Instituicdo Financeira, de umag@epassa pela correta mensuracao de seus

riscos.

2.3 A andlise das informacfes contabeis para a ngicao dos riscos

Entendendo que em todas as operacdes realizadsie exna parcela de risco, as
empresas se preocupam cada vez mais em mitigéblascam as mais diversas ferramentas
para isso. A correta mensuracao do risco requepdgoeiro se entenda o que ele significa e
quais sao suas principais caracteristicas.

Securato (1996, p 28) define risco como:

Admitindo que sucessos e fracassos constituem anmiggo do conjunto de
possiveis resultados que podem ocorrer, quandemativa de atingirmos
0S Nno0ssos objetivos, entdo define-se risco comorabapilidade de
ocorrerem os fracassos.
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Gitman (1997, p. 202) trazendo uma visdo mais éfeccorrobora dizendo que
risco é “a probabilidade de prejuizo financeiroemtido a variabilidade de retornos associada
a um determinado ativo”.

Tratando do risco na visdo empresarial, Santo92(2@.3) salienta: “risco € a
possibilidade de perda decorrente de um determigadnto. Perda para a empresa significa
prejuizo, lucro menor, situacdes em que as opesat@msitam pelo demonstrativo de
resultados, ou reducéo de ativos com contraparbdaatrimonio liquido”.

As varias definicdes de risco convergem para quatindes grupos, a saber: riscos de
mercado, riscos operacionais, riscos de créditsce ftegal. (DUARTE JUNIOR 199&pud
BUENO 2003)

Risco de
Mercado

Risco
Operacional

Risco de
Creédito

Risco Legal

Figura 2 - Grupos de Riscos Bancarios (Fonte: Duarte Jr, 2p8@Bueno 2003, p. 41)

Gaio (2009, p.11) com uma vis&o mais ampla, defsw de mercado: “E o risco de
perda resultante de uma variacao do valor dostb@msacionaveis”.

Na visdo de Assaf Neto (2010, p.272) risco de twé€tliode ser entendido como a
possibilidade do banco n&o receber integralmentgatea pactuada, o principal e os juros do
crédito concedido a seus clientes. E também deramiminisco de inadimpléncia”. Nota-se
que esta definicdo é especifica para o caso bancari

Outro ponto a ser explanado é a respeito do risgal,l que para Bueno (2003, p.45)
“trata-se da possibilidade de perdas decorrentesatservancia de dispositivos legais ou
regulamentares, da mudanca de legislacdo ou dagts na jurisprudéncia aplicaveis as
transacoes da organizacao”.

Por fim, na perspectiva de Drzik (1998, p.42) ‘sca operacional compreende todos

0s demais riscos ndo incluidos nas outras catejoria
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Diante do exposto, depreende-se que a empresa narmdévale de modelos bem
estruturados, construidos para a correta clasgdficdos riscos com o intuito de mitiga-los e,
desse modo, garantir a maximizacdo de seus resslt&tlcom base nestes modelos que a
corporacdo se subsidia para uma importante deasée:conceder ou ndo conceder crédito
em determinada situacdo. Nesse momento a empr@sdeeaesponder “sim” ou “ndo” ao
cliente e, caso a resposta seja positiva para@seéio, devera responder “até quanto”. Entao,
o critério que norteia a decisdo sera a maximizdgdnqueza da empresa (ASSAF NETO E
SILVA 2012). Para que esta resposta seja dada algjumiormacdes se tornam essenciais,
uma delas é a contébil.

Diversos autores afirmam que a contabilidade senasbha a uma linguagem em
diversos aspectos, Anthoret al (1975, p. 12-13ppud Dias e Nakagawa (2012, p. 35)

escrevem.

A contabilidade também se assemelha a uma lingyagemedida em que
algumas de suas regras sao definidas enquante odtoa Ha diferencas de
opinido entre contadores a respeito de como unmdieiedo evento deveria
ser relatado, da mesma forma que graméaticos diveege relacdo a muitos
pontos de estrutura, pontuacdo e escolha de pslawiaa sentenca.
Finalmente, linguas evoluem em resposta as neadesidmutantes da
sociedade, assim como a Contabilidade. (tradugée) li

Marion (2012, p.26) vai um pouco mais a fundo dilteigue “a contabilidade € a
linguagem dos negécios. Mede os resultados daseeagr avalia o desempenho dos
negocios, dando diretrizes para tomadas de decisao”

Ainda segundo Marion (2012 p.26) “nédo se pode desmbre producédo, marketing,
investimento, financiamento, custos etc. sem aatidade”.

E neste cenario que a informacé&o contabil ganhasérguando se fala em decisdo de
concessdo de crédité. sabido que através dos demonstrativos contflogis-se extrair as mais
diversas informagcGes da companhia: sua composieacagital, seu nivel de disponibilidades, seu
equilibrio entre recursos de curto e longo prazo Et essas informacfes podem ser sintetizadas
através de indices que evidenciam o estado ecoodménceiro da instituicdo.

Nesse sentido Gitman (1997, p. 102) salienta: ‘&@isa por meio de indices envolve
0s métodos de célculo e a interpretacdo dos infir@sceiros, para avaliar o desempenho e a
situacao da empresa”.

Na visdo de Pinto (1999, p. 87) “a analise atralesndices constitui a técnica de

analise mais empregada”.
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Complementando a cerca da importancia da analisgvemdo indicesAssaf Neto e
Silva (2012, p. 144) afirmam:

A analise de balancos € uma importante ferrameatalaterminacdo do
crédito para pessoas juridicas. Através da an@icsem-se determinar
tendéncias — também denominada andlise horizontal participacdes —
analise vertical. Os principais indices de interass analise de balangos séo
os de endividamento, de liquidez, de rentabilidade caixa.

Segundo Silva (1997, p.32), “os indices de liquidsam fornecer um indicador da
capacidade da empresa de pagar suas dividas, ia gartomparacdo entre os direitos

realizaveis e as exigibilidades.” Alguns dos pipadés indices de liquidez estao no quadro 1:

iNDICE FORMULA INDICA

A capacidade da empresa em saldar
Liquidez Imediata Disponivel/Passivo Circulante Seus cOMPromissos correntes
utilizando-se unicamente de seu saldo

de disponivel.
(Ativo Circulante — Estoques — | O percentual das dividas de curto prazo
Liquidez Seca Despesas Antecipadas) /Passivo | €M condicées de serem liquidadas
) mediante o uso de ativos monetéarios|de

Circulante maior liquidez
o ) ) ) ) Para cada $1 de divida de curto prazo,

Liquidez Corrente Ativo Circulante/Passivo Circulant

E quanto a empresa mantém em seu afivo
circulante
Quadro 1 - Indicadores de Liquidez (Fonte: Adaptado de Assstb César Tiburcio (2012, p. 22)

Matarazzo (2010, p. 110) afirma sobre os indiceeed&abilidade: “Os indices desse
grupo mostram qual a rentabilidade dos capitai®stidos, isto €, quanto renderam o0s
investimentos e, portanto, qual o grau de éxitméouco da empresa”. Alguns dos principais

indices de rentabilidade utilizados estdo no quadro

INDICE FORMULA INDICA
Quantas vezes girou o ativo da

Giro do Ativo Vendas Liquidas/Ativo Total
empresa durante o0 ano
- (Lucro Liquido x 100) /Vendas A porcentagem liquida de lucro obtido
Margem Liquida Liquidas sobre as vendas
Maraem Operacional de Lucro (Lucro Operacional x 100)/Vendas| A parcela operacional de lucro obtigla
9 P Liquidas sobre as vendas liquidas
. . Lo . Quanto a empresa obtém de lucro para
Rentabilidade do Ativo (Lucro Liquido x 100) /Ativimtal cada $100 de investimento total
Rentabilidade do PL (Lucro Liquido x 100) /Patrimdnio | A remuneragdo dos capitais proprips
Liquido investidos na empresa

Quadro 2 —Indicadores de Rentabilidade (Fonte: Bueno (20037padaptado de Matarazzo, 1997 e Banco
do Brasil, 1998)

Concernente aos indicadores de caixa, Assaf N8itva (2012, p. 34) escrevem: “O
fluxo de caixa é de fundamental importancia paraeagpresas, constituindo-se numa
indispensavel sinalizacdo dos rumos financeirosndg®cios”. Alguns dos mais importantes

indices de caixa estdo no quadro 3:
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INDICE FORMULA INDICA
A relacdo entre a geragdo anual [de
caixa proveniente das operacdes pelas
dividas da empresa
A relacdo entre o fluxo de caixa das
Fluxo de Caixa das Operag¢fes / Flu gperagoes com o flu?(o de caixa de
de Caixa de Investimentos investimentos. Determina se a empresa
consegue financiar seus projetos |de
investimento com recursos proprios
A relagdo entre a entrada liquida de
Fluxo de Caixa das Operag0fes / Fluxaecursos provenientes do desempenho
de Caixa de Financiamentos operacional da empresa com o fluxo|de
financiamento
A relacdo entre a geragdo de caixa p 0
volume de vendas. Ou seja, quantp a
empresa consegue gerar de fluxo |de
caixa liquido com suas operacdes para
cada unidade de venda
Quanto é gerado de fluxo de caixa das
Retorno sobre Ativos Fluxo de Caixa das Operacd¢isd Al operacdes para cada unidade monetaria
investida no ativo
Quadro 3 -Indicadores de caixa (Fonte: Adaptado de Assaf Nétibarcio (2012, p. 54-56))

Fluxo de Caixa das Operacoes /

Cobertura de Dividas Passivo Total

Py

Cobertura de Investimentos

Retorno Total

Fluxo de Caixa das Operacoes /

Retorno sobre Vendas
Vendas

Referindo-se aos indices de estrutura (endividashektatarazzo (2010, p. 87)
acentua: “Os indices desse grupo mostram as grdimes de decisbes financeiras em
termos de obtencéo e aplicacao de recursos”.

Em situacbes especificas os indices de estrutudenpoassumir caracteristicas
diferentes das usuais, pode-se citar como exempds® dos bancos que operam com elevado
endividamento denotando a grande capacidade denalagem dessas instituicbes, além de
demonstrar as peculiaridades da sua estruturapitalcagsso porque a participacao do capital
proprio nas operacdes financeiras geralmente érakeveduzida, girando em torno de uma
média de somente 11% do capital total emprest&B8S5AF NETO 2010). O quadro 4 traz de
forma sintética alguns dos principais indices atlitgpara a analise e controle da estrutura de
capital (ASSAF NETO 2010).

INDICE FORMULA INDICA

Quanto a empresa tomou de
Endividamento Passivo Total / Patriménio Liquido empréstimo para cada $ 1 de capijtal

préprio aplicado.

A dependéncia da empresa com

Dependéncia Financeira Passivo Total / Ativo Total . o )
relacd@o a suas exigibilidades totais
O nivel de imobilizagdo dos recursps
o o ) o permanentes  (longo prazo) da
Imobilizagdo dos Capitais Ativo Permanente / (Patrim6nio ) )
o . empresa, isto €, o percentual desses
Permanentes Liquido + Exigivel a Longo Prazo)

recursos que esta financiando os atiyos
permanentes.
Quadro 4 - Indicadores de estrutura (Fonte: Adaptado defAdsto (2010, p. 137-138)
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A técnica de analise de balancos também é pastéveloblemas. Em primeiro lugar
pode-se destacar que as informacgdes contdbeissadipas, ou seja, 0s demonstrativos sédo
atualizados no encerramento de cada exercicio.o®uproblemas que merecem ser
destacados sao: a limitacdo da legislacdo soaetaneflexo da inflacdo nas demonstractes
contdbeis e a influéncia que a experiéncia e caddidtécnica do analista tem sobre a
qualidade da analise de balangos. (ASSAF NETO,)2012

Existem outras técnicas de concessédo de créditm@muee utilizam das informacdes
contabeis como principal fonte de dados sobre desfidanceira do tomador do empreéstimo.
Pode-se citar como exemplo o sistema de pontuagdatgavés de uma experiéncia historica
de concesséao de crédito pela instituicao, defir@sogfio 0s aspectos que serdo considerados
na analise e qual o peso que cada um deles telécis@io. (ASSAF NETO 2012)

De modo geral, o processo de concessao de crédigicado e requer um grande

esforco da empresa para que seus riscos sejamzatiesie seus resultados maximizados.
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3 Metodologia

Para a confeccdo deste trabalho foi feita pesquis® a um Banco Cooperativo
nacional por meio de estudo de seus manuais irgeiéon de entrevista com o responsavel
pela analise econémico-financeira das pessoasdasitbmadoras de empréstimos.

Informagdes complementares foram obtidas por mei@whntamentos feitos junto ao

Banco Central através de seu portal na web bem sde®ode agéncias reguladoras e Sebrae.

3.1 Tipo de Pesquisa

Entendendo as principais caracteristicas do edtitip pode-se dizer que a pesquisa
realizada foi exploratéria de cunho qualitativog@®do Freitas e Prodanov (2013, p. 51) a
pesquisa exploratéria pode ser definida como:

Quando a pesquisa se encontra na fase prelimiear,como finalidade
proporcionar mais informacdes sobre o0 assunto cumoO¥ investigar,
possibilitando sua definicho e seu delineamentto 8, facilitar a
delimitacdo do tema da pesquisa; orientar a fixagde objetivos e a
formulacdo das hipéteses ou descobrir um novo dipoenfoque para o
assunto. Assume, em geral, as formas de pesquiBegytaficas e estudos
de caso.

O planejamento da pesquisa exploratoria é flexavglie permite estudar o tema sob
diversos aspectos. De modo geral envolve levant@niéioliografico, entrevistas e analise de
exemplos (FREITAS; PRODANOV, 2013). Entendendo gsiguestdes problema levantadas
ndo sao plenamente conhecidas e que estudos futpomem se aprofundar
significativamente, podemos perceber que o trabetlatizado possui as caracteristicas de
pesquisa exploratoria.

No que tange a pesquisa qualitativa, podemos diEenguanto estudos quantitativos
procuram seguir um plano previamente estabeleddmumente baseado em hipoteses e
variaveis que sao objeto de definicdo operaciamglesquisa qualitativa € direcionada, ao
longo de seu desenvolvimento, portanto € maisvixilém disso, ndo busca enumerar ou
medir eventos e, geralmente, ndo emprega instranestatistico para analise dos dados. Nas
pesquisas qualitativas, é frequente que o pesauigadcure entender os fatos, segundo a
perspectiva de quem participa do “problema” e dirpdai faca sua interpretacdo (NEVES,

1996).
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Tendo em vista a maior flexibilidade que a pesqaigaloratoria qualitativa possui, e
que possibilita entender e interpretar o cenarim @ olhar do participante da situacéo
problema; depreende-se que essa forma de pescqaosgafo entendimento do tema,
fornecendo ao leitor um arcabouco de informacdesasubsidiara no aprofundamento do
conhecimento referente aos fatores relevantes noegpso de andlise para decisdo de

concessao de crédito no cenario cooperativo.

3.2 Objeto de estudo e a anélise

Compreendendo o significativo montante de recugs@so cooperativismo de crédito
movimenta no cenario nacional, optou-se por ter acarbjeto deste estudo um banco
cooperativo nacional. Os elementos necessarios qpezaeste estudo pudesse ser realizado
foram obtidos através dos manuais operacionaisdodosupracitado e por meio de entrevista
com o responsavel pelo processo de analise dess@wde crédito.

Como ja salientado, parte significativa dos dadmessarios a analise foram extraidos
de revisdo bibliografica, pesquisa documental eeeista. Num primeiro momento foi
realizada revisao bibliografica com o intuito déeeder quais séo as informacgdes, na visao de
alguns autores da area, que sdo mais relevantasapeecisdo de concessao de crédito.
Buscamos elencar quais sao essas informacoes dearfodhecer um panorama geral sobre
concessao de crédito ao leitor.

Uma vez que ficou comprovado que a informacao tadngdta no rol dos principais
dados estudados na hora de decidir sobre o cr@dittimos para a pesquisa documental onde
o intuito foi entender e apresentar ao leitor cajue uma instituicao financeira consolidada
no mercado analisa seus tomadores de empréstim@sidBo foi feita analise do manual de
instrucdes gerais aplicado a concesséao de créditmdelo utilizado pelo banco foi analisado
e sera apresentado mais adiante neste estudo.

Por dltimo, os dados obtidos através da revisdibgiafica e da pesquisa documental
(andlise do manual de instrucdes gerais do bantamlas) foram comparados com as
informacdes conseguidas na entrevista com o amalestcrédito. Para Selltet al (1974, p.
271) na entrevista “existe a oportunidade de mdexibilidade para a obtencédo de

informagéao”.
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Nesse passo, objetivou-se entender como o prockessmalise para concessao de
crédito é feito na pratica e qual diferenca exiséga 0 que estd na literatura ou nos

instrumentos internos de regulacao do proprio bhanco
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4 O cooperativismo de crédito: Estudo de caso em uBanco Cooperativo Nacional

Estudo divulgado em maio de 2013 pelo Banco Ceapahtou que o total da carteira
ativa de crédito das cooperativas brasileiras gtmama marca de R$ 30,3 bilhdes de reais com
aproximadamente 1,49 milh&o de individuos assosiadoredor do pais, denotando o papel
cada vez maior das cooperativas no ambito nacional.

Segundo informagdes divulgadas pelo Sebrae, cezc208c dos associados das
cooperativas de crédito brasileiras sao pessoaficas, sendo que deste montante 37% sao
de microempresas; as empresas de meédio e grartdesporam a fatia de 7% do total.

Sé&o diversos os servicos disponibilizados pelapem@bivas aos seus associados:
custddia, aplicacdes, seguros dentre outros. Destaml grupo de servicos mais demandado
por parte dos associados as cooperativas é o a@réditfigura de empréstimos e
financiamentos soma o total de 33% dos produtosneces contratados nas cooperativas.
(SEBRAE, 2012)

Como salientado, empréstimos e financiamentos somaotal de 33% do total de
servigcos contratados pelas micro e pequenas erspm@s cooperativas. Mas qual a
composicao deste montante? Quais 0s servicos diocgtie as micro e peguenas empresas

mais contratam nas cooperativas?

Servigos de crédito mais contratados pelas micropequenas empresas (%)
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Figura 3 — Produtos e Servicos mais contratados pelas mipeguenas empresas (Fonte: Sebrae)
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Para dar o suporte financeiro necessério a condealss atividades financeiras das
cooperativas, surge a figura do Banco CooperafivBanco Central do Brasil o define como:
“Banco comercial ou banco mdultiplo constituido, ightoriamente, com carteira comercial.
Diferencia-se dos demais por ter como acionistasrgladores, cooperativas centrais de
crédito [...]".

O banco cooperativo funciona como 0 operacionatizaths transacdes financeiras
das cooperativas. S&o varios o0s servicos presfaitaale, dentre eles a analise técnica para a
deciséo de concessao de crédito. Mas como essespooe feito? Qual o modelo de decisao &

aplicado neste processo? Este capitulo objetiWacadacédo destas e de outras questdes.

4.1 Estudo do modelo de decisédo aplicado a andligara concessao de crédito de um
banco cooperativo nacional

A seguir, analisamos o modelo de decisdo aplicadoprocesso decisorio de
concessao de crédito de um banco cooperativo raciSalienta-se que todos os dados e
informacdes presentes nesta parte do estudo foraaidws do Manual de Instrucbes Gerais

aplicado a &rea de analise de crédito do bancacitguto.

4.1.2 Disposicoes Gerais

Antes de entrar em pontos mais especificos do gsocdecisorio de concessao de
crédito, é importante entender alguns aspectoxdssiazidos pelo Manual de Instrugcdes
Gerais do banco estudado que a partir deste monckatmaremos apenas de MIG. Estas
informacdes sdo parametros gerais que norteiamaqiocesso decisorio.

Primeiro, a concessao de crédito as pessoas fisigadgdicas sempre é realizada
mediante o cumprimento das exigéncias que compoemodelo de decisdo, aplicadas em
cada modalidade, sendo vetada a concessédo quaadadimprovado que a atividade a qual
se destina o recurso € deficitaria.

E, segundo, recomenda-se a ndo renovacao de urésim@ com a incorporacao de
juros e encargos de transacéo anterior, desseoeserniessalva 0s casos de composi¢ao de
créditos de dificil ou duvidosa liquidagéo.

4.1.3 Analise dos riscos envolvidos na operacéo
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Inicialmente, é importante entender que existerelifga substancial entre o risco do
tomador do empréstimo e o risco da operacdo. Bvebspie, uma operacgido de crédito seja
classificada como de baixo risco, mesmo o tomaedods de alto risco; isso se da em
decorréncia de garantias que a operacao possugxparplo, ou por possiveis fiadores que o
tomador dispfe. Portanto, o0 modelo de decisdo adtuchapeia as caracteristicas do tomador
para que o veredicto com relagdo a operacdo sd@a @ seja, a classificacdo de riscos €
feita com base nas informacgdes do tomador e desse considera-se fatores como garantias
e fiancas para que a classificacdo da operacadesteja

O célculo do risco é uma das etapas mais impogaiteprocesso de decisio. E a
partir dai que serdo avaliadas as garantias, ptezoperacao, alcadas de decisdo e taxa a ser
praticada. Segundo o MIG, o modelo de decisdo im@di pela Instituicdo Financeira visa a
uniformizacéo dos perfis de riscos de suas casteira

Num primeiro momento, o MIG salienta a realizacd@dalise do tomador que recebe
uma pontuacao. Esta pontuacéo é a base de suéicdgée de risco, segundo um quadro de
transposicao de pontos e de acordo com a Resolig&b2.682 de 21 de dezembro de 1999
publicada pelo Banco Central do Brasil. Tal clasa@fdo de risco leva em conta aspectos
quantitativos e qualitativos.

A andlise quantitativa do risco é realizada a pdds dados dos balancos e balancetes
do tomador. No primeiro momento, alguns indices Giloulados para dar ao analista uma
visdo inicial da situacdo econdmico-financeira donddor. Sio exemplos: indices de
endividamento, fluxos de caixa, indices de liquidedices de rentabilidade e alavancagem.
Tais indicadores sao fortemente utilizados durtode o processo de classificacao de riscos.

Um ponto a ser destacado é que os indices quedeoasi o patrimonio liquido séo
calculados considerando o patrimonio ajustado, @@ alguns ajustes sao feitos. Os itens
gue compdem estes ajustes sdo informados pelaigdti Financeira.

A Resolucdo CNSP 222 de 06/12/2010 define o Pationdquido Ajustado como:

Patrimonio liquido contébil ou patriménio sociahtabil, conforme o caso,
ajustado por adicdes e exclusbes, para apurar, maaitativa e
estritamente, o0s recursos disponiveis que possinilias sociedades
supervisionadas executarem suas atividades diantsailacdes e situacdes
adversas, devendo ser liquido de elementos in@wpprde ativos de
elevado nivel de subjetividade de valoracdo oujgugarantam atividades
financeiras similares, e de outros ativos cujaneatuseja considerada pelo
orgao regulador como impréprias para resguardas@uéncia.

Para cada faixa de resultados que se chega caloutars indices, é atribuido um
diferente nivel de risco pelo MIG, sendo o nivebhsiderado o de menor risco e o nivel 3 0
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de maior risco. Além disso, todos os indicadoresspem pesos que, multiplicados pelo nivel
de risco resulta numa pontuagdo. A pontuacdo fiaahnalise quantitativa € a soma dos
pontos de cada indicador.

As outras informacgfes usadas pelo MIG sdo de cgohbtativo e possuem peso tao
relevante na decisdo quanto os dados de cunhoitgtisnt Estas informac¢des sdo apuradas
com base em questionérios respondidos pelo tomadem como finalidade basica a afericdo
dos seguintes fatores:

* Pontualidade e atrasos nos pagamentos;

» Situagao do setor de atividade econOmica;

* Tradicdo da empresa no mercado (Tempo de exisjéncia
* Restricbes em consultas cadastrais externas;
 Tempo de associacao a cooperativa;

» Situacao cadastral da empresa etc.

Ao final da andlise quantitativa e qualitativa, umeatriz de risco é preenchida
contendo os dados extraidos nas fases anterior€aiafiro 5 é um exemplo de matriz que
atribui pontuac@es distintas a cada informacaca@ddrdo tomador e subsidia o analista de

créditono processo decisorio.

. Niveis de Risco . .
Indicadores Peso 1 S 2 Niveis de Intolerdncia
Data da altima atuahizacio . >6Gmeses e < 18
1.3 = fmeses > 18 meses -
cadastral meses
s as Z4danose<h
Tempo de emsténcia da empresa 1.3 *§ anos <4 anos -
anos
Tempo de associagio a o . Zlanoe=3
. . [ > 3 anos < 1 ano -
Cooperativa anos
Atividade Econdmica da . . .
1.5 Em expansdo Estawvel Em queda -
Empresa
Classificagdo de Risco da
Cooperativa que o tomador & 1.3 DeAAateB DeCateE DeF ate H -
associado
Uma restrigdo Mais deuma |>3 , um nivel de rebaixamento
Consultas cadastrais externas 10 Sem restricdo ainda nido restigdoanda | _ ., . . . .
. . . = 3, dois niveis de rebaixamento
regularizada | n#o regularizada
Consulta de operagdes de . . . . .
- . p ; ) - Nenhuma Parcela vencida | Parcela vencida |Parcela vencida a mais de 90
crédito no SCE. (Central de Risco 13 ) id < de 15 di i de 60 dias |di ivel de rebai "
arcela vencida (amais de 15 dias |amais de as |dias, um nivel de rebaixamento
do BACEN) P '
Liquidez Corrente 7.3 =12 <l2ez10 < 1,0 < 0,3, um nivel de rebaixamento
Endividamento Total [&] =73% > 75% e = 100% > 100% -
Endividamento dos proximos 12
meses em relagio ao 15 =20% = 20% e = 30% > 30%
Faturamento Bruto Anual -
Rentahilidade sobre o PL 75 = 5% < 5% ez (% <% = -3%, um nivel de rebaixamento

Quadro 5 -Matriz de classificacéo de riscos (Fonte: Adaptaadlanual de Instrucées Gerais da IF estudada)
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Através da comparacado das informacdes do tomadoerocquadro de classificacdo de
riscos, define-se o nivel de risco de cada um ddgadores que compdem a matriz. Este
nivel obtido € multiplicado pelo peso atribuido @euindicador pelo modelo. O chamado
nivel de intolerancia define parametros que ulsspdos podem interferir no resultado final
da classificacdo de riscos; no quadro acima, rabdx-a. Ao final, 0 somatorio dos valores
relativos aos niveis de riscos multiplicados pedegatribuido sera a pontuacédo base para a
classificacao final do risco.

O quadro 6 é um exemplo de quadro de transposigéoleyando em consideracdo a
pontuacdo de risco da operacgdo, atribui um graisde que vai de AA (nivel mais baixo de
risco) a H (nivel mais alto de risco), conformees®ucéo 2682 do Banco Central do Brasil:

Total de Pontos 1002122 (123 2 145|146 2 168[169 a 190|191 2212 | 213 2 234|235 2 256|257 a 278|279 a 300
Classificagio de Risco AA A B C D E F G H

Quadro 6 —Quadro de transposi¢ao (Fonte: Manual de InstruG@&eais da IF estudada)

(=]

A classificacdo final da operacdo € um importantesi&lio que auxiliara de forma
ativa o analista na importante decisdo de recomeadando, as alcadas superiores, a
concesséo de crédito.

Vale salientar que é a classificacdo de riscos de#nira o percentual a ser
provisionado como crédito de liquidacédo duvidosapca decisdo de concessao seja positiva.
A Resolucdo CMN 2682 do Banco Central do Brasilingefque os percentuais de
provisionamento variam de 0,5% para as operac@ssifitadas como de nivel AA a 100%
para as operacoes classificadas como de nivel &mAla importancia na definicdo da
provisao, a classificacao de risco influencia atigate na definicdo dos limites de crédito que

serdo disponibilizados ao tomador.

4.1.4 Definicdo dos Limites de Crédito

O MIG estudado traz a informacg&o de que os lindtesrédito séo estabelecidos com
base na capacidade econdmico-financeira comprodaddaomador, considerando a sua
situacao patrimonial e de resultados ou a expeatgtioveniente da implantacdo de projetos
além da classificacdo de riscos dada ao tomadoetag@ss ja mencionadas anteriormente

neste estudo.
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A andlise econbmico-financeira do tomador é red#izatilizando-se de modelo
proprio da area responsavel na Instituicdo Finamcem aderéncia a politica da empresa, e
levando em consideracao as informacdes julgadasimportantes pelo modelo.

Comprovada a capacidade financeira da empresaaagdio percentual de até 100%
sobre o faturamento médio mensal dos ultimos 1Z2snes sobre o esperado, devidamente
comprovado por projetos de viabilidade econdmictiabelecendo o limite global para o
cliente.

Para o calculo da atribuicdo do limite global dédado, consideram-se as empresas
com classificacéo de risco entre “AA” e “D”, quede uma pontuacao inicial de 10 para AA,
de 9 para A, de 8 para B, 7 para C e 6 para D.rdanizacbes com classificagao de risco

entre “E” e “H”, ndo terdo limite de crédito.

Indicador Intervalo Pontuacéo
Liquidez Corrente Menor que 1,5 -0,5
Menor que 1,0 1
. S -
Endividamento de Curto Prazo Maior que 30% 0,5
M aior que 50% -1
. 5 -
Endividamento Total Maior que 50% 0,5
Maior que 75% -1
9 -
Rentabilidade Menor que 15% 0,5
Menor que 10% -1
Tempo de Existéncia Menos de 10 anos 0,5
Menos de 5 anos -1

Quadro 7 -Quadro de Pontuacéo (Fonte: Adaptado do MIG datikdada)

O tomador inicia esta etapa do processo com umiapgio calculada de acordo com
a classificacdo de risco que recebeu na etapaia@ntier modelo (classificacdo de riscos).
Dessa pontuagdo serdo subtraidos os valores ctasstao quadro 7 de acordo com o0s
indicadores elencados e respeitando os valordsiatos para cada intervalo. Vale destacar
gue nessa etapa 0s aspectos qualitativos tem oanpsso das informacdes econdmico-
financeiras do tomador.

O limite de crédito total do tomador sera determdinem funcdo da sua pontuacéo
final. Para cada intervalo de pontos, € atribuido percentual sobre o faturamento médio
mensal da empresa, que sera limitado a um peré¢estthiee o Patriménio de Referéncia da
Instituicdo Financeira (PR). O PR é calculado conéodefine a Resolucdo CMN 3444 de 28

de fevereiro 2007 do Banco Central do Brasil.
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Pontuacao % do’ Eaturamento % sobre o PR do
Médio Mensal Banco

De9,5a10 Até 100% 25%
De85a9 Até 80% 22,5%
De7,5a8 Até 70% 20%
De6,5a7 Até 60% 17,5%
De5,5a6 Até 50% 15%
De4,5a5 Até 40% 12,5%
De35a4 Até 30% 10%
De25a3 Até 20% 5%
Del5a2 Até 10% 2,5%

Quadro 8 -Quadro de limite de crédito (Fonte: Adaptado do
Meal de Instrucdes Gerais da IF estudada)

Ao final deste processo temos a classificacdo st® rilo tomador, faltando apenas a
ponderacdo de possiveis garantias para que aficks®o final seja dada a operacéo,
podendo obter melhoras caso as garantias sejatasacBerminado este ponto, o analista de
crédito possui subsidios suficientes para formgkw parecer recomendando ou nédo a
concesséao do crédito ao tomador.

Salienta-se que o modelo apresentado aplica-sssageejuridicas (foco deste estudo)
e nao engloba todas as possibilidades de analisgo @onto a ser destacado é que
dependendo do ramo de atividade do tomador, o mquiele sofrer alteragcbes, informagdes

podem nao ser solicitadas e, outras, incluidasabsa para que esta seja mais eficiente.

4.2 Estudo da aplicagdo do modelo de deciséo naira do analista de crédito

O primeiro passo deste trabalho foi explanar aacdecimportancia do crédito dentro
das empresas e como ocorre 0 processo de analsesymconcessdo num ambito geral e,
depois, com base no Manual de Instru¢bes Gerageti¥minada instituicdo financeira do
ramo cooperativo fez-se um estudo de caso parficaera aderéncia dos procedimentos
internos com as diretrizes emanadas pelo manualeggaar 0 peso que a informacao
contabil tem em todo este processo.

Buscou-se compreender como 0 processo de concdssacédito se da a luz do
modelo de decisdo adotado pela empresa para degadizar a entrevista com o analista
responsavel pela referida analise com o intuitcediender qual o grau de aderéncia dos

processos desempenhados com o que o modelo trazdigetrizes. Num segundo momento
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foram realizadas observagdes junto ao analista @omtuito de obter informagdes mais
precisas a respeito da sua rotina e a forma comodzlo de decisdo é aplicado na pratica.

Na entrevista procurou-se primeiramente entender tqpo de informacédo € mais
utilizado na analise feita pelo analista de crédiigundo o entrevistado a informacdo mais
usada é a receita bruta (faturamento), pois o rodeldecisdo aplicado diz que os limites
méaximos serdo estabelecidos conforme o faturanmmegttio mensal do tomador. O analista
ainda enfatiza que indicadores como liquidez, eddimento e composi¢cdo da origem dos
recursos (capital de terceiros x capital propriengre sdo utilizados e que séo eles que
conseguem traduzir em nameros a “saude” finandair@ampresa.

Corrobora com este raciocinio Gitman (1997, p. 1G2panalise por meio de indices
envolve os métodos de célculo e a interpretacéoinidises financeiros, para avaliar o
desempenho e a situacdo da empresa”.

Percebe-se claramente que a informagédo de cunhaébdoé fortemente utilizada no
processo decisério de concessdo de crédito, sabdmio analista na elaboragdo de seu
relatorio sobre o tomador. O fato de a concesséaoréldito envolver obrigatoriamente o
transito de recursos de uma organizacao a outreofazque a informacao contabil seja eficaz
na hora da decisdo uma vez que ela pode represersitmacdo econdomico-financeira do
tomador mitigando, dessa forma, o0s riscos ineregbeprocesso. Ressalta-se que quando a
informacd@o contabil apresenta distorcdes ou emposle ndo representar a real situagéo
econdmico-financeira do tomador prejudicando a eomsio da analise. Nestas situacoes,
outros modelos de analise para concessao de cngoitem servir como auxilio. Nesse
sentido Assaf Neto e Silva (2012, pag.140) salianta

Tradicionalmente, uma forma de decidir pela corfiesal ndo do crédito
através do chamado cinco C’s do crédito. Esta algerd investiga o cliente
em potencial em termos de cinco fatores: o carategpacidade, o capital,
as condicles e as garantiegliateral em inglés).

Como salientado acima, a area responsavel elabonrlatério em forma de parecer
imparcial com a analise econémico-financeira doddon destacando seus principais aspectos
positivos e negativos e considerando também agtesisticas que ndo estdo diretamente
relacionadas ao tomador, mas que interferem naag@@rcomo, por exemplo, as garantias.
Nas palavras do analista entrevistado, “a decisdoodceder ou ndo o crédito ndo é tomada
pela area de analise de crédito, mas sim por cefititéhados por gestores de crédito”. Porém
tal deciséo é fortemente pautada no parecer enpébis analistas de crédito.

Importante ainda frisar que apesar de a decis@ fie concessédo ser pautada no

parecer dos analistas de crédito, existem situagdesjue o crédito € concedido mesmo o
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parecer sendo negativo e vice e versa. Nao comaegupor meio de entrevista, saber se €
corrigueiro acontecer os casos descritos acima, segsindo informacdes do analista
entrevistado, € possivel que ocorra tais deciséemcdrdo com os interesses do comité. Em
algumas situacOes especificas interesses de cueltadoldgico ou de marketing podem se
sobrepor ao nivel de risco que a operagao possui.

Detectada a importancia significativa da informacéntabil no processo decisorio de
concessao de crédito, procurou-se também entendengio da entrevista e de observacdes
se as informacgdes de cunho contabil que sdo enbadas a area responsavel pela analise de
crédito sdo confeccionadas por profissionais devéde capacitados e se tem aderéncia as
normas de contabilidade vigentes no Brasil.

De acordo com o analista, o que se percebe é quawetos casos apesar de serem
assinadas por profissionais da area contabil, denvatite licenciados pelo 6rgao de classe, as
demonstracdes apresentam distorgcbes como, por &xebglancos patrimoniais que nao
fecham ou contas que possuem descricdo de difitndimento dificultando deveras o
trabalho do analista ou de qualquer outro profredi@ue precise utilizar as demonstracdes
financeiras em questao.

O entrevistado em diversos momentos relata que dasa maiores dificuldades
encontradas € a falta de informag&o. Documentagdespletas, por vezes mal elaboradas e
com erros geram um enorme entrave para a consedacanalise. Importante salientar que
geralmente tais distor¢des acontecem em demonsgdic@nceiras de empresas de pequeno
e medio porte; para as organizacbes maiores asndenagdes contabeis geralmente sao de
qualidade maior e por vezes até auditadas.

Entendendo as limitacbes que cada um dos modelosrirssédo de crédito possui,

Assaf Neto e Silva (2012, pag. 145) salientam:

Uma forma de contrabalancar as vantagens e degeastalas técnicas de
concessao de crédito aqui apresentadas talveauiigar um sistema de
pontuagdo para concessao de crédito de pequenamt@nestendendo uma
andlise mais rigorosa, incluindo ai a analise damahstracbes contabeis
agueles casos em que o valor do crédito seja x@is®sivo.

Por fim o analista foi questionado se numa situag@ancerteza com relacdo ao
parecer, a informacdo contabil poderia auxiliarfoena eficaz ao ponto de definir sua
opinido final com relacdo a concessao. A respastaderente as anteriores, afirmando que a
informacé&o contabil € a mais utilizada e a quepeso maior no processo de analise.

As observacgbes feitas durante o acompanhamentotita do analista de crédito

tiveram o intuito de verificar a aderéncia dos pesns executados com o0 que o manual de
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instrucbes gerais traz como diretrizes. Percebeurseforte equilibrio entre o peso das

informacgBes qualitativas e quantitativas no prazess analise tal qual o manual apresenta
sendo que as informacdes contabeis sdo a grandeianaa parte quantitativa da analise

corroborando com a tese de que a ela tem forter@edecisdo de concessao de crédito.

Outro ponto a ser destacado nas observacfes &ihilidade de verificar se os dados
passados na entrevista condizem com o que foi pmes® durante esta etapa do trabalho.
Em todos os aspectos julgados relevantes, existefonte aderéncia entre o que o modelo de
decisédo traz e 0 que ocorre na pratica. Destagaese modelo de decisdo do banco estudado
d& liberdade ao usuario no sentido de fazer adégdage acordo com a situacdo desde que

sua esséncia néo seja alterada.
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5 Conclusbes e Sugestdes

Neste trabalho foi realizado um estudo sobre @&a¢i#io da informacdo contabil no
processo decisério de concessao de crédito em noo lwmoperativo atuante no Brasil. Foi
abordado, em forma de estudo de caso, 0 modo cdbamap supracitado executa a andlise
para concessao de crédito a pessoas juridicascelbss compreender e apresentar 0 peso

que a informacao contabil possui em todo este psace

5.1 Conclusbes

A analise dos dados na revisdo bibliografica e stad® do manual operacional do
banco estudado indicou em todos os aspectos judgatievantes que a informagéo contébil
possui forte participacdo e importancia no procedscisorio para concessao de crédito.
Porém, buscou-se ainda neste estudo, identificamrasgratica os responsaveis pela analise
para concessao de crédito executam o que a litearato manual operacional da instituicao
emanam como diretrizes a serem seguidas.

No estudo de caso feito, percebeu-se que a metpdale analise de crédito utilizada
se vale de variaveis qualitativas e gquantitativas [subsidiar a decisado. Isto possibilita que
empresas menores com demonstrativos contabeis mnesnlasecedores também possam ser
avaliadas de modo eficiente. Este fato também lboreoo que a literatura traz como exemplo
de tipos de informacbes que podem ser utilizadasocsubsidio a decisédo de concessao de
crédito.

Percebeu-se que parte significativa dessas vasi@reiolve informacdes contabeis.
Com o balanco e balancetes nas maos e atravésdidesirou de analises horizontais e
verticais 0 analista consegue levantar praticamieutas as informacdes quantitativas que o
modelo pondera. Para as informacdes qualitativagjemnonstrativos contabeis também se
mostraram uteis; isto porque notas explicativasatdrios da administracdo podem subsidiar
o analista com informacdes a respeito do mercaddudgdo da empresa, tempo de existéncia
dentre outros.

Porém, cabe ressaltar que a informacgédo que chégaaatalista de crédito por vezes é
mal formulada e/ou contém erros. Estes entravepaltram a consecucdo da analise e
compromete a qualidade do parecer emitido. Portagxistem momentos em que a

informacd@o de cunho contabil ndo é utilizada os&la somente em partes no processo de
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andlise com o intuito de maximizar a qualidade gaseceres. Neste momento, outros
modelos de decisdo podem ser utilizados para sabsi@dnalista.
Por fim, conclui-se que a informacdo contabil podgstie relevancia no processo

decisorio de concessao de crédito subsidiandolstnam todas as fases de sua analise.

5.2 Sugestdes de pesquisa

Para todas as empresas que concedem crédito, uelot@ddecisdo, estruturado com
base em seus principais valores e objetivos, sadagssario. Porém tais modelos de decisao
variam de acordo com as caracteristicas individimisada organizacao.

Neste cenario, pesquisas futuras podem fazer uofumplamento no estudo destes
modelos de decisdo, acompanhando a rotina dosotatidres da organizacdo por mais
tempo e analisando seus processos com mais prdadedi

Outra sugestdo consiste em estudar diferentes osoddd decisdo fazendo um

contraponto entre eles, comparando suas prinGpaégteristicas.
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