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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apurar se é possivel implantar a politica de terceirizacdo no
Sistema Nacional do Emprego- SINE, assim como foi feito no Servigo Nacional do Emprego
do México. O trabalho foi embasado na Teoria dos Custos de Transacdo, da Integracdo
Vertical e da Terceirizagdo. O estudo da Teoria dos Custos de Transacdo, comparando com 0s
sistemas de integracdo vertical e com a terceirizacdo é de grande valor, pois estes nos dardo
apoio para a melhor escolha, visando que as instituicGes, tanto publicas quanto privadas,
buscam utilizar mecanismos de administracdo que reduzam ao maximo possivel os custos de
transacdo. Através da Teoria dos Custos de Transacdo podemos entdo escolher uma tatica
interorganizacional que melhor se molde a instituicdo. A decisdo deve ser tomada buscando
reduzir os custos de transagdo a0 maximo e a0 mesmo tempo maximizando a eficiéncia. A
terceirizacdo efetuada com um bom planejamento e gerenciamento podem resultar em
melhores servicos, antes ineficientes quando prestados diretamente pelo governo. A analise
tem que ser cautelosa e estudada, atentando-se as leis do governo brasileiro. O objetivo de um
servico publico € sempre atender as necessidades da populacdo da melhor maneira possivel.
Neste estudo buscamos confrontar se a terceirizacdo do Sistema Nacional do Brasil € viavel e
se sera mais eficiente do que a atual estrutura que ¢ um sistema integrado verticalmente. O
Sistema Nacional do Emprego ¢é coordenado e supervisionado pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, foi criado com a finalidade de intermediar méo de obra através de postos de
atendimento distribuidos por todo o pais. Com o intuito de melhorar o sistema brasileiro, em
2010 aconteceu a primeira cooperacdo entre Brasil e México, pais que possui 0 seu servi¢o de
emprego publico terceirizado. Esse ano aconteceu uma nova visita ao México, dessa vez com
um intuito de conhecer a pratica mexicana de assisténcia entre o governo e agentes privados
nas acOes do SNE. Uma avaliacdo do Programa Seguro-Desemprego realizada pelo Centro de
Pesquisas de Opinido Publica da Universidade de Brasilia, destacou em seu relatorio de
levantamento de custos operacionais do SINE e estudos dos convénios do MTE, a
heterogeneidade e as incapacidades do SINE, assim como alguns outros pontos relativamente
satisfatorios. Foram estudados os fatores que causam essas incapacidades e restringem a
eficiéncia e eficacia do sistema. Foi observado que € necessaria uma mudanca de estrutura do
sistema, melhorando principalmente o atendimento a sociedade. O SINE necessita de forma
visivel aperfeicoar e desenvolver suas politicas de governanca, com um exercicio sistémico de
assisténcia e verificagdo. Uma maneira de mudanca de estrutura é a terceirizacdo do Sistema
Nacional do Brasil. Com base na literatura estudada e nas analises feitas nas politicas
aplicadas e no sistema do Programa Seguro Desemprego, acredita-se que a terceirizacdo do
Sistema Nacional do Emprego brasileiro seria uma ideia viavel, dentro dos pressupostos de
um bom planejamento e um bom gerenciamento. Uma opcao boa seria a concessdo do SINE
para alguma instituicdo privada que realizaria os servi¢cos com a assisténcia governamental.

Palavras-chave: Teoria do Custo das Transacdes. Terceirizacdo. Sistema Nacional do

Emprego.



ABSTRACT

This study goal to investigate whether it is possible to implement the policy of outsourcing in
the National Employment - SINE, as was done in the National Employment Mexico. The
work was based on the Theory of Transaction Cost, of Vertical Integration and Outsourcing.
The study of the Theory of Transaction Cost, comparing with the systems of vertical
integration and outsourcing is of great value because they give us the best choice for support,
targeting institutions, both public and private, seek to use mechanisms of administration to
reduce the maximum possible transaction costs. Through the Theory of Transaction Costs can
then choose an interorganizational tactic that best mold the institution. The decision must be
made seeking to reduce transaction costs to the fullest while maximizing efficiency.
Outsourcing done with good planning and management can result in better services but
inefficient when supplied directly by the government. The analysis has to be cautious and
studied, paying attention to the laws of the Brazilian government. The purpose of a public
service is always attending people's needs in the best possible way. This study goal to
compare the outsourcing of the National System of Brazil is feasible and whether it would be
more efficient than the current structure is a vertically integrated system. The National
Employment System is coordinated and supervised by the Ministry of Labor, was created
with the purpose of mediating labor through service centers spread across the country. In
order to improve the Brazilian system in 2010 saw the first cooperation between Brazil and
Mexico, which has its outsourced public service employment. This year there was a new visit
to Mexico, this time with a view to meet the Mexican practice of assistance between the
government and private actors in the actions of the SNE. A review of the Unemployment
Insurance Program conducted by the Center for Public Opinion Research at the University of
Brasilia, said in his report of the review of operational costs of SINE and studies of covenants
MTE, the heterogeneity of the SINE and disability, as well as some other points relatively
satisfactory. The factors that cause these disabilities and restrict the efficiency and
effectiveness of the system were studied. It was observed that a change of system structure,
mainly improving service to society is needed. The SINE need visibly refine and develop their
governance policies, with a systemic financial assistance and verification. One way to
structure change is the outsourcing of the National System of Brazil. Based on the studied
literature and analyzes the policies implemented and the Unemployment Insurance Program
system , it is believed that outsourcing the job of the Brazilian National System would be a
viable idea , within the assumptions of good planning and good management . A good option
would be to allow the SINE for any private institution would perform the services with
government assistance.

Key Words: Theory of Transaction Cost. Outsourcing. National Employment System
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1 INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Emprego- SINE foi criado através do Decreto n® 76.403/75,

quem coordena e supervisiona o sistema é o Ministério do Trabalho e Emprego. A

fundamentacdo de sua criacdo se da pela Convencdo n°88 da Organizagdo Internacional do
Trabalho- OIT.

O SINE foi criado com a finalidade de promover a intermediacdo da médo de obra,

através dos postos de atendimentos implantados em todo o pais. Atualmente o SINE conta

com 1.400 (mil e quatrocentas) unidades responsaveis pela inscricdo de trabalhadores em

busca de emprego. As unidades sdo geridas por meio de convénios entre o Ministério do

Trabalho e Emprego- MTE com secretérias estaduais e municipais do trabalho, além de

entidades privadas sem fins lucrativos. Essas unidades oferecem os seguintes servigos:

Programa Seguro desemprego: responsavel pelo pagamento e apoio operacional ao
pagamento do beneficio do seguro desemprego; e oferta de bolsa qualificacéo.

Intermediacdo de mdo de obra: geracdo de informacdes sobre o mercado de trabalho;
permite o0 cruzamento de informacgdes das vagas captadas com dos trabalhadores

inscritos.

Qualificacdo Profissional: Atua através do Plano Nacional de Qualificacdo que é
constituido pelos: Planos Territoriais de Qualificacdo, Planos Setoriais de Qualificacdo

e Programas Especiais de Qualificacdo.

Apoio ao Programa de Geracdo de Emprego: Abertura de linhas especiais de crédito a
setores com pouco ou nenhum acesso ao sistema financeiro convencional, como micro
e pequenas empresas, cooperativas e formas associativas de producdo, além de
iniciativas de producdo prépria de economia informal. Sdo usados recursos do Fundo
de Amparo ao Trabalhador- FAT.

A intermediacdo de mao de obra funciona através do Sistema Integrado de Gestdo das

Acbes de Emprego- SIGAE, onde os dados sdo coletados pelo sistema que permite o

cruzamento de informacdes do perfil das vagas captadas e do perfil do trabalhador inscrito.

A Lei n°® 7.998/90 instituiu o Fundo de Amparo ao Trabalhador- FAT, é um fundo

especial, vinculado ao Ministério do Trabalho e Emprego- MTE, de natureza contabil
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financeira, que tem como uma de suas finalidades o custeio e investimento no Sistema
Nacional de Emprego.

Em 2010 técnicos mexicanos vieram ao Brasil para conhecer o Programa do Seguro-
Desemprego e suas atividades, logo em seguida foi a vez dos técnicos brasileiros conhecerem
0 sistema mexicanos; essa cooperacdo técnica foi viabilizada pelo Banco Interamericano
(BID). Esse ano ocorreu a segunda interagdo entre o SNE mexicano e o SINE brasileiro, uma
equipe do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) foi ao México para conhecer as
acomodacdes do SNE México. O objetivo dessa visita foi analisar a atuacdo do sistema do
pais, um dos procedimentos observados pela equipe brasileira é a pratica mexicana de
assisténcia entre o governo e 0s agentes privados nas a¢fes do SNE, como a intermediacao de
méo de obra, qualificacdo profissional, servi¢os de informagéo, vinculacdo e orientagdo do
trabalho, estratégias de mobilidade trabalhista interna e externa, entre outras.

O Sistema Nacional do Emprego do Mexico existe ha mais de 30 anos, esta
fundamentado na Constituicdo Politica dos Estados Unidos Mexicanos, na Lei Organica da
Administragdo Publica Federal Art. 40 Fracdo VIII, na Lei Federal do Trabalho Arts. 537 a
539, na Lei do Planejamento, no Plano Nacional de Desenvolvimento de 2007 a 2012, no
Programa Setorial da STPS e no Regulamento interno da STPS.

Sua missao é contribuir através dos servigos de informacao e orientacdo do trabalho;
de apoio econdmico para capacitacdo do emprego e do autoemprego; acées de mobilidade do
trabalho; melhorar as oportunidades de emprego da populacdo desempregada e subempregada
do pais para efetiva incorporacdo no mercado de trabalho.

Sua visdo é gerar condigcdes para que a populagdo mais vulneravel do México tenha
melhores opc¢des de insercdo no mercado de trabalho do México ou qualquer outro pais que
seja acordado com 0 México.

O Governo Federal através da Secretaria do Trabalho e da Previdéncia Social,
especificamente a Coordenacdo Geral do Servico Nacional do Emprego dirige, executa e
supervisiona as acdes, emite as normas de operacdo e transferéncia dos recursos para as
entidades federativas. Os governos dos 32 estados, através das oficinas do SNE, operam
diretamente as acdes. Em 2010 o SNE operava através de 160 oficinas, 33 centrais e 127
unidades operativas (unidades regionais, médulos e centrais). O SNE México funciona com a
parceria de agentes privados realizando as a¢cdes com assisténcia governamental.

A Avaliacdo Externa do Programa Seguro Desemprego (PDS), realizada pelo Centro
de Pesquisas de Opinido Publica da Universidade de Brasilia (DATAUNB), onde foi

apresentado o Relatdrio de Levantamento de Custos Operacionais do SINE e Estudos dos
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Convénios com o MTE destacou a heterogeneidade e as incapacidades do SINE, assim como
pontos relativamente bons em outros aspectos. O Projeto aconteceu pela necessidade na
determinacgéo dos custos de operacdo do sistema, com o intuito de melhorar a utilizacdo dos
recursos publicos e também a notdria necessidade de melhora do sistema.

A rede é distribuida em todo Brasil e apresenta uma grande distingdo por fatores como
regido, tamanho do posto, tipo de convénio, subsidios, entre outros. E atualmente esses
subsidios ndo sdo distribuidos de forma proporcional aos postos respeitando esses fatores, o
que causa em parte essas incapacidades. E necessario criar um atendimento proativo para
ajudar o ingresso ao emprego, onde o trabalhador receba a atencdo necessaria na
intermediacdo, o que demanda tempo e paciéncia dos atendentes; fortalecer a qualificacdo
profissional oferecida pelos postos para que estas pessoas que procuram por intermediacéo
tenham um melhor atendimento; e principalmente abolir as deficiéncias geradas pela
burocracia.

Atualmente existem duas atribulagcbes que restringem a eficiéncia e a eficacia do
sistema que devem ser destacadas. A primeira é que a habilitacdo do seguro desemprego toma
destaca deixando a intermediacdo de mdo de obra em segundo plano, embora
quantitativamente importante possui baixa eficacia. O treinamento e qualificacdo dos
atendentes influenciam no resultado. A segunda é o fato de apenas o poder publico gerir o
sistema, estudos apresentam que o éxito de politicas de emprego, trabalho e renda necessita da
cooperacdo dos maiores interessados em seu éxito, trabalhadores e empregadores (Marinho
ET alii, 2011).

A questdo do tipo de funcionarios dos postos também interfere no resultado, sendo a
grande maioria do regime CLT, o que traz uma maior rotatividade de funcionérios, afetando o
ritmo e produtividade do posto. Outra questdo é a quantidade de funcionarios por postos, a
avaliacdo ndo encontrou proporcionalidade. E o fator ociosidade presente também deve ser
revista nos postos. Todas essas questdes determinam a baixa eficiéncia e eficacia dos postos.

E necessaria uma mudanca de estrutura do sistema, melhorando as &reas de
atendimento, tanto em relacdo a quantidade de atendentes quanto na qualificacdo pessoal,
principalmente daqueles que estdo envolvidos na intermediacdo de médo de obra, que é para
ser a atividade principal do sistema. O Sistema Nacional do Emprego necessita de forma
visivel aperfeicoar e desenvolver suas politicas de governanga, com um exercicio sistémico de
assisténcia e verificacao.

Um das formas de acontecer essa mudanca seria a terceirizagdo do Sistema Nacional

do Emprego. A terceirizacdo deve acontecer de forma planejada, analisando todas as
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consequéncias, € necessario levar em consideracdo o desempenho do servico pela instituicao,
nesse caso o poder publico, sendo pior o desempenho, maior a chance de terceirizar.

O objetivo do servico publico é sempre atender as necessidades da populacdo da
melhor maneira possivel e atualmente o servico prestado pelo SINE ndo esta assistindo a
todos, ndo estd sendo prestado da melhor forma e utilizando recursos publicos de ndo forma
ndo eficiente.

A terceirizacdo poderia trazer um servico com melhor qualificacdo pessoal dos
atendentes, um servi¢co de acordo com a realidade de cada posto e de acordo com a legislacéo
vigente. Melhorando também o custo beneficio gerado pelo sistema. Também é necessario um
aperfeicoamento do portal Mais Emprego, oferecendo ferramentas para o trabalhador, tanto na
questdo da intermediagdo de mado de obra quanto na qualificacdo profissional. Um
atendimento de qualidade nos postos aliado ao Portal Mais Emprego ativo contribuem de
forma significativa para o aperfeicoamento do Sistema Nacional do Emprego

Por fim o objetivo desse trabalho é analisar a possibilidade da cooperagédo entre o
governo e agentes do setor privado, através de uma politica de terceirizagcdo para o SINE
brasileiro. A terceirizacdo busca maior eficiéncia do sistema para melhor atender a sociedade
brasileira.

A possivel terceirizacdo do Sistema Nacional do Emprego do Brasil terd como base
tedrica a teoria 0 custo de transacdo, o sistema de integracdo vertical e as bases para
terceirizacéo.

O estudo da Teoria dos Custos de Transacdo, comparando com oS sistemas de
integracdo vertical e com a terceirizacdo € de grande valor, pois estes nos dardo apoio para a
melhor escolha, visando que as institui¢des, tanto publicas quanto privadas, buscam utilizar
mecanismos de administracdo que reduzam ao maximo possivel os custos de transacdo.
Através desses mecanismos que serdo refletidos 0 modo como ocorre as trocas econémicas

realizadas pelas instituicdes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Teoria dos Custos de Transagdo

O economista Solow (1985) afirma que o objetivo da economia dos custos de
transacdo é:

Organizar nossas incompletas percepc@es sobre a economia, para ver as conexdes que

nossos despreparados olhos nédo sdo capazes de captar, para contar eventuais historias

com o auxilio de alguns principios centrais, e para fazer julgamentos quantitativos

sobre as consequéncias de politicas econémicas e outros eventos exogenos.

O conceito de Custo de transacao foi apresentado primeiramente por Coase em 1937
em seu artigo “The Nature of the Firm”, onde se iniciaram os estudos sobre as circunstancias
sob as quais os custos de transacdo tornam-se um fator consideravel nas decisdes dos agentes,
colaborando com a escolha da estrutura organizacional das instituicbes na economia.

Williamson é um dos autores mais conhecido da Teoria dos Custos de Transacéo, seu
trabalho foi um aprofundamento das ideias de Coase e em seu livro chamado Markets and
Hierarchies (1975) Willianson apresentou a teoria. Outra importante obra de sua autoria foi
The Economics Instituitions of Capitalism (1985), onde o tema foi abordado.

Transacdo, na esfera do ambiente econdmico e suas interacdes, € conceituada por
Williamson (1985, p. 1) como o acontecimento que existe quando “um bem ou servigo ¢
transferido através de uma interface tecnologicamente separavel”, sendo possivel pesquisa a
relacdo contratual de acordo que vdo acontecendo as interacfes entre 0s agentes. Custos de
transacdo sdo, em suma, o0 gasto de recursos econémicos para a elaboracdo e garantia de
realizacdo de um contrato de forma funcional economicamente e satisfatoria para todos os
interessados; avaliacdo e vistoria de direitos de propriedade; acompanhamento do
desempenho; e planejamento do funcionamento. Para a realizacao satisfatoria de um contrato
é necessario planejamento, pesquisa de mercado, adaptacdo e monitoramento das interagdes.

Segundo Williamson as dificuldades existentes para a realizacdo dessas transacfes sao
decorrentes de dois fatores relevantes, ambos acontecem no inicio da existéncia dos custos de
transacdo. O primeiro esté associado ao desempenho dos agentes e 0 segundo esté associado a
um ponto ambiental, ligado diretamente a transacdo. Em relacdo ao desempenho humano, a

teoria argumenta o fato dos seres humanos contarem com uma racionalidade limitada e o fato
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de estarem vulneraveis ao oportunismo. A racionalidade limitada acontece pelo fato do
homem ndo conseguir agir de maneira racional o tempo todo, pois ndo tem conhecimento
sobre tudo que acontece no &mbito, ndo sendo possivel assim tomar a decisdo que maximiza a
eficiéncia. Por essa razao surge espago para 0 oportunismo, onde uma das partes consiga ter
vantagem de informacOes assimétricas, que sdo frequentes no ambiente econdmico,
especialmente nas transacdes. Dessa forma, através das informacgdes assimétricas, 0s agentes
omitem informac0es valiosas para que ocorra a realizacdo dos contratos, prejudicando a outra
parte e privilegiando-se. No ponto ambiental existem trés elementos principais: a
especificidade dos ativos, a frequéncia das trocas e a incerteza. O primeiro elemento é o
principal e representa aos métodos empregados para diferenciar as transagdes. O maior nivel
de especificidade do ativo esta relacionado a necessidade de maior cautela com o contrato,
ativos poucos ou nada especificos ndo necessitam de tanto cuidado, pois facilmente sdo
encontradas outras alternativas de uso de mesmo retorno.A frequéncia das trocas foi um
elemento pouco enfatizado por Williamsom, considerando apenas uma boa relagcdo entre a
mesma e a internalizacdo da frequente transagcdo. A incerteza tem relacdo com o oportunismo
dos agentes, referindo-se entdo ao desempenho humano.
Deste modo os contratos que estdo ligados a ativos com maior nivel de especificidade
demandam a formacédo de um alicerce de administracdo que molde as circunstancias, de igual
maneira que as instituicdes consigam reduzir a0 maximo 0s custos de transacao.

A Teoria do Custo de Transacdo atravessa o raciocinio da terceirizagdo, como pode ser
visto segundo Coase (1937, p. 395):

Uma firma tende a se expandir até que os custos de organizar uma nova transacao
tornam-se iguais aos custos de realizar a mesma transacdo por meio de uma troca no

mercado aberto ou os custos de organizar outra firma.

Esse pensamento de Coase direciona para o fato de que com o crescimento das
instituices, os custos administrativos, burocraticos, tendem a aumentar, alcancando a um
nivel em que ndo compensa a ocorréncia de algumas operagdes internamente por causa desses
custos. Sendo uma opgdo a busca dessas operacbes no mercado com um custo menor,
acontecendo entdo a terceirizacéo.

Segundo Solow (1985), os custos de transacdo como um todo busca esclarecer

questbes como:
Por qué hd tantas formas de organizacdo econdmica? Estas diferentes formas de
organizacdo econémica atendem a que propdsito? Se existem claras diferengas entre

os mercados de trabalho, de capital, de bens intermediérios, de gestdo corporativa, de
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regulacdo, e de organizagdo familiar, € possivel que uma teoria dos contratos relacione
todos estes aspectos? Em que caracteristicas fundamentais- com respeito aos fatores

humanos, a tecnologia e aos processos produtivos- esta teoria esta baseada.

Através da Teoria dos Custos de Transacdo pode-se entdo escolher uma tética
interorganizacional que melhor se molde a instituicdo. A decisdo deve ser tomada buscando
reduzir os custos de transacdo ao maximo e ao mesmo tempo maximizando a eficiéncia. Neste
estudo busca-se confrontar se a terceirizacdo do Sistema Nacional do Brasil é viavel e se sera

mais eficiente do que a atuacdo estrutura que é um sistema integrado verticalmente.

2.2 Integracao Vertical

D4 se por integragédo vertical 0 movimento de juncdo de dois ou mais procedimentos
de uma cadeia de valor. Esses procedimentos podem ser realizados separadamente por
diferentes instituicdes, mas passam a ser produzidos por apenas uma. Integracdo vertical
indica a extingdo de trocas contratuais ou de mercado e a mudanca pela transferéncia interna
no ambito maximo da instituicao.

A integracdo vertical acontece entre dois ou mais procedimentos consecutivos de
producéo, sendo que o produto de um procedimento é a matéria prima para outro subsequente.
Quando se fabrica a matéria prima para o subsequente o procedimento é chamado de
“upstream”; e quando se aplica a matéria prima do procedimento imediatamente anterior
chama-se “downstream”.

A integracdo vertical ¢, de modo geral, a direcdo sobre o procedimento total de
producdo e de organizacdo, mas do que o controle particular sobre a producdo de determinada
matéria prima em cada procedimento.
De trés formas pode-se resultar a integracdo vertical: expansdo vertical, fusdo vertical e
formacdo vertical. E trés fatores determinantes para a realizacdo do procedimento de
integracdo vertical: tecnoldgico, imperfeicdo nos mercados e economia nos custos de
transacao.

O fator tecnoldgico interfere quando menor quantia de matérias prima intermediarias
sdo fundamentais para conseguir a mesma quantia do produto no procedimento de

downstream, quando a instituicdo estiver integrada com o procedimento de upstream.
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Para Williamson (1989), as decisOes de integragcdo acontecem esporadicamente por
fator tecnoldgico, mas sim pelo fato da integracdo desempenhar uma razéo de reducdo nos
custos de transacao.

A imperfeicdo nos mercados, como a competicdo imperfeita, a assimetria de
informacGes e incertezas busca uma solugéo pela integracéo vertical. A competicdo imperfeita
no ambito de producdo gera estimulos para as instituicdes imperfeitamente competitivas se
integrarem com suas etapas vizinhas competitivas.

A questdo de que no real ambiente econémico de producéo a informacdo é assimétrica
e imperfeita estimula a integracdo vertical. A falta de conhecimento de varidveis como os
precos do insumo intermediario, a demanda dos consumidores, e outras informacoes, dificulta
a tomada de decisdo por parte das instituicdes, pois pode tornar essas transacGes menos
lucrativas.

Tanto Coase quanto Williamson afirmam que para compreender-se 0 processo de
integracdo vertical é imprescindivel inteirar-se das relagdes contratuais e a partir disso tomar
conhecimento dos custos de transagdo e sobre a influéncia na instituicao.

As especificidades dos ativos € para Williamson o principal fator para a escolha da
integracdo vertical. Isso porque segundo ele quanto mais especifico um ativo se torna, maior é
0 estimulo para a integracéo vertical.
A presenca de imprescindiveis especificidades dos ativos associada a um meio transacional
complicado e com incertezas, tornam 0s custos de transacdo relativamente altos, para

contratos de longo prazo onde séo detalhadas todas as obrigacdes sob quaisquer condices.

2.3 Terceirizacao

O Dicionario Aurélio define o verbo terceirizar como “[De terceiro + -izar.] V. t.
d.Econ. Transferir a terceiros (atividade ou departamento que ndo faz parte de sua linha
principal de atuac¢do)”. Sendo assim economicamente pode-se levar em consideragcdo que a
terceirizacdo baseia-se em encarregar a um agente externo a instituicdo a realizacdo de um
processo ou parte dele, com o objetivo de auferir resultados que ndo se poderia obter com a
realizacdo interna.

O alicerce mais técnico da terceirizacao atingiu forca a partir de 1990 com obras como

as de Williamson (1985), na area da economia denominada de Nova Economia Institucional-
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NEI. A instituicdo € assistida como um complexo de contratos tanto internos ou verticais,
como horizontais ou externos, como a terceirizagao.

A Nova Economia Institucional tem como um dos seus objetivos, o aprofundamento
do conhecimento das transagdes e seus custos, através da Teoria do Custo das Transacdes.

Deve existir uma analise antes da decisdo para a terceirizacdo, onde se deve abranger a
conveniéncia de transacionar externamente e o0s resultados futuramente obtidos. A
importancia do servico, a disponibilidade dos recursos, seus custos de realizacdo e seu
resultado principalmente devem ser levados em consideracgéo.

Para Sabaté (2004) a consideracdo fundamental a decisdo de se realizar externamente
um servico deve ser pensada de modo a estimar e avaliar todas as consequéncias e 0 impacto
gerado por ela, levando em consideragdo o nivel de incertezas sempre presente no mercado
econdmico.

O artigo “Strategic Sourcing — From Periphery to The Core”, publicado na Harvard
Business Review por Phillips e outros (2005) apresenta a ideia de que as terceirizagdes estao
se tornando sofisticadas e que atividades centrais como pesquisa e desenvolvimento,
producdo, engenharia e marketing podem e devem ser constantemente realizadas
externamente. Eles afirmam que quanto menos especifico e mais comum o servi¢co, mais
possivel realizar a terceirizacdo. Segundo eles importante também levar em consideracdo o
desempenho do servigo pela instituicdo; pior a habilidade de desempenho, mais chances de
terceirizar.

Sabaté (2004) argumenta o plano da necessidade de se ampliar um guia de analise,
para tomada de decisdo, especifico para o setor publico. A New Public Management embasou
um composto de atividades modernizadoras, gerando estudos e experimentos que dispdem
entender os fatores que estimulam o poder publico a aplicar o servi¢o de terceirizacdo de
modo cada vez mais acentuado e alcangcando seus objetivos.

O Decreto n° 2271/1997 da Presidéncia da Republica buscou assegurar uma politica de

terceirizacdo para a administracdo publica no ambito federal:

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , no uso da atribuigdo que Ihe confere o art. 84,
inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto no § 7° do art. 10 do Decreto-
Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967,

DECRETA:

Art . 1° No ambito da Administracdo Puablica Federal direta, autarquica e

fundacional poderdo ser objeto de execuc¢do indireta as atividades materiais acessorias,
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instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de competéncia

legal do 6rgdo ou entidade.

8 1° As atividades de conservacdo, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes,
informatica, copeiragem, recepcao, reprografia, telecomunicaces e manutengdo de

prédios, equipamentos e instalacdes serdo, de preferéncia, objeto de execugdo indireta.

§ 2° Nao poderdo ser objeto de execucdo indireta as atividades inerentes as
categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou entidade, salvo
expressa disposicdo legal em contréario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou

parcialmente, no &mbito do quadro geral de pessoal.

Art . 2° A contratacdo devera ser precedida e instruida com plano de trabalho
aprovado pela autoridade maxima do 6rgdo ou entidade, ou a quem esta delegar

competéncia, e que contera, no minimo:
| - justificativa da necessidade dos servigos;
Il - relagdo entre a demanda prevista e a quantidade de servico a ser contratada;

Il - demonstrativo de resultados a serem alcancados em termos de
economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou

financeiros disponiveis.

Art . 3° O objeto da contratacdo serd definido de forma expressa no edital de

licitacdo e no contrato exclusivamente como prestagao de servicos.

8§ 1° Sempre que a prestacdo do servico objeto da contratacdo puder ser avaliada
por determinada unidade quantitativa de servico prestado, esta devera estar prevista no
edital e no respectivo contrato, e sera utilizada como um dos pardmetros de afericdo

de resultados.

§ 2° Os 0rgdos e entidades contratantes poderédo fixar nos respectivos editais de
licitacdo, o preco m&ximo que se dispdem a pagar pela realizagdo dos servigos, tendo
por base os precos de mercado, inclusive aqueles praticados entre contratantes da

iniciativa privada.

Art . 4° E vedada a inclusio de disposi¢des nos instrumentos contratuais que

permitam:

| - indexacdo de pregos por indices gerais, setoriais ou que reflitam a variacdo de

custos;
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Il - caracterizacdo exclusiva do objeto como fornecimento de méo-de-obra;
111 - previsdo de reembolso de salarios pela contratante;
IV - subordinagdo dos empregados da contratada a administracdo da contratante;

Art . 5° Os contratos de que trata este Decreto, que tenham por objeto a prestacdo
de servigos executados de forma continua poderdo, desde que previsto no edital,
admitir repactuacdo visando a adequacdo aos novos precos de mercado, observados o
interregno minimo de um ano e a demonstrardo analitica da variacdo dos componentes

dos custos do contrato, devidamente justificada.

Paragrafo Unico. Efetuada a repactuacdo, o 6rgdo ou entidade divulgara,
imediatamente, por intermédio do Sistema Integrado de Administracdo de Servigos

Gerais - SIASG, os novos valores e a variagdo ocorrida.

Art . 6° A administracdo indicara um gestor do contrato, que sera responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo da sua execucdo, procedendo ao registro das
ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento, tendo por

pardmetro os resultados previstos no contrato.

Art . 7° Os érgdos e entidades contratantes divulgardo ou manterdo em local
visivel e acessivel ao publico, listagem mensalmente atualizada dos contratos
firmados, indicando a contratada, o objeto, valor mensal e quantitativo de empregados

envolvidos em cada contrato de prestacdo de servigos.

Art . 8° O Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado expedira,
qguando necessario, normas complementares ao cumprimento do disposto neste

Decreto.

Art . 9° As contratacdes visando & prestacdo de servicos, efetuadas por empresas
publicas, sociedades de economia mista e demais empresas controladas direta ou
indiretamente pela Unido, serdo disciplinadas por resolugdes do Conselho de

Coordenacdo das Empresas Estatais - CCE.

A terceirizacdo efetuada com um bom planejamento e gerenciamento pode resultar em
melhores servicos, antes ineficientes quando prestados diretamente pelo governo. A analise
tem que ser cautelosa e estudada, atentando-se as leis do governo brasileiro. O objetivo de um

servico publico é sempre atender as necessidades da populacdo da melhor maneira possivel.
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3 PROCEDER METODOLOGICO

Esse trabalho foi desenvolvido com o propdsito de constatar se a mudanca de
estrutura, para uma politica de terceirizacdo do Sistema Nacional do Emprego brasileiro é
uma opgao mais adequada quando comparada ao cenario atual, onde todos 0s servicos séo
prestados diretamente pelo governo.

Foi utilizado como pardmetro o Servico Nacional do Emprego-SNE do México, onde
agentes privados ja foram implantados nas acGes do sistema do pais, com assisténcia do
governo.

Os dados utilizados em relagéo ao sistema mexicano foram coletados pela servidora do
Ministério do Trabalho e Emprego, Sinara Neves Ferreira, gestora de politica publica do
Orgdo. Os dados estdo distribuidos em trés apresentacdes de Power Point, sendo a Unica fonte
de pesquisa, 0 que ocasionou limitacdo de pesquisa para o trabalho.

Os dados do sistema brasileiro foram obtidos atraves do sitio eletronico do Ministério
do Trabalho e Emprego e do Sumario Executivo do Estudo dos Custos Associados aos
Servicos Prestados no Sistema Nacional do Emprego- SINE e o Relatorio Final de Avaliacéo
do Programa Seguro Desemprego, elaborados pelo Centro de Pesquisas de Opinido Publica da
Universidade de Brasilia- DATAUNB.

Com os dados foram elaboradas duas planilhas com dados dos dois sistemas, brasileiro
e mexicano. Os dados foram separados em categorias como cobertura do sistema,
organizacdo, servicos prestados, programas desenvolvidos, entre outros. Comparando-se 0s
dois sistemas, foi possivel detectar pontos em que o sistema brasileiro precisa de melhoras,

principalmente nos servicos e programas oferecidos.



4 RESULTADOS E ANALISES

4.1 Fundamentag¢do normativa dos sistemas do Brasil e México.
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O quadro 1(um) apresenta as informacdes sobre a fundamentacdo normativa dos

sistemas nacionais de emprego do Brasil e do México.

Quadro 1- Brasil e México: Fundamentacdo Normativa

BRASIL

MEXICO

Fundamento
Legal

- Decreto n.° 76.403, de 08.10.75
- Convencdo n.° 88 da
Organizagdo Internacional do
Trabalho - OIT

-Constituicdo Politica dos Estados Unidos
Mexicanos

-Lei Orgéanica da Adm. Publica Federal
Art. 40 Fracdo VIII

-Lei Federal do Trabalho Arts 537 a 539
-Lei do Planejamento

-Plano Nacional de Desenvolvimento de
2007 a 2012

- Programa Setorial da STPS

- Regulamento interno da STPS

Missdo

N&o h& missdo definida pelo
sistema brasileiro.

Contribuir através dos servicos de
informacdo e orientacdo do trabalho; de
apoio econdmico para capacitacdo do
emprego e do autoemprego; e acles de
mobilidade do trabalho; melhorar as
oportunidades de emprego da populagio
desempregada e subempregada do pais
para sua respectiva.

Visdo

N&o hé visdo definida pelo
sistema brasileiro.

Gerar condi¢des para que a populagéo
com maior vulnerabilidade no México
tenha melhores opcoes de trabalho para
insercéo no mercado de trabalho do
México ou em qualquer outro pais que
tenha um acordo de emprego temporario
com o México.

Cobertura do
SINE

1.200 unidades responsaveis pela
inscricdo de trabalhadores em
busca de emprego.

Opera através de: 160 oficinas, 33 centrais
e 127 unidades operativas ( unidades
regionais, médulos e centrais)

Organizacgéo

Geridas por meio de convénios
entre o Ministério do Trabalho e
Emprego com secretarias
estaduais e municipais do
trabalho, além de entidades
privadas sem fins lucrativos.

O governo Federal através da Secretaria
do Trabalho e da Previdéncia Social,
especificamente a coordenacdo geral do
Servico Nacional do emprego, dirige,
executa e supervisiona as a¢oes, emite as
normas de operacdo e transferéncia dos
recursos para as entidades federativas.
Os governos dos 32 estados, através das
oficinas do SNE operam diretamente as
acoes.




-Seguro desemprego -Servigos de informac&o, vinculagio e

-Intermediacdo de mé&o de obra orientacdo laboral,

- Apoio ao Programa de Geracdo | -Apoios econdmicos e de capacitacao;

Servicos de Emprego e Renda -Estratégias de mobilidade laboral interna

-Qualificacdo Social e e externa;

Profissional -Acbes de atendimento emergencial.
Para 2015: Melhora da cobertura e
atendimento do SNE ( mais municipios
atendidos, mais programas e Sservigos e
mais pessoal.)

Né&o foram definidas metas pelo Operacéo padronizada em todos 0s

Metas sistema brasileiro. centros SNE (processos, programas,

conceitos e imagem.)
Tornar o Servico Nacional do Emprego a
nivel nacional.

Os dados sdo coletados pelo

SIGAE - Sistema

Integrado de Gestdo das A¢des Né&o foram encontradas informagdes sobre

Sistema de Emprego, que permite o 0 sistema usado no México.

cruzamento de informac6es do

perfil das vagas captadas e do

perfil do trabalhador inscrito.
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E de suma importancia a definicio de missdo e valores para uma instituicio, essa

pratica € mais comuns em instituicdes privadas. Com esses conceitos definidos a relacdo entre

a organizacdo e o ambiente, bem como realizacdo dos objetivos almejados pela instituicdo

fluiriam de forma mais eficiente. O Sistema Nacional do Emprego do Brasil ndo possui metas

definidas, o que seria tambem uma deficiéncia no seu programa, dificultando ainda mais seu

desenvolvimento.

4.2 Comparacao dos servicos prestados pelo SINE e pelo SNE.

O quadro 2(dois) apresenta a comparacdo do servicos prestados pelos programas dos

dois sistemas em questao.

Quadro 2- Servicos Prestados México e Brasil.

Meéxico

Brasil

Bolsa Trabalho

Centros de intermediacao laboral
Abertura de espacos

Portal do Emprego

Centro de atendimento telefénico

Seguro-Desemprego
Pagamento do beneficio do seguro-desemprego;
Apoio operacional ao pagamento deste
beneficio;
Bolsa Qualificacdo;




Lista de oferta de empregos (jornal)
Centros de informacéo

Feiras de emprego (virtuais e presenciais)
Oficinas para quem busca emprego

Intermediacéo de Mao de Obra

Geragéo de informacdes sobre o mercado de
trabalho;

Permite o cruzamento de informacdes do perfil
de vagas captadas e do perfil do trabalhador
inscrito;

Apoios econdmicos e de capacitacéo
(BECATE)

Contingéncias trabalhistas

Bolsas de Estudos para capacitacdo do trabalho

Promocao do autoemprego (oficinas familiares)

Apoio ao Programa de Geracao de Emprego
e Renda.

Abertura de linhas especiais de crédito a setores
€om pouco ou nenhum acesso ao sistema
financeiro convencional, como micro e
pequenas empresas, cooperativas e formas
associativas de producdo, além de iniciativas de
produgdo propria da economia informal.

(com recursos do FAT)

Mobilidade trabalhista
e Interna

de servicos e trabalhadores agricolas.
-Trabalhadores repatriados
e Externa

Canada (PTAT)

- Programa experimental de mobilidade
trabalhista México-Canada nos setores de
Turismo e Construcéo

-Mobilidade trabalhista nos setores industriais,

- Programa de trabalho agricola temporal no

Qualificagdo social e profissional

PNQ - Plano Nacional de Qualificacdo é
constituido por:

PLANTEQ - Planos Territoriais de Qualificacdo
PLANSEQ - Planos Setoriais de Qualificacdo
PROESQ — Programas Especiais de
Qualificacdo

OBS: O Programa do Seguro-Desemprego, no
ambito do SINE, significa as a¢des desse
Programa executadas nos postos de atendimento
do SINE.

24

E possivel perceber que o Servico Nacional do México investe mais em politicas

ativas, como bolsas de estudos para capacitacdo do trabalho, centros de intermediacdo de méo

de obra, promocdo do autoemprego, feiras, centros de informacgdes e o proprio portal do

emprego que auxilia na busca da vaga de emprego. Apesar do sistema brasileiro também ter

politicas ativas, a habilitacdo e o pagamento do beneficio do seguro-desemprego ainda é a

politica de emprego passiva mais importante do pais, deixando as atividades de qualificacdo

social e profissional e a intermediacdo de mdo de obra em segundo plano, estas que sao

atividades de politicas de emprego ativas de suma importancia para o desenvolvimento do

sistema de trabalho brasileiro.

4.3 Justificativas para Terceirizacao.

O quadro 3(trés) foi construido com base na Teoria do Custo da Transacdo e na

fundamentacéo teorica da terceirizagdo. Neste quadro estdo descritos elementos fundamentais
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para a realizacdo satisfatoria de um contrato, que sdo acompanhamento de desempenho,

planejamento e avaliagdo do funcionamento do sistema e pesquisa de mercado.

Quadro 3- Justificativas para terceiriza¢do- Vantagens

Vantagens

Acompanhamento do
Desempenho

O Programa Seguro-
Desemprego procede de uma
politica da qual orienta ter
como publico-alvo diferentes
tipos de trabalhadores e
valorizar a aplicacdo integrada
de politicas ativas,
especialmente a capacitacdo
social e a profissional e a
intermediacdo de méo de obra,
mas a pratica evidencia que
esses segmentos ndo vém sendo
atendidos e que a maior parte
dos atendimentos do programa,
em termos de alocacdo de
recursos, esta voltada para o
trabalhador formal
desempregado urbano.

Outro ponto importante é o
registro, nesse mesmo
segmento, que o atendimento
tem-se restringido
majoritariamente a habilitacdo e
ao pagamento do beneficio
seguro- desemprego,
desconsiderando-se a
aplicabilidade integrada das
politicas ativas.

Avaliagédo do Funcionamento Seguro
desemprego: a maioria declarou-se satisfeita
até a habilitacdo do beneficio e com o
programa. Os problemas relatados em relagdo
ao requerimento e no recebimento, na maioria
dos casos foram por falta de informagao por
parte do beneficiario sobre os procedimentos e
0s requisitos necessarios para a habilitagao;
Problemas envolvendo a documentacéo; Mau
atendimento foi relatado;

Criticas ao valor e a quantidade de parcelas do
beneficio

Intermediacéo de Mao de Obra: As mulheres,
as pessoas com mais escolaridade, as pessoas
negras, 0s desempregados, principalmente o0s
gue estdo nessa situacdo ha mais tempo, os que
estdo em busca do primeiro emprego € 0s
usuarios dos postos das capitais sdo 0s menos
satisfeitos. 58% dos usuarios consideraram o
atendimento bom e 40% consideraram 6timo.
De acordo com 85% os atendentes estdo bem
preparados. Porém apds o atendimento a
satisfacdo do usudrio cai para 73%.
Quialificacdo Social e Profissional: Falta
encaminhamento para estagios ao final do
curso, mostrando tamhém que estes nao séo
suficientes no auxilio na procura por uma
colocacdo no mercado de trabalho. Nao
realizam ac0es integradas de orientacéo e
recolocacao.

Pesquisa de Mercado

O perfil de usuério da rede SINE é
caracterizado pelo trabalhador com
escolaridade média completa, mas
consideram-se classe média baixa ou
pobre e geralmente estdo em situacdo
de vulnerabilidade psicolégica e
econfmica.

Um dos motivos das pessoas com
mais escolaridade ndo fazer parte do
perfil da rede sdo as vagas oferecidas
pelo sistema, na sua grande maioria
sd0 subempregos.

Pessoas com mais escolaridade
geralmente buscam intermediacdo
privada e acreditam que 0 servico
prestado por essas unidades é mais
eficaz do que o prestado pelo posto
do governo.

As empresas ndo se sentem muito
atraidas em procurar o SINE, pois
sabem que l& ndo vao encontrar o que
procuram. Tradicionalmente,
trabalhadores especializados ou com
maior nivel de escolaridade também
n&o recorrem a esses Servicos.

O quadro 4 (quatro) foi construido na mesma base tedrica que o quadro anterior, mas

esse traz as dificuldades que a Teoria dos Custos de Transacdo apresenta na realizacdo de um

contrato de forma planejada e satisfatoria. S8o dois fatores relevantes, o primeiro esta

relacionado ao comportamento dos agentes e o segundo a uma questdo ambiental que esta

ligada diretamente a transacao.
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ens

PERFIL DOS ATENDENTES

A grande maioria dos funcionarios
trabalham pelo regime CLT, o que traz
uma maior rotatividade, afetando o ritmo
e produtividade do posto. O quadro de
funcionérios é composto por
funcionarios publicos, terceirizados, sua
grande maioria e por estagiarios.

Os funcionarios sdo segregados em
administrativos e operacionais. Os
administrativos atuam exclusivamente
em atividades administrativas.

Os operacionais exercem o atendimento
ao publico e também podem realizar
atividades administrativas. Mas foi
verificado que em postos de pequeno
porte existem servidores que exercem
qualquer tipo de atividade de acordo
com a necessidade, sem separacdo de
setores.

PERFIL DOS USUARIOS

O perfil basico do usuario do programa
seguro-desemprego é trabalhador
desempregado, afastado do mercado
formal de trabalho urbano, de baixa
escolaridade e com dificuldades de
aplicacdo de conceitos basicos. Sem o
habito de procurar por qualificacdo ou
atualizacdo profissional quando
empregado. Apresentam baixo ou
nenhum conhecimento de informatica e
pertencem a uma faixa etaria superior a
qual o mercado de trabalho demanda.
Seguro desemprego: Aproximadamente
67% dos beneficiarios sdo homens; de
escolaridade média; em média 30 anos
de idade; casados; cor parda.
Classificam-se como classe média baixa
ou pobre.

Intermediacdo de M&o de Obra: 54%
dos trabalhadores que procuram por
intermediacdo sdo do sexo masculino;
idade média de 29 anos; 46% tem
escolaridade média completa; 55% sdo
solteiros; 50% declaram-se classe média
baixa; 63% ndo possuem renda; 51% faz
parte de familia com trés a quatro
pessoas; 51% consideram-se pardos.
Qualificacdo Social e Profissional:

Na grande maioria sdo jovens, com
ensino médio completo e do sexo
feminino.

Especificidade

Frequéncia das Trocas

Incerteza

O beneficio do
Seguro
Desemprego € uma
politica passiva, sua
habilitacdo toma
destaque, deixando
as atividades de
intermediacéo de
mé&o de obra e
qualificagdo
profissional em
segundo plano, que
sdo politicas ativas.
As politicas de
emprego passivas
compreendem as
acles em que o
governo tende a
"consentir" com a
situacdo de
desemprego,
realizando uma
transferéncia
monetéria ao
trabalhador
desemprego.

Na economia
brasileira, o
beneficio do
seguro-desemprego
é a politica de
emprego passiva
mais importante.

O pagamento de
beneficios
financeiros séo os
responsaveis pelo
maior uso dos
recursos nas
politicas de
emprego. Muitos
dos beneficiarios do
seguro-desemprego
desconhecem que 0
fato do SINE
intermediar m&o de
obra e de oferecer
qualificacdo
profissional.

Falta adequacéo entre as
acles desenvolvidas na
intermediacdo de méo de
obra e na qualificacdo
social e profissional dos
trabalhadores

A maioria dos agentes e
atores entrevistados
considerou que nem
sempre a politica de
trabalho, emprego e renda
é adequada a realidade
socioecondmica das
regides e dos estados. Nas
percepcdes deles,

a politica deles nao facilita
a insercéo ou reinsercgdo de
trabalhadores no mercado
de trabalho local. Muitos
deles também ndo se veem
representados ou
contemplados no processo
de formulacdo da politica.
Existem oposicdes
conceituais na origem da
proposta, o dualismo
elementar esta
caracterizado por uma
politica de seguridade
social passiva, atuando do
lado de uma politica ativa,
sem que o0s elementos de
integracéo efetivos estejam
disponiveis.

Existem problemas de
ordem estrutural e
operacional, solvendo
esses problemas seria
possivel o funcionamento
sistémico e integrado das
aces junto a atendentes e
usuarios. Verificou-se que
o trabalhador percebe que
0s contatos pessoais sao
mais eficazes como forma
de insercdo no trabalho do
gue a intermediacédo
publica.

No dmbito da
intermediacgdo de
méo de obra, a
eficacia é
verificada pela
obtencdo da vaga
de trabalho.

Na qualificacdo
social e
profissional, se
realmente
aconteceu 0
aumento da
empregabilidade.
No caso do seguro
desemprego, se 0
beneficio
concedido cumpre
seu papel de
garantir meios de
sustentacdo ao
trabalhador em
situacdo de
desemprego, na
condicdo de ser
suficiente em valor
e tempo para que
ele encontre um
novo emprego.

A efetividade
decorrerd da
eficécia, sendo
avaliada de forma
subjetiva. Uma das
formas de constatar
isso é que ndo basta
conseguir a vaga de
trabalho por meio
da intermediagéo
ou da qualificacdo,
sendo ainda
importante
averiguar se esse
resultado foi
satisfatorio e
provocou as
mudancas
esperadas pelo
trabalhador.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do trabalho foi verificar se as condi¢des necessarias a terceirizacao
previstas pela literatura sdo aplicaveis ao sistema nacional do emprego (SINE). Ainda, como
objetivo especifico o trabalho visou analisar as diferencas das politicas publicas de emprego
executadas no Brasil e no México, haja vista que séo paises em desenvolvimento econémico e
que o México encontra-se em nivel avangado de terceirizagdo do sistema publico de emprego.

Da analise dos requisitos da terceirizacdo verificou-se que a terceirizacdo pode ser
uma opc¢do devido as deficiéncias do atual cenario que situado o Sistema Nacional do
Emprego do Brasil.

De acordo com os principios da terceirizacdo, € necessario levar em consideragdo o
desempenho do servico prestado pela instituicdo; pior o desempenho, maior a chance de
terceirizacdo. Levando em consideracdo esse pressuposto e a questdo de que o
acompanhamento do desempenho € um elemento essencial para a realizagdo satisfatoria de
contrato, chegou-se a conclus@o que o Programa Seguro-Desemprego ndo segue a politica que
0 origina, o programa foi criado para atender diferentes tipos de trabalhadores e aplicar acGes
integradas de politicas de emprego ativas, como a intermediacdo de mao de obra e a
capacitacdo profissional, no entanto as praticas realizadas séo outras; o SINE tem um perfil de
usuario definido, trabalhador formal desempregado urbano, e que o atendimento restringe-se
de forma avantajada para questfes voltadas ao beneficio do seguro desemprego.

Outro fator essencial para a realizacdo satisfatoria de um contrato é a avaliacdo do
funcionamento e a opinido dos usuarios € uma forma de medir esse funcionamento, por meio
da Avaliacdo Externa do Programa Seguro-Desemprego foi possivel saber o que a opinido dos
usuarios de cada programa. Comecando pelo seguro-desemprego, estes se declaram satisfeitos
até a habilitacdo do beneficio, suas queixas sdo referentes ao requerimento e ao pagamento.
Mau atendimento e criticas em relacdo ao valor e a quantidade de parcelas recebidas tambem
foram relatados. No programa de intermediacdo de mdo de obra a principal queixa € em
relacdo a discrepancia entre o perfil dos usuarios e o perfil das vagas. No programa de
qualificacdo profissional a insatisfacdo vem decorrente da falta de encaminhamento para
estagios ao final do curso; a ndo realizacdo de acdes integradas e de orientacdo e recolocacdo
no mercado deixam a desejar na opinido dos Usuarios.

Nessa avaliacdo foi possivel definir o perfil do usuério e assim entender porque

pessoas que possuem um maior grau de escolaridade ndo procurar pelos postos de
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atendimento do SINE. Um dos motivos para a ndo procura foi o tipo de vaga de emprego
oferecida pela rede, na sua grande maioria sdo vagas de subemprego. Outro motivo € que eles
acreditam que a intermediacdo prestada por instituicdes privadas seja mais eficiente, entéo
preferem utilizar esse servico.

A Teoria dos Custos de Transacdo apresenta as dificuldades existentes na realizacéo
de um contrato de forma plena e satisfatoria; essas dificuldades sédo decorrentes de dois
fatores relevantes.

O primeiro que esta relacionado ao comportamento dos agentes e no ambito do
programa seguro-desemprego foi definido o perfil dos atendentes e dos usuarios. O quadro de
funcionarios dos postos € composto em sua grande maioria por funcionarios em regime CLT
terceirizados, funcionarios puablicos, comissionados e estagiarios. Sdo separados em
administrativos, que prestam exclusivamente servicos administrativos, e operacionais, que
realizam o atendimento ao publico e fazem servigos administrativos se necessario. Mas na
pesquisa foi constatado que em postos de pequeno porte ndo ha essa segregacao e 0S Servigos
sdo realizados segundo sua necessidade. A TCT traz que a racionalidade limitada é um fator
desfavoravel, o fato do ser humano ndo conseguir ser totalmente racional todo o tempo
minimiza a eficiéncia que poderia ser alcancada. A questdo dos atendentes terem informacdes
privilegiadas e usarem essas informacdes a seu favor traz a questdo do oportunismo que €
apresentado na TCT em sendo um dos problemas relacionados ao comportamento humano.

O segundo fator relevante é relacionado ao ambiente que serdo realizadas as
transacdes. O primeiro elemento que é a especificidade do ativo € o mais importante, pois
trata dos métodos utilizados para realizar o contrato. Ativos pouco ou nada especificos
tendem a ser mais facies de terceirizar, pois ndo necessitam de tanto cuidado e existem
alternativas no mercado para 0 mesmo servi¢o. Os servigos oferecidos pelo PSD, como a
intermediacdo de mdo de obra e a qualificacdo social e profissional ndo sdo nada especificos,
existem entidades privadas que realizam esses servicos, logo sua terceirizacdo seria algo
viavel em relacdo a especificidade. Ja a habilitacdo e o pagamento do seguro desemprego SO
sdo feitos pela rede puablica, 0o que causaria maior necessidade de estudo sobre essa
terceirizacdo.

A frequéncia das trocas esta relacionada diretamente com os resultados da Avaliacéo
do Programa Seguro-Desemprego, onde foram encontrados pontos bons e satisfatérios e
outros que tem muito a melhorar. A necessidade de melhora é visivel em pontos como a
integracdo das atividades propostas, na politica praticada, que ndo facilita a inser¢do ou

reinsercdo do trabalhador no mercado de trabalho, deficiéncias de ordem estrutural e
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operacional, entre outras. A questdo maior é que o sistema ndo vem sendo eficiente como
deveria ser.

O elemento da incerteza estd ligado com o oportunismo humano; contratos mais
especificos demandam de um alicerce de administracdo mais elaborado, de forma que as
incertezas ndo irdo interferir de forma téo relevante. Relacionamos o elemento incerteza com
a eficiéncia da politica realizada pelo PSD. A efetividade dependera da eficacia do sistema,
sendo avaliada de forma subjetiva. Isso é comprovado no fato de que ndo basta conseguir uma
vaga por meio da intermediacdo ou da qualificagdo profissional para o trabalhador que estava
em situacdo vulneravel, mas é importante se atentar se essa vaga preencheu requisitos de
satisfacdo e mudancas esperadas pelo trabalhador.

Com base na literatura estudada e nas analises feitas nas politicas aplicadas e no
sistema do Programa Seguro Desemprego, acredita-se que a terceirizacao do sistema Nacional
do Emprego brasileiro seria uma ideia viavel, dentro dos pressupostos de um bom
planejamento e um bom gerenciamento. Uma opcao boa seria a concessdo do SINE para
alguma instituicdo privada que realizaria os servicos com a assisténcia governamental. A
concessao aconteceria de forma semelhante a das companhias que fornecem energia elétrica

(CEB), agua e servigos de saneamento basico (CAESB) na regido do Distrito Federal.
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