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O proposito da tarefa de construir o futuro ndo é decidir o que deve
ser feito amanh&, mas o que deve ser feito hoje, para que haja um amanha.

Drucker, 2002



17

AGRADECIMENTOS

A Suzi e a meus filhos — Alan, Elizabeth e Gab#glpela compreensdo, amor,
respeito e apoio dedicados ao longo da vida ecipaimente, pelas minhas auséncias
causadas em conseqiiéncia de, tardiamente, optaat@mar meus estudos. A minha irma
Geneide, pelo encorajamento nesta etapa e nassvagbas e atitudes ao longo dos anos.

A professora Catarina Odelius, exemplo a ser geguia Academia, pelas
importantes orientacdes, e, também, pela aceitdgeduoe ter como orientando, confiando
nas minhas condicdes de elaborar este trabalhs,lapgos anos de concluido a graduacéao.

Reconhecidamente, a Universidade de Brasilia,ipei@ativa de me proporcionar a
experiéncia de vivenciar o curso de Gestdo Unitéeiai em suas dependéncias,
comprovando, mais uma vez, que esta a frente deesgao, oportunizando aos técnicos-
administrativos mais uma maneira de crescimentdectual e humano, por intermédio de
um programa de capacitacao de servidores.

Muitas informacdes foram necesséarias e de fund@ienportancia para que a
pesquisa fosse realizada. Dessa forma, ndo padiErar de agradecer ao servidor Osmar
Benetis, da Secretaria de Recursos Humanos, gaedi@tamente com o quadro de
trabalhadores terceirizados na UnB e que prontamemé atendia nos momentos
necessarios.

A secretaria de Recursos Humanos da Universidaddrdsilia, Gloria Janda
Parente Timbo, e aos funcionarios Sérgio e Suzal@a, mesma secretaria, pela
disponibilidade de dados no setor.

Aos pregoeiros Aldo e Renan, bastante Uteis pdoamacdes referentes a licitacado
das empresas terceirizadas na UnB.

Um momento essencial para a realizacdo do trabmho das entrevistas. A
sinceridade e o profissionalismo, somados ao &splei colaboracdo dos entrevistados, ndo
podem ser esquecidos. Por isso, meu especial agrexeo a eles.

N&o posso deixar de citar a impressionante atuagioda da Secretaria do PPGA,
Vera Oliveira, que, ao longo desse percurso em tddegniversitaria’, mostrou-se uma

excelente amiga.



18

Aos professores e aos amigos que fiz durante socpois com eles aprendi varias
licbes e conhecimentos que permanecerdo comigo,tusld sem contar 0s impagaveis
momentos de alegria e descontragdo que passantos.jun

As pessoas que, mesmo indiretamente, colaboravamacelaboracdo do trabalho,

pois abriram portas para que eu pudesse realizabalho sem empecilhos.



19

RESUMO

O trabalho tem como tema a gestdao de trabalhadores terceirizados em uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior (Ifes). Partindo dos conceitos e dos
principios tedricos, foi realizada uma entrevista com gestores do quadro de
funcionarios da Universidade de Brasilia (UnB) com o intuito de identificar
aspectos positivos e negativos decorrentes da utilizacdo de trabalhadores
terceirizados, na visao administrativa desses gestores, bem como a
identificacdo de dificuldades na gestao desses trabalhadores no ambito da
universidade. O surgimento da terceirizacdo no cendrio administrativo, a
entrada desse modelo de gestdo no servico publico e as implicacOes
decorrentes de sua aplicacdo em uma organizacao que lida essencialmente
com educacao de nivel superior sdo tratados no estudo, notadamente no que
diz respeito a importancia da parceria entre as empresas contratadas e a
universidade e ao choque de culturas organizacionais. O resultado das
entrevistas evidenciou aspectos semelhantes aos identificados na literatura,
no que tange as vantagens e as desvantagens da terceirizagdo em uma Ifes,
além de outros, tais como o comprometimento de trabalhadores
terceirizados, a aspiracao de serem cumpridas questdes relativas a seguranca
do trabalho, o sentimento da obrigatoriedade de um maior rigor no
cumprimento dos contratos e a postura da contratante no sentido de

promover uma melhoria para a capacitacao de trabalhadores terceirizados.
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Palavras-chave: terceirizagao, gestao de terceirizados e trabalhadores terceirizados.
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1. INTRODUCAO

Desde 1990, a comunidade universitaria da Univadedie Brasilia (UnB) convive
com prestadores de servico e empresas atuando ésfotra dacampus em decorréncia da
impossibilidade de abrir concursos publicos quesaws atender a demanda para
suprimento de postos de trabalho aos docentes &aasos-administrativos (BRASIL,
2001).

Colaboradores extraquadro ocupam, hoje, 0s maeysdis postos em setores da
UnB, em razdo dos pedidos de exoneragcdo e de dpdsea de servidores aliados a
expansdo dos servicos da universidade, fatos queemeram concomitantemente a nao-

realizacdo de concursos. Nas Instituicdes Fededeaisnsino Superior (Ifes),

o grande problema surgido em torno da terceirizggdncipalmente a partir da

vigéncia da atual Constituigdo, foi a sua utilizagdmo valvula de escape a
realizacdo de concursos publicos, com vistas aouent a regra do art. 37, 1l da
Constituicdo. Antes o problema exsurgia com mentmnsidade, posto que o
art. 97, 8 1°, da Carta revogada permitia a cagéat de empregados publicos,
regidos pela CLT, sem a realizagdo de concurso AR 2001, p. 7).

A terceirizacdo na UnB sera foco deste trabalhtg uez que hoje faz parte do dia-
a-dia dessa Ifes. “A terceirizacdo é um dos temss \m se destacando nos debates
académicos sobre as novas formas de gestdo, eitufaarno contexto da Reforma do
Aparelho do Estado, refletindo-se nas Instituicbederais de Ensino Superior (IFES)”
(BATISTA, 2007, p. 33-34).

Observa-se que em alguns centros de custo da @ng&etvidores do quadro da
Fundagcdo Universidade de Brasilia e prestadoresseteico executando atividades
similares, dividindo, até mesmo, em alguns casespaco fisico.

Profissionalmente, é possivel que essa relac&o agjstosa. Mas qual serda a
percepcdo do gestor quanto a essa peculiaridade® @8 vantagens em se utilizar
empresas terceirizadas para execucao de trababhodnB? Quais sdo as principais
dificuldades em gerir profissionais terceirizad&s?as e outras perguntas merecem uma
resposta, e nada melhor do que elas serem respsnubd quem vivencia a situacao.

Nossa posi¢do, no sentido de ajudar a preservHesssé a de conhecer aspectos
relacionados a gestdo de profissionais terceirgzade modo a subsidiar, mesmo com

estudos que apresentem limitacbes quanto ao tamaah@amostra, futuras acbes
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administrativas que levem em conta os terceirizaat@sque novo modelo de administragédo

se estabeleca.

1.1 Formulacao do problema de pesquisa
Quais as percepcdes de gestores da UnB em radagéiizacdo de mao-de-obra

terceirizada para execucao de tarefas na univelsida

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral
Descrever a percepcao de gestores quanto a céitizde mao-de-obra terceirizada

para execucao de tarefas na universidade.

1.2.2 Objetivos especificos
» Discutir conceitos sobre terceirizacao.
» ldentificar aspectos positivos e negativos decoeseda terceirizagao.

» Identificar dificuldades na gestdo de terceirizag@siniversidade.

1.3 Justificativa e relevancia

Este trabalho justifica-se pela necessidade denabrse percepcdo de alguns
gestores quanto a utilizacdo de trabalhadoresitieemps na execucao de atividades no
ambiente de uma Ifes, dadas as peculiaridades damomstitucional e por ndo haver
estudos, ao menos conhecidos ou levantados dyrasdgiisa bibliografica, executados no
ambito da UnB.

Assim, para facilitar a leitura, o texto sera dida a partir deste momento em
secOes, da seguinte maneira: Referencial Teorievcelrizacdo na Universidade de
Brasilia, Metodologia da pesquisa, Resultados, [De&o, Sugestdo para estudos futuros e
Referéncias utilizadas para a elaboragéo do trabalh
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2. REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo tracara uma trajetéria histérica acgocaurgimento do processo de
terceirizacdo e dos motivos e contexto da adoc8@eadpratica no servico publico, bem

como de aspectos e impactos positivos e negatavaslogédo da terceirizacao.

2.1 Contextualizando o tema

Historicamente, as empresas construiam “muros” ganarotegerem e isolarem-se
em suas atividades. Nada mais natural, pois ontnste preservacdo motivava a adocéo
desse procedimento. Mas a realidade social encarsg de, gradativa e imperiosamente,
tornar os muros insuficientes e frageis, derrubaasicdformas convencionais de poder
empresarial (LEIRIA; SOUTO; SARATT, 1993, p. 15).

A logica do processo produtivo passou, ao longotedopo, por uma série de
alteracoes significativas, como o processo de {kalg#@io, 0 avanco de tecnologias e as
mudancas nas condicbes de competitividade dos lsgobNlesse contexto, surge a
terceirizacdo. Para muitos, uma resposta satigap@ra solucionar problemas por que
passam as empresas modernas. Esse cenario afilogsomente as empresas privadas, mas
também o servico publico.

Inicialmente, a terceirizacdo foi implementada emocpssos produtivos de
empresas, chegando, mais tarde, as éareas adntivéstyaobjetivando ndo apenas o
aprimoramento na qualidade dos servicos, como també economia tributaria e
previdenciaria e a maior produtividade hora/homema vez que a ociosidade perde
espaco com a adocgao desse regime de contratoizeossdde Polonio (2000, p. 16).

Segundo o professor Sergio Pinto Martins, “no Brasnocdo de terceirizacéo foi
trazida por multinacionais na década de cinquep#dp interesse que tinham em se
preocupar apenas com a esséncia de seu negapiagiPOLONIO, 2000, p. 97).

De acordo com Giosa (1997, p. 12), “a terceirizagdginou-se nos EUA, apds a
eclosédo da Il Guerra Mundial”. Empresas detentdeservicos eram contratadas pelas
indUstrias bélicas para executar atividades dergpenquanto essas concentravam seus
esforcos no desenvolvimento da producdo de armas@nte seriam usados contra as

forcas do Eixo.
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No Brasil, a terceirizagéo foi introduzida mediaontgros caminhos. O clima de
recessao fez com que as empresas refletissem ad® atuacdo. “O mercado, cada vez
mais restrito, acabou determinando a diminuicdo afastunidades, possibilitando que
novas abordagens fossem aplicadas para buscaimiraigdo das perdas” (GIOSA, 1997,
p. 13).

Para Polonio (2000, p. 16), a expressao poderdesigontratacdo de terceiros para
a execucao de trabalhos pertinentes as atividaesrdpresas tomadoras”. Segundo esse
autor, tem-se conhecimento de que o termo foi a&lmkpra linguagem empresarial, por
assim dizer, na década de 1980, periodo no qualcesso de transferéncia de servigos que
eram realizados pelas empresas para terceirosafthagdo espaco nas organizacoes
empresariais.

“Terceirizar € olhar em volta, por cima e além dwmsros, conviver mais com a
comunidade, aumentar as trocas, estimular o sunfjint®® novos empresarios, melhorar a
renda da comunidade, combater também desta mamgiabreza e a fome” (LEIRIA,
SOUTO; SARATT, 1993, p. 17).

Ferraz (2001, p. 5) assevera que o “termo teregi@io, que deriva do latitartius,
significa um estranho na relacéo entre duas pesd0gsrocesso de terceirizacdo, entdo,
“deixa para empresas especializadas a realizac8oatiedades (administrativas ou
operacionais) que exigem certo investimento pasctdusempre qualidade e seguranca,
com otimizacdo de custos, necessarios num mercada ©ez mais competitivo”
(POLONIO, 2000, p. 16).

Do ponto de vista juridico, “terceirizacdo (emtg#mlato) € termo designativo das
diversas formas de trespasse de atividades progeiasna pessoa a outra (...) para que
sejam supridas necessidades, transitorias ou pemesn do servico. E a terceirizacdo de
mao-de-obra” (FERRAZ, 2001, p. 5).

O objetivo principal da terceirizacdo é a “libétagda empresa da realizacdo de
atividades consideradas acessorias (ou atividagéss)n permitindo que a administracao
concentre suas energias e criatividades nas alesdassenciais” (POLONIO, 2000, p. 98).

Nos dizeres de Batista (2007, p. 1-2), “0 paradiggerencial contemporaneo,
fundamentado nos principios de polivaléncia, mudldicacdo e descentralizacdo da

deciséo, exige formas flexiveis de gestdo e deugdmf. A estrutura administrativa passa,



28

assim, a contar com terceiros na execucao de saglefgsuas atividades-meio, “passando a
deter no foco central, no negécio/missédo da orggéiz ¢ore businegs (BATISTA, 2007,
p. 2).

Destarte, a sobrevivéncia das empresas, hoje,zirddubusca da eficiéncia,
compatibilizando a qualidade com o menor custo ipessPolonio argumenta que “esse
binbmio estad fortemente presente, como ndo podkzigar de acontecer, também no
segmento de prestacao de servicos e, por via deegoéncia, nas relagdes de trabalho”
(POLONIO, 2000, p. 15).

Para Druck (1999, p. 149), “o0 que se pode afirraapartir de varios estudos de
casos brasileiros, é que se tem priorizado, quadasivamente, a reducdo de custos, em
detrimento da qualidade, como forma de adquirirpetitividade”.

Esse importante instrumento de gestdo empresadal deve ter por objetivo, Unica
e exclusivamente, a reducdo de custos. Esta podeesBcada como consequéncia do
processo e ndo como seu foco principal. Ha sitsaefie que se observa um aumento dos
custos operacionais e administrativos (...) emdeeducdo” (POLONIO, 2000, p. 98).

“O ‘outsourcing expressao em inglés que signifiderteirizacad, foi, entéo,
desbravado e adotado de forma plena pelas empretagnciado sempre pela concepgéo

estratégia de implementacao”, afirma Giosa (199I3j

2.2 Parceria como instrumento de gestéao

A eficiéncia e a eficacia sempre sdo fatores visado processo de terceirizagao,
além de uma legitima economia de tributos. Assum) ‘tontrato de prestacdo de servico
(...) deve prever uma relacdo de parceria, coblertados os cuidados com a finalidade de
buscar a qualidade e a produtividade” (POLONIO,2@0 109).

E importante também saber que “terceirizar sigaitionstruir parcerias e priorizar
o equilibrio de forcas. Terceirizar implica acabam a subordinagédo” (LEIRIA; SOUTO;
SARATT, 1993, p. 16-17).

Durante a terceirizacdo, a empresa perde uma iengerferramenta de poder: o
vinculo empregaticio. Portanto, “a prestacdo dei@®s por terceiros (ndo empregados) e 0
vinculo empregaticio sdo duas vertentes antagbnidd® podem conviver juntos”
(POLONIO, 2000, p. 109).
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Apesar de ser possivel e de se imaginar que o gzo@®e terceirizacdo seja mais
interessante com os proprios funcionarios da erapre® funcdo do conhecimento que
esses acumularam sobre suas operacOes, a praitaente. Esse tipo “implica maior
possibilidade de questionamento por parte dasidats previdenciarias e trabalhistas, de
vez que a subordinacao hierarquica existente rgaeltrabalhista pretérita (...) tende a
permanecer” (POLONIO, 2000, p. 101).

Quando se contrata empresas ou cooperativas dalhinabja existentes para a
operacionalizacdo de servicos para terceiros, [@gsae a subordinacdo hierarquica
remanescendo um mecanismo de ordens para o desererttb dos trabalhos contratados,
embasado nas clausulas contratuais avencadagpeies’ (POLONIO, 2000, p. 101).

“A contratacdo de parceiros como moderna praticadieinistracdo empresarial sé
tem razdo de ser quando a cultura de parceriapess&nte na mesa de negociacdes e,
depois, no dia-a-dia das partes através do seu artanmento” (LEIRIA; SOUTO;
SARATT, 1993, p. 19).

O poder de mando do empregador € identificado a#danissdo dos empregados as
orientacBes e as regras impostas por este. Sesi, a& terceirizacdo, “as pessoas que
realizam as tarefas contratadas ndo devem recefmmmu orientacdo de qualquer pessoa
relacionada com a empresa contratante, quer seapapnegados, quer administradores”
(POLONIO, 2000, p. 109).

“A contratacdo de parceiros pressupde um jogo higigoom regras novas,
adaptadas caso a caso, mas onde sempre sejam mglani@snmodificacbes na cultura
empresarial, aprimorando-se 0 conhecimento e a rnifgdo, reconhecendo-se
efetivamente que o saber adquire supremacia ena lasgala”. (LEIRIA; SOUTO;
SARATT, 1993, p. 23).

Na era da valorizacdo do conhecimento, as ativilgde n&o representarem a
esséncia da organizagdo serdo subcontratadas.digéo o trabalho sera levado
as pessoas, conforme as distingdes de especialiragdalidade. Ora, tudo isso
é favorecido nas relagfes de trabalho com a ter@e#o, pois nela o mérito de
cada profissional passa a ser medido pela suafigagdio, pelo dominio
intelectual que tem de sua especialidade, quandoano em praticLEIRIA;
SOUTO; SARATT,1993, p. 23).
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A onerosidade também esté presente em qualqueddipelacdo contratual, salvo
em casos especificos de servigos prestados semeeagéo, 0 que ndo caracteriza vinculo
empregaticio. Portanto, “ndo se trata de um relquigie possa ser evitado, de vez que sua
natureza, como de salario, decorrerd da caradatéozda relacdo de emprego e ndo o
contrario” (POLONIO, 2000, p. 109).

Na questéo de custos, “o contratante deve ter emengee levar em conta apenas o
fator financeiro na hora da contratacdo é umadatitnadequada. (...) Mais prudente é
certificar-se da real qualificacdo dos candidatogaeceiro para executar a atividade”.
(LEIRIA; SOUTO; SARATT, 1993, p. 36).

A manutencdo de uma mesma pessoa ou grupo de pelsa@ate o contrato de
prestacdo de servico € sempre bem-vinda, “haja qis¢ sua substituicdo com freqtiéncia
acarreta maior custo para o contratante em de@darée treinamento, maior morosidade
com menor qualidade no inicio dos trabalhos eROLONIO, 2000, p. 109).

De acordo com Leite (1995, p. 6), “hoje em dia ainglstam muitas controvérsias
sobre a conveniéncia ou ndo de se terceirizar.ddlaitlvogam a tese de que este caminho é
ndo sO positivo como também virtualmente irreveds(v.), enquanto outros questionam
severamente sua eficacia”.

Contudo, nos dizeres de Rezende (1997, p. 7)réaitzacdo € uma possibilidade
infinitamente mais adequada para uma série de¢gBegsaenfrentadas pelas empresas, mas
ndo pode ser tratada como um dogma”.

“E impossivel eliminar todos os riscos inerentesinaa iniciativa do porte da
terceirizacdo; no entanto, eles podem ser dimirsuédon a conscientizacdo dos envolvidos
de suas possibilidades de ocorréncia.” (ALVAREZAA,%. 83).

Segundo Alvarez (1996, p. 2), “basicamente, sacs chgm opinides acerca da
terceirizacdo: alguns autores, empresarios, exesutie dirigentes governamentais
enguadram-na como modismo; outros, consideram-nanomimento na direcdo de um
novo modelo de gestao”.

A idéia de Alvarez (1996) € a de que mesmo no ensty de divergéncias e
convergéncias sobre o tema fica a mostra algumseek®s comuns: parceria, qualidade e
mudanca, mencionando também uma vantagem compeddivinda de uma estratégia bem

plantada, que tem por base um relacionamento santee cliente e fornecedor. “Essa
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estratégia compreende uma acgao solidaria entrareespa prevaléncia do interesse mutuo

pela qualidade e a adoc¢&o da terceirizacdo em umento adequado, ou seja, ha ocasiao

da realizac&o de outras mudancas” (ALVAREZ, 199@)p

A terceirizagéo, de acordo com o Quadro 1, é o e&xral dessa estratégia.

QUADRO 1-Relagao cliente x fornecedor

Requisitos Condicéo Garantia Oportunidade
Parceria Acdao solidaria
Qualidade Interesse mutuo
Mudanca Momento adequado

Fonte Alvarez (1996, p. 3).

Verifica-se no discurso de autores, empreséariosclgivos e dirigentes de
governo que estimular parcerias € condicdo paraamsitdo do enfoque
tradicional para um novo modelo de gestdo; entt@tgrouco se fala sobre os
contornos desse modelo, bem como séo escassdsrasagbes que conduzam
a uma definicdo objetiva do que seja parceria (AREX, 1996, p. 4).

Muitos acreditam que terceirizar representa a tecidé&e comprar fora o que néao

faz parte do negdcio principal. Considerar estardfiiva é admitir que nem sempre o

terceiro podera ser tido como parceiro, mas um roerdratado, fornecedor de servi¢os

gue nao fagcam parte da atividade principal da esapie acordo com Alvarez (1996, p. 4).

Embora raras, algumas contribuicdes para a defindg parceria podem ser
retiradas das iniciativas de muitas empresas naatagdo de seus fornecedores
e prestadores de servicos. Nesses casos, exisgicagdo de que a parceria
sugere um envolvimento e uma interagéo maior eamératantes e contratadas,
gue supera os limites da simples formalizagdo durat (...). Essa relagdo é
norteada pela convergéncia de interesses, ondartes [se comportam como
sécios do mesmo empreendimento. Isso requer aigiangara uma nova

postura (ALVAREZ, 1996, p. 5).
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QUADRO 2 - Transi¢ao do Enfoque Tradicional paranavo modelo de Gestao

Situagdo Tradicional Parceria
Desconfianga/medo dos riscos Confianga

Levar vantagem em tudo Politica do ganha/ganha
Marketing tradicional Reverse marketing
Ganhos de curto prazo Economias de escala
Pluralidade de fornecedores Fornecedor Unico

O preco decide Enfoque na qualidade
Antagonismo Cooperagao

Postura reativa Postura criativa
Fornecedor como adversario Fornecedor como sécio

Fonte Alvarez (1996, p. 3).

“A terceirizacdovem de longos anos, em inumeros casos, de forntatdie
isolada da parceria.” (ALVAREZ, 1996, p. 8). Umantratacdo nos moldes tradicionais
nao é mais verificada nos dltimos tempos. “Hojatdaa terceirizacdo como a parceria se
justificam pela relevancia do fornecedor” (ALVAREZ996, p. 10). Assim, a parceria
figura como condicao para a terceirizacdo, nogeszeéo autor.

Leiria, Souto e Saratt (1993, p. 39) preceituam qarceiros internos “precisam
necessariamente entender como funciona a atividladeegoécio do prestador de servigos
ou do fornecedor de componentes com o qual vaoamite (...) Em resumo, precisam
possuir a visdo integral do empreendimento, pdgaitilo a correta tomada de decisdes”.

Alvarez (1996, p.10) afirma que “embora uma cogemtodoxa da terceirizacao
defina-a como a passagem para um terceiro daquiéo rio fizer parte do negdécio
principal, verifica-se que muitas empresas naceitap esse limite, ou seja, partilham com
terceiros até mesmo suas areas-fim. Trata-se deesagporientadas para a qualidade”.

Outro fator que pode ser observado durante o poais terceirizacdo € a mudanca
na estrutura organizacional das empresas. “Estrutuganizacional quer significar o
conjunto de normas, regras, procedimentos e addiigerarquica e funcional do trabalho”
que, visto por esse angulo, “conduz, no minime&distribuicdo do trabalho” (ALVAREZ,

p. 15). Durante um processo de terceirizacdo, eat&strutura organizacional acaba, por
conseguinte, sendo revista.

O processo de terceirizacdo pressupde como ponfariela “um jogo negocial
com regras novas, incluindo modificacbes na culeum@resarial, como a que reconhece e
da supremacia ao conhecimento do parceiro” (LEIFI@UTO; SARATT, 1993, p. 21).
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Um efeito possivel da terceirizagdo que deve sediz em consideracdo é sobre o
numero de empregos. Defensores da terceirizacdoncas relaciona-la a expansao dos
empregos, utilizando o argumento de que “se deadlm & terceirizacdo reduz os postos de
trabalho na empresa cliente, por outro, faz expan@mprego na empresa contratada, no
novo fornecedor”. (DIEESE, 1993, p. 14). Contudd, de se considerar também a
crescente precarizacdo da insercdo de trabalhadoresercado de trabalho, pois muitos
oscilam, nos paises centrais, entre “0 desempmgoabalho temporario e de tempo
parcial e o mercado informal”. (DIEESE, 1993, p).14

2.3 Relagao entre a esfera estatal e os servicasé#rizados

Deve-se considerar que 0 processo no momento ckbrieacdo na esfera estatal é
diferenciado do segmento empresarial privado, uermque “o Estado podera imprimir,
como principio maximo da Terceirizacdo, a filosafea qualidade dos servicos prestados,
estabelecendo com os fornecedores/parceiros umroongso formal pela valorizacéo
deste processo e das técnicas inovadoras da attagas’ (GIOSA,1997, p. 69).

No servico publico, com a utilizacdo do Decreto-2@0/67, a terceirizacao poderia
ter sido desenvolvida desde 1967, mas somentmfdémentada na década de 1990, com
a aprovacao do Plano Diretor da Reforma do Apargth&stado, em 1995, no governo do
Presidente da Republica Fernando Henrique Cartgse,teve como politica de pessoal a
criacdo de novas carreiras de nivel superior, guindo-se os cargos de nivel médio e
nivel intermediario, ndo autorizando mais concupsiblico para esses cargos, € sim
adotando a politica de contratacdo desses sefV{gdBIRA, p. 119).

“Embora exista consenso de que o processo de ra@fdomEstado brasileiro se
consolida somente nos anos 90, deve-se considemrapwvimentos que iniciaram as bases
desse processo ja nos anos 80" (SANTOS et al), mehdo os presidentes Figueiredo e
Sarney, portanto, precursores de medidas quenaniassa reforma do Estado.

“A partir de 1985, o processo de Reforma foi retdmnaom especial énfase pelo
Governo da Nova Republica, tendo o Presidente $apmvado diretrizes basicas para a
modernizagcdo do setor publico mais anacrbnico — dmiAistracdo Direta.”
(MARCELINO, p. 29).
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De acordo com Vieira (2006, p. 122), verifica-se,governo atual, a tendéncia a
autorizacdo de concursos publicos, em atendimetddas as recomendacdes de 6rgdos de
controle, evitando-se a contratacdo de pessoal latéte estabelecido de gastos de pessoal
pela Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).

A terceirizacdo no ambiente publico podera também

provocar mudangas que terdo reflexos administatevgoliticos, pois gerardo
mudancas de postura, com um processo de gestaevqra, naturalmente, a
revisdo da missdo dos drgdos publicos, modernizdgdoaquina administrativa,
condicdes otimizadas de gerenciamento, estimuloigdividade, reducdo de
custos, e, por consequéncia, uma melhoria nos;serpiiblicos, com reflexos no
atendimento a sociedade (GIOSA,1997, p. 69).

Entre os aspectos mais significativos que dificidta no processo de terceirizagcao
pode-se enumerar “a dificuldade de integracao dteraudas empresas, risco de escolha
dos parceiros, ndo cumprimento de clausulas coaigit(ARAUJO, 2007, p. 31). Em
contrapartida, como facilidades, ou vantagens,sgmgem com a opcao de se terceirizar
servigos, tem-se “o aprimoramento tecnoldgico, @ss0 de decisdo mais agil e flexivel,
diminuicdo dos riscos de obsolescéncia dos equip@ase reducdo dos custos em infra-
estrutura” (ARAUJO, 2007, p. 31).

No caso especifico das Ifes, a terceirizacdo piissimo Estado avancar no
processo de publicizacao.

Ressalte-se que o conceito pleblicizacdodiferencia-se do derivatizacéo:
enquanto o primeiro se refere as organizacdes dasntom capital privado e
publico simultaneamente, o segundo se refere asniaapbes estatais
privatizadas, que passaram a ser responsabilidadetdr privado. (...) Elas sdo
um modelo de parceria entre o Estado e a sociedadpial continuard a
fomentar suas atividades e exercerd sobre elaonotrote estratégico. Salienta-
se que a publicizagdo das atividades do setor éstggéo de servigos nao-
exclusivos ocorre baseada no pressuposto de gese ess/icos ganhardo em
qualidade e produtividade (BATISTA, 2007, p. 2-3).

Giosa alerta que a terceirizacdo de servicos egil pelo Estado é feita sob um
regime de Direito Administrativo, no qual séo regzaas algumas atividades para terceiros,
ficando o “Estado concentrado apenas nas atividpd&srias e de império, que sdo
indelegaveis” (GIOSA, 1997, p. 73). Assim, servicoemo o de educacdo, saude,
seguranca publica ndo podem ser terceirizados, mada impede que se contratem
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“terceirizados” para manutencdo das dependénciasm@deuniversidade ou para atuar no
transporte de pacientes de um hospital.

As atividades que o Poder Publico ndo ofereceatitente & comunidade podem
ser executadas por terceiros, pois ndo se discptncipio da supremacia do
interesse publico, por tratar-se de atividade imatemuito embora todos os atos
da Administracdo Publica devam atender a lei. Madem surgir duvidas
quando o Estado delega a um terceiro a execucaomdeervico que sera
oferecido a populagéo (GIOSA,1997, p. 71).

“A regra poderia ser: todas as atividades estataigpoder ou de império sédo
indelegaveis e, portanto, ndo podem ser terceagza® todas as demais que n&o
apresentam tal caracteristica podem ser terceaszpelo Estado” (GIOSA,1997, p. 73-74).

“No poder publico, a contratacdo de parceiros segemas um, mas indispensavel
ensinamento: enquanto ao cidadao € garantido caquei ndo proibe, ao Estado sé é
permitido o que a Lei prevé” (LEIRIA; SOUTO; SARATT993, p. 49).

No servico publico, a nogao de terceirizacdo, emide mais amplo, deve ser a de
se conjugar a verdadeira parceria, contratandacesne nao a locacao de trabalhadores,
para seguir com a idéia precipua do Estado: agg@stde servicos ao publico e nédo o
lucro. Batista (2007, p. 2) ensina que “a politieaprivatizacdo e reforma administrativa,
proposta pelo governo brasileiro, encontra-se dmstanciada no governar com efetividade
e eficiéncia, voltando a acao dos servicos do Bgtada o atendimento dos cidad&os”.

Para a administragdo publica, “terceirizacdo’ tem prestado para identificar
diferentes acdes e iniciativas, que vao desdevatpacdo de empresas controladas pelo
poder publico e passam pela concessao, permissdivateacdo de obras e servicos e até a
regular (ou nem sempre) contratacdo de mao-de-QlH&LA, 1997, p. 8).

Batista (2007, p. 2) argumenta que

a introduc@o da técnica de gestfarceirizacdo na administragdo publica

brasileira tem como proposta contrapor-se a idémldg formalismo e do rigor

técnico da burocracia tradicional, de verticalizagk estrutura, pautada nos
principios da administragdo taylorista/fordista cosao servigo publico, muito

mais voltada para producdo em massa, hierarquiangote do que para o

atendimento do interesse publico.

E importante lembrar que o Estado mesmo trespasspata um terceiro a
responsabilidade na execucdo de um servico ouwlatigi estatal da Administragédo direta,
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autarquica ou fundacional mantera um controle e fistalizacdo efetivos daquele que
delegou. “O poder de fiscalizar é natural do Estqde apenas outorga a execug¢do dos
servicos ou atividades. Busca-se assim atendentape$se geral consoante as regras de
Direito Publico” (GIOSA, 1997, p. 76).

Ha tempos, a contratacdo de terceiros existe & pantudo, apresentando-se
equivocadamente, sem a idéia primeira de parceniswea esséncia. Justamente por ser
inadequadamente executada, com o objetivo de soobggacdes legais e reduzir custos,
em detrimento da correta administracdo dos recuhsoeanos, € que “o Judiciério
consolidou posicionamento jurisprudencial, parademar a contratacdo de terceiros de
servicos em tese”, mesmo no servico publico (LEIRBAUTO; SARATT, p. 105).

Quando o contrato de terceirizacdo esta calcadseam verdadeiros principios
filoséficos (modernidade, qualidade, produtividagarceria, competitividade) € natural
que ele ndo sofra a incidéncia das normas prosetigaDireito do Trabalho. E que fica
caracterizado, entdo, um contrato de natureza, gidhamente valido como ato juridico
perfeito. Assim ocorrendo, incidem e dao respaldadico também o inciso XXXVI , o
artigo 5° da Constituicdo Federal, que dizei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato
juridico perfeito (...XLEIRIA; SOUTO; SARATT, 1993, p. 110).

Mesmo que nao exista dispositivo legal que obsewe a terceirizacdo deva

acontecer parcial ou totalmente,

é sempre recomendavel que a terceirizacdo sejaaotaelacdo a determinada
atividade ou tarefa, nunca parcial. A terceirizapaccial (...) poderia criar um
clima competitivo predador no ambiente de trabalacempresa tomadora dos
servicos, provocando desmotivacdo de empregadosiosu prestadores de
servicos por diferencas de remuneracdo. Poderim alisso, servir de
paradigma, quer por parte dos empregados, quesrdstadores de servigos, em
eventual demanda trabalhista em que estes venhagiviadicar o vinculo
empregaticio (POLONIO, 2000, p. 112).

Atualmente, a administracdo publica direta, indiretfundacional pode contratar

servigos de terceiros, amparada nas leis nUmes66/93 e 8.883/94.

E importante ndo perder de vista que a relacdaataat trabalhista esta sob a
égide de um regime juridico demasiadamente fechadtabelecido na

Consolidagéo das Leis do Trabalho, que revela aepga protecionista do
Estado em amparo ao trabalhador empregado. A cetag@ratual de prestacéo
de servicos, por outro lado, é regida pelo direid e comercial, e prestigia, em
primeiro plano, a liberdade de contratar e a vantdas partes envolvidas na
relacdo juridica que se estabelece, no que tanfigaédo dos direitos e

obrigacdes contratados (POLONIO, 2000, p. 17).
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A conciliagdo domodus operandila prestacdo de servicos no ambito do pacto
laboral, com os ditames legais que devem ser chdesvno processo de
terceirizacdo nem sempre é tarefa facil. Isto paraqa relagdo empregaticia a
subordinacao hierarquica existente € uma formapdeer’ que permite ao
empregador, com maior eficiéncia, acompanhar elir a qualidade dos
produtos produzidos por seus empregados, corrigoglalesvios em tempo
habil, remanejando sua méo-de-obra a medida quegsdidade e eficiéncia
exijam. J& na relacdo contratual de prestacaorgiEgse terceirizados, ndo deve
haver subordinacdo hierarquica dos prestadoresetagdp, sujeitando-se as
partes contratantes estritamente aos direitos igagifies fixados nas clausulas
do contrato celebrado, sob pena de caracterizagdointulo trabalhista e
consequente anulacdo do processo de terceirizagao.

Assim, todos os cuidados devem ser tomados no niongense decidir pela
terceirizacdo de determinada atividade, ndo séetagdo aos aspectos legais da
contratacdo a ser levada a efeito, mas, principgemeno que pertine a sua
operacionalizagdo, de vez que, como dissemos, cafastamento da relagéo
empregaticia, perde-se importante ferramenta ddratenda qualidade e
eficiéncia, ou seja,o poder de mando exercidoatinente sobre os empregados.
(POLONIO, 2000, p. 17).

Alguns autores identificam aspectos positivos rex@sso de terceirizagao. Outros,
por sua vez, associam a terceirizacdo a algunstaspeegativos. No quadro a segquir,
verificamos algumas vantagens e desvantagens earadas na literatura no processo de
terceirizacao.

QUADRO 3 — Caracteristicas observadas duranteait&acao

VANTAGENS DESVANTAGENS
aprimoramento na qualidade dos servigos e ddificuldade de integracéo das culturas
tecnologias (GIOSA, 1997) organizacionais (ARAUJO, 2007)
economia tributéaria e previdenciaria (POLONI@abalho sem registro (DIEESE, 1993, p. 36)
2000)
maior produtividade hora/homem (LEIRIA; jornada de trabalho mais extensa (DIEESE, 1993,
SOUTO; SARATT, 1993) p. 36)

liberacdo da empresa da realizagédo de atividadesmpresa perde uma importante ferramenta de
consideradas acessoérias (ou atividades meiospoder: o vinculo empregaticio (POLONIO, 2000)
(BATISTA, 2007)
gualidade com o menor custo possivel desmobilizagéo sindical (DIEESE, 1993, p. 13
(POLONIO, 2000)
expansdo de empregos has empresas contratddesemprego (DIEESE, 1993)
(DIEESE, 1993)
estimulo de mao-de-obra especializada e maisdegradacao salarial (DIEESE, 1993, p.15)
bem remunerada (DIEESE, 1993, p.14)

processo de decisdo mais agil e flexivel risco de escolha dos parceiros (ALVAREZ,
(ARAUJO, 2007) 1996)

diminuicdo do risco de obsolescéncia de descumprimento de clausulas contratuais
equipamentos (ARAUJO, 2007) (ARAUJO, 2007)

diminuicdo de custos em infra-estrutura
(ARAUJO, 2007)
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Percebe-se, entdo, que, com a mudanca da logipeodesso produtivo, aconteceu
a reorganizacao das empresas, que optaram peaiEcido como uma saida objetivando
a eficiéncia e a eficacia na prestacdo de servalés) da reducdo de custos. No servico
publico, a terceirizacdo foi adotada de modo difteremais com o foco voltado para o
atendimento a sociedade, provocando algumas dtgsatgpm reflexos administrativos e
politicos, desencadeando mudancas de postura feBraen na revisdo da missdo dos
orgaos do Estado, na modernizacdo da maquina adrathia, no estimulo a criatividade,
na reducéo de custos.
3. METODOLOGIA

Uma vez que existem varios tipos de pesquisatemg¢fo neste momento € a de
apresentar critérios adotados para a instrumeatdliz do trabalho. Para tanto, optou-se

pela utilizacdo de taxionomia apresentada por \far@®98).

3.1 Tipo de pesquisa

O tipo de investigacao utilizada, quanto aos fioisa exploratoéria, pois, dada a sua
natureza, “é realizada em area na qual ha poudweconento acumulado e sistematizado”,
e descritiva, porque descrevera percepcoes (VERGARS8, p. 45).

Em relagcdo aos meios, parte da investigacdo fgyirema e deu-se mediante
pesquisa de campo, incluindo entrevista que olgetooletar dados relativos a percepcao
dos gestores do quadro da Universidade em relacadiliaacdo de mao-de-obra
terceirizada na Universidade de Brasilia. Parte documental, realizada na prépria
Universidade, com base em registros utilizadosaniessituicao.

Portanto, foram utilizados dados primarios e dadesundarios. Os primeiros
obtidos por meio das entrevistas realizadas congdstores de centros de custo/unidades
administrativas onde os trabalhadores terceirizadtgam. As entrevistas foram
direcionadas aos centros de custo/unidades admiiias que continham o maior nimero

de trabalhadores terceirizados e foi realizada gestores pertencentes ao quadro da UnB.

3.2 Populacéo/amostra
“A escolha de um local adequado de pesquisa e iéidadade do pesquisador com

0s membros do grupo sdo aspectos fundamentaisdaiga qualitativa’” (RICHARDSON,
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1999, p. 95). Nesse caso, um grande facilitadoofpesquisador pertencer a instituicao
pesquisada, tendo, assim, um conhecimento prévomdie buscar as informacoes.

Durante a realizacdo da pesquisa, somente 1.285gwoais terceirizados estavam
distribuidos em centros de custo ou unidades adtrativas da UnB, apesar de 0 processo
licitatério autorizar a contratacdo de 1.320 trbhdbres. A diferenca — 35 vagas — é
relativa a ndo-ocupacao de postos de trabalho.

As entrevistas — instrumento principal da pesquifaram realizadas pessoalmente
com gestores que trabalham especificamente nososeti¢ custo onde os trabalhadores
terceirizados atuam.

No momento da pesquisa, a Ifes pesquisada utilitzalalhadores terceirizados em
37 centros de custo/unidades administrativas, sqnda pesquisa priorizou sete deles, os
gue continham o maior nimero de trabalhadores itea#os atuando. Com isso, a
pesquisa ndo perdeu seu carater representative dienseu universo.

As entrevistas, no total de dez, foram realizadam @estores que atuam
diretamente com trabalhadores contratados pele®tn@resas terceirizadas, sendo que foi
priorizado, além dos locais onde ha o maior quatitd de trabalhadores, o depoimento de
gestores que atuam nas areas de limpeza e cor@mryzarques e jardins, transporte,
protecdo patrimonial, recepcao, servicos gerampwdrifado, restaurante, copeiragem e

servicos de manutencao geral.

3.3 Instrumento de coleta de dados

“A mensuracdo € uma area em que o cientista decmtjue estar informado porque
guase toda a pesquisa precisa de alguma espéuiengeracdo. Se ja existem instrumentos
apropriados, o pesquisador deve ter a capacidaderéeia-los. Se ndo existem, ele deve
ter a capacidade de construi-los” (KERLINGER, 198(49).

“Em ciéncia, fazer observacdes significa mais de glhar as coisas simplesmente.
Significa também qualquer aparato usado para nvediaveis” (KERLINGER, 1980, p.
350).

A entrevista foi realizada pessoalmente com osoreggntes, que tiveram, no
momento, uma explicagdo de o porqué estarem sendyistados e a importancia de seus

depoimentos para a pesquisa. Também foi garantidsigilto de quem prestou as
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informacdes, bem como o compromisso de dispondbilias resultados para quem
posteriormente estiver interessado.

3.4 Procedimentos de coleta e de analise dos dados

O levantamento de dados das entrevistas deu-agdiada identificacdo da lotacéo
populacdo de terceirizados, a fim de se definirlaz®is onde as entrevistas seriam
aplicadas.

Os dados foram coletados a partir de entrevistas) base em roteiro semi-
estruturado. ApGs a elaboracao das questdes diciada analise semantica das mesmas, a
fim de se observar a compreenséao dos itens a giessreou o instrumento.

Dois servidores — um de nivel superior ocupanteatgo de direcdo e outro de
nivel médio ocupante de uma geréncia foram enteglds com a intencdo de se observar
se as perguntas estavam compreensiveis.

Passada esta etapa, foram realizados pequenossajisstiuestdes, aprimorando-as
para que as entrevistas fossem realizadas. Impentassaltar que essas duas entrevistas
nao foram utilizadas, uma vez que, apesar de tasidm realizadas com colaboradores
experientes no trabalho com terceirizados que oolgzagos de gestdo, esses gestores ndo
sdo integrantes do quadro permanente da Univessidia@rasilia.

As entrevistas foram gravadas, sendo que apenasnecaso o entrevistado negou-
se a ter suas informacgOes gravadas. Nesse casurevigtado respondeu as questdes, e
suas respostas foram escritas no momento da felasteriormente lidas para a confirmacgéo
de seu depoimento. Os demais respondentes tiverasraspostas degravadas e transcritas
para posterior analise.

Durante a entrevista, também foi possivel a editrade dados biogréficos e
funcionais dos entrevistados.

A analise das entrevistas foi realizada a padiadalise de conteldo com base em
categorias definidas a partir do referencial tejrespecificamente no que diz respeito as
vantagens e as desvantagens da mao-de-obra t&dejrao alcance de resultados obtidos
por intermédio da utilizacdo de trabalhadores tereelos, as dificuldades de gestdo, aos

problemas em se gerir trabalhadores do quadro deersidade e terceirizados em um
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mesmo setor e aos prejuizos causados a institaigase utilizar mao-de-obra terceirizada
(Veja Anexo 2 — Roteiro para entrevistas na Unidade de Brasilia, p. 48).

Os dados secundarios foram buscados previamentemmentos disponiveis na
instituicdo, sendo fundamentais para a elaboragdgudstionarios e para a caracterizacéo

do objeto de estudo.
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4. RESULTADOS
4.1 Terceirizacdo na Universidade de Brasilia

A Universidade de Brasilia foi inaugurada em 2latlel de 1962. Atualmente,
ocupando uma area de 3.960.579,07 m?, a UnB d@8rtairsos de graduacéo, 64 cursos de
mestrado, 45 de doutorado e dezenas de espedi@izata modalidade presencial,
mantendo, também, alguns cursos a distancia. Oxgginplementares auxiliam os alunos
no desenvolvimento de trabalhos de ensino, pesguesdensao. O Hospital Universitario
(HUB) e a Fazenda Agua Limpa (FAL) sdo exemploaldans desses 6rgaos.

Além docampugdo Plano Piloto, em Brasilia, a Universidade maméeampidas
regibes administrativas do Gama-DF e de PlanalliR@ os nucleos de Ceilandia-DF e do
Gama-DF.

Sua missado € a de “produzir, integrar e divulgathegimento, formando cidadaos
comprometidos com a ética, a responsabilidade Iseaiadesenvolvimento sustentavel”,
tendo como valores a ética e o respeito a divatsidanantendo uma autonomia
institucional que visa a transparéncia e a resplidsade social (UnB, 2008).

A Universidade de Brasilia contrata, atualmentsemwvico de trés empresas a saber:
ZL Ambiental, PH Service e Higiterc. As organizaggessaram a atuar na UnB, apés
vencerem processo licitatério, na modalidade Pré&géimdnico, n°® 00426/2006, tipo menor
preco global, formalizado pelo processo administvain® 23106.015339/2006-70. O
pregédo, por questdes técnicas, foi dividido ens|dendo como vencedora dos lotes 1, 4 e
5 a ZL Ambiental Ltda. Para o lote 2, a PH Servidaes Administracdo Ltda. foi a
vencedora. A Higiterc — Higienizaco e Terceirizatfa. coube o lote de n° 3.

O pregéao teve como objeto a selecédo e a contmatE@mpresa especializada para
prestacdo de servigcos para “limpeza e conservagdiques e jardins, transporte, protecao
patrimonial, recepcéo, servi¢cos gerais, almoxavifadstaurante, copeiragem e servicos de
manutencado geral”, respeitando os quantitativabektcidos, bem como as especificacdes
dos cargos (Veja Anexo 1 — Quantitativo de tradddines terceirizados por empresa, p.
45).

De acordo com o edital, para fins de formulacaprdposta, as empresas licitantes
deveriam adotar, como minimo, valores de salai@bs no edital para cada categoria

profissional, respeitando o Ultimo acordo, convenoé dissidio coletivo de trabalho,
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vigente no Distrito Federal, realizado entre asgatas, por intermédio de seus sindicatos,
e as empresas.

Muitos itens sdo estabelecidos no edital. Contwdpi, serd destacado apenas
alguns considerados mais pertinentes ao tema ttas@ho. Em “DAS OBRIGACOES
DA CONTRATADA”, chama atencao algumas responsasadas, como as decorrentes de
despesas com saléarios, adicionais, seguros dengesdetributos, indenizacbes, vales
transporte e refeicao e outras que porventura verhser criadas pelo Governo Federal.

No tocante a substituicdo de trabalhadores, urdasgla determina a imediata
substituicdo de “qualquer empregado consideraddem#ado ou inconveniente a boa
ordem e as normas disciplinares do CONTRATANTE awe qdo atenda as suas
necessidades”. Outra clausula estabelece diregimesasos de gozo de férias, solicitacdo
do gestor do contrato e licengca médica superion dia.

A reposicdo de bens patrimoniais furtados ou rdapaou danificados por
negligéncia de empregados das empresas também tadatraespecificamente. O
fornecimento de uniformes, com especificacbes dasttambém em anexo, € tratado no
documento.

Na universidade, atendendo as descricbes do pmdiegatorio, a ZL Ambiental
executa o servico de limpeza e conservacao — omti@sssidades (lote 1) e a prestacéo de
servicos gerais (lotes 4 e 5); a PH realiza sesvigerentes ao transporte rodoviario —
pessoal por automoéveis e a Higiterc € a respongdeka prestacdo de servicos de
portaria/recepcao (Pregéo Eletrénico n® 00426/2006)

O Edital e seus anexos obedecem ao procedimeitatdrio disposto nas leis n°s
10.520/2002, de 31/05/2005, e n° 8.666, de 21/0Q/18 alteracbes posteriores, além da
Instrucdo Normativa Mare 005/1995 e Lei Complemeh®8, artigos 42, 43, 44 e 45.

Dentro da universidade a ZL Ambiental pode mantetuindo os lotes 1, 4 e 5, a
totalidade de 924 trabalhadores. Ja a Higitere (B)t tem autorizacdo para manter 339
funcionarios nos campi da UnB. Cinquenta e setendirmero maximo total que a PH
service pode contratar para trabalhar na Ifes. t@l tte profissionais que as empresas
vencedoras do processo licitatorio pode contratea ptuar na universidade é de 1.320.

Entrevista realizada na Secretaria de Recursos Rasn@RH) da Universidade de

Brasilia, em 20/03/2008, identificou que o quadietieo de trabalhadores na UnB é de
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2.228 técnicos-administrativos pertencentes ao rquadetivo de profissionais, 1.440
docentes do quadro de servidores, 1.668 prestadersgrvicos, contando ainda com a
mao-de-obra de 513 estagiarios de niveis médigerisn e de 234 estagiarios técnicos,

além de 1.285 profissionais terceirizados.

4.2 Perfil dos entrevistados

Quanto ao perfil dos entrevistados, sete tém e3re 40 anos de trabalho na
Universidade de Brasilia. Os demais trabalham n&disidade entre dez e vinte anos.
Nove dos entrevistados sdo do sexo masculino.

Todos sao técnicos-administrativos, sendo que mmssuem nivel superior e os
outros quatro tém nivel médio. Respeitando a nolaema das estruturas de cada unidade
em que o0s entrevistados estdo lotados, quatro wrup@gos de direcdo, trés de
coordenacdo, um de assisténcia de direcdo, umréacige e um de secretario. A area de
atuacdo desses profissionais na universidade estéionada a: cinco atuam na area de
protecdo/conservacdo do patriménio e cinco atuamanea de infra-estrutura para o
funcionamento da universidade.

4.3 Vantagens da mao-de-obra terceirizada

A primeira pergunta feita aos entrevistados ftatiea a vantagem da utilizagcéo de
mao-de-obra terceirizada para realizacdo de atlesl@m seu setor. Aspectos relatados na
literatura, a exemplo da maior produtividade hayafem(LEIRIA; SOUTO; SARAT, 1993) O
processo de decisdo mais agil e flexivel (ARAUJAD7) e a expansdo de empregos nas
empresas contratadas (DIEESE, 199&am identificados no momento de verbalizacdo
dos respondentes.

Como exemplos desses aspectos, estao reproduzegsiaalguns trechos de entrevistas:

Entrevistado 1 — (...) “Seria uma maior produtiddalos funcionérigsreposicao de funcionéarios
com mais agilidade.”

Entrevistado 2 — (...) “Mas o terceirizado, é, ppdeecer desumano eu falar isso, eu td falando
como chefe, e a mudanca de pessoas que... ficdauodisesse sentido, entendeu.”

Entrevistado 4 — (...) “acho que é vantajoso, degdendo haja contratacdo [no servico publico],
tem que contratar o pessoal terceirizado.”
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Entrevistado 5 — (...) “Vocé pode (...) tem a poifidade (...) contratualmente (...) com a empresa
gue vocé terceiriza, pode ter a margem de sulbystity)i qualquer posto de trabalho por uma outra
pessoa (...) no momento que vocé quiser. Entaossiel vocé, através do contrato, definir (...)
diversos parametros (...) como os parametrosigalagparametros de vantagens para a pessoa que
vai ocupar o posto de trabalho (...) e definir @i®@Kdos como isso vai, de fato, acontecer.”

Entrevistado 7 — (...) “A vantagem que eu achordpresa terceirizada é que acaba dando emprego
pra essas pessoas (...) entendeu, que ja que @gsmsestdo bem escassos.”

Entrevistado 10 — (...) “se eu tenho um funciondtie, no momento da sua entrada, se mostrou de
um jeito e, com o passar do tempo, ele deixa gatese servi¢o, ndo tem qualificacdo para exercer
aquilo, eu consigo rapidamente substituir essa tedobra.”

Como exemplos de alguns aspectos adicionais itamds, estdo reproduzidos a seguir
alguns trechos de entrevistas:

Entrevistado 4 — “A vantagem é a necessidade gorjjue o governo federal néo libera concurso
pra motorista, entdo a gente tem que partir pceiterzacdo mesmo.”

Entrevistado 5 — “A partir do instante em que fafi@o-de-obra na universidade, (...), o recurso (...
gue a gente tem que utilizar € o modelo de teregi@io dos postos de trabalho.”

4.4 Desvantagens da méao-de-obra terceirizada

A entrevista, em sua segunda pergunta, atentagptato de haver algum tipo de
desvantagem na utilizagdo de méo-de-obra terce@ripara a execucdo de trabalhos do
setor. Ha indicios nas respostas de que, confosrestudos a respeito do tema relatam,
fatores negativos, como a degradacao salarial (BEEH993, p.15 a perda de poder pela
empresa pela auséncia de um vinculo empregati©@a@RIO, 2000), o descumprimento
de clausulas contratuais (ARAUJO, 2007) e o rise@stolha dos parceiros (ALVAREZ,
1996) figuram no rol das desvantagens em se texaeatividades.

A falta de comprometimento dos terceirizados comsétuicdo € comentada por
dois gestores como desvantagem da terceirizac&@ngtn-se a isso 0 depoimento de um
gestor que afirma que a universidade qualificasegpsefissionais e apds o investimento
feito perde o profissional para outras organizagiesremuneram melhor.

Desvantagem relatada diz respeito também a legislapelo fato de se gerir
trabalhadores sob regimes de trabalho diferenciados
Como exemplos desses aspectos, estao reproduzégsiaalguns trechos de entrevistas:

Entrevistado 1 — (...) “Seria a baixa remuneragdimcc fator negativo para a produtividade do
trabalhador, porque ela poderia ser melhor.”
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Entrevistado 3 — (...) “E 0 compromisso com a diesta universidade, a questdo da qualidade,
entendeu, a pessoa ndo veste assim a camisa éasidade.”

Entrevistado 4 — (...) “Eu acho que fundamentalmenta falta de... de vestir a camisa (...). O
pessoal terceirizado, eles ndo estdo muito, npu@ocupados com a universidade nao, eles querem
trabalhar e receber o salério deles, s6 isso.”

Entrevistado 5 — (...) “Para as pessoas que trafmalh.) para os profissionais que ocupam esses
postos de trabalho, em termos de desvantagemité ddeestabilidade, porque eles ndo tém muita...
é... confianca (...) porque estdo sempre atreladama empresa (...) € ndo se sabe o rumo dessa
empresa, se a empresa falir, eles podem ficarssddnio, entdo fica sempre uma questdo... é...
dificil de lidar. (...) Porque a gente acabadthbndo com dois grupos de trabalho, dois... assim,
segmentos (...) que a gente tem hoje na univalsidasegmento terceirizado, e temos (...) o0
segmento daqueles que s&o regidos pelo Regimécaudldico. Isso é muito dificil da gente lidar,

no dia-a-dia isso € muito complicado.”

Entrevistado 6 — (...) “o terceirizado ele estdi dmje, amanha... ja ndo se encontra, na hora que
eles estdo aperfeicoando a executar aquele trafahai quando ele se encontra (...) [trabalha]
melhor, ja estdo saindo. Aqui se torna um celeiro.”

Entrevistado 7 — (...) “A desvantagem € que o tezeelo ndo tem muito comprometimento com o
servico, ndo tem compromisso com a instituicioera#u, certo, e... quando ele... é... a
universidade acaba oferecendo curso de qualificagiiesse funcionario, ele acaba indo pra outra,

outra..., outro local (...) onde oferece melhoslg;Ges, maior salério e tudo o mais.”

Entrevistado 8 — “As desvantagens seriam a faltgatesporte (...) tem muito problema de vale-

transporte (...), eles ndo receberem o dinheitdioesles faltam ao trabalho porque ndo tém como
vir, porque eles ndo tém a quem pedir emprestateseambém nao tém o dinheiro. (...) Problema
de pagamento (...) eu tenho muito problema, pompl® em novembro (...)eu mandei a listagem

com toda a especificacdo do uniforme, porque n@®geuniforme especifico, e até hoje eu ndo
recebi, eu sé recebi as botas (...). Entdo esi¢d ¢com funcionario contratado, fazendo outro tipo

de funcdo até chegar o uniforme dele (...) quespecifico.”

Como exemplos de alguns aspectos adicionais itamds, estdo reproduzidos a seguir
alguns trechos de entrevistas:

Entrevistado 2 — “Eu acho (...) uma desvantagens pessoal do funcionario mesmo. Eu acho que
€ mais desvantagem pra ele. Como eu falei, parstituicao, o terceirizado tem rendido um pouco
mais. Agora para o funcionario terceirizado tenualg desvantagem, na questdo de seguranga no
trabalho, na questéo de... de estabilidade e obéwsficios que o funcionario publico tem, que ele
nédo tem.”

Entrevistado 9 — “(...) nosso trabalho, ele é umbatho estritamente profissional (...), e
essencialmente, é..., da instituicdo (...) ndo temantagem nem desvantagem, nés temos um
guadro de pessoas trabalhando profissionalmente.”

Entrevistado 10 — “A parte financeira que eu ache, ... realmente, a universidade paga muito
caro por causa dessa mao-de-obra.”
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4.5 Alcance de resultados

O questionério buscou conhecer a atuacédo de hiabales terceirizados para o
alcance de resultados dos setores em que atuanerv@is® que a contribuicdo é
caracterizada quando se reconhece que o trabalbadoibui para o aprimoramento na
qualidade dos servicos e também quando libera aesapla realizagdo de atividades
acessorias.

Quando perguntados acerca do alcance dessesadesyltum dos entrevistados
ressaltou o fato de que alguns terceirizados ewaaniversidade ha mais de dez anos, o
gue seria um indicativo da contribuicdo desse gsafnal para o alcance de resultados ha
tempos.

Relato de um dos entrevistados afirma que o t&zadw tem hoje uma

responsabilidade maior, ocupando até mesmo cargoshéfia, como um atrativo para o
trabalhador.

Como exemplos desses aspectos, estao reproduzegsiaalguns trechos de entrevistas:

Entrevistado 1 — (...) “A grande maioria da produégédresultante do trabalho de terceirizados, até
porque percentualmente é maioria esmagadora. De maimenos trezentos funcionarios na
Direcéo cerca de 80 por cento sao terceirizados.”

Entrevistado 2 — (...) “Devido a necessidade dagids publicos, os terceirizados tém sido
essencial.”

Entrevistado 3 — (...) “Olha, contribui algurssc(), porque queira ou nao tém pessoas ja estdo aqui
h& mais de dez, vinte anos, entendeu.”

Entrevistado 4 — (...) “Eles ndo tém muita..., m@mor a instituicdo, mas eles trabalham bem, é
vantajoso sim.”

Entrevistado 5 — (...) “Na atual conjuntura, a gemdo teria como viver sem eles.”

Entrevistado 6 — (...) “Esse pessoal, quando dlegam aqui, eles chegam sem saber (...) como
executar suas tarefas, ai, a gente vai dar umatneinto a eles, um treinamento para que eles
possam executar as atividades a eles designadas.”

Entrevistado 7 — (...) “Atualmente, eu posso diaeseguinte: hoje, devido a Universidade esta
guase que totalmente terceirizada, entdo, ta bomido muito, até porque o numero de
funcionarios é pequeno, entendeu.”

Entrevistado 8 — (...) “sempre tem aquele lideyetg que t4 a fim de trabalhar, entdo, e noés
também, é... é... como a gente trabalha por rqd&io a gente faz principalmente com os
terceirizados é... dar assim tipo de uma respdigadie maior, uma chefia, entdo isso empolga o
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funcionario (...) entdo a gente vai rodiziandiz.{ e vai vendo quem é que tem aquele perfil e quem
nao tem.”

Entrevistado 9 — (...) “Pelo profissionalismo,R&lo profissionalismo.”

Entrevistado 10 — (...) “Nés temos trés... trésasugientro dos terceirizados, ta. O pessoal de apoio
e limpeza (...), em que eu tenho assim uma nee&kside finais de semana, de horarios extras, ta,
entdo, eles me atendem muito bem. Eu tenho os istagrque € uma méao-de-obra um pouco mais
gualificada (...) E o terceiro séo os técnicos) éu tenho como, através dos motoristas, ir buscar
esses técnicos em casa, logicamente, existe toddifanencial pra isso, e eles vém, recuperam

essas maquinas, e a gente continua trabalhandteadentro sem problema algum.”

4.6 Dificuldades na gestéo

As dificuldades enfrentadas pelos gestores no mtwr#e gerenciar profissionais
terceirizados foram motivo de indagagdo por padepésquisa, 0 que levou a obter os
seguintes resultados: risco na escolha de parc@re®REZ, 1996), descumprimento de
clausulas contratuai®RAUJO, 2007) e dificuldade em integrar as culturas organizaaisn
das empresas envolvidas no proceg@stauJo, 2007)

Quatro entrevistados alegaram ter dificuldadegyenn, relacionadas diretamente as
empresas contratadas.

Como exemplos desses aspectos, estao reproduzegsiaalguns trechos de entrevistas:

Entrevistado 2 — (...) “A escolha da empresa quando a empresa ruim ganha a licitagdo, nés
temos muitos problemas na questdo de pagamentmessio de vale-transporte, e a gente tem que
gerenciar as vezes mais isso do que propriamefutrctonario, entendeu?, porque infelizmente o
salario deles ndo é grande coisa, mas eles preasaid da gente; entdo, essas empresas, que as
vezes ganham dao mais trabalho que o préprio foadm”

Entrevistado 3 — (...) “E... a dificuldade porquésrgerenciamos aqui o servico, e a empresa
gerencia algumas questdes, e a empresa deixa falngy entdo fica uma coisa meio complicada
pra gente se dirigir ao colaborador.”

Entrevistado 8 — (...) “A principal dificuldade épagamento... € o pagamento. (...) eles ficam

descontentes, 0 pagamento ndo sai no dia, elesagfiinpressionam a gente, como se ndos

tivéssemos é... é que resolver o problema delagjente liga pra empresa, o pessoal da empresa
ndo nos atende, quando atende diz que ta resolvenalguilo ndo resolve, entdo € uma pressao

muito grande em cima da gente, que s6 gere, désssa@o... eles sdo s6 funcionarios contratados,
eles trabalham pra nds, entendeu.”

Entrevistado 10 — (...) “A Unica dificuldade quegente tem é quando a gente precisa fazer uma
reposicdo, seja por falta, através de atestadocmésitja por férias. Entdo, a gente depende do
envio de um outro profissional pra substituir calpent&o a gente tem essa dificuldade.”

Como exemplos de alguns aspectos adicionais itamds, estdo reproduzidos a seguir
alguns trechos de entrevistas:
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Entrevistado 1 — “N&o h4 dificuldades pelo fatsdem terceirizados.”

Entrevistado 4 — “Nenhuma, o pessoal € bacang. nfela esta mais em fungdo do modelo que a
gente optou (...) nds optamos pelo modelo de mlesteabalho.”

Entrevistado 6 — “(...) O terceirizado, ele ndaeescamisa. Ja o do quadro, ele tem que vestir a
camisa pra desenvolver suas atividades.”

Entrevistado 7 — “Eu trabalho com quase quatrosgreasoas terceirizadas aqui, que sao porteiros.
(...) Essas dificuldades (...) no meu entendimeato problemas de salario, que é muito baixo, (...)
e isso, no meu entender, acaba comprometendoiQsérv

Entrevistado 9 — “(...) o sistema que se teria pac& poder dar um reconhecimento a esse
trabalho.”

4.7 Relacionamento com trabalhadores terceirizados

Questionamento que se fez presente também dirit@sp possiveis problemas
enfrentados pelos gestores em razéo de traballsatoeirizados executarem atividades
no mesmo ambiente de trabalho de servidores doramupermanente da Fundacédo
Universidade de Brasilia. Diante das declaracdeamf patentes problemas inerentes as
diferencas de remuneragcdo, ao relacionamento e sialdeézacdo do trabalhador
terceirizado.

Comparacdes de remuneracao e beneficios, aléem denamexemplo” detectado
no comportamento de servidores do quadro e a naaceimo legislacOes trabalhistas
tratam funcionarios do quadro e terceirizados,cdifam a existéncia de um clima de
parceria na organizagao.

Como exemplos desses aspectos, estao reproduzegsiaalguns trechos de entrevistas:

Entrevistado 1 — (...) “As comparacdes de remuiderdgeneficios.”

Entrevistado 2 — (...) “Ah, 0 mau exemplo. Infelemmte, a carga horaria diferente, os salarios séo
diferentes, no entanto, a funcdo é a mesma, essdlogera uma insatisfacdo no terceirizado por
estar fazendo a mesma funcdo e ganhando um poumas petendeu?”

Entrevistado 3 — (...) “é muito complicado vocé#thar nesse nivel, entendeu, diferenciado tanto
servidor prestador, como servidor do quadro, é tioagn vocé gerenciar porque sao duas, duas
linhas de trabalho, sdo duas leis trabalhista8pdita muito complicado vocé gerenciar essa.a ess
equipe.”

Entrevistado 4 — (...) “Complicado. Tem servidoegpor ser servidor, as vezes tenta humilhar os
meninos ai.”

Entrevistado 5 — (...) “O Regime Juridico Unico taraua forma de tratar as pessoas, assim como
um contrato de terceirizacdo tem a sua forma.”
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Entrevistado 6 — (...) “Porque o cara é terceiizdd.) se ele pegar ali alguma coisa e levaadan
Agora, o do quadro ndo, o do quadro, ele sentelagueergadura, se ele levar, ele pode perder o
seu trabalho e o seu emprego.”

Entrevistado 7 — (...) “quando acontece um probjesi@rceirizado acha que o problema tem que
ser resolvido pelo do quadro, (...) e o do quamtraba achando, pelo prestador de servigo ser
terceirizado, (...) quem tem que resolver tambéie gentendeu, que ele tem que executar as tarefas
mais, mais dificeis (...) é... que tem que pegaria®es locais de postos de trabalho, e tal...oeata
isso que da.”

Entrevistado 8 — (...) “As vezes um funcionariogl@dro faz uma brincadeira de mau gosto, mas
isso é raro. Hoje, 0 ambiente ta assim, ta... ewaoé te dizer... amabilissimo, mas esta saudavel.”

Entrevistado 9 — (...) “A maior dificuldade é (dijerenca entre salarios.”

Entrevistado 10 — (...) “Existe, primeiro, por gartlos funcionarios da universidade uma
discriminacéo, t4. Eles acabam atribuindo funcdesses terceirizados, fungcdes que eram suas,
exatamente com a prerrogativa de eu sou da cas@,n@m €. O segundo problema é exatamente a
diferenca de remuneracéo. (...) Entdo eu tenh@miiviema pra gerenciar isso.”

4.8 Prejuizos causados a instituicao

A existéncia de prejuizos materiais ao Setor ounéersidade decorrentes da
contratacdo de trabalhadores terceirizados foi daglar por dois entrevistados como
prejuizos materiais ou financeiros originados [ela de treinamento ou de conhecimento
técnico.

A falta de comprometimento de trabalhadores f@datpor um entrevistado como
prejuizo, juntamente com a alta rotatividade decte da perda de poder do vinculo
empregaticio. Prejuizos materiais foram relatadogxemplo de quebras de material,
procedimentos inadequados que chegaram a geraripastente prejuizos a usuarios de
equipamentos e pilhagem de material.

A despeito de acontecerem esses prejuizos invogaologlguns entrevistados,
nenhum desses gestores demonstrou conhecimented®ejuizos materiais ora causados
pelos trabalhadores sdo passiveis de restituigéimma contratual.

Como exemplos desses aspectos, estao reproduzegsiaalguns trechos de entrevistas:

Entrevistado 3 — (...) “ja causou de quebrar equ@raos, pessoas que ndo sdo treinadas, nao tém
nenhum conhecimento técnico com alguns tipos deltia, ou de sumir coisas, entendeu, ou ja
causou Vvarios danos a questdo de ser empresairaidaj e ndo tem quem responsabilize, eles
mesmos se responsabilizam, ndo tem quem respameginl algum dano, algumas coisas que vém
acontecer, porque sao precarizados, terceirizados.”
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Entrevistado 5 — (...) “Isso ai com certeza (Mas nao é o fato de ser um profissional terceigzad
(...) A gente ja teve casos de pilhagem de magdria), procedimentos inadequados realizados
durante a manutencdo, que causou prejuizos parauéri@, entdo sdo casos assim, que...
desagradaveis.”

Entrevistado 6 — (...) “j& houve um problema soboenbustivel, (...) mas a gente conseguiu
equacionar esse problema, equacionar do seguimtdsedemitir.”

Entrevistado 7 — (...) “eu sinto um pouco esseufzejna falta desse comprometimento que eu te
falei (...) com o servico, pela alta rotatividadetao eu acho que acaba de ser (...) prejuizo.”

4.9 Comentarios dos gestores

A entrevista reservou um espaco para que 0S gsestxpressassem comentarios
acerca do tema. Algumas declaracdes respaldaramgosentos dispostos no Referencial
Tedrico deste trabalho. Dois dos entrevistados ediseram acrescentar comentarios
durante a entrevista.

A necessidade de as empresas trabalharem em sistemparceria com a
Universidade, a aspiracdo de serem cumpridas csestfativas a seguranca do trabalho, o
sentimento da obrigatoriedade de um maior rigocuraprimento dos contratos, a postura
da contratante no sentido de promover uma mellpatia a capacitacao de trabalhadores,
mesmo terceirizados, e a questdao da produtividademf tratados pelos respondentes,
sinalizando para uma preocupacao dos gestores demay que se apresenta para a atual
administracdo como um problema delicado, pois miijpa#ivo de terceirizados em alguns
Centros de Custo/Unidades Administrativas € muifgesor ao nimero de profissionais

concursados da Universidade.

Como exemplos desses aspectos, estao reproduzegsiaalguns trechos de entrevistas:

Entrevistado 2 — (...) “Eu s6 espero que seja basteevisto, na questdo dos terceirizados, o

tratamento para com eles, porque eles merecemmtasize seja melhorado o tratamento com eles,

a questdo de pagamento, que seja mais em diaggumais bem remunerado, que o equipamento

de protecao individual seja mais bem respeitad@efa eles precisam respeito, a palavra certa eles
precisam um respeito pessoal da prépria emprdstizinente, as vezes, da prépria FUB.”

Entrevistado 3 — (...) “Eu, na minha avaliacdo,caghe o governo deve abrir um concurso publico,
entendeu, para contratacdo desse pessoal (..Jgéngm absurdo, as empresas recebem X e pagam
X para os colaboradores, e ndo vejo sentido, sé&ope que estdo ja ha dez, oito, vinte anos aqui,
pessoas inclusive que ja fazem parte ja do nostdiasm, do nosso trabalho, entéo fica dificil
afastar essas pessoas, acho que abrir um conalvsep interno ou ver como que se faz pra tentar
absorver essas pessoas para 0 nosso quadro dedraba
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Entrevistado 4 — (...) “Eu acho que o ideal seci@bar... bom, pelo menos diminuir a terceirizacédo

(...). Na universidade, daqui a pouco, vai feclmpartas devido a isso, que vai ser s6 empresa
privada aqui dentro. Eu acho que o governo ter@aajuir concurso publico e repor esse povo pra

trabalhar como servidor, CLT talvez.”

Entrevistado 5 — (...) “a gente precisa até ampgliaimero do quadro de terceirizados, promover
uma melhoria da qualidade dos profissionais degssws de trabalho (...) a gente tem diversos
casos do pessoal terceirizado que muitos, elegmeaté muito mais a camisa, como a gente
costuma dizer (...) da universidade, do que oyiessoas que sdo é... do quadro, do quadro da
universidade. Entéo isso pra gente é notorio. Aeggeabe que o esforco dessas pessoas é que tem
feito (...) o grande diferencial daquilo que a geteim feito, que a gente tem conquistado. Entéo, eu
acho que é... ndo é uma questio assim de a gerda teéio ter a questdo terceirizado. E uma
guestdo que a gente precisa ter, a gente precipartie o governo néo libera (...) a contratacao,
nado libera... o concurso publico (...) para queeatq possa contratar pessoal para 0 quadro
permanente, e em funcdo disso a gente tem quergecormao-de-obra, a universidade vem
crescendo e por mais que seja a vontade do goderrabrir vagas por concurso publico, ainda
assim a gente vai precisar do pessoal terceirigaji@u ndo consigo avistar uma forma da gente
viver sem o modelo de terceirizacdo. O ideal € gerde ndo tivesse ela, mas, é dificil (...) do
governo entender a importancia da manutencdo &..urdversidade, e a gente vive nessa
dependéncia, ta. Mas eu acho que o trabalho dasmaissoas, pelo menos aquelas (...) muitos que
trabalham comigo, diretamente ligadas (...) sématheos muito importantes, séo trabalhos que... sdo
bastante louvaveis. O resultado (...) de tudo aquie a gente tem conquistado... e... diz respeito,
fundamentalmente, ao pessoal terceirizado.”

Entrevistado 7 — (...) “Eu acho o seguinte, asaimmmeu entender, esse problema terceirizado, é... é
um problema mais assim..., que, deveria ter magewso, entendeu, porque as pessoas Sdo
melhores selecionadas, pessoas que vao ter compran® com o servi¢o, entendeu, pessoas
melhores qualificadas, enquanto a universidadeguaoisso ai € um papel do Governo Federal
pagar, ndo tirar recurso da universidade pra pesgas terceirizados, porque ai enquanto a firma
paga... a universidade paga pra firma os encamuais mais lucro pra firma, mais o trabalho,
mais é... um monte de coisa que acontece, enteadepassa 0 minimo pro terceirizado, por que
ndo fazer um concurso, varios concursos, supr, @ssa falta que nés temos de funcionarios, de
técnico-administrativo, inclusive de segurancasgp® Nosso, NOSSO cargo nao ta extinto, quando
aposenta um ele fica vago. Abrir concurso pra pessoal, ja que abre concurso pra policia, pra
tudo isso ai, por que que ndo abre concurso? Pagente vai ter sangue novo aqui (...) no
Servigo Publico, trabalhando, e ai o servico dagim melhor, entendeu, e acabaria essa, todo esse
problema que eu te falei em relacdo a vantagendesw@antagem, a prejuizo, esse tipo de coisa,
entendeu. Eu acho que deveria ser assim, abriusmg¢..).”

Entrevistado 8 — (...) “Eu acho que as empresasriden trabalhar mais assim... em... se preocupar
mais com o funcionario, ta. E... n0s aqui, nds eprograma de ginastica laboral, os exames... 0s
exames periédicos séo feitos, é... mas tudo a gemtgue td em cima. A empresa, ela... ela ndo se
preocupa. Se eu ndo peco, a empresa nao faz, entdfitdo eu acho que deveria haver, assim,

mais interesse, inclusive ela trabalhar por set@sse setor necessita disso, aquele setor nacessit
daquilo, entdo, eu acho que isso, é..., valeriaammais a pena, seria um trabalho em conjunto, vir

no, ir nos locais, nos setores, falar com as pesswafes, ver quais as dificuldades que... que as
pessoas estdo enfrentando com esses funciondrotgnpar resolver e andar casadinho, porque se
uma empresa ta prestando servico ou tem um funaopéestador de servico dessa empresa, a
gente tem que estar casado, namorar sé nao adiateadeu.”
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Entrevistado 9 — (...) “Entdo eu acho que ta naalda Universidade repensar, dar um olhar
diferente pra esse tipo de coisa e tentar dar &olpca isso. Porque se de um lado nés temos... 0
pessoal exercendo atividades com bastante comjmt@eto outro vocé tem a desigualdade (...)
sdo pessoas fazendo a mesma coisa e com remurseiataimente diferentes.”

Entrevistado 10 — (...) “Eu gosto muito de trabaltam terceirizados, ta, eu tenho uma velocidade,
um tempo de resposta muito maior do que pessogsatiyo, ta. E... eles sabem da prépria situacao
deles. Entéo, a auséncia de uma pseudo-estabjlidadmtao eles se dedicam mais, se empenham
mais, enquanto os outros, infelizmente, acabamrméizem jogo e tentando é... protelar atividades
que foram passadas e... até gerar uma certa dabdea.”
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5. CONCLUSAO

O objetivo deste estudo foi alcancado, uma vez pgrenitiu identificar aspectos
relativos a utilizacdo de mao-de-obra terceirizad@mbito de uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior.

Evidenciou-se, por meio de entrevista com gestbederceirizados, que alguns dos
depoimentos sdo semelhantes aos indicados nadre@respeito do tema, no que tange as
vantagens e as desvantagens da terceirizacéo.

Houve consenso em varias respostas dos entre\gstdddocante as vantagens em
se terceirizar, a maioria dos entrevistados corsigee a terceirizagdo estimula processos
de decisédo mais agil e flexivel, com aprimorameatgualidade dos servigos.

Verificou-se, contudo, que uma grande vantagem pargestores esta sendo o
suprimento de vagas em decorréncia da nao-reabizégaconcurso publico ha anos. A
grande maioria comenta o desejo de trabalhar cafispionais do quadro, apesar de
muitos alegarem gostar de trabalhar com tercemgzad

A importancia da parceria como instrumento de gestdémbém foi citada em
entrevistas, tanto no aspecto de facilitador papagssos de decisdo, como no sentido de
um envolvimento e uma interacdo maior entre caanttas e contratada.

Atualmente, todos os gestores entrevistados adngignos setores praticamente
dependem dos terceirizados para execucdo dasstacefque faz com que, ao mesmo
tempo, esse tipo de mao-de-obra seja essenciab fangionamento da Universidade.

A degradacdo salarial surge em diversos depoimenttens como o
descumprimento de clausulas contratuais por paseethpresas e o risco na escolha de
empresas contratadas também sdo comentados.

Outro ponto bastante citado diz respeito ao cometiomento desses trabalhadores
no ambiente de trabalho. Algumas observactes aderti@inamento que € oferecido aos
trabalhadores também sdo verbalizadas. Depoimeagssveram que s&do ministrados
treinamentos posteriormente nao aproveitados naersmlade, pois o trabalhador
simplesmente ndo permanece o tempo necessario patarno desse tipo de investimento
na Ifes.

Apesar de algumas declaracbes de se preferir quaiversidade funcionasse

especificamente com funcionarios do quadro, é nméro relato de que a mao-de-obra



55

terceirizada também é responséavel pelos resultpdesivos alcancados pelos setores,
colocando-se, na atual conjuntura, como impresahdi

Levando-se em conta a é&rea de atuacdo dos poofssi entrevistados, na
percepcdo do pesquisador, os gestores que atudneanae infra-estrutura proferiram, em
geral, depoimentos mais positivos para a contirmadgéterceirizacdo na universidade, ao
passo que gestores vinculados a area de protegéerfeacdo do patrimdnio mostraram-se
mais conservadores.

Observou-se também que h& uma preocupacéo dosegeston o tratamento dado
aos terceirizados. Alguns acreditam que capacijfagémlidas de seguranca e respeito
devem ser assegurados a esses trabalhadores paranelhor eficiéncia e eficacia na
execucao das atividades.

As dificuldades ressaltadas por parte dos geststé® diretamente relacionadas as
empresas contratadas. Descumprimento de clausuigsiiais €.9.,atraso no pagamento
de trabalhadores e demora na reposicao de prafésjcseja por licenca médica, seja por
férias) acaba por prejudicar a execucao das atiegla

Recomendamos, para uma gestdo “parceira” com eagprésrceirizadas, 0
cumprimento dos contratos e o compartilhamenteeardntratante e contratada da missao
da empresa, cabendo aos gestores trabalhar cotid&dédie criatividade para lidar com
divergéncias de culturas organizacionais.
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6. SUGESTAO PARA ESTUDOS FUTUROS

Dadas as peculiaridades existentes dentro da UWidaeele com relacdo a seus
trabalhadores, uma sugestdo €, até novo modeloediiog se instalar nesta Ifes, a
continuidade de estudos sobre os efeitos da teaghio em Instituicdes Federais de Ensino
Superior, principalmente na Universidade de Brasflara se aprofundar no conhecimento
do tema, tamanha importancia para o aperfeicoameatgestdo dessas organizagdes.
Também recomendamos estudos sobre a gestdo de segmentos de trabalhadores
atuantes nas Ifes: prestadores de servicos, esbagide niveis médio e superior e
estagiarios técnicos.

Devemos pensar no espaco institucional agora nabisihgendo os funcionarios
do quadro da Universidade, mas também os demdaltiedores que compdem esse
universo.

Ha indicadores de que a maneira de se administidlegiando a parceria entre
contratante e contratada gera melhores resultado®organizacbes. Cabe, entdo, a
Administracdo Superior encarar o problema da fdéaprofissionais concursados como
uma oportunidade de utilizacdo de méao-de-obra iter@éa de forma racional,
evidenciando a importancia do papel do gestor narae atual.

Relacionado ao tema do trabalho e que também mestado mais aprofundado
estariam as questdes de como séo realizadas e8esetie trabalhadores terceirizados para
atender as necessidades da UnB. Sera que elasts8ale forma satisfatéria para a UnB?

A competéncia dos trabalhadores terceirizadoslécaga em xeque da mesma
maneira da de outros profissionais. Como poderiamv@diar a competéncia desses

terceirizados na UnB?
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ANEXO 1

Quantitativo de trabalhadores terceirizados porresgpna UnB

EMPRESA FUNCAO QUANTIDADE

ZL Ambiental Auxiliar de jardinagem 41

ZL Ambiental Encarregado de jardinagem 2

ZL Ambiental Encarregado de limpeza 17

ZL Ambiental Encarregado geral de jardinagem 2

ZL Ambiental Encarregado geral de jardinagem — termo aditivo 2

ZL Ambiental Jardineiro 17

ZL Ambiental Servente de limpeza 260

ZL Ambiental Servente de limpeza — termo aditivo 4
TOTAL LOTE 1 345

PH Service Abastecedor de autos 1

PH Service Auxiliar de eletricista de autos 1

PH Service Auxiliar de mecénico de autos 1

PH Service Eletricista de autos 1

PH Service Lavador de autos 2

PH Service Lubrificador de autos 1

PH Service Mecénico de veiculo pesado 2

PH Service Motorista comprador 1

PH Service Motorista executivo 4

PH Service Motorista veiculo pesado — VP 39

PH Service Motorista veiculo pesado — VP — termo aditivo 3

PH Service Pintor de autos 1
TOTAL LOTE 2 57
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Higiterc Encarregado de portaria 6
Higiterc Encarregado de portaria — termo aditivo 1
Higiterc Porteiro 320
Higiterc Porteiro — termo aditivo 12
TOTAL LOTE 3 339
ZL Ambiental Almoxarife 4
ZL Ambiental Almoxarife — termo aditivo 2
ZL Ambiental Auxiliar de almoxarife 3
ZL Ambiental Auxiliar de cozinha 37
ZL Ambiental Auxiliar de servicos gerais 104
ZL Ambiental Cozinheiro 2
ZL Ambiental Gargcom 3
ZL Ambiental Recepcionista 6
ZL Ambiental Recepcionista — termo aditivo 2
TOTAL LOTE 4 163
ZL Ambiental Ajudante 27
ZL Ambiental Assistente de suporte a infra-estrutura | 1
ZL Ambiental Auxiliar de agropecuario 14
ZL Ambiental Auxiliar de agropecudrio — termo aditivo 1
ZL Ambiental Auxiliar de bombeiro hidraulico 9
ZL Ambiental Auxiliar de carpinteiro 4
ZL Ambiental Auxiliar de eletricista 10
ZL Ambiental Auxiliar de infra. e manut. agropecuaria 14
ZL Ambiental Auxiliar de infra. e manut. agropecuaria — termataa 2
ZL Ambiental Auxiliar de manutencéo predial 12
ZL Ambiental Auxiliar de marceneiro 13
ZL Ambiental Auxiliar de pedreiro 19
ZL Ambiental Auxiliar de pintor 4
ZL Ambiental Auxiliar técnico de telefonia 3
ZL Ambiental Auxiliar técnico de infra-estrutura | 12
ZL Ambiental Auxiliar técnico de infra-estrutura | — termo aditi 10
ZL Ambiental Auxiliar técnico de infra-estrutura Il 9
ZL Ambiental Auxiliar técnico de infra-estrutura Il — termo aigid 4
ZL Ambiental Auxiliar técnico em manut. equip./area 4
ZL Ambiental Bombeiro hidraulico 19
ZL Ambiental Carpinteiro 19
ZL Ambiental Eletricista 30
ZL Ambiental Encarregado de hidraulico 1
ZL Ambiental Encarregado de manut. rede telefénica 1
ZL Ambiental Encarregado de manutencéo elétrica 4
ZL Ambiental Encarregado de pintura 1
ZL Ambiental Encarregado geral de obras 1
ZL Ambiental Empermeabilizador 3
ZL Ambiental Marceneiro 20
ZL Ambiental Marceneiro — termo aditivo 2
ZL Ambiental Pedreiro 31
ZL Ambiental Pintor 28
ZL Ambiental Serralheiro 12
ZL Ambiental Supervisor técnico de man. Equipamentos 4
ZL Ambiental Técnico em progr. de microcomputador 1
ZL Ambiental Técnico em suporte infra-estrutura | 13
ZL Ambiental Técnico em suporte infra-estrutura | — termo aditiv 5
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ZL Ambiental Técnico em suporte infra-estrutura Il 10
ZL Ambiental Técnico em suporte infra-estrutura Il 10
ZL Ambiental Técnico em suporte infra-estrutura 1l — termo adit 5
ZL Ambiental Técnico em telecomunicacdes 1
ZL Ambiental Técnico manut. equip. 6ticos 2
ZL Ambiental Técnico manut. equip. de refrigeracgao | 4
ZL Ambiental Técnico manut. equip. de refrigeracéo || 1
ZL Ambiental Técnico manut. equip. eletromecénicos | 4
ZL Ambiental Técnico manut. equip. eletromecénicos I 1
ZL Ambiental Técnico manut. equip. eletrénicos | 2
ZL Ambiental Técnico manut. equip. eletrbnicos Il 1
ZL Ambiental Técnico manut. equip. microinformatica | 4
ZL Ambiental Técnico manut. equip. microinformatica Il 3
ZL Ambiental Técnico manut. equip. telecomunicagao 1
TOTAL LOTES 416
TOTAL ZL Ambiental (lotes1,4e5) 924
TOTAL GERAL DE TERCEIRIZADOS 1.32(

Fonte: SRH/UnB, 2/2008.
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ANEXO 2

Roteiro para entrevistas na Universidade de Braséi

Sou Gilvam Joaquim Cosmo, aluno do curso de Gestdersitaria da Faculdade
de Economia, Administracdo, Contabilidade e Ciémaalnformacdo e Documentacéo
(FACE), da Universidade de Brasilia (UnB). No motoerelaboro uma monografia que
tem como titulo “Gestdo de trabalhadores terceldgaem uma Instituicdo Federal de

Ensino Superior” para obtencdo do grau de espsteiadm Gestdo Universitaria.

Seu nome foi indicado pela Administracdo desterSgimo uma pessoa que pode
prestar informacdes e emitir opinides relevantesspeito desse tema. Necessito de sua
preciosa colaboracdo na condi¢cdo de entrevistado quanpor o meu trabalho, que tem
como foco a pesquisa cientifica empirica sobrematédsseguro que a sua identidade sera

mantida em total sigilo, ndo havendo necessidadesg® nome ser identificado.

Ou seja, 0 seu home ndo sera mencionado latdries e artigos originarios da
pesquisa. O compromisso ético de ndo associar s®g® individualmente, percepcoes,
julgamentos e opinides a respeito do que lhe serguptado é garantido. Faz-se
necessario lembrar que ndo existem respostas cmutaradas, importando apenas a
percepcdo de cada entrevistado acerca das perg@uasiderando a facilidade para
recuperacao das informagbes, solicito a sua peéimiggra gravar a entrevista. Isso

facilitara tanto a entrevista como o aproveitameiat® informacdes dadas por vocé.

1- Quais as vantagens o Sr.(a) identifica em se atiBmpresas terceirizadas para
execucao de trabalhos neste Setor?

2- Quais as desvantagens o Sr.(a) identifica em keautempresas terceirizadas para
execucao de trabalhos neste Setor?

3- Quais sao suas principais dificuldades em geriigmionais terceirizados deste
Setor?

4- Que problemas o Sr.(a) enfrenta em seu dia-a-didesarréncia de um trabalhador
terceirizado trabalhar lado a lado com um serviltoquadro da Universidade de
Brasilia?

5- A atuacao de profissionais terceirizados ja caadgum tipo de prejuizo para o seu
Setor ou para a Universidade? Se sim, quais? Rodexdmplo(s) dessa(s) situacao
(6es)?
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6- Estamos chegando ao final da entrevista. O Sro@@ ficar a vontade para realizar
comentarios adicionais.

7- Solicitar informacdes sobre o perfil (nome compléomacao profissional, cargo e
funcd@o ocupados e tempo de servi¢o na Universidadirasilia).

8- Agradecer o entrevistado.



