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RESUMO

A pesquisa em questdo pretende analisar as principais causas de sofrimento no
trabalho, vivenciados por técnicos de laboratério no ambito de uma Instituicdo
Plblica de Ensino Superior. Os objetivos especificos residem na andlise das
relacdes de trabalho envolvendo docentes e servidores técnicos de laboratério, além
de verificar as condi¢cdes de trabalho e propor melhorias. Obviamente o trabalho
hoje, ndo se constitui sé de fonte de subsisténcia, conquistas, reconhecimento
pessoal e participacdo social, mas na maioria das vezes, de fonte de opressao,
exploragéo, discriminacdo e exclusdo dos individuos. Com essa visdo o estudo
abordou As Relacdes de Trabalho nas Organizacbes Contemporaneas e as
Consideracdes sobre a Psicodinamica do Trabalho.

Participaram de entrevistas semi-estruturadas 15 servidores, respondendo a
questdes relativas as suas condicbes de trabalho, relacionamentos
socioprofissionais, organizacéo do trabalho, percepcéo de sofrimento dentre outras.
Verificou-se na andlise do discurso a subjetivacdo coletiva do sofrimento, decorrido
principalmente das condi¢cbes precarias a que sdo submetidos e concluiu-se que a
organizacdo apela para o ego imaginario, reforcando a vinculacdo desses
trabalhadores.

Palavras-chave: sofrimento, condi¢cfes de trabalho, subjetivacdo coletiva.
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1- Introducéo

Com as mudancas decorrentes dos processos de globalizacdo e avancos
tecnolégicos cada vez mais acelerados, fatores esses que condicionam as
organizacdes e os profissionais a uma competitividade cada vez mais “injusta”’ e
acirrada, muitas vezes causando o adoecimento fisico e psiquico dos trabalhadores,
cientistas de varias areas perceberam a necessidade de desenvolver pesquisas e
estudos que explicassem esse fendbmeno.

Inicialmente o trabalho era estudado considerando as condigcdes de sua
execucgao, ambiente, exposicdo e movimentos. As primeiras pesquisas tinham como
objetivo analisar as condi¢cbes a que eram submetidos os trabalhadores e eram
focadas apenas nas questdes relativas a exposicdo dos individuos a ambientes
insalubres, perigosos e a atividades que redundassem em adoecimento do seu
corpo fisico.

E possivel perceber que o trabalho, apés os processos de industrializacéo,
tem um aspecto mais humano, se comparado ao do século passado. As atividades
gue antes eram desenvolvidas em chao de fabricas insalubres e em linhas de
montagem continuas foram forgcosamente trocadas por processos de trabalho mais
modernos e marcados por contratos temporarios e flexibilizados, nos quais o
individuo é o responsavel por sua propria carreira. Contudo, essas mudancas nao
foram exatamente favoraveis aos trabalhadores. De acordo com Dejours (2000)
situacdes de trabalho geradoras de elevado nivel de sofrimento criam no individuo a
capacidade de lidar com o seu sentimento e continuar trabalhando, ou seja, o
individuo acaba passando por processo doloroso de confronto até consigo mesmo,
relegando suas condi¢des de trabalho a um plano escondido e silencioso, utilizando
essa estratégia para lidar com o seu sofrimento. Tal perspectiva fez com que se
percebesse a necessidade de avaliar ndo apenas os dados visiveis que contribuem
para o sofrimento, mas analisar a situacdo do ponto de vista psicossomatico.

Se o trabalho hoje ndo se constitui apenas de uma necessidade de
subsisténcia, mas também de aceitacdo e participacdo no meio social, pode-se
destacar entdo, a partir dessa visdo, os confltos a que sdo submetidos os
trabalhadores e avaliar o nivel de desgaste psicologico decorrente desse processo.

Para Enriquez (2006) as organizacbes modernas apresentam-se como um

lugar fértil, o Unico ambiente promotor de realizagcdo, de desejos e projetos, em que



os individuos sao reconhecidos, gratificados e aplaudidos, postos em confronto com
a sua propria identidade. E nesse imaginario que os individuos trabalham e lutam
diariamente impelidos a competir entre si e a garantir a sua fatia do “bolo”, que para
eles é tdo somente o significado de sua propria existéncia.

Obviamente o trabalho constitui-se ndo s6 de fonte de subsisténcia,
conquistas, reconhecimento pessoal e participacdo social, mas na maioria das
vezes, de fonte de opresséo, exploracao, discriminacao e exclusdo dos individuos,
alterando a sua psique e comprometendo a sua saude fisica e mental. Embora hoje,
0s profissionais tenham mais participacdo nas decisdes e nos processos de criacéo,
o fato é que outras tantas exigéncias atreladas ao mundo do trabalho corroboram
para que este também venha a se constituir de fonte de sofrimento sob qualquer
prisma de analise.

E com essa visdo que esta pesquisa pretende analisar os fatos geradores de
sofrimento no trabalho dos técnicos de laboratorio da Faculdade de Medicina da
Universidade de Brasilia — FMD/UnB, considerando as bases tedéricas desenvolvidas
pela psicodinamica do trabalho, de maneira a contribuir no sentido de analisar a
partir da visdo da psicodindmica do trabalho, a percepcdo dos técnicos de
laborat6rio da FMD/UnB, quanto a vivéncia de sofrimento no ambiente laborativo.

A necessidade de se manter num mercado cada vez mais competitivo e
alcancar as metas estipuladas nos planos estratégicos das organiza¢cfes faz com
gque estas se preocupem cada vez menos com a saude dos trabalhadores e exijam
cada vez mais resultados. Dos individuos presentes nas organizagfes é exigido,
ap0s uma carga horéria de trabalho excessiva, que eles ainda consigam se manter
constantemente informados, preparados e com capacidade altissima de criacdo e
solucéo de problemas. O trabalhador deixou de ser um mero executor e passou a
compor o capital intelectual da empresa. E ele o responsavel em gerar
conhecimentos idéias e inovagbes com 0 objetivo de aprimorar constantemente as
atividades da organizacao, seja na melhoria dos processos ou no resultado final do
seu produto ou servico.

Esse desejo de ser reconhecido pela organizacdo e pela sociedade faz com
qgue o individuo busque constantemente a exceléncia e a flexibilidade em suas
acOes, mesmo que isso comprometa o convivio familiar e o tempo para o lazer e o
descanso, palavras de ordem para uma vida saudavel. De acordo com Freitas

(2000) ser flexivel tornou-se o sonho dourado das empresas e consegui-lo tornou se
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uma necessidade desesperadora. Essa idéia é assimilada pelos individuos e ser
flexivel e excelente € o preco a ser pago para se atingir o podium, porém, nao existe
podium para todos, mas um alto nivel de exaustéo e fadiga que implica diretamente
no adoecimento fisico e mental dos individuos.

Para Freitas (2000) as empresas propiciam uma identidade social privilegiada
aos individuos e lhes dao a sensacao de pertenca e inclusédo, de conquista de status
e um sentido para a sua existéncia, no intuito de alcancar esse resultado. Porém o
individuo deve aderir aos valores das empresas em detrimento dos seus proprios
valores e se comprometer com 0s objetivos dela mesmo que isso implique a perda
de sua prépria personalidade. Esse discurso dominante gera conflitos e estafa que
resultam em sofrimento no trabalho.

Porém a retorica de que o capital humano é o principal produto das
organizacbes nao pode mais ser compreendida como uma falacia nos meios
organizacionais, mas como uma necessidade de se conhecer profundamente a forca
de trabalho e promover programas que permitam uma vida laboriosa com mais
qualidade e dignidade para os trabalhadores. De acordo com Siqueira (2006) a
empresa acaba ocupando espaco tao intenso na vida do individuo que ele comeca a
achar natural todas as renuncias feitas para o bem da empresa. Toda a sua vida
pessoal acaba sendo prejudicada, assim como suas relagbes, que ficam restritas
aguelas estabelecidas dentro da empresa. Sobre esses fatos Freitas (2000) afirma
gue na busca da exceléncia e do sucesso, quando fracassa, o individuo torna-se um
morto-vivo, sem identidade e auto-imagem, um ser que ndo reconhece a si mesmo.

Objetivando definir as causas de sofrimento no trabalho, analisar as relacdes
de trabalho envolvendo docentes e servidores técnicos de laboratorio, verificar e
propor melhorias nas condicfes de trabalho nos laboratérios da FMD/UnB e partindo
do pressuposto de que a Universidade de Brasilia — UnB sofre com a escassez de
recursos e politicas que visem melhorias nas condi¢des de trabalho dos individuos
e, com base também no fato de que o quadro de pessoal dessa Instituicdo esta cada
vez mais escasso, gerando sobrecarga de trabalho para os profissionais em
atividades, este trabalho pretende: mostrar as reais condigcbes de trabalho dos
técnicos de laboratorio no @mbito da Faculdade de Medicina, salientar as principais
deficiéncias em relacdo a infra-estrutura, maquinas e equipamentos disponiveis para
as atividades laborativas e avaliar os aspectos subjetivos que resultam em

sofrimento no trabalho para os individuos.
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De acordo com Dejours (2000) “o sofrimento é inevitavel e obliquo. Ele tem
raizes na histdria singular de todo sujeito, sem excec¢éo. Ele repercute no teatro do
trabalho ao entrar numa relacdo cuja complexidade ja vimos com a organizagéao do
trabalho”. Se o sofrimento é inevitavel e obliquo, € possivel interferir para a sua
erradicacao? Existe a possibilidade da descoberta de uma vacina que possa
definitivamente elimina-lo? Esta claro que ndo, mas esta claro também que as
organizacdes podem e devem lancar mao de recursos e ferramentas capazes de
minimizar os processos que geram sofrimento. Contudo, organizacbes como a
Universidade de Brasilia, ttm um papel singular para a sociedade, ela é promotora
de conhecimentos e aprendizados cada vez mais complexos, suas pesquisas
interferem no desenvolvimento social e humano, mas tudo isso ocorre sem que ela
perceba que para atingir os seus objetivos é necessario investir no capital humano.

Os individuos diariamente dedicam seu tempo, for¢a fisica e intelectual e
sentem-se importantes na medida em que realizam os objetivos da Instituicdo e os
assimilam como seus proprios. Sobre isso, Siqueira (2006) observa que as
estratégias das organizacfes para garantir tal comprometimento € assegurar que
haja a identificacdo dos individuos com 0s seus objetivos e que esses desejem se
manter membros eficientes e capazes de realiz4-los. A sensacgdo de pertenca a um
organismo é de vital importancia para os individuos que mesmo com condi¢cdes
precarias de trabalho realizam diariamente os objetivos da Instituicio e se
empenham em contribuir para que ela atinja seus objetivos.

O papel principal desta pesquisa € contribuir para que a administracao
superior e a area de recursos humanos da UnB, trabalhem juntas no sentido de
inserir no seu planejamento, estratégias politicas que visem & melhoria das

condicOes de trabalho e por consequiéncia a qualidade de vida dos trabalhadores.
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2- Fundamentacao tedrica

A partir da leitura de publicacdes, artigos cientificos e pesquisas empiricas,
sobre temas relacionados ao sofrimento no trabalho, e partindo dos seguintes
tépicos: o imaginario organizacional moderno, prazer e sofrimento no
trabalho/psicodinamica do trabalho e a banalizacdo da injustica social esta pesquisa
pretende verificar as causas de sofrimento no trabalho dos técnicos de laboratério da
Faculdade de Medicina da UnB.

2.1- As relacdes de trabalho nas organizacbes conte  mporaneas

Vieira (2005) partindo das idéias de Marx admite que o trabalho diferencia o
homem dos animais. Para executar uma tarefa o homem intencionalmente planeja a
sua acéo antevendo, diferenciando-se desse modo da natureza instintiva do animal.

Ainda de acordo com o autor, 0 homem ao atuar sobre o mundo externo,
transforma-o e altera sua propria natureza e afirma que, com o advento do modo de
producao capitalista o trabalhador, que antes era livre, passa a vender sua forga de
trabalho ao capital, produzindo valores de troca de em vez de valores de uso, o que
resulta no processo de mais-valia, fator este determinante para o atual modo de
acumulacao capitalista.

Ja para a autora Albornoz (1986 apud VIEIRA, 2005) ela argumenta que 0s
diversos significados atribuidos ao trabalho dependem da cultura, da sociedade e da
area do conhecimento. O trabalho pode até significar entdo: atividade, exercicio,
incobmodo, dificuldade e sofrimento. Destaca ainda, que o trabalho imputa uma
tendéncia para um fim, demandando esforco fisico e ou intelectual.

Albornoz (1986 apud VIEIRA, 2005) certifica que o trabalho humano € mais
visivel quanto mais clara for a intencdo e a direcdo do seu esforco, sendo
simultaneamente, o esforgo e resultando num processo e agao, diferenciando-se dos
animais pela consciéncia e intencionalidade e igualando-se a estes pela
necessidade de sobrevivéncia. Entretanto, aponta que a liberdade € o que distingue

definitivamente o homem dos animais, pois pode realizar seu trabalho de varias
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maneiras, adequando o trabalho ao seu préprio ritmo, mesmo vivendo numa relacao
de subordinagéo.

Assim, observa que o trabalho pode ser sindbnimo de atividade, identidade,
criacao e realizacdo, onde o homem imprime sua marca e se reconhece como autor
de sua obra. Na modernidade, o trabalho é o modo como o individuo da sentido a
sua vida, tendo dificuldade na busca desse sentido se nao for pela via do trabalho.

Autores como Guareschi e Grisci (1993 apud VIEIRA, 2005) entendem o
trabalho como uma acéo transformadora, consciente e desejante, que o trabalhador
exerce sobre a natureza, com ou sem auxilio de uma méaquina. Desta forma o
trabalhador é o sujeito do trabalho e como tal, se diferencia da maquina,
sobressaindo-se a esta.

Para Blanch (1996 apud VIEIRA, 2005) ele sustenta que o trabalho é uma
instituicdo tdo antiga quanto a propria humanidade, sendo sua trama e seus atores
modificados ao longo do tempo e dos espacos socioculturais, sendo também
metamorfoseados o sentido, o valor, o significado e as funcdes que lhe séo
atribuidas.

O autor ainda afirma que a nocéao de trabalho, como categoria central, adveio
da sociedade industrial, que cunhou o trabalho como uma experiéncia humana
individual e coletiva que direciona a moral, o direito, a politica, a cultura e o
humanismao.

Um estudo transcultural conduzido pelo grupo MOW (conforme citado por
Blanch 1996 apud VIEIRA, 2005) indica a centralidade do trabalho para as
categorias sexo, idade e pais. Os aspectos mais desejaveis em um trabalho,
apontados em ordem de importancia, sdo: 0 interesse pela atividade
desempenhada, a boa remuneracéo, a autonomia, o0 ambiente de trabalho, a higiene
e seguranca, a adequacado da tarefa as proprias competéncias, as oportunidades de
aprender, a variedade do trabalho, o horario, 0 meio fisico e as oportunidades de
promocao.

No entanto, Dejours (1999 apud VIEIRA, 2005) pondera que o trabalho pode
ser entendido como um territério ambivalente, uma vez que tanto pode dar origem a
processos de alienacdo, e mesmo de descompensacao psiquica, quanto pode ser
fonte de saude e instrumento de emancipacao.

Tal afirmacao € coerente com a visdo de Antunes (1999 apud VIEIRA, 2005)

gue, ao investigar os sentidos do trabalho para a classe trabalhadora, afirma que sé
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€ possivel aos trabalhadores terem uma vida cheia de sentido fora do trabalho, se
conseguir que a vida no trabalho seja dotada de sentido.

Em Ferreira (2003 apud VIEIRA, 2005) ele afirma que o trabalho possibilitou
ao homem garantir sua sobrevivéncia, sendo universal e confundido com sua propria
histéria. O trabalho é uma atividade que media a relacdo homem e ambiente, ou
seja, ao buscar transformar o ambiente para satisfazer suas necessidades materiais
e espirituais, os individuos, como resultados dos efeitos da propria acdo, sdo
“transformados” por ele. Desse modo, o trabalho presta-se ao papel de ser forjador
da cultura, responsavel pelo desenvolvimento individual, das sociedades e, portanto,
inalienavel a condicdo humana.

Siqueira (2006) afirma: “As empresas colaboram com o desenvolvimento
econdbmico global e também estdo permeadas, implicita ou explicitamente, por
dimensdes que afetam substancialmente a vida das pessoas, as quais se
relacionam direta ou indiretamente com elas”. A importancia das organizagfes para
a sociedade de forma generalizada € inegavel. Sao elas que promovem o
desenvolvimento das nacgdes, sao elas que propiciam o crescimento econémico e
financeiro da sociedade. Contudo, também séo elas as maiores responsaveis pela
destruicdo do meio ambiente e por arquitetarem e construirem “coisas” que em geral
alteram drasticamente o modo de vida das pessoas, muitas vezes, de forma
negativa. Como dito por Aubert e De Gaulejac (1991 apud Freitas 2000) sédo as
organizacdes que preenchem o vazio dentro de uma sociedade e mediam as
relacdes sociais, na familia e na comunidade. As organizacdes |léem o que se passa
a sua volta e elaboram respostas que sirvam aos seus objetivos. As organizagdes
criam uma imagem de perfeicdo para a sociedade e se mostram como a méae
dedicada e protetora disposta a atender os desejos e sonhos dos *“filhos”,
estimulando a afetividade dos individuos em relacédo a elas.

Para Siqueira (2006) as préaticas de recursos humanos séo utilizadas pelas
organizacdes para seduzir e internalizar os valores e crencas da empresa nos
funcionarios. Os trabalhadores por sua vez sao parte constituinte de uma sociedade
dentro e fora da organizacdo e é nesse contexto que conseguem a multiplicidade
desses valores e crencas criando a sociedade organizacional. Ao passo que antes a
sociedade tinha uma definicdo cultural sancionada pelos individuos, no mundo
globalizado a vida em sociedade e a cultura social passaram a ser definida pela

mente organizacional e conduzida conforme os seus proprios interesses.
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Enriquez (2006) afirma que as empresas prendem os individuos em
armadilhas criadas pelos seus proprios desejos narcisisticos em busca de
reconhecimento e se mostra capaz de responder e transformar esses desejos em
realidade. E possivel afirmar, sem risco de contradi¢do, que o mundo atual se tornou
sadico.Os antigos valores de mérito, trabalho, honra, prestigio e "a heranca historica,
usada pelo capitalismo, inclusive a honestidade, a integridade, a responsabilidade, o
cuidado no trabalho, o respeito aos outros" Castoriadis (1996 apud Enriquez, 2006)
foram desvalorizados em prol de um unico valor: o dinheiro.

Ainda de acordo com Enriquez (2006) o poder demandado pelo dinheiro traz
drasticas consequéncias ao nivel coletivo, tais como a dissolugéo do vinculo social,
exclusdo ou "desvinculacéo social", competicdo exacerbada, pilhagem do planeta,
enfraguecimento dos movimentos sociais, diminuicdo das lutas sindicais e, por outro
lado, importancia crescente das empresas, que querem ser "as instituicdes divinas”
incitando os individuos a se integrar, a se identificar com as organiza¢fes das quais
fazem parte e idealiza-las, colocando os valores organizacionais — seu préprio ideal
do ego — no lugar dos seus proprios valores, transformando-os em instrumentos
submissos, doéceis e, sobretudo, fazendo com que eles acreditem que sé&o
responsaveis enquanto sujeitos e que estdo a caminho da autonomia, sdo donos de
seus proprios destinos. Nessa realidade o individuo passa a viver no imaginario
organizacional deixando de lado seu eu psiquico, projetando os valores
organizacionais onde o poder emana do dinheiro, onde a moeda assume o papel
principal e o ser humano é totalmente desvalorizado.

Essa renuncia mesquinha da prépria identidade em prol de um valor fragil e
subjetivo é a principal causadora das violagbes dos direitos humanos e das
catastrofes do mundo atual, ja que sem a selecéo natural o poder ficou concentrado
nas maos de poucos que submetem e escravizam a maioria, sendo o resultado
disso a competicdo desmedida e muitas vezes injusta.

O individuo larga-se na mao de um sistema dominante, incapaz da lucidez
que o define como “gente”, incapaz de pensar e agir como dono do seu proprio
destino, passando a atuar como um mero objeto das organizac¢des, cuja finalidade
sempre € a alta lucratividade e o poder emanado dos recursos financeiros. Nesse
contexto o Estado apresenta-se como uma instituicdo omissa, imovel e corruptivel
cujos valores também foram sobrepujados pelos valores organizacionais, 0 que o

torna incapaz de agir com determinacdo e de impor limites para o papel das
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organizacées no meio social. Se antes as organizagdes existiam apenas para
oferecer produtos e servi¢os, hoje elas controlam a economia, as decisdes politicas
e interferem diretamente na vida dos individuos, modificando os comportamentos e
influenciado as relacdes interpessoais.

Produtividade, exceléncia, flexibilidade, eficacia e eficiéncia sdo palavras de
ordem no mercado de trabalho. Para ter um alto nivel de empregabilidade os
individuos precisam adotar isso como regra, 0 que torna o trabalho um fardo cada
vez mais pesado e doentio. Se € sofrivel ndo ter emprego, também é estressante
trabalhar com a sensacéo de inseguranca, tendo que ser o melhor, o0 mais produtivo,
o mais eficiente, o “trabalhador modelo”. Algumas empresas utilizam se de
processos que identificam o “trabalhador modelo”, expondo os individuos em vitrines
comerciais, como exemplos a serem seguidos. O individuo que ndo consegue atingir
essas inumeras exigéncias e alcancar o podium tdo almejado sente-se incapaz e
com baixa estima, enquanto o individuo que o atinge ndo consegue mais viver sem
essa colocacéo e sofre desgastes fisicos e mentais para ser o “melhor”. Essa cultura
€ imposta pelas organizacdes tanto publicas quanto privadas, ndo sendo diferente
em Instituicdes de Ensino como a UnB.

Siqueira (2006) afirma que a busca incessante por sucesso profissional e
reconhecimento pode levar os individuos, além do trabalho excessivo, ao
adoecimento psicologico, tendo como consequéncias graves problemas de saude.
N&o é facil atingir metas o tempo inteiro, ser capaz de cumprir uma carga horaria de
trabalho excessiva e ainda se manter informado e preparado para as possiveis
mudancas no mercado. Ao fazer isso o trabalhador abre méo do convivio familiar, da
educacao dos filhos, da convivéncia com os amigos e da vida conjugal. Tais acdes
contribuem para que as organiza¢Oes participem mais ativamente da vida familiar.
Elas entram nos lares do mundo inteiro pelos meios de comunicagéo, interferem na
educacdo das criancas, ditam modelos de beleza, comportamento e atitudes e a
sociedade alienada néo lhes emite qualquer restricao.

A necessidade de se manter num mercado cada vez mais competitivo e
exigente imp&e uma carga horaria muitas vezes impraticavel, obrigando o individuo
a perder noites de sono e a viver numa inquietacdo angustiante, teoria facilmente
comprovada pelos numeros registrados de casos de infarto fulminante existentes.
Aos trabalhadores hoje, ndo se permitem momentos de relaxamento e prazer,

dormem mal e trabalham até mesmo durante as refeicbes, apressadas e mal
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digeridas. A inseguranc¢a, o medo de perder o emprego, 0 medo de n&o atingir as
metas estipuladas nos planos estratégicos das organizacdes, fazem os individuos se
empenharem ao maximo, chegando a ponto da exaustéo fisica e mental.

O fato € que as organizacdes exigem cada vez mais comprometimento dos
seus colaboradores e os descartam quando percebem que eles ndo sdo mais
capazes de atingir os objetivos dela ou quando eles né&o tém a aparéncia jovem e
dindmica que espelha o mito de juventude eterna.

Se os valores propostos pela sociedade sé&o os valores disseminados pelas
organizaces, entdo é necessario ter muito dinheiro e muito mais que os outros para
ser visto e percebido como um individuo bem-sucedido, que alcan¢ou o sucesso a
partir de seus proprios esforcos, com muito sacrificio e dedicagéo. O trabalhador age
como um super-homem, impondo a si mesmo uma carga horaria desumana e que
compromete a sua saude, Freitas (2000 apud SIQUEIRA, 2006) afirma que isso
acontece ndo s6 em razao da competitividade, mas pelo fato de que o individuo se
submete a isso com a expectativa de alcancar cargos cada vez mais altos os quais 0

tornem admiraveis e respeitaveis diante dos outros.

2.2- Consideracdes acerca da Psicodinamica do Traba Iho

A psicodinamica do trabalho estuda as relagdes dinamicas entre organizacéo
do trabalho e processos de subjetivacdo — atribuicdo de sentido, construido com
base na relacdo do trabalhador com sua realidade de trabalho, expresso em cuidar
de pessoas, sentir e agir individualmente ou coletivos (Mendes, 2007).

E de suma importancia a insercdo do trabalhador de modo coletivo na
organizacdo, pois desta forma se torna mais eficaz a mudanca da realidade de
trabalho nas organizagbes, de maneira a proporcionar ao trabalhador mecanismos
para amenizar o sofrimento decorrente da busca pela exceléncia e da produtividade.

No mundo globalizado em que vivemos hoje, com a necessidade das
organiza¢cées em competir por espaco, produtividade e continuidade no mercado, faz
com que o trabalhador se depare com exigéncias e imposi¢cdes que acabam por
provocar situacdes que desencadeiam no sofrimento dos individuos. Desta maneira,
a psicodinamica do trabalho requer também o desenvolvimento de acdes que

proporcionem ao trabalhador uma forma de clinica do trabalho, a reconstruir e
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desenvolver estratégias que permitam confrontar as situagfes provocadoras de
sofrimento, de maneira a buscar prazer e consequentemente a salude. Esta
realidade existente entre trabalhador e organizacdo acaba por demonstrar a
relacdo/encontro entre a psicodinamica e a psicopatologia do trabalho.

A Psicodindmica do Trabalho privilegia a inter-relacdo entre o sofrimento
psiquico, oriundo dos conflitos entre o sujeito e a realidade de trabalho e as
estratégias de mediacdo empregada pelos trabalhadores para lidar com o sofrimento
e transformar o trabalho em fonte de prazer, Mendes (2007). Isso explica ou justifica
a negacao ou aceitagdo do sofrimento que ocorre nos ambientes organizacionais e
qgue sao percebidas como estratégias individuais ou coletivas utilizadas pelos
individuos para se adaptarem e se manterem nessas organizacoes.

“O prazer-sofrimento no trabalho tem sido estudado pela psicodinamica
desde os anos 80, como um constructo dialético”. Prazer é vivenciado quando o
trabalho favorece a valorizagdo e reconhecimento, especialmente pela realizacdo de
uma tarefa significativa e importante para a organizacdo e a sociedade. Tal
reconhecimento e valorizacdo sado de fundamental importancia segundo as

pesquisas realizadas por Mendes de Linhares (1996) e Mendes e Abrah&o (1996).

O trabalho contém varios elementos que influenciam a formagdo da auto-
imagem do trabalhador que, por sua vez, é razdo para sofrimento. Tais
pesquisas revelam que situagcdes de medo e de tédio sdo responsaveis pela
emergéncia do sofrimento, que se reflete em sintomas como a ansiedade e

insatisfacao (Dejours, 1987).

Dejours (2000) afirma ainda, que o sofrimento além de ter origem na
mecanizacao e robotizacdo das tarefas, nas pressdes e imposicées da organizacao
do trabalho, na adaptacdo a cultura ou ideologia organizacional, representada nas
pressdes do mercado, nas relagbes com os clientes e com o publico, € também
causada pela criagdo das incompeténcias, significando que o trabalhador se sente
incapaz de fazer face as situacBes convencionais, inabituais ou erradas quando
acontece a retencao da informacao que destréi a cooperacao.

A psicodindmica do trabalho é oriunda da psicopatologia do trabalho, que
emergiu na Francga por volta dos anos 50/60, tendo como principais pesquisadores
Lé Guillant, Veil, Sivadon, Fernandez-Zoila e Begoin. Os estudos desses

pesquisadores visavam a investigacdo das adversidades do trabalho partindo do
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pressuposto que tais adversidades desencadeavam disturbios psicopatoldgicos.
(Dejours, 2004).

Nos anos 80, o autor se distancia do modelo casual de pesquisa e cria a
psicodinamica do trabalho, sustentando que nenhum tipo de trabalho gera doenca
mental. Nessa concepcéao, o sofrimento no trabalho origina-se do conflito entre a
organizacédo do trabalho e o funcionamento psiquico do sujeito (Dejours, 2004).

Dejours (2004 apud Vieira, 2005) denomina a psicodinamica do trabalho
como a “andlise do sofrimento psiquico resultante do confronto dos homens com a
organizacdo do trabalho, ou ainda, como a andlise psicodindmica dos processos
intersubjetivos mobilizados pelas situacdes de trabalho”.

O percurso desta abordagem caracteriza-se por trés fases. A primeira fase,
ainda sob a denominacéo de psicopatologia do trabalho, era centrada no estudo da
origem do sofrimento e nas consequéncias do confronto do psiquismo do
trabalhador com a organizacdo do trabalho. Devido as precarias condi¢cdes de
trabalho da época e da predominancia do modelo taylorista, os estudos buscavam
compreender o sofrimento e as estratégias defensivas individuais e coletivas
utilizadas pelos trabalhadores para lidar com o sofrimento.

A segunda fase centra-se no estudo da normalidade, aqui entendida como
sinbnimo de saudavel e ndo de normal. Investiga como os trabalhadores conseguem
manter a salude, evitar o adoecimento, manter a produtividade e, sobretudo, busca
entender como o trabalho pode propiciar vivéncias de prazer, segundo (Dejours e
Abdoucheli, 1994; Mendes, 2004 apud Vieira, 2005).

Nesta fase, o trabalho deixa de ser apenas sindbnimo de sofrimento, mas
também lugar de realizacéo, pois de acordo com Dejours (1999 apud Vieira, 2005) e
Mendes (2004 apud Vieira, 2005) a conquista de a identidade faz-se em dois
registros: no amor, como construcdo da identidade no campo erotico, e no trabalho,
dando acesso a construcao da identidade no campo social.

Assim, é licito afirmar que o trabalho pode ser estruturante para a construcao
do sujeito, contudo, torna-se perigoso para o psiquismo quando se opde a sua livre
atividade, ndo permitindo a descarga pulsional a fim de diminuir a carga psiquica.
Logo, um trabalho que permite a diminuigcdo da carga psiquica é equilibrante, porém,
guando o mesmo se opde a essa diminui¢cdo torna-se fatigante (Dejours, 1994).

O autor afirma que para haver a transformacéo de um trabalho fatigante em

um trabalho equilibrante, faz-se necessario flexibilizar a organizag¢éo do trabalho, de
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modo a propiciar maior liberdade ao trabalhador para rearranjar se de modo
operatorio, identificando a¢Bes capazes de propiciar vivéncias de prazer.

A terceira etapa da disciplina investiga a psicodindmica do reconhecimento
como um dos meios possiveis para vivenciar o prazer. A dinamica do
reconhecimento possibilita ao sujeito a conquista da identidade no campo social, que
é viabilizada pela relacdo que o sujeito mantém com o real através do julgamento do
outro (Dejours,1999 apud Vieira, 2005).

Observa-se entdo, que o desafio real para a psicodinamica do trabalho, &
definir acdes suscetiveis de modificar o destino do sofrimento e favorecer sua
transformacao, e ndo sua eliminagdo. Quando o sofrimento pode ser transformado
em criatividade, ele traz uma contribuicdo que beneficia a identidade, aumenta a
resisténcia do sujeito ao risco de desestabilizacdo psiquica e somatica e funciona
como um mediador para a saude. Quando ao contrario a situacdo, as relacdes
sociais de trabalho e as escolhas gerenciais empregam o sofrimento, o trabalho
funciona como um mediador para a desestabilizacdo e fragilizacdo da saude
(Dejours e Abdoucheli, 1994 apud Vieira, 2005 ).

Para Dejours (2000) por tras das belas fachadas e vitrines das empresas,
existe um mundo de sofrimento dos que trabalham e que de alguma forma deixaram
de existir. Embora hoje, quase todos os trabalhos sejam desenvolvidos por
individuos de maos limpas e bem vestidos ele ndo é menos arriscado que o trabalho
desenvolvido em fabricas sujas e insalubres que expdem a saude dos individuos.
Nesse contexto, o trabalhador ainda precisa se adaptar a cultura e ideologia
organizacional as imposic6es de horério e ao ritmo acelerado e as exigéncias de
desenvolvimento de competéncias, eficiéncia e aprendizagem constante.

Para descrever sofrimento no trabalho ha que se considerar os fatos que
elucidam tal sofrimento. Dentre eles Dejours (2000) conclui que o medo da
incompeténcia pode caracterizar sofrimento. O individuo é exposto a situacdes que
colocam em cheque suas capacidades e suas habilidades, situacdes estas alheias a
sua vontade e incompativeis com o desenvolvimento eficaz das tarefas - isso é
comum nos ambientes organizacionais — o trabalhador geralmente € incitado a
desenvolver e a produzir sem as ferramentas e instrumentos adequados. Muitas
vezes fica exposto a riscos, mas nem por isso deve deixar de alcancar os resultados
pretendidos pelas organizacfes, ou seja, o0s fins justificam os meios e o importante

produzir e alcancar as metas em qualquer circunstancia. Contudo, trabalhar nesse
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ambiente conflituoso exige cada vez mais criatividade e capacidade de solucionar
problemas de maneira quase magica, o resultado é a necessidade de uma constante
superacao de si mesmo.

Para Dejours (2000) outro ponto que acarreta em sofrimento € a pressao
dentro dos proprios ambientes provocados pelas chefias ou pelas equipes. As
relagcbes no meio organizacional sdo cada vez mais competitivas e conflitantes, nas
quais os valores éticos e de responsabilidade foram deturpados em prol do interesse
organizacional. De acordo com Mendes (2004) as empresas exigem um profissional
competente e competitivo, polivalente e criativo, mas nem sempre fornecem um
suporte organizacional promotor da saude no trabalho.

Para exemplificar tal fato pode-se citar o ocorrido recentemente com o leite
brasileiro. Os trabalhadores de industrias de pasteurizacdo sabiam que os aditivos
guimicos postos no leite causavam prejuizos a saude dos consumidores, mas por
receio de perder o emprego ndo agiam como “delatores” e tentavam negar a sua
culpa nas acdes promovidas pela empresa. Contudo, no discurso de um dos
trabalhadores apresentado pela midia, ele descrevia os sentimentos que inferem a
existéncia do sofrimento, mesmo nao tendo partido dele a deciséo sobre os aditivos,
de alguma forma ele participava do processo e se tornava conivente com a situacao
ao se omitir, embora, internamente, isso o contrariasse e Ihe causasse a sensacéo
de angustia.

Esse fato ndo é novo e nem isolado e tornou-se rotina no mundo moderno.
Empresas que se dizem preocupadas com 0 meio ambiente e atentas para a
responsabilidade social promovem, por meio de a¢fes irresponsaveis, a proliferacéo
de muitas doencas e a destruicio do meio ambiente. Na verdade a Unica
preocupacao delas € com o lucro, independentemente do custo trazido para a
sociedade e ndo importam as multas aplicadas pelo Estado ou a imagem negativa
imposta pela midia, elas geralmente tém o poder de contornar a situacdo e passar
por tudo sem maiores prejuizos para 0s seus acionistas. Nesse contexto € facil
imaginar o sofrimento dos trabalhadores quando executam suas tarefas cientes de
gue estdo prejudicando a si mesmo e aos outros, mas angustiados com medo de
perder o emprego e a sustentabilidade da familia. De fato ndo existem realmente
empresas solidarias, assim como nao existem empregadores preocupados com a

saude e o bem-estar dos trabalhadores ou da sociedade em geral, o que realmente
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7

existe é uma competitividade insana das organizagbes para se manterem no
mercado.

Outro dado que merece atencao € a falta de respeito as leis e a regras de
contratacao de trabalhadores. Nao ha fiscalizacdo também para isso e as empresas
se aproveitam desse fato, contratando ma&o-de-obra sem as garantias legais,
expondo cada vez mais os individuos a situagfes de risco tais como: insalubridade,
periculosidade e carga horaria excessiva de trabalho. Os contratos de terceirizacao
de mao-de-obra criados pelas empresas sdo a prova de que ninguém quer ser o
responsavel pelos trabalhadores, ficando os individuos jogados a prépria sorte.
Excetuando-se 0s cargos estratégicos das altas geréncias ou fun¢des de confiancga,
a maioria das organizacfes tanto publicas quanto privadas terceirizam a mao-de-
obra operacional. Essa situacédo de contrato € ponto crucial para que os individuos
se sintam cada vez mais inseguros e fragilizados, afinal ndo sabem a quem recorrer,
nao conseguem identificar nem mesmo o0 seu empregador. Por outro lado,
organismos que tinham o papel de defesa dos trabalhadores, tais como sindicados e
associacdes, ao longo dos anos foram perdendo forca e respeitabilidade, restando
para o trabalhador o direito de ficar calado e a necessidade de se submeter as
exigéncias do mercado de trabalho.

Ser empreendedor, melhorar os processos, ter capacidade extrema de
realizacdo e solucdo de problemas, tudo isso € cobrado diariamente dos
trabalhadores, e eles esperam o0 reconhecimento advindo de suas proprias
realizagbes. Dejours (2000) afirma que o reconhecimento ndo € uma reivindicacao
secundéria dos que trabalham, mas um fator decisivo na dindmica da mobilizacédo
subjetiva da inteligéncia classicamente designada pela expressdo “motivacdo no
trabalho”. Para ele os trabalhadores em sua maioria dispensam energia, paixao e
investimento pessoal na execucdo de suas atividades e iSsO merece ser
reconhecido, mas no geral passa despercebido ou é negado, acarretando um
sofrimento perigoso para a saude mental do trabalhador.

As pesquisas de Dejours (2000) comprovam que a falta ou a negacao do
reconhecimento fazem com que o trabalhador crie para si mecanismos de defesa ou
a negacao do proprio sofrimento a que esta exposto, e ele mesmo se pergunta como
pode o individuo ndo enlouquecer sofrendo pressdes diariamente e fingindo uma

normalidade onde ela ndo existe? Isso |lhe da uma interpretacdo de que a
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normalidade ndo implica auséncia de sofrimento, mas a dura luta individual ou
coletiva para negar esse sofrimento.

E possivel dizer que atualmente o nimero de vagas é insuficiente para a
quantidade de homens e mulheres com capacidade e necessidade de trabalho e o
medo de ndo ser empregavel ou de perder o emprego é utilizado como chantagem
pelas organizacdes para manter os individuos sob “cabrestos”, somando-se a iSso a
falta de acao dos sindicatos ou dos agentes de defesa, o que impossibilita qualquer
reacao contra essas adversidades. Para Dejours (2000), no entanto, ndo existe falta
de trabalho, o que existe € uma visdo doentia de lucro que determina o
enxugamento dos quadros e intensifica as atividades e a carga horéria dos que
permanecem empregados. Para o trabalhador resta apenas aceitar a situacao ja que
reclamar sozinho causa a impressdo de incompeténcia ou desmotivacdo para
execucao das atividades, o que os deixa inibidos diante dos colegas e incapaz de

expor o seu sofrimento.

3- Aspectos Metodoldgicos

Foi realizada uma pesquisa qualitativa e descritiva, na qual procurou-se
descrever o sentimento dos servidores técnicos de laboratério da Faculdade de
Medicina da UnB, quanto aos fatores que causam sofrimento no trabalho, podendo
estabelecer correla¢des entre variaveis e definir sua natureza, sem, no entanto, se
comprometer a explicar os fendbmenos que descrevem e interferem nas questdes
opinadas pelos participantes da pesquisa, Vergara (2004). A pesquisa baseia-se
quanto aos fins em exploratéria e descritiva, por ndo se verificar a existéncia de
pesquisas com referéncia a técnicos de laboratério da Faculdade de Medicina da
UnB e pela exposicdo da opinido dos servidores dos laboratérios que compdem a
faculdade sobre as causas do sofrimento na instituicdo; quando aos meios, em
bibliografica e de campo. Com referéncia a parte bibliografica, procura-se dar énfase
a publicagbes, artigos cientificos, periddicos, dentre outros, enfatizando os seguintes
tépicos: o imaginario organizacional moderno, prazer e sofrimento no
trabalho/psicodinamica do trabalho e a banalizacdo da injustica social, os quais
servirdo de suporte no que se refere a fundamentacéo tedrica e metodoldgica do

estudo. No que se refere a pesquisa de campo, serdo coletados dados na Instituicao
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em que ocorre o fendmeno e que dispde de elementos para explica-lo (Vergara,
2004).

Por ser de cunho estritamente pessoal e peculiar a determinado ambiente, o
assunto pesquisado foi encaminhado sob a forma de entrevistas nas quais
procuraremos observar as percepgbes dos servidores quanto as causas do
sofrimento no trabalho e, a partir dessas respostas tentou-se identificar quais os
fatores que podem amenizar esse sofrimento de maneira a dar compreensdo dos

mesmos pelos entrevistados.

3.1- Participantes da Pesquisa

Participaram da pesquisa 15 servidores efetivos, lotados nos diversos
laboratorios pertencentes a Faculdade de Medicina (FMD) da Fundacao
Universidade de Brasilia (FUB) com nivel de escolaridade média e superior que se

integraram as entrevistas através da técnica de acessibilidade.

3.2- Instrumentos da coleta de dados

Foi utilizada a técnica de entrevistas semi-estruturadas que permite a
estreita relacdo entre entrevistador e entrevistados. As entrevistas ocorreram por
pautas, constituidas de perguntas nas quais se agendou pontos referentes ao
assunto, no intuito de dar maior profundidade a pesquisa, conforme (Vergara, 2004).
As perguntas foram individualizadas para cobrir tépicos que se refiram as formas de
sofrimento citadas na obra de Dejours (2000) e que permitiam fazer as modificacdes
necessarias durante a sua aplicabilidade, tendo em vista os aspectos peculiares
relacionados ao trabalho e ao préprio entrevistado e seus respectivos ambientes de
trabalho, ja que a Instituicdo se compde de laboratorios de diferentes areas de

atuacao dos profissionais.
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3.3- Procedimentos da Coleta de dados

A pesquisa foi realizada com autorizacdo da Direcdo da FM/UnB e dos
respectivos chefes imediatos dos participantes, de forma transparente, com horario e
local definidos, com a anuéncia da Instituicdo e dos entrevistados, com o
compromisso por parte dos entrevistadores de haver total sigilo sobre o contetdo
das informacdes coletadas durante o processo e omitindo-se 0s nomes dos
individuos e um posterior contato dos entrevistadores com o0s entrevistados para

informacdes sobre os resultados obtidos apds a sua concluséo.

3.4- Analise dos dados

A andlise de conteudo das entrevistas e categorizagdo dos dados foi realizada
de maneira a se fazer uma correlacdo com o referencial teérico pesquisado. As
entrevistas foram conduzidas levando-se em consideracéo a linguagem do sujeito e
a utilizacdo de técnicas como: associacao livre, deflexdo e estimulagcéo, objetivando
investigar o que se refere o contexto de trabalho, o respeito aos sentimentos no
trabalho, os modos de enfrentar a organizagcédo e as patologias sociais decorrentes
da organizacéao do trabalho (Mendes, 2007).

As entrevistas foram desenvolvidas de maneira a oferecer uma compreensao
de como a pesquisa foi realizada no ambito dos laboratérios da Faculdade de
Medicina da UnB e os dados foram analisados conforme as técnicas descritas por
Bardin (1994) onde analise de conteddo “€ um conjunto de instrumentos
metodoldgicos cada vez mais sutis e em constante aperfeicoamento que se aplicam
aos discursos extremamente diversificados”.

A analise de conteudo engloba trés polos cronoldgicos: a) pré-andlise, que é a
organizacdo propriamente dita, objetivando sistematizar e operacionalizar as idéias
iniciais e possui trés objetivos: a escolha dos documentos, a formulacdo de
hipoteses e objetivos e a elaboracdo de indicadores que fundamentem a
interpretacéo final. b) a exploracdo do material, que consiste essencialmente em
operacOes de codificacdo, fase caracterizada por ser de longa duracéo e fastidiosa;
c) tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo onde os resultados sé&o

analisados de maneira a serem significativos e validos, de forma que se possa entéo
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propor inferéncias e adiantar interpretacdes a proposito dos objetivos previstos, ou
gue digam respeito a outras descobertas inesperadas, e ainda com os resultados
obtidos, a confrontacdo sistematica com o material e o tipo de inferéncias
alcancadas, servirem de base, a outras analises.

Os procedimentos de andlise utilizam o processo de categorizacdo que de
acordo com Bardin (1994) é uma operacdo de classificacdo de elementos
constitutivos de um conjunto, por diferenciacéo e reagrupamento segundo o género,
com o0s critérios previamente definidos. A categorizacdo utiliza o critério de
semantica (categorias tematicas), sintatico (verbos e adjetivos), léxico (classificacdo
das palavras segundo seu sentido com emparelhamento dos sinbnimos e dos
sentidos proximos) e expressivo (perturbacdes da linguagem). A categorizacao é
ainda um processo estruturalista e comporta duas etapas: o inventario (isola os
elementos) e a classificacdo (a procura de dar uma certa organizacdo as
mensagens).

A analise de contetudo se bem aplicada produzira um sistema de categorias
que devem possuir as seguintes qualidades: 1- A exclusdo mutua (cada elemento
nao pode existir em mais de uma disposicéo); 2- a homogeneidade (o principio da
exclusdo muatua depende da homogeneidade das categorias); 3-a pertinéncia
(adaptacdo ao material de andlise escolhido); 4- a objetividade e a fidelidade
(codificacdo de maneira semelhante mesmo quando submetidas a varias analises);

5- A produtividade (fornecimento de resultados férteis).
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4- Apresentacao e discussao dos resultados

A apresentagdo e discussédo dos resultados tiveram como finalidade
obter a partir das entrevistas semi-estruturadas e individuais, a percepcédo dos
servidores quanto a vivéncia de sofrimento no trabalho, considerando os aspectos
relativos ao contexto organizacional no ambito da FM/UnB.

No decorrer da investigagdo os entrevistados foram incentivados a
responder questdes relativas a sua rotina no ambiente organizacional, atendendo
em parte a prescricdo analitica da Psicodinamica do Trabalho. Para tanto, foi
desenvolvido um roteiro com 10 (dez) questdes considerando 0s aspectos inerentes
as condi¢bes, organizagdo e relagbes socioprofissionais, danos fisicos e psiquicos e

a percepcao dos proéprios trabalhadores quanto a vivéncia de sofrimento.

Quadro 1: Perfil dos entrevistados — Técnicos de lbmratério — Servidores do Quadro
Permanente da UnB — Lotados na Faculdade de Medi@n

Entrevista Género Escolaridade

1. M Médio
2. M Médio
3. M Superior
4. F Superior
5. F Superior
6. M Superior
7. M Médio
8. F Médio
9. M Médio
10. F Superior
11. F Superior
12, M Médio
13. M Médio
14. M Médio
15. F Superior

Quadro 2: Tempo de Servi¢co na Instituicao

Tempo de servigo na Instituicao
Qtde Anos
0alo
11a20
21a30
31a40
acima de 40

RPRhNBREN
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Ficou constado que a média de idade dos profissionais entrevistados é de
48,4 anos e que o0 grupo de servidores em sua maioria tem acima de 29 anos na
Instituicdo e 25 anos no cargo. Sendo que apenas duas servidoras foram admitidas
nos ultimos 04 anos. Nao ha praticamente diversidade quanto a idade e tempo de
servico na amostra coletada. Cabe ressaltar que dentro da amostra 02 dos
servidores ja ultrapassaram o periodo aquisitivo para aposentadoria e nao se

manifestaram em relacédo a esse direito.

4.1- Condicoes de Trabalho

Mendes (2007) considera para avaliacdo desse topico a infra-estrutura,
apoio institucional, praticas administrativas, ambiente fisico: instrumentos,
equipamentos, suporte organizacional e praticas de remuneragdo. Dos 15
entrevistados, 10 queixaram-se das condi¢cbes precarias, tais como: equipamentos
ultrapassados, infra-estrutura inadequada, ambientes com altos indices de
insalubridade e ainda, a falta de materiais basicos para a realizacdo das tarefas,
bem como a inexisténcia de equipamentos de seguranca, corroborando com a
teoria.

A negligéncia da organizacdo em relacdo as condi¢cdes de trabalho
certamente gera sofrimento ou alienacao e evidenciam sentimentos de frustracéo e
insatisfacdo nos trabalhadores. De acordo com estudos, a higiene e seguranca, as
oportunidades de aprender, a variedade do trabalho, sdo aspectos importantes para
uma relacdo de trabalho saudavel. Do ponto de vista da maioria dos técnicos de
laboratorio da FMD/UnB, esses aspectos sao inexistentes na organizacdo, mas
ainda assim, eles precisam realizar suas atividades. De acordo com Dejours (2000),
o medo da incompeténcia pode caracterizar sofrimento. O individuo € exposto a
situacdes que colocam em cheque suas capacidades e suas habilidades, situacdes
estas alheias a sua vontade e incompativeis com o desenvolvimento eficaz das
tarefas - isso € comum nos ambientes organizacionais — o trabalhador geralmente é
incitado a desenvolver e a produzir sem as ferramentas e instrumentos adequados.
Muitas vezes fica exposto a riscos, mas nem por isso deve deixar de alcancar os
resultados pretendidos pelas organizacoes, tal pratica esta implicita na organizacao

pesquisada.
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“As condi¢cbes nao sao realmente agradaveis e nao sao 6timas como
deveria ser. Falta uma capela (cAmara de fluxo-laminar) uma sala para
que figuemos livres da contaminacdo de algumas substancias do

laboratério.” (Entrevistado n 6)

“Nés fizemos o pedido, mas a UnB nunca disponibilizou pra gente
jalecos, oculos de protecdo e equipamentos individuais de

seguranca....até hoje a gente nao recebeu.” (Entrevistado n 15)

“A maioria dos equipamentos que utilizo no trabalho s&o muito velhos,
alguns ndo funcionam bem e as paredes estédo precisando de pintura.”

(Entrevistado n 9)

“As condi¢cBes sdo um pouco precarias, ha deficiéncia em material e os

equipamentos sado ultrapassados”. (Entrevistado n 13)

“As condicdes sdo boas. Eu N&o posso reclamar de falta de material,
da falta de conforto. N&o vou dizer um conforto 100%, mas o basico eu

tenho”. (Entrevistado n 12).

“Os equipamentos séo obsoletos e os materiais inadequados, mas nos

temos que trabalhar assim mesmo!” (Entrevistado n.5)

4.2- Organizacao do Trabalho

Com relacdo aos aspectos que caracterizam a organizacdo do
trabalho, sado considerados os elementos prescritos — normas, divisdo do trabalho,
jornada de trabalho, horarios, escalas, prazos e pressdo, controles, natureza e
conteudo da tarefa — que no geral regulamentam o funcionamento organizacional -
10 servidores alegaram que o trabalho era rotineiro e que as tarefas sofriam
descontinuidade por falta de equipamentos ou materiais necessarios para a
execucao, implicando diretamente no resultado, causando frustracao nos envolvidos.
Outros 05 relataram diversidade e complexidade na realizacdo das tarefas. Contudo,

nao houve alegacOes sobre excesso de trabalho, fortes cobrancas, fiscalizacao
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rigida e todos alegaram ter capacidade profissional para realizacdo das suas
funcdes.

Estudos apontam que o trabalho € o modo como o individuo da sentido
a sua vida, tendo dificuldade na busca desse sentido se néo for pela via do trabalho.
Um trabalho que tem sentido, no geral é um trabalho em que se percebe o resultado.
De acordo com Vieira (2005) s6 se consegue uma vida cheia de sentido fora do
trabalho, se a vida no trabalho for dotada de sentido. Lamentavelmente um trabalho
produzido por anos a fio de forma rotineira e sem as ferramentas adequadas, pode
gerar processos de alienacdo e de descompensacdo psiquica. Analisando o
discurso dos trabalhadores da FMD/UnB, percebe-se frustragdo e alienacdo em
relacdo as tarefas, ha indicios de que o trabalho vem perdendo o sentido e que a

relacdo mantida com a organizacao é simplesmente presenteista.

“Meu trabalho é bem rotineiro. Como a gente trabalha com aulas é
aquela repeticdo todo dia, vocé expde material para uma aula, retira
depois, retira coloca outro. Nao h&a excesso de trabalho.”

(Entrevistado n. 1).

“Eu acredito que é a falta de estrutura da organizacdo em termos de
material, jA que vocé empreende um servico e fica faltando material

para concluir". (Entrevistado n.8)

“O trabalho é minucioso e exige muito preparo, ndo pode haver erro
(-...). Atualmente trabalho sozinha e tenho cinco salas para tomar conta

(...). Mas aguardo alguém para trabalhar comigo.” (Entrevistado n. 11).

“Meu trabalho como técnico de laboratorio é bastante complexo,
trabalho tanto com a parte material, quanto humana, meu trabalho é
conviver com 0s acertos e problemas que surgem. Dificuldades em
desempenhar as tarefas existem, por termos aparelhos antigos e as
vezes faltam reagentes, mas excesso de trabalho nédo ha.”

(Entrevistado n.3).

4.3- Relacdes socioprofissionais

Quanto as relagbes socioprofissionais que sdo caracterizadas pela

dindmica das intera¢des entre os individuos, 01 dos entrevistados alegou uma
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relacdo distante com a chefia, os demais admitiram ter boa convivéncia com as
chefias e colegas de trabalho e citaram o ambiente como sendo harmonioso,
tranquilo e de companheirismo, havendo troca inclusive de materiais e
equipamentos. Essa confiabilidade, parceria e compatibilidade entre os
trabalhadores sédo derivadas possivelmente da cultura e dos valores absorvidos da
organizacdo ao longo dos anos, e pode ser um aspecto favoravel que beneficia a
todos. Porém também pode ser observada do ponto de vista da Psicodinamica do
Trabalho, que indica como estratégias de mediacdo empregada pelos individuos
para lidar com o trabalho e transforma-lo em fonte de prazer, a negacdo ou
aceitacdo do sofrimento de forma individual ou coletiva, com fins de se adaptarem
ou se manterem na Instituicdo. Ao analisar o discurso dos trabalhadores, é possivel
perceber que coletivamente, eles ndo s6 negam o sofrimento como o fazem de
forma coletiva, tal estratégia pode estar sendo utilizada para adaptacdo e

manutenc¢ao dentro do grupo.

“Me dou muito bem como meus e minha chefia, aqui ndo existe

conflitos”. (Entrevistado n 1).

“Eu ndo tenho nenhum problema em questdo de relacionamento, o
professor com que eu trabalho é ha quase trinta anos, eu me dou muito
bem com ele, inclusive criei meus filhos aqui na UnB, foi meu Unico
servico até entdo. Eu acredito que esse é o melhor lugar pra se

trabalhar...” (Entrevistado n.8).

4.4- Danos fisicos e psiquicos

Os danos fisicos e psiquicos decorrem dos fatores de risco a que séao
expostos os trabalhadores e que interferem diretamente no seu conforto durante a
execucado de suas tarefas e contribuem para o surgimento de doencas laborais a
médio e longo prazo. Os técnicos de laboratorio da UnB, mesmo quando expostos a
riscos conseguem executar suas atividades, contudo, essa capacidade para
solucionar problemas de maneira quase magica em funcdo da falta de recursos,

gera conflitos entre o papel do individuo e o papel organizacional, ou seja 0s
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servidores assimilaram de tal forma a personalidade organizacional que tomam pra
si as responsabilidades Institucionais.

Embora, 01 dos entrevistados tenha admitido que a exposicéo direta a
reagentes quimicos causava-lhe alergias e problemas respiratérios em momento
nenhum ele acusou a Instituicdo de irresponséavel, deixando implicito que o fato era
inerente a sua atividade.

Os entrevistados cujo tempo de servico era inferior a 10 anos
expuseram sobre as suas dificuldades de adaptacéo a cultura imposta, mas para se
manterem na Instituicdo “engoliram o choro” e juntaram-se ao grupo, percebendo
que ndo havia possibilidades de mudancas. O que de fato é observavel € que na

UnB a cultura é extremamente arraigada, coibindo rupturas ou mudancas.

“De uma certa maneira as vezes afeta minha salde, porque eu
trabalho com algumas drogas e drogas sdo sempre irritantes, como

exemplo o formol”. (Entrevistado n. 1)

“Eu me sinto saudavel, satisfeito e alegre por estar no meu trabalho.”

.(Entrevistado n.6)

4.5- Percepcao de sofrimento no trabalho

Sofrimento no trabalho ndo tem uma manifestacdo Unica para todos os
individuos. O que é sofrimento para um, ndo necessariamente é para o outro, é
ainda um estado de expectativa diante do perigo (Brant e Minayo, 2004). Nesse
estudo, 12 dos entrevistados disseram desconhecer o que € sofrimento e apenas 03
afirmaram ter vivido momentos de sofrimento. Dejours, Abdoucheli (1994 apud
Barros e Mendes, 2003) consideram as estratégias defensivas, na sua maioria,
coletivas. Esses autores definem as estratégias como mecanismos pelos quais o
trabalhador busca modificar, transformar e minimizar a percepcao da realidade que o
faz sofrer. Os autores apontam que a diferenca entre um mecanismo de defesa
individual e um coletivo estd no fato de que o primeiro permanece sem a presenca
fisica do objeto, que se encontra interiorizado. Ao passo que o segundo depende da
presenca de condicfes externas e se sustenta no consenso de um grupo especifico

de trabalhadores. Mendes (2007) afirma ainda, que as estratégias de defesa visam
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reduzir o custo humano e o sofrimento psiquico no trabalho por meio da utilizacéo de
mecanismos de negac¢ao e de controle excessivo, que protegem o ego, mas, podem
conduzir a alienacdo quando utilizados excessivamente.

Quando indagados sobre: “Quais as principais causas de sofrimento no
trabalho para vocé?” A maioria negou qualquer vivéncia de sofrimento, contudo, ao
se alterar o questionamento para: “O que pode ser feito para minimizar o sofrimento
vivenciado no seu trabalho?” Todos os servidores descreveram uma série de
fatores, principalmente relacionados as condi¢des de trabalho que Ihes forneciam

vivéncias de sofrimento, havendo contradi¢cdo no proprio discurso dos servidores.

“Os sentimentos sdo muito bons, porque eu me sinto muito bem
fazendo o meu trabalho e fico realizado com o resultado.”

(Entrevistado n. 2).

“Eu ndo tenho problema em relacdo ao meu trabalho, faco porque eu

gosto” (Entrevistado n.8).

“Atualmente estou satisfeita com o meu trabalho, tenho sonhos,
expectativas e trabalho para conquistar melhorias pessoais,

profissionais e para a Instituicdo”. (Entrevistado n.11).

“Eu gosto do meu trabalho e do que eu fago, o Unico problema é

ganhar pouco”. (Entrevistado n.14).

“Quem faz o que gosta se diverte”. (Entrevistado n.12)

“Precisa de incentivo por parte da Instituicdo, atendimento das
necessidades pessoais dos profissionais (....), condi¢bes de trabalho e

valorizagdo. (Entrevistado n.14)”

“A compra de mais equipamentos, pois 0s que tem sdo antigos e

ineficientes.” (Entrevistado n.8).

“Respeito por parte das chefias (professores) ao trabalho do técnico,

redistribuicdo das tarefas, incluindo os novatos.” (Entrevistado n.1).

“Tive que mudar minha maneira de ser por causa do sofrimento, meu

comportamento era de alguém sem atitudes préprias, foram momentos
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dificeis, tive gastrite e depresséo, por causa das atitudes do chefe, que

gritava, exigia coisas e negava outras de direito”. (Entrevistado n.11)

5- Consideracdes Finais

O contexto atual do trabalho é vivenciado diariamente por pressoes,
competitividade, busca por exceléncia e ainda, pela necessidade dos individuos de
se perceberem como parte de uma sociedade e produzir para 0 Seu
desenvolvimento. Embora, a Instituicdo pesquisada seja uma organizacao publica,
ela ndo se diferencia de empresas privadas, porque também necessita apresentar
resultados, melhorar e expandir os servigos prestados em funcéo inclusive de uma
cobrancga maior dos contribuintes.

“Eu gosto do meu trabalho e acho que nao existe lugar melhor para se
trabalhar”. Essa fala foi muito ouvida durante as entrevistas, nela pode-se perceber
que apesar de trabalhar em condigbes precarias, onde a infra-estrutura é
inadequada, os equipamentos sao obsoletos e falta até materiais basicos, como
jaleco e luvas, os técnicos de laboratorios lotados na FMD/UnB, sao trabalhadores
que internalizaram a Instituicdo e ndo conseguem se desvincular. Um dado
importante que ressalta essa idéia é o fato de que dois dos participantes ja
adquiriram h& muito, o direito a aposentadoria, mas permanecem laborando
diariamente, sem desejar se afastar dessa rotina.

O Regime Juridico Unico prevé a estabilidade para o servidor publico,
porém ndo é essa regulamentacdo que faz com que individuos permanecam no
mesmo ambiente por mais de 25 anos, jA que para o funcionalismo as regras
possibilitam transferéncias, redistribuicdo e remanejamentos internos externos sem
prejuizo de beneficios e salarios. Certamente a estabilidade também, ndo explica o
orgulho demonstrado pelos participantes da pesquisa em fazer parte da Instituicdo, a
crenca de que ela é o melhor lugar para se trabalhar, mesmo sem condi¢cdes
adequadas, mesmo com baixos salarios, tem sua origem no imaginario, na
subjetivacao coletiva, onde eles aprenderam a viver e conviver em harmonia com o0s

problemas organizacionais. A relacdo entre os trabalhadores e a UnB, esti
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estabelecida de forma muito intricada, explicitando o quanto eles internalizaram os
valores e crencas da Instituicdo e o quanto nao se reconhecem fora dela.

Todos os trabalhadores sem excecdo alegaram estarem capacitados
para execuc¢do de suas atividades e reforgcaram isso com o discurso “ja faco isso ha
mais de 20 anos”, ressaltaram ainda, a questdo dos equipamentos obsoletos, ou
seja, € possivel prever que quem faz uma atividade por mais de 20 anos utilizando
0S mesmos procedimentos, sem nenhuma mudanca estrutural, ndo carece de
treinamento e pode trabalhar sem que haja um controle e uma fiscalizacdo muita
rigida. Isso explica a razdo da auséncia de algumas chefias, como declarado por um
dos participantes. Porém, também denota a falta de comprometimento da Instituicao
com o desenvolvimento dos profissionais, ndo havendo nessa relacdo nenhum
incentivo ao crescimento, a busca por novas tecnologias e reconhecimento das
habilidades e competéncias individuais ou dos grupos.

Quanto ao excesso de trabalho, os participantes foram unanimes ao
admitir que ndo havia excesso e a maioria declarou exercer atividades rotineiras e
continuas, inerente a area de atuacao dos individuos, onde existe a necessidade
extrema de estabelecimento de prazos; execucéo sequencial; cronologia e extrema
atencdo. No entanto, o trabalho rotineiro desenvolvido diariamente, ao longo do
tempo pode se tornar um trabalho sem sentido e promover alienacdo que
invariavelmente leva ao adoecimento psiquico.

Percebe-se que para a maioria a vivéncia no ambiente organizacional
dos técnicos de laboratério é passivel de relacionamentos estreitos e sem conflitos.

Apesar do resultado da pesquisa apresentar um sofrimento subjetivado
coletivamente e que possivelmente ndo tenha implicado diretamente na
produtividade e nem causado transtornos para a Instituicdo, as questbes
relacionadas as condi¢cdes de trabalho sdo relevantes e, inevitavelmente causam
prejuizos a saude do trabalhador.

E clara a necessidade de melhoria na infra-estrutura dos laboratorios
da Faculdade de Medicina e para tentar sanar o problema € necessario fazer analise
ergondmica, proceder a troca dos equipamentos e a compra de materiais adequados
com fins de corrigir a falha e promover a qualidade de vida no ambiente.

Ha que se considerar também, que ao longo dos anos a UnB néo
trabalhou no sentido de desenvolver os recursos humanos da organizacdo, nao

investiu em capacitacao e tecnologia e promoveu a alienacao coletiva dos técnicos
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de laboratério da FMD/UnB. Visualizando as relages de trabalho sob esse foco e
sob a perspectiva da Psicodinamica do Trabalho, ha indicios de sofrimento para os
trabalhadores, que deverdo ser objetos de pesquisas com mais profundidade, com

fins de investigacdo e uma possivel intervencao.
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