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RESUMO

O presente estudo trata da avaliacdo da efetividmdg@rojeto de qualificacéo
profissional de pessoas com deficiéncia inteleatuallltipla, desenvolvido em parceria pela
Universidade de Brasilia (UnB) e a Associacdo des BaAmigos dos Excepcionais no
Distrito Federal (APAE/DF), sob a Otica dos agergagicipantes do Projeto. O trabalho
buscou apoio na literatura relacionada ao tema dRespilidade Social nas Organizacdes,
com enfoque nas acdes afirmativas direcionadasldsaip social de portadores de deficiéncia
intelectual no mercado de trabalho. A pesquisassiflaada como qualitativa, fez uso da
avaliacdo somativa. Aplicada na Biblioteca CerdealUnB (BCE/UnB), local onde o Projeto
foi conduzido, a pesquisa consistiu inicialmenteapkcacéo de entrevistas em profundidade.
As respostas obtidas foram categorizadas utilizaedde técnicas de analise de conteudo. A

analise dos resultados constatou que os objetretsrlidos pelo Projeto foram alcancados.

Palavras chaves Responsabilidade Social — Inclusdo Social: poresl de deficiéncias —

Programas Sociais: avaliacao.
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1 INTRODUCAO

No mundo atual, em que o temesponsabilidade sociallcancou um destaque sem
precedentes, pode-se afirmar, sem exageros, guaimennacdo se ergue como poténcia
econbmica, politica e social, digna de respeiterim@cional, sem uma politica de inclusao que

beneficie seu povo.

Neste contexto, as acles afirmativas, entre as geainsere a politica de inclusao,
podem ser compreendidas como um instrumento de aten#® exclusdo, na tentativa de

eliminar ou, ao menos, reduzir as desigualdadeaisoc

Gomes (2005) assevera que as acOes afirmativasnpede definidas como um
conjunto de politicas publicas e privadas, de earédmpulsorio, facultativo ou voluntario,
direcionadas ao combate a discriminacdo, com vistasncretizacdo do ideal de efetiva

igualdade de acesso a bens fundamentais.

Assim, as politicas afirmativas ndo devem se éimit esfera de atuagcéo do Estado,
mas também se estender as universidades, publpasdas, bem como as organizacbes em

geral.

Desse modo, a universidade — compreendida como instiéuicdo que tem a
responsabilidade de pensar a sociedade em qumsstéla — deve ser capaz de provocar as
transformacdes necessarias em beneficio dos indisjcespecialmente daqueles tidos como

excluidos.

Neste contexto, o estudo pretende avaliar a efeidd de um dos projetos
(direcionado a qualificacéo profissional de pessoas deficiéncia mental e multipla) em que
a Universidade de Brasilia (UnB) — atendendo aokmeos da responsabilidade social —
atua em parceria com Associacdo de Pais e AmigssEaoepcionais no Distrito Federal
(APAE/DF).

A metodologia a ser utilizada no presente trababté voltada, fundamentalmente,
para avaliar a percepcdo — segundo a visao dossafiore dele participam — a respeito da

efetividade do Projeto.

O trabalho é constituido de um capitulo introdatono qual se faz uma breve
contextualizacdo do assunto objeto da pesquisa,chbem s&o expostos 0s objetivos geral e
especificos pretendidos. A seguir, no segundo Wapite apresenta o referencial tedrico do



trabalho, que aborda o temesponsabilidade sociaD terceiro capitulo, por sua vez, discorre

sobre a metodologia empregada no estudo. O quapitutd apresenta os resultados obtidos
com a pesquisa aplicada, para, em seguida, aindesmo capitulo, promover-se a discussao
desses resultados. Por fim, o quinto capitulo asaprincipais conclusbes a que a pesquisa

chegou.

1.1 0 Problema da Pesquisa

A presente pesquisa aborda especificamente umads;diesponsabilidade social
praticada por uma organizacdo, no caso a Fundaga@nsidade de Brasilia, representada

pela Biblioteca Central (BCE) e pelo Centro de Doentacdo (Cedoc).

Dessa forma, o tema encontra-se delimitado pelalesia responsabilidade social
praticada por uma instituicdo de ensino supermma promotora de um projeto de inclusao
social (Projeto APAE/UnB).

Considerando-se a realizacdo do mencionado Pmjetoistatando-se a inexisténcia
de um instrumento que permita a avaliagdo de se@vidhde (grau de atendimento dos
objetivos propostos), percebeu-se a necessidadeodeneio da aplicacdo de uma adequada

metodologia de pesquisa, preencher essa lacuna.

Assim, o trabalho esta direcionado, em essénciaveriguar se o0 Projeto
APAE/UnB estaria, de fato, favorecendo a inclusécas dos participantes no mercado de
trabalho. Para tanto, € preciso que se faca umbsenda efetividade do Projeto. A
preocupacdo que se tem € se o referido Projetgilmainpara a inclusdo, no mercado de
trabalho, dos portadores de deficiéncia que dekdicpam, e como decorréncia, para

melhoria de sua socializa¢do e autonomia.

Desse modo, a principal pergunta da pesquisa @oderiassim formulada: qual o
grau de efetividade alcancado pelo Projeto, segarmkrcepcao de seus principais agentes? E

a essa gquestao central que a pesquisa procuraigspasta.



1.2 Objetivos

1.2.10Dbjetivo geral

O objetivo geral do estudo consiste em identifioarimpactos e resultados do
Projeto APAE/UnB junto ao seu publico-alvo.

1.2.20bjetivos especificos

De modo a alcancar o objetivo geral pretendidoanfordelineados os seguintes

objetivos especificos para a pesquisa:

a) identificar o impacto do Projeto a partir da pegd&p de familiares,
coordenadores e instrutores da comunidade assistida

b) comparar os resultados alcancados com os objginap®stos pelas instituicoes

promotoras.

1.3 Justificativas

O temaresponsabilidade sociadem sendo atualmente muito discutido no setor
publico e nas organizacdes em geral, conforme pedeonstatado pelo grande numero de
publicacdes de artigos cientificos acerca do agsuBssa pratica € comum nas organizagdes
gue se preocupam em contribuir para o desenvoltorsan sociedade, atendendo aos anseios
de seus acionistas, empregados, comunidades engo®sagundo Ashley et al. (2004), esse €,

em esséncia, 0 comportamento que traduz o cordeigmpresa socialmente responsavel.

Em relacdo a universidade brasileira, publica avape, a situacdo ndo deve ser
diferente. Cabe também as universidades partidpapratica da responsabilidade social.
Como instituicdo voltada para a formacao do indigichdo deve ficar alheia aos problemas

sociais que a cercam.

Pimentel e Pereira (2004) defendem que a univetsid@ve implementar canais de
relacionamento com os diversos segmentos Socia@ssean, assumir uma posicao proativa,

implementando acdes afirmativas em beneficio déedade, tais como a promocdo e o
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incentivo de programas voltados para uma parcelmdieiduos socialmente excluidos do

contexto universitario.

Portanto, a justificativa do presente trabalho desho reconhecimento da
importancia de acbes de responsabilidade social panclusdo social. No caso, buscou-se
estudar o Projeto “Higienizacdo, Conservacdo e é¢rexpl Reparos de Bens Culturais”,
voltado para a qualificacdo profissional de pessoa® deficiéncia mental e mudltipla,

desenvolvido por meio de parceria entre a APAE/RFRUNB.

Mais objetivamente, o estudo justifica-se peladkve de avaliar um projeto de
significativa importancia para UnB no campo da oesabilidade social, suprindo uma
lacuna existente, isto €, identificando os resoltadio Projeto (segundo a 6tica dos agentes

neles envolvidos) e os comparando com 0s objefiu@zostos pelas instituicdes promotoras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No presente capitulo, faz-se uma breve revisaateatlra relacionada ao tema,
especialmente quanto: ao conceito de responsatelidsocial e a sua aplicagcdo nas
organizacfes, as principais a¢des afirmativas (@gens) adotadas nas organizacdes e, por
fim, a forma de responsabilidade social diretamegitecionada ao objeto desta pesquisa, qual

seja, a inclusado social de portadores de defi@dnu mercado de trabalho.

2.1 Conceito de Responsabilidade Social

O estudo da responsabilidade social nas organiga®ensino superior — tema a
ser desenvolvimento neste trabalho — exige a p@napreensao do seu conceito e de suas

abordagens.

De acordo com Araujo (2006), as transformacfesasoeiecondmicas ocorridas nas
tltimas décadas refletem inevitavelmente sobre admwo trabalho, gerando discussfes
acerca da hegemonia do Estado e, neste ambit@ sqgapel que as organizacbes podem e
devem desempenhar. Assim, segundo a autora, orémmpansabilidade sociaanha relevo,
sendo atualmente um dos principais topicos disgsitidlas empresas, sobretudo naquelas
organizacdes que se preocupam em contribuir pamesenvolvimento da sociedade,

comportamento que revela a empresa socialmentenséygel.

Desde logo, deve-se assinalar que ndo ha uma forivea de ser politicamente
responsavel. Podem ser citados como exemplos gensabilidade social, entre outras, as
acOes sociais, as acOes afirmativas, os sistemastds e as politicas de inclusdo social.
Como decorréncia, sdo inlUmeras as abordagens gebpmmnsabilidade social e seu
entendimento € bastante amplo, uma vez que se deatam conceito em construcéo,
conforme afirma Srour (1998 apud MACEDO, 2006).

Ha na literatura diferentes entendimentos sobrgeessao responsabilidade social.
Ashley et al. (2004) afirmam que para alguns astavetermo representa a idéia de
responsabilidade ou obrigacdo legal, enquanto cm& utros significa padrdes de

comportamento que se impdem as empresas. Comeimdanas autores que, de acordo com
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a abordagem utilizada, o termo pode ser compreeraticho pratica social, papel social ou

funcao social.

O termo responsabilidade social € definido no digim de Ciéncias Sociais de
Biroui (1976 apud ASHLEY et al., 2004, p. 6) conemdo a “responsabilidade daquele que &
chamado a responder pelos seus atos face a saziedai opinido publica... na medida em

que tais atos assumam dimensodes ou conseqUénci@s.50

Para Ashley et al. (2004, p. 6):

Responsabilidade social pode ser definida como mpoomisso que uma
organizacao deve ter para com a sociedade, exgressoeio de atos e atitudes que
a afetem positivamente, de modo amplo, ou a algooraunidade, de modo
especifico, agindo proativamente e coerentementequ tange a seu papel
especifico na sociedade e a sua prestacdo de @amtasom ela. [...] Assim, numa
viséo expandida, responsabilidade social é todeakger acdo que possa contribuir
para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

De acordo com Lourenco e Schoder (2003 apud ARAU2@)6), o termo
responsabilidade social encerra sempre a idéiaaktagao de contas, de alguém que deve

justificar a prépria atuacéo perante outrem.

A proposito dessa indefinicdo conceitual, Votaw 7@%pud DUARTE; DIAS,
1986, p. 55) observa:

O termo responsabilidade social € um termo brithate significa algo, mas nem
sempre a mesma coisa, para todos. Para algunsreptesenta a idéia de
responsabilidade ou obrigacdo legal; para outr@gjifica um comportamento
responsavel no sentido ético; para outros aindsigwificado transmitido é o de
responsavel por, num modo causal. Muitos simplegnenuiparam-no a uma
contribuigéo caridosa; outros tomam-na pelo serd&leocialmente consciente [...].

A partir desse breve revisao bibliografica, vedfse que o termesponsabilidade
social enseja varias interpretacdes, ndo possuindo umettorsuficientemente consolidado

na literatura cientifica.

2.2 A Responsabilidade Social nas Organizacoes

Pode-se afirmar que a responsabilidade social mg@sesas originou-se, em parte,

hY

da diminuicdo do papel do Estado direcionado a pgdm do bem-estar social. Tal fato
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decorreu, sobretudo, da escassez de recursosdir@)mcasionando um baixo atendimento
das demandas da sociedade por suas necessidadas.bas

A partir dessa realidade, a busca de alternatora®t-se imperativa. As empresas
— que sempre foram guiados apenas pelos interdese®rcado — passaram a assumir um

papel complementar a atuagédo do Estado, engaj@n@wonscausas sociais. Esse aspecto
mereceu a seguinte observacao de Schoroeder e08dbo(2004, p. 6):

O avanco do poder das empresas na sociedade alsdéoa de suas
responsabilidades tradicionais, como fornecedora bdas e servicos, outra
responsabilidade bem mais ampla, a do bem-estél slic homem, afirmando-se
como propagadora e garantidora do bem-comum.

Vassalo (2002 apud SCHOROEDER; SCHOROEDER, 2008) porrobora esse
entendimento ao afirmar que “as acfes de respdidsale social estabelecem de maneira
obsessiva uma transformacdo no modo das empresdszao@m seus negdcios”, ou seja, as
empresas deixam de atuar apenas nas funcdesdredscde prestadora e fornecedora de bens
e servicos e passam a assumir responsabilidadesamalas, como as voltadas para o bem-
estar social do individuo. Em resumo: a empresanassim papel antes desempenhado por

outros atores sociais.

Nessa linha de pensamento, Ashley et al. (2004nafiqgue hoje, no Brasil e no
mundo, h& uma crescente preocupac¢do com a respmfasib social coorporativa, tanto no

dia-a-dia das organizacdes quanto no que se refeneducédo de trabalhos académicos.

Tendo-se presente que o tema responsabilidadd sstdasendo debatido em todos
0s niveis da sociedade, o assunto ndo poderiarpagsiargo das organizacdes do setor
publico. Nesse contexto é que o presente estigtere abordar a atuacdo das instituicdes

de ensino superior nessa area.

Realmente, a universidade, compreendida como urs@tuigdo que pensa a
sociedade, deve desempenhar a¢gfes que provoguesfotnaacdes estruturais em beneficio

dos individuos coletivamente considerados.

Burgardt (2006) pondera que apesar de as orgaeigaetnpresariais terem
primeiramente debatido e posto em prética essestorem suas corporacgdes, a universidade
também deve inserir 0 tema na sua pauta de trgb@dghmodo a contribuir para a construcao

de uma sociedade mais justa e igualitéria.
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N&do é sem razdo que Pimentel e Pereira (2004, p.cbdn fundamento em
Marcovitch (1998), afirmam que “a universidade [precisa encontrar a forma certa de se
relacionar com a sociedade e a sociedade deve sab®y solicitar a colaboracdo da
universidade”.

Ainda de acordo com 0s mencionados autores,

A missdo académica ndo se limita a formar bonsigsiohais, mas ha uma
expectativa de que a universidade seja o grandeurmsnto de coesdo social,
dotando os individuos da consciéncia de sua reapiidede, com capacidade e
liberdade para defender o bem da sociedade e gwigier humano. Além disso,
gue ela cumpra seu papel também por meio das déesisadas a criacdo de
competéncias e apolie propostas que beneficiem aballiadores e os estratos
desvalidos da sociedade. (PIMENTEL; PEREIRA, 2q04).

Do exposto, € possivel depreender que, na estsrarahsformacdes ocorridas no
papel desempenhado pelas empresas, também cabh&é&sidades promoverem uma forte

cooperagao com a sociedade para que a sua misglnaca seja plenamente alcangada.

2.3 A¢Oes Afirmativas: Inclusao Social de Portadores dBeficiéncias

As aclOes afirmativas, na visdo de Gomes (2006 gmaeer definidas como politicas
publicas e privadas voltadas para a concretizagapriticipio constitucional da igualdade
material, bem como para a neutralizagéo dos efe#gsdiversas formas de discriminagcao
racial. Desta forma, para o autor, as acdes divagaobjetivam a efetiva igualdade de

oportunidades a que todos os seres humanos téito.dire

Segundo esse mesmo autor, coube a Rocha (1988&) &ramunidade académica

uma das mais precisas no¢des acerca de acOestafisna

A definicdo juridica objetiva e racional da desidade dos desiguais, historica e
culturalmente discriminados, € concebida como uotand para se promover a
igualdade daqueles que foram e sdo marginalizagioprpconceitos encravados na
cultura dominante na sociedade [...]. A agdo afivazé, entdo, uma forma juridica
para se superar o isolamento ou a diminuigdo seciglle se acham sujeitos as
minorias. (Rocha apud GOMES, 2006, p. 6).

De acordo com o entendimento de Ferreira (1993 &IMENTEL; PEREIRA,

2004, p. 3), as relagbes sociais vivenciadas pg#oss humanos passam por um continuo
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processo de desenvolvimento, sem perder de vigstacgupacdo em manter os direitos e 0s

deveres de cada um, de maneira justa.

Segundo Ribeiro (2006, p. 16) a promocado da cidadamma acao que supde, em
cada pessoa, a percepcao da dignidade da vida humiarsua prépria vida e da vida do
outro. Acrescenta que, nas sociedades modernalg fessoa convive diariamente com um
namero enorme de pessoas estranhas a ela [...h reraenhecimento do outro e de si préprio
como cidadao implica ‘apenas’ a producédo de val@isscomo respeito e tolerancia, capazes

de produzir lagcos sociais”.

Na publicagcdo “Eliminando barreiras: construindonted, encontra-se uma
apropriada abordagem acerca do tema em discusséao:

Quanto maior a convivéncia, sem discriminacdes,omai inclusdo. Através do
relacionamento entre os individuos diferentes emsireprevisto na sociedade
inclusiva, é que se constréi e se fortalece a aidiad A inclusdo, entdo, nunca
podera ser vista como um favor, de colocar ‘parrdeda sociedade quem esta
‘fora’, mas como uma troca. Todos saem ganhand@ @envivéncia entre as
diferencas e a transformagéo da sociedade em biascaalizacéo de todos. Mas,
para que a inclusdo seja realidade, é preciso qweceéedade se modifique,
eliminando barreiras impostas as minorias, pridoipate, pelo preconceito.
(SENAC, 2004, p. 18).

Vive-se, atualmente, em um momento histérico peculno qual ha amplas
possibilidades de convivéncia e aceitacdo dasetifas individuais. Neste contexto, Oliveira,
Araujo e Romagnoli (2006, p. 81) entendem que ‘fadg@o pos-moderna cria possibilidades
de inclusédo dos excluidos e [...] as politicas empbraneas sugerem a pratica da incluséo
social”. Os autores contrapdem essa visao atuahafido, com base em Harvey (1989), que
“a suposta coeréncia anterior da modernidade, paitare 0 que parecia ‘fragmentario,
descontinuo ou cadtico’, também favorecia, sem touesnentos, um vasto sistema de

exclusdes sociais”.

Corroborado o pensamento de Harvey, Pessoti (1984 @LIVEIRA; ARAUJO;
ROMAGNOLI, 2006, p. 80) apresenta um exemplo cdocdo sistema de excluséo, ao

afirmar que:

as criancas portadoras de deficiéncias fisicas metaiseeram consideradas sub-
humanas, o que legitimava sua eliminacdo ou abandpratica perfeitamente
coerente com os ideais atléticos e classicos, dEnlassistas, que serviam de base
a organizacao socio-cultural de Esparta e da M&géaia.
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Com base no contexto acima comentado, pode-sebgergee o reconhecimento
dos direitos das pessoas com deficiéncia é um fenémecente que decorreu de amplo
processo de evolucdo da sociedade: os portadorelefaéencias, hoje, sdo reconhecidos

como pessoas e como cidadaos com direitos e deveres

Nesta linha de pensamento, se tem, atualmente, con@gorealidade presente, o
direito de inclusdo dos chamados “excluidos” nocads de trabalho. E exatamente o que

afirma Costa:

A inclusdo de pessoas com deficiéncia mental ncaderde trabalho deixou de ser
discutida apenas pelas entidades assistenciaissubita vem se tornando freqiiente,
aos poucos, fazendo parte de discussbes de pragrdengoliticas publicas do
governo, empresas e entidades de qualificacacspimfial. (COSTA, 2005, p. 1).

De fato, existem, no pais, diversas iniciativasadas para qualificacdo profissional
de deficientes mentais. Podem ser mencionadag, euntiras, 0 Programa Primeiro Emprego
(que da prioridade, em seus cursos de qualificpgdftssional para o mercado de trabalho, a
pessoas com deficiéncias); o Programa Deficiénci@ompeténcia, Oficinas Inclusivas,
criado pelo Senac (presente nas principais diseassdbre inclusdo de pessoas com
deficiéncia em todo Brasil); o trabalho desenvalvizla Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais de Sao Paulo (que mantém um programpagceria com empresas, em que
estas fornecem demandas de trabalho para que @géablo aprenda na prética); e a
iniciativa da APAE do Distrito Federal (que mantparceria com a Fundac&o Universidade

de Brasilia, com vistas a qualificacédo profissia®bkeu publico-meta).

E exatamente com o intuito de promover as compe@€ndas pessoas com
deficiéncias — visando sua autonomia, seguranggreddde para o exercicio da cidadania,
especialmente a inclusdo no mercado de trabalhoue-pgojetos como os anteriormente

mencionados sao desenvolvidos por empresas dopgstico e privado.

E em raz&o do implemento dessas acbes afirmativasasiesferas publica e privada
e as organizagfes em geral podem ser considemacabrente responsaveis.

Nesse contexto, o Estado e a sociedade civil padiesempenhar um importante
papel na resolucdo das dificuldades enfrentadas pekcluidos, por meio da adocdo de acbes

afirmativas em favor das minorias, como sustentanz&e Reis (1997, p. 11):

(...) a construcdo de espacos de inclusdo por dmiafirmacdo de identidade das
mulheres, dos negros, daqueles que sofrem disagf@metaria e dos portadores de
necessidades especiais passa ndo s pelo fortafeoigesses grupos e pela atuagdo
cidadd na luta pela melhoria das condicbes de midanercado de trabalho, mas,
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sobretudo pela formulagéo de politicas afirmatiyas trabalhe outras instancias no
sentido de criar uma mentalidade que considere goiatario o reconhecimento
do outro.

2.4 A Parceria APAE/UnB — Projeto de Higienizacdo, Corexvacao e Pequenos Reparos
de Bens Culturais

A Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionaisidito Federal (APAE/DF) e
a Biblioteca Central da Universidade de Brasili€H3JnB) implementaram, em parceria, 0
Projeto de Higienizacdo, Conservacao e Pequenaar&egde Bens Culturais, destinado, num
primeiro momento, ao treinamento de profissionas APAE e, posteriormente, a
qualificagdo profissional de pessoas portadoragdfieiéncia mental e multipla, assistidas
pela APAE.

O convénio firmado entre a UnB e a APAE/DF, cogéucia de dois anos, prevé a
realizacdo de cursos, com aulas tedricas e pratzasicio de suas atividades ocorreu em
agosto de 2006, utilizando-se da infra-estruturstexte na BCE/UnB, especialmente de
quatro técnicos em conservacdo e restauracao, cal@esla participacdo de quatro

profissionais de ensino especial e de dezessandipes da APAE.

O projeto de qualificagdo profissional para inser¢® mercado de trabalho e
inclusdo social foi inspirado em metodologia desénga pela APAE/Niterdi, no final da
década de 1980, contando com experiéncia consald@t sucedida no Rio de Janeiro. O
Projeto se fundamenta, portanto, na integracaoireseacao social de pessoas com deficiéncia
mental e multipla, por meio da qualificacdo prafieal, configurando-se, assim, a inclusao

social pelo trabalho.

O convénio entre a APAE/DF e a BCE/UnB constitungaeprimeira parceria com
uma biblioteca de instituicdo federal de ensincesop no Pais. Com o intuito de promover a
incluséo social de pessoas com deficiéncia intedécpor meio da educacao profissional, o
Projeto de Higienizacdo, Conservagao e Pequenoaréeme Bens Culturais tem como
objetivo geral qualificar profissionais de ensispecial e aprendizes com deficiéncia mental
para a futura formacdo de equipe movel de prestdedervicos nas areas de higienizacéao,

conservacao e pequenos reparos de bens cultivess ¢ documentos).

Os objetivos especificos do Projeto, por sua vée; 8) qualificar mao-de-obra

especializada na &rea de higienizacdo, consenagiwxiliar de restauracdo; b) preparar o



18

aprendiz para o mundo do trabalho, por meio dendmento em servigo; c) propiciar
experiéncias que levem o aprendiz a adquirir atgud habitos de trabalho em equipe e
conhecimento de seus direitos e deveres de cidadadp viabilizar novas alternativas de

geracao de trabalho, emprego e renda para pessoadeficiéncia mental e multipla.

A justificativa do Projeto decorre fundamentalmeaéedois fatores: a) a demanda
por servicos de higienizagdo, conservacdo e pequeparos de bens culturais que existe no
Distrito Federal; e b) a oportunidade de nova r@édtieva de trabalho e renda para pessoas com

deficiéncia intelectual.

Como resultado dessa parceria inédita, UnB/APAERrojeto ja possibilitou a
formagao, num curso que teve duracdo de um anemdses, de dezesseis aprendizes aptos
a atuar em bibliotecas e arquivos. Esses novossgpi@iais, no momento, estdo aguardando a
insercdo no mercado de trabalho na modalidade Eop@ompetitivo Apoiado, isto €,
“quando o aprendiz, ou grupo deles, € inserido rabatho com apoio de um instrutor
especializado que faz 0 assessoramento constangividades” (APAE — DF, 2008).

2.5Avaliacao de Programas de Acdes de Responsabilida8ecial

Em artigo voltado para a andlise da conexdo entediagdo de programas e
processo de aprendizagem organizacional no setdicpfCalmon (1999, p. 8-9) discorre

sobre a evolucao dos estudos acerca da avaliagitoglamas.

A mencionada autora inicia por afirmar que “a ag@lb de programas surgiu, de
forma sistemética, a partir da aplicacdo de métatippesquisa cientifica aos problemas
sociais.” Os trabalhos iniciais ocorreram em peariagterior a Primeira Guerra Mundial.
Nessa ocasido, 0s primeiros programas que se proeawaliar foram os de alfabetizacéo e
treinamento profissionalizante e os de reducdo datatidade causada por doencas
infecciosas. Na década de 1930, o escopo foi adlitanto por meio de novas técnicas de

pesquisa quanto pelo alargamento dos estudos paaa de areas de programas sociais.

Em continuacdo, Calmon afirma que, no final dossah®50, a avaliagcdo de
programas teve novo impulso, sobretudo com a imcagio de modelos de andlise
quantitativa mais elaborados, tais como o aper@gnto de técnicas de pesquisa e o

desenvolvimento de métodos computacionais.
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Na sequéncia, a autora destaca que a década dedd€6u adboomda avaliagdo
de programas que, por um lado, acarretou a saifstec conceitual e metodoldgica da
avaliacao e, por outro, a crescente producdo Balhas cientificos sobre o tema. O grande

interesse pela avaliacdo de programas estendeudsma décadas seguintes.

Em relacdo a década de 1990, Calmon afirma qué®(109):

a avaliacdo de programas continua a desempenhalripggrtante, e alguns fatores
contribuem para aumentar ainda mais a demandavpbagio. Em primeiro lugar,

a escassez de recursos decorrente das crises dissabnomica, que assolam a
maioria dos paises, torna evidente a necessidadejude prioridades sejam
estabelecidas e que apenas os programas consislemzs importantes sejam
contemplados. Paralelamente, para que determinadggamas sejam mantidos,
demanda-se que sejam eficazes e eficientes. Beeote participacdo da sociedade,
dos grupos politicos, organizacdes e associac@eslisaussdes sobre a destinacédo
de recursos publicos aumenta a presséo por ressitadnsparéncia, racionalidade
decisdria e eficiéncia alocativa.

Discorrendo sobre a avaliacdo de programas publicosn énfase para a
metodologia de avaliacdo de programas sociais a@8€lastanhar (2003) defendem — como
consequéncia do agravamento da crise fiscal e dasssz de recursos publicos — a
imperiosa necessidade de avaliacdo de programésqgsib

Para os mencionados autores, a importancia desfiac@o também decorreria de
uma maior preocupacao por resultados e, ainda,bpslea de conhecimento da eficacia dos
programas desenvolvidos por organizacdes sociagmeasponsaveis. Nesse contexto,
afirmam Costa e Castanhar (2003, p. 971) que:

A avaliacdo sistematica, continua e eficaz dessegramas pode ser um
instrumento fundamental para se alcancar melh@mdtados e proporcionar uma
melhor utilizacdo e controle dos recursos nelecags, além de fornecer aos
formuladores de politicas sociais e aos gestorepragramas dados importantes
para o desenho de politicas mais consistentesaeapgestao publica mais eficaz.

Costa e Castanhar (2003) também consideram quefiesldhdes e o0s riscos
inerentes ao processo de avaliacdo ndo devem sitgimrem obstaculo para as tentativas de
se aplicar, de forma sistematica, metodologiasadak para a avaliacdo de programas sociais:
as dificuldades conceituais e operacionais devemugeradas por meio do aprendizado com
experiéncias praticas, como é a pretensdo do peesstudo.

Nessa mesma area — avaliacdo de politicas puldigasgramas de governo —

Cavalcanti (2006, p. 1) desenvolveu pesquisa exfdioa, na qual procurou “transformar um
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grande volume de informagfes primarias em um gotéblume de informacdes relevantes,

visando a construcédo de um referencial tedricotivbje claro”.

Com base na abordagem desenvolvida pela mencienaodi@®, se destaca, a seguir
— em razéo da sua utilizacdo no presente trabalhdcis tipos de avaliacdo, quais sejam: a)
avaliacao formativa ou de processo, focada na @esté®d funcionamento do programa; e b)

avaliacadcex-postou somativa, focada nos resultados.

Em relacéo a avaliacdo formativa ou de procesaot@a entende:

[...] este tipo de avaliacdo ndo se preocupa casfetvidade do programa, pois
focaliza seus processos e mecanismos de execugaofuBcdo maior é a de
observar em que medida o programa esta sendo ireptado como planejado.
Preocupa-se em responder, entre outras, as segindagacdes: a) A populacéo-
alvo esta sendo atendida, conforme as metas? byo@ograma estd sendo
cumprido? c) Os recursos estdo sendo alocados fici@neia? (CAVALCANTI,
2006, p. 7)

Quanto a avaliacdex-postou somativa — foco do presente estudo —, Cavalcant
(2006) assevera que 0 seu objetivo principal ctenssn “analisar a efetividade de um
programa, compreendendo em que medida o mesmduabesgresultados esperados”. Na

sequéncia, a autora menciona algumas indaga¢Gespqaidera essenciais:

a) que tipos de servicos ou beneficios os bengbsi@lo programa estéo recebendo?
b) em que medida os servigcos ou beneficios reatrecebidos pelos beneficiarios
do programa estdo de acordo com as intencfes aisgilos formuladores? c) os
beneficiarios estdo satisfeitos com os resultadiogjidos pelo programa? d) os
resultados atingidos sdo compativeis com os redtasperados? e) como e porque
0s programas implementados geram resultados namaegs? (CAVALCANTI,
2006, p. 6)

Em complemento, Cavalcanti destaca o0s conceitosefd®éncia, eficacia e
efetividade, considerados como de grande impodépara a compreensdo do processo de
avaliacdo de politicas publicas na area social, wezaque buscam traduzir a avaliacdo do

desenvolvimento e da execucéo da politica publaaagmente considerada:

A eficiéncia de uma politica publica refere-se intagdo dos recursos utilizados,
ou seja, o melhor resultado possivel com os resutisponiveis.

]

A eficacia de uma politica publica esta relacionada resultados que o programa
produz sobre a sua populacéo beneficiaria (efeg@sbre o conjunto da populacdo
e do meio ambiente (impactos). (CAVALCANTI, 2006 9¢10)
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Por fim, citando Belloni, Magalh&es e Sousa (20@Butora (p. 10) considera que a
efetividade é conceito que “revela em que medideormespondéncia entre os objetivos

tracados em um programa e seus resultados foragicats”.

Carvalho (2003), em artigo sobre a avaliacdo dgrproas sociais, traz, ainda que
brevemente, algumas consideragfes acerca dos postssl tedricos e metodoldgicos que
orientam a atividade de avaliagcdo de programas.

Partindo da premissa de que a avaliagdo de pglitmiblicas, tais como o0s
programas sociais desenvolvidos pelo setor pulirn,por objetivo, entre outros, ajustar ou
validar os objetivos do programa, adequar os mdibzados aos fins inicialmente propostos
e identificar os efeitos das acfes nas condigcdasddedos beneficiarios diretos e indiretos,
Carvalho (2003, p. 186) afirma que, em razdo dedsiesivos, “a avaliacdo distingue-se nas
modalidades avaliacdo de processo e avaliacdo @acim estruturadas, em geral, em
metodologias de analise comparada entre o0 ‘antes’ ‘@epois’, entre o ‘proposto’ e o

‘realizado’ e entre ‘meios’ e ‘fins".

Destaca-se, a seguir, a conceituacdo que Carvali3(p. 186) adota para essas

duas modalidades de avaliagéo:

A avaliacdo de processaisa acompanhar e avaliar a execugdo dos procetisme
de implantacdo dos programas e politicas e difeaesecem avaliacdo de eficacia e
de eficiéncia. O objeto central dessa modalidadeadiar a adequacao dos meios e
recursos utilizados perante os resultados paraaisfinais, referenciados aos
objetivos e metas propostos pela politica ou progrg..].

A avaliacdo de impact@ aquela que focaliza os efeitos ou impactos idda
sobre a sociedade e, portanto, para além dos biéme diretos da intervengéo
publica, avaliando-se sua efetividade social. Pogssupostos orientam a avaliagédo
de impacto. O primeiro reconhece propositos de mgmiagocial na politica em
analise e, neste caso, faz sentido estruturar estigacdo para mensurar seus
impactos. O segundo pressuposto é o que estrutarglése com base em uma
relagdo causal entre a politica ou programa e aangad social provocada [...].
Contudo, para se analisar o impacto dessas mudanpeeciso estabelecer a relagédo
causa—efeito entre estas e a acdo publica [...].sEma, ndo basta constatar a
ocorréncia da mudanca; é preciso provar que faampelo programa.

Com base nesses pressupostos, Carvalho (2003)uessgge a avaliacdo € um
instrumento de andlise que permite medir tantacééatia e a eficicia, ou seja, o processo do
programa, quanto a efetividade, isto €, os impadtss acdes promovidas pelo programa.
Segunda a autora, todos esses aspectos devenormkirese a responder “a pergunta basica de
toda pesquisa de avaliacdo: a politica ou progrsmoal sob observacédo foi um sucesso ou

um fracasso?”



22

Em texto intitulado “Avaliacdo de projetos como tiomento de gestdo”, Reis
(1999), louvando-se nas diferentes abordagens deena avaliacdo de projetos comporta,
inicia por afirmar a grande extensao desse tipestado, sobretudo quando se trata de
projetos sociais. A autora afirma que, a partijuligamento, proprio da atividade avaliativa, €
que sao tomadas decisdes voltadas para a contileyidieracbes ou mesmo a extingao de
projetos e programas.

Lembrando que a avaliacédo pode ser entendida comingsirumento gerencial, Reis

(1999, p. 1) assevera que:

O melhor sentido da avaliacdo é que seja utilizemtmo meio de melhorar os
projetos existentes, aprimorar o conhecimento sebaeexecucao e contribuir para
seu planejamento futuro, tendo como pano de fundocentribuicdo aos objetivos
institucionais. Neste sentido, € um exercicio peente e, acima de tudo,
comprometido com as repercussdes de um projetmngo lde sua realizacao.

Ao discorrer sobre a escolha de instrumentos déagéia, Reis (1999) enfatiza que
“além de servirem como registro das conclusdesaaquganizacdo chegou sobre um projeto
num dado momento, podem ser utilizados para gq@eisrmacao seja socializada junto a

outras areas da organizacao, parceiros e publiceia @du indiretamente envolvidos”.

Entre os muitos estudos e pesquisas que abordsaliacao de programas de acdes

de responsabilidade social, podem ser mencionalssguintes casos:

a) O projeto de inclusdo social desenvolvido peladacdo Oswaldo Cruz em
parceria com a Federacdo Nacional de Educacacegréigio de Surdos e a Biblioteca de
Manguinhos no Rio de Janeiro, relatado por Saratval. (2006). O estudo demonstra a
experiéncia vivenciada por pessoas portadoras dessidades especiais (surdez) ao
trabalharem em uma biblioteca especializada, ebjetio a insercdo desses individuos no

mercado de trabalho;

b) O estudo elaborado por Simdes et al. (2003)erfe a parceria firmada entre
0 Departamento de Estradas de Rodagem do EstacdkAadPaulo e a Associagdao para
Valorizagdo e Promocgéo de Excepcionais. O trabatimsistiu na prestacdo de servi¢cos e no
desenvolvimento de a¢des continuas de identificaggmacitacdo e insercao de profissionais

portadores de deficiéncia no mercado de trabalho;

c) O programa de apoio a gestantes desenvolvidm ipstituicdo filantropica
Casa Transitéria Fabiano de Cristo (CTFC), respaigdelas acdes sociais da Federacao
Espirita do Estado de S&o Paulo (FEESP), desait@prba et al. (2004). Esse projeto teve
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por objetivo destacar os principios orientadorescdoater participativo e inclusivo do
processo avaliativo e pretendeu fornecer a entidéidentropica técnicas para o

aprimoramento do processo avaliativo de prograroaslp desenvolvidos.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipologia da pesquisa

De acordo com a taxonomia proposta por Vergara8)129presente pesquisa pode

ser classificada, quanto aos meios de investigacsog:

a) bibliografica — tendo em vista que buscou apeo material publicado em
livros, revistas especializadas, teses, disseagdede eletrbnica, que deram fundamento a
parte tedrica e metodologica do estudo;

b) documental — uma vez que se utilizou de docuosenficiais existentes na
UnB/BCE, contendo informacfes referentes a criagdmducdo e acompanhamento do

Projeto objeto do estudo; e

c) de campo — em virtude da aplicacdo de enteevistlocal onde o Projeto esté
sendo desenvolvido, obtendo-se os dados diretanmemte as instituicbes promotoras do

Projeto.

Pode-se, ainda, considerar que a pesquisa counsiituiestudo de caso, uma vez que
se circunscreveu a analisar a percepcao dos agemietsidos no Projeto em relacdo aos
resultados obtidos por um grupo especifico de ajmes concluintes da primeira turma do

curso de qualificacéo profissional.

3.2 Participantes da pesquisa

Optou-se por entrevistar grupos especificos deicpmanhtes do Projeto por se
considerar que esses individuos — diante da pogigdmcupam em termos de conhecimento
do Projeto, bem como pela facilidade de localizag@ontato — poderiam fornecer, de forma
mais apropriada, as informacdes necessarias amcalcdos objetivos almejados pela
pesquisa. Essa estratégia é perfeitamente aceitasabaihos cientificos (especialmente nos
gue lidam com pesquisa qualitativa), configuranelora chamada amostra de conveniéncia

ou intencional.

Esse método de selecdo dos sujeitos da pesquisairé descrito por Thiollent
(1988, p. 62):
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Na prética da pesquisa social, a representatividadgrupos investigados se déa por
critérios quantitativos (amostragem estatisticamecontrolada) e por critérios
qualitativos (interpretativa ou argumentativamergentrolados). Mesmo em
pesquisa convencional, ao planejarem amostras skoga® a serem entrevistadas
com alguma profundidade, os pesquisadores costumenorrer as chamadas
amostras intencionaisTrata-se de um pequeno numero de pessoas que Sao
escolhidas intencionalmente em funcdo da relevagom elas apresentam em
relacdo a um determinado assunto.

Desse modo, foram intencionalmente selecionadgsessoas que mais detinham
conhecimento acerca do Projeto APAE/UnB. Ao memosese, esses entrevistados poderiam
fornecer contribuicbes mais relevantes para a pEsgAssim, levando-se em conta que o
namero de participantes diretos do Projeto APAE/@nigduzido (cerca de 25 integrantes),
bem como a situacao peculiar dos alunos (defi@éntelectual), a pesquisa foi realizada por
meio da aplicacdo de entrevistas em profundidasmida pela qual o pesquisador ndo se
utiliza de um questionario estruturado, mas simrdeoteiro com tépicos a serem abordados
com vistas a obter informagbes que contribuam pamvestigacdo (VEIGA; GONDIM,
2001, p.5). A entrevista incluiu dois gestores, coordenador, quatro instrutores e dois

familiares dos aprendizes, totalizando nove erdtadds.

3.3 Instrumento da coleta de dados

Os dados do trabalho, no que se refere a pesqeiisanapo, foram obtidos por meio
da aplicacéo de entrevista em profundidade, dinacia a avaliar a percepg¢éao dos agentes do
projeto quanto ao grau de alcance dos objetivopgstos. A elaboracdo do roteiro da
entrevista, constituido de questdes abertas, serddase posterior a pesquisa bibliogréafica e
documental (subsidio tedrico), bem como por meiocoetato direto, sobretudo com os
gestores, coordenadores e instrutores participaot&sojeto (subsidio pratico).

Vé-se, assim, que o roteiro da entrevista em pdifiaale (Apéndice A) somente foi
concluido apos prévio contato da pesquisadora epnesentantes de cada grupo de atores do
Projeto (entrevistas informais), de modo a iderdifio que deveria ser objeto de pesquisa, ou
seja, quais seriam as questdes mais relevantesaprder aos objetivos pretendidos pelo

estudo.

E de se observar, ainda, que a elaboracdo doaaeaientrevista pautou-se por um

aspecto fundamental: construcdo de quesitos quaitsem identificar os impactos do
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Projeto a partir da percepcdo dos agentes queatgdeam, principalmente em termos das
mudancas ocorridas no grupo de aprendizes apésliaagiio do curso de qualificacdo

profissional. Desse modo, poder-se-ia avaliar a geaefetividade alcancado pelo Projeto.

No capitulo seguinte — que apresenta e discuteessltados obtidos apds a
aplicacao da entrevista —, serao apresentadasegodas e os indicadores que resultaram da
aplicacao dessa metodologia.

3.4 Procedimentos da coleta de dados

Além das informacdes obtidas em documentos rela@eoProjeto, os demais dados
da pesquisa foram coletados mediante a aplicacdoerdeevistas em profundidade,
diretamente pela pesquisadora, junto aos princgggestes do Projeto em estudo. A aplicacdo
das entrevistas, realizada no periodo de maio &ojude 2008, ocorreu de forma

individualizada, em local e hora previamente acdodacom o0s entrevistados.

O instrumento de pesquisa procurou contemplar geesjue permitissem captar a
percepcéo dos participantes do Projeto acerca aeefetividade, caracterizando-se, assim,
como uma pesquisa qualitativa direcionada a realimaa avaliacdo do tipex-postou

somativa, uma vez que orientada para os resultados.

Vé-se, assim, que a principal estratégia da pesguidtada ao alcance do seu
objetivo geral — avaliar os reais resultados dgeewoAPAE/UnB junto a seus beneficiarios,
permitindo, em funcdo da analise dos dados obtidosyferta de subsidios para o
aperfeicoamento do Projeto —, constituiu-se, constovanteriormente, na construgdo do

roteiro da entrevista em profundidade e na suaagip.

Para a definicdo das questfes que seriam pesgiisadstudo considerou como
mais relevantes aquelas que permitissem verifiedetavidade do Projeto no que tange: a) ao
curso propriamente dito (oficina de qualificac@m)aos resultados por ele alcangados; e c) a
insercdo dos aprendizes no mercado de trabalhosid&rou-se que essas seriam as
dimensdes abrangidas pelo instrumento de pesdlisao se V€, o marco metodologico foi

construido a partir do objetivo pretendido pelagpésa.
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3.5 Tratamento e analise dos dados

O tratamento das informacdes se deu por meio degmatacdo das respostas
oferecidas pelos entrevistados. Para esse propagilaou-se de técnicas de analise de
contetdo, por meio do critério de categorizacdq gagundo Franco (2003, p. 51) consiste
em “uma operacdo de classificacdo de elementostitttn®s de um conjunto, por
diferenciacdo seguida de um reagrupamento baseadanalogias, a partir de critérios

definidos”.

Conforme visto na sec¢ao anterior, as dimensodes)idi@$a priori, consistiram nos
principais aspectos que seriam objeto de avaliagdcseja: a) ao curso propriamente dito
(oficina de qualificacéo); b) aos resultados peratancados; e c) a insercdo dos aprendizes
no mercado de trabalho. Essas dimensodes foramaBxeoim base em informagdes contidas
em documentos relativos ao Projeto, bem como poio nde entrevistas informais,
previamente realizadas pela pesquisadora, comseqpentes de cada grupo de atores do

Projeto.

Para cada uma das trés dimensdes acima referidasyrgu-se, a partir das
respostas obtidas, categoriza-las de tal modo agseiin suficientes para permitir a afericdo
daquelas dimens@es. Para tanto, as respostas dgrapadas por categorias tematicas, isto €,
respostas separadas por temas que, em seu corfpasEm capazes de demonstrar 0 sucesso
ou insucesso de cada uma das dimensfes anterierrdefibidas (categorias comuns de

respostas).

Com base na categorizacdo acima descrita € queosedpu a andlise dos dados.
Dessa forma, os resultados puderam receber tratametodoldgico consistente na analise

das entrevistas, permitindo a sua interpretacadoome se vera no capitulo seguinte.

3.6 Limitacdes do método

O método utilizado no presente estudo tem por i@bjetcomo ja afirmado,
identificar os impactos e resultados do Projeto BRMAB junto ao seu publico-alvo. No
entanto, ndo se teve a intencédo, com a aplicacéoodelo, de abranger todos os aspectos do

Projeto, ainda que suas dimensfes, pela naturegaange seus objetivos, ndo possam ser
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consideradas extensas. E que qualquer esforco aliagio, diante da complexa realidade
social, sempre valoriza determinados aspectos etrimdato de outros. Apesar das
limitacOes, acredita-se na utilidade do estudoiawab em razédo da possibilidade de fornecer

subsidios para o aprimoramento do Projeto.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo apresenta o resultado da e@ticala metodologia que
redundou, inicialmente, na realizagdo da entreiststrumento que, em Ultima analise,
permitiu a avaliagdo do Projeto APAE/UnB, objetmamordial do presente trabalho) e, na

sequéncia, discute os resultados obtidos a pasirespostas as questdes formuladas.

Inicia-se, portanto, por apresentar os resultadodas com a aplicacdo da
entrevista em profundidade, cujo roteiro, conteddpe questdes abertas, consta do Apéndice
A. O desenvolvimento desta parte do trabalho esti@rhente apoiado nos ensinamentos
praticos propostas por Franco (2003, cap. 6 e @)emanto, diante das especificidades do
Projeto em analise — projeto experimental/pilotaracteristicas peculiares dos alunos,
modicidade dos recursos financeiros, pequeno numermstrutores e de aprendizes —,
algumas adaptacOes precisaram ser feitas, procewinm@o incomum em se tratando de

pesquisa qualitativa. A esse proposito, Franco32p052) assevera:

A criacdo das categorias de analise exige grande de esforco por parte do
pesquisador. Nado existem “férmulas magicas” quesaws orienta-lo, nem é
aconselhavel o estabelecimento de passos apressadosito rigidos. Em geral, o
pesquisador segue seu préprio caminho baseado snceahecimentos e guiado
por sua competéncia, sensibilidade e intuicdo.

Preliminarmente, € importante registrar que o pinoeurso ministrado contou com
a participacdo de dezesseis aprendizes, sendooduas tEles lograram aprovacédo e foram
considerados certificados. O curso foi ministradar uatro instrutores anteriormente

treinados por técnicos da area de conservacadeeirasio da UnB.

Conforme visto no capitulo 3 (Metodologia), maipexsficamente nas secdes 3
(instrumento da coleta de dados) e 4 (procedimetdd#osoleta de dados), a aplicacdo da
entrevista teve por propdsito avaliar a percepg@oagentes envolvidos com o Projeto quanto
ao alcance dos objetivos propostos.

Para tanto, a entrevista foi montada de tal forma gontivesse as questbes
necessarias para que, a partir das respostas gbfatse possivel avaliar o impacto do
Projeto, sempre a partir da percep¢cdo dos agentesnegle atuaram. Para cumprir esse
objetivo, o estudo considerou que as seguintes rdi®s seriam aguelas necessarias e

suficientes — pelo menos até o grau julgado ademuaghara o alcance do objetivo: a) curso
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propriamente dito; b) resultados por ele alcangael@3 insercdo dos aprendizes no mercado
de trabalho.

De forma objetiva, pode-se afirmar que os resufiadio pesquisa, colhidos com a
aplicacdo das entrevistas, referem-se as compa$egue foram adquiridas pelos aprendizes

apos a realizacao do curso de qualificacéo profissi

Assim, € preciso que se discorra, inicialmenteresobtratamento dado as respostas
obtidas, listadas no apéndice B. O primeiro pap$s a aplicacdo das entrevistas consistiu na
categorizacdo dessas respostas. Nesse ponto, dadmnipaleixar assentado que o roteiro da
entrevista, como o préprio nome indica, ndo seigardu em uma camisa-de-for¢ca, ao
contrario, foi elaborado em forma de perguntastabepermitindo aos entrevistados que

expusessem, com alguma liberdade, os aspecto®opdRgue viam como mais importantes.

Vé-se, assim, que a categorizacdo foi realizadetagiente a partir do leque de
respostas obtidas com as entrevistas. Um pontaitna Que se afastasse da finalidade ou dos
objetivos pretendidos pelo Projeto foram abandosiadeja na transcricdo das respostas
(pontos totalmente alheios aos fins visados pelgefr), seja na fase de categorizacéo

(respostas destoantes da finalidade do curso).

Como a categorizagdo exige a classificacdo com drasanalogias, algumas vezes
pode transparecer que as assertivas dos resposnidé@notelistintas, ndo cabendo numa mesma
categoria. Por exemplo, a resposta "Os aprendigegjuglam, cooperam entre si" foi
categorizada como “Aquisicéo de atitudes e halitosabalho em equipe”, mesma categoria
da resposta “Antes eles ndo trabalhavam em eduipe sdo organizados”. Reconhece-se que
esse procedimento contém alguns tracos de subjativimas é aceitavel em pesquisas

qualitativas, vez que nao traz perdas significatpara a analise.

Desse modo, o trabalho de categorizacdo das raspdsi-se em funcédo da
similitude dos depoimentos e afirmacdes externpatss respondentes, considerando que um
mesmo aspecto da realidade pode ser externadaiee reaneiras diferentes. De acordo com
Bardin (apud FRANCO, 2003), esse critério é denadinsemantico, vez que agrupa na

mesma categoria temas com a mesma significacao.

Considerando que o roteiro da entrevista foi elth@rde modo a permitir a analise
do impacto do Projeto, o primeiro passo consistiupgoceder-se a determinacdo de quais
questdes estariam vinculadas as dimensdes previamaheimidas. Nessa primeira abordagem,

chegou-se ao seguinte resultado:
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Dimenséo 1: questdes relacionadas ao curso progmiandito:
Questdo 5: Como os aprendizes vivenciaram o trabath equipe? Houve evolucdo no
decorrer do curso?

Questao 7: Qual a sua opinido quanto ao grau desamtento (relacionamento, adaptacao,
aceitacéo) entre os servidores da BCE e os apesiliz

Questado 10: Voceé julga necessario que o desenbardo sofra alguma mudanca? Qual (is)?
(nimero de instrutores e aprendizes, estruturapapentos, tempo, disciplinas, etc.). Por
qué?

Questdo 12: Que competéncias foram desenvolvidaslecorrer do curso (autonomia,
seguranca, dignidade)?

Dimenséao 2: questdes relacionadas aos resultatidesib
Questdo 1. Na sua opinido, o projeto alcancou o mawipal objetivo (qualificacao
profissional)? Apoiado em que vocé afirma isso?

Questdo 2: Vocé considera que os aprendizes estdibtddos para elaborar as tarefas
ministradas no curso?

Questdo 3: Que mudancas podem ser observadas revxliaps apds a participacdo e a
conclusao do curso? (atitudes e habitos, motivaggioportamento social, etc.).

Questao 4: De acordo com a sua viséo, que difererqaso fez na vida de cada um dos
participantes?

Questao 8: Houve ganhos para a BCE? E para a ANAE® poderia informar quais?
Questéo 11: O curso contribuiu para a inclusagpdenaliz na sociedade? Como?

Dimenséao 3: questdes relacionadas a insercao readwede trabalho:

Questdo 6: Na sua opinido, os aprendizes esta@rpos para inclusdo no mercado de
trabalho?

Questao 9: Qual a perspectiva de trabalho pararostios da primeira turma?

A partir desse tratamento inicial, passou-se aath@p com as respostas oferecidas
pelos entrevistados (Apéndice B). Nesse momengoieéas categorias foram construidas, de

formaa posteriorj portanto. E o que se mostrara, a seguir:
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Tabela 1

Dimenséo 1: questdes relacionadas ao curso progmiandito

CATEGORIAS n° %

AQUISICAO DE ATITUDES E HABITOS DE TRABALHO EM 9 100
EQUIPE
* Percepcéo em termos de evolugcao no trabalho erpesqui
* Resposta positiva ao trabalho em grupo
* Os aprendizes se ajudam, cooperam entre si
* Antes eles nao trabalhavam em equipe, hoje séoiaegos

» A atividade requer o trabalho em equipe e, hojgp rie eles
respondem bem

* Antes eram individualistas, agora se ajudam

RELACIONAMENTO POSITIVO ENTRE OS SERVIDORES E QS 6 67
APRENDIZES

* Houve realmente um entrosamento, uma integracdo osm
servidores
* Os aprendizes foram aceitos como membros da BCE

* Na&o percebi qualquer discriminacao

INADEQUACAO DO LOCAL DO PROJETO/CURSO 9 100

* Local com pouca ventilagcado
* Espaco reduzido

« O espaco necessita de ampligcéoclusive para comportg
equipamentos (computadores e impressora)

» Cadeiras inadequadas

Obs.:porcentagens calculados com base no nimero deistat®s

Todos os entrevistados foram unanimes em afirmar aguaprendizes evoluiram
positivamente no que se refere a aquisicdo dedasitdiavoraveis ao trabalho em equipe,
embora os depoimentos tenham se distinguido ema@laos aspectos dessa evolugdo (maior

cooperacgao, avanco na organizagao, convivio secrasponsabilidade).



33

No que diz respeito ao relacionamento entre osdsns da BCE e os aprendizes,
observado durante a realizagéo do treinamento -ecspjue revela o grau de socializacao
adquirido em um ambiente de trabalho —, a Tabeiadica que 67% dos entrevistados
realcaram aspectos positivos, conforme pode s&y miss indicadores listados. No entanto,
trés entrevistados (33%) fizeram ressalvas, todias referentes ao tratamento dado aos
aprendizes na fase inicial do Projeto, revelande eles eram vistos como “coitadinhos”,
ocorrendo um certo estranhamento na aceitacdo detes deficientes intelectuais, o que
demonstra, pelo menos nesse primeiro momento, wrtodkecimento de como lidar com
pessoas especiais. Esses mesmos entrevistadas, pecénheceram que ocorreu um avanco

no transcorrer do curso.

Um aspecto do Projeto foi claramente apontado coradequado pela totalidade
dos entrevistados: o espaco fisico onde as atieglimtam e continuardo a ser desenvolvidas.
Alguns dos entrevistados chegaram a afirmar quie, ipgoortancia do Projeto, os alunos
mereciam uma maior atencdo quanto a este aspectegja, um espaco de trabalho mais
adequado. Ainda em relacdo a estrutura do cursodasnentrevistados destacou que a
ampliacdo do espaco fisico permitiia a aquisic&@o edjuipamentos (computadores e

impressora), evitando que os instrutores se desdenoada oficina de trabalho.

Em adicdo, a entrevista também quis saber acesacaapeténcias que foram
desenvolvidas no decorrer do curso, tais como aut@ seguranca e dignidade (questao
12). Foram mencionadas, por diferentes entrewastativersas competéncias que teriam sido
incrementadas em razdo do treinamento, dentre peldem ser destacadas as seguintes:
seguranca (quatro referéncias), independénciaponsabilidade (duas referéncias), melhor

comunicacao e autonomia (uma referéncia).

Por fim, o curso, considerado em si mesmo, cordigg@ como uma dimenséo de
especial relevancia para o Projeto como um todis, @anstitui uma parte essencial para a
capacitacao e futura inser¢cdo dos qualificados acano de trabalho. Da andlise conjunta
das categorias acima descritas, pode-se consa&rforam indmeros 0s aspectos positivos
ressaltados pelos agentes que vivenciaram o tremam podendo se destacar o
desenvolvimento de habitos de trabalho em equipgusicoes de competéncias que 0s
habilitam a melhor exercer a profissdo recém-adtpuiComo aspecto negativo, destaca-se a
inadequacado do local onde as atividades sdo dds&as) ponto que estd a merecer uma

maior atencao por partes dos gestores das inSetslignvolvidas.
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Tabela 2

Dimenséo 2: questdes relacionadas aos resultatide®b

CATEGORIAS n° %

AQUISICAO DE QUALIFICACAO E HABILITACAO | 9 100
PROFISSIONAIS
* A qualificacéo foi adquirida, estéo preparados patrabalho
e Eles fazem um trabalho de profissional

* Executam bem as tarefas e com boa produtividades(lizacao de
livros da BCE)

» O fato do recebimento de propostas de trabalho dsir@oque 0%
aprendizes foram bem preparados

MUDANCAS OCORRIDAS COM O TREINAMENTO 9 100

* Se adaptaram bem ao ambiente
* Ficaram mais independentes e mais motivados

* Mais seguros para andar sozinhos, inclusive parastaurante
universitério

» Felizes por frequentarem um novo ambiente
» [Estédo integrados, antes eram mais retraidos
» Eles ganharam auto-estima e auto-confianca

* Adquiriram disciplina para seguir as normas e e#tide trabalho

INCLUSAO SOCIAL 9 100
» Eles frequentam a biblioteca (sala de exposicda, d& pesquisa,
multimeios), como qualquer outro aluno da Univeadil
» Eles estdo ansiosos para trabalhar
* Alguns adquiriram independéncia para andar de 8nibu

e Aprimoraram habilidades comportamentais (“obrigaddpor
favor”, “com licenca”)

Obs.: porcentagens calculados com base no nUmenatidsristados

Embora mencionando diferentes aspectos, percelmasanalise da Tabela 2, que
todos o0s entrevistados afirmaram que o0 curso pernaibs treinandos a qualificagao
profissional e a habilitacdo necesséarias ao desgmoma atividade laboral.
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Quanto as mudancas positivas ocorridos com osatrdos, comparando-se a
situacao anterior e posterior a participacdo ngeRrppode-se verificar, consultando-se a
Tabela 2, que os agentes participantes do Proiotaram, todos eles, pelo menos uma
mudanca significativa, seja em relacéo a atitubaletos, seja em relacdo ao comportamento
social e a motivacdo. Desta forma, vé-se, com zdargue o curso fez diferenca na vida dos
treinandos. Entre 0os muitos depoimentos que coafiressa assertiva, a seguinte afirmacao
demonstra que, de fato, ocorreu a incluséo sdtarcebo que eles estdo muito contentes,
inclusive alguns se consideram alunos da UnB”nd&emos de impacto proporcionado pelo
Projeto, registra-se o seguinte declaracédo emaelags aprendizes: “Estdo mais contentes e
os familiares também, inclusive as familias ddoottepntos dessas mudangas”. Declaracdes
como essas demonstram a efetividade do Projeto,quezcausou impacto na vida das

pessoas.

A questdo n° 11 do roteiro de entrevista objetivafeair 0 modo como o Projeto
contribuiu para a inclusdo do aprendiz na sociedad respostas obtidas apontam no sentido
de que, realmente, o treinamento ministrado e wiemndos treinandos com uma nova
realidade os capacitou, em boa medida, para vidsariedade. Todos os entrevistados,

destacando situagdes distintas, confirmaram o apaimento dessa capacidade.

Com a qualificacdo e a habilitagdo profissionaisn @s mudancas ocorridas apos o
treinamento e com os depoimentos de que houvduws#tcsocial, € possivel concluir que os

resultados do Projeto foram amplamente positivos.
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Tabela 3

Dimenséo 3 — questdes relacionadas a insercao maddeede trabalho

CATEGORIAS n° %

PREPARADOS PARA O TRABALHO 8 80

» Acredito que estéo totalmente preparados

* O orador da turma afirmou que estao preparadosgpedalho e qu
querem emprego

1%

« Estdo ansiosos pelo primeiro emprego

» [Estéo conscientes do compromisso profissional

PREPARADOS, DESDE QUE TUTELADOS/ACOMPANHADOS 2 20
 [Estdo preparados, desde que com acompanhamentsségce
considerando as suas limitacdes

e Cumprem o horario, se comportam como empregadosae s
comprometidos, mas precisam ser tutelados

Obs.: porcentagens calculados com base no niumeespestas

Conforme se verifica na Tabela 3, 80% das respastasionadas a insergdo no
mercado trabalho concentram-se na categoria “Radpsaipara o trabalho”, o que indica a alta
incidéncia de respostas nesse sentido. Apenas 28%edpostas fizeram ressalvas quanto a
plena capacidade dos formandos para atuarem n@deerapontando a necessidade de apoio

por ocasido do exercicio das atividades profissona

E relevante registrar também que todos os entagldst ainda no que se refere a
insercdo no mercado de trabalho (objetivo do cufesam uné&nimes em lembrar que ha
perspectivas concretas de trabalho, alguns chegaraitar a Camara dos Deputados e o

Senado Federal, como provaveis 6rgdos empregadores.

Pode-se afirmar, com base nos percentuais mencsnagie a percepcdo dos
entrevistados permite que se conclua que os exdipes encontram-se preparados para o
exercicio da profissdo adquirida. Deve-se ressajuaré caracteristica do préprio Projeto a
necessidade de que esses profissionais exercaivida@t de modo apoiado, ou seja, um
profissional da APAE os assistindo no local dedlad.
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A analise conjunta das trés dimensdes, com sugseattgs categorias e
indicadores, permite concluir, segundo a percepgé@s principais agentes envolvidos
diretamente com o Projeto, que a parceria APAE/tmBfetiva, no que concerne ao alcance

dos objetivos delineados.

Por fim, para demonstrar que o Projeto foi bem didce e que repercutiu
positivamente, basta mencionar o seguinte depoondatum dos entrevistados: “com a
divulgacdo do trabalho de inclusdo, a Imprensa dwati e o Arquivo Nacional ja

demonstraram interesse nesse Projeto, também queaérar um nesses mesmos moldes”.
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5 CONCLUSAO

Tendo por objetivo avaliar a efetividade do projdeoqualificacéo profissional de
pessoas com deficiéncia intelectual e multiplagdeslvido em parceria pela Universidade
de Brasilia (UnB) e a Associacdo de Pais e Amigms Eixcepcionais no Distrito Federal
(APAE-DF), o presente trabalho, inicialmente, busapoio na literatura relacionada ao tema,
discorrendo, no capitulo atinente ao referenciide, acerca da Responsabilidade Social nas
Organizag0bes, especialmente quanto ao seu comcaittua aplicabilidade nas organizacgdes.
Adicionalmente, fez-se uma abordagem sobre acGawmativas, destacando, ao final, a
modalidade de responsabilidade social mais direteenelacionada ao objeto do estudo, ou

seja: a inclusédo social de portadores de defi@adnwd mercado de trabalho.

O método de pesquisa adotado optou por entrevigtapos especificos de
participantes do Projeto, sob o pressuposto deegaes individuos forneceriam, de forma
mais realista, as informacdes necessarias a adalide efetividade do Projeto. Por meio da
aplicacao de entrevistas em profundidade, foramd@dbs dados imprescindiveis a avaliacao

do impacto e dos resultados do Projeto, objetiviecigral do trabalho.

As informacdes coletadas com a aplicacéo das éstasvforneceram os subsidios
necessarias para a categorizacdo das resposti#gndb-se de técnicas de analise de
conteudo. Essa etapa do trabalho, consta do aapjir apresentou e discutiu os resultados

obtidos com a pesquisa.

Conforme visto no mencionado capitulo, a analiséafmravel a constatacdo de que
0s objetivos pretendidos pelo Projeto APAE/UNB fioralcancados. De fato, a técnica de
analise de conteudo utilizada na pesquisa, fundadaespostas dos agentes que vivenciaram
e vivenciam de perto o Projeto, permite afirmar queeu objetivo geral — qualificar
aprendizes com deficiéncia mental para a futurm&géo de equipe moével de prestacdo de
servicos nas areas de higienizacao, conservacéqueipos reparos de bens culturais (livros e

documentos) — foi atingido.

O alcance do objetivo pretendido pelo Projeto passia particular relevancia, uma
vez que ocasionou mudancas concretas na vida desdies e até mesmo na de seus
familiares. Ainda em relagdo as mudancas ocorrias cada um dos participantes, €
interessante mencionar que todos os agentes etoslziom o Projeto foram capazes de

observar essas mudancas.
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Deve-se destacar, no entanto, que em estudos atieglis a captar aspectos da
realidade social, os métodos de pesquisa utilizgomsmelhor que sejam desenhados, quase

nunca conseguem captar a inteireza do objeto Estpyidai decorrendo algumas limitagcdes.

Por fim, de modo a dar continuidade a presenteysgsugere-se que, em outro
momento, o trabalho seja continuado, em termosatidacdo do Projeto, fornecendo aos

gestores elementos para tomada de decisbes, nos@uefere a sua manutengdo e
continuidade.
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APENDICES

Apéndice A
Roteiro para a Entrevista em Profundidade

1. Na sua opinido, o projeto alcancou o seu pratcgbjetivo (qualificacao

profissional)? Apoiado em que vocé afirma isso?

2. Vocé considera que os aprendizes estdo habsitpdra elaborar as tarefas

ministradas no curso?

3. Que mudancas podem ser observadas nos apreagizesa participacdo e a

conclusao do curso? (atitudes e habitos, motivag@inportamento social, etc.).

4. De acordo com a sua visao, que diferenca o darsna vida de cada um dos

participantes?

5. Como os aprendizes vivenciaram o trabalho enpe@uHouve evolugcdo no

decorrer do curso?

6. Na sua opinido, os aprendizes estdo preparatasinlusdo no mercado de
trabalho?

7. Qual a sua opinido quanto ao grau de entrosaméeiacionamento,

adaptacdo, aceitacao) entre os servidores da BSEprendizes?
8. Houve ganhos para a BCE? E para a APAE? Vocéripodformar quais?
9.  Qual a perspectiva de trabalho para os formddgsimeira turma?

10. Vocé julga necessario que o desenho do curfsa alguma mudanca? Qual
(is)? (numero de instrutores e aprendizes, estruguipamentos, tempo, disciplinas, etc.).

Por qué?
11. O curso contribuiu para a inclusdo do aprendigociedade? Como?

12. Que competéncias foram desenvolvidas duracteso (autonomia, segurancga,

dignidade, etc.)?
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Apéndice B

Respostas as Entrevistas

Entrevistado 1

Questdo 1: Alcancou o objetivo. Pela qualidade etgigo feito pelos aprendizes e

pelas propostas de contrato de trabalho.
Questao 2: Considera que estao plenamente qudbfca

Questéo 3: Se adaptaram bem ao ambiente, houventemacdo muito grande com
os servidores da BCE. Percebe-se que eles esttantmem participarem do curso e em ter

uma profissao.
Questao 4: Ficaram mais independentes.

Questdo 5. Embora nao tenha trabalhado diretanwte os aprendizes, pude

perceber que houve evolugcdo em termos de trabailenaipe.

Questdo 6: Acredito que eles estdo totalmente paepa para exercer a profissao
adquirida.
Questéo 7: Houve realmente um entrosamento, uregragdo com os servidores. E

foi muito boa a aceitacéo dos servidores para coapeendizes.

Questao 8: Houve ganho para BCE na higienizagéacdo/o e na convivéncia dos

servidores com pessoas diferentes. Em relacdo &Af@A tenho maiores informacdes.
Questao 9: Soube que ja existe promessa de codgdtabalho.

Questédo 10: Em relagdo a estrutura do curso, abspre o laboratério (oficina de
trabalho) onde séo realizados os trabalhos e gipréprso € um local sem muita ventilagéo e
tanto apertado. Penso que os alunos merecem maigatemcdo, um espaco de trabalho mais

adequado.
Questao 11: Sim, tanto que eles estdo ansiososrphathar.

Questao 12: As competéncias mencionadas foram thekenvolvidas. Os préprios

aprendizes estdo se sentindo mais seguros e sapaze
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Entrevistado 2

Questdo 1: Sim, a Camara dos Deputados e a ImpMmsanal ja entraram em

contato para contratar os servigos dos aprendizestios na primeira turma.
Questao 2: Sim, desde que tutelados.

Questao 3: A interagcdo com o pessoal da BCE, mémamia e independéncia para
sair, inclusive para o RU. Percebo que eles estémontontentes, inclusive alguns se

consideram alunos da UnB.

Questado 4: O fato de sair do ambiente da APAE ,atl@im eles mais emancipados.
Antes, muitos deles ndo andavam sozinhos. Na Wi @ambiente mais aberto, um ambiente

novo. Houve uma progressao nesse aspecto.
Questao 5: Vejo que eles levam a sério o trabatigeehouve evoluiram bastante.

Questao 6: Sim, considerando que no curso elesremm@ horario, se comportam
como empregados e sdo comprometidos, acreditostie greparados para o trabalho.

Questdo 7: Excelente o grau de entrosamento, htateé integracdo com os

servidores.

Questéo 8: Para a BCE o maior ganho foi aprendemaiver com as diferencas.
Creio que para a APAE foi a boa oportunidade derdedver a qualificagédo profissional para
seus assistidos.

Questao 9: O contrato com a Camara dos Deputakimgrensa Nacional.

Questao 10: Um espaco mais adequado e com meltmotues e que se constitua
numa oficina permanente, inclusive com a contrataigg alguns aprendizes para ajudar no

repasse para outros que venham a participar detproj

Questdo 11: Sim, s6 o fato de eles andarem pelpusanireqientarem o RU, na

minha opinido ja constitui uma incluséo social.

Questao 12: Estdo mais comunicativos e indeperslente
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Entrevistado 3

Questdo 1: Sim. O curso cria uma situacdo espporakstar fora do ambiente da
Apae. A convivéncia e o ambiente de aprendizagemit positivo. Desde que monitorados,

considera que estejam qualificados profissionalment
Questao 2: Desde que monitorados por instrutores.

Questao 3: Na conduta, estdo mais integrados,sokos. Percebo que os aprendizes

estao felizes.

Questao 4: A independéncia para andar s6, o cangdrm pessoas fora do ambiente
da Apae, 0 que considera conquistas pessoais (a#mmomia).

Questao 5: Percebo que, motivados pelo ambiergpomdem de forma positiva ao

trabalho em grupo, com bom aproveitamento.

Questao 6: Alguns mais ou menos, considerandoaaslisnitacdes, mas acredito que

com o0 acompanhamento necessario, eles estéo ptepara
Questao 7: Considero perfeito, total entrosamento.

Questdo 8: Do ponto de vista da inclusdo socialfieiganho muito grande para a

BCE. Para a Apae nao tenho condi¢éo de responder.

Questao 9: Soube que existe a possibilidade de@pamento de alguns alunos (os
mais autbnomos) para trabalhos de conservacaoctengntos.

Questao 10: Melhor ambiente de trabalho, ser ma@&ndco e ter um entrosamento

com a Faculdade de Educacéo.
Questado 11: Acredito que sim.

Questao 12: Pelo que observo, eles tiveram um hwendizado e, portanto, estao

sentindo-se confiantes.
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Entrevistado 4

Questdo 1: Sim. Com fundamento no trabalho quegndizes realizam no acervo

da BCE e pelas propostas de contrato por instiégicid governo.

Questdo 2: Considera que estdo habilitados pabvaltia monitorados, alguns até

sozinhos.

Questao 3: No inicio eles eram mais retraidos; camrso, tiveram oportunidade de
conviver com o publico externo a Apae e a BCE; mggao no trabalho; disciplina (horario

de lanche, de almoc¢o). Estéo felizes e se sentepagados para o trabalho.
Questéo 4: Eles ganharam auto-estima, auto-comfiang
Questao 5: Considera que houve evolucéo, sim.

Questdo 6: Sim. No discurso da formatura, o orddtwu que todos estavam

preparados para o trabalho e que queriam emprego.

Questdo 7: Houve entrosamento total, e ocorreuodeaf natural, foram aceitos

como membros da BCE.

Questdo 8. O ganho para a BCE resultou na opoedeidie conviver com as
diferencas e na projecado, via midia televisada,dpstacou a importancia do Projeto. Para a
Apae, o principal ganho consistiu na aceitacdoagwendizes como membros da BCE e da
UnB, usufruindo de suas dependéncias (na BCE), cumos.

Questao 9: Estdo aguardando contrato de servicaddamara dos Deputados.

Questdo 10: Considero que se fosse dividido emgmegugrupos o aprendizado

seria melhor. Um espaco melhor para as atividadass (ventilado).

Questdo 11: Sim, eles frequentam a biblioteca, dalexposicdo, sala de pesquisa,

como qualquer outro aluno da Universidade.

Questao 12: Observo que, apds o treinamento, elesrgem como qualquer outro

cidad&o. Estdo mais seguros e confiantes.
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Entrevistado 5

Questao 1: Sim. Eles estdo ndo s6 qualificados,tamlsém certificados. Apoiado
no trabalho diario que eles fazem na biblioteca.

Questao 2: Sim, estdo. A qualificagcéo foi adquirida

Questdo 3: Mudancas positivas (aquisicdo) em tedeosutonomia, capacidade de

trabalho, responsabilidade, disciplina para seggimormas e rotinas de trabalho.

Questao 4: A consciéncia para o trabalho, a coneiaénterpessoal e até mesmo as

atitudes melhoraram.

Questao 5: Vivenciaram de uma forma positiva, seesjudam, cooperam entre si.

Houve sim, bastante.
Questao 6: Sim, inclusive estdo ansiosos pelo moneenprego.

Questdo 7: Agora acho que esta melhor; no inicies eram tratados como
“coitadinhos”, mas com o passar do tempo, estdoamim a visdo, talvez até porque nao

tinham conhecimento de como lidar com as pesstaznies.

Questao 8: O ganho para BCE consistiu na oportdeid@e os servidores tiveram
de conviver com os diferentes (quebra de conceit®éaja a APAE, a oportunidade de
qualificar os seus assistidos, em um ambiente cpmopriona a incluséo.

Questao 9: Estdo aguardando contrato da CamarsaFedi Senado.

Questao 10: A estrutura do ambiente fisico devarsghorada. Pouco ventilacao,

espaco reduzido.

Questéo 11: Sim, o fato de eles estarem fora doemtebda APAE, almogarem no
RU junto com os estudantes e a independéncia aquersdm de andar de transporte coletivo.

Questao 12: A proposta pedagodgica ndo € sO a pmidigienizacdo de livros, o
curso também inclui o ensino de leis, de direitoleeeres, higiene no trabalho, até o codigo

de sinais € ensinado. Ou seja, 0 curso tambémpgieefermar o individuo.
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Entrevistado 6

Questao 1: Sim, eles foram qualificados. Eles faaemtrabalho de profissional.
Questao 2: Sim, estao totalmente habilitados.

Questao 3: Felizes pelo diploma, conscientes dmaltna que irdo fazer e querendo

muito o primeiro emprego.

Questao 4: Estdo mais contentes e os familiarebé&awninclusive as familias dao

depoimentos dessas mudancas.
Questao 5: Vivenciaram muito bem. Sim, houve e\&ug

Questdao 6: Sim, eles saem como higienizadores. E#80 conscientes do

compromisso profissional.

Questao 7: O entrosamento foi bom, embora, nooinienha ocorrido um pouco de

estranhamento, depois superado.

Questdo 8: Sim, acho que os servidores tiveram animagy em conviver com 0S
aprendizes da APAE. Para a APAE, a divulgacdo dbatho social e o fato de que a
comunidade universitaria tenha tido o conhecimeiatdrabalho real, pratico, que a APAE

desenvolve.
Questao 9: Estamos aguardando a assinatura deatosrtom a Camara e o Senado.

Questdo 10: Na estrutura, melhorar o espaco f{aiopliacao), até para que se possa
comportar equipamentos (computadores, impresset@$, Hoje, os professores precisam se

deslocar para outro setor da BCE.

Questdo 11: Sim, pois adquiriram a responsabilidade compromisso com o
trabalho; adquiriram também habilidades comportaaignpor exemplo, de como se dirigir

as pessoas (obrigado, por favor, com licenca, etc.)

Questdo 12: O curso deu a eles mais confiancap@uia e independéncia.
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Entrevistado 7

Questdo 1: Sim, alcancou. Eles estdo desempeni@ndms trabalhos que fazem e

com boa produtividade (eles higienizam bastantedido acervo).
Questdo 2: Com certeza, o que pode ser vistotaddalho que realizam.

Questdo 3: Observo uma mudanga significativa no pootamento deles. A
organizacdo no ambiente de trabalho, a disciplara pumprir as rotinas e a maneira de se

comportarem com as pessoas.

Questéao 4: O fato de conviverem em outro ambie®, pessoas diferentes de seu

convivio.

Questdo 5: Creio que sim. Esse pessoal nao fazabalho de grupo antes e hoje

vejo tdo organizados!

Questao 6: Sim, eles estdo bem preparados.

Questdo 7: Considero um excelente entrosamentocanyercebi nenhuma
discriminacéo.

Questao 8: Houve um ganho social muito grande p&@E. A convivéncia com 0s
aprendizes da APAE, esta sendo uma oportunidad® tmo@ para todos que trabalham aqui,
aprendendo a conviver com o outro sem discriminatambém a BCE estd ganhando com o
trabalho que estd sendo realizado, a higienizag#o ldros. A APAE ganha com a
oportunidade de profissionalizacdo de seus alunouma area que tem oportunidade de

emprego.
Questao 9: A oportunidade de serem contratadoJéeteara.
Questao 10: Pela importancia do projeto, merecéuah melhor de trabalho.

Questdo 11: Com certeza, eles estdo capacitadasop&rabalho em qualquer

organizacao, considero isso inclusdo social.

Questdo 12: Mais do que ensinar o oficio, eles rg@mam também a ter
responsabilidade com o trabalho, ter disciplinarera mais independentes.
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Entrevistado 8

Questdo 1: Sim, porque eles ja estdo praticamemé&atados, sO falta alguns

tramites burocraticos.
Questéao 2: Sim, eles estao preparados para trabalha

Questdo 3: A socializagdo, mudanca de comportamergomotivacdo, eles estao

muito motivados.

Questao 4: Diferenca muito grande, eles se senagazes de fazer bem as tarefas

gue aprenderam.

Questéo 5: Houve uma evolucdo muito grande. O Itrabam equipe é necessario,
uma tarefa depende da outra: um escova, outrodi®ag trincha.... Trabalhar em equipe faz

parte dessa atividade, e eles respondem muitoseeajudam.
Questao 6: Estao sim. Estao habilitados, certiisapreparados para o trabalho.

Questéo 7: No inicio houve um pouco de estranhandmtalgumas pessoas, talvez

por falta de esclarecimento. Agora o entrosamentadaptacdo estdo muito bons.

Questado 8: Sim, a BCE ganhou uma equipe de higidaies, grande quantidade de
livros foram higienizados pelos aprendizes, com yradutividade boa. O trabalho de
responsabilidade social estd sendo reconhecideaeapeesentado no proximo congresso da
APAE. Para a APAE essa parceria com a UnB é umandaceducacdo profissional com
pessoas com deficiéncia intelectual e uma oporagi®idpara alcancar a meta referente a

geracao de emprego.
Questao 9: Estamos aguardando a assinatura deatosnha Camara e no Senado.

Questao 10: O ambiente fisico de trabalho ndo quadi®, sem ventilacdo e pouco
espaco. Na minha opinido deveriam ser estabeleciit@sios para participacdo no Projeto;
por exemplo, quem tem alergia, quem ndo tem muatalidade com as maos, etc. nao

deveriam ser selecionados para esse tipo de tmabalh

Questdo 11: Sim. S6 o ato de serem chamados pdralhtar considero como
inclusdo. Com a divulgacédo do trabalho de inclusidmprensa Nacional e o Arquivo

Nacional ja demonstraram interesse nesse projatopdm querem realizar um nesses
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mesmos moldes.

Questdo 12: Todas as habilidades de gestdo forabalttiadas. Seguranca no
trabalho, higiene e saude, dignidade e saudeded trabalhista. Eles séo preparados para

ter responsabilidade, segurancga e autonomia paen&ar o primeiro emprego.
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Entrevistado 9

Questdo 1: Sim. Apoiada no contrato de traballeoegta para sair.
Questédo 2: Sim, totalmente habilitados.

Questdo 3: Acho que houve mudanga de atitude. dslig® mais motivados, mais

comunicativos, se comunicam melhor com as pesspass sentir inferior.
Questao 4: Mais alegres, mais felizes.

Questdo 5: Nem se compara, houve uma grande ewpkugis eram individualistas,
hoje se ajudam.

Questao 6: Sim, foram bem preparados e estdo eotssido trabalho que irdo fazer

(higienizacéo de livros e documentos).
Questdo 7: Sdo bem relacionados, nao tém dificaldad

Questdo 8: Acredito que sim. Estdo higienizandocerv®d, € uma equipe de

higienizadores. Para a APAE, 0 ganho esta na pr@griceria com a UnB, o que foi 6timo.

Questdo 9: Estamos com perspectiva da Camara earhgnte a biblioteca da

Imprensa Nacional.
Questéao 10: Espaco fisico pequeno, cadeiras inadagu

Questao 11: Sim, com o projeto eles tomaram contetd de que sdo capazes e

produtivos e querem trabalhar.

Questdo 12: Aprenderam que sao capazes de ter pregon estdo seguros e

confiantes.



