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RESUMO

O presente trabalho trata do processo de prestig&ervicos para captacao de
recursos complementares para a Universidade déliBftdaB, o qual envolveu a realizacao
de analise documental e de uma pesquisa que teve abjeto 0s processos realizados pelo
Centro de Selecdo e de Promocéao de Eventos da Wdspe/UnB. Uma das constatacfes
aponta para o fato de que, apesar de o Cespe/WmBrdile consideravel capacidade de
geracdo de recursos e atualmente ser consideradwaior captador de recursos da
Universidade, reconhecido nacionalmente, 0 modelga$tdo ndo acompanhou as modernas
tecnologias de informacado, disponiveis na propmstituicdo. Os resultados da pesquisa
indicam a necessidade de melhorar permanentemgmmoedimentos e 0s instrumentos de
gestdo com a implantacdo de uma gestdo por pracesptataforma integrada de gestao
administrativa.

Palavras-chave:Universidades publicas. Educacdo superior. FUB. .Ui@&spe/UnB.
Sistemas. Captacdo de Recursos. Prestacdo de dSerHgocessos e
procedimentos. Gestdo de Recursos.
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1. INTRODUCAO

As universidades publicas brasileiras passaram yoa crise institucional
financeira em face da descapitalizacdo estatal @edanacdo do erario para outros fins de
maior apelo junto a sociedade. Consequentemenkstario ndo investiu o suficienta
universidade publica, fato agravado pela econontbdatjzada que impde modelos que
priorizam a busca de solu¢des na esfera publica reaeorrentes na esfera privada. Asam,
universidade publica, com o intuito ddtrapassar a crise financeira, procurou meios de
geracao de receitas proprias. Essa busca peldrautofimento ndo €, no entanto, isenta de

defensores e de questionadores, e € geradoraldeadoa debates.

Em 1994, as IFES receberam de recursos publi€d®ddo PIB brasileiro; em

2002 houve uma reducdo de 30%, enquanto no mesmod@e as matriculas nessas
instituicbes aumentaram 37%. A partir de 2003, coimicio do governo Lula, o volume de
recursos permaneceu basicamente o mesmo, haveedasapecuperacdo de recursos de
custeio aos niveis de 1995 (SGUISSARDI, 2006) rgasrsos orcamentarios destinados as
IFES em 2005 foram de 8,4 bilhdes de reais, sianfio um aumento de 2,29% em relacdo a
2004. Em 2006 esse valor foi para 8,9 bilhdes des g 5,04%); o orcamento de 2007 foi
elevado em 15,58% (BRASIL, 2007b); (BRASIL, 2007c).

A busca pelos recursos financeiros por meio dedaties, como a prestacédo de
servigos,trata-se de um fenbmeno global, embora sejam gigtifamente diferentes suas
consequéncias em cada regido do mundo. Na Europaggcecao da Inglaterra, o sistema
universitario é quase totalmente publico, a unidede, em geral, tem o poder de reduzir o
ambito da descapitalizacdo ao mesmo tempo em aquedésenvolvido a capacidade para

gerar receitas proprias por meio do mercado (SANTADS5).

Destarte, as universidades brasileiras buscamnalieas para captacdo de
recursos proprios a fim de complementar as verdyaassadas pelo Governo. A prestacdo de
servigcos aos 0rgaos publicos, organizacOes e eagpmsvadas e as ofertas de cursos de
especializacéo e de extensdo destacam-se no amméimento das universidades publicas. A
Universidade de Brasilia (UnB) é uma das institeszue tem maior projecdo em recursos
diretamente arrecadados. Essa iniciativa é pamraup insuficiéncia de recursos e garantir a

manutencdo minima das atividades de ensino, pes@uxitensao e de infra-estrutura.



A evolucdo da busca de recursos préprios da Unfgracdo e distribuicdo no
ambito da Universidade — vem de longa data. A captale verbas proprias pela UnB é
realizada por varios centros de custos, algunssdmdpecialmente constituidos para tal fim.
No entanto, ao contrario do que ocorre nas Inglieg Federais de Ensino Superior (IFES),

na UnB as principais fontes arrecadadoras naostimdacdes de apoio.

Na verdade, anaior fonte € o Centro de Selecdo e de Promocakveatos
(CESPE/UnB), que celebra contratos e convénios eotidades publicas e privadas, para
realizar inUmeras atividades técnicas especializadamo a elaboracdo e realizagd®
concursos publicos em todo o pais, vestibulareskagdes educacionais.

Nos ultimos anos, ao CESPE/UnB coube o maior parakde receitas proprias
da UnB, ainda que cerca de 85% dos recursos se@tosgcom a execucao das proprias
atividades contratadas e com o pagamento de pesswdbrme Relatdrio Preliminar de
Gestao/2007 — Portal da UnB/SPL.

Outra fonte de receita da UnB a renda obtida com aluguel de imdveis
pertencentes ao patrimoénio imobiliario da sua mmeedera, a Fundacdao Universidade de
Brasilia (FUB), que também é tida como fonte patdnde arrecadacdo alternativa em
relacdo as demais IFES. Os recursos captados petat&ia de Gestao Patrimonial (SGP)
tém correspondido, no entanto, a um pequeno perledo total das receitas proprias da
UnB, uma vez que os imoveis residenciais sdo abggadiocentes e técnicos administrativos
a precos abaixo do mercado, a titulo de “taxa dgagio”, como forma de atrair e fixar

profissionais competentes para garantir o bom &unahento da universidade.

Outro Centro de Custo que também contribui muibon ca arrecadacédo de
recursos proprios € a Editora UnB, todavia, suasitas sao investidas na divulgacao de
obras de relevancia académica, mas de pequenocaaimrcial. E, entdo, fonte e destino de

recursos proprios.

A realidade de depauperacédo da universidade plldiou, por assim dizer, a
busca de um quase autofinanciamento. No caso &speatd UnB, a dependéncia de recursos
proprios para sua manutencdo e desenvolviment@seamte. Nos Ultimos cinco anos, 0s
recursos diretamente arrecadados foram equivalentaais que o triplo do aportado pelo
MEC para despesas correntes (UnB, 2007).
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Essa forma de captacao de recursos frequenteroemiz com a participacédo de
servidoresdocentes e técnico-administrativos da institui¢éio.debate referente a captacao
de recursos por meio de prestacdo de servigcospmpredm questbes como a de que oS
instrumentos de captacdo desses recursos, muas gavolvem complementacéo salarial e
constituem-se em mais um passo para a privatizdgaeniversidade publica. No entanto,
outros defendem essa forma daptacdo como uma alternativa para sobrevivéncia da

universidade publica e gratuita.

Segundo Santos (2005, p. 8 e 9), identificam-8e trises vivenciadas pela
universidade, que a enfraqueceram aos olhos da&dsmi@. A crise de hegemonia, que
resultava das contradi¢cdes entre as funcoes toadisi da universidade e as que ao longo do
século XX lhe tinham vindo a ser atribuidas; aecds legitimidade, provocada pelo fato de a
universidade ter deixado de ser uma instituicieeosual, uma vez que ao mesmo tempo em
que detém o saber sistematizado sofre a pressaapar democratizacao de acesso por parte
de classes mais populares. Finalmente, a criskumenal resultava da contradicéo entre a
reivindicacdo da autonomia na definicdo dos valerebjetivos da universidade e a pressao
crescente para submeter esta Ultima a critériosfidécia e de produtividade de natureza
empresarial ou responsabilidade social. Essassdiasam alguns dos fatores de desprestigio

e consequente reducao de orcamento do Estado.

Um dos reflexos das politicas e das recomendacdesssgs pelo Banco Mundial
(DIAS, 2004) e pelo Banco Interamericano de Deseimento (BID) (VELLOSO, 2000) foi
a crescente divulgacdo de dados que revelariamiversidlade publica como perdularia,
ineficiente e de custos excessivamente elevadosA@RM., 2003; CORBUCCI, 2004;
VELLOSO, 2005). O corte de verbas publicas foi aersdo, pelos governantes, inevitavel,
principalmente na rubrica de pessoal.

1.10 problema de pesquisa

Uma das maiores, se ndo a maior fonte de captdedecursos da UnB, o
CESPE, é um objeto de estudo tanto no que se raferpie esse Centro ja tem realizado

guanto ao que pode vir a realizar.

Tendo-se isso em mente, pretende-se investigarraas de prestacdo de servigos

a comunidade e a captacéo de recursos diretamelotsCgSPE/UnB, mediante a discusséo
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do que é a instituicdo publica FUB, quais as siumsidades essenciais, levando-se sempre

em consideragdo os aspectos técnicos e juridisegsepermissivos legais.

Busca-se, ainda, apontar caminhos para que osrgesto CESPE/UnB possam
melhorar continuamente a capacidade para gerataggeoprias, com seguranca juridica e
autonomia, mediante a melhoria continua dos prose$s prestacdo de servicos.

1.2 Definicdo da pergunta da pesquisa

A intencdo deste estudo é responder a perguntap doincionam e Como
melhorar os processos de captacéo de recursosntesdiprestacdo de servicos no ambito do

CESPE/UnB, em consonancia com a legislacdo doceepvblic®

1.30bjetivos

O objetivo geral do presente trabalho é contrilpaira a melhoria continua dos
processos de captagcdo de recursos mediante acarmesta servicos pelo CESPE/UnB, por
meio de estudo sistemético e critico das ativida@sse Centro. E tem 0s seguintes objetivos

especificos:

» Identificar os meios de captacdo de recursos, medaprestacao de servicos
a sociedade;

» Comentar a legislacao pertinente;

» Discutir propostas de melhoria dos procedimentpeoeessos administrativos
no ambito do CESPE/UnB.

1.4 Justificativa

Nos ultimos anos houve consideravel aumento deupagpelos servigos da UnB
por parte de diversos Orgdos publicos e privadosgue gerounecessidade de se

modernizarenprocessos e procedimentos de captacdo e gerentiad®eerecursos.

A sociedade civil cada vez mais exige que hajarolen e transparéncia na
execucao de prestacdo de servicos, notadamentgecsiq prestados por 6rgdos de alguma
forma ligados ao Estado. Também é exigido pelaedadie que maior eficiéncia e eficacia

estejam presentes na aplicacdo de recursos capeldssinstituicdes publicas. Assim, foram
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desenvolvidos varios mecanismos gerenciais pelaingtracdo superior da Fundacao
Universidade de Brasilia (FUB).

E neste contextque o presente trabalho vislumbra buscar a mellordinua
dos processos de captacdo de recursos, medianéstagdo de servigos pelo CESPE/UnB,
seja na diversificacao da captacao de recurs@snseajlesenvolvimento de novas ferramentas

gerenciais.

Trata-se de tema da maior relevancia para a Ua8egqbora conviva com essa
necessidade, ainda ndo conseguiu sistematizar,amais, producao técnica-cientifica sobre
a matéria captacdo de recursos e prestacdo deaserfato que confere um carater de

trabalho inédito a monografia.

Alguns autores trataram de parte do tema, algwisdaram a questdo da
autonomia universitaria, como a Professora AnitpalLBorges de Sampaio, outros, como 0S
Professores Boaventura e Morin, estudaram a refamnzersitaria. Outros autores, como
Sabo Paes, discutiram profundamente o tema solpasma das FundagOes de Apoio.
Verifica-se, todavia, que sob a otica do servicblipg, o tema carece de estudos, sobretudo

ao gue diz respeito a legislacéo aplicada a matéria

Assim, embora ndo se tenha a pretensdo de esgdtana sobre prestacao de
servicos pelo CESPE/UnB a sociedade, o caraterdistégplinar do presente trabalho fica
evidenciado pelo estudo da legislacdo aplicadandbédm dos procedimentos de gestéao
administrativa, constituindo-se em possivel mdtetdi@ consulta aos gestores publicos
interessados.

Partiu-se da hipotese de que a captacdo de recpssa complementacdo do
orcamento da FUB, por meio de prestacdo de seraigmnunidade, € perfeitamente legal e
necessdaria a manutencao das atividades da UnB e maelo de gestdo do CESPE/UnB

pode ser constantemente aperfeicoado, servindefel@ncia para outras instituicoes.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este item elenca, de forma sistematizada, corxedtevantes sobre os temas
estudados na elaboracédo deste trabalho e a |€gistgdicada ao servico publico, a UnB, a
prestacdo de servicos e a captagdo de recursosedinta, trata-se da gestdo da captacéo de
recursos no ambito do CESPE/UnB.

2.1 Conceitos relevantes sobre os temas estudados

Impde-se para consecucgao do presente estudo eaom@mnto de alguns conceitos

relevantes, tais como:
a) Instituicdo de Ensino Superior Publica

Sé&o Universidades e Instituicbes de Ensino Supestuturadas sob a forma de
autarquia ou de fundacédo publica, conforme se dadeedo art. 3°, da Lei n° 7.596, de 10 de
abril de 1987 (BRASIL, 1987).

Com efeito, as universidades possuem suas fin@&d@ssenciais previstas, de
modo expresso, imperativo e incontrastavel na @arggto. O art. 207 do texto
constitucional impde as universidades, imediataemapts assegurar sua autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestao financeirpatrimonial, o dever de observancia ao
principio da indissociabilidade entre ensino, pe&sgue extensdo. Por conseguinte, as
universidades, no gozo de sua autonomia constitakiente assegurada, encontram-se
sujeitas a realizacdo, de modo indissociavel, dsnen da pesquisa e da extensdo. Se a
Constituicdo defere as universidades ampla autanofisto €, uma prerrogativa de
autodeterminacao, livre decisdo e autogoverno)sguprojeta sobre todos os aspectos das
esferas didatico-cientifica, administrativa e dest@e financeira e patrimonial e,
concomitantemente, obriga (isto €, retira de sue ldecisdo) a elas apenas a realizacao
indissociavel do ensino, da pesquisa e da exteAdigora-se forcoso concluir serem essas as
trés importantes atividades. O carater imperativan@issocidvel da vinculacdo das
universidades — autbnomas com respeito a deciséealiear todas as demais atividades — ao
ensino, a pesquisa e a extensdo constitui, portantalentificacdo constitucional das
finalidades essenciais das universidades e dewet@an, de modo analogo, a delimitacdo das
atividades delas decorrentes.
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b) Administracdo Publica

Administracdo Publica é conjunto de agentes, &géo pessoas juridicas
destinadas a execuc¢do das atividades adminissatjua corresponde a todo o aparelhamento
de que dispbe o0 Estado para consecucdo das pliticgadas pelo Governo
(ALEXANDRINO; PAULO, 2005).

Segundo o0 saudoso mestre Meirelles (1999, p. B9), sentido formal,
Administracdo Publica é o conjunto de orgaos mistds para consecucdo dos objetivos do
Governo e, em sentido material, € o conjunto dasdfes necessarias aos servicos publicos
em geral. Na sua acepcao operacional a Administr&gblica € o desempenho perene e
sistematico, legal e técnico, dos servicos propdosEstado ou por ele assumidos em
beneficio da coletividade (MEIRELLES, 1999).

c) Entidade de Administracao Direta e Administracéo Irdireta

Administracéo Direta € o conjunto de 6rgdos gtegmram as pessoas politicas do
Estado, aos quais foi atribuida a competéncia paexercicio, de forma centralizada, de
atividades administrativas. Sdo exemplos de ergglagstatais da Administragdo Direta a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os MunisipiJd a Administracdo Indireta é o
conjunto de pessoas administrativas que, vincula@agddministracdo Direta, tém a

competéncia para o exercicio, de forma descerddaizde atividades administrativas.

Quanto a legislacdo, o Decreto-Lei no. 200, de 186V seu artigo 4°, estabelece

a organizacdo da Administracéo Publica Federal:

| — a Administracdo Direta, que se constitui dos/iges integrados na estrutura
administrativa da Presidéncia da Republica e dasskérios;

Il — a Administragdo Indireta, que compreende aslisées categorias de entidades,
dotadas de personalidade juridica prépria:

a) autarquias;
b) empresas publicas;

c) sociedades de economia mista;
d) fundacdes publicas. (BRASIL, 1967, p.1)

Para o desempenho de suas atribuicbes, o Estaola alas formas de
organizacdo e atuacdo administrativas: a centcdlizee a descentralizacdo. Ocorre a
centralizacdo administrativa quando o Estado eresuds tarefas diretamente, por meio dos
orgéos e agentes integrantes da AdministracdoaDidét a descentralizacdo administrativa

ocorre quando o Estado desempenha algumas de wsug@sge$ por meio de outras pessoas
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juridicas. Assim, pressupdem-se duas pessoascasidiistintas, de um lado o Estado e de

outro a entidade que executara o servico.

E importante salientar que ha duas formas paraodgastado efetive a chamada
descentralizagdo administrativa: outorga e delegaga outorga o Estado, por meio de lei,
cria uma entidade e a ela transfere determinaddgeeptblico. E o que ocorre com as

entidades da administracdo indireta, por exempglaugarquias e as fundac¢des publicas.

A descentralizacdo administrativa é efetivada ipeio de delegacdo quando o
Estado transfere, por contrato, unicamente a e#feculg um servico, para que o ente
delegado o preste ao publico em seu préprio norperesua préopriaconta e risco. Isto

realizado sola fiscalizagéo do Estado.

d) Autarquias: conceito, criacdo, natureza juridica patriménio, auto-administracao,
atividades desenvolvidas, controle judicial, juizocompetente, atos e contratos,

orcamento, dirigentes, controle de desempenho

Autarquias sao entidades administrativas autbnoaréslas por lei especifica,
com personalidade juridica de direito publico intgr patrimdénio proprio e atribuicdes
estatais especificas. O art. 5°, inciso |, do Dedrei n° 200, de 1967 assim define autarquia:

Autarquia — o servico autdnomo, criado por lei, cpersonalidade juridica,
patrimbnio e receita préprios para executar atoledatipicas da Administracéo

Pdblica, que requeiram, para seu melhor funciontonegestdo administrativa e
financeira descentralizada. (BRASIL, 1967, p.1)

As autarquias possuem capacidade de auto-adragésir o que significa

administrar a si préprias segundo as regras caestda lei que as instituiu.

Os atos praticados pelas autarquias séo consmeedds administrativos. Esses
atos sujeitam-se ao controle do Poder Judiciarig&ne como juizo competente para julgar
suas causas 0 juizo da Justica Federal, conformeeifra o artigo 109, inciso |, da

Constituicao Federal.

Os contratos celebrados pelas autarquias, em, i@paprecedidode licitacao,
nos termos do artigo 37, inciso XXI, da Constitoigéederal. Sdo considerados contratos
administrativos, sujeitando-se ao mesmo regime @lagucelebrados pela Administracao
Direta.
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Quanto ao orcamento das autarquias, este é idémmic sua forma aquele das
entidades estatais a que pertencem, nos termodiglo 865, paragrafo 5°., da Constituicdo
Federal, 0 que quer dizer que se a autarquia @djgsor exemplo, ao MEC, seu or¢camento

configurar-se-a da mesma forma que o do orcamenkdELC.

Os dirigentes das autarquias tém sua forma destiduea prevista na lei
instituidora ou estabelecida em seu estatuto. Apet@mcia para nomeacdo € privativa do
Presidente da Republica, nos termos do art. 84son¥XV, da Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988, p.68).

E importante, ainda, nessa fase preliminar degttele, comentar como € feito o
controle de desempenho da autarquia. Assim, aaelgidstatal que cria uma autarquia exerce
sobre ela o chamado controle finalistico, que gisaanté-la no estrito cumprimento de suas
finalidades, previstas na lei instituidora. N&o roeocontrole hierarquico, pois ndo ha
subordinacdo entre autarquia e entidade institajdde outra forma seria suprimida a
autonomia administrativa e financeira de tais ewlés$.De fato, 0 nome autarquia (ou sua

variante, autarcia) tem como origem o grego, no guex dizer o que governa a si mesmo.
e) Fundacgdes Publicas: natureza juridica e regimeijidico

Oriunda do Direito Privado, a idéia de fundaca@ci@riza-se pela atribuicdo de
personalidade juridica a um determinado patriméhéstinado a um fim especifico. A
fundacado publica é entidade da Administracédo Italireonforme define a Lei no. 7.596, de
10 de abril de 1987:

Art. 2°. S&o classificadas como fundacdes publamdundacbes ge passaram a
integrar a Administracdo Federal Indireta, por #otp disposto no paragrafo 2°. Do
art. 4°. Do Decreto-Lei no. 200, de 25 de fevereieol967, na redacao dada pelo
Decreto-Lei no. 2.299, de 21 de novembro de 1986.

Art. 3°. As universidades e demais instituicdegmlgino superior, estruturadas sob a
forma de autarquia ou de fundac&o publica, terd®lamo Unico de Classificacdo e
Retribuicdo de Cargos e Empregos para o pessoantoe para os servidores
técnicos e administrativos, aprovado, em regulameptlo Poder Executivo,
assegurada a observancia do principio da isonoatéial e a uniformidade de
critérios tanto para ingresso mediante concursdiqmide provas, ou de provas e
titulos, quanto para a promocdo e ascensdo furici@mmn valorizacdo do
desempenho e da titulacdo do servidor. (BRASIL,71981)

Em face do que disple a legislacédo acerca daimat@ntendimento doutrinario
dominante, as fundacdes publicas com personalidaddireito publico sdo, na verdade,
segundo os Professores Alexandrino e Paulo (20086) espécie do género autarquia.
Assim, para as fundacdes publicas sdo extensigeimesmas restricbes, prerrogativas e
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privilégios que a ordem juridica atribui as autéagutanto de direito material como de direito

processual. Por esta razao se fez necesséarioenfgesstudo preliminar.

2.2 Antecedentes historicos

A universidade surgiu no Brasil no século XVIlI,nt@ abertura de faculdades
isoladas nas capitais, sendo a maioria perten@ggesuitas. O sistema universitario so
comeca a existir de fato no século XX. A primeiravarsidade do pais foi fundada em
Manaus (1909) e a experiéncia ndo prosperou. Er idZriada a primeira instituicdo a se
manter como universidade, na cidade do Rio de rdariein 1930, foi instituido o Estatuto
das Universidades Brasileiras que define o objetisoensino superior: elevar o nivel de
cultura geral, estimular a investigacdo cientifcaabilitar o cidaddo ao exercicio de uma
profissdo. Em 1934, foi criada a Fundacéo Univexdgdde Sao Paulo.

A Constituicdo de 1937, outorgada por Getulio dargdeterminava que a
educacao superior e o ensino profissionalizantsefasobrigacées do Estado para com as

classes economicamente menos favorecidas.

Em 1950, a maioria das universidades estaduasiféederalizadas, salvo a USP.
E em 1951, foram criados o CNPq, ligado ao Govétaderal, para estimular a pesquisa
cientifica e tecnolégica e a CAPES, como Campardra p Aperfeicoamento de Pessoal
Docente para o Ensino Superior, que depois assusgubacado da pds-graduacao brasileira.

JA4 com a capital do Pais instalada no Planaltdr&eem 1961, foi criada a
Fundacéo da Universidade de Brasilia, inspiradaodelo americano de ensino superior. E a
primeira a se organizar em departamentos e a didpoautonomia didatica, técnica e

administrativa.

No periodo de 1964 a 1968, as universidades saalasmprincipais focos de
resisténcia a ditadura militar. A UnB é invadiddapprimeira vez e cerca de 85% dos

docentes pedem afastamento dos cargos.

O Presidente Costa e Silva reforma o ensino supefim de catedras,
organizacao institucional em departamentos, dedamento da pos-graduacédo e pesquisa
em escala nacional, enfraquecimento do poder sdamluniversidades o que significou o

aumento da burocracia e do limite da autonomiaé&mam-financeira.
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Em 1988, a nova Constituicdo Federal confere amtém didatico-cientifica,
administrativa e financeira as universidades, mawincipio ndo sai do papel devido a

burocracia instalada.

Com a aprovacédo da Lei de Diretrizes e Bases dacd€do (1996), novas
modalidades de ensino superior sdo estabelecitemda espaco para a expansao de
instituicbes de ensino superior privadas. O Cersd=ducacdo Superior de 2003 revela
concentracdo de 70,8% de matriculas do ensinoisupess instituicdes privadas e 29,2% nas

publicas.

Em 2004, a reforma universitaria volta a pautaitigal e o MEC convoca a
sociedade para debater a proposta. Extingue-sevad®rcria-se o SINAES e aprova-se a Lei
de Incentivo a Inovacdo e a Pesquisa Cientificeandldgica, para favorecer a pesquisa no

pais.

O anteprojeto de lei da reforma universitaria &06 enviado ao Congresso
Nacional e em 2006, o texto vira o Projeto de L%®i7200/2006. O Projeto tem seu foco
concentrado em aspectos macro-estruturais de faraenoto e de controle institucional, e
micro-estruturais de organizacdo e de gestdo ungiital. Nao considera propostas
significativas de mudancas no atual modelo de fodmaacadémica seja nos niveis de
graduacgdo, poOs-graduacdo, seja de quaisquer ommoaslidades de educacdo superior

previstas na legislacao em vigor.

No ano de 2006, é lancado o projeto UniversidadeaNliderado pelo Reitor da
UFBA. A iniciativa é a de repensar a instituicddversitaria brasileira, com vistas a tarefa de
atualiza-la, continuamente, frente aos desafiosigéecias dos novos tempos, inspirada na
obra de Anisio Teixeira. O movimento Universidadeval tem rejeicdo de grupos, mas
ganhou adeptos em grande parte do pais, cujo paincbjetivo € uma reestruturacéo

curricular profunda dos programas de formacao usiiéia.

Ao mesmo tempo, o Governo Federal lanca o Prog@enApoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades FedeRIEUNI, instituido pelo Decreto n.
6.096, de 24 de abril de 2007, com o objetivo B condi¢des para a ampliagdo do acesso e
a permanéncia na educacao superior, no nivel deiggdo, pelo melhor aproveitamento da

estrutura fisica e de recursos existentes nasmsidagles federais.
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A exemplo do projeto Universidade Nova, o progratamnbém encontra
resisténcia. O Andes — Sindicato Nacional dos Desedas Instituicdes de Ensino Superior
considera o objetivo tragado no Decreto incomphtiom a qualidade da Educagédo Superior,
dada a precariedade das condicfes em que se em@#iFES, em termos de infra-estrutura

e de insuficiéncia do quadro docente e técnico-adimativo. Para o Andes *“a
implementacdo deste processo resultard numa uidiades desfigurada, descaracterizada,
transformada em escola de 3° grau, subtraida de fsuegdes sociais de producdo e

socializagdo do conhecimento cientifico, tecnoldégicultural”.

2.3 O Financiamento da Educac¢éo Superior no Brasil

A Educacgéo Superior no periodo militar foi prieda mesmo com a redugéo dos
gastos com a educacao em geral, imposta pelo govAmuniversidades federais tiveram
consideravel ampliacdo de despesas, sem mecanimestacao de contas ou avaliacao, o

que inviabilizou investimentos em capital e na rogéhda qualidade.

Nas décadas de 70 e 80, o governo destacou vabsmesursos as universidades,
permitindo expandir a pesquisa cientifica, a ingt#o da pos-graduacastricto sensu
articulada a carreira docente e a multiplicacdo cestros de formacgdo. O controle era
exercido severamente pelo MEC, limitando as pdstdoies de diversificagao e ajustamento

das modalidades de gasto as necessidades de stitlgc#D.

A Emenda Jodo Calmon, promulgada em 1983 e regulata em 1985,
restabeleceu a vinculacdo de recursos para apicacénanutencédo e no desenvolvimento do
ensino de pelo menos 13% de sua receita de impestms estados, ao Distrito Federal e aos

municipios, o0 minimo de 25%.

O sistema de financiamento da educacéo publicBrasil desde autoritarismo,
vinha sendo reestruturado com o aumento e a gardatfinanciamento publico. Apesar do
fim do regime militar, ndo foram promovidas mudangabstanciais no sistema educacional

do pais.

A Constituicao de 1988 introduziu a Emenda Jodm@a, alterando o percentual
para 18% das receitas de impostos. Além dissoposndes e técnico-administrativos foram
incluidos no regime estatutério garantindo-lhedisalizagéo.
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O governo de 1990 (Fernando Collor), no entamifreatou varios problemas de
falta de diretrizes, debilidade dos instrumentagie de controle e constantes conflitos
corporativos e institucionais. O Plano Plurianu@®1-1995 priorizou a reestruturacdo dos
gastos com vistas a assegurar o equilibrio dasasqgmiblicas. As instituicdes federais de
ensino superior foram estimuladas a buscar reculsaaitras fontes, publicas e privadas, no

intuito de ampliar o atendimento a outras demasdasis que nao o ensino.

Os anos de 1995 a 2002 foram marcados pela igigrdo pais a economia
mundial, o que deu énfase ao novo papel atribubddmercado na alocacdo dos recursos e
diminuiu as fungbes do Estado, em especial comeepdary dos servigos sociais, entre eles, a
educacdo. As medidas recomendadas foram: combatdefamt publico, ajuste fiscal,
privatizacao, liberacao/ajuste de precos, desremiitacao do setor financeiro, liberacdo do
comeércio, incentivo aos investimentos externos, orred do sistema de
previdéncia/seguridade social e reforma, desregntagao e flexibilizagdo das relacdes de

trabalho.

No periodo 1994-2002, o ensino superior publicterfal teve uma expansao de
37% nas matriculas e uma reducéo de 5% no seu dogamte e de 21% no seu quadro de
funcionéarios, além do quase congelamento salaealddcentes e funcionarios técnico-

administrativos.

Durante o governo de Fernando Henrique Cardo9dEG tentou aprovar, no
Congresso Nacional, emendas constitucionais ou deiindrias que promovessem a
autonomia das IFES, inclusive autorizando-as acat@em fundos de qualquer natureza, na
auséncia do financiamento estatal (constitucio®dfm disso, incentivou-se a criacdo das

criticadas Fundacdes de Apoio Institucional.

No governo atual, algumas iniciativas foram impdatadas na area de educacao,
conforme descrito no item anterior, sendo a mgsifstativa o Programa de Apoio a Planos

de Reestruturacédo e Expansédo das Universidadesaiede

Os recursos de investimento e custeio previstos peREUNI, considerando a
participacdo de todas as universidades federa@mf@rojetados para o periodo de 2008 a
2011 e sao da ordem de 2 bilhdes de reais (v.aaelixo). O valor acrescido ao orcamento
de custeio e pessoal de cada universidade aumegradativamente, no periodo de cinco

anos, até atingir, ao final, o montante correspoted@ 20% do previsto para 2007. A
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liberacdo dos recursos esti condicionada a aprovdgdplano e assinatura de termo de

pactuacao de metas correspondente.

Tabela 1 - Previsao de acréscimo orcamentdario a piirdo Decreto n° 6.096/2007 (valores em milharesed
reais)

Ano 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Investimento 305.843 | 567.671 | 593.231 | 603.232
Custeio/Pessoal 174.157 564.247 975.707 1.445.707 1.970.205
Total 480.000 1.131.918 1.568.938 2.048.939 1.970.205

Fonte: Decreto n° 6.096/2007
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3. A HISTORIA DA FUNDACAO UNIVERSIDADE DE BRASILIA

A Fundacdo Universidade de Brasilia (FUB) foi daieem 1961, pela Lei’n
3.998 de 15/12/61, para manter a Universidade dsilBx (UnB), primeira instituicdo de
ensino superior de pesquisa e estudo estabelegiBeéstrito Federal. A Fundacao foi dotada
de patriménio proprio, cuja exploracdo garantiriaingtalacdo e o financiamento das
atividades desenvolvidas pela Universidade.

A estrutura e o regimento da Fundacdo foram apas/@or Decreto do Poder
Executivo e neles definidos os objetivos, a forreaodganizagéo e a estrutura da FUB; o
patrimdnio; o regime financeiro; o sistema de &b de contas; a forma de contratacéo de
pessoal; a estrutura geral da Universidade integeadre Institutos, Faculdades e Org&os

Complementares e a organizacao da carreira docente.

O Plano Orientador da Universidade de BrasiliaBUr962) previa a criacdo de oito
Institutos Centrais; seis Faculdades (ligadas sogquexCentros de Pesquisa, as Casas Nacionais
da Lingua e da Cultura, ao Museu de Arte e ao kaispscola); dez Orgdos Complementares
(Aula Magna, Biblioteca Central, a Radio UnB, aeM&gado UnB, a Editora, 0 Museu, as Casas
da Cultura, o Centro Educacional unidade de demag@i da Faculdade de Educacéo, o Centro

Recreativo e Cultural e o Estadio Universitario).

As previsbes do Plano de Implantacdo da UnB némnfdotalmente concretizadas.
As mudancas politicas ocorridas no Pais na déocadeskenta refletiram-se na Universidade e
levaram a reducdo do numero de unidades acadédacHs para 9. Além disso, apenas dois dos
orgdos complementares foram instalados inicialmemntBiblioteca Central (BCE) e a Editora
Universidade de Brasilia (EDU), os quais foram g#mgido Centro de Processamento de Dados
(CPD).

Em 1985, apds a mudanca na gestao universitatismBapassou por uma primeira
grande reestruturacdo. Essa reorganizacdo teve obgetivo declarado estimular o
desenvolvimento das atividades académicas e apaoxanAdministracdo Superior da vida
comunitaria, inclusive com a aprovagdo de um Regiimda Administracdo Superior.
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Apds as mudancas ocorridas em 1985, poucos ajastagurais foram feitos: a
criacdo ou desmembramento de unidades ou a implagdende mudancas localizadas em

processos administrativos.

Em 1993 o Estatuto da Universidade foi revisto @rinalidade de simplificar a
gestao universitaria e dar maior transparénciaatms dos gestores. Em abril de 2001 o novo
Regimento Geral da UnB foi publicado no Diario @ficdda Unido. Nele foi estabelecido o prazo
de seis meses para que se procedesse a revisa®egimentos Internos das Unidades
Académicas, dos Orgdos Complementares e dos Cexistentes.

No ano seguinte, por ocasido da implantacdo dderS&s de Planejamento
Institucional, os gestores identificaram que 10%takal dos pontos fracos da Universidade
estavam relacionados a reestruturacdo organizacéomaalteracdes regimentais. E relevante
considerar que, naquele ano, os problemas decesrel# inadequacdo das estruturas e das
deficiéncias de rotinas e processos foram congldermais relevantes pelos gestores de Centros

e de Unidades Administrativas.

Apesar da importancia atribuida a questdo pelaunaade universitaria, nao foi
possivel, nos anos seguintes, implementar as maslgnEpostas. Na versao preliminar do
Diagnostico Institucional, do qual participaram d&s 60 unidades que integram o Sistema de
Planejamento, ja foi possivel avaliar que a quest@anizacional assumiu papel ainda mais
relevante. Assim, os gestores identificaram que 86%opontos fracos que mais comprometem o
desenvolvimento institucional estdo associados f@iélecias de processos e estruturas. Vale
destacar, ainda, que tao significativo quanto waele percentual é a importancia atribuida ao

tema pelas Unidades Académicas e Centros.

3.1 Pontos Fortes e Fracos apontados pelos Gestores

O Diagnostico Institucional da Universidade feipmr gestores das unidades
integrantes do Sistema de Planejamento Institukionarrido em 2006, para estabelecer o Plano
de Desenvolvimento Institucional 2007-2010, idectii os aspectos internos mais relevantes da
gestdo universitaria que pudessem contribuir oupcometer o processo de desenvolvimento

organizacional.

A totalidade dos gestores identifica como aspeesisuturais mais relevantes, a

vinculagdo imediata ao Gabinete do Reitor e o @3t da administracdo em promover a
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integracdo entre unidades. Os gestores de unidattesistrativas e prestadoras de servigos
internos revelaram outros pontos considerados iposita modernizagdo de processos e as
vantagens decorrentes da gestao colegiada.

Os pontos fracos destacados, segundo os gedtnas, a falta de formalizacdo de
processos e politicas; a proliferacdo de nuclengtieos; a estrutura organizacional inadequada;
a falta de articulagéo interna e externa entrensdades; a burocracia excessiva no tocante ao
andamento dos processos; 0 ndo cumprimento despragimnentais e legais pela comunidade e
pelos gestores e a deficiéncia no gerenciamentaptacdo de recursos.

ApoOs a elaboracdo do Diagnostico Institucionalgestores apresentaram sugestdes
de prioridades a serem adotadas pela Administrdedbniversidade, para o periodo 2007 a
2010. Em relacdo a organizacdo da Universidadeus peocessos, indicaram as seguintes

propostas de prioridade (UnB, 2007):

- modernizacao da gestao e dos processos;
- institucionalizacao, reestruturacdo e integragiarddades;

- definicdo e atualizacdo de normas e criacao detesis especificas.

3.2 AFUB e o0 CESPE/UnB

A Fundacédo Universidade de Brasilia — FUB, comalijd, € uma fundacéo
instituida pela Lei n° 3.998, de 15 de novembrdl@él e pelo Decreto n° 500, de 15 de
janeiro de 1962, criada pelo poder publico e carigi por patriménio destacado da Unido. A
FUB tornou-se fundacdo publica por meio da L%i7696/87 e é mantida pela destinacdo
orcamentaria regular de recursos federais de oust&nutencédo, remuneracdo de pessoal
bem como de proventos de inativos. Trata-se, portade fundacdo publica instituida e

mantida pelo poder publico federal.

As atividades realizadas pela FUB integram o &mibits servigcos “vinculados a
suas finalidades essenciais ou as delas decorretmesorme se observa no artigo 10 de sua

lei de criacao:

Art. 10. A Universidade de Brasilia empenhar-seea astudo dos problemas
relacionados com o desenvolvimento econdmico, kecieultural do Pais e, na
medida de sua possibilidade, na colaboracdo adaeles publicas e privadas que o
solicitarem. (BRASIL, 1961, p.1)
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No mesmo diapasao, vé-se no art. 29 (“A Univedgdempenhar-se-a no estudo
dos problemas relacionados com o desenvolvimertadeaico, social e cultural do Pais,
colaborando com as entidades publicas e privadas tphobjetivo”) do Estatuto da FUB,
baixado com o Decreto n° 500/62 que a FUB possullastinacdo legal e estatutaria a
prestacdo de servico a comunidade como elemenieanue definidor de suas finalidades

essenciais, desde a sua criagao.

As universidades, de maneira geral, possuem swgl&des essenciais previstas,
de modo expresso na Constituicdo. O art. 207 do moastitucional impde as universidades,
imediatamente ap0s assegurar a sua autonomiacdigéntifica, administrativa e de gestao
financeira e patrimonial, o dever de observanciapaoncipio da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo. Assim, as universdammntram-se sujeitas a realizacao, de
modo indissociavel, do ensino, da pesquisa e dms&b. Conclui-se, pois, serem essas trés

atividades suas finalidades essenciais.

A FUB, cujo objetivo é criar e manter a Universidade Brasilia, encontra-se
constitucionalmente vinculada, portanto, a criacdorealizacdo, a manutencdo e ao

desenvolvimento das atividades de ensino, pesguegséensao.

O conceito das atividades essenciais das Uniagtsglfoi tratado no Parecer SR-
78, da Consultoria-Geral da Republica, de 15 derdbro de 1988, publicado no DO de
16/12/88, Secao |, p. 24582-24585, com carater atdbran para a Administracdo Publica
Federal. O parecer, como ja mencionado, conceitsafimalidades essenciais das
universidades como “sua triplice destinacdo: onengiransmissdo de conhecimentos), a
pesquisa (producdo de novos conhecimentos) e anséxte(prestacdo de servicos a
comunidade)” (DO de 16/12/88, Secéo |, p. 24584).

Cabe, em nosso ordenamento constitucional, exelm&nte ao Supremo

Tribunal Federal, a fixac&o da interpretacdo defimida Constituicdo Federal.

Acrescente-se, que o Supremo Tribunal Federal )SiX¥ou interpretacao
definitiva sobre as “finalidades essenciais” dawersidades, de modo em tudo consonante
ao Parecer referido, na Acéo Direta de Inconsbhalidade n° 51-RJI STF reiterou o
entendimento exposto no Parecer da ConsultoriatGiEaRepublica reconhecendo as
universidades com “sua triplice destinacdo: o engtransmissdo de conhecimentos), a
pesquisa (producdo de novos conhecimentos) e anséxte(prestacdo de servicos a

comunidade)” (Revista Trimestral de Jurisprudém€id48, p. 12). Com isso, conclui-se que
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as atividades de prestacéo de servico a comunitadituem, inequivocamente, o conceito
de extensdo, definida como finalidade essencial uwigersidades pelo art. 207 do texto

constitucional.

A titulo de enriquecimento académico, € relevasaéientar o conceito de
extensdo universitaria defendido pelo Prof. Obefdas da Silva em sua palestra proferida
no Il Simpésio Multidisciplinar "A Integracdo Uniksédade-Comunidade"”, em 10 de outubro
de 1996:

Extensdo universitariaé, na realidade, uma forma de interagdo que deigtire
entre a universidade e a comunidade na qual estéida. E uma espécie de ponte
permanente entre a universidade e os diversossealarsociedade. Funciona como
uma via de duas maos, em que a Universidade lewseconentos e/ou assisténcia a
comunidade, e recebe dela influxos positivos coetmalimentacdo tais como suas
reais necessidades, seus anseios, aspiracfes éntaagyendendo com o saber
dessas comunidades. Ocorre, na realidade, umadscanhecimentos, em que a
universidade também aprende com a propria comuaidadre os valores e a
cultura dessa comunidade. Assim, a universidadee gudnejar e executar as
atividades de extensdo respeitando e ndo violarsdesevalores e cultura. A
universidade, através da Extensdo, influencia ebdéam é influenciada pela
comunidade, ou seja, possibilita uma troca de galentre a universidade e 0 meio
(SILVA, 1996).

A prestacdo de servico a comunidade confundee&nmbito da universidade,
com o conceito de extenséimalidade essencial da FUB. Os doutrinadores leiess e
estrangeiros buscam identificar as finalidadesnessis de qualquer entidade em seus atos
constitutivos bem como em suas disposicfes estatuté regimentais. Vé-se, pois, que a
conceituacao juridica das finalidades essencialsUR ja constava originariamente de texto

expresso de lei desde a sua criagao.

Dentro das finalidades essenciais da Universidad€ESPE/UnB aparece na
estrutura da Universidade (Figura 1) como oOrgastpder de servicos, com autonomia
administrativa, que, além de seus objetivos deepamento e execucdo de vestibulares e
outros processos de acesso, presta diversos seevigaciedade, em especial os relacionados
a organizacdo e a realizagcdo de concursos publprosessos seletivos, eventos, cursos
variados, certificacdes e avaliacdes educacioAdimlimente € o maior captador de recursos

da instituicéo, reconhecido nacionalmente.
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3.3 A histéria do Centro de Selecdo e de Promocéae &ventos (CESPE/UnB)

Nos termos do art. 42 do Estatuto da UnB e do4a&rtdo Regimento Geral da
UnB, o Centro de Selecdo e de Promocao de Eve@IBSKE/UnB) da Universidade de
Brasilia (UnB), foi constituido em 1993 pelo Ato Baitoria n.o 1.777/93, vinculado ao
Gabinete do Reitor, para executar os processogldeds de estudantes para o ingresso na

Universidade e realizar os concursos publicos,qzsms seletivos e avaliacdes educacionais.

A histéria do CESPE/UnB confunde-se com a hist@os vestibulares na

Universidade de Brasilia.

Ao longo do tempo, o vestibular foi muito aperégido: as vagas foram
ampliadas, as inscrigdes foram informatizadas destas também pela internet, e a qualidade

pedagogica e grafica dos exames é constantemengiadad por professores e candidatos.

Também foram implantadas inovac¢bes como: o formewio do Boletim de
Desempenho das Escolas; a Sala dos Professoregieepnofessores do ensino médio fazem
a prova simultaneamente com os alunos, em um ateb®siado e seguro, 0 que gera uma
proposta de gabarito, considerada e discutida jpelasas examinadoras, e as suas criticas e
sugestfes sdo passadas para a equipe académi&Se&/0nB; a mudanca de horario das
provas para o periodo vespertino, resultante erorncanforto aos candidatos; a publicacédo
do Jornal do Vestibular, com informagfes aos catdgl a renovacdo do projeto grafico do
Guia do Vestibulando, acompanhada de melhor nigghfbrmacado; a descentralizacdo de
inscricbes e da aplicacdo das provas; a inforng@ae inscricdes, por meio de formularios
de leitura Optica e pela Internet. Desde o segussioestre de 2004, o vestibular da UnB

também vem adotando a aplicacdo de cotas de vagasggros.

Todas as etapas do processo seletivo tém sids figdr meio eletrénico, o que
praticamente eliminou a possibilidade de erros. dasensual, a0 mesmo tempo, 0
compromisso do CESPE/UnB com a idoneidade de sesbulares. Por isso, nenhum

vestibular foi, até hoje, anulado ou suspenso.

Desde 1996, a Universidade de Brasilia, por inddiomdo CESPE/UnB, utiliza
uma modalidade alternativa para o ingresso em suls@raduagé&o. Trata-se do Programa de
Avaliacéo Seriada (PAS), que tem os seguintesivbgtimplantar um processo seletivo para
os cursos de graduacao da UnB, alicercado na ag&grda educacdo basica com a superior,
visando a melhoria da qualidade do ensino em todasgveis, com base no principio de que a

vida escolar deve-se caracterizar como comtinuum selecionar os futuros estudantes
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universitarios, de modo gradual e sistematico, odimo o produto de um Unico exame
seletivo episédico, mas como a culminancia de wuogsso desenvolvido ao longo do ensino
médio; definir os parametros de um processo seletjue busque a avaliacdo da
aprendizagem significativa, em que se privilegientellexdo sobre a memorizacdo, a
qualidade sobre a quantidade de informacdes, merssibre o adestramento e 0 processo
sobre o produto; adotar, como eixos estruturaddeesvaliacdo, a contextualizacdo e a
interdisciplinaridade, com énfase no desenvolvimelet competéncias e habilidades.

As caracteristicas do PAS exigem planejamento ecugéo diferenciados e
complexos, com inscricbes e aplicacdo de provasesaslas dos candidatos, em trés
oportunidades anuais, correspondentes as etapae gealizam ao longo das séries do ensino
meédio. Apesar de recente, esse programa evideslidtados positivos, tanto sociais quanto
pedagogicamente, e constitui importante mecanisgavdliacdo de alunos e de instituicoes
de ensino médio. Todas as escolas cadastradas &adeAbem uma analise estatistica de
desempenho de seus alunos, o que possibilita ond#ginento de acdes pedagdgicas de

melhoria da qualidade do ensino oferecido por elas.

As equipes que atuam em vestibulares, em conc@rs&® outros eventos de
avaliacdo da aprendizagem tém altos niveis de fopaglio formal, integram os corpos
docente e técnico-administrativo e, em virtude nkensa atividade do CESPE/UnB nos
altimos anos, vém atingindo elevados patamarestatiads de desempenho, aliados a sélida
reputacdo de honestidade e confianca demonstradasgp de varios anos.

Desde 0 ano 2000, o CESPE/UnB se envolveu masgaiente com a area de
avaliacdo de sistemas educacionais, ao constitumalmente, a geréncia de Pesquisa em
Avaliacdo, hoje Coordenadoria de Pesquisa em Ay&diacentralizando nessa instancia os
trabalhos que vinham sendo desenvolvidos na areavalecdo educacional. Atualmente, a
coordenadoria conta com um laboratério de medidhgazionais e com um grupo de
especialistas (psicometristas, estatisticos, pepmsganatematicos e linglistas) atuando na
analise de desempenho de alunos em processos ldg@vale sistemas educacionais e na
analise de desempenho de candidatos em concurslicosiibprocessos seletivos e

vestibulares.

Em 2005, o CESPE/UnB teve sua estrutura orgamzacreestruturada mediante
0 Ato da Reitoria n° 1.654/2005, configurando-s&f@one apresentado na Figura 2 a seguir.
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ATO DA REITORIA N. 1.654/2005

Aprova a estrutura organizacional do Centro dee¢@e e de

Promocéo de Eventos da Universidade de Brasilia.

O PRESIDENTE DA FUNDACAO E REITOR DA

UNIVERSIDADE DE BRASILIA, no uso das suas atribussd estatutarias e de
acordo com o disposto no art. 25 do Estatuto daddsidade de Brasilia, aprovado
pela Portaria do MEC n. 14, de 5 de janeiro de 186®bnsiderando:

o disposto na Resolucéo da Reitoria n. 60, ddel8ovembro de 2005;

as finalidades essenciais das Instituicdes deciGdo Superior: 0 ensino
(transmissdo de conhecimentos), a pesquisa (produg& novos
conhecimentos) e a extensédo (prestacéo de setvgmmunidade);

a necessidade de atualizacdo da estruturas gpab@edimentos administrativos do
CESPE/Centro de Selecdo e de Promocédo de Evegi@s da Universidade de

Brasilia, com autonomia administrativa delegadanmio do Ato da Reitoria n. 601,

de 24 de abril de 2002, que, além de seus objaitadémicos de planejamento e
execugdo dos vestibulares e do Programa de Awalideéiada, presta diversos
servicos a comunidade externa, em especial oSor&dos a organizacdo e a
realizacdo de concursos publicos, processos saletivaliacdes educacionais e
institucionais, pesquisas em geral, certificac@xreditacdo, eventos e cursos
variados voltados a educacéo corporativa,

RESOLVE:

Art. 1°  Aprovar a estrutura organizacional do Centro de¢de e de Promoc&o

de Eventos da UnB, na forma do anexo a este Ato.

Art.2°  Este Ato e seu anexo entram em vigor nesta datagadas as disposicoes

em contrario, em especial o Ato da Reitoria n. 4.1 20 de agosto de
1996.

Brasilia, 30 de dezembro de 2005.
Timothy Martin Mulholland

Reitor

C/ copia: VRT, Decanos, todos os Centros de Custo.
CESPE/esp.

ANEXO ao Ato da Reitoria n. 1.654, de 30 de dezembie 2005.

Estrutura Organizacional do Centro de SelegdoRrdemocado de Eventos

CAPITULO |

Da Organizacéo Geral

Art. 1° A estrutura organizacional do Centro de Selegde Bromogado de Eventos,
6rgéo da Universidade de Brasilia vinculado ao @#bido Reitor, compreende:

Conselho Técnico-Consultivo;

Diretoria-Geral:

a) Assessoria Técnica;

b) Secretaria Administrativa;

¢) Ouvidoria.

Diretoria-Executiva:
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a) Centros Regionais;

b) Comité Executor;

c) Comité de Etica e Disciplina.

IV. Central de Atendimento;

V. Coordenadoria de Planejamento e Gestéo:

a) Geréncia de Operacfes Contabeis e Financeiras;
b) Geréncia de Recursos Materiais e Patrimoniais;
c¢) Geréncia de Recursos Humanos;

d) Geréncia de Infra-estrutura e Manutengao.

VI. Coordenadoria Académica:

a) Geréncia de Acesso a Educagédo Superior;

b) Geréncia de Concursos Publicos;

c¢) Geréncia de Diagramacao e Impresséao.

VII. Coordenadoria de Negécios:

a) Geréncia de Atendimento a Clientes Institucisinai
b) Geréncia de Contratos e Propostas;

¢) Geréncia de Educacédo Corporativa.

VIIl. Coordenadoria de Tecnologia:

a) Geréncia de Controle e Conferéncia;

b) Geréncia de Administracido de Redes e Banco deda
c) Geréncia de Producéo Digital,

d) Geréncia de Desenvolvimento e Producéo.

IX. Coordenadoria de Logistica de Eventos:

a) Geréncia de Espaco Fisico e Transportes;

b) Geréncia de Distribuicao de Pessoal;

¢) Geréncia de Organizacdo de Material.

X. Coordenadoria de Pesquisa em Avaliacéo:

a) Geréncia de Interacao Educacional;

b) Geréncia de Analise de Dados;

¢) Geréncia de Producéo de Relatdrios.

CAPITULO Il
Da Categoria e Competéncias
Art. 2° Ao CESPE compete:

I. planejar e executar os concursos vestibulares Rrograma de Avaliacao
Seriada/PAS da Universidade de Brasilia;

II. prestar servicos a FUB/UnB e a comunidade edteem especial:

a) organizar e realizar concursos publicos e procesststivos, por meio de
processos e métodos cientificos, assim como prastgssoramento e consultoria
nesse campo;
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b) proceder a avaliagbes educacionais e instituciogaes permitam retratar as
tendéncias; formular objetivos; apontar acertosaeafssos e identificar o que é
relevante, prioritario e coerente com os objetioosulados;

c) realizar pesquisas no campo das ciéncias econémidascomportamento, com
especial énfase as de interesse educacional edufigias;

d) certificar e proceder a acreditacdo de entidademstituicdes, cursos e
habilidades nas diversas areas do conhecimentocogformidade com padrbes
cientificos mundialmente aceitos e estabelecidos;

e) dar suporte a eventos em todos os niveis, comex@mplo reunifes, simpdsios,
congressos e seminarios;

f) realizar cursos variados voltados a educacéo catipar

Art. 32 O CESPE, observadas as suas finalidades, poderéalipar termos de
acordos, convénios, ajustes e contratos para tapéesde servicos, além de outros
instrumentos similares, com instituicdes publicasieadas.

CAPITULO IlI

Das Competéncias

Art. 4° Ao Conselho Técnico-Consultivo compete prestar entacao,

aconselhamento e recomendacdes a Direcao do CESB&e pode ser feito de
forma expressa ou verbal.

§ 1 O Conselho Técnico-Consultivo é constituido des teé cinco membros,
nomeados pelo Reitor, com mandato de dois anos,tepleam formacédo e/ou
experiéncia em pelo menos uma das seguintes &geskio, economia, finangas,
informéatica, desenvolvimento, pesquisa, recursasamos, entre outras que tenham
correlagdo com os objetivos finalisticos do CESPE.

§ 22 O Conselho Técnico-Consultivo se reunira ordinéritraordinariamente.

§ 3 As consultas ao Conselho Técnico-Consultivo inddpe da realizacdo de

reunido ordinaria, podendo seus posicionamentasyséormalizados por meio de

documento do Colegiado, devidamente assinado pelasscomponentes, ou em Ata
da reunido, quando for o caso.

§ 4 O Conselho Técnico-Consultivo poderd contratarsoliores externos e
técnicos especializados, quando necessario.

Art. 5° A Diretoria-Geral compete:

I.  dirigir, coordenar, controlar e avaliar as atadles relativas aos concursos
vestibulares e ao Programa de Avaliacdo Seriadacarformidade com as
diretrizes estabelecidas pelo Decanato de Ensifgraguacao;

II. dirigir, coordenar, controlar e avaliar as atades relativas aos concursos
publicos realizados para a FUB e para 6rgaos edgrn

lll. decidir acerca do apoio e da realizacdo den®gediversos para a FUB e para
Orgaos externos;

IV. decidir acerca da prestacdo de servicos do EESPArgdos municipais,
estaduais e federais, relativa a consultorias,osude formagéo, entre outros
compativeis com as atribuicdes do Centro;

V. encaminhar, para assinatura do Reitor, os teduascordos, convénios, ajustes
e contratos de prestagdo de servigos e outrosiinsiitos similares;

VI. acompanhar a execucdo de todos os acordosépmsy ajustes e contratos de
prestacao de servicos e instrumentos similares.

Art. 62 A Diretoria-Executiva compete:

I.  prestar assessoramento técnico a Diretoria-Geral;
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dirigir, coordenar, controlar e avaliar as atividadelativas ao detalhamento de
receitas e de despesas necessarias a realizagénalesos e demais eventos;

planejar, coordenar, controlar e avaliar as attlédarelacionadas a gestao dos
recursos recebidos para a execucdo dos convéimsguementos similares;

gerar, tratar e disseminar as informacdes de cadhuonistrativo no &mbito do
CESPE.

Art. 7° A Central de Atendimento compete:

atender ao publico em geral, auxiliando e odedb quanto aos eventos,
processos seletivos, consultorias e concursozaeals pelo CESPE;

atender, de forma diferenciada, os candidatodagores de necessidades
especiais, com vistas a proporcionar-lhes as coaedignecesséarias a
participacdo nos processos seletivos e de avajiacdo

receber e autuar os recursos interpostos pamdidatos nos processos
executados pelo CESPE.

Art. 82 A Coordenadoria de Planejamento e Gestdo compete:

prestar assessoramento técnico a Diretoria-Exegutiv
coordenar, planejar e avaliar as atividades adtritiisas do CESPE;

coordenar, planejar, controlar, manter e avaliaatasdades relacionadas a
gestdo dos recursos humanos, materiais e patrirmpagsim como 0s servigos
de infra-estrutura e manutencéo;

coordenar e controlar as operagBes contabeis echBiras e informar a
Previdéncia Social e a Receita Federal os dadaxioehdos aos fatos
geradores de contribuicao previdenciaria e detoibfederais.

Art. 9° A Coordenadoria Académica compete:

VI.

VII.

prestar assessoramento técnico a Diretoria-Geral;

coordenar, planejar e executar as atividades aded€ngue permeiam o0s
eventos realizados;

estabelecer critérios de selecdo e definir objdavaliacdo adequados aos
processos organizados;

selecionar profissionais especializados e caphustgpara comporem bancas
elaboradoras e/ou avaliadoras dos eventos execubadin CESPE;

revisar e adequar os instrumentos de avaliagdemsdilizados nos processos
promovidos;

realizar a diagramacédo, a arte final, a repgddue o empacotamento dos
materiais sigilosos de avaliagéo;

adaptar os instrumentos de avaliacdo para adagores de necessidades
especiais;

VIII. confeccionar os gabaritos das provas objatigaas planilhas de avaliacao das

IX.

X.

provas discursivas e orais;

proceder a avaliacdo de recursos interpostdespeandidatos contra o0s
instrumentos de avaliacédo aplicados;

zelar pelo sigilo da informacéo inerente aoscpssos de responsabilidade da
Coordenadoria.

Art. 10. A Coordenadoria de Negdcios compete:

prestar assessoramento técnico a Diretoria-@edidExecutiva;

coordenar, planejar, elaborar e atualizar axdgale compromissos do CESPE;
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coordenar, planejar, elaborar, revisar, montrompanhar e encaminhar aos
clientes as propostas de prestacdo de servigcosatame cronogramas para a
execucao dos processos/concursos;

manter porta-félio atualizado do CESPE, comepares, estatutos, estrutura
organizacional, certiddes negativas, minutas detrams e atestados de
capacidade técnica;

elaborar os editais de processos/concursos,ormaaf da lei, e as demais
informacgdes pertinentes;

articular-se com organizagdes publicas e p@gaexecutoras de programas de
educacdo corporativa, identificando oportunidadgedasenvolvimento de RH;

criar e desenvolver linha de pesquisa na gavage produtos, processos e
servicos associados a formacéo e ao desenvolvirderfRi.

Art. 11. A Coordenadoria de Tecnologia compete:

VI.

VII.

prestar assessoramento técnico a Diretoria-Gerdecutiva;
coordenar e planejar as atividades de informagcassarias;
processar eletronicamente vestibulares, PAS, ceosu eventos;

desenvolver sistemas de correcdo de provas olgetiiscursivas e praticas,
gerando os respectivos relatérios de resultadssesreelhados;

apoiar as diversas areas do CESPE em matériasoreldas a tecnologia da
informacao, inclusive desenvolvendo sistemas poépri

buscar, pesquisar e implementar constantementeo@agao tecnoldgica,
preocupando-se sempre com o0s aspectos de segdeaimfarmacao;

zelar pelo sigilo da informacao inerente aos prexesie responsabilidade da
Coordenadoria.

Art. 12. A Coordenadoria de Logistica de Eventaspete:

VI.

VII.

VIIIL.

prestar assessoramento técnico a Diretoria-Gerdaecutiva;

coordenar, planejar, definir, conferir, organizar neontar 0s materiais
necessarios aos procedimentos de inscrigdo, masjcicoordenagdo e
aplicacdo dos concursos/processos;

controlar a utilizacdo dos materiais e equipamerdterentes a aplicacdo dos
CoNcursos/processos;

gerir a reprografia externa do CESPE no tocantepéoducdo de materiais
nao-sigilosos, para aplicacdo de concursos/progesso

reservar e contratar espaco fisico adequado pdieaggp de provas e
realizacdo de eventos em ambito nacional;

reservar e contratar hospedagem em hotéis, loddeaeiculos e aeronaves
necessarios para o cumprimento das obrigactestautds;

responsabilizar-se pelo envio e recebimento deasaegpela autorizacdo de
emissao de bilhetes de passagens aéreas;

manter cadastro atualizado de pessoal qualificad@ pexercer funcdes
inerentes ao processo de eventos executados pSBEE

Art. 13. A Coordenadoria de Pesquisa em Avaliaginpete:

prestar assessoramento técnico a Diretoria-Geral;

coordenar, elaborar, avaliar e executar pesquisaftadas para o
aperfeicoamento dos mecanismos de acesso ao engrdor e de métodos
para elaboracéo de instrumentos de avaliagdo;
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promover avaliagbes educacionais e institucionais permitam retratar as
tendéncias; formular objetivos; apontar acertosaeassos; identificar o que é
relevante, prioritario e coerente com os objetaagle visar;

promover acdes concernentes com os resultadosvdbacées educacionais e
institucionais;

promover certificacdo e acreditacdo de entidadessttuicdes, cursos e
habilidades, nas diversas &reas do conhecimento,carformidade com
padrées cientificos mundialmente aceitos e esteaidels

promover a realizagdo de pesquisas no campo dasiaséecondmicas e do
comportamento, com especial énfase as de interesheacional e
mercadologicas;

atuar como elemento de interacdo entre a educagsoalke o ensino superior,
por meio de atividades, instancias, projetos eunstntos atinentes a natureza
dos processos envolvidos.

Art. 14. A Assessoria Técnica compete:

VI.

VII.
VIII.
IX.

X.
XI.

prestar assessoramento a Diretoria-Geral e auiva em assuntos de natureza
diversa;

responsabilizar-se pela divulgacao das atividagéssrdolvidas e coordenar a
producdo de materiais informativos e o fluxo de eoitacdo com as
comunidades interna e externa;

atender a imprensa, sempre que solicitada;

formalizar, emitir parecer e encaminhar processos gnvolvam matérias
relativas as prestacdes de servicos realizadas;

controlar a entrada e a saida de ac¢@es judicia&nmuto do CESPE e seus
contratantes, mantendo permanente controle desSes;a

prestar informacbes técnicas a Procuradoria Jarida FUB/UnB e aos
contratantes do CESPE;

elaborar relatérios técnicos;
acompanhar trabalhos de auditorias interna e extern

orientar a Direcdo do Centro sobre os controles examas internas e a
legislacédo federal as quais o CESPE esta suijeito;

manter, planejar e definir o plano de segurangavdatos e concursos;

transmitir e orientar acerca das medidas de seganagcessarias as atividades
desenvolvidas.

Art. 15. A Secretaria Administrativa compete:

VI.

VII.

receber e controlar o recebimento e a expedi¢cddodamentos, processos e
correspondéncias;

atender ao publico em geral;
preparar remessa de correspondéncias;
disseminar documentos ou arquiva-los, quando fcaso;

coordenar e controlar as tarefas desempenhadbs olaboradores da
recepcao, da copa e da limpeza e pelos motoristas;

proceder a disseminacdo, a atualizacdo e a madotatws documentos do
CESPE;

elaborar e manter atualizadas as estatisticas af&acretaria.

Art. 16. Ao Comité de Etica e Disciplina, observazlgue dispde o Capitulo Il do
Decreto n. 1.171, de 22 de junho de 1994, compete:
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orientar e aconselhar os agentes do CESPE soltira g@fissional do servidor,
no tratamento com as pessoas e com 0 patrimdnibicguisompetindo-lhe
conhecer concretamente de imputacao ou de procaisgsceptivel de censura;

instaurar, de oficio, processo sobre ato, fatoosulata que considerar passivel
de infringéncia a principio ou norma ético-profissl, podendo ainda

conhecer de consultas, denudncias ou representfigé@dadas contra o agente
ou servidor publico, a Coordenadoria ou unidadegemhaja ocorrido a falta,

cuja analise e deliberagao forem recomendéaveis ataraler ou resguardar o
exercicio da atividade, do cargo ou fungéo publiesde que formuladas por
autoridade, servidor, jurisdicionados administi@divqualquer cidadao que se
identifique ou quaisquer entidades associativaslaegente constituidas;

fornecer, a Secretaria de Recursos Humanos da @hgBp responsavel pelo
quadro de carreira dos servidores e prestadoresedégcos do CESPE, os
registros sobre sua conduta ética, para o efeitagfiiir e fundamentar todos
os procedimentos préprios da carreira do serviditigo ou do prestador de
Servigos.

Art. 17. A Ouvidoria compete:

V.

examinar manifestacdes referentes a procediment@cdes de agentes,
Geréncias, Coordenadorias e Diretorias do CESPE;

propor a adocao de medidas para a prevencao eeg@ode falhas e omissées
dos responsaveis pela inadequada prestacédo diagseato CESPE;

produzir estatisticas indicativas do nivel de &80 dos usuérios dos servigos
prestados pelo CESPE, a partir de manifestacdebidss;

contribuir com a disseminacdo das formas de pp#géio popular no
acompanhamento e fiscalizagao da prestagdo dasaepiiblicos;

produzir indices e indicadores de produtividadeualidade, na interpretacéo
de seus resultados, na prospeccédo das solucdetdcas relevantes.

Art. 18. Ao Comité Executor compete:

reunir-se, quinzenalmente, visando a buscar a ratdg e a troca de
experiéncias de todos os setores envolvidos noepsoc logistico e de
execucao;

acompanhar o desdobramento das rotinas e dos poscelds eventos
agendados;

planejar, dirigir e orientar a execucdo das atokda desenvolvidas pelo
CESPE.

Art. 19. Aos Centros Regionais compete:

VI.

dirigir, coordenar, controlar e avaliar as atividadde conducdo dos
processos/concursos realizados pelo CESPE no ad#oa regido;

identificar instituicbes que podem ter suas ingfia utilizadas como local de
aplicacéo de provas, selecionando as que ser@adéb em cada processo;

manter sempre atualizado cadastro de instituic@i#igadas como local de
aplicacédo de provas;

recrutar, selecionar e treinar os colaboradores wakalhardo em cada
processo, priorizando, no recrutamento, professoéesico-administrativos e
alunos de instituicdes superiores de ensino;

manter atualizado cadastro de colaboradores queapogparticipar de
processos de aplicagéo de provas;

inspecionar e orientar a preparagéo das instalapieserdo utilizadas para a
aplicacdo de provas, de forma que estejam de acordas especificacdes do
CESPE;
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recepcionar os integrantes da equipe do CESPE ayptieipardo do processo
naquela localidade, prestando-lhes o apoio logistzessario.

Art. 20. As Geréncias compete:

planejar, coordenar, executar e avaliar o deseimelio dos projetos
relativos a sua area de atuacdo, promovendo esaiddsncdo dos cenarios,
das inovacdes, das tendéncias e da necessidadkedss;

gerenciar projetos, com autonomia e flexibilidade, modo a garantir os
resultados;

manter um membro permanente no Comité Executor.

CAPITULO IV

Das Atribuicdes dos Dirigentes

Art. 21. O Diretor-Geral tem como atribuicdes:

VI.

VII.

VIIIL.

IX.
X.
XI.
XII.
X1

XIV.

XV.

XVI.

assistir o Reitor da UnB em assuntos pertinentésea de competéncia do
Centro de Selecao e de Promocéo de Eventos;

representar o CESPE, ou fazer-se representar, g@orde deliberacéo
coletiva, em grupos de trabalho, em comissdes @liscussées nacionais ou
internacionais de interesse da UnB;

propor a Reitoria da UnB a assinatura de contrates;onvénios e de outros
instrumentos similares que atendam aos objetivdsgiéuicdo e do CESPE;

dirigir, planejar, supervisionar, promover, cooraenorientar e controlar a
execucdo das atividades do CESPE;

estabelecer, em organograma, as subordina¢besaedui@s das unidades do
CESPE;

regulamentar os assuntos necessarios ao desengotoimias acdes do CESPE
mediante atos da Diretoria-Geral ou outros atosradirativos;

ordenar despesas, assinar notas de empenho e bata#gias, no ambito do
CESPE;

homologar licitacdes, declarar a inexigibilidade teitacGes, dispensar
licitagcBes na forma da legislacdo vigente e assioatratos administrativos ou
outros instrumentos;

aprovar a execucéo de projetos do CESPE;

autorizar viagens, a servico, dos titulares dadadds do CESPE;
autorizar férias regulamentares dos titulares datades do Centro;
autorizar a concesséo de diarias, de hospedagknpassagens;

autorizar a participacdo de servidores em convénxntratos e a contratacao
de prestadores de servi¢cos, em carater eventual;

homologar ou referendar atos vinculados a compigt@&ocCESPE;
subdelegar competéncias;

coordenar as atividades relacionadas a Ouvidoria;

XVII. praticar os demais atos necessarios a gestao dmCen

Art. 22. O Diretor-Executivo tem como atribui¢des:

assistir a Diretoria-Geral do CESPE em assuntosinpates a area de
competéncia da Diretoria-Executiva;

dirigir, planejar, supervisionar, promover, cooraienorientar, controlar e
avaliar as atividades de sua area de atuagao;
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[ll. implementar politicas relativas a servigos técmispecializados;

IV. articular interna e externamente as agbes necassan pleno e eficaz
funcionamento do CESPE;

V. aprovar planos e programas de trabalho apresentmlos Coordenadores e
Gerentes;

VI. coordenar a elaboracao de relatérios de atividdd€sESPE;
VII. praticar atos de administracéo orcamentaria e diigan
VIII. conceder suprimentos de fundos e aprovar as résgeptestacdes de contas;

IX. autorizar requisicdo, permuta, cessdo e baixa deerima e de bens
patrimoniais, respeitada a legislacdo vigente;

X. indicar a Diretoria-Geral do CESPE servidor a ssighado para atuar como
co-responsavel pelos atos da Diretoria-Executiva, gue diz respeito a
execucao orcamentaria e financeira.

Art. 23. Aos Coordenadores e Gerentes incumbe:

I.  baixar normas regulamentadoras relativas a sea ée atuacdo, apés a
aprovacao da Direcdo-Geral, além de outras atdesicque Ihes forem
delegadas;

II. dirigir, planejar, promover, supervisionar, cooraienorientar, controlar e
avaliar as atividades de suas respectivas areasiagio.

Art. 24. Aos Assessores Técnicos, Secretario Adstrativo, Ouvidor e aos

Coordenadores de Centros e Comités incumbe disgipervisionar, coordenar,

executar, controlar e avaliar as atividades dagermwas unidades, praticando os
atos inerentes ao exercicio de suas atribuicdegje®lhes forem delegados.

CAPITULO V
Das Disposi¢cbes Gerais

Art. 25. Os casos omissos e as duvidas surgidapliGacao da presente estrutura
organizacional seréo solucionados pelo Diretor-Giy&ESPE.

Organograma do CESPE/UnB

Conselho Técnico

Consultivo
Diretoria
Geral
[ I I Quvidoria '
|
Centros Regionais
Diretoria Assessoria Técnica
Executiva
Comité Executor
7 J Central de Atendimento
Comité de Etica e Disciplina
: Coordenadoria Coordenadoria Coordenadoria Coordenadoria 3
Cool rder_‘ha qona [ de Pasquiss || % | de I & de - Coordedr;adorta
Académica em Avaliagio Tecnologia Logistica de Planejamento Negocios
Eventos e Gestao

Figura 2 — Organograma do CESPE/UnB
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3.4 Os servigos oferecidos pelo CESPE/UnB a sociddae a captacdo de recursos
complementares para a UnB

O Centro de Selecao e de Promocao de EventosBlajphesenta no seu portfélio

0S seguintes servicgos:

e Processos seletivos e concursos publicos
e Avalia¢gOes educacionais e de programas

e Selecdes simplificadas

e Testes de proficiéncia

e Construcdo de bancos de itens (questdes)
e Cursos de formagao e capacitacao

e Organizacdo de eventos

e Projetos e consultorias

3.5 Fluxo dos procedimentos relativos aos processgeletivos e concursos publicos

Entre as principais atividades desenvolvidas ESPE/UnB estdo os Processos
Seletivos e Concursos Publicos. Faz-se a seguirbuevee descricdo de seus procedimentos
macros, que demonstram toda a complexidade doallicb executados pelo Centro e as
necessarias competéncias técnicas exigidas. Tgbleriiade impde a cada dia a melhoria
continua desses procedimentos.

O carro chefe do Centro, segundo o0 seu DiretoalG& a organizacdo de

concursos publicos, cujas fases principais do psacpodem ser assim esquematizadas:

1) Negociacao
e Contrato
e Edital
— Estabelecimento dos parametros de avaliagao:

e Delineamento dos instrumentos
e Estabelecimento dos critérios de selecdo/clasg#a
e Definicdo dos objetos de conhecimento a seremaalcsi
e Estabelecimento das énfases

e Cronograma

2) Divulgagéao
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e Publicacéo de editais
e Plano de midia
e Confeccéo de cartazes
e Distribuicdo de panfletos
3) Descricao
e Desenvolvimento de sistema
e Contratacdo de postos que permitem acesso a Ihterne
e Contato com rede bancaria
e Contratagédo de coordenadores regionais
e Acompanhamento do processo
e Impressao de material
4) Contratacdo de bancas
e Andlise de perfil dos cargos
e Montagem do mapa/matriz de composicéo das provas
e Adaptacdo do manual de elaboracéo/reviséo
e Contratacéo de especialistas
— Assinatura de termo de compromisso
e Treinamento nas técnicas de elaboracao
5) Elaboracéo de itens
e Concepcao da prova
e Elaboracéo de itens
e Revis0es linguisticas
e Ajuste técnico e pedagdgico
e Calibragem de itens
e Estruturagao da prova
e Leitura critica e de sensibilidade
e Revisao linguistica
e Liberacao final da banca
e Liberacao da versao final para impressao
e Checagem da integridade
6) Preparacao da logistica de aplicacéo
e Geracao do quantitativo de inscritos por cargotiedde prova, ap0s a comprovacao

bancaria
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Envio de correspondéncia para os nao-homologados

Selec¢do e contratagcdo de espaco fisico

Andlise das solicitacfes de atendimento especial

Envio das adaptac¢@es solicitadas para Coordenaticei@@mica e para Logistica
Dimensionamento e contratacdo de pessoal paragddic

Envio de correspondéncia para ADPF e PRF

Distribuicdo dos candidatos nos locais

Elaboragéo de edital de distribuicdo

Envio de boletim informativo para todos os ins&ito

7) Impressao e empacotamento de material sigilosliindo a geracao dos tipos de provas e

a adaptacao e impresséo de provas especiais

8) Impresséo e empacotamento de materiais diversos

boletins de local e horario

formularios de controle de aplicagéo,
listas de frequéncia,

folhas de respostas e de textos definitivos,
manuais de aplicadores,

material de sinalizacéo.

material de aplicagao

caixas de coordenacao

malotes e lacres

— Termos de abertura e fechamento

9) Treinamento de coordenadores e aplicadoresad@ pr

Criacdo de manuais de aplicacao para
— Coordenadores

— Assistentes de coordenacao

- Delegados

— Chefes de sala e fiscais

- Equipe de seguranca

- Equipe de atendimento especial

- Equipe de apoio

Treinamentos/capacitacao

10) Plano de aplicagéo e distribuicao
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Emisséo de passagens e reservas

Contratacdo de transporte (sala-cofre -> aeroporiocal de guarda -> local de
aplicacao)

Visita aos locais na véspera e conferéncia dalulistéio e treinamento de aplicadores

locais

11) Seguranca no dia da aplicacao

Rastreamento de sinais de comunicacéo (parceriaddssociacado dos Delegados de
Policia Federal - ADPF)

Circulagédo de veiculos nas areas proximas aosslamiprovas monitorando ondas
eletromagnéticas, com a intencdo de detectar iesgatle comunicagdo eletrénica

entre candidatos e pessoas externas.

12) Dia da aplicacao

Busca do material sigiloso no local guardado

Chegada ao local com vistoria/rastreamento eletooni

Revisdo de pontos importantes relativos a aplicagéoa equipe
Aplicagao das provas

Desidentificacdo do material

Lacre e guarda de malotes

Viagem

Retorno a area sigilosa do Cespe/UnB

13) Pagamentos

Pagamento das equipes

Pagamentos diversos (espaco fisico, transportehédagtc.)

14) Conferéncia, processamento

Recebimento e abertura do material

Leitura de atas/formularios de controle da aplioaca
Digitalizacdo e interpretacao

Candidatos especiais

Divulgacéo de gabarito provisorio

— Desenvolvimento de sistema de recursos

— Contratacao de bancas

- Reviséo das respostas das bancas

15) Correcéo (desenvolvimento de sistemas) de
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- Provas objetivas
- Provas discursivas
e Treinamento de bancas para estabelecimento deopaelr@spostas
esperado e correcao da amostra
e Digitalizacdo dos textos e adaptacao do sistema

e Divulgacao de espelhos de correcdo e analise desoec

16) Elaboracéo de editais de resultado final
» Elaboracé&o de relatorios finais
» Candidatos especiais
e Candidatosub-judice
» Desenvolvimento de sistemas de consulta de resgltdeé copias das folhas
de respostas/textos e de geracao de boletim demdesbo

17) Auditoria dos processos
18) Outras etapas possiveis
* Avaliacao de titulos
* Prova oral
* Defesa de memorial
e Prova prética
* Prova de digitacédo
* Avaliagao psicologica
» Testes de capacidade fisica
* Avaliagéo de vida pregressa
* Exames médicos

e Cursos de formacéao

No planejamento destas atividades sdo previstass@s para cobrir as despesas
de cada etapa. Verifica-se que a maior concentrdgé@astos esté vinculada ao pagamento
de pessoas fisicas, internas e externas a FUB.

Estes pagamentos estdo devidamente regulamenamosormas internas,
observada a legislacdo pertinente, a doutrina ac@acmatéria e a farta jurisprudéncia do
Tribunal de Contas da Uniao (TCU).
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As normas de captacao e gestdo de recursos firmper meio de convénios e
contratos estdo regulamentadas pela Resolucdo dwselbo de Administracdo da
Universidade de Brasilia n. 001/98, de 29 de julecl998, cujo art. 1. determina que “As
Unidades Académicas, Administrativas e Complemestda UnB, devem considerar, como
parte de suas atividades, o esforco permanentapiagéio de recursos”. O art. 9. da mesma
resolucdo garante a possibilidade de participagdmmerada, a conta dos recursos captados,
dos docentes e técnicos administrativos, sem prefilas atividades dos cargos que ocupam
na instituicdo e respeitadas as respectivas cagyasas (UnB, 1998, p.1 a 4).

O limite dos valores das remuneracdes por prestdedservico é fixado por
resolucéo especifica da Reitoria, atualmente, goré Resolucdo’8/2007, de 11 de julho
de 2007.

Na forma regulamentada pela UnB, os servigos cftme a sociedade, sdo
projetos especificos, formalizados por meio deretosé. A realizacdo do Vestibular e de
outras formas de acesso a UnB, assim como 0s @mscpara provimento de seus cargos,
devem obedecer o que dispbe o Decreto n. 6.11416715 de maio de 2007, que
regulamentou o pagamento da gratificacdo por eaadegcurso ou concurso de que trata o
Art. 76-A, da Lei n. 8.112/90, de 11 de novembrd €80 (BRASIL, 1990, p 31).

Os critérios para o0 pagamento a todos que cumpemefas levam em
consideracdo a disponibilidade orcamentéria e fimiaan, a complexidade das atividades
desenvolvidas, o grau de sigilo, a carga horaridgralmalho, o nivel de responsabilidade, a
experiéncia e a capacitacao profissional, respmstad limites fixados nas referidas normas.

E bom comentar que n&o pode a FUB pretender calgugr pessoa, servidora ou
nao, lhe preste servicos nos fins de semana emid®rue seriam destinados ao descanso e
ao exercicio de atividades particulares, sem pagaresta dedicacdo extraordinaria e
especifica, neste sentido é o entendimento dodol€GU,in verbis

DECISAO 473/1996 — Plenario

Nome do Documento
DC-0473-30/96-P

Ementa

Denuncia formulada por pessoa fisica & OuvidoriealGda Republica e encaminha
ao TCU contra a FUB. Remuneracao de servidorespaetipacdo na execucao de
contratos e convénios firmados pela Fundacdo. Pagande Gratificacdo Poe
Encargos de Curso ou Concurso. Comprovagdo doss. faBmnhecimento.
Determinacao.

Decisao
O Tribunal Pleno, diante das razdes expostas palltdr, DECIDE:
1. conhecer da presente denlncia, para no mélgid-la procedente;
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2. determinar a FUB que:

2.1. abstenha-se de remunerar adicionalmente seridares pela mera participacdo
na execucao de contratos/convénios celebradosEpéildade, ressalvados os casos
de prestacao de servigcos extraordinarios, prewistart. 61, V, da Lei n. 8.112/90, e
de eventual realizacdo de atividades néo inereatesgu quadro préprio de pessoal,
desde que tais atividades sejam definidas comzala®bjetividade e desenvolvidas
fora do horéario de expediente sem prejuizo dabuagdes regulares dos servidores
beneficiarios;

2.2. discipline, no &mbito da Fundag&o o pagameatGratificacdo por Encargo de
Curso ou Concurso, instituida pelo art. 8. do Deekei n. 1.604/78, com redacdo
dada pelo art. 4. Do Decreto—lei n. 1.746/79, olzshy, em especial, que:

2.2.1. os valores da gratificacdo devem se fixgmdla Administracdo da FUB e
observados uniformemente por todas as suas unidaesdais envolvidas, nos
limites do referido Decreto-lei n. 1.746/79;

2.2.2. apenas poderdo ser beneficiados com aicpgfib os servidores que, na
forma do disposto no anexo Il, item XX, do Decrietion. 1.341/74, com redacéo
dada pelo Decreto-lei n. 1.746/79, desempenharemdades eventuais de apoio a
realizacdo de cursos ou concursos, e desde queprsgnizo de suas atribuicdes
normais, vedado o pagamento da gratificacdo aetdeees que se dedicam a tais
eventos em carater permanente;

2.3. adéqie a Resolucdo FUB n. 008/92, alterada Rebolucdo da Reitoria n.
116/93, no que couber, as determinac¢des dos ilges@es;

3. determinar & CISET/MEC que consigne no RelatdgoAuditoria relativo as
proximas contas da Entidade as providéncias adoaela FUB a respeito;

4. encaminhar coOpia desta Decisdo, bem como dotdRelae Voto que a
fundamentam, ao interessado e a Ouvidoria-GerdRefaiblica do Ministério da
Justica;

5. cancelar a chancela de sigilo aposta ao processo

6. determinar a 62 SECEX a juntada do presenteepso as contas da Entidade,
exercicio de 1996, para exame em confronto.

Publicacdo
Sessédo 31/07/1996
DOU 19/08/1996 — Pagina 15.819

Em acatamento aos Orgdos de Controle, interno ernext os instrumentos
contratuais, hoje, utilizados para participacao magetos executados pelo CESPE/UnB sé&o

0S seguintes:



Figura 3
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Figura 4




Figura 5
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4. PESQUISA DE CAMPO

4.1 Metodologia

Com a finalidade de estudar a gestdao da captagéeealrsos no ambito do
CESPE/UnNB, realizou-se a pesquisa empirica, dewdtertratada na metodologia a seguir.
Apés 0 que, apresentam-se consideracdes que patieim nos processos de melhoria
continua dos trabalhos executados pelo CESPE/UaR; servir de instrumento para avaliar
permanentemente a qualidade dos bens e servicdszmios pelo 6rgdo. A expectativa final
€ a de que o presente trabalho estimule a reesicétu dos processos de planejamento
institucional que vém sendo adotados pela Diretalia CESPE/UnB, apés criticos e
profundos exames de cada uma das areas de suturastiuncional e dos resultados
alcancados.

A presente metodologia aponta as técnicas de [gasgdotadas no mapeamento
dos processos utilizados pelo CESPE/UnB para cagdeade seus objetivos institucionais,
com o fim de analisa-los, e descreve o tipo de psaga populacdo-alvo, o instrumento

aplicado, os procedimentos adotados e a formad@eamnios dados coletados.

4.1.2 Tipo de pesquisa

Trata-se de pesquisa qualitativa e descritiva, base em entrevista, na qual os
coordenadores, os gerentes e um colaborador dedar€2ESPE/UnB indicaram pontos
positivos e de exceléncia nos processos de tralakaesenvolvem e o que poderiam torna-
los ainda melhor. A pesquisa néo tratou de pomtx$, embora o estudo tenha propiciado

reflexdes sobre o tema.

A pesquisa utilizada foi bibliografica (documehtal de campo. A pesquisa
bibliografica fundamentou a parte teorica do estidealizou-se a coleta dos dados por meio

da pesquisa de campo no CESPE/UnB, cenério do famdimvestigado.

4.1.3 Populagao-alvo

O universo da pesquisa foi a alta administracacCHSPE/UnB, que inclui as
Diretorias Geral e Executiva e as Coordenadoriaal@mica, de Pesquisa em Avaliacao, de

Logistica, de Tecnologia, de Educacéo Corporatida Begocios.



50

Participaram da pesquisa os dois diretores, GerBkecutivo, coordenadores,
gerentes e colaboradores, garantindo-se ao menosregpondente de cada éarea do
CESPE/UnB. Os colaboradores foram indicados palosdenadores de area entre ocupantes

de cargos de nivel superior.

4.1.4 Instrumentos de coleta de dados

As informacdes para identificar elementos queuericiam a melhoria constante
nos processos de prestacdo de servicos e captag@&oudsos foram coletadas por meio de
entrevistas individuais, semi-estruturadas, comzbcom base na estrutura basica oferecida
por Gunter (1996): a) identificacdo do pesquisad@ygitimacédo dos objetos de pesquisa e b)
uma estrutura logica das teméticas apresentadaseta de dados.

O formulério da entrevista encontra-se no anestedeabalho.

Segundo Gil (1999), entrevista é a técnica em @umvestigador se apresenta
frente ao respondente e lhe formula perguntas, @whjetivo de obtencdo dos dados que
interessam a investigacdo. Essa técnica é utilin@daapenas para coleta de dados, mas
também com objetivos voltados para diagnésticaentacdo. E uma técnica muito eficiente

para obtencéo de dados em profundidade.

Considerando-se que a entrevista semi-estrutweatae a partir de um esquema
basico, porém nédo aplicado com rigor, permite-serdrevistador realizar as adaptacfes que
julgar necessarias e convenientes. Entende-se sfaeneodalidade vem ao encontro da

necessidade da pesquisa.

4.1.5 Procedimento de coleta

A realizacéo da pesquisa de campo, no ambito &&PERJINB, ocorreu em dias e
horarios definidos pela Diretoria-Geral do CESPBUmediante a aplicacdo pessoal dos

pesquisadores.

Antes de cada entrevista foi feita uma explicgg&via do objetivo académico do
trabalho, além de garantido aos individuos paditigs o sigilo total e absoluto sobre o
conteudo das informacdes coletadas, assim comoonmpromisso quanto ao conhecimento

do resultado do trabalho.
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4.2 Resultados
4.2.1 Definicdo e caracterizacéo da populacéo

No presente estudo tratou-se de conhecer a opid&éoalta direcdo do
CESPE/UnB, mediante entrevistas, nas quais os mdsptes, de forma individualizada,
deram suas opinides sobre assuntos relacionadosalsea do ambiente externo ao
CESPE/UnB (identificagdo dos eventos condicionardes futuro: mundiais, nacionais,
regionais), com base em dados estatisticos satiteagdo corrente e a evolucao dos eventos,
as ameacas e as oportunidades nos campos pattaadmico, tecnologico, social, cultural e
ambiental; e a analise do ambiente interno ao CHESHE considerando, nesse caso, 0
estudo e a avaliacdo dos pontos fortes do ambietéeno da organizagcdo e dos seus
impactos e/ou influéncias dos eventos externos atmgdades desenvolvidas pelo
CESPE/UnB.

4.2.2 Tratamento dos dados

O conteudo das informacgdes obtidas foi categovizAdormulagéo de categorias,
em analise de conteudo, €, por natureza, um pdesgo, dificil e desafiante, mesmo
quando o problema esta claramente definido e adtdsips satisfatoriamente delineadas
(FRANCO, 2003).

Nesse contexto, utilizou-se as categorias defnodeno analise ambiental interna
e externa no trabalho intitulado Gestdo EstratédeaJniversidade, o caso da FA/UnB

(MARCELINO, 2004), que adequou-se perfeitamenteasm em estudo.

No presente estudo, a andlise ambiental interoaupsu identificar os pontos
fortes do CESPE/UnB, a fim de otimiza-los para apitar ainda mais as oportunidades

externas que surgirem e evitar que elas fiquemevalreis as ameacas externas.

Ja a andlise ambiental externa diz respeito atextinsocio-politico-econémico e
cultural do pais e do mundo que afeta todas asnaagges e especificamente ao

CESPE/UnB: concorrentes, clientes, fornecedordabomadores e outros.
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4.2.3 Analise dos dados

A analise dos dados foi realizada com base nacteae andlise de conteudo
proposta por Bardin (1977). Esta técnica propfe w@malise baseada no discurso do
entrevistado, que possui significados propriosmatiaqueles que podem ser anteriormente
pressupostos, e tem como objetivo a sistematizdgaconteldo da mensagem transmitida

pelo entrevistado.

Neste contexto, foi realizada a categorizacdo rsiderada por Franco (2003)
como o ponto crucial da anélise de conteudo — ddsalizacdes dos entrevistados por meio
do agrupamento de nucleos de sentido, isto €, tagaréas sdo compostas por temas que

apresentam semelhancas e coeréncia entre sedgadps (BARDIN, 1977).

De acordo com Bardin (1977) e Franco (2003), tegoaias podem ser definidas
a priori — antes da realizagdo das entrevistas, tendo d@se o referencial tedrico e o
interesse de pesquisa do entrevistador a posteriori— a partir do contetldo exposto pelo
entrevistado, e posteriormente comparadas ao nefaletedrico do pesquisador. Neste
estudo, serdo utilizadas categoraagosteriorj visto que categorias previamente definidas

podem limitar a entrevista e a analise dos dadeaRFCO, 2003).

Bardin (1977) sugere, ainda, que as andlises segafizadas por trés juizes;
entretanto, pelo fato de a pesquisa ter tempo datloy a andlise foi realizada apenas por um

juiz.
Categoria 1 — Perfil

A entrevistada tem mestrado completo e € gereonteCdspe. Sua area é
responsavel por analises estatisticas e confecedoeldtorios. Conta que, para captar
recursos, o Cespe oferece servicos como realizded@oncursos publicos, cursos de

capacitacao, avaliacdes educacionais, certificagi@liacdo de programas.

Tabela 2 — Respondente 1 — Categoria 1 — Perfil

Verbalizacao Tema Freq.

Gerente Cargo no Cespe 1

Mestrado completo Escolaridade 1

Realizacdo de concursos publicos, cursos de capaoit avaliages Servigos para captagad 1

educacionais, certificacdo e avaliacdo de programas de recursos

Analises estatisticas e confeccédo de relatorios. Processos da area 1
TOTAL: 4
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Categoria 2 — Pontos fortes e melhorias

A entrevistada acredita que os pontos fortes dp€sao o “estudo e atualizacéo
constantes”, bem como “o intercambio com pesquigsde o trabalho em equipe”. Acredita
qgue, como melhorias, o Cespe pode prover “maisstmaento na parte tecnoldgica e pessoal
especializado em programacao”. Considera “a ardaesgtagem Adaptativa Computadorizada

como algo que mereca investimentos para um futdramo”.

Tabela 3 — Respondente 1 — Categoria 2 — Pontostfes e melhorias

Verbalizacao Tema Freq.
Podem ser melhorados com mais investimentos ne fearologica Tecnologia 1
Pessoal especializado em programagéo. Pessoaladizpeo 1
Estudo e atualizagcdo constantes. Atualizacéo 1
Também é muito positivo o intercambio com pesquiszgle o trabalho P
em equipe. Intercdmbio 1
Quanto a oportunidades vislumbradas, vejo a &reaTestagem
Adaptativa Computadorizada como algo que meregastimentos para Oportunidades 1
um futuro préximo. T

TOTAL: 5

Categoria 1 — Perfil

O entrevistado ocupa o cargo de Técnico em Assldacacionais tanto na FUB
como no Cespe. Sua escolaridade € ensino sup&wompleto. Relata que sua area
desenvolve processos de “execucao contabil, organeenfinanceira, andlise de processos
referente a recebimentos de recursos financeirpagamentos (pessoa fisica e juridica) e
elaboracao de relatérios gerenciais”. Para captarrsos, conta que o Cespe realiza servigos
como “processos seletivos para admissdo em oOrganlicqas, avaliagbes (...) e cursos de
formacdao para os candidatos aprovados”.

Tabela 4 — Respondente 2 — Categoria 1 — Perfil

Verbalizacao Tema Freq.
Técnico em Assuntos Educacionais Cargo na FUB 1
Técnico em Assuntos Educacionais Cargo no Cespe 1
Terceiro Grau — incompleto Escolaridade 1

Processos seletivos para admissdo em 6rgaos mmiblka@liacdes
(ENEM, ENADE, PISA, ENCCEJA) e cursos de formag&urapos
candidatos aprovados.

Execucdo contabil, orcamentéaria, financeira, a@alde processos
referente a recebimentos de recursos financeifegamentos (pessoaProcessos da area 1
fisica e juridica) e elaboracéo de relatérios gaeds

Servigos para captacad
de recursos

TOTAL: 5




Categoria 2 — Pontos Fortes e Melhorias

O entrevistado considera como pontos positivosudearea “a responsabilidade e
comprometimento dos funcionérios (...) com a redagd sigilo dos dados, ética e legalidade
nos processos tramitados no setor”. Acredita gtas esracteristicas sdo fundamentais para a
realizacdo do trabalho dentro das normas, assino coptanejamento e a comunicagao entre
0Ss setores, que considera que sdo pontos a serdorades. Também acredita que poderia

ser oferecida maior qualificacdo aos funcionar. trabalhar em uma area administrativa,

nao vé “no contexto nacional oportunidades pararatu

Tabela 5 — Respondente 2 — Categoria 2 — Pontostfes e melhorias

Verbalizacao

Tema

Freq.

Qualificacéo, treinamento dos funcionarios do setor

Qualificagéo

planejamento de modo geral nas atividades desddaslpelo 6rgao.

Planejamento

Considerando a minha area fim, é indispensavel amegghmento,
comunicacao entre 0s setores

a

processos tramitados no setor.

A responsabilidade e comprometimento dos funcios&gie trabalham
na area com a relacdo ao sigilo dos dados, étitegaidade nog

Comprometimento

0 grau de

normas vigentes.

responsabilidade e comprometimento naddaates
desenvolvidas pelo érgdo, para que possamos at@hglgamente as

nacional oportunidades para atuar.

Considerando que é uma &rea administrativa, ndo nej contexto

Oportunidades

TOTAL: 6

Categoria 1 — Perfil

O entrevistado tem poés-graduacdo (MBA) e ocupargacde Programador de
Computador na FUB, e de Coordenador de Tecnolagi@aspe. Sua area é responsavel pela

geracdo e corregdo de concursos. Ele relata qua, gagtar recursos, o Cespe oferece

servicos como concursos publicos e sele¢fes, cdestismacéo e avaliagdes.

Tabela 6 — Respondente 3 — Categoria 1 — Perfil

Verbalizacao Tema Freq.
Programador de Computador Cargo na FUB 1
Coordenador de Tecnhologia Cargo no Cespe 1
P6s-Graduagao — MBA Escolaridade 1
Concursos publicos e seleces, cursos de formagé@aliacdes. jerwgos para captacac 1

e recursos
Geracao e correcdo de concursos. Processos da area 1

TOTAL: 5
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Categoria 2 — Pontos Fortes e Melhorias

O entrevistado vé como pontos fortes de sua arequalificacdo e o
comprometimento da equipe, “gerando resultadosigm®c Acredita que o Cespe deve
aperfeicoar suas ferramentas e seus procedimendtisabizar as metodologias que utiliza,
tendo em vista a melhoria dos processos admiriigisa¢ a reducdo do desgaste “que hoje é

gerado pela grande quantidade de eventos”.

Tabela 7 — Respondente 3 — Categoria 2 — Pontostfes e melhorias

Verbalizacao Tema Freq.
Ap_erfelgoamento dos procedimentos e atualizacdongdsdologias Atualizacso >
utilizadas.

Melhoramento e aperfeicoamento das ferramentas @ubeessos para
geracdo dos resultados, permitindo assim o CESHEfamticipar de
muito mais processo sem o desgaste que hoje éogeedd grandd
quantidade de eventos.

Qualificacéo Qualificacéo 1
dedlpagao e comprometimento do corpo técnico, geraesultados Comprometimento 1
precisos.

TOTAL: 4

Categoria 1 — Perfil

O entrevistado tem curso superior completo, ét@des de servico e atua na area
de Recursos Materiais e Patrimoniais. Sua areapbmeavel por prover recursos ao Cespe,
além de elaborar procedimentos licitatérios “parmistratacdo de empresas para fornecerem
bens e servicos que atenderdo este Centro durame’oAfirma que, para captar recursos, 0
Cespe oferece servicos como concursos publicosegsos seletivos simplificados, cursos de

formacgao e capacitacao e processos de avaliachescohais.

Tabela 8 — Respondente 4 — Categoria 1 — Perfil

Verbalizacao Tema Freq.
Sou prestador de servigo. Cargo no Cespe 1
Atuo na Area de Recursos Materiais e Patrimoniais. Area de atuacéo 1
Superior completo Escolaridade 1
Concursos publicos, processos seletivos simplifisadcursos de Servigos para 1
formacéo e capacitagdo e processos de avaliaceactohais. capacitacao de recursas

A funcéo desta area é prover o CESPE/UnB dos resurscessarios
(materiais e servigos) com vistas ao desenvolvimdatsuas atividade
institucionais. ApOs conhecida a demanda dos esermtoseren|
realizados, temos a obrigacdo em elaborar os proeatbs licitatorios
para a contratacdo de empresas para forneceremebs@es/icos que
atenderdo este Centro durante o ano.

2}

Processos da area 1

TOTAL: 5
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Categoria 2 — Pontos Fortes e Melhorias

O entrevistado considera como ponto forte de @ @fato de sempre buscarem
“a melhor formalizacdo dos processos, com vistageader satisfatoriamente as exigéncias
dos 6rgaos de controle”. Acredita que o Unico pamteer melhorado é “somente e téo
somente (...) um melhor planejamento”. Por tralvablva uma area meio, ndo encontra

“oportunidades possiveis de serem exploradas pspeZUnB”.

Tabela 9 — Respondente 4 — Categoria 2 — Pontostfes e melhorias

Verbalizacao Tema Freq.
Somente e tdo somente com um melhor planejamento. lanejBmento 1
o . .| Busca da melhor
Buscar sempre a melhor a formalizacdo dos processos vistas § S
. . N o formalizacédo dos 1
atender satisfatoriamente as exigéncias dos onggoantrole.
processos
Por se tratar de area meio, ndo encontro oportegl@ossiveis deo ortunidades 1
serem exploradas pelo CESPE/UnB. P
TOTAL: 3

Categoria 1 — Perfil

O entrevistado tem curso superior completo e dadty e € professor associado
da FUB e Diretor-Geral do Cespe. Relata que oscamprestados para captacao de recursos
s80 processos seletivos e concursos publicos,aglieé educacionais e de programas,
selecbes simplificadas, testes de proficiéncia,sttogdo de bancos de itens, cursos de
formacdo e capacitacdo, organizacao de eventgsigs@ consultorias. Ele conta que o carro
chefe do Cespe € a organizacédo de concursos pajldictescreve todas as fases do processo:
negociacgéao, divulgacédo, inscricdo, contratacdoasheds, elaboracdo de itens, preparacdo da
logistica de aplicacdo, impressdo e empacotameatondteriais sigilosos, impressao e
empacotamento de materiais diversos, treinamentmadklenadores e aplicadores de prova,
plano de aplicacdo e distribuicdo, seguranca pareagdo de provas, procedimentos no dia
de aplicacdo, pagamentos, conferéncia, processaradmatimento, correcdo, elaboracéo de

editais de resultado final, auditoria e outras &tggossiveis.

Tabela 10 — Respondente 5 — Categoria 1 — Perfil

Verbalizacao Tema Freq.
Professor associado Cargo na FUB 1
Diretor-Geral Cargo no Cespe 1
Superior Completo - Doutorado Escolaridade 1
Processos seletivos e concursos publicos, AvalsaEiikicacionais ¢ Servigos para captagéo de 1
de Programas, Selecbes simplificadas, Testes ddicientia, | recursos
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Verbalizacao

Tema

Freq.

Construcdo de bancos de itens (questfes), Cursderoacdo €
capacitacdo, Organizacdo de eventos, Projetosselltorias

O carro chefe do Centro é a organizacdo de coreprguicos

“carro chefe do Centro”

Negociacado: Contrato; Edital: Fases do procesdabEkcimento do
pardmetros de avaliacdo: Delineamento dos instriosg
Estabelecimento dos critérios de selecéo/class#fmaDefinicao dog
objetos de conhecimento a serem avaliados, Estiineleto das
énfases; Cronograma

1°2

n N
Processo de negociagdo
para concursos

Divulgacéo: Publicacdo de editais, Plano de mi@ianfeccdo de
cartazes, Distribuicdo de panfletos

Processo de divulgacéo (
CoNcursos

le

Inscrigdo: Desenvolvimento de sistema, Contratagéo ‘postos’,
Contato com rede bancéria, Contratacdo de coordegmdegionais
Acompanhamento do processo, Impressdo de material

Processo de inscricdo de
CONCursos

Contratacdo de bancas: Analise de perfil dos cangositagem do
mapa/matriz de composicdo das provas, Adaptacaonalmual de
elaboracao/revisdo, Contratacdo de especialistssndtura de term
de compromisso; Treinamento nas técnicas de elghora

Processo de contratagédo
D de bancas de concursos

Elaboracdo de itens: Concepcdo da prova, Elaboragidtens,
RevisBes linguisticas, Ajuste técnico e pedagdgaljbragem de
itens, Estruturacdo da prova, Leitura critica e s#msibilidade
Revisdo linguistica, Liberagdo final da banca, tagdo da versa
final para impressdo, Checagem da integridade

Processo de elaboracéo
)itens de concursos

Preparacdo da logistica de aplicacdo: Geracdo datitptivo de
inscritos por cargo/cidade de prova, ap0s a conggdw bancaria
Envio de correspondéncia para os ndo-homologadeiecd® e
contratacao de espago fisico, Analise das sol@@agle atendiment
especial, Envio das adaptacdes solicitadas parard@oadorial
Académica e para Logistica, Dimensionamento e atagfio de
pessoal para aplicacdo, Envio de correspondénceaAlaPF e PRF
Distribuicdo dos candidatos nos locais, Elaborad&o edital de
distribuicdo, Envio de boletim informativo para ¢sds inscritos

oProcesso de preparagéo
logistica de aplicacéo de
CONCUrsos

da

Impresséo e empacotamento de material sigilostyimmio a geracagd
dos tipos de provas e a adaptacéo e impressd@dasspeciais

Impresséo e
empacotamento de
materiais sigilosos de
concurso

Impresséo e empacotamento de materiais diversttirtsode local €
horario, formularios de controle de aplicacdo,alistle freqiiéncid
folhas de respostas e de textos definitivos, mandai aplicadores
material de sinalizacdo, material de aplicacdxasafle coordenacé
malotes e lacres, Termos de abertura e fechamento

Impresséo e
' empacotamento de
' materiais de concurso
'diversos

=

Treinamento de coordenadores e aplicadores de :pfinacao de
manuais de aplicacdo para Coordenadores, Assistermte
coordenacdo, Delegados, Chefes de sala e fiscajsjpd de
seguranca, Equipe de atendimento especial, Equipeabio;
Treinamentos/capacitacéo

Treinamento de
coordenadores e
aplicadores de prova de
Cconcursos

Plano de aplicacédo e distribuicdo: Emissdo de gaessae reserva
Contratacdo de transporte (sala-cofre - aeropolbcal de guarda
local de aplicagdo), Visita aos locais na vésperorferéncia dg
distribuicao e treinamento de aplicadores locais

5,Processo de planejamen

+ de aplicacédo e

| distribuicdo para
CoNncursos

Seguranca no dia da aplicacdo: Rastreamento deis sida
comunicagdo (parceria com a Associacdo dos DelsgddoPolicia
Federal - ADPF), Veiculos circulam nas &reas présimos locais d
provas monitorando ondas eletromagnéticas, comtengéo de
detectar tentativas de comunicacdo eletronica ecamedidatos 6
pessoas externas.

| Procedimentos de
" seguranca para aplicacag
de concursos

Dia da aplicacdo: Busca do material sigiloso ncalloguardado

Procedimentos para
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Verbalizacao Tema Freq.
Chegada ao local com vistoria/rastreamento eletohrirevisdo de aplicacdo de provas de
pontos importantes relativos a aplicagdo com apequiplicagdo das concurso

provas, Desidentificacdo do material, Lacre e guadd malotes
Viagem, Retorno a area sigilosa do Cespe/UnB

Pagamentos: Pagamento das equipes, Pagamentosodiespaco Pagamentos relacionado
fisico, transporte, lanche etc) a concursos

Conferéncia, processamento e batimento: Recebingeatrertura da
material; Leitura de atas/formularios de controla dplicacdo
Digitalizacdo e interpretagdo; Batimento; Candidatespeciais
Divulgacédo de gabarito provisorio: Desenvolviment® sistema d¢
recursos, Contratacdo de bancas; Revisao das tasplas bancas

Correcdo (desenvolvimento de sistemas): Objetivasscursiva: .
. - o | Procedimentos de
Treinamento de bancas para estabelecimento degddréespostas ~
~ T ~_correcdo de provas de 1
esperado e corre¢éo da amostra, Digitalizacdoektgst e adaptacéo
: ; x iy concurso
do sistema, Divulgacdo de espelhos de correcaalisanle recursos

Elaboracdo de editais de resultado final: Elabaragé relatériog
finais, Candidatos especiais, Candidegob-judice Desenvolvimentq Elaboracéo de editais de
de sistemas de consulta de resultados, de copissfollzas de resultado final

respostas/textos e de geragéo de boletim de desbmpe
Auditoria dos processos Auditoria 1
Outras etapas possiveis: Avaliacao de titulos, &@aral, Defesa d
memorial, Prova pratica, Prova de digitagdo, Agdl@a psicologica| “Outras etapas possiveis|
Testes de capacidade fisica, Avaliacdo de vidar@seg, Examegrelacionadas a concursog
médicos, Cursos de formacédo

o7

Procedimentos de
conferéncia,

| processamento e
" batimento

D

TOTAL: 23

Categoria 2 — Pontos Fortes e Melhorias

O entrevistado considera como pontos fortes dopé&€es qualidade dos
instrumentos de avaliagdo, a organizacao e a segyrdanto nos processos internos quanto
nos de logistica de aplicacado”. Também conside@ngprometimento dos funcionarios como
um aspecto muito positivo, bem como a “preocupagistante de garantir a isonomia nos
procedimentos necessarios as selecdes” e a qagdiicdos funcionarios. No entanto, acredita
gue este Ultimo aspecto precisa ser intensificadnfato de o Cespe estar inserido em uma
universidade viabiliza a melhora da qualidade dopaotécnico e dos procedimentos.
Acredita, ainda, que € necessario “criar mecanisgmescontribuam para melhorar o controle
de todas as etapas e medir a seguranca e fidegliignath informacdo em cada uma delas”,
além de considerar necessarios “sistemas de geneaigio para melhorar a eficacia”. Afirma
que o Centro busca “oportunidades de contribuir estados e municipios na indicacdo de
politicas publicas de melhoria da qualidade da &ghia no pais”. Também acredita que “a
consolidagdo de grupos de pesquisa também abretvaipéra parcerias internacionais”.
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Verbalizacao

Tema

Freq.

Devido a complexidade do processo, precisamos oneganismos
que contribuam para melhorar o controle de todatagsas e medir a
seguranca e fidedignidade da informagdo em cadadetas. ISso ¢
fundamental nesse tipo de atividade.

. “melhorar o controle”

Ainda necessitamos de sistemas de gerenciamensonpalhorar g
eficacia.

Sistemas de
gerenciamento

A capacitacdo dos colaboradores fixos do Centrocigae ser
intensificada para a melhoria da qualidade do semiestado.

Capacitacdo de
colaboradores

O servigo publico exige, cada vez mais, profissobam preparados
para atuar em suas respectivas areas.

O fato de estarmos inseridos em uma instituicadigaide ensino — a
Universidade de Brasilia —, nos possibilita crianpgps de estudos
para propor novas formas de avaliagdo e de inovéeémldgica
aplicada aos processos seletivos.

Qualidade dos instrumentos de avaliacdo

Instrursento

organizacdo e seguranca sdo alguns dos pontos. fOrt€ESPE/UnB
investiu muito nos procedimentos de seguranca Md®o§ anos,
tanto nos processos internos quanto nos de lagistéc aplicacao.
Muitos foram publicizados e outros, por motivosiébysédo mantido
em segredo. A criacdo do software de embaralhammtitens, 3
desidentificacdo das folhas de respostas no monaganéplicagcéo e a
divulgacdo das imagens das folhas de respostasatmliidatos vig
Internet séo bons exemplos desses procedimentos.

” Organizac&o e seguranca

A éarea de pesquisa em avaliacdo tem crescido maitGentro, que
criou uma ‘massa critica” de profissionais que hegdo se
especializando em cursos de mestrado e doutorasim.nos leva &
buscar oportunidades de contribuir com estados aicipios na

indicacao de politicas publicas de melhoria daidadé da educacdo

no pais. A consolidacédo de grupos de pesquisa tarabée caminhg
para parcerias internacionais.

Oportunidades

Profissionais comprometidos com a exceléncia nmdateento a
populacdo e com a implementacdo e a consolidacdoratgramas
voltados a melhoria da qualidade de vida dos cimgd@ Centro de
Selecdo e de Promocdo de Eventos da UniversidadBraklia
(Cespe/UnB), que, em seus 14 anos de existénciaajiou mais de
20 milhdes de candidatos, tem orgulho de contribain a insercag
de boa parte desses cidadaos no setor.

Comprometimento

Temos trabalhado seriamente nessa direcdo, come@cypacad
constante de garantir a isonomia nos procedimemggssarios as
selegBes, para que a competicdo seja justa e qukersempre na
classificagdo dos melhores. Cabe lembrar que aoisen de
tratamento passa pelo esmero na logistica, pelstrogo de
instrumentos de avaliacdo tecnicamente bem elabsraé
balanceados, pelo reforco na seguranca de todmaesso e pelo
atendimento de qualidade que sempre deve ser dapenaos
candidatos.

Procedimentos

TOTAL: 10

Categoria 1 — Perfil

A entrevistada tem curso superior incompleto epaco cargo de secretaria no

Cespe. Conta que sua area € responsavel peloma@rdiao cliente institucional “desde o
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contato inicial (...) até a entrega do produtolfin@elata que, para captar recursos, o Cespe
realiza “prestacdo de diversos servicos a comuajdadn especial os relacionados a
organizacdo e a realizacdo de concursos, proceskisos, avaliagdes educacionais, eventos
e cursos variados, além de planejar e executaibukses e de realizar, pioneiramente, o
Programa de Avaliacdo Seriada (PAS)”.

Tabela 12 — Respondente 6 — Categoria 1 — Perfil

Verbalizacao Tema Freq.
Secretaria Cargo no Cespe 1
nivel superior incompleto Escolaridade 1

Prestacdo de diversos servicos a comunidade, eraciakpos
relacionados a organizacdo e a realizacdo de G@®UProcesso
seletivos, avaliagbes educacionais, eventos e £westados, além d
planejar e executar vestibulares e de realizarngiiamente, Q
Programa de Avaliagéo Seriada (PAS).

Atendimento ao cliente institucional desde o cantaicial para a
contratacdo do CESPE/UnB até a entrega do prodiral. f
Negociacao: elaboracdo de propostas, minutas deatmnconfeccad
do processo de contratacdo e procedimentos paraatasa de
contratos. Execucdo: acompanhamento do processeccdo de
editais, envio de editais aos clientes internogtereos.

S . ~
 Servicos para captagéo de
recursos

Processos da area 1

TOTAL: 4

Categoria 2 — Pontos Fortes e Melhorias

A entrevistada acredita que o ponto forte de sgar £ a “disponibilidade de
cooperacao com outras areas”. Acredita, no entaui®,e necessaria “maior interatividade,
comunicacdo clara e objetiva entre as areas”. Algsto, acredita que as areas devem
conhecer melhor as “metodologias de trabalho degdtreas”.

Tabela 13 — Respondente 6 — Categoria 2 — Pontostés e melhorias

Verbalizacao Tema Freq.

Maior interatividade, comunicacdo clara e objetersre as areasComunicacao entre as 1

deste Centro areas

conhecimento das metodologias de trabalho de cfiteas. Metodologias 1

Disponibilidade de cooperagdo com outras areas. p&agao 1
TOTAL: 3

Categoria 1 — Perfil

O entrevistado tem duas especializacdes, “umaraa de Tecnoclogia da
Informacao (TI) e outra na area de geréncia de greaps empresas”. Ocupa 0 cargo de

Analista de Sistemas no Cespe. Relata que os gracesais importantes de seu setor séo “o
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estudo e analise de editais para a criagdo damsisten-line de inscricdo, sistemas para
consulta de resultados e sistema para a interposiedrecursos”, além de “sistemas de
correcdo, que processam as notas e geram a dag8di final dos candidatos” e “o

atendimento a solicitacbes da assessoria de té¢nirae da central de atendimento ao
candidato”. Conta que sua area € responsavel parigéormacdes, e esta “presente em todas
as etapas de todos os eventos”. Relata que, pptar cacursos, o Cespe oferece servigos
como selecdo de recursos humanos, avaliacdo deagess‘outras espécies de avaliacdes

(docentes, processos e programas)”.

Tabela 14 — Respondente 7 — Categoria 1 — Perfil

Verbalizacao Tema Freq.
Analista de Sistemas Cargo no Cespe 1

Nivel Superior. Tenho duas especializacbes (unteede Tl e outra
na area de Geréncia de pequenas empresas)

Selecdo de recursos humanos para empresas deadivespécies
(publica ou privada); Avaliacdo de pessoas em dosestigios de Servigos para captacéo de
escolaridade (processos de aprendizagem); Outrpgcies de recursos
avaliacdo (docentes, processos e programas).

N&o existe apenas um processo administrativo tideoccarro chefe
Na verdade existem varios, dentre 0s mais impasapbdemos citar
0 estudo e andlise de editais para a criacdo temsis on-line de
inscricdo, sistemas para consulta de resultadostenms para a
interposicdo de recursos. Além disso, existem aoslaistemas de
correcdo, que processam as notas e geram a dagidi final dos
candidatos. Outro processo muito comum €é o atemdone
solicitacdes da assessoria de técnica (pedidosrequridico) e da
central de atendimento ao candidato.

E uma érea responsavel por gerar informagdes neitantde
possibilitar um maior conhecimento sobre fatosomaaida de decisdes
(por parte da direcéo geral). Além disso, € a greasente em todas as
etapas de todos os eventos (desde a concepcédoddstroaaté @
momento de geragéo do resultado final).

t Escolaridade 1

Processos da area 2

TOTAL: 5

Categoria 2 — Pontos Fortes e Melhorias

O entrevistado acredita que a qualidade do atesrdondo setor tende a aumentar.
Acredita que sdo necessarias melhorias relacionadasprazos, que sédo considerados
“incompativeis com a nossa capacidade atual dediatento”, e o oferecimento de
capacitacao a distancia, “compativel com a falthal@rio fixo para a dedicagdo em algum
tipo de curso em outra modalidade”. Acredita quo, geter a informacao, a area “deve ser
bem valorizada pela alta administracdo”. Acredii@ @ Cespe poderia, também, oferecer

“selecdes por computador”.
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Tabela 15 — Respondente 7 — Categoria 2 — Pontostés e melhorias

Verbalizacao Tema Freq.

Os processos, em diversas vezes, chegam com prafos e as
vezes até incompativeis com a nossa capacidadedatatendimento
Alguns deles podem ser solucionados com a criagasisiemas d¢
consulta (para os pedidos cotidianos e de certaadromogéneos). Prazos 1
Por se tratar de uma area que esta presente em asdetapas de
praticamente todos os eventos, se algum atrasoeoenr outra ared,
este acaba prejudicando o cumprimento de prazos.

Creio que € uma area que detém a informacao egpmdieve ser bem

%

. e ~ Valorizagdo da area 1
valorizada pela alta administragéo.
Creio que a éarea deve continuar atendendo aos dedos] aos
usuarios internos do CESPE/UnB e também os cligngtisucionais| Qualidade do atendimento 1
com uma qualidade cada vez maior.
Acho que deveriamos ainda ter sele¢fes por computad Oportunidades 1

de repente uma equipe (com especialistas na aeagndino 3
distancia para que o pessoal possa se reciclar éegtna tremenda
dificuldade nos dias atuais pela falta de tempoJ¥lekibilidade do
ensino a distancia creio que é compativel comta €t horario fixg
para a dedicacdo em algum tipo de curso em outrdalidade
(presencial, por exemplo).

Capacitacéo 1

TOTAL: 5

Categoria 1 — Perfil

A entrevistada tem curso superior completo e ocopeargo de Secretaria
Executiva tanto na FUB como no Cespe. Acredita afiealidade da instituicdo € “prestar
diversos servicos a comunidade externa, em espesiaklacionados a organizacdo e a
realizagdo de concursos publicos, processos gmetiavaliacdes educacionais e
institucionais, pesquisas em geral, certificacdaceeditacdo, eventos e cursos variados
voltados a educacao corporativa”, e € por meicadesmividades que capta recursos. Sua area
€ responsavel por “atividade superior de naturézai¢a e administrativa, que consiste no
planejamento, organiza¢do, coordenacao e contasl@agbes voltadas a gestdo de orcamento,

financas, documentos, pessoal, material, patrim@siervicos gerais”.

Tabela 16 — Respondente 8 — Categoria 1 — Perfil

Verbalizacao Tema Freq.
Secretério Executivo Cargo na FUB 1
O mesmo Cargo no Cespe 1
Superior Completo Escolaridade 1

O CESPE/UnB tem por finalidade, além de seus sfojgtacadémicos
de planejamento e execugdo dos processos de seldgfiogresso de
estudantes na Universidade de Brasilia, por meidedtibular e do
Programa de Avaliacdo Seriada/PAS, prestar divessascos a Finalidade do Cespe 1
comunidade externa, em especial os relacionadogahiaacéo e a
realizacdo de concursos publicos, processos seetivaliacdes
educacionais e institucionais, pesquisas em gedlficacdo e
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Verbalizacao Tema Freq.
acreditacéo, eventos e cursos variados voltadda@egao corporativa.

Atividade superior de natureza técnica e admiriggaque consiste no

planejamento, organizacéo, coordenacéo e contaglagbes voltadas a .
N X X Processos da &rea 1
gestdo de orcamento, financas, documentos, pessaikial,
patriménio e servigos gerais.
TOTAL: 5

Categoria 2 — Pontos Fortes e Melhorias

A entrevistada cita como pontos fortes do Cespecapacidade de captacdo de
recursos, a competéncia do corpo docente, a seguidws processos e a qualidade dos
produtos, e vé como oportunidade a possibilidadawteentar a demanda de servicos e a
capacidade de arrecadagcdo. Por outro lado, acrediéa é necessério maior foco no
planejamento das atividades, além de “capacitagstitticional de forma motivadora para
melhoria do desempenho”. Também acredita que SEss@ios maior “agilidade e apoio de
unidades quanto ao atendimento aos pedidos egsgjetaumento do quadro de servidores e
uma infra-estrutura adequada as necessidades titai¢gd®. Ela cita, ainda, o aumento da
concorréncia como uma ameaca, € a “demora na ¢déerdo orcamento pelo Governo

Federal” como um ponto fraco.

Tabela 17 — Respondente 8 — Categoria 2 — Pontostés e melhorias

Verbalizacao Tema Freq.

Envolvimento e conscientizacdo dos gestores e csgps quanto a
planejamento das atividades

programa de capacitacdo institucional de forma wadtra parg
melhoria do desempenho.

treinamento para servidores e técnico-administrativorograma de
capacitacdo institucional de forma motivadora panalhoria do
desempenho

Agilidade e apoio de unidades quanto ao atendimeo® pedidos ¢
projetos

Demora no atendimento de pedidos/servicos solimstad outrag
unidades; dificuldades na obtencdo das informagaes a elaboracéo e
operacionalizacao do planejamento da Unidade

Ampliagdo do quadro de servidores técnico-admatists. . 5
. - — Quadro de servidores
Caréncia de capital humano especializado

Evasdo e alta rotatividade de servidores, docenfescionarios extrar
quadro

Falta de perspectiva de reposicdo e ampliacédo adrqule RH.
Pessoal do quadro insuficiente.

Infra-estrutura fisica inadequada e/ou insuficiente Infra-estrutura 3
dependéncia da construcdo de novos prédios
Espaco fisico inadequado

Grande capacidade de captacdo de recursos. Cap®céoursos 1

P Planejamento 1

Capacitacao 2

5Agilidade e apoio 2
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Verbalizacao Tema Freq.
Competéncianstalada. Corpo docente qualificado e reconhecido. | Corpo docente 1
Segurancga dos processos. Seguranga 1
Qualidade dos produtos Qualidade 1
g\umento da Qemanda por servi¢os prestados; Amp"d@écapaddadEOportunidades 1
e arrecadacéo
Aumento da concorréncia técnica especializada. @ofncia 1
Demora na liberagdo do orcamento pelo Governo Beder Orgamento 1

TOTAL: 20

Categoria 1 — Perfil

A entrevistada tem curso superior completo e ocupargo de Assistente Social
na FUB e de Diretora Executiva no Cespe. Contaogeaaro chefe da instituicdo € responder
guestionamentos dos candidatos e, para captasoscur Cespe realiza vestibular, concursos,
avaliacdes, entre outros.

Tabela 18 — Respondente 9 — Categoria 1 — Perfil

Verbalizacao Tema Freq.
Assistente Social Cargo na FUB 1
Diretora Executiva Cargo no Cespe 1
Superior Escolaridade 1
Vestibular,Cursos,Concursos,Avaliaces,outros esficamente. Serwgos para captacac 1
e recursos
Responder questionamentos dos candidatos. Cari® dbh€espe 1
TOTAL: 5

Categoria 2 — Pontos Fortes e Melhorias

A entrevistada acredita que € necessario mell@mi@nfeccdo dos editais e 0s
servicos de atendimento ao candidato. Percebe alidg&io institucional e de diversos

processos” como uma oportunidade para o Cespe.

Tabela 19 — Respondente 9 — Categoria 2 — Pontostés e melhorias

Verbalizacao Tema Freq.
Melhorar a confeccao dos editais Editais 1
servicos de atendimento aos candidatos. Atendimento 1
Avaliacéo institucional,e de diversos processos. or@pidades 1
TOTAL: 3
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Categoria 1 — Perfil

O entrevistado tem ensino médio completo e ocua@o de Vigilante na FUB e
de Assistente em Administracdo no Cespe. Sua areasgonsavel por “cadastro de
colaboradores interno e externo, cadastro de bamagencias, controle de freqténcia de
colaboradores eventuais, atendimento ao publiceopésente, por telefone e email, analises
de planilhas e contratos pra pagamento, elaboragdaljse e finalizacdo de folha de
pagamento, elaboracéo e fechamento de lista derquaca pagamento”. Ele afirma que, para
captar recursos, o Cespe realiza “aplicacado dobwémt e PAS, aplicagdo de concursos em

todas as fases, avaliacGes diversas (...), sewsn@igongressos”.

Tabela 20 — Respondente 10 — Categoria 1 — Perfil

Verbalizacao Tema Freq.
Vigilante Cargo na FUB 1
Assistente em Administracédo Cargo no Cespe 1
2° grau completo Escolaridade 1

Aplicacdo do vestibular e PAS, aplicacdo de comsumm todas a
fases, avaliacdes diversas (ENEM, ENADE, TV EscBkgola Aberta
etc.), seminarios e congressos

Cadastro de colaboradores interno e externo, Gaddst bancos ¢
agencias, controle de frequéncia de colaboradorgsntuais,
Atendimento ao publico pessoalmente, por telefoamail, Analises de
planilhas e contratos pra pagamento, Elaborac&disare finalizacad
de folha de pagamento, Elaboracéo e fechamentistdelk credor para
pagamento

5 . ~
Servigos para captacad
de recursos

D
Processos da area 1

TOTAL: 5

Categoria 2 — Pontos Fortes e Melhorias

O entrevistado afirma que os pontos fortes do €e8p o “material humano”, o
cumprimento dos prazos de pagamento e a agilidacke resolver problemas. No entanto,
acredita que € preciso “modernizar os procedimerdosnovas tecnologias e metodologias”,
e promover maior interacdo entre as areas. Comdumptade, acredita que a instituicdo

pode “vir um dia poder fazer pagamento pra outrgas e empresas que nao dispde desse
servico”.

Tabela 21 — Respondente 10 — Categoria 2 — Pontostés e melhorias

Verbalizacao Tema Freq.
Modernizar os procedimentos com novas tecnologi@etodologias| Tecnologia e 1
para agilizar com eficacia os processos. metodologias

Maior interacdo com as areas afins. Interacdo 1
Material humano Funcionarios 1
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Cumprimento dos prazos de pagamento Prazos 1
Agilidade em resolver os problemas que surgem. idegie 1
Xlr um dia poder fazer pagamento pra outros Orgdesipresas que naoOportunidade 1
ispde desse servigo.
TOTAL: 6

Categoria 1 — Perfil

O entrevistado tem doutorado e ocupa o cargo @éeddor na FUB e de
Coordenador de Pesquisa em Avaliagdo no Cespea@aet“o principal processo associado
a area é o de gestdao do conhecimento”. Afirma pam captar recursos, o Cespe realiza
selecdes, avaliagdes de sistemas educacionaificagéo e proficiéncia em linguas.

Tabela 22 — Respondente 11 — Categoria 1 — Perfil

Verbalizacao Tema Freq.
Professor Cargo na FUB 1
Coordenador de Pesquisa em Avaliagdo Cargo no Cespe 1
Doutorado Escolaridade 1
Selecdo de pessoas para ocupar cargos publicdmcaeade sistemas Servicos para captacad 1
educacionais, certificacao e proficiéncia em lirggua de recursos
O principal processo associado a area é o de gdst&onhecimento|
Todos os trabalhos do setor exigem conhecimente:és carro chefe¢ Processos do setor 1
do setor.

TOTAL: 5

Categoria 2 — Pontos Fortes e Melhorias

O entrevistado considera como ponto forte “o damndle métodos e tecnologias
pouco dominadas no pais”. Acredita que é importargkorar o processo “com ferramentas
de gestdo do conhecimento, que ainda séo bastaassas”. Como oportunidade, percebe “a

area de certificacao profissional, que ainda éamotuco explorada e dominada no pais”.

Tabela 23 — Respondente 11 — Categoria 2 — Pontostés e melhorias

Verbalizacao Tema Freq.
O processo pode ser melhorado com ferramentas d&ogedo| Gestdo do 1
conhecimento, que ainda sdo bastante escassas. conhecimento

O dominio de métodos e tecnolog|as pouco domlnadqsa|s: Teorig Metodologias 1
de Resposta ao Itens e a tecnologia Computer Atilsplizests.

A area de certificacdo profissional que é aindatanpouco explorada aOportunidade 1

dominada no pais.

TOTAL: 3
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Categoria 1 — Perfil

O entrevistado tem curso superior e ocupa 0 cdegeecretario executivo na FUB
e de revisor no Cespe. Sua éarea € responsavelgelducdo de provas (...), incluindo
contratacao de bancas, revisao, editoracao e ¢den@ara impressédo”. Conta que, para captar
recursos, o Cespe realiza processos de selecabiazao e eventos.

Tabela 24 — Respondente 12 — Categoria 1 — Perfil

Verbalizacao Tema Freq.
Secretario executivo Cargo na FUB 1
Revisor Cargo no Cespe 1
Nivel superior Escolaridade 1

Processos de sele¢cdo e de avaliacdo (producgdo ieacdipl de
instrumentos de avaliagcdo), eventos (cursos deallio) treinamentog
conferéncias)

Servigos para captacad
'de recursos

Producéo de provas para os mais diversos orgamscuisos, seleges|e
avaliagdes —, incluindo contratacdo de bancassdeyieditoracdo gProcessos da area 1
liberacéo para impresséo

TOTAL: 5

Categoria 2 — Pontos Fortes e Melhorias

O entrevistado considera como pontos fortes ebiledade e “a convivéncia
guase sempre harmoniosa”. Acredita que é necessamgrientizar os colaboradores para a
necessidade de se economizar recursos. Percebe, @oontunidades a possibilidade de

convénios com organismos internacionais e de afessto de treinamentos para grandes
empresas.

Tabela 25 — Respondente 12 — Categoria 2 — Pontostés e melhorias

Verbalizacao Tema Freq.
No treinamento de diversos colaboradores envolyiftmsido em corte
de “custos visiveis”. Tenho a impresséo de queagast muito e mal. &
preciso ‘“investir’ mais na implementacdo de “chitk! e na| Economia 1
conscientizacdo, inclusive ambiental, quanto a swmdade de
economizar — papel, tbner, tintas, energia elétédgaa, telefone
Flexibilidade para atuacdo em diferentes tarefas exilsilidade 1

principalmente, para a convivéncia quase sempradraosa Convivéncia 1

Convénios com organismos internacionais para gemeento da|
execucao de projetos no Brasil

Oferecimento de cursos para treinamento/reciclagana grupos de

empregados de grandes empresas — construtora$, metndes lojas, Treinamento 1
bancos privados, etc.

Convénios 1

TOTAL: 5
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Categoria 1 — Perfil

O entrevistado tem curso superior completo e oougargo de docente na FUB e
de revisor no Cespe. Atua na coordenadoria acadénmaisponsavel pela “laboracéo de itens,
guestdes objetivas e discursivas para concursdepsile processos avaliativos”. Afirma que,
para captar recursos, o Cespe oferece servicosdaie “aplicacdo de concursos publicos,

conducao de processos avaliativos, assessorias”.

Tabela 26 — Respondente 13 — Categoria 1 — Perfil

Verbalizacao Tema Freq.
Docente Cargo na FUB 1
Revisor Cargo no Cespe 1
Coordenadoria académica Setor 1
Terceiro grau Escolaridade 1
Aplicacdo de concursos publicos, conducdo de psoseavaliativos| Servicos para captacad 1
assessorias de recursos
E[ab_oragao de itens, questdes objetivas e disasrgpara CONCUSOSL, | occos da area 1
publicos e processos avaliativos

TOTAL: 6

O entrevistado considera a equipe do Cespe, pocagacidade e empenho, como
o ponto forte da instituicdo. Acredita, no entargog € necessdria a “implantagcdo de um
sistema corriqueiro de controle da qualidade dastdes, itens elaborados”. Acredita que “a
maior oportunidade de o Cespe/UnB crescer em miagbnal ou até mesmo internacional
consiste nos processos avaliativos, que tém sigmsificados nos ultimos anos em nivel
mundial”. Entretanto, acredita que o aumento da@wéncia na area de concursos publicos

tende a reduzir sua participacdo nesta area.

Tabela 27 — Respondente 13 — Categoria 2 — Pontostés e melhorias

Verbalizacao Tema Freq.
Implantacdo de um sistema corriqueiro de contr@leqdalidade das :
R . NN -~ ~_T Controle da qualidade
questdes, itens elaborados, mediante afericdodilceide discriminacao das questoes
apos aplicacdo das mesmas.
O principal ponto forte da coordenadoria acadénicasiste nd
qualidade e empenho da equipe profissional que Gerafsetor.
No meu entender, a maior oportunidade de o Cespelidascer e
nivel nacional ou até mesmo internacional consiste processos
avaliativos, que tém sido intensificados nos ulsmanos em nivel
mundial. A estrutura, tradicdo e experiéncia acacas peld
Cespe/UnB nos dltimos anos nessa area o capacideitpmente para
essas atividades.
Por outro lado, a entrada de varias empresas plargés, muitas vezes
de pequeno porte, na area de concursos publicds,tenmeu ver,
reduzir a participagdo do Cespe/UnB em concurstiqgeé nos anos
vindouros.

Equipe 1

Oportunidade 1

31 . .
[ Concorréncia 1
D

TOTAL: 4
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4.2.5 Resultados
Categoria 01 — Perfil

Os entrevistados, em sua maioria, sdo funciondaosUB que atuam no Cespe.
Na maioria dos casos, a funcédo exercida no Cegpterente do cargo ocupado na FUB.
Foram entrevistados funcionarios que exercem fudbeersas, desde revisor, técnico em
assuntos educacionais, passando por gerente, nadatede pesquisa em avaliacdo, até
diretor e diretor-geral. A maior parte dos funcioog entrevistados tem curso superior
completo, muitos com poés-graduacdo, seja em nieeledpecializacdo, mestrado ou
doutorado. As areas em que atuam tém atividadesrsdis, como elaboracdo de itens,
producdo de provas, atendimento ao cliente e atieisl administrativas, por exemplo. A
grande maioria dos entrevistados relata que a g@ptde recursos € feita por meio do
oferecimento de servigos tais como concursos e€&@ese cursos de capacitacao e formacgéo e

avaliacao educacional.

Temas: Cargo na FUB
Funcdo no Cespe
Escolaridade
Processos da area
Servicos oferecidos para capacitacdo de recursos

Verbalizacoes:

“Revisor”
“Superior Completo — Doutorado”

“Nivel Superior. Tenho duas especializa¢cfes (urarea de Tl e outra na area de Geréncia de
pequenas empresas)”

“Programador de Computador”

“Atividade superior de natureza técnica e admiaista, que consiste no planejamento,
organizacdo, coordenacdo e controle das acOesdasli@a gestdo de orcamento, financas,
documentos, pessoal, material, patriménio e ses\geoais.”

“Elaboracédo de itens, questdes objetivas e dis@ggpara concursos publicos e processos
avaliativos”

“Prestacao de diversos servicos a comunidade, paties os relacionados a organizacdo e a
realizacdo de concursos, processos seletivos,agiaB educacionais, eventos e cursos
variados, além de planejar e executar vestibukds realizar, pioneiramente, o Programa de
Avaliacao Seriada”
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“Aplicacdo de concursos publicos, conducgdo de psmeavaliativos, assessorias”

Categoria 02 — Pontos Fortes e Melhorias

Grande parte dos entrevistados relata que a c@msiv e 0 trabalho em equipe
sdo bons. Por outro lado, alguns acreditam quetegracdo € 0 apoio entre as equipes
poderiam ser intensificados. A capacitacdo dos ibmacios € citada por alguns dos
entrevistados como algo a ser melhorado, enquantoparcela maior destaca este aspecto
como um ponto forte. O corpo técnico é citado pgures dos entrevistados como um ponto
forte devido a sua capacidade técnica e comproraptonNo entanto, também ha relatos de
que a quantidade é insuficiente para a demandaloi@ho. A qualidade tanto do atendimento
como dos processos e produtos e a seguranca dosdipnentos sdo ressaltadas por uma
parte dos entrevistados, mas outros relatam a sidade de se atualizar metodologias e
tecnologias e aprimorar processos. Também é déstacaecessidade de se aumentar o foco
no planejamento. Em relacdo as oportunidades, i&ftas possiveis parcerias internacionais
e a expansao de servicos ja existentes. Algunswesttidos se referiram a concorréncia como

uma ameaca em relacéo a alguns servicos oferecidos.

Temas: Convivéncia e Trabalho em Equipe Planefame
Capacitacao Tecnologia
Funcionarios Seguranca
Qualidade de atendimento, processos e produtos ridptades
Comprometimento Concorréncia

Verbalizagoes:

“A area de pesquisa em avaliacdo tem crescido mmotcCentro, que criou uma ‘massa

critica” de profissionais que hoje estédo se esjmni@o em cursos de mestrado e doutorado.
Isso nos leva a buscar oportunidades de contrdomr estados e municipios na indicacéo de
politicas publicas de melhoria da qualidade da a&ghm no pais. A consolidacao de grupos de
pesquisa também abre caminho para parcerias iotenads.”

“Seguranca dos processos.”

“Podem ser melhorados com mais investimento na pecholdgica e pessoal especializado
em programacao”
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“Profissionais comprometidos com a exceléncia nendimento a populacdo e com a
implementacdo e a consolidacdo de programas valtadoelhoria da qualidade de vida dos
cidadaos.”

“Qualidade dos produtos”

“Temos trabalhado seriamente nessa direcdo, comeaypacao constante de garantir a
isonomia nos procedimentos necessarios as selqu@iesque a competicdo seja justa e que
resulte sempre na classificagao dos melhores.”

“Convénios com organismos internacionais para @eerento da execucao de projetos no
Brasil”

“A capacitacéo dos colaboradores fixos do Centegipa ser intensificada para a melhoria da
qualidade do servigo prestado.”

“Buscar sempre a melhor a formalizacdo dos prosessm vistas a atender satisfatoriamente
as exigéncias dos 6rgaos de controle.”

“Caréncia de capital humano especializado”
“Planejamento de modo geral nas atividades desedaslpelo 6rgdo.”
“Competéncianstalada. Corpo docente qualificado e reconhetido.

“Por outro lado, a entrada de varias empresascphates, muitas vezes de pequeno porte, na
area de concursos publicos tende, a meu ver, aireaarticipagdo do Cespe/UnB em
concursos publicos nos anos vindouros.”

“Maior interatividade, comunicacao clara e objetvdre as areas deste Centro”
“Aumento da concorréncia técnica especializada.”

“Também é muito positivo o intercambio com pesqilisas e o trabalho em equipe.”
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho pretendeu, no ambito do comieeto, iniciar uma discussao
doutrinaria, legal e jurisprudencial acerca do tastadado, e também, discutir propostas de
melhoria dos processos e procedimentos adminigigatalém de salientar a importancia dos

processos desenvolvidos para a sociedade brasleias especificamente para a brasiliense.

A crise institucional financeira das universidagéblicas nos anos noventa ensejou a
busca de recursos por meio da prestacdo de serWgo8rasil, as instituicbes de ensino
superior publicas foram estimuladas a captar resupsdprios para complementar as verbas
repassadas pelo governo, ocasido em que surgirimaegdes de apoio. No caso especifico
da UnB, além das fundacdes, nasce o CESPE/UnBrdCeetn personalidade juridica
propria, ligado ao gabinete do Reitor que, em m@dazo, tornou-se 0 maior captador de

recursos proprios da Universidade.

A dependéncia de recursos para a manutencao evdkserento da UnB € crescente.
Segundo o Relatério Preliminar de Gestéao de 206@odivel no Portal da Universidade, nos
altimos cinco anos o0s recursos diretamente arrecadforam equivalentes a mais que o
triplo dos aportados pelo MEC, para despesas deserHoje, conhecido nacional e
internacionalmente, o CESPE/UnB é sempre lembratddoeas as crises politicas, seja no
debate sobre o ensino superior publico e gratuitssabre o autofinancimento, com forte
reacdo contraria a proposta considerada neolib€akstionam sua regularidade, seus

dirigentes, seu papel na sociedade e a exceléaciavdl dos servicos prestados.

Sem a pretensdo de esgotar o tema sobre prestacg@rvicos pelo CESPE/UnB a
sociedade, o carater interdisciplinar fica evidedai pelo estudo da legislacdo aplicada e
também pelos procedimentos de gestao administratorestituindo-se em possivel material

de consulta aos gestores publicos e de refer&tmi@a para outras instituicdes.

A pesquisa documental permitiu certificar que @nielb Centro adota planejamento
das atividades com previsdo de recursos para cbéspesas de cada etapa dos processos,
sendo a mais relevante a inerente ao pagamentesdegs fisicas, internas e externas a FUB.
Verificou-se que esses pagamentos estdo devidamegukamentados em normas internas e

que atendem a legislacdo federal e a jurisprudélcieCuU.
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O estudo do referencial tedrico e dos documensigunionais indicam a importancia
do CESPE para a UnB. Os diagnosticos realizadasstituicdo apontam a necessidade de
modernizacdo da gestdo e dos processos desenwlp@a Universidade, inclusive dos

desenvolvidos pelo préprio Centro.

Verificou-se ainda, que a sua estrutura formal gendo questionada recorrentemente
pelos 6rgaos de controle. Na realidade, a estrétbraocratica e rigida, o que torna o modelo
de gestéo inadequado. O fluxo dos procedimentdsi ifases diferentes para cada processo,
em razao do grau de complexidade, o que requeugaaizacdo dinamica e constantemente
aperfeicoada. A atual gestdo adotou mecanismosh@ai® que contemplam parte das
recomendacgfes dos 6rgdos de controle, até quecesgmde reestruturacdo institucional seja

concluido pela area técnica e aprovado pelos dorssliperiores.

Os resultados da pesquisa — em face da populagdceatrevistada e pelos itens
respondidos — revelaram a importancia dos trabakrecutados pelo CESPE/UnB, o
comprometimento da equipe e a qualidade dos servide manifestacbes demonstram
pessoas entusiasmadas pelas atividades que dessnvel que sentem satisfacdo em
contribuir com os processos realizados em prol éaonia da qualidade do ensino no pais e
da qualidade de vida dos cidaddos. Ao mesmo temspgerem melhoria nas acdes de
planejamento, capacitacdo de pessoal, investimamtdecnologia e interatividade entre as

areas.

A pesquisa abrangeu aspectos qualitativos e o#tagss propdem aprofundamento

dos estudos em relacédo ao modelo de gestdo eituestfio dos processos.

A partir dessas premissas, contextualizadas corefeyencial teérico apresentado,
pode-se inferir que nos ultimos anos o CESPE/Un tem vertiginoso crescimento na
execucao de seus processos com conseqlente autearttursos arrecadados, 0s quais sao

imprescindiveis a complementacao dos recursosnpamnatencdo da Universidade.

Verifica-se que 0s processos executados sao idyesle total seguranca juridica
aos seus gestores, que utilizam-se dos procedimaptessarios a consecu¢do dos objetivos
institucionais do Centro, mediante a aplicacdo &atamento a legislacdo pertinente e a
regulamentacgédo interna da FUB, além de atendexcasiendac¢des dos 6rgados de controle.

No entanto, o0 modelo de gestdo ndo acompanhoupessesso, principalmente

em relacdo a utilizacdo das modernas tecnologiagatenacdo, disponiveis no mercado e na
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propria instituicdo. O crescimento exige a impladtade um novo sistema de gestdo que
maximize a utilizagdo de recursos disponiveis n&,lheduzindo, com isso, o custo dos
processos, principalmente aqueles relacionados aganpento de pessoal. E importante
destacar que a definicdo de um novo modelo de @éstA como fundamento a mudanca
cultural da gestao administrativa e, consequentmeons processos e ferramentas de apoio,

como os sistemas de informagéo.

E recomendavel, ainda, a elaboracio de um reginietérno que discipline o
poder de decisédo e a revisdo das normas de eataiggnizacional, com a implantacdo da
gestao por processos e a implantagcéo de platafotegrada para a gestdo administrativa do
Centro. O tratamento dindmico da gestdo garantta gadrdo de competitividade, sua
capacidade de satisfazer as necessidades inteasasxpectativas dos clientes e cidadaos aos

quais serve de acordo com a sua missao e comaatpeelegais a que esta submetido.
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ANEXO



UNIVERSIDADE DE BRASILIA

FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, CONTABILIDADE  E CIENCIA
DA INFORMACAO E DOCUMENTACAO (FACE)

ENTREVISTA
Campo A

1 Nome:

2 Cargo que ocupa na FUB:

3 Cargo que ocupa no CESPE:

4 Escolaridade:

Campo B
5 Quais séo os servigcos oferecidos pelo CESPE/Usii@dade que garantem a captacao de
recursos complementares para UnB?

6 Descreva o processo administrativo tido comorazhefe de sua area.

7 Em que podem ser melhorados os procedimentosvoslaao processo administrativo

descrito?

8 Quais sao os pontos fortes da sua area?

9 Quais as oportunidades vislumbradas pela areacombexto nacional, nas quais 0
CESPE/UnB pode atuar?

10 Quero acrescentar...



