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RESUMO

O processo de tomada de decisdo esta presente a todo o momento. Pessoas,
equipes e organizagOes possuem problemas que devem ser tratados por meio de
procedimentos de analise, levantamento de alternativas e escolha daquela melhor
dentre as demais. Para que decisfes sejam tomadas com exceléncia, deve-se ter a
disposicdo um nivel de qualidade e quantidade de informacdes. Em situacdes
complexas, onde existem muitas informacdes, verifica-se a necessidade da adocéo
de sistemas de informacédo que integram dados ou informacgdes, com a finalidade de
subsidiar a escolha da melhor alternativa de decisdo. A partir desse momento, surge
o0 conceito de Business Intelligence, que permite o armazenamento, analise,
cruzamento, mineracdo ou extracdo de informacdes, com o uso de técnicas,
meétodos e ferramentas, para auxiliar o processo decisorio. Considerando esse
contexto, o presente trabalho buscou verificar quais as contribuicbes das
ferramentas de tecnologia da informacéo, apresentando um estudo de caso aplicado
a um Orgao de controle externo da esfera publica federal, ou seja, o Tribunal de
Contas da Unido. Utilizou-se a técnica de entrevista para analisar as percepcoes de
quinze usuérios potenciais de alto escaldo que utilizam o sistema, denominado
“Sinergia”. Para a analise dos resultados, os usuarios foram divididos em categorias
referentes ao setor de trabalho onde se encontram alocados. A saber, areas
usuarias, area gestora e area técnica. Assim, foram examinadas as diferentes
reflexdes. Os resultados obtidos mostraram que o sistema utilizado na organizacao é
bem aceito e util, porém existem alguns problemas de inconsisténcias de dados que,
de certa maneira, prejudicam o processo de decisdo das unidades do 6rgao. A falta
de treinamento, alguns problemas de indisponibilidades e atrasos na atualizacdo dos
dados, também foram relatados como sendo pontos negativos para o uso do
“Sinergia”. Esse estudo procura contribuir de forma a mostrar a importancia de se
adotar um sistema de apoio a decisdo para 0 gerenciamento dos dados e
informacgdes, bem como busca auxiliar a organizacdo publica no aprimoramento das
ferramentas de inteligéncia utilizadas para suporte ao seu processo de tomada de
deciséo.

Palavras-chave: 1. Processo Decisorio 2. Informacdo e Sistemas de Informacgéo
3. Beneficios da Tecnologia da Informacé&o 4. Tribunal de Contas da Uniéo
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1 INTRODUCAO

Nesse capitulo serdo descritos os tépicos iniciais do presente trabalho.
Busca-se com isso, apresentar a contextualizagdo do assunto, que levou a
formulacdo do problema ou hipétese de pesquisa a ser estudada, bem como o
objetivo geral e os objetivos especificos. Em sequéncia, € apresentada a justificativa,
que tem como intuito mostrar a relevancia do tema contribuicbes da tecnologia da

informacao no contexto de um 6rgéo que compde a esfera publica federal.

1.1 Contextualizacao

O processo de tomada de decisdo possui grande relevancia para as
organizacdes. Esse se verifica por ser um processo complexo e que exige dispéndio
de esforco e tempo por parte de executivos e demais integrantes que necessitam
realizar esta tarefa.

Para se tomar uma decisdo, em conformidade com as idéias de L.F.A.M.
Gomes, C.F.S. Gomes e Almeida (2006), deve-se considerar ndo sO6 o problema,
bem como seu entendimento de maneira correta. Devem-se elaborar alternativas de
acao, fazendo as devidas consideracdes sobre implicacbes futuras das escolhas,
avaliando os riscos e incertezas destas possibilidades. Deve-se, por fim, tomar a
decisédo, baseado em andlises de informac¢des ou alternativas de acédo concisas e
adequadas, visando alcance de resultados positivos ou a melhor deciséao.

Devido ao ambiente complexo e cheio de incertezas em que as
organizacdes estdo inseridas, torna-se necessario 0 surgimento de sistemas de
informacdo que, segundo K.C. Laudon e J.P. Laudon (2007), auxiliam no
gerenciamento e organizacdo de informagfes, disponibilizando-as de maneira
adequada, com qualidade e no tempo certo. Com isso, 0s sistemas de apoio a
deciséo, utilizando tecnologias da informacao, passam a representar um conjunto de
ferramentas que visam a coleta, recuperacdo, processamento, armazenamento e
distribuicdo de informagbes de modo a facilitar o planejamento, controle,
coordenacdo e andlise, com vistas a permitir que o processo decisorio seja mais

efetivo.
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A partir desse momento, e pelo fato de haver grande quantidade de
informagbes importantes que nado podem ser descartadas no ambiente
organizacional, surge a necessidade de criacdo de um Data Warehouse que, de
acordo com Barbiei (2001), é caracterizado como um grande armazém de dados que
disponibiliza informagfes para organizagédo por meio do cruzamento dos dados, bem
como o uso de Técnicas Processamento Analitico On-line, que fazem a extracao
informacbes de um banco de dados, de forma multidimensional, em busca de
variaveis relevantes e Uteis para agregacao de valor ao negocio, tendo em vista a
disponibilizacdo de informagBes em carater gerencial e estratégico para
organizacdo. Assim, o Business Intelligence (BI) ou inteligéncia de negodcio passa a
ser adotado por organizacdes, seja na area privada ou publica. Esse conceito,
caracterizado por auxiliar executivos a tomar melhores decisdes, utiliza-se de
ferramentas de tecnologia da informagé&o para tratamento dos dados e informacdes.

Dessa forma, o presente trabalho, tem como finalidade o estudo das
contribuicdes das ferramentas de tecnologia da informacéo no processo decisorio de

um orgao de controle externo da administracao federal.

1.2 Formulagao do Problema

Devido ao aparecimento de grande quantidade de dados e informacdes
dentro de uma organizagdo, surge a necessidade de se utilizar sistemas de
informacédo para gerenciar esses recursos. Segundo Bispo e Cazarini (1998), a
tecnologia da informacdo vem para auxiliar gerentes a enfrentar os desafios
constantes, fornecendo ferramentas para obtengédo do sucesso no negécio. Nota-se,
com isso, que as organizacdes privadas se véem pressionadas a adotar tecnologias
que proporcionam o tratamento dos dados e informacfes para que decisfes sejam
tomadas de maneira mais efetiva. As tecnologias, para esses autores, proporcionam
as organizacfes serem criativas, modernas e eficientes, com a finalidade de buscar
solucdes para os problemas relacionados as dificuldades econémicas, concorréncia
acirrada e maior exigéncia de qualidade por parte dos clientes.

Diante do exposto, sentiu-se a necessidade de estudar o setor publico para

verificar se a adoc¢ao de tecnologias da informacao contribui de forma positiva para
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esse tipo de organizacdo. Dessa forma, elaborou-se a seguinte questéo ou problema
de pesquisa a ser estudado por esse trabalho: “Como solugdes de tecnologia da
informacédo podem auxiliar no processo decisério em um 6rgdo de controle externo,

como o Tribunal de Contas da Uniao?".

1.3 Objetivo Geral

Verificar como solugdes de tecnologia da informag&o auxiliam no processo
de tomada de decisdo em um 6rgdo de controle externo da administracdo publica

federal.

1.4 Objetivos Especificos

» Descrever a relacdo entre processo decisério e sistemas de apoio a decisao

no contexto do 6rgdo de controle externo.

* Identificar as ferramentas de solu¢cdes de tecnologia da informacgao utilizadas
pelo 6rgdo de controle externo.

» Expor os beneficios da utilizacdo de sistemas de tecnologia da informacao
para apoio a tomada de decisédo do 6rgao de controle externo.

 Esbocar a aplicabilidade dos conceitos Business Intelligence e Data

Warehouse, no processo de tomada de decisdo do 6rgdo de controle externo.

1.5 Justificativa

De acordo com conceitos apresentados por L.F.A.M. Gomes, C.F.S. Gomes
e Almeida (2006), verifica-se que decisdo consiste em um processo de analise de
alternativas de acédo, tendo como objetivo a escolha daquela que é considerada a

melhor dentre as possibilidades levantadas. Esta necessidade de escolha surge a
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partir do momento em que é constatado um problema ou uma oportunidade e busca-
se uma solucdo para obter um resultado positivo ou otimizado. Os autores citam,
ainda, quatro consequéncias derivadas do processo decisorio: imediatas, de curto
prazo, de longo prazo ou de impacto multidimensional.

L.F.A.M. Gomes, C.F.S. Gomes e Almeida (2006) destacam que tomar uma
decisdo é uma tarefa que pode exigir do individuo um esforco minimo, como em
situacdes verificadas no dia-a-dia (comprar um produto pouco dispendioso ou
assistir determinado programa de televiséo), onde o mesmo volta-se para analise de
um dnico critério ou objetivo, bem como pode ser complexa, em que o esforgo volta-
se para a reducdo de incertezas e analise de mdltiplos critérios que impactam de
maneira diferente na sociedade, como por exemplo, a decisdo de investimento em
um determinado software que serd utilizado pela organizacéo.

Freitas e Kladis (1995) colocam em questdo o dispéndio de esforco de
empresas publicas ou privadas para melhor compreender e conduzir o processo de
decisdo. Hoje, € necessario o suporte de métodos cientificos para que decisdes
sejam tomadas de maneira satisfatéria.

O processo decisorio pode ser auxiliado por sistemas de informacdo que
permitem ao tomador de decisdo fazer uma andlise mais acurada de dados e
informacdes. H4A um processo de inter-relacdo sistémica entre os componentes,
visando a entrada, processamento e saida de informacgdes Uteis para a organizagao.
Durante esta operacdo, verifica-se um fluxo de dados que é transformado em
informacdo relevante para o processo decisorio, formando assim, um sistema
organizacional, que pode ser baseado em solugbes computacionais ou néo. Beal
(2007) acrescenta que os sistemas de informacao podem ser manuais ou baseados
em tecnologia da informac&o. A medida que o volume de informacdes expande-se,
0s sistemas manuais migram para sistemas informatizados.

De acordo com Beal (2007, p. 18), “existem diversas formas de classificar os
sistemas de informacdo baseados em tecnologia da informacédo”, podendo ser
enquadrados em categorias conforme o tipo de informacdo que é processada. Séo
eles: sistemas de apoio operacional, sistemas de informacao gerencial, sistemas de
informacdo estratégica. Esse Ultimo tem como objetivo as decisbes de nivel
estratégico, sendo conhecido como sistema de apoio a decisao.

Jamil (2000, p. 50) define Business Intelligence como “técnicas, métodos e

ferramentas que possibilitam ao usuario analisar dados e, com base nessas
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analises, emitir respostas que possam subsidiar objetiva e confiavelmente os
processos de decisdo numa empresa’. Esse processo pode ser feito com o uso de
solucdes tecnologicas que permitem ao tomador de decisdes analisar dados e
informagdes de maneira consistente. Dentre as solugbes, destaca-se: Data
Warehouse, Data Mining e Knowledge-Discovery in Databases (KDD).

Diante disso, o presente trabalho tem como finalidade mostrar a importancia
dos sistemas de informacéo para o processo de tomada de decisdo, tendo como
objeto de estudo um érgédo de controle externo da administragéo publica. O 6rgdo de
estudo trata-se do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e em particular o Servigco de
Solugbes de Suporte a Decisdo e Inteligéncia (SEDIN) e a Secretaria de
Planejamento e Gestdo (SEPLAN), que tem como foco apoiar as decisdes
gerenciais e operacionais do orgao. Estas unidades, técnica e gestora,
respectivamente, utilizam-se de ferramentas Data Warehouse, Data Mining e
Knowledge-Discovery in Databases (KDD) para coleta, andlise e disponibilizacao de
dados e informacOes aos usuarios de cargos de alto nivel (escaldo) da chefia,
direcdo e assessoria, para que 0s mesmos possam tomar decisdes com relacdo ao
desempenho de servidores, bem como verificar quais sdo os impactos gerados pelo
nao alcance das metas quadrimestrais estabelecidas.

Os sistemas de apoio a tomada de decisdo séo relevantes para a atuacdo
do Tribunal de Contas da Unido, tendo em vista as competéncias internas atribuidas
ao orgao em relacdo a efetividade na realizacdo de atividades, produtividade e
desempenho de servidores, em conformidade com a Resolugdo TCU n° 214, artigo
61:

Orientar os gestores da Secretaria do Tribunal no desempenho efetivo de
suas funcdes e responsabilidades; certificar, nas contas anuais do Tribunal,
a gestdo dos responsaveis por bens e dinheiros publicos; avaliar o
cumprimento das metas previstas no plano plurianual e nos programas de
trabalho constantes do orcamento geral da Unido para o Tribunal
(TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2008, p. 20).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo apresenta-se o referencial tedrico do trabalho realizado. Sua
exploracdo abrange uma revisdo de literatura sobre o processo decisério, a
informacgé&o e os sistemas de informacéo, a metodologia de Business Intelligence, as
técnicas de gestdo de dados para apoio a decisédo e os beneficios obtidos pelo uso
da tecnologia da informagédo. Esse referencial tem como objetivo esclarecer
conceitos, tipos e formas de decisdo, mostrar a importancia da informacao e dos
sistemas de informacdo, bem como descrever as ferramentas de tecnologia da
informacédo, que no contexto atual, tendem a auxiliar no processo decisorio em

ambientes complexos.

2.1 O Processo Decisorio

O processo decisério consiste em uma analise minuciosa das variaveis do
ambiente cujo objetivo envolve escolher a melhor alternativa de agéo para resolugéo
de determinado problema ou exploracdo de uma oportunidade. Gomes L.F.A.M.
Gomes, C.F.S. Gomes e Almeida (2006) afirmam que para uma analise de decisao,
devem ser aplicados diferentes conceitos e métodos de modelagem e sintese com
intuito de obter melhor qualidade no processo decisério. A medida que aumenta a
complexidade do processo, a analise de decisdo ganha maior importancia.

Pode-se definir processo decisorio, tomada de decisdo ou decisdo, como “o
processo que leva —direta ou indiretamente — a escolha de, ao menos, uma dentre
diferentes alternativas, todas estas candidatas a resolver determinado problema”
(L.F.A.M. GOMES, 2007, p. 1). Esta situacao esta presente a todo 0 momento, em
qualquer escopo, a saber, individuo, grupo ou organizacao. L.F.A.M. Gomes (2007)
chama a atencdo para o fato de que uma acado, que leva a tomada de deciséo,
depende tanto da inteligéncia do individuo, como da cultura em que o mesmo
encontra-se inserido.

No contexto organizacional, Freitas e Kladis (1995) citem trés niveis

administrativos em que ocorre 0 processo decisério (nivel estratégico, tatico e
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operacional), em que a variavel previsibilidade assume um papel importante no que
tange a classificacdo de decisdo em programada (decisbes repetitivas e que
possuem um conjunto de regras e procedimentos pré-estabelecidas) ou n&o-
programada (decisdes inéditas, onde ndo ha regras ou padrbes pré-definidos). Para
Angeloni (2003), a tomada de decisdo em organizacbes exige um maior
envolvimento das pessoas e trabalho em equipe, onde a comunicacdo sera
direcionada para o alcance de um pensamento comum. Dessa forma, a decisédo

desloca-se do nivel individual para o nivel de equipe.

A tomada de decisdo que envolve um maior nimero de pessoas tende a
resultados mais qualificados, aumentando o conhecimento da situacdo de
decisdo, amenizando, pela agregacao de informacdes e conhecimentos, as
distorcbes da visdo individualizada (ANGELONI, 2003, p. 20).

Conforme Costa Neto (2007), uma decisdo com qualidade leva em
consideracdo fatores como racionalidade, critérios econémicos, € baseada em
dados e fatos, experiéncia, visdo de futuro, consenso, consolidacao de indicagdes,
sao justas e legais, criativas e inovadoras, coragem e prudéncia e inspiradas em
paradigmas. Seguindo esta linha de pensamento, Angeloni (2003) relata que as
decisbes com rapidez e qualidade, envolvem sistemas de comunicacéo eficientes
para a divulgacdo, em um menor tempo possivel, das informacdes e do
conhecimento. Para que isso ocorra, € necessario o uso de tecnologias da
informac&o.

Hammond, Keeney e Raiffa (2004) citam oito elementos que compde o
processo de decisdo inteligente. S&o eles: problema, objetivos, alternativas,
consequéncias, trocas, incertezas, tolerancia a riscos e decisdes interligadas. O
problema deve ser formulado de maneira correta, tendo em vista o reconhecimento
de sua complexidade, bem como buscando evitar equivocos e preconceitos que
podem ocasionar limitagdes e dificultar o entendimento do problema. A definicdo de
objetivos deve direcionar o processo decisorio, ou seja, permitir o alcance de um fim
desejado, levando em consideracdo interesses, valores, preocupacdes, temores e
aspiracdes que séo relevantes para atingir o objetivo. A criacdo de alternativas deve
conter uma diversidade de opc¢des que represente diferentes acdes a se escolher.
As consequéncias das alternativas devem passar por um processo de avaliagao,

tendo em vista suas implicacbes de escolha para o processo de decisdo. Esta
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avaliacao permite identificar se as decisfes alcangcam, de forma mais adequada ou
proxima, os objetivos. E necessario entender as necessidades, estabelecer as
prioridades para se chegar ao equilibrio entre os pontos conflitantes, ou seja,
estabelecer uma negociacédo entre os objetivos concorrentes. Devem-se esclarecer
as incertezas, enfrentar insegurancas, avaliar impactos possiveis das escolhas de
cada alternativa para que se possam tomar decisdes eficazes. A tolerancia ao risco
deve ser considerada como fator relevante a medida que o individuo tem
predisposicao a aceitar esse risco em maior ou menor intensidade. Decisfes devem
ser interligadas, pois uma decisao tende a interferir em outra no longo prazo, ou
seja, decisdes atuais tendem a impactar em objetivos futuros, necessitando de
revisbes periodicas, com vistas ao entendimento do processo, para que seja
escolhido o melhor caminho. Em complemento, acrescentam-se as idéias de
Angeloni (2003), a cerca dos dados, informacdo e conhecimento, visto que esses

sdo elementos de comunicacao fundamentais para o processo decisorio.

2.2 AlInformacéo e os Sistemas de Informacéao

Segundo S.R. Gordon e J.R. Gordon (2006), a informagao pode servir como
um recurso, ativo ou produto para a organizacdo. A informacdo como recurso é
usada como um meio para se produzir um bem ou servico. Como um ativo, a
informacéo pode contribuir para o alcance dos resultados positivos da empresa. E,
por fim, a informag&o pode ser vendida como uma espécie de produto. Para ajustar
a informacado, adequando a necessidade de quem a utiliza, surgem os sistemas de
informacdo que podem ser definidos como “um conjunto de componentes inter-
relacionados que coletam, processam, armazenam e distribuem informacdes
destinadas a apoiar a tomada de decisdo, a coordenacdo e o controle de uma
organizacdo” (K.C. LAUDON; J.P. LAUDON, 2007, p. 9). Dessa forma, esses
sistemas auxiliam o0s gestores para o processo de analise do problema e
visualizacdo de complexidades, no momento da tomada de decisao.

Goulart (2007) caracteriza a tomada de decisédo acertada como um processo
que busca o levantamento de informacdes, andlise da situacao problema, avaliacdo

de alternativas e escolha da solu¢cdo mais adequada. Para que haja sucesso nesse
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contexto, o empreendedor deve ser capaz de tomar as decisdes estratégicas certas
em um momento certo. Segundo o autor, a inovagdo exerce papel fundamental
quando se trata de exploracdo de oportunidades, desenvolvimento e sobrevivéncia
das organizacdes. A inteligéncia na percepcdo do ambiente verifica-se no conjunto
de informagbes selecionadas e estruturadas, cujo processo sistemético se
desencadeia em uma coleta, tratamento, andlise e disseminacdo da informacéao,
para a reducdo de incertezas e identificacdo de novas oportunidades. Tomar boas
decisOes estratégicas requer 0 uso de sistemas estruturados que gerenciem a
informacdo, bem como uma cultura organizacional pré-ativa e critica para adicdo de
inteligéncia. Sistemas de informacdo tém como caracteristica aumentar a qualidade
das decisdes, disponibilizando as informacdes necessarias para quem necessita, em
tempo, local e formato adequado. Deve-se considerar o fator humano no que tange
a inteligéncia na escolha das alternativas listadas.

De acordo com Moresi (2000), no contexto das organizagdes, a informacéo
assume finalidades de conhecimento do ambiente interno e externo, bem como a
atuacdo nesses ambientes. Deve-se priorizar a busca e a manutencdo de
informacdes criticas, minimas e de potencial. A informacéo precisa atender a
necessidade dos niveis operacional, intermediario e institucional e seu valor pode
ser medido em niveis de juizo de valor ou adotando parametros do tipo valor de uso,
de troca, de propriedade, de restricdo, que associam o0 valor no contexto onde a
informacéo esta inserida. Seu dominio € verificado no ambito do papel que exerce
no processo decisério e seu valor econbmico € demonstrado no aspecto de
satisfacdo dos desejos humanos, gerando lucros ou alavancando a vantagem
competitiva de empresas.

O efeito da informacdo no processo decisorio € mostrado no aspecto de
resultar em beneficios, ou seja, em uma decisdo melhor. Nao existe uma informacao
dita perfeita. Com isso, executivos passam horas refletindo, investigando e
analisando ambientes para identificar as possiveis linhas de acdo que permitem
tomar decisdes adequadas. E preciso que dados e informacdes sejam colocadas a
disposicdo na medida certa. Existem quatro classes de informacao descritas por
Moresi (2000): dados, informagédo, conhecimento e inteligéncia. Nesse contexto,
insere-se a variavel experiéncia, que surge no momento da transformacdo do

conhecimento em inteligéncia, como forma a agregar valor no processo decisorio.
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Moresi (2000) também relata que o valor do sistema de informacgédo é
percebido no quesito qualidade, tendo em vista a satisfacdo de usuarios. Sua
avaliacdo € feita em termos quantitativos e qualitativos. O planejamento de um
sistema de informacdo deve conter analises em dimensdes a nivel estratégico,
organizacional, econémico, capacitagdo da organizacdo. Sua cadeia de valor &
consequéncia desse planejamento realizado. Estudos do autor sobre o valor do
sistema de informacdo em organizacdes comprovam que o valor da informacéo é
funcdo do contexto em que a organizacdo esta inserida, bem como a utilizacéo
desta informagdo no processo decisério e resultados gerados. Sistemas de
informagédo sao desenvolvidos para otimizacdo do fluxo de informagdes, formando
uma base de conhecimento na tomada de decisdo. Em seu trabalho, citam-se os
fatores de percepcdo do valor da informacdo e de um sistema de informacéao:
portfélio de produtos e servicos, confiabilidade, precisao, transferéncia, quantidade,
qualidade da informacgé&o, apoio no processo decisorio, recurso estratégico, tempo de
resposta, relacéo custo-beneficio-efetividade.

Guimarées e Evora (2004) afirmam que a geréncia deve estar abastecida de
informacg0des integradas e concisas para haver melhor concentracdo de esforgos. As
decisbes mais adequadas necessitam ser tomadas no momento oportuno, com a
equipe mais apropriada e com o menor custo possivel. O sistema de informacao
deve ser estruturado de forma a atender e subsidiar as respostas por parte dos
gerentes para 0s problemas aos quais lhe € cabivel que tome decisdo, onde
agregue valor ao integrar as informac6es produzidas no ambito organizacional.

Sistemas de informacdo baseados em tecnologia podem ser classificados
em sistemas de informacéo operacional, que tratam de informacdes rotineiras da
organizacdo, sistemas de informacédo gerencial, que transformam dados em
informacgdes de forma a proporcionar uma visdo melhorada das operagdes regulares
pelo corpo gestor, e sistemas de informacéo estratégica, que integram dados das
fontes interna e externa de maneira estruturada, para que sejam feitas simulacoes,
analises de cenarios e comparacdes complexas, auxiliando a cupula estratégica em
sua tomada de decisao (BEAL, 2007).

K.C. Laudon e J.P. Laudon (2007) citam categorias dos sistemas de apoio a
decisdo. Um sistema de informacdo gerencial faz o monitoramento e controle do
negocio, produzindo relatorios fixos e programados com informacdes estruturadas

sobre o desempenho da empresa. Um sistema de apoio a decisdo, propriamente
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dito, analisa problemas semi-estruturados e ndo estruturados, emitindo relatorios
contendo informacgdes extraidas em uma grande quantidade de dados. Os sistemas
de apoio executivo auxiliam a gerencia sénior na resolucdo de problemas né&o
estruturados e semi-estruturados, por meio de ferramentas analiticas que
proporcionam ajustes de relatérios para o nivel de detalhamento desejado,
permitindo um controle do desempenho organizacional, monitoramento de atividades
da concorréncia, identificacdo de alteracdes do mercado, deteccéo de problemas ou
oportunidades e previsao de tendéncias. Para uma decisdo em equipe, utiliza-se o
sistema de apoio a decisdo em grupo que focaliza a comunicacado e interatividade
entre pessoas, por meio de videoconferéncias, facilitando o processo de resolucéo
de problemas néo estruturados e a tomada de decisdo grupal.

Em complemento as visdes dos autores acima, S.R. Gordon e J.R. Gordon
(2006) categorizam os sistemas de informacdo sob as dimensdes de propdésito ou
finalidade e escopo. A primeira dimensao envolve sistemas de automacado, de
processamento de informacdes e de suporte a gestdo. Os sistemas de automacao
executam, por meio da tecnologia da informacdo, as tarefas que antes eram
realizadas por pessoas, tornando-as mais faceis ou minimizando a intervencao
humana no trabalho. Os sistemas de processamento de transacdes utilizam a
tecnologia para processar, registrar, gravar, arquivar ou recuperar registros e
transacdes, auxiliando funcionarios em nivel operacional no desempenho de suas
funcdes rotineiras. Os sistemas de suporte a gestdo ajudam gestores e
administradores a tomar decisdes e coordenar atividades, por meio do fornecimento
de informacdes. Esses sistemas de gestdo dividem-se em sistemas de relatorios
gerenciais, sistemas de suporte a decisdo e sistemas de informacdes executivas. A
segunda dimensao diferencia os sistemas quanto a abrangéncia de uso, podendo
ser individual, funcional, empresarial ou interorganizacional.

Portanto, nota-se que existe uma variedade de sistemas que auxiliam
gestores em sua analise de dados e informacdes, permitindo a realizacdo de
simulacdes, cruzamento de dados, emissdo de relatérios personalizados, para
melhor formular as alternativas de acgédo, avaliadas como de menor risco, e
conduzindo o gestor para a escolha daguela mais conveniente ou em conformidade
com a situacao.

As informacbes extraidas desses sistemas sao consideradas concisas,

adequadas, integras e disponibilizadas no momento adequado ou necessario. Isso
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faz com que as complexidades, presentes no contexto do processo decisorio, sejam
amenizadas e controladas, de forma a desenvolver uma maior seguranga para quem
necessita resolver problemas ou buscar solu¢cdes que produzam resultados positivos

para a organizacao.

2.3 O Business Intelligence (BI)

Conforme ja citado, Jamil (2000, p. 50) define Business Intelligence como as
“técnicas, métodos e ferramentas que possibilitam ao usuario analisar dados e, com
base nessas analises, emitir respostas que possam subsidiar objetiva e
confiavelmente os processos de decisdo numa empresa”. Dessa forma, é possivel
aplicar ferramentas de coleta, analise, extracdo de informacdes Uteis para a tomada
de decisao ou gestdo do negocio.

Segundo Barbieri (2001, p. 48), Business Intelligence € entendido através do
desenvolvimento de “estruturas especiais de armazenamento de informacdes, como
Data Warehouse (DW), Data Marts (DM) e Operational Data Stores (ODS)”, que
montam bases de informacdes, proporcionando a sustentabilidade da inteligéncia da
organizacdo, com vistas a obtencdo de elementos essenciais para sua vantagem
competitiva. O DW e o DM podem ser caracterizados como estruturas dimensionais
de dados remodelados de forma a auxiliar no processo de analises diferenciais. Ja o
ODS exerce o0 papel de armazenar e tratar dados operacionais, consolidando-os,
mas sem utilizar-se de caracteristicas dimensionais. Para o tratamento de dados,
segundo Barbieri (2001), sédo adotadas as técnicas de Processamento Analitico On-
line (OLAP) e de Data Mining. A primeira técnica visa a analise multipla e combinada
dos dados trabalhados de maneira dimensional. A segunda técnica busca
informagbes por meio da execucdo de algoritmos que reconhecem padrbes
escondidos na imensa base de dados.

Reginato e Nascimento (2007) relatam que o Business Intelligence torna
possivel uma visualizacdo sistémica do negdécio, transformando grande quantidade
de dados em informagOes de qualidade. Para esse processo, ferramentas de
armazenamento de dados, andalise de informacdes e mineracdo de dados sé&o

utilizadas.
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Para Fortulan e Gongalves Filho (2005) os sistemas de informag&o suportam
e auxiliam a gestdo de grande quantidade de dados. Esses sistemas devem ser
flexiveis e integrados, permitindo que todas as informacdes de diferentes areas
sejam inseridas dentro dele. Dessa maneira, aplicam-se 0s conceitos de Business
Intelligence para proporcionar o armazenamento e recuperacdo de dados, bem
como fazer um levantamento histérico com analise dos mesmos, permitindo
também, extrair relatorios adequados a necessidades especificas. A evolugcdo dos
sistemas de informagdo proporcionou o0 desenvolvimento de um Enterprise
Resources Planing (ERP) que consolida dados de fontes primarias e alimentam o
Data Warehouse.

Fortulan e Goncalves Filho (2005) afirmam que para tomada de decisao é
necessario haver informacdes em maos e isto se tornou possivel, devido ao
aparecimento dos sistemas de apoio a decisdo (SAD). Esse termo foi substituido
pelos termos Business Intelligence e OLAP, que juntamente com ERP e Data
Warehouse (DW), permitiram a realizagdo do processamento e andlise dos dados.

De acordo com Fortulan e Gongalves Filho (2005), um DW tem como funcéo
integrar e consolidar informagdes. Ele utilizada a modelagem multidimensional de
banco de dados e representacbes do tipo estrela para seu desenvolvimento. Um
Data Mart caracteriza-se por ser um subconjunto de um DW, atuando em nivel
departamental. O OLAP é uma ferramenta que efetua analises de dados com visao
multidimensional de negdcio. Ela utiliza-se do cubo como principal objeto e pode ser
construido a partir de sub-conjuntos de DW. Um Data Mining tem como funcéo
extrair dados potencialmente Uteis do DW e seu resultado deve ser compacto,
legivel e interpretavel. O Web Business Intelligence (WBI) é um sistema de Bl que
utiliza tecnologias via web, permitindo que tomadores de decisdao exergcam suas

atividades, ndo sendo necessario estarem em um mesmo espaco fisico.

2.4 Gestao de Dados para Tomada de Decisao

Esse tipo de gestdo consiste em uma organizacdo dos dados ou
informacdes, de forma a possibilitar que andlises sejam feitas por administradores

ou analistas designados a determinar os rumos da empresa. Ferramentas, como um
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Data Warehouse, e técnicas de analise de dados, como o Processamento Analitico
On-line, sao utilizadas para armazenamento, gerenciamento e extracdo de dados ou
informacdes, tendo como objetivo buscar solu¢cdes para problemas ou encontrar
oportunidades que permitem agregar valor ao negdcio. Diante disso, segue uma
breve exposi¢cdo sobre cada item citado nesse tdpico, do presente trabalho, para

maior entendimento dos conceitos apresentados.

2.4.1 O Data Warehouse (DW)

Pode-se definir Data Warehouse (DW) por meio de “um conceito de
gerenciamento de dados e informacfes que permite a geracdo destas informacdes
abrangentes, elaboradas e integradas, de maneira relativamente simples, pelos
préprios usuarios” (FAVARETTO, 2007, p. 344).

O Data Warehouse é um armazém de dados que proporciona acesso rapido
e facil de forma a disponibilizar a informacédo para os usuarios finais. Conforme
Turban, James e Mclean (2004) o objetivo do Data Warehouse consiste em criar um
repositério de dados que podem ser acessados de maneira facil e aceitavel para a
execucao de atividades de analise, tendo em vista seu uso na tomada de deciséao.

Os dados sdo armazenados em um unico local e suas caracteristicas,
segundo Turban, James e Mclean (2004), séo de organizacdo, consisténcia, variante
de tempo, nédo-volatilidade, estrutura relacional e arquitetura cliente/servidor. Em
concordancia, Inmon (1997), sobre o DW, informa que os dados contidos nesse
ambiente sdo baseados em assuntos, integrados, nao volateis, variaveis no tempo e
apoiam as decisdes gerenciais.

Kimball e Inmon (1998) descrevem uma relacdo de objetivos de um Data
Warehouse. S&o eles: fornecer um acesso a dados corporativos ou organizacionais,
apresentar dados consistentes, permitir que os dados sejam separados e
combinados usando qualquer medicdo possivel do negécio, existéncia de um
conjunto de dados e ferramentas para consultar, analisar e apresentar informagoes,
existéncia de um local para publicacdo de informacbOes confiaveis, melhorar a
gualidade dos dados do Data Warehouse para impulsionar a reengenharia do

negocio. Esses fatores, de acordo com Turban, James e Mclean (2004), resultam em
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beneficios, para as empresas, dando a possibilidade de reinvencdo da maneira de
formatar seus dados, bem como permitir a realizacdo de andlises abrangentes,
fornecendo uma visdo consolidada dos dados para melhor compreensao do todo e,
nao apenas das partes a empresa. Outro beneficio verifica-se no fato do Data
Warehouse “permitir que o processamento de informacbes seja transferido de
sistemas operacionais caros para servidores de baixo custo” (TURBAN; JAMES,;
MCLEAN, 2004, p. 403).

Dessa forma, a implantacdo de um Data Warehouse racionaliza os
processos e amplia o conhecimento do negdcio, facilitando a tomada de deciséo.

Na visdo de S.R. Gordon e J.R. Gordon (2006) o DW é um imenso banco de
dados projetado para atender os servicos de inteligéncia de negdécio e gestdo do
processo decisorio. Sua composicao contém resumos e um historico de dados
reunidos em Vvarios tipos de niveis e dimensdes. Esses autores afirmam que as
empresas constroem esse armazém para manter banco de dados funcionando de
maneira harmoniosa. Ele armazena um historico de transacfes, permitindo a
consolidacédo de dados em analises de ambito gerencial. A preocupacédo maior dos
administradores esta na realizacdo da extracdo dos dados na base, pois ha uma
grande carga de processamento nos sistemas de produg¢do. Com isso, chama-se a
atencdo para o fato de ser necessario o uso de sistemas que permitam a

identificacdo de inconsisténcia na base de dados, com foco em sua correcao.

2.4.2 O Processamento Analitico On-line (OLAP)

O processamento Analitico On-line (OLAP) pode ser feito por meio de um
“software que possibilita aos usuarios explorar dados corporativos a partir de
diversas perspectivas diferentes” (REYNOLDS; STAIR, 2006, p. 187). Esta técnica
visa a andlise desses dados, buscando relacfes, padrdes, tendéncias e excecgoes,
bem como respondendo as consultas dos usuarios. (TURBAN; JAMES; MCLEAN,
2004).

Segundo O’Brien (2001), um OLAP utiliza-se de servidores especializados e
bancos de dados multidimensionais, a fim de fornecer respostas, em um curto

espaco de tempo, para consultas complexas solicitadas por gerentes e analistas,
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que utilizam os sistemas de informagéo gerencial, sistemas de apoio a decisdo e
sistemas de informacdo executiva. Esse processamento envolve operacdes de
consolidag&o ou drill-up para agregar dados de maneira simples ou complexa, drill-
down para desagregar dados de forma a exibir dados detalhados de uma base
consolidada anteriormente, e slicing and dicing que “fatia” em cubos o banco de
dados para proporcionar uma visao sob diferentes pontos de vista em analises de
tendéncias e descoberta de padrdes. Assim, o OLAP pode ser usado em analises de
variaveis como produto, preco, custo, regido ou periodo de tempo, onde cada uma
destas variadveis serd verificada sob dimensdes diferentes. (K.C. LAUDON; J.P.
LAUDON, 2007).

S.R. Gordon e J.R. Gordon (2006) descrevem diferencas entre os produtos
empregados no Processamento Analitico On-line. Existem distingbes quanto a
estrutura dos produtos e sua forma de fazer interface com o banco de dados. A
ferramenta de Processamento Analitico On-line Relacional (ROLAP) faz o
processamento dos dados diretamente da base do banco de dados relacional. Ja
outras ferramentas fazem extracdo dos dados tanto em bancos de dados
relacionais, como em outros tipos de bancos, ajustando para um formato mais
adequado de agregacdo e processo analitico. A vantagem do ROLAP, conforme
descrito pelos autores, é verificada sob o aspecto de disponibilidade imediata para
uso dos dados, porém sua desvantagem € verificada quando se tem grandes bases
de dados, onde o processamento torna-se mais lento.

O OLAP costuma ser aplicado, mais freqientemente, pelas areas do
marketing e financas. Nesse caso, 0 processamento envolve a extracao de dados
sobre pontos de venda, tipos de produtos comprados, informacdes da clientela e
concorréncia. Com isso, os administradores podem definir estratégias ou tomar
decisbes quanto ao lancamento de produtos novos, publicidade, descontos ou fazer
analise de historico de clickstream, ou seja, analise da sequéncia de clicks efetuado
por um visitante que explora um site (S.R. GORDON; J.R. GORDON, 2006).
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2.5 Beneficios da Tecnologia da Informacéao

O estudo realizado por Reginato e Nascimento (2007), envolvendo Business
Intelligence (Bl) como instrumento de apoio a controladoria, mostrou que
ferramentas de Business Intelligence (BI) proporcionaram a controladoria a
estruturacdo de diversos controles, acompanhamento tempestivo do desempenho
das areas, disponibilizacdo instantanea de informacfes, maior gerenciamento da
informacéo e beneficios gerados para areas operacionais. Dessa forma, verificou-se
que ocorreu a melhoria do funcionamento sistémico da organizagdo, com aumento
de desempenho operacional. Houve contribuicbes para area de controladoria, que
passou a prover informacgdes confiaveis, Uteis e tempestivas para 0 processo de
tomada de decisdo na empresa, provendo flexibilidade e dinamicidade em atividades
exercidas na organizacao.

Para Favaretto (2007) a coleta e o registro de grande volume de dados
necessitam do uso de tecnologias que suportem grandes volumes de dados, de
forma a armazena-los e processa-los, disponibilizando assim a informacdo. Os
sistemas de banco de dados relacionais e sistemas de informacao transacionais séo
responsaveis por gerenciar as informagdes, exercendo fun¢des de armazenamento
e geracdo de relatorios padronizados e limitados. Informacdes devem ser
gerenciadas para suportar solucdes de problemas e permitir a tomada de decisédo. O
trabalho desse autor mostra referéncia para a construcdo de um Data Warehouse
(DW) em ambientes de manufatura, com a possibilidade de uso de informacbes de
qualidade para a execucdo do controle da producdo. As conclusdes do estudo de
Favaretto (2007) afirmam que o Data Warehouse (DW) possui capacidade de
agregar e desagregar informacdoes, permitindo um suporte a tomadores de deciséo.
Ele pode ser utilizado em processos de controle, planejamento, acompanhamento,
gerenciamento da éarea de producdo como um todo e, com isso, facilitar a
elaboracao de estratégias com dados de qualidade.

Seguindo esta mesma linha de pensamento, Fortulan e Gongalves Filho
(2005), em seu trabalho, verificaram que no ambiente do chéo-de-fabrica os
profissionais necessitam ter qualificacdo para lidar com equipamentos complexos,
buscando a qualidade e satisfacdo dos clientes. Em meio ao processo de execucao

das atividades, gera-se grande quantidade de dados de dificil gestdo. Nesse
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contexto, surge a necessidade de utilizar ferramentas para processar dados e
informacbes e, com isso, aplicacdes de Business Intelligence (Bl) surgem para
auxiliar no tratamento das mesmas. Esses autores afirmam que os sistemas de
informacéo suportam e auxiliam a gestdo de grande quantidade de dados. Seu papel
consiste em posiciona-la estrategicamente e de forma competitiva, transformando
suas estruturas. Esse sistema deve ser flexivel e integrado, permitindo que todas as
informacOes de diferentes areas sejam inseridas dentro dele. Dessa maneira,
aplicam-se os conceitos de Bl para proporcionar 0 armazenamento e recuperacao
de dados, bem como fazer um levantamento histérico com analise dos mesmos,
permitindo também, extrair relatérios adequados a necessidades especificas.

Mendoncga, Freitas e Souza (2009) realizaram um estudo sobre tecnologia
da informacdo e produtividade na induUstria brasileira. Esses autores tiveram a
confirmacédo de que quanto maior a empresa, maior a capacidade de investir e
adotar tecnologias da informacdo. Com relacdo a regifes, nota-se que existe
presenca intensiva em regides mais desenvolvidas do Brasil. Os setores mais
produtivos em conhecimento sdo os que mais adotam a tecnologia da informacao.
Com relacdo a produtividade, empresas que adotam tecnologias da informacéo
possuem empregabilidade maior do que empresas que ndo adotam e tendem a reter
mais funcionarios, evitando a rotatividade. Resultados da aplicacdo do modelo
economeétrico, mostram que empresas exportadoras sdo mais produtivas, firmas com
transnacionais empregam trabalhadores mais produtivos, nivel de educacdo dos
trabalhadores € maior e existe a tendéncia de retencdo de funcionérios. A adog¢éo da
tecnologia da informagdo proporciona maiores niveis de inovacdo e maiores
chances de uma empresa sobreviver no mercado, ou seja, ela € um fator critico de
sucesso no segmento industrial.

De acordo com Turban, James e Mclean (2004), a tecnologia da informagé&o
exerce papel estratégico para uma organizacdo. Ela cria aplicagbes inovadoras,
permitindo uma vantagem estratégica, proporciona suporte para mudancas,
descentralizacdo eficiente ao agilizar a comunicacdo, reduz o tempo de
desenvolvimento de produtos, permite a conexao entre empresas, sOcios e parceiros
do negdcio, possibilita reducéo de custos e proporciona aquisi¢do de inteligéncia por
meio de coleta e analise de informacdes sobre mudancas no ambiente. Da mesma
forma, S.R. Gordon e J.R. Gordon (2006) citam que os sistemas de informacéo,

baseados em tecnologia da informacao, auxiliam administradores em sua tomada de
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decisdo e analise de contextos complexos. Os beneficios obtidos com a adocao
desses sistemas, incluem um processo de decisdo melhorado, melhor entendimento
do negdcio, exame de um maior numero de alternativas, capacidade de implementar
as analises aleatodrias, disponibilizar respostas rapidas para situacdes previstas,
aprimoramento da comunicagdo, aumento da eficacia do trabalho em equipe, melhor

controle, reducdo de tempo e custo.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Nesse capitulo serdo descritas a metodologia e as técnicas de pesquisa
utilizadas para alcancar os objetivos propostos no presente trabalho. A organizagao
desse tOpico consiste em mostrar: (a) o tipo e a descricdo geral da pesquisa; (b) a
caracterizacdo da organizacdo; (c) os participantes do estudo e a selecdo da
amostra de documentos; (d) instrumento de pesquisa e (e) procedimentos de coleta
e de andlise de dados.

3.1 Tipo e Descricdo Geral da Pesquisa

Gil (2008) apresenta trés formas de classificacdo de metodologias utilizadas
em uma pesquisa. Primeiro, tem-se a pesquisa exploratéria que busca aprimorar
idéias ou fazer descobertas acerca de determinado assunto. Esse tipo de pesquisa,
normalmente, utiliza-se de levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas e
analise de exemplos, assumindo formas de pesquisa bibliografica ou estudo de
caso. Em segundo lugar, tem-se a pesquisa descritiva que apresenta como
caracteristicas descrever determinada populagcdo ou fendmeno, relacionar variaveis
ou estudar caracteristicas de um grupo. Utiliza-se de questionarios e observacdes
sistematicas para detalhar a realidade estudada. Por ultimo, tem-se a pesquisa
explicativa que visa identificar fatores que determinam ou que contribuem para a
ocorréncia de fenbmenos, explicando a razdo do por que das coisas. Seu método é
do tipo experimental ou observacional para a formulagédo do conhecimento cientifico.

Para Vergara (2000), os tipos de pesquisa sao classificados quantos aos fins
e quanto aos meios. Quanto aos fins, existem pesquisas do tipo exploratoria,
descritiva, explicativa, metodoldgica, aplicada ou intervencionista. No caso de uma
pesquisa do tipo descritiva, ocorre a exposicao das caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno, de modo a estabelecer correlacdes entre as variaveis e
definicdo da natureza.

Assim sendo, esse trabalho utilizou-se da pesquisa descritiva como forma a
estudar e explicar as relagcbes de uma determinada realidade, tendo em vista a

demonstracao das contribuicdes que o uso de tecnologia da informacéo proporciona
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para o0 processo de tomada de decisdo em um Orgdo de controle externo da
administracdo publica federal.

Com relacdo a técnicas ou naturezas de pesquisa, Creswell (2007) traz
explicacbes sobre os tipos qualitativo, quantitativo ou misto. A técnica qualitativa
caracteriza-se por apresentar alegacbes de conhecimento para formular bases
construtivistas, a técnica quantitativa busca desenvolver o conhecimento por meio
de alegacbes pos-positivistas e a técnica mista constréi elementos pragmaticos por
meio de alegacbes de conhecimento. Esta Ultima envolve a mistura de método
gualitativo e quantitativo para um melhor entendimento do problema. Seguindo esta
linha de pensamento sobre classificacdo dos tipos de pesquisa, Neves (1996)
mostra que a pesquisa qualitativa tem como caracteristicas principais o uso do
ambiente natural como fonte direta de dados, tem carater descritivo, enfatiza o
significado que as pessoas dao as coisas e possui foco indutivo.

Esse trabalho utilizou-se de pesquisa do tipo qualitativa para melhor
compreensao da realidade, tendo como objetivo a descricdo das contribuicdes
proporcionadas pelas tecnologias da informacéo no processo de tomada de decisdo
de pessoas de alto escaldo do Tribunal de Contas da Unido. Em complemento, esta
pesquisa buscou explicacbes acerca das relagbes existentes entre sistemas de
apoio a decisdo e o processo decisorio e o esbhoc¢o da aplicabilidade das solucdes de
tecnologia da informacédo no érgdo de controle externo.

Vergara (2000) relata varios meios de investigacdo que compdem uma
pesquisa. Diante disso, destacou-se a pesquisa documental, de forma a compor
inicialmente esse trabalho, adotando procedimentos de analise documental em
formato impresso ou meio eletrénico para verificar como se iniciou o processo de
criacdo do sistema de apoio para tomada de decisdo baseada em tecnologia da
informag&o. Em seguida, foi utilizada a pesquisa de campo para coletar de dados na
organizacdo. Foram feitas entrevistas ndo estruturadas com os participantes da
pesquisa, tendo em vista a busca pelos resultados de contribuicbes acerca da
tecnologia da informacao no processo decisorio.

Gaskell (2002) afirma que a entrevista qualitativa serve como ponto de
partida para mapeamento e compreensdo da realidade vivenciada pelos
respondentes, ou seja, a formulacdo de esquemas interpretativos para entender as
narrativas conceituais e abstratas dos atores, possibilitando assim, uma percepcao

detalhada dos valores, crencas, atitudes e motivacbes do comportamento das
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pessoas em determinados contextos especificos. Ainda segundo esse autor, uma
entrevista pode ser feita de maneira individual ou em grupo, onde ambas buscam a
interacao, troca de idéias e significados para uma melhor percepcéo da realidade e
producdo de conhecimento. Com relacdo a entrevista individual, tem-se a
conversagao um a um, em que O entrevistado responde a perguntas feitas pelo
entrevistador. Esta quando feita em profundidade permite uma exploracdo em
detalhe da percepcéao do individuo sobre a realidade vivida.

Nesse trabalho, adotou-se a entrevista ndo estruturada como instrumento de
pesquisa. De acordo com Andrade (1999), a entrevista ndo estruturada, também
conhecida como entrevista despadronizada, proporciona maior liberdade para o
entrevistado, devido ao fato de ser caracterizada por uma conversa informal,
podendo conter perguntas abertas. Esta entrevista, segundo a autora, pode ser
conduzida de maneira focalizada, clinica ou néo dirigida. A primeira forma de
conducgdo utiliza-se de um roteiro que aborda os principais topicos relativos ao
assunto da pesquisa, sem obedecer a uma estrutura formal. A segunda forma de
conducdo contém perguntas especificas organizadas que esclarecem condutas e
sentimentos do entrevistado. A terceira forma de conducéo da liberdade para o
entrevistado relatar ou apresentar suas opinides e o pesquisador tem a funcao de
incentivar o informante, sem forca-lo a responder. Dessa forma, esse estudo fez uso
da entrevista focalizada que permitiu uma interacdo maior com o participante para
verificar quais sédo as suas percep¢des com relacdo ao sistema utilizado e se existe
contribuicbes do mesmo para a tomada de decisdo, buscando responder ao
problema de pesquisa e aos objetivos especificos propostos por esse trabalho.

Para maiores esclarecimentos, os dados coletados foram do tipo primario,
tendo em vista o relato das opinides dos entrevistados a respeito do assunto tratado

sobre processo decisorio e contribui¢cdes da tecnologia da informacéao.

3.2 Caracterizacdo da Organizacao

A instituicdo escolhida para a elaboracdo desse estudo caracteriza-se por
ser um 6rgao de controle externo da administracéo publica federal. Criado em 1890,
por meio do Decreto-Lei n°966-A (BREVE..., 2010), o Tribunal de Contas da Uniao
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(TCU) incorporou as fungdes de fiscalizacdo, julgamento e vigilancia das contas
publicas. Ao longo dos anos, devido a ocorréncia de diferentes versées da
constituicdo publica federal, o TCU adquiriu novas funcbes para o controle de
despesas, a fiscalizacdo financeira, a fiscalizacdo orcamentaria e auditoria
(BREVE..., 2010).

A constituicio de 1988 permitiu a ampliacdo de sua jurisdicdo e
competéncia, tendo em vista o auxilio ao Congresso Nacional, no que tange
atividades de fiscalizacdo contabil, financeira, or¢camentaria, operacional e
patrimonial da Unido e de entidades da administragdo publica direta e indireta.
Pessoa fisica ou juridica, publica ou privada que utilize recursos da Unido deve
prestar contas a esse orgao (BREVE..., 2010).

O o6rgdo de controle externo possui as seguintes funcdes: fiscalizadora,
consultiva, informativa, judicante, sancionadora, corretiva, normativa, ouvidoria e de
carater educativo. Sendo considerado um tribunal administrativo que executa
julgamento de contas, bens e valores publicos em caso de perda, extravio ou
irregularidade que ocasione prejuizo para a populacdo. Conhecido também como
Corte de Contas, o Tribunal exerce, de forma complementar, as funcbes de
prevencdo, deteccdo, corre¢cdo e punicdo de fraudes, desvios, corrupcbes e
desperdicios, de modo a expor a transparéncia, com objetivo de melhorar o
desempenho da area publica e sua forma de alocacdo de recursos
(FUNCIONAMENTO..., 2010).

O plano estratégico do 6rgao € elaborado por meio de um plano de
diretrizes, estimado por um periodo de quatro anos. Dessa forma, segue a descricdo

de alguns dos objetivos propostos para os anos de 2007, 2008, 2009 e 2010:

Contribuir para a melhoria do desempenho da administracdo publica,
combater o desperdicio de recursos, aperfeicoar instrumentos de controle e
processos de trabalho, ampliar o uso de tecnologia da informacdo nas
acOGes de controle, desenvolver competéncias gerenciais e profissionais,
desenvolver cultura orientada a resultados, dentre outros (TRIBUNAL DE
CONTAS DA UNIAO, 2006, p. 27-35).

As iniciativas estratégicas visam as ac¢fes aplicadas a médio e longo prazo,
a fim de se chegar a situacdo estabelecida pelos objetivos estratégicos listados
acima. Com isso, citam-se algumas destas iniciativas a serem cumpridas pelo 6rgao

dentro do prazo estimado:
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Mapear e racionalizar os principais processos de trabalho do TCU,
disseminar o uso de Tl para apoio ao controle externo, aperfeicoar o
processo de capacitacao gerencial e profissional, assegurar a qualidade das
informacdes das bases de dados corporativas do TCU, implantar modelo de
gestdo por competéncias, dentre outros (TRIBUNAL DE CONTAS DA
UNIAO, 2006, p.37-38).

A estrutura organizacional do TCU € composta por um presidente, oito
ministros, quatro auditores, que podem incorporar a funcdo de ministros-substitutos,
em caso de auséncia de um dos ministros oficiais, e trés secretarias contendo varias
unidades subordinadas (AUTORIDADES, 2010).

De acordo com os dados apresentados no portal do Tribunal de Contas da
Unido em marco de 2010, relacionado a transparéncia dos processos
administrativos, referente ao quadro de pessoal, o érgdo possui, em média, 2.615
servidores que colaboram para a execugcdo de suas atividades
(TRANSPARENCIA..., 2010).

As trés secretarias, a saber, Secretaria Geral da Presidéncia, Secretaria
Geral de Administracdo e Secretaria Geral de Controle Externo, possuem sede em
Brasilia. Existem algumas sub-unidades, denominadas Secretarias de Controle
Externo dos Estados (SECEX’S), que estéo distribuidas em 26 estados da federacao
do Brasil (INSTITUCIONAL, 2010). Para maiores esclarecimentos, consta ho Anexo
A, do presente trabalho, o organograma institucional do 6rgao em questao.

Devido a presente explanacéo ter como finalidade o estudo das ferramentas
de tecnologia da informagédo para tomada de deciséo, seu foco voltou-se para a
Secretaria Geral da Presidéncia, particularmente, as unidades denominadas
Secretaria de Planejamento e Gestdo (SEPLAN) e Secretaria de Solucdes de
Tecnologia da Informacéo (STI).

A estrutura da STI (STI, 2010) contém trés divisdes, destacando-se a 12
Divisdo de Solucdes de Tecnologia da Informacéo (DISOL-1) que possui 0 Servigco
de Solucdes de Suporte a Decisdo e Inteligéncia (SEDIN). O organograma da
Secretaria de Solugcbes de Tecnologia da Informacéo (STI) pode ser consultado no
Anexo B, do presente trabalho, tendo em vista maior compreensdo do esquema
institucional.

O Servico de Solucdes de Suporte a Decisdo e Inteligéncia (SEDIN) é a
unidade responsavel por apoiar as atividades de inteligéncia da informacdo no que

diz respeito a tecnologia da informacdo. Em relacdo ao Data Warehouse (DW),
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também denominado “Sinergia”, estd unidade tem a responsabilidade no seu
desenvolvimento e manutencgao (inclusdo de novas informacdes, ajustes de regras
de negocio, acompanhamento das cargas de dados, correcdo de eventuais erros,
entre outros). Além disso, o SEDIN participa de qualquer iniciativa referente a
inteligéncia da informacdo, provendo o suporte tecnoldgico necessario ao seu
desenvolvimento. Dessa forma, além do envolvimento com o DW do érgédo, esse
servico trabalha com a mineracdo dos dados e andlise das informacdes em bancos
de dados.

A Secretaria de Planejamento e Gestdo (SEPLAN) é a responséavel por
gerenciar o “Sinergia”. Tudo que esta relacionado as definicdbes que constam no
sistema, regras de negocio e gestdo do Portal de Informacdes Gerenciais, é de
responsabilidade da SEPLAN.

3.2.1 A Necessidade de Informacgdes e o Projeto “Sinergia”

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) é um 6rgédo da administragdo publica
brasileira que tem como objetivo executar fiscalizagdes, julgamentos e vigilancias da
coisa publica. Entre suas competéncias organizacionais, verificam-se aspectos como
orientacdo estratégica, gestdo de relacionamento, gestdo de pessoas, tecnologia de
controle externo, dominio da informacdo e gestdo de processos de trabalho
(TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2006). Em relacdo ao aspecto dominio da
informacéo, o TCU preocupa-se com a “capacidade de reconhecer, captar, tratar e
tornar disponiveis, interna e externamente, informacdes relevantes para o
acompanhamento da gestao publica e o suporte a tomada de decisdo” (TRIBUNAL
DE CONTAS DA UNIAO, 2006, p. 16).

No ano de 2003, conforme descrito no plano estratégico 2003-2007,
baseado nas estratégias de ampliacdo e aprimoramento do uso da tecnologia da
informagéo, aperfeicoamento do sistema de planejamento e gestdo do TCU e
aperfeicoamento dos processos de trabalho, verificou-se a necessidade de utilizar
ferramentas de Processamento Analitico On-line (OLAP) para permitir que os dados
existentes nas bases de dados fossem combinados conforme a necessidade do

momento, dando melhor suporte a decisdo gerencial, tendo em vista que 0s
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sistemas transacionais tradicionais permitiam a geracao, captura e organizacao de
enormes quantidades de dados relativos aos processos de trabalho do TCU.
Entretanto, tais sistemas ndo eram eficazes na conjugacdo de dados para
elaboracdo de informacgdes gerenciais relevantes, uma vez que requeriam que 0S
relatorios de saida fossem previamente especificados em detalhes. Embora ja
existissem sistematicas de coleta de informacdes sobre a execucdo de diversos
tipos de processos de trabalho do TCU (sistemas Fiscalis, Radar, Processus,
Clientela, GRH etc.), ainda eram poucas as ferramentas e facilidades de
recuperacdo e uso das informacbes das bases de dados. Surge assim, a
necessidade de construcdo de um Data Warehouse (DW) para o desenvolvimento
de processos gerenciais de aperfeicoamento dos processos de trabalho do TCU
(SEPLAN, 2003).

De acordo com o problema relatado no documento referente a proposta do
projeto “Sinergia”, elaborado em 2003, disponibilizado pela unidade SEPLAN para a
producdo desse estudo, no contexto do TCU, existia a necessidade cada vez maior
de integracdo das informacgdes que se encontravam dispersas em diversos sistemas
informatizados distintos, cuja recuperacao era onerosa face a rigidez caracteristica
dos sistemas On Line Transaction Processing (OLTP) desenvolvidos normalmente
com enfoque nos processos de trabalho operacionais e ndo em processos
gerenciais. Isso dificultava a obtencdo tempestiva de informacfes que atendessem
aos questionamentos suscitados no nivel gerencial para suas necessidades de
suporte a tomada de deciséo. Tais deficiéncias poderiam ser minimizadas adotando-
se uma solucdo OLAP, mediante a qual o usudrio poderia sintetizar diversas
informacdes, analisar variaveis ao longo do tempo e fazer projecées baseadas nos
fatos processados. Esta nova perspectiva de manuseio das informacdes flexibilizaria
e facilitaria as consultas de informacgdes por parte do usuario final (SEPLAN, 2003).

Dessa forma, a proposta de aplicacdo da tecnologia de Data Warehousing,
no ambito do Tribunal de Contas da Unido, decorreu da necessidade de utilizacao
de consultas gerenciais como suporte a tomada de decisbes, com o0s
correspondentes cruzamentos dos dados brutos que sdo mantidos pelos diversos
sistemas transacionais (SEPLAN, 2003).

A implementacdo do sistema “Sinergia” proporcionou maior integracao dos
dados corporativos, com auxilio do controle das metas pré-definidas, categorizando

as informagbes, com o objetivo de permitir a recuperacdo de dados historicos,



40

sumarizados sob diversos enfoques, agregados de forma a suprir a dindmica do
suporte as decisdes. As projecdes e simulacdes baseadas em dados historicos, as
diversas combinacdes sob variadas dimensfes, a facilidade de navegacdo em
diferentes niveis (drill-down ou drill-up) serviram e servem como insumo ao
planejamento de médio e longo prazo e ao acompanhamento das acfes planejadas,
permitindo detectar desvios e corrigir os problemas porventura identificados
(SEPLAN, 2003).

O Data Warehouse, criado por meio do projeto “Sinergia”, tratou de subsidiar
a andlise de consisténcia dos dados da base corporativa, na medida em que
permitiu a deteccdo de eventuais inconsisténcias ou omissbes de dados. A
implantacdo do sistema proporcionou ao corpo gerencial do Tribunal trabalhar com
maior volume de informagcfes macro estratégicas, possibilitando a execucao de
diversas consultas, comparacdes e cruzamentos entre os dados dos diversos
sistemas. Assim, ele veio para suprir a falta de aprimoramento dos mecanismos de
geracao de informacfes gerenciais para a tomada de decisao (SEPLAN, 2003).

Esta nova visao de trabalho implantada no Tribunal, com uso de um sistema
de apoio a decisdo (0 “Sinergia”) reduziu o prejuizo do desempenho dos demais
sistemas, uma vez que o elevado nivel de acesso no mesmo ambiente de dados
utilizados pelos sistemas transacionais prejudica a performance, limitando a
possibilidade do crescimento da base de dados (SEPLAN, 2003).

Por fim, atendendo aos principios da economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade no uso dos recursos publicos, a implantacdo do Data Warehouse
“Sinergia” facilitou o tratamento, recuperacdo e uso efetivo das informacdes
existentes nas bases de dados dos sistemas corporativos do TCU. De maneira
dindmica, diversificou a forma de construcédo dos tipos de pesquisas, sob os mais
variados angulos e perspectivas, de forma amigavel e adequadas as suas
necessidades (SEPLAN, 2003).

3.2.2 Conhecendo o Sistema “Sinergia”

O sistema “Sinergia” tem como objetivo organizar dados corporativos para

subsidiar a tomada de decisbes do O6rgdo de controle externo. Ele proporciona a
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agilidade referente a publicacdes de informagOes de desempenho das secretarias,
apoio na producao planilhas que subsidiam a elaboragéo dos relatérios de atividades
trimestrais e anuais do TCU, permite a elaboracéo, pela SEPLAN, das estatisticas
de desempenho das unidades, faz a disponibilizacdo de informacdes em uma
ferramenta flexivel e amigavel e € um importante subsidio para a avaliacdo de
desempenho de servidores, embasando o calculo da gratificacdo por desempenho
(SEDIN, 2005a). Assim, esse Sistema de Apoio a Decisdo fornece para o corpo
gerencial do TCU informacdes consolidadas e agregadas, referentes aos processos
de negdcio e entidades relevantes, que possam auxiliar na tomada de decisdes em
todas as esferas gerenciais (SEDIN, 2005b).

Conforme consta no documento referente ao Padrdo para Utilizacdo do
Portal de Informacfes Gerenciais, elaborado pelo Servico de Suporte a Decisdo e
Inteligencia (SEDIN), em 2009, o acesso ao “Sinergia” é feito por meio do Portal
TCU (Acesso Restrito), onde se deve escolher o item “Informacfes gerenciais”,

localizado no grupo Administrativo, conforme verificado pela Figura 3.1.
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Figura 3.1: Pagina do Portal TCU (Acesso Restrito)

Fonte: Padréo para Utilizacdo do Portal de Informagfes Gerenciais (SEDIN, 2009)

A Figura 3.2 proporciona a visualizacao da tela inicial do sistema.
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&} Pégina inicial | Lista de documentas | Enviar para -

Ajuda | Sobre | Sair

’— & | & | Novo - Adicionar - | Organizar -
=] Titulo
1[5 Meus Favoritos Meus Favaritos
Pastas piblicas Pastas piiblicas

AgBes ~

e R S—

F X

[ Jde1

Total: 2 objetos

*

Figura 3.2: Tela Inicial do Sistema “Sinergia”
Fonte: Padréo para Utilizac&o do Portal de Informagfes Gerenciais (SEDIN, 2009)

Em Pastas Publicas, os relatorios sdo organizados em pastas de acordo

com o seu tema. Segue a Figura 3.3 para maiores esclarecimentos.

&2 Pagina inicial | Lista de documentas | Enviar para

Ajuda | Sobre | Sair

F X
[El & | = | Novo'~ Adicionar - | Organizar - | Agdes = Thuodapesquisa - |~ ([ _Jde1 b
2 Tudo Titulo * Ultima execucio Tipo Proprietario Instancias
i[5 Meus Favoritos | 1- Acompanhamento de processos Pasta Administrator
8% Pastos piblicas
- 1- Acompanhamento de processos 2- Instrugbes e julgamentos Pasta Administrator
11 2- InstrugBes e julgamentos
[ 3- Fiscalizagdio 2 3 Fiscalizagao Pasta Administrator
~ [ 4- Unidades Jurisdicionadas
| 5- Metas e resultados 4- Unidades Jurisdicionadas Pasta Administrator
B 6- Tecnologia da Informagio
1 7- Modelo & documentacsio | | 5- Metas e resultados Pasta Administrator
I pRESIDENCIA DO TCU
B[ SETEC || 6- Tecnologia da Informagao Pasta Administrator
7- Modelo e documentacdo Pasta Administrator
| PRESIDENCIA DO TCU Pasta Administrator
SETEC Pasta Administrator
Total: 9 abjetos
Discussées *

Figura 3.3: Relatérios Organizados em Pastas de Aco
Fonte: Padréo para Utilizacdo do Portal de Informacfes Gerenciais (SEDIN, 2009)

rdo com o Tema
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De acordo com a Figura 3.4, os dados sdo apresentados em diferentes

abas, semelhantes as do Microsoft Excel, cada qual com seus proprios graficos e

&; Pégina inicial | Lista de documentos | Envisr para ~ Ajuda | So
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4 Documento + Exivir = | Tz | 34 [1o0% |~ [ n
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Observagdes:
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Discussbes

Figura 3.4: Exemplo de Relatério Contendo Tabelase  Graficos
Fonte: Padrdo para Utilizacdo do Portal de Informac8es Gerenciais (SEDIN, 2009)

Para desenvolver um novo relatorio ou consulta, tém-se 0s seguintes etapas:

1- Clicar na opcao Novo e escolher a opcao Documento do Web
Intelligence;

2- E apresentada uma lista de temas, conhecidos como “Universos”,
escolhidos de acordo com a informacao desejada;

3- E exibido um painel para edicdo da consulta. Nele devem-se
especificar as informacdes que serdo apresentadas no resultado e os
critérios que serao aplicados para restringir os registros buscados;

4- Na parte direita da tela encontram-se duas areas de trabalho,
Objetos de Resultado e Filtros de Consulta:

a. Objetos de Resultado: sdo os dados que seréo obtidos no resultado
da consulta.

b. Filtros de Consulta: sdo critérios usados para restringir o resultado

da consulta.
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Os procedimentos anteriormente apresentados podem ser visualizados pela
Figura 3.5, Figura 3.6, Figura 3.7 e Figura 3.8 do presente trabalho.

&% Pagina inicial | Lista de documentos | Enviar para - Ajuda | Sobre | Sair
F X
[ & | & [wovol-] Adicionar - | organizar - | Acges - Tiwodapesquisa <[ |00 4 <[ Jdet »

*L. Hiperlink Ultima execucio Tipo Proprietério Instincias
R 74 pubicacso

Pastd | Documento do Web Inteligence

Nenhum item a ser exibido

Total: 0 objetos

1 F
Figura 3.5: Opcdo Novo e Documento do  Web Intelligence
Fonte: Padréo para Utilizacdo do Portal de Informac8es Gerenciais (SEDIN, 2009)
& Pagina inicial | Lista de documentos | Enviar para Ajuda | Sobre | Sair
do Web - Novo £
[ | Universe ~ Description Owner Folder
1 DW- APRECIAGAO CONTEXTO DE ANALISE PARA INFORMAGOES DE APRECIAGAO. dministrator = nciai
§  DW- ATOS PESSOAL CONTEXTO DE ANALISE PARA INFORMAGOES DE ATOS DE PESSOAL. dministrator i nciai
§  DW - BENEFICIO DO CONTROLE Administrator & nciai
§  DW - DELIBERACAO CONTEXTO DE ANALISE PARA INFORMAGOES DE DELIBERAGOES dministrator @ nciai
& DW - FISCALIZAGAO CONTEXTO DE AMALISE PARA INFORMAGOES DE FISCALIZAGAO. dministrator & nciai
§ DWW - FISCALZAGEO SERVIDOR CONTEXTO DE ANALISE PARA INFORMAGOES DE FISCALIZAGAO - SERVIDOR. dministrator @ endiai
% DW - INSTRUGAO DE MERITO CONTEXTO DE ANALISE PARA INFORMAGOES DE INSTRUGAO DE MERITO dministrator & nciai
¥ DW- METAS dministrator @ endiai
§  DW- PROCESSOS DW CONTEXTO DE ANALISE PARA INFORMAGOES DE PROCESSOS. dministrator 2 nciai
§  DW- RECURSO CONTEXTO DE ANALISE PARA INFORMAGOES DE RECURSOS. dministrator = nciai
§  DW - SOBRESTAMENTO CONTEXTO DE ANALISE PARA INFORMAGOES DE SOBRETAMENTO. dministrator = nciai
§  OP- SERVICEDESK Administrator
&1 T

Figura 3.6: Lista de Temas ou Universos do “Sinergi  a
Fonte: Padrdo para Utilizacdo do Portal de Informacg8es Gerenciais (SEDIN, 2009)
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Ajuda | Sobre | Sair
F_x
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Para incluir dados no relatarin, selecions obietes na guia Dados £ arraste-os para ca, Cligus em Executar Consulta para devolver os dados ao relatario.
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11 Pracessos conesas s

Filtras de consulta EEX A

Para filtrar a consults, arvaste os fikros predsfinidos para esta &rea ou araste os obietos para esta &rea, em sequids, use o Edtor de Fiktros para defini fikros personalizadas.

(%) Exbir por objstos

() Exdbir por hierarquias

(7] Consulta 1 a4\
Discussies B

Figura 3.7: Painel para Edicdo da Consulta
Fonte: Padréo para Utilizac@o do Portal de Informagfes Gerenciais (SEDIN, 2009)
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Filtras de consulta EEX A

Para filtrar a consults, arvaste os filros predsfinidos para esta &rea ou araste os obietos para esta &rea, em sequids, use o Edtor de Fiktros para defini fikros personalizadas.

(2) Exbir por objstos

() Exdbir por hierarquias

(7] Consulta 1 ‘ a4\

Dk =

Figura 3.8: Objetos de Resultado e Filtros de Consu  Ita
Fonte: Padréo para Utilizacdo do Portal de Informagfes Gerenciais (SEDIN, 2009)

Para salvar o relatério, basta clicar no simbolo do disquete localizado na

barra de ferramentas. O relatério podera ser salvo na pasta Meus Favoritos do
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usuario. Essa pasta é particular e ndo é acessada por outras pessoas. Assim, 0
relatério ndo podera ser visualizado ou alterado por outras pessoas. E possivel,
ainda, salvar o relatério na pasta da secretaria localizada em Pastas publicas. Nesse
caso, o relatério é compartilhado pelos servidores da secretaria e pode ser editado

por outros usuarios. Segue a Figura 3.9 e Figura 3.10 que ilustram estas acoes.

Novo documento do Web Inteligence
[ |_|':|:| -l = # | * | L:ﬁ Editar consulta | 2] Editar relatc’nria_
L ool e ) AR | T = - = S T
éTahu:uma |v;9 |vEB fF U0 A - -0 = o
gian
Fonte: Padrdo para Utilizacdo do Portal de Informac8es Gerenciais (SEDIN, 2009)

[

Pagina inicial Lista de documentos Enwiar para -

]

O rganizar - Aches -

&g
| == ! Mowo -~ Adicionar -

5 IR Titulo
i Meus Fawvoritos

= Meus Fawvoritos
E3R Pastas publicas Fastas publicas

Figura 3.10: Pastas Onde Estdo os Relatorios Salvos
Fonte: Padréo para Utilizac@o do Portal de Informagfes Gerenciais (SEDIN, 2009)

A seta localizada ao lado do icone do disquete, de acordo com a Figura

3.11, permite salvar o relatério em outros formatos: XLS para visualizagdo no

Microsoft Excel ou PDF para impresséo.

Nowvo documento do Web Intelligence
O E] -l <5 3 = | (7 Editar consulta | [ Editar relatdrio
Salvar como... :E % T e Ny - ﬁ - |_|_ E»
I Salvar no Meu Computador coma b Excel r = = — | =
i = = =
: POF
Dados | Modelos | Mapear | Propriedade
Cados =l
=] Movo documento do Web Intelligence C5V (com opgdes). .
L arnlermanbn Accinkbn Pracescn |
inergia”

Figura 3.11: Tipos de Formatos dos Relatorios do “S
Fonte: Padréo para Utilizac@o do Portal de Informagfes Gerenciais (SEDIN, 2009)
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3.3 Participantes do Estudo

A elaboracéo da composigéao inicial do estudo foi feita por meio da analise de
uma amostra de documentos, contendo processos, registros oficiais, memorandos,
termos de referéncias, regimentos interno e externo, resolucdes, portarias, oficios e
atas, em busca da verificacdo da necessidade inicial de adocédo de sistemas, seu
desenvolvimento e aperfeicoamento ao longo do tempo, bem como a identificacédo
dos tipos de ferramentas adotadas para a realizacdo de analise, exploracdo e
extracdo dos dados e informacdes.

Na segunda parte do presente estudo foi realizada uma pesquisa de campo,
com a opg¢ao de uma amostra contendo os participantes que mais freqientemente
utilizam as solu¢bes de apoio a decisdo. Esses usuarios, por ter um contato maior
com as ferramentas em analise, podem avaliar e esclarecer quais as contribuicdes
obtidas por esses sistemas em sua tomada de decisdo. Conforme verificado em
conversas prévias com as unidades gestora (Secretaria de Planejamento e Gestao -
SEPLAN) e técnica (Servico de Solucbes de Suporte a Decisdo e Inteligéncia -
SEDIN), bem como extracdes de dados contendo niumero de acessos por usuario,
presentes na organizacdo, existem cerca de 79 pessoas que utilizam o sistema.
Porém, o estudo foi realizado com 15 participantes, escolhidos de forma intencional,
devido ao fato desses se destacarem pela freqiéncia do uso da ferramenta e,
também, por trabalharem em Brasilia, local da sede do 0Orgao, facilitando a
realizacdo do meétodo de entrevista. Esses usuarios enquadram-se nos cargos de
alto nivel (escaldo) da chefia, direcdo e assessoria que compfe algumas das
unidades basicas da estrutura organizacional do Tribunal de Contas da Uniao.

A selecdo dos 15 pesquisados € por tipicidade, de acordo com a
classificacao feita por Vergara (2000), visto que os mesmos constituem a populagéo-

alvo da pesquisa em questao.

Conforme as razbes apontadas por Gaskell (2002) para limite maximo de
entrevistas possiveis de serem analisadas, a saber, um limite entre 15 a 25
entrevistas individuais, nesse trabalho adota-se um limite de 15 entrevistas

realizadas a fim de se chegar a conclusdes, buscando os resultados desejados.
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3.4 Caracterizacéo do Instrumento de Pesquisa

Segundo Martins (1994, p. 44) a pesquisa descritiva e a exploratéria tem
como instrumentos comuns de coleta de dados o questionario e a entrevista. Esse
autor define entrevista como “uma técnica que permite o relacionamento entre
entrevistado e entrevistador. [...] Trata-se de um diadlogo orientado que busca,
através do interrogatorio, informacfes e dados para a pesquisa”.

Com relacdo ao processo de preparacao e planejamento da pesquisa,
Gaskell (2002) recomenda o uso de um topico guia para identificar o que sera
perguntado ao entrevistado. E importante dedicar tempo e esforco para a elaboracéo
desse topico, pois ele auxilia o pesquisador no desenvolvimento l6gico de seu
estudo, de maneira a orienta-lo no decorrer da pesquisa. Conforme descrito pelo
autor, o guia deve ser bem preparado no inicio do estudo, além de possuir
flexibilidade para ser ajustado, em caso de novas hipdteses surgirem ou se tornaram
desinteressantes para a pesquisa.

No presente trabalho foi elaborado um tdpico guia para conducdo das
entrevistas, tendo em vista a etapa de preparacdo e planejamento da entrevista,
considerando a formulacédo de perguntas, de modo a adequar as mesmas a fim de
explorar em profundidade as percepc¢des dos participantes.

Chama-se a atencao para o fato de o roteiro e as questdes do instrumento
de coleta conter perguntas voltadas para:

* Nivel de importancia que o entrevistado considera na relagdo entre
sistemas de apoio a decisdo e o processo de tomada de deciséo;

+ Citacdo dos beneficios da utlizagdo de sistemas de tecnologia da
informacao para apoio a tomada de decisao; e

* Esboco da aplicabilidade das ferramentas de tecnologia no processo de
tomada de decisao.

O roteiro ou topico guia do presente estudo, teve como base as categorias
de analise de usabilidade dos sistemas apresentado no modelo Task Technology Fit
(TTF) formulado pelos autores Goodhue e Thompson (1995 apud BURGARELLE;
CARVALHO, 2006) e no modelo Technology Acceptance Model (TAM) formulado
pelo autor Davis (1995 apud BURGARELLE; CARVALHO, 2006).
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Segundo Goodhue e Thompson (1995 apud BURGARELLE; CARVALHO,
2006), o modelo TTF investiga a relacdo entre a utilizacdo dos sistemas de
informacédo e a forma como os individuos desempenham suas atividades. Dessa
maneira, sdo verificados os impactos positivos no desempenho do sistema, quando
0 mesmo é realmente utilizado e quando serve de apoio para que 0S USUArios
realizem as tarefas de maneira efetiva.

De acordo com Goodhue e Thompson (1995 apud BURGARELLE;
CARVALHO, 2006) é preciso haver uma combinacdo das funcionalidades do
sistema e das necessidades de informacgdes requeridas nas atividades das pessoas,
para que o desempenho desse sistema seja considerado positivo. Assim, o TTF
apresenta oito fatores ou dimensfes para avaliar a usabilidade do sistema. Séo eles:
qualidade, localizacédo, autorizacdo, compatibilidade, pontualidade de producéao,
estabilidade dos sistemas, facilidade de uso ou treinamento e relacionamento com
0S USUArios.

O modelo TAM, construido por Davis (1995 apud BURGARELLE;
CARVALHO, 2006), esclarece o quanto a tecnologia da informacéo é aceita pelo
usuario. Os principios desse modelo seguem dois par@metros de avaliacdo: utilidade
percebida e facilidade de uso percebida, tendo por base a percepc¢éo cognitiva dos
individuos. Em conformidade com as idéias apresentadas no trabalho de Burgarelle
e Carvalho (2006), se “o sistema for realmente util, o usuario tende a utiliza-lo,
apesar de existirem dificuldades para tal” (BURGARELLE; CARVALHO, 2006, p. 5)

O roteiro de entrevista, utilizado para aplicacdes praticas desta pesquisa,
classificou as perguntas feitas aos participantes baseando-se nos oito fatores
contidos no modelo TTF e nos dois parametros apresentados no modelo TAM.

A estrutura do guia consistiu em uma apresentacdo inicial, relatando os
objetivos da pesquisa, bem como informacbes acerca dos pontos a serem
verificados. Houve uma explanacao reforcando o tipo de entrevista, definido como
individual, e o fator confidencialidade dos dados. A seguir relataram-se dados
basicos referentes a data, hora e duracdo da entrevista, cargo, tempo de servi¢co do
participante no 6rgao e permissao de gravacao (Ssim ou nao).

Foram colocadas orientacfes iniciais, expondo observagdes para guiar o
contato inicial com o participante. Logo, seguiram-se as perguntas, categorizadas,
conforme explicacdes ja apresentadas no presente trabalho. E, por fim, seguiram-se

as orientacOes finais, referentes ao agradecimento e a reserva de um tempo, com
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vistas ao acréscimo de observagdes ou criticas em relacdo a aplicagdo do estudo
em questdo. Para conhecimento, consta no Apéndice B o roteiro aplicado para os

participantes desta pesquisa.

3.5 Procedimentos de Coleta e de Analise de Dados

Para maior compreensdo do presente tdpico, elaborou-se um esquema,
mostrado pela Figura 3.12, que ilustra as etapas de realizacdo da pesquisa em

questao.

Figura 3.12: Seqiiéncia dos Procedimentos de Coleta e Andlise de Dados
Fonte: Elaborado pela autora (2010)

Para a composicéo inicial do trabalho, referente & andlise documental, a
pesquisadora compareceu a organizacao e solicitou junto a biblioteca e as unidades,
destacando-se a Secretaria de Planejamento e Gestdao (SEPLAN) e o Servico de
Solucdes de Suporte a Decisdo e Inteligéncia (SEDIN), que compbe o érgao de
controle externo, processos, registros oficiais, memorandos, termos de referéncias,
regimentos interno e externo, resolugdes, portarias, oficios e atas que tratassem de
assuntos referentes a necessidade de ado¢ado de um sistema de suporte a decisao,
a exigéncia de aquisicao de solucdes de tecnologia da informacdo para suporte a
decisao, leis que regem o tribunal e que tratassem do assunto sobre a necessidade
e importancia de se ter informagfes Uteis, entre outros requisitos importantes para
elaboracdo do trabalho. Dessa forma, foram feitas andlises desses documentos,
pela pesquisadora, em busca do conteudo relevante para abordagem, bem como foi
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feita uma analise do site da organizacdo em busca de informa¢gdes complementares
para a elaboragéo do estudo.

Em seguida, foi feita uma entrevista introdutéria com o chefe de servico da
SEPLAN e do SEDIN, para a selecdo da amostra de participantes, tendo em vista a
consulta na base de dados que proporciona a visualizagdo dos 15 usuarios que mais
freqientemente utilizam os sistemas de suporte a decisdo. A titulo de conhecimento,
o Anexo C do presente estudo traz o Memorando n°14 de 16 de junho de 2010 que
representa a autorizacdo do gerente de divisdo da Secretaria de Planejamento e
Gestao, para a realizagao da pesquisa em guestao.

A composicdo da segunda parte do trabalho teve como atividade o
agendamento de um dia e horéario confortavel e conveniente aos 15 participantes,
para que eles expressassem suas opinides e consideracdes a cerca dos beneficios
e contribuicbes do sistema de suporte a decisdo. As entrevistas foram realizadas
individualmente, ou seja, havia apenas pesquisadora e participante presentes no
momento da entrevista.

A pesquisadora foi a campo, ou seja, até o local em que se situa o 6rgao
para fazer as entrevistas que serviram de base para elaborar os resultados.

As entrevistas tiveram duragdo de mais ou menos quarenta e cinco minutos
e foi perguntado ao participante se a entrevista poderia ser gravada. Em caso
positivo, foi utilizado esse recurso. Aléem disso, foram feitas as anotacdes devidas
para melhor execucdo do processo. Houve explicagcbes prévias sobre a
confidencialidade da identidade dos participantes, pois o conteudo de interesse néo
necessitava de detalhes sobre dados particulares dos mesmos.

A conducédo da entrevista seguiu o topico guia, onde o0 mesmo apresentou
caracteristicas de flexibilidade, para que mudancas ou informacdes relevantes
fossem consideradas e registradas para melhor analise, possibilitando conclusdes
mais precisas sobre o assunto abordado.

Nesse trabalho foi adotada a analise de conteddo, tendo como base a
organizacdo e categorizacdo descritas por Franco (2003). Segundo esta autora, a
organizacdo das informacdes deve seguir um modelo de pré-anélise composto de
trés passos, a saber: escolha da documentacdo a ser analisada, formulacdo de
hipoteses e objetivos e a elaboracao de indicadores que servirdo para fundamentar
a interpretacdo final. Sendo assim, consideram-se atividades de leitura flutuante

(contato com documentos, bem como o conhecimento do conteddo contido neles), a
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escolha dos documentos (podendo ser definido a priori), a formulagdo de hipoteses
(suposicbes a serem comprovadas apos a efetuacdo da andlise dos dados) e
referéncia aos indices e a elaboracdo de indicadores (freqiiéncia observada sobre
determinado assunto).

Franco (2003) cita trés regras para analise do contetdo: regra da
exaustividade, regra da representatividade e regra da homogeneidade. Nesse
trabalho, adotou-se segunda regra para a execucdo da analise das informacdes.
Foram levados em conta dados e informacdes complementares ou relevantes para
melhor esclarecimento do contexto, bem como o uso de técnicas semelhantes ou
homogéneas para analise do conteldo das entrevistas.

Categorizacao pode ser definida como “uma operacdo de classificacdo de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo seguida de um
reagrupamento baseado em analogias, a partir de critérios definidos” (FRANCO,
2003, p. 51). Baseado nesse conceito, o0 presente trabalho adotou o método descrito
por esta autora, com criagao de categorias a priori, tendo em vista a adoc¢éo dos dois
modelos, TTF e TAM, ja citados anteriormente.

De acordo com a exposicdo de Franco (2003) existem alguns requisitos
necessarios para criacdo de categorias. Sdo eles: exclusdo mutua, pertinéncia,
objetividade e fidedignidade e produtividade.

Nesse trabalho, consideraram-se estas regras para elaboracdo de
categorias que permitiram a busca de resultados para atingir os objetivos descritos.

As categorias de andlise seguiram as classificacbes contidas nos modelos
Task Technology Fit (TTF) formulado pelos autores Goodhue e Thompson (1995
apud BURGARELLE; CARVALHO, 2006) e no modelo Technology Acceptance
Model (TAM) formulado pelo autor Davis (1995 apud BURGARELLE; CARVALHO,
2006). Dessa forma, os oito fatores descritos pelo TTF e os dois parametros
descritos pelo TAM, contribuiram para o exame dos dados, permitindo-se chegar as

conclusdes, em busca dos objetivos do projeto.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesse capitulo sdo descritos os resultados e discussbes do presente
trabalho. A organizacdo desse topico consiste em apresentar a analise das
contribuicdes dos participantes ou usuarios potenciais do sistema “Sinergia”, a luz
das reflexdes abordadas nos modelos TTF e TAM, citados anteriormente. A
estrutura da redacdo considera as reflexdes da (a) area referente as unidades
usuarias, (b) area gestora e (c) area técnica.

4.1 Analise das ContribuicGes dos Usuarios do Siste ma sob a
Otica dos Modelos TTF e TAM

A pesquisa de campo teve como obijetivo verificar o nivel de importancia que
0 entrevistado considera na relacéo entre sistemas de apoio a decisdo e 0 processo
de tomada de decisdo; citacdo dos beneficios da utilizagcdo de sistemas de
tecnologia da informacdo para apoio a tomada de decisdo; e esboco da
aplicabilidade das ferramentas de tecnologia no processo de tomada de deciséo.
Além disso, o presente estudo auxiliarh o TCU no aprimoramento das ferramentas
de inteligéncia utilizadas para suporte ao seu processo de tomada de decisao.

No decorrer das entrevistas, observou-se que existem trés vertentes de
pensamentos referentes a percepcdo de utilidade e beneficios do sistema, bem
como da sua adequacdo em relacdo as dimensdes de qualidade, localizacao,
autorizacdo, compatibilidade, pontualidade de producgao, estabilidade dos sistemas,
facilidade de uso ou treinamento, relacionamento com 0s usuarios e utilidade
percebida na visdo dos usuarios. As visdes foram classificadas de acordo com a
area ou unidade em que os entrevistados trabalham. A saber, area referente as
unidades usuarias, area gestora e area técnica. A Figura 4.1 representa 0 esquema
das unidades em questdo. Estd ilustracdo mostra, ainda, a relacdo entre as areas,
ou seja, quando do surgimento de problemas e/ou necessidades, as unidades
usuarias informam a questdo para a unidade gestora, que por sua vez, repassa 0
relato para a area técnica. Estd faz os ajustes, de acordo com a solicitagdo do

usuario.
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Unidades

Area Técnica

Area Gestora

Usuarias
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N
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Figura 4.1: Relacédo Entre as Areas que Utilizamo"  Sinergia" no TCU
Fonte: Elaborado pela autora (2010)

Cabe ressaltar, conforme a delimitacdo de participantes da pesquisa, que
nestas areas constam o0s usuarios chaves do sistema, ou seja, as pessoas que
potencialmente acessam e fazem uso dos recursos do “Sinergia’. E importante
descrever ainda, que as contribuicbes dos entrevistados foram examinadas sob a
otica de analise de usabilidade dos sistemas apresentado pelos modelos Task
Technology Fit (TTF) formulado pelos autores Goodhue e Thompson (1995 apud
BURGARELLE; CARVALHO, 2006) e Technology Acceptance Model (TAM)
formulado pelo autor Davis (1995 apud BURGARELLE; CARVALHO, 2006).

Modelos Unidades Unidade Unidade

TTF/TAM Usuarias Gestora Técnica
Qualidade Satisfatorio Satisfatorio Intermediario
Localizagéo Satisfatério Satisfatério Intermediario

Compatibilidade Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio

Estabilidade Satisfatoério Satisfatoério Satisfatoério

Autorizacao - Satisfatorio Satisfatorio

Uso/Treinamento

Insatisfatorio

Intermediario

Intermediario

Relacionamento
com usuario

Satisfatorio

Satisfatorio

Satisfatorio
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Utilidade
Percebida

Quadro 4.2 : Reflexdo das unidades usuarias aluzd os modelos TTF e TAM
Fonte: Elaborado pela autora (2010)

Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio

O Quadro 4.2 apresenta, de maneira resumida, as reflexdes dos usuarios do
sistema, categorizados por unidades, a luz dos modelos TTF e TAM. Essas

percepcdes sao abordadas detalhadamente nos proximos topicos a seguir.

4.2 Unidades Usuarias

Em primeiro lugar, investigam-se as reflexdes da é&rea definida como
unidades usuarias. As contribuicbes contém os pontos de vistas de doze usuérios
potenciais e esses se encontram alocados em funcdes de chefia, assessoria e
direcéo, caracterizando os cargos de alto nivel do 6rgéo de controle externo.

A dimensao qualidade do sistema tem como objetivo examinar se os dados
sdo apresentados de maneira correta e se ha um nivel adequado de minucias
(detalhamento das informagdes).

Na visdo da maioria dos usuarios ha uma tendéncia positiva e de satisfacao,
ou seja, 0 sistema aperfeicoou os processos de trabalho e o nivel de decisao,
permitindo maior agilidade gerencial. Nota-se que ele é primordial, de acordo com
relatos dos participantes, para que se tenham as informacdes de forma resumida e
objetiva, bem como proporciona uma forma melhor de gerenciamento do processo
de producéo de processos. O “Sinergia” oferece relatérios diversos, sendo possivel
a customizacgdao, contendo dados quantitativos sobre a situacéo dos processos, cujas
informagdes s&o essenciais para acompanhamentos de desempenho e tomadas de
deciséo a respeito. As informacdes fornecidas pelo sistema permitem as unidades o
acompanhamento adequado do alcance das metas, disponibilizando-lhes a posicéo
semanal atualizada, assim como permite a visualizacdo do desempenho de periodos
anteriores. Segundo afirma¢fes de um dos entrevistados “[...] Antes tinhamos a
necessidade de manter controles paralelos das informacbes gerenciais,
demandando tempo e mao-de-obra. Atualmente, nossas energias se direcionam

para o gerenciamento e direcionamento da forca de trabalho.”
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A dimensao qualidade, na pesquisa em gquestdo, também foi avaliada em
relagdo a percepgdo dos critérios de disponibilidade, integridade, efetividade e
conformidade das informagdes contidas no sistema.

A maior parte dos usuarios declara ser boa a integridade, tendo em vista que
a informacao fica disponivel no Portal do TCU (&rea restrita) em consultas prontas,
porém a base de dados, de acordo com a narragdo de um participante da pesquisa,
“[...] s6 é rodada no final de semana e deveria estar disponivel todas as segundas
feiras, pela manh&, mas o normal € estar disponivel segundas feiras, no periodo da
tarde ou nas tercas feiras.” Corroborando a opinidao anterior, outro participante
afirmou que “[...] Os relatérios sdo atualizados semanalmente, e em algumas
circunstancias, a atualizacdo diaria seria melhor. A atualizacdo semanal atende ao
nivel de necessidade da unidade, mas se fosse diario, seria melhor.” A integridade
dos dados, é julgada como 6tima de maneira geral. A opinido de um entrevistado
confirma a boa percepcéo, “[...] As consultas dos usuarios ndo alteram os dados
carregados no banco de dados”, ou seja, mantém as caracteristicas originais dos
sistemas corporativos.

Sobre a confiabilidade, pode-se inferir que € boa. Existem alguns problemas
de inconsisténcias de informacfes que, apesar de ndo serem tdo impactantes e
prejudiciais para a tomada de decisdo, geram retrabalho e exigéncia de um controle,
por meio de outros sistemas internos das unidades, das informacgfes para compara-
las com o que é mostrado nos relatorios extraidos do “Sinergia”.

A efetividade é declarada como 6tima, pois de acordo com 0s entrevistados,
“[...] As informacdes sao utilizadas no planejamento e no acompanhamento das
metas. [...] As informacfes séo essenciais para acompanhamentos de desempenho
e tomadas de decisdo a respeito” e “[...] As informacdes gerenciais atualizadas
periddica e sistematicamente, permitem melhor gerenciamento/redirecionamento
eventual da forga de trabalho”.

A conformidade, de modo geral, é avaliada como boa, pela maior parte dos
participantes, pois existem consultas prontas que proporcionam o acompanhamento
das metas propostas pelo TCU. Entretanto, chama-se a atencdo para o fato de que
as inconsisténcias dos dados ou dados incertos, referentes, por exemplo, a
visualizacdo da quantidade errada de namero de processos existentes dentro da

unidade, prejudica o processo de decisdo da mesma.



58

Outra forma de avaliagdo da dimenséo qualidade considera os beneficios ou
parametros contidos dentro em um sistema de suporte a decisdo. A saber,
aprimoramento do processo de decisédo, entendimento do negocio, exame de um
maior numero de alternativas, respostas rapidas a situacdes previstas, comunicacao
aprimorada, trabalho em equipe eficaz, melhor controle dos processos de trabalho e
economia de tempo/custo.

Em relacdo ao aprimoramento do processo de decisdo, a maioria dos
entrevistados afirma que o sistema aprimorou a decisdo. Esse fator pode ser
assegurado pelas seguintes afirmacdes de um entrevistado, “[...] As informacdes
gue o sistema apresenta sao imprescindiveis para o processo decisorio. Se elas néo
fossem produzidas pelo “Sinergia”, os dados teriam que ser levantados de alguma
forma mais trabalhosa. O bom do “Sinergia”, em relatorios corretos, deriva do fato de
qgue a unidade néo precisa despender for¢a de trabalho para fazer os levantamentos
de processos ou informacgdes [...]". Assim, acredita-se que, de maneira geral, o
sistema permitiu maior celeridade na obtencéo da informacéo.

O entendimento do negadcio é verificado como sendo bom, devido ao fato de
permitir a extracdo de informacdes Uteis para as decisdes do dia-a-dia, ou seja, na
visdo de um dos usuarios “[...] E um sistema que de fato traz informacbes que
possibilitam uma visdo boa do que esta acontecendo no Tribunal, dos pontos falhos,
das metas, dos objetivos no o6rgéo [...]".

A respeito do exame de um maior numero de alternativas, alguns
participantes acreditam que o “Sinergia” ndo permite visualizar alternativas de acéao,
ou seja, ele se destina a apresentar dados e informacdes de maneira objetiva, outros
participantes acreditam que o sistema ajuda na visualizacdo de alternativas pelo fato
de reunir uma grande quantidade de dados e informacdes de sistemas corporativos
para subsidiar as decisofes.

No caso do item respostas rapidas a situacdes previstas, nota-se que 0s
usuarios tém uma tendéncia de pensamento voltado para a percepcao positiva do
sistema, porque o mesmo disponibiliza relatérios prontos, com informacgdes objetivas
que podem ser projetadas em gréficos e tabelas, facilitando a visualizagdo e a
tomada de decisdo em situagdes menos complexas.

Para o caso da comunicacdo aprimorada, conforme verificado com os
usuarios existem algumas divergéncias de opinides. Enquanto alguns relatam que a

visualizagdo do desempenho das outras unidades, facilita a comunicacdo entre
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secretarios para comparacao de metas, outros acreditam que fazer a comunicacao
aprimorada néo é a finalidade do “Sinergia”.

O parametro trabalho em equipe eficaz é avaliado, no geral, como 6tima ou
positiva, ou seja, 0 sistema contribui para uma visualizacdo do desempenho da
unidade, por todos os servidores lotados nela. Corroborando esta avaliacao,
descreve-se a visao de um entrevistado, “[...] A atencdo da equipe no “Placar” de
resultados da unidade gera um senso de equipe e evidencia o significado/proposito
de alguns objetivos comuns.”

Sobre o controle dos processos de trabalho, todos os usuarios relatam que o
“Sinergia” facilita o controle, na medida em que proporciona uma visdo melhor dos
fatos e do que esta acontecendo na unidade, assim como das variaveis ou pontos
de atencdo a serem melhorados.

No aspecto economia de tempo e custo, existe certa tendéncia nas
declara¢gBes dos usuarios para o ponto de vista relacionado a reducédo, ou seja, a
disponibilizacdo da informacéo de maneira rapida, conseqientemente reduz o tempo
para se tomar uma decisao.

As criticas da dimensao qualidade, levantadas pelos usuarios, abordam o
caso de algumas informacgdes estarem incorretas na base de dados, apresentando
inconsisténcias que prejudicam as decisdes. Segundo declaragbes de um usuario,
“[...] Ja foram verificadas inconsisténcias entre as informa¢des do “Sinergia” e o0s
controles internos da secretaria. Falhas em alimentacdo dos sistemas primarios (ex.
Processus) podem implicar esses problemas, mas ja foram verificadas
inconsisténcias sem que esta fosse a causa motivadora.” Para outro usuario, “[...] Os
relatorios nao refletem a realidade muitas das vezes. Por exemplo, com relacdo ao
relatorio de Processos Pendentes de Instrucdo de Mérito, entre 0S processos
autuados até 2008, verifica-se pelo sistema 106 processos que constam na SECEX,
mas o levantamento fisico aponta 181. O relatério possui inconsisténcias... Alguns
estéo certos, fidedignos, mas outros apontam defasagem em termos de informacdes
imprecisas. Portanto, ha relatérios em que os dados estdo aquém da realidade [...].
Essa falha gera um trabalho desnecessério para a unidade. Se o0 sistema
funcionasse como concebido, ndo haveria necessidade de manter um sistema de
controle, dentro da unidade, paralelo ao “Sinergia”. Os relatorios do sistema

necessitam ser melhorados e aprimorados.”
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A dimensdao localizagdo analisa se os dados sao faceis de descobrir, extrair
e manusear dentro de um sistema. Também é verificado o fato de a interface do
sistema ser ou ndo amigavel. A tendéncia das declara¢cdes dos usuarios volta-se
para a facilidade de visualizacdo do local onde se encontram os dados e as
informacdes. Os relatérios podem ser transformados em PDF ou em Microsoft Excel,
e isso, possibilita um ajuste de maneira adequada a necessidade da unidade.
Existem relatorios prontos localizados em pastas dentro do sistema, facilitando a
determinacao do local onde a informacéo se situa. Apenas chama-se a atencéao para
o fornecimento de uma apostila, tutorial ou mesmo treinamentos que permitam aos
participantes uma familiaridade e mesmo um conhecimento mais aprofundado do
“Sinergia” para a montagem de relatérios ditos personalizados, ou seja, elaborados
por eles mesmos. De acordo com o relato de um dos participantes, “[...] Eu mexo
bastante no “Sinergia”, cruzo informacdes de diversas formas. Nesta SECEX, busca-
se manipular, gerar novos relatorios e, nesse caso, 0 “Sinergia” ndo € tdo amigavel.
Em nivel mais aprofundado, ele € um pouco complexo, necessitamos de ajuda da
SEPLAN (unidade gestora do sistema). Em relacdo aos relatérios prontos, séo
faceis de mexer.”

A dimensédo compatibilidade examina a conciliagdo e conformidade dos
dados de um sistema, considerando o fator quantidade de informacdes fornecidas e
sua adequacdo para uma boa decisdo. Para a maior parte dos entrevistados, a
quantidade esta adequada. Existe um numero bastante significativo de dados e
informacgdes, permitindo-se fazer diversos cruzamentos, bem como disponibilizar
uma variedade satisfatoria de relatérios para analises em ambito decisério das
unidades do Tribunal.

A dimensdo estabilidade do sistema considera a sua disponibilidade,
investigando a permanéncia do sistema no ar para uso quando necessario. Em
relacdo as declaracdes dos participantes, h4 uma tendéncia de pensamentos
voltados para o fato de que o “Sinergia” é estavel e disponivel. Existem casos em
que o sistema ficou fora do ar, porém € esporadico, ou seja, acontece de vez em
quando e, conforme verificado nas entrevistas, esta falha ndo chega a afetar ou
mesmo comprometer tao significativamente o trabalho.

A dimenséo facilidade de uso/treinamento permite analisar se houve alguma
atividade ou curso para aprimorar o uso da ferramenta. Nesse caso, alguns

entrevistados participaram do treinamento. Outros aprenderam a utilizar o sistema
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com auxilio de apostilas disponibilizadas pelos colegas de trabalho ou pela unidade
gestora do sistema, a SEPLAN. Todos os entrevistados afirmam que as dificuldades
no manuseio do sistema, no caso de criacdo de relatérios mais complexos, sao
comunicadas a unidade gestora que por sua vez, ou elabora o relatorio solicitado
pelo usuario, ou fornece ajuda para que o usuario possa manipular a ferramenta.

A dimensao relacionamento com 0s usuarios investiga os fatores acerca de
0 sistema ajudar no entendimento do negdcio, se ele produz respostas rapidas a
situacbes previstas, bem como se a area técnica ou gestora presta suporte
adequado aos usuarios do sistema.

Diante disso, a maior parte dos usuarios acredita que o “Sinergia” possibilita
uma analise de cenarios ou projecdo de situacdes futuras, por meio da apresentacao
de um histérico contendo dados e informacgdes do passado e do presente. Dessa
forma, verifica-se, de acordo com relatos de um participante, que o sistema fornece
histérico de desempenho de periodos anteriores, ou seja, “[...] Ele permite fazer
analises, comparando relatorios de periodos diferentes para tomar decisées. Ele
proporciona uma visdo clara do que esta acontecendo. Uma visao de tendéncia [...]".
Ratificando esta informacdo, outro entrevistado afirma que o sistema “Ajuda no
sentido de o usuario pode montar cenarios, buscando informacdes historicas na
base “Sinergia’. Por exemplo, tem-se a duvida de quantos processos novos irdo
entrar na unidade em um determinado ano x? Para esta situacao, faz-se um estudo
histérico dos anos anteriores e estima-se a quantidade de processos que constarao
na unidade nesse ano x. [...]".

Para todos os entrevistados, o “Sinergia” permite uma visualizacdo de
maneira sistémica, ou seja, “[...] E possivel visualizar os resultados de todas as
unidades [...]", “ [...] Traz dados sintéticos e objetivos de todas as unidades, em
relacdo a desempenho e metas. [...] Proporciona uma visdo ndo s6 da secretaria,
mas também de outras unidades, como de todas as unidades.”, “[...] Ele traz a
posicdo de cada secretaria e como uma determinada secretaria esta se
enquadrando no ambito das demais secretarias e, também, no contexto do TCU
como um todo.”

Na opinido dos usuarios, a area técnica auxilia de forma positiva e ativa para
sanar duvidas, dificuldades e problemas que surgem durante a manipulacdo do
sistema. Corroborando esse aspecto, um participante afirma que “Ha boa integracéo

com a area gestora.” Outro participante esclarece que “A area gestora responde a
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contento e esclarecem duvidas. As vezes o usudrio encontra inconsisténcias na
base e, por falta de tempo, ndo avisa a area do problema.” Nesse caso, conforme
declara esse participante, ndo ha como o suporte ajudar, pois ndo ha um
conhecimento, por parte da area gestora, dos problemas ocorridos.

A dimenséo da utilidade percebida esboca o quanto o sistema é Uutil para o
usuario, referente ao processo decisério. Para os entrevistados, 0 “Sinergia”, no
quesito acompanhamento do desempenho das unidades, permite visualizar de
maneira rapida os pontos que merecem atencdo especial, no quesito planejamento,
fornece um histérico do desempenho. Confirmando estas afirmacfes, um
participante relata que o sistema “[...] Serve de base para a negociacao das acoes e
das metas internas [...]", outro participante informa que “[...] Se ndo houvesse o
“Sinergia” talvez nao teriamos idéias para montar relatorios importantes [...]" e “[...]

Algumas informacdes talvez ndo fossem consideradas para a tomada de deciséo”.
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v Informagbes objetivas e
: ~ . resumidas
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Quadro 4.3 : Resumo das Percepc¢des da Area Usuaria & luz dos modelos TTF e TAM
Fonte: Elaborado pela autora (2010)

Para maior clareza e compreensdo do conteddo descrito anteriormente, o

Quadro 4.3 apresenta uma simplificacdo das percepcdes da Area Usuéria.
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4.3 Area Gestora

Em segundo lugar, investigam-se as reflexdes da area definida como
gestora do sistema. A entrevista, nesta unidade, teve a participacdo de duas
pessoas, consideradas usuarias potenciais. Esses participantes possuem as funcdes
de auditor fiscal de controle externo e gerente de divisdo, entrevistado A e
entrevistado B assim denominados respectivamente para a descricdo das
entrevistas. Para maiores esclarecimentos, esses participantes se enquadram nos
cargos relacionados ao alto escaldo do 6rgao publico federal.

Na dimenséo qualidade, o entrevistado A e o entrevistado B informam que a
implementacgao do sistema permitiu o aperfeicoamento do processo de trabalho, pois
segundo entrevistado A “[...] Antes de o0 sistema existir, se fazia consultas em
Access e SQL. Nada intuitivo. Era preciso dominar estas linguagens para extrair
dados. Hoje, com a adocdo do sistema, o dado estd trabalhado, as regras de
negécio estdo implementadas no sistema e ele é de facil utilizacao. [...] A dificuldade
estd muito mais em conhecer as regras de negocio e entender as caixinhas (pastas
e informacdes do sistema), do que usar o sistema, para quem entende um pouco de
informatica”.

O entrevistado B corrobora, informando que “[...] Antes da implementacé&o do
“Sinergia”, os dados eram extraidos diretamente das bases corporativas sem
nenhum tipo de tratamento ou regra institucional. A disponibilidade do sinergia
padronizou o tratamento de dados a determinado tipo de informacé&o e universalizou
as informacdes por todo TCU. Até entdo, s6 quem tinha conhecimento profundo de
ferramenta de extracdo e analise de banco de dados, era capaz de gerar algum tipo
de relatério e informac&do. O uso era restrito e custoso para o 6rgdo”. Para esse
participante, os relatérios gerados pelo sistema possuem detalhamentos de nivel
macro e micro para a analise de informagfes. Sdo maleaveis e flexiveis, permitindo
edicdes. Em complemento, esse entrevistado afirma que o “Sinergia”, atualmente,
auxilia na verificacdo de inconsisténcias dos dados contidos nos sistemas
corporativos, “ [..] Hoje, se utliza o “Sinergia” para encontrar falhas e

inconsisténcias nos sistemas corporativos]...]".
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A dimensao qualidade sob os aspectos de disponibilidade, integridade,
efetividade e conformidade das informacdes contidas no sistema, foi apresentada
aos entrevistados A e B.

Para o entrevistado A, o item disponibilidade é considerado bom, pois tem
pouco problema relativo a ficar inacessivel, e para o entrevistado B é considerado
bom, com ressalvas de que o sistema, eventualmente, ndo estd com os dados
atualizados.

O item integridade é relatado pelo entrevistado A como sendo bom, pois
existem “[...] Niveis de acesso e seguranca onde nem todo mundo pode alterar as
informacdes”, e para o entrevistado B, a integridade € positiva, ou seja, mantém
todas as caracteristicas originais estabelecidas ou inseridas nos sistemas
corporativos de origem.

O item confiabilidade foi declarado como positivo, pelos dois entrevistados,
devido ao fato dos dados espelharem a informacdo contida nas bases de dados
corporativas, porém, eles ndo necessariamente, estariam refletindo a realidade,
dado que a alimentacéo da base pode conter dados incertos.

Os itens efetividade e conformidade s&o considerados positivos para o
entrevistado A, e para o entrevistado B. A efetividade do sistema para suporte a
tomada de deciséo é considerada boa, dado que o sistema, de acordo com relatos
do entrevistado B, “[...] Tem informacdes mais estratégicas e ndo de cunho
operacional. [...] No caso operacional, necessita-se de informacdes atualizadas mais
freqientemente e o “Sinergia” gera carga uma vez por semana. Alguns dados néo
constam no “Sinergia” e ele ndo pode ser utilizado para tomada de decisbes mais
operacionais”. A conformidade para o entrevistado A € vista como positiva, porque 0
sistema traz informacdes sobre o cumprimento de metas. Ele captura, trata e as
disponibiliza para os gestores.

Outra forma de avaliagdo da dimenséo qualidade considera os beneficios ou
parametros contidos dentro em um sistema de suporte a decisdo. A saber,
aprimoramento do processo de decisédo, entendimento do negocio, exame de um
maior numero de alternativas, respostas rapidas a situagdes previstas, comunicacao
aprimorada, trabalho em equipe eficaz, melhor controle dos processos de trabalho e
economia de tempo/custo.

Em relacdo ao aprimoramento do processo de decisdo, ambos o0s

entrevistados informam que o sistema aperfeicoou o processo decisoério, pois, de
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acordo com relatos do entrevistado A, “[...] Ele estabeleceu regras mais claras. [...]
Antes nao se tinha um padrédo claro para se trabalhar com as consultas. Além disso,
hoje ele esta disponivel para mais pessoas. Aumentou o publico que utiliza o
“Sinergia” para fazer consultas”.

O entendimento do negdcio é verificado como sendo bom, pelos
participantes, devido ao fato do sistema conter todos os relatérios de metas
disponiveis para todos visualizarem, ou seja, segundo o entrevistado B para a
confirmacdo da avaliacdo, “[...] A unidade usuaria sabe, hoje, quais 0s critérios
utilizados para se considerar um processo instruido no meérito, por exemplo. Existem
regras presentes no “Sinergia”, que oferecem subsidio para isso”.

A respeito do exame de um maior numero de alternativas, o entrevistado A
acredita que o “Sinergia” contém dados para verificar a melhor alternativa a
escolher, ou seja, proporciona o cruzamento de informacgdes para diversas anélises.
Ja o entrevistado B relata que o sistema permite em partes examinar um nimero de
alternativas, tendo em vista que ele nédo atende ou disponibiliza informacdes para a
area meio, que necessita de informacdes de cunho operacional.

No caso do item respostas rapidas a situacdes previstas, nota-se que 0s
entrevistados consideram que o “Sinergia” possibilita tomar decisdes rapidas, porque
0 mesmo possui “[...] Relatérios prontos na base e com isso, tem-se um ganho de
agilidade [...]", relatos do participante A, e tem a “[...] Capacidade de produzir
relatérios muito rapido. E possivel atender a uma demanda dentro de um mesmo
dia, sendo urgente, gera-se um relatério em trés ou quatro minutos”, relatos do
participante B.

Para o caso da comunicacdo aprimorada, os entrevistados observam que o
sistema proporciona a visualizacdo de informacdes sobre metas, por todos os
servidores que trabalham dentro de uma determinada unidade. Além disso, o
“Sinergia” subsidia o trabalho de pauta da Assessoria de Comunicac¢ao do TCU que
€ repassada para a imprensa e subsidia a elaboracdo dos relatérios de atividades
repassado para o Congresso Nacional. Em complemento, verifica-se, pelas
reflexdes dos entrevistados, que o sistema contém relatorios organizados por
assunto em um local Unico, a informag&o encontra-se centralizada no Portal TCU, &
acessivel para todos os usuarios, é estruturada de forma intuitiva e facilita a

comunicacao entre unidades.
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O parametro trabalho em equipe eficaz, segundo 0s esses participantes, nao
se aplica. Sobre o controle dos processos de trabalho, os entrevistados informam
que o sistema ajuda de forma boa, pois, conforme o entrevistado A, “[...] Traz
informacgdes que permitem fazer medicbes em relacdo aos processos de trabalho,
trabalha em cima de melhorias e busca de oportunidades”. O entrevistado B
complementa a declaracao anterior, relatando que “[...] A SEPLAN utiliza bastante o
sinergia para obter informacdo sobre onde as unidades devem atuar para melhorar
seus desempenhos e seus processos de trabalho”.

No aspecto economia de tempo e custo, 0os entrevistados informam que o
“Sinergia” ajudou na reducdo destas variaveis, pois para o entrevistado A “[...] O
tempo de se gerar os relatérios sdo rapidos. [...] Agenda-se a atualizacdo dos
relatorios pré estabelecidos. [...] Hoje, para se fazer um novo relatério € muito mais
rapido, se comparado com antigamente”, e para o entrevistado B “ [...] Reduziu o
tempo que uma pessoa esta alocada para realizar a atividade [...]".

Criticas da dimensé&o qualidade, pelo entrevistado A, revelam que o sistema
pode apresentar inconsisténcias de dados, por conta de uma alimentacdo errada
das bases dos sistemas corporativos, “[...] Hoje se tem alguns problemas com
informacgdes incorretas vindas de alimentacdo inadequada dos sistemas que servem
de base para o “Sinergia” (dados cadastrais de processos ou atrasos de alimentacéo
de dados nas bases)”. Outra critica desse entrevistado, relata que o sistema
necessita de um nivel de detalhamento maior, no tocante das informacfes
apresentadas por meio dos relatérios, ou seja, “[...] Observamos que existe um
problema ou necessidade de ter a possibilidade de quebrar um pouco mais 0s
tempos (data) das fases. Ter a oportunidade de apresentar um nivel de
detalhamento um pouco maior dos dados e poder quebrar a informacdo. Por
exemplo, temos a primeira data e a ultima, mas ndo temos 0 que aconteceu nesse
intervalo. Sabemos quando o processo entrou no Tribunal e quando foi julgado, mas
nao sabemos qual foi o caminho percorrido por ele. O “Sinergia” apresenta alguns
passos, mas ndo todos.” O entrevistado B, esclarece que o sistema “[...] Atende
muito bem a &rea fim, mas a 4rea meio, ainda deixa a desejar”.

Na dimenséo localizagéo, os participantes declaram que o sistema € de facil
manipulacéo, as informacdes séo faceis de localizar e os dados podem ser extraidos

sem maiores dificuldades.
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A dimensdo autorizagdo foi apresentada para os entrevistados, tendo em
vista que a area gestora € quem tem o contato direto com o0s usuérios, gerenciando
as demandas voltadas para o atendimento de necessidades e repasse de
problemas, relatados pelos usuéarios, para a area técnica responsavel pela
manutencdo do “Sinergia”. Segundo o entrevistado A e o entrevistado B, existem
categorias de usuarios, que dividem as permissdes em trés perfis. A saber,
administrador, publico e individual. A SEPLAN e o SEDIN tém o perfil de
administrador (acesso total para manipular, alterar, incluir, retirar informacdes). Tem
o perfil publico das unidades, onde as pessoas que trabalham no local podem
visualizar seus relatérios internos. E tem o perfil individual, onde sé o usuério vé e
manipula os relatorios feitos por ele.

A dimensao compatibilidade do sistema, para ambos os entrevistados, esta
adequada. O entrevistado A afirma que o “Sinergia” “[...] Tem dados dos ultimos sete
anos do TCU. [...] Existe um historico e as Informacé&o disponiveis sdo consideradas
a mais do que o TCU precisa”. Em conformidade, o entrevistado B relata que “[...]
Tem até informacao além do que a gente costuma utilizar. Existem uns campos que
estdo disponiveis que quase ndo se utiliza. Mesmo assim, tem informacdes
operacionais que o0 usuario solicita inclusdo, mas a area nao faz, porque séo
operacionais. Sdo informacdes para serem disponibilizadas pelo sistema de origem
e ndo em um DW. Relatérios operacionais, devem ser extraidos de um sistema de
origem, relatérios tatico e estratégico, sdo do “Sinergia™.

Na dimensao estabilidade do sistema, os participantes descrevem que sao
raros 0s casos de indisponibilidade. Para o entrevistado B, “[...] Ele é estavel, mas
ndo esta sempre disponivel para uso quando necessario. As vezes, muito
raramente, da um pipoco e o sistema ndo esta no ar, ou o sistema roda uma carga
incompleta, apresentando informac¢des que ndo espelham a realidade dos dados.
Mas é muito raramente, ndo chega a uma vez por més que isso acontece. [...] Ja
aconteceu do sistema travar, quando o usuario roda uma consulta muito complexa.
Ele derruba o banco de dados do “Sinergia” e retira ele do ar. E um problema que se
percebe rapido. Vocé ndo consegue fazer mais nada e o sistema gera uma
mensagem de erro. Ai tem que ligar para o SEDIN e eles reiniciam o sistema.”

Na dimensao facilidade de uso/treinamento, os participantes observam que

foram ofertados treinamentos pontuais. N&o existe um treinamento On-line e, em
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caso de dificuldades de manuseio da ferramenta, existe uma apostila, que para ser
obtida pelo usuario, esse deve entrar em contato com a SEPLAN e solicita-la.

Para a dimensdo relacionamento com o0s usuarios, 0s entrevistados
acreditam que o sistema proporciona uma extrapolacdo de projecdo para analises
futuras, levando em consideracdo um estudo da base de dados historica. A
integracdo para visualizacdo sistémica € examinada como positiva, pois, conforme o
entrevistado B declara o “Sinergia”, “[...] Possui dados do TCU como um todo, dados
desdobrados entre as areas, faz um agrupamento entre as areas, sendo possivel
descer do macro até o micro. A maneira como a informacgédo estd disponibilizada
permite fazer a navegacao entre as diversas abas do documento. [...] Ele ndo é téo
interativo e automatico, quando se clica no macro, vocé tem que dizer quais areas
que vai desdobrar e tem que dizer quais variaveis do sistema se quer apresentar”.
Sobre a area técnica, reflete-se que a mesma presta um bom auxilio e ajuda na
resolucédo dos problemas de maneira eficiente, eficaz e efetiva. De acordo com o
entrevistado B, “[...] A maioria das demandas ndo leva mais que dois dias para
serem resolvidas”.

A dimensdo da utilidade percebida, para os entrevistados A e B, é
considerada satisfatoria, visto que o sistema auxilia na formulacéo de estratégias de
acao, bem como induz comportamento, ajuda a unidade a ter um maior controle dos
seus processos de trabalho. Segue reflexdes do entrevistado B, que confirmam a
utilidade do “Sinergia”, “[...] Um exemplo bem simples, meta principal do TCU para o
biénio 2009-2010, na gestdo do ministro Ubiratan Aguiar - zerar o estoque de
processos autuados até 2008 [...] Quando ele (o ministro) assumiu, trouxe uma
bandeira para sua gestdo de ndo passar para o proximo presidente nenhum
processo que ele recebeu do presidente anterior. Ele queria entregar um Tribunal
jovem [...] O “Sinergia” forneceu qual era o tamanho do desafio, deu a parcela de
contribuicdo de cada um (unidade) e monitora se cada um (unidade) esta
conseguindo ou ndo cumprir esse desafio [...] Estimula o que cada um (unidade)
precisa fazer, [...] O tamanho do passo que cada um (unidade) vai ter que dar, qual a
linha de acdo de atuacdo vai ter que tomar [...] Induz comportamento, ou seja,
aguela unidade que ja superou e muito a meta, ela abre mao de alguma coisa e vai
fazer outra, aquela unidade que esta bem atras vai dedicar uma parcela bem maior
da sua equipe para concluir a meta que o “Sinergia’ esta apontando como

vermelho”.
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Em complemento, o entrevistado A declara que “[...] A partir dos dados do
“Sinergia” pode-se tomar o melhor curso de agdo. Por exemplo, em qual unidade vai
se fazer um trabalho de melhoria? Verifica-se esta informacao isso no “Sinergia”, e
assim, sabe qual a situacdo e a produtividade da unidade. [...] Tem os dados

necessarios para se calcular a produtividade”.
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Fonte: Elaborado pela autora (2010)

visdo do usuario) v

Para maior clareza e compreensao do contetddo descrito anteriormente, o

Quadro 4.4 apresenta uma simplificacéo das percepcdes da Area Gestora.

4.4 Area Técnica

Em terceiro lugar, investigam-se as reflexdes da érea definida como técnica,
responsavel pela manutencdo do sistema “Sinergia”. A entrevista, nesta unidade,
teve a participacdo de uma Unica pessoa, devido ao fato desta ser um usuario
potencial e chefe de servico da unidade, enquadrando-se assim, no cargo de alto
escaldo do 6rgao publico federal.

A dimensao qualidade, na visdo do entrevistado, é considerada regular. Ele
informa que o sistema trouxe um aperfeicoamento para o processo de trabalho, com

a melhora do nivel de deciséo, “[...] Decisdes antes tomadas de forma subjetiva, com
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impressdes e opinides dos responsaveis, hoje, é subsidiada por meio de um lastro
de dados objetivos para apoiar a decisao e permitir que a decisdo mais correta seja
adotada”. No entanto, existem falhas advindas dos sistemas corporativos - bases de
dados onde o “Sinergia” busca informacfes. Conforme o relato do participante, “O
nivel de extracdo € feito de forma correta, mas a informacdo ndo é adequada para
tomar a melhor decisdo. Esse fator decorre de um problema vindo dos sistemas
corporativos. Eles séo falhos e distantes dos processos de negocio da organizacao.
O DW (o “Sinergia”) tenta reparar isso, trazendo algumas informacdes que néo
existem nos sistemas corporativos, por conta de ndo serem compativeis com 0s
processos. Ele (o “Sinergia”) tenta inferir por meio de suposi¢cbes baseadas em
alguma regra obijetiva [...] dentro do que os sistemas corporativos disponibilizam. No
entanto, ndo sdo dados 100% certos. Muitas vezes, algumas informacdes que o
gestor gostaria de saber, ndo ha nem como fazer essas suposi¢oes”.

A dimensédo qualidade, avaliada em relacdo a percep¢do dos critérios de
disponibilidade, integridade, efetividade e conformidade das informacgdes contidas no
sistema, foi apresentada ao participante.

Para ele, o item disponibilidade é positivo, ou seja, o sistema possui
informacdes sempre disponiveis, sendo pouco frequiente a identificagdo de falhas ou
indisponibilidades.

O item integridade é relatado como em conformidade com as bases de
dados dos sistemas corporativos, “A informacéo é derivada do sistema corporativo.
O DW faz a transformacdo, de uma maneira controlada, e disponibiliza para os
usuarios fazerem suas consultas [...]".

O item confiabilidade foi declarado como n&o seguro, pelo participante,
devido ao fato de que as informacgdes podem ser visualizadas por qualquer pessoa
gue obtenha acesso a rede corporativa do érgéo, “[...] Nunca foi feito um trabalho
para saber quais informacdes deveriam ser ou nado disponibilizadas e para quais
usuarios. Qualquer usuario pode visualizar as informa¢des do TCU, tendo um login
na rede. Nunca foi feito um trabalho para restringir o acesso ou grupos de
informacao por usuérios [...]".

Os itens efetividade e conformidade s&o considerados bons, na medida em
que prestam auxilio para o processo decisério e estdo em concordancia com o

contexto ou ambiente organizacional.



73

Outra forma de avaliagdo da dimenséo qualidade considera os beneficios ou
parametros contidos dentro de um sistema de suporte a decisdo. A saber,
aprimoramento do processo de decisdo, entendimento do negocio, exame de um
maior numero de alternativas, respostas rapidas a situa¢cdes previstas, comunicacao
aprimorada, trabalho em equipe eficaz, melhor controle dos processos de trabalho e
economia de tempo/custo.

Em relacdo ao aprimoramento do processo de decisdo, o entrevistado da
area técnica acredita que o sistema aperfeicoou o processo decisorio, pois ele “[...]
Fornece um arcabougo um pouco mais objetivo para a tomada de deciséo”.

O entendimento do negdcio é verificado como sendo regular, devido ao fato
do DW ter uniformizado alguns conceitos dos processos de negdcio, trazendo um
melhor entendimento para as secretarias. De acordo com o exemplo citado pelo
participante, “[...] Algumas unidades entendiam que um processo em estoque
continha algumas caracteristicas e outras unidades consideravam outra
caracteristica, o DW trouxe um conceito de processo em estoque que uniformizou
para todo mundo”.

A respeito do exame de um maior numero de alternativas, o entrevistado
acredita que o “Sinergia” proporciona de maneira 6tima a visualizacdo de um maior
namero de alternativas de agéo, ou seja, “[...] Permite analisar uma decisdo segundo
diferentes perspectivas. Por exemplo, se uma unidade deseja reduzir o seu estoque
de processos, ela pode analisar, por meio das informacfes disponibilizadas pelo
sistema, o0 tempo que se gasta pra instruir um processo, a quantidade de processos
gue entra e sai da unidade em um determinado periodo, os indicadores de tempo
dos processo. Pode-se cruzar estas informacoes e elaborar relatorios que subsidiem
suas analises”.

No caso do item respostas rdpidas a situacdes previstas, nota-se que o
participante considera que o “Sinergia” possibilita tomar decisées em um reduzido
espaco de tempo.

Para o caso da comunicacao aprimorada, o chefe de servico observa que o
sistema ajuda em parte, conforme relatos, “[...] O desempenho das unidades é
divulgado no sistema, através dos relatérios, e fica disponivel para qualquer unidade
acessar para visualizar esse indicador. [...] Permite que unidades avaliem dados de

outras unidades”.
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O parametro trabalho em equipe eficaz, segundo esse participante, ndo se
aplica, porque o sistema tem o objetivo de disponibilizar informac¢ées de cunho
gerencial e, para esse participante, o trabalho em equipe € visto como sendo do tipo
operacional.

Sobre o controle dos processos de trabalho, o chefe de servigo acredita que
o sistema ajuda de forma boa, contendo a seguinte ressalva, “[...] Se as informacdes
fossem um pouco mais objetivas e se o DW tivesse uma relacdo mais direta com os
processos de trabalho, os dados retirados seriam informacfes diretamente
relacionadas com o processo de trabalho, permitindo um controle total, porém, o DW
atual ndo possui informacdes tdo bem relacionadas de forma mais direta com 0s
processos de trabalhos. Tem-se um controle, mas com limitacdes”.

No aspecto economia de tempo e custo, 0 entrevistado informa que o
“Sinergia” ajudou na reducdo em termos, pois o sistema auxilia ou subsidia algumas
decisbes do TCU, como por exemplo, executar a funcdo de disponibilizar
informacdes sobre o controle de desempenho das unidades, que necessitam estar
em conformidade com o0 que é estabelecido no sistema de metas e resultados
adotado pelo Tribunal.

Criticas da dimenséo qualidade, por esse participante, descrevem que se
pode tomar uma decisado equivocada, utilizando o “Sinergia”. Isso ocorre devido ao
fato do sistema ndo oferecer informacfes atreladas ao processo de trabalho da
organizacdo. “[...] A organizacdo tem caréncia de sistemas de informacdo que
oferecam dados sobre processo de trabalho. O “Sinergia” acaba sendo afetado por
ISSO e, assim, a decisdo pode ser tomada de forma equivocada. Mesmo assim, 0 uso
do “Sinergia” minimiza as decis6es equivocadas. Ele é melhor que nada”.

Na dimensao localizacdo, o participante declara que a existe certa
complexidade em relacdo a visualizagdo de informacdes, a busca de dados, a
manipulacédo do sistema, a execuc¢do de consultas ou o cruzamento de dados. Para
uso do “Sinergia” € recomendado a participacdo em um treinamento que ensine a
manusea-la. Em complemento, o entrevistado informou que existe um tutorial
disponivel para o usuario, na pagina inicial de acesso ao sistema, dentro da rede
corporativa do Tribunal.

A dimensdo autorizacdo, nesse caso pode ser apresentada para o
entrevistado, tendo em vista que a area técnica € quem disponibiliza os acessos e

fornece as permissdes para uso limitado ou ilimitado (perfil administrador ou perfil
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usuario) da ferramenta. Segundo esclarecimentos, “Existe um controle de permissao
e direitos para acesso ao sistema (nivel administrador e nivel usuario). A SEPLAN,
unidade gestora, disponibiliza relatérios pré-concebidos/definidos, que facilitam
tornar a interface do sistema mais amigavel. Esses relatorios prontos ficam
localizados na pasta publica. Os relatérios situados nesta pasta ndo permitem
edicbes por parte do usuério. Na pasta particular, o usuario pode criar seus
relatorios, bem como edita-los. [..] Quem tem permissdo total de acesso e
manipulacéo da base “Sinergia” sdo as unidades SEPLAN e SEDIN".

Na dimensédo compatibilidade, para o chefe de servico, a quantidade de
informacdes contidas no sistema esta adequada.

Na dimensao estabilidade do sistema, o chefe de servico afirma que é
bastante estavel. Entretanto, a atualizacdo da base de dados do “Sinergia”, muitas
vezes, ndo esta disponivel para uso no inicio da semana. Conforme relatos, “[...] A
atualizagdo do sistema é feita aos finais de semana, mas, muitas vezes, devido a
problemas internos do SEDIN, ou mesmo da substituicdo de ferramentas que se
encontram obsoletas, a informac&o atualizada ndo se encontra pronta na segunda-
feira.”

Na dimensao facilidade de uso/treinamento, o participante observou que
existe a necessidade de oferecer novos treinamentos para 0s usuarios, mas pelo
fato do sistema estar sofrendo modificacdes derivadas do processo de implantacéo
do Processo Eletrénico no TCU, ainda ndo se tem previsao acerca de abertura das
novas turmas. Para usuarios que precisam utilizar o sistema e sentem dificuldades, é
disponibilizado um tutorial para o seu manuseio. “[...] Foi ofertado treinamento ha um
ano e meio atras, contendo turmas de, mais ou menos, quinze alunos. Foram de
seis a oito turmas. [...] E necessario comecar novas turmas de treinamento, porém
as informagbes do “Sinergia” vao se modificar com o0s projetos do Processo
Eletronico. Assim, espera-se essas modificagbes para iniciar novas turmas de
treinamento. [...] Para uso emergencial do sistema, o usuario deve observar o tutorial
e pedir auxilio para a SEPLAN.”

Para a dimensao relacionamento com 0s usuarios, 0 participante acredita
que o “Sinergia” possibilita a visualizagdo em conjunto com as varias unidades do
TCU, bem como € possivel fazer analise de cenarios e projecdes futuras. Segundo
declaracbes, “[...] Usuéario pode usar as informacdes, verificar progresso das

atividades, verificar como esta o andamento de um indicador e, com base nisso,
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inferir o futuro. [...] O usuario € quem monta o cenario, a ferramenta ndo faz nada so.
E possivel consultar informacées histéricas e, assim, fazer projecdes futuras. Mas o
“Sinergia”, por si so, nao faz inferéncia futura”.

A dimensdo da utilidade percebida, para o entrevistado, € considerada
satisfatoria, pois ele auxilia na formulacdo de estratégias de acdo. De acordo com o
chefe de servico, “[...] E o maior ganho do “Sinergia” hoje. As informagdes que a
gente traz do “Sinergia” hoje, embora algumas sejam inferéncias, elas permitem
visualizar a evolugdo dos trabalhos da organizacdo, pensar em estratégias de
atuacao e ter por base indicadores para acompanhar desenvolvimento de atividades
e acoes. Vocé pode analisar indicadores do passado e projetar, baseado neles, o

futuro ideal. Isso é feito anualmente no TCU”.

Dimenséao Qualidade

: v" Melhorou o nivel de decisao
(aperfeicoamento dos processos L
v' Dados objetivos
de trabalho)
v'Informacdes disponiveis
v" Conformidade com a base

Dimensao Qualidade
(criterios de disponibilidade, v
integridade, efetividade, conformidade)

corporativa

Informacdes estdo em
concordancia com o contexto
da organizacéo

Dimensao Qualidade

(aprimoramento do processo de v" Uniformizagéo alguns
decisdo, entendimento do negécio, conceitos dos processos de
exame de um maior nuamero de trabalho
alternativas, trabalho em equipe eficaz, v' Analise das informacdes sob
melhor controle dos processos de diferentes perspectivas

trabalho, economia de tempo/custo)

v' Decisfes equivocadas
v/ Sistemas corporativos falhos e
” < ~ distantes dos processos de
Criticas a Dimenséo negocio
ualidade ~ ,
Q v' Informacdes vistas por

qualquer pessoa que possui
um login na rede TCU

v' Certa complexidade no

Dimenséao Localizagéao cruzamento dos dados
(dados faceis de descobrir, v/ Para o uso do sistema é
extrair, manusear) necessario participar de um

treinamento



Dimensao Autorizagéo
(Categorias ou permissbes de
acesso)

Dimensao Compatibilidade
(conformidade e quantidade de
dados adequados)

Dimenséao Estabilidade
(disponibilidade)

Dimenséo Facilidade de
Uso/Treinamento
(atividade ou curso para
aprimorar o uso da ferramenta)

Dimensao Relacionamento
com Usuérios
(entendimento do negécio, producao de
respostas rapidas, suporte pela area

técnica)

Dimenséao Utilidade Percebida
(percepcéo de utilidade do sistema na
visdo do usuario)

AN

AN

AN

Quadro 4.5 : Resumo das Percepgdes da Area Técnica
Fonte: Elaborado pela autora (2010)

77

Niveis de acesso

Quantidade de informacgdes
adequada

Sistema estavel
Alguns problemas de
indisponibilidade
Atualizagbes semanais

Necessidade de oferecer
treinamentos
Existéncia de um tutorial

Visualizacédo sistémica
Acompanhamento do
progresso das atividades
Montagem de cenarios

Visualizagéo da evolugdo dos
trabalhos

Estratégias de atuacdo
Acompanhamento do
desenvolvimento das tarefas
Analise de indicadores do
passado e presente para
projetar o futuro

a luz dos modelos TTF e TAM

Para maior clareza e compreensao do conteludo descrito anteriormente, o

Quadro 4.5 apresenta uma simplificacdo das percepgdes da Area Técnica.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O objetivo geral desse trabalho consistiu em verificar como solugbes de
tecnologia da informacé&o auxiliam no processo de tomada de decisdo em um 0Orgéo
de controle externo da administracao publica federal, ou seja, o Tribunal de Contas
da Unido (TCU). Para alcanca-lo, foram analisados primeiramente, documentos
oficiais, memorandos, termos de referéncia, regimentos internos, resolucoes,
portarias e atas que tratassem do assunto relativo a necessidade de ado¢do de um
sistema de apoio a decisdo para a execucdo de coletas, tratamento, analise e
disseminacao da informacdo dentro do 6rgdo, com o intuito de reduzir incertezas,
aperfeicoar os processos de trabalho, ajudar na andlise ou elaboracéo de projecdes
futuras e integracdo das varias unidades do TCU, subsidiando a formulacdo de
estratégias de acdo e, consequente, tomada de decisdo. Em segundo lugar, foram
feitas entrevistas introdutorias que proporcionaram a descoberta dos quinze usuarios
potencias do sistema, para que esses participassem das entrevistas, com vistas a
expressar suas opinides acerca da utilidade e beneficios do sistema. A formulacdo
do topico guia utilizado na conducdo do didlogo com os participantes, teve como
base as variaveis ou dimensdes descritas pelos modelos TTF, dos autores Goodhue
e Thompson, e TAM, do autor Davis. Eles avaliam o nivel de utilidade e aceitacao
dos sistemas, na visdo de seus usuarios.

Estas duas etapas da pesquisa tinham como foco a descricdo da relacéo
entre processo decisorio e sistemas de apoio a decisdo no contexto do érgéo de
controle externo, identificagcdo das ferramentas de solugbes de tecnologia da
informacao utilizadas pelo 6rgdo de controle externo, exposicdo dos beneficios da
utilizacao de sistemas de tecnologia da informacéo para apoio a tomada de decisao
do 6rgdo de controle externo e 0 esboco da aplicabilidade dos conceitos Business
Intelligence e Data Warehouse, no processo de tomada de decisdo do 6rgédo de
controle externo, buscando atender aos objetivos especificos citados no presente
estudo.

Para o primeiro objetivo especifico relativo a descricdo da relacdo entre
processo decisorio e sistemas de apoio a decisdo no contexto do 6rgédo de controle
externo, notou-se que a ferramenta de tecnologia da informacg&o contribuiu para o

aperfeicoamento do processo decisorio do TCU. O sistema “Sinergia” € utilizado
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para as finalidades de coleta, processamento, armazenamento, cruzamento e
distribuicdo de informacdes. Ele auxilia na de andlise dos dados, bem como
proporciona a visualizacdo de situacdes complexas, acompanhamento de
indicadores, planejamento das metas e produtividade das unidades. Além disso, e
em conformidade com o que fora descrito na literatura, esse sistema de apoio a
decisdo tem como intuito disponibilizar informacdes de nivel gerencial, para que a
alta direcdo tenha um maior controle de seus processos de trabalho, buscando
satisfazer as metas determinadas anualmente pelo Tribunal.

Quanto ao segundo objetivo especifico referente a identificagdo das
ferramentas de solugcdes de tecnologia da informacéo utilizadas pelo érgdo de
controle externo, observou-se que o sistema adotado é definido como um banco de
dados, que armazena informacfes e dados, permitindo um gerenciamento desses.
O “Sinergia”, assim denominado, é especificado como sendo um Data Warehouse e,
como tal, exerce a funcdo de acesso rapido, disponibilizagédo, geragéo, elaboracao e
integracao de informacdes. Ele proporciona o cruzamento dos dados para a geracao
de relatérios que tém a finalidade de subsidiar a analise de produtividade,
acompanhamento de metas, controle de entrada e saida de processos, formulagcéo
de estratégias de acdo, elaboracdo de projecdes futuras e a escolha da melhor
alternativa de acdo, para uma determinada situacdo que ndo se encontre em
conformidade com as metas definidas em ambiente macro-estratégico. Além do Data
Warehouse (DW), o TCU adota os procedimentos de Processamento Analitico On-
line (OLAP), para que os dados sejam combinados de maneira a permitir o
atendimento das necessidades das unidades, de acordo com o0 momento, auxiliando
a escolha da melhor decisdo em nivel gerencial.

Em relacédo ao terceiro objetivo especifico que diz respeito a exposi¢cado dos
beneficios da utilizacdo de sistemas de tecnologia da informacdo para apoio a
tomada de decisdo do 6rgdo de controle externo, verificou-se que o uso do
“Sinergia” traz resultados satisfatorios nos aspectos de acompanhamento de
desempenho das unidades, visualizacdo rapida de pontos que merecem uma
atencdo especial ou que nao estdao atendendo de maneira precisa as metas
estipuladas pelo TCU, apresenta informacfes de maneira objetiva, nivel de
produtividade, visdo comparativa entre as unidades, relatérios personalizados,
possibilita a construcdo de diversos tipos de pesquisa, sob diversos angulos e

perspectivas, de forma amigavel e adequadas a necessidade dos usuarios. Sendo
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assim, esses pontos corroboram as descri¢cdes benéficas apresentas pela literatura
descrita nesse estudo.

No quarto objetivo especifico que descreve o esboco da aplicabilidade dos
conceitos Business Intelligence e Data Warehouse, no processo de tomada de
decisdo do 6rgdo de controle externo, relata-se a conformidade desses conceitos
para o atendimento dos principios da economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade do uso de recursos publico, com a implantacdo do DW que, por sua vez,
enguadra-se no conceito de ado¢ao de um Bl para a gestdo de dados e informacdes
utilizadas no processo decisorio da organizacdo. O sistema de apoio a decisao,
“Sinergia”, fornece informacgdes gerenciais aos usuarios do Tribunal, visando auxiliar
0 processo de tomada de decisdo em todas as esferas de nivel gerencial do érgéo.
As informacdes colhidas dos sistemas corporativos recebem tratamento especifico e
sdo disponibilizadas, através do DW, para que 0S usuarios construam as suas
proprias consultas, combinem informacf6es e cruzem dados vindos de diversas
fontes. Com isso, a analise dos relatorios construidos pode ser feita sob os mais
variados prismas temporais, com a finalidade de melhor atender a necessidade, bem
como possibilitar a escolha da melhor decisdo em determinada situagéo prevista.

As limitagbes para a realizacdo do presente trabalho verificam-se nas
dificuldades sentidas pela pesquisadora em agendar dias e horarios com os
participantes da pesquisa, devido ao fato desses serem pessoas muito atarefadas,
em suas rotinas de trabalho. Outra limitacdo caracteriza-se pelo numero restrito de
pesquisas sobre o assunto tecnologia da informacao e seus beneficios, que utilizam
como instrumento de pesquisa a entrevista e isso, em partes, impactou na
complexidade sentida pela autora para a elaboracdo do tépico guia utilizado na
conducao das entrevistas.

Sugere-se para estudos futuros a aplicagdo de uma pesquisa, no Tribunal de
Contas da Unido, do tipo quantitativa, com a aplicacdo de questionarios, para
analisar a percepcao dos usuarios que utilizam o “Sinergia”. A finalidade seria a
investigacdo das opinides dos demais servidores acerca da utilidade e aceitacdo do
sistema. Estd pesquisa também podem ser ampliada para aplicagbes em outros
orgdos publicos ou mesmo em empresas privadas, para a verificagcdo de seus
sistemas de tecnologia da informac&o, visando averiguar o nivel de utilidade e

aceitacao por parte dos membros que fazem uso destas ferramentas.
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Por fim, esta pesquisa buscou contribuir no sentido de demonstrar o quanto
€ importante a adocao de sistemas de apoio a decisdo em organiza¢des do setor
publico e mesmo do setor privado, pois, a medida que o niumero ou quantidade de
dados e informacfes se eleva, faz-se necessario a implantacdo de bases de dados
que os comportem, facam a sua protecdo e permitam que 0s usuarios manipulem,
por meio de cruzamento dos dados e informacdes, da forma que melhor atenda a
sua necessidade, com foco na tomada de decisdo. Outra contribuicdo descreve o
fator investigagcdo dos sistemas de Data Warehouse, para medir o nivel de qualidade
e aceitacao, por parte de quem faz uso do sistema. Em complemento, esse trabalho
auxiliara o TCU no aprimoramento das ferramentas de inteligéncia utilizadas para

suporte ao seu processo de tomada de decisao.
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APENDICES

Apéndice A — Convite Eletrénico
Prezados,

A estagiaria Veridiana Cristina Testa, aluna do curso de Administracdo de Empresas
da Universidade de Brasilia (UNB), esta realizando, sob a supervisdo da Seplan,
uma pesquisa, junto ao TCU, para a elaboracdo do seu Trabalho de Conclusdo de
Curso (Monografia), contendo o seguinte tema:

“CONTRIBUICOES DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO PROCES SO
DECISORIO DE UM ORGAO DE CONTROLE EXTERNO”

O objetivo do trabalho consiste em descrever a relacdo entre processo decisorio e
sistemas de apoio a decisdo no contexto do TCU. Dessa forma, busca-se verificar o
nivel de importancia, para o Tribunal, da relacdo entre sistemas de apoio a decisédo e
0 processo de tomada de deciséo; relatando quais os beneficios da utilizacdo dos
sistemas de tecnologia da informacéo para apoio a tomada de decisdo. Além disso,
0 presente estudo auxiliara o TCU no aprimoramento das ferramentas de
inteligéncia utilizadas para suporte ao seu process 0 de tomada de deciséo.

Para a realizacao desse estudo, foi definida a técnica de entrevista individual e, com
o intuito de alcancar os objetivos do presente trabalho, é essencial a participacao
dos principais usuarios do “Sinergia”, expressando opinides sobre o sistema e a sua
utilizacdo como suporte ao provimento de informacdes que serao utilizadas no
processo decisorio.

Ressalta-se que sera mantida a confidencialidade da identidade dos
participantes , pois o conteudo de interesse nao necessita de detalhes sobre dados
particulares dos mesmos.

Dessa forma, solicitamos aos senhores, caso tenham a disponibilidade de colaborar
com a estagiaria e conosco nesse estudo, a gentileza de agendar dia e horario para
a realizagdo da entrevista, enviando e-mail para verict@gmail.com ou
veridianact@hotmail.com, com coépia para leonardrg@tcu.gov.br. Caso nao seja
permitida a gravacao, esse recurso ndo serd utiliza  do pela pesquisadora.

Aguardamos retorno do agendamento até o dia 06/07/2010
Agradecemos desde ja a colaboragéo de todos!
Atenciosamente,

Leonard Renne Guimarées Lapa — Seplan 12 DT

Veridiana Cristina Testa. — pesquisadora e estagiaria da STI
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Apéndice B — Topico Guia

>

Universidade de Brasilia
Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e Ciéncias da Informacéo e
Documentacéao

Departamento de Administracédo
Aluna: Veridiana Cristina Testa

Esse topico guia busca auxiliar a pesquisadora para melhor conducdo da
entrevista em questao, referente as “Contribuicbes da Tecnologia da Informacéo no
Processo Decisorio do Tribunal de Contas da Unido”.

Conforme definido nos objetivos especificos do presente trabalho, esta
pesquisa visa descrever a relacdo entre processo decisorio e sistemas de apoio a
decisdo no contexto do 6rgdo de controle externo, identificar as ferramentas de
solucbes de tecnologia da informacao utilizadas pelo 6rgdo de controle externo,
expor os beneficios da utilizacdo de sistemas de tecnologia da informacédo para
apoio a tomada de decisdo do 6rgdo de controle externo e esbocar a aplicabilidade
dos conceitos Business Intelligence e Data Warehouse, no processo de tomada de
deciséo do orgao de controle externo. Em complemento, procura-se verificar o nivel
de importancia que o entrevistado considera na relacéo entre sistemas de apoio a
decisdo e o processo de tomada de decisao; citacdo dos beneficios da utilizacdo de
sistemas de tecnologia da informacg&o para apoio a tomada de deciséo; e esboco da
aplicabilidade das ferramentas de tecnologia no processo de tomada de deciséo.

Por fim, mas ndo menos importante, ressalta-se que as entrevistas seréo
realizadas individualmente (pesquisador e participante) e que sera mantida a
confidencialidade da identidade dos participantes , pois o0 conteddo de interesse
nao necessita de detalhes sobre dados particulares dos mesmos.



Data:

Duracéo:
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Hora:

Cargo:

Quantos anos trabalha no TCU:

Permitida gravacéo: ( )sim ( ) nao

* Orientacdes iniciais:

v Auto-apresentacao;
Apresentacdo dos objetivos da pesquisa;
Explicar a forma de registro e solicitar autorizagédo para gravacao em audio;

Falar sobre a questdo do sigilo das informacdes;

ASERNEENEEN

Falar que o topico guia contém perguntas de forma a guiar a pesquisadora e
informar que poder&o ser adicionadas novas perguntas, caso necessario ou
relevante;

v' Falar da importancia das contribuicbes do participante, bem como da
importancia de suas opinibes para o alcance dos objetivos propostos no
estudo;

v" Nao serdo citados dados como nome ou informacdes particulares dos

participantes.

» Perguntas néo estruturadas para guiar a entrevista:

- Modelo TTF

Qualidade (dados corretos e nivel adequado de detalhamento) e Pontualidade de
producédo (dados disponiveis de maneira adequada)

1-

2-

A implantagcédo do sistema permitiu o aperfeicoamento do processo de trabalho e
o nivel de decisdo? Explique.

A qualidade de informacfes extraidas do sistema “Sinergia” estd adequada?
Explique.

Relate sua percep¢do quanto aos critérios/atributos de qualidade da informacéao
fornecida pelo “Sinergia”. Os atributos considerados sao: disponibilidade,

integridade, confiabilidade, efetividade e conformidade. Justifique.

Péssimo; 2- Ruim; 3- Regular; 4- Bom; 5- Otimo
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Atributos/Percepcdo | 1 2 3 4 5 Justificativa

Disponibilidade

Integridade

Confiabilidade

Efetividade

Conformidade

4- Os relatérios fornecidos pelo sistema possuem um nivel de detalhamento
adequado para a tomada de decisdo? O que vocé gostaria que 0 sistema
fornecesse, considerando os detalhes de informacgfes, para melhorar seu
processo de decisdo?

5- Com relacéo aos beneficios de um Sistema de Suporte a Deciséo e o “Sinergia”,

julgue e comente 0s parametros a seguir.

1- Péssimo; 2- Ruim; 3- Regular; 4- Bom; 5- Otimo; 6- N&o se aplica

Parametros/Percepcao | 1 2 3 4 5 6 Justificativa

Aprimoramento do
processo de decisdo

Entendimento do
negocio

Exame de um maior
ndmero de alternativas

Respostas rapidas a
situacdes previstas

Comunicacao
aprimorada
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Trabalho em equipe
mais eficaz

Melhor controle dos
processos de trabalho

Economia de tempo e
custo

Localizacdo (dados sao faceis de descobrir)

6- A interface do sistema é amigével?
7- Ele é de facil manipulacao?
8

9- As informacgdes séo de facil localizag&o no sistema “Sinergia”?

Os dados ou informagBes podem ser extraidos sem maiores dificuldades?

Autorizacao (autorizacao para acesso aos dados)

10-Vocé possui acesso total para realizar atividades no sistema ou existe uma
espécie de permissdo, em que €é determinado pela area técnica um perfil
especifico como forma a categorizar seu tipo de usuério para a fungcdo ou

atividade que realiza na base/sistema “Sinergia”?

Compatibilidade (dados compativeis ou em conformidade/adequado)

11-Todas as informacfes apresentadas pelo “Sinergia” sdo Uteis no processo de
tomada de deciséo?

12- As quantidades de informacdes extraidas do sistema “Sinergia” possuem
gquantidade adequada para uma boa deciséo?

13- Os dados apresentados estdo em conformidade com as regras de negdécios que
definem o seu conteudo/significado? Os eventuais céalculos e somatérios
disponibilizados pelo sistema seguem alguma legislagéo existente?

14-Vocé utiliza outras informacdes, além das contidas no sistema “Sinergia”, para

formular as suas decisdes? Informe.

Estabilidade do sistema

15- O sistema é estavel? Estd sempre disponivel para uso quando necesséario? Ja

houve casos em que o sistema ficou fora do ar? Quantas vezes? Comente.

Facilidade de uso/treinamento
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16-Para o uso do sistema, foi ofertado algum tipo de treinamento ou tutorial para
auxilio em sua manipulacédo?
17-Vocé é quem executa a extracdo das informacBes no sistema ou é solicitada a

alguém/unidade a execucado desta acao?

Relacionamento com os usuarios (entendimento do negdcio, respostas rapidas,
planejamento do negdcio e assisténcia técnica)

18- O “Sinergia” ajuda no impacto da analise das decisGes levando em conta
conseqléncias futuras? Explique.

19- As informacdes do “Sinergia” possuem integracdo para a visualizagcdo sistémica
do contexto? Permitem visualizagdo em conjunto com as varias unidades do
TCU? Comente.

20-E possivel fazer andlise de cenarios e projecbes futuras, utilizando as
informacoes fornecidas pelo “Sinergia™? Justifique.

21- Existe algum risco no processo de tomada de decisdo? Liste. Com relacéo a esta
pergunta, o sistema ajuda a minimizar os riscos? Se Sim, comente.

22- Com relacdo a &rea técnica, o suporte da base do sistema é feito de maneira

adequada e rgpida?

- Modelo TAM
Utilidade percebida

23- As informacdes fornecidas pelo sistema “Sinergia” auxiliam na formulacdo de

estratégias de acdo? Comente.

* Orientacgdes finais:
v' Deixar um periodo em aberto para que o participante acrescente alguma
observacao interessante ou faca criticas;
v' Agradecer a colaboragéo, contribuicdo e disponibilidade para a realizagcao do
presente estudo;
v' Avisar que o trabalho, apds as conclusbes e finalizacbes, caso seja de

interesse, serd disponibilizado para o 6rgéo.

Veridiana Cristina Testa

Graduanda em Administracdo - UnB
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ANEXOS

Anexo A — Organograma do Tribunal de Contas da Unid o
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Organograma do Tribunal de Contas da Unido
Fonte: Portal do Tribunal de Contas da Unido. Disponivel em: http://portal2.tcu.gov.br/TCU. Acesso
em: 3 jun. 2010
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Anexo B — Organograma referente a Secretaria de Sol  uc¢des de
Tecnologia da Informacé&o (STI)

Secretaria de Solucoes de
Tecnologia da Informacao (Sti)

Servigo de Padronizacao e

Arquitetura de Sistemas (Sepas) eEsEn
12 Divisdo de Solucdes de Tl 23 Divisdo de Solugdes de Tl 39 Divisdo de Solugdes de Tl
(Disol-1) (Disol-2) (Disol-3)
Servigos de Sistemas g g Servigo de Solucgdes de
— Estratégicos do —Eegégggzggﬁgggadﬁ Gestao de Conteudo
Controle (Sesec) P 9 (Segec)
Servigos de Sistemas Servigo de Sistemas de Servigo de Integracao
—  Operacionais do = Processo Eletrénico de Solucdes
Controle (Sesoc) (Seproc) Contratadas (Siscon)
Servigco de Solucdes de Servigo de Sistemas Servico de Apoio ao
—  Suporte a Decisdaoe — (Gerenciais de Controle Desenvolvimento
Inteligéncia (Sedin) (Sesic) Departamental (Seade)

Organograma da Secretaria de Solugcbes de Tecnologia  da Informacéo (STI), com adaptacdes
Fonte: STI. Brasilia, 2010



Anexo C — Memorando n°14/2010 — SEPLAN/TCU

TCU TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Secretaria de Planejamento e Gestao - Seplan

Memorando n° 14/2010 — Seplan/TCU
Em 16 de junho de 2010.

Assunto: autoriza estagiario a realizar pesquisa. de subsidio ao trabalho de conclusdo de curso. no
Tribunal de Contas da Unido

Autorizo para os devidos fins a estagidria Veridiana Cristina Testa a coletar dados
juntos aos servidores do Tribunal para o desenvolvimento de seu trabalho de conclusdo de curso.
Atesto, para os devidos fins. que os dados que constarem do trabalho serfio validados pela Secretaria

de Planejamento e Gestdo deste Tribunal.

, ~ Atenciosamgnte,”

D) ol

N _tp /'://{/(' 7y '{Z

LEONARD RENNE GUIMARAES LAPA
Gerente de Divisdo

sonard Renne C%u'an13r§es Ly
erente de Divisao - SeP ar
= N, 51004
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Autorizacao para realiza¢do da pesquisa de campo no TCU
Fonte: Elaborado por Leonard Renne Guimaraes Lapa, gerente de divisdo da Secretaria de
Planejamento e Gestao (SEPLAN), em 16 jun. 2010



