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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo analisar a aderéncia aos conceitos propostos pelo Conselho
Internacional para Relato Integrado (IIRC) nas instituicdes financeiras do Brasil.
Considerando o Framework do Relato Integrado, publicado em dezembro 2013, verifica-se a
presenca do conceito dos capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social e
natural) e respostas aos elementos de conteddo (visdo geral organizacional e ambiente
externo, governanca, modelo de negocios, riscos e oportunidades, estratégia, desempenho e
perspectiva) nos relatorios anuais de 2014 do Banco do Brasil, BNDES, Bradesco, Caixa
Econdmica Federal, Ital e Santander. Trata-se de uma pesquisa de carater descritivo com
abordagem qualitativa, a partir do uso da técnica denominada analise de conteddo nos
relatorios anuais ou de sustentabilidade das instituicfes financeiras. Para atender ao objetivo
proposto, foi elaborado um checklist com base no framework do Relato Integrado para auxilio
na identificacdo dos possiveis capitais e resposta ao questionamento de cada elemento de
contetdo. Observou-se que dentre as seis instituicdes selecionadas, somente uma delas ainda
ndo aderiu a proposta do Relato Integrado em sua publicacdo anual, aléem disso, nota-se maior
aderéncia aos conceitos dos capitais e dos elementos de conteddo pelas instituicGes
financeiras privadas.

Palavras chave: Responsabilidade Social. Relato Integrado. Capitais. Elementos de
Conteudo.
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1 INTRODUCAO

A sustentabilidade, foco de discuss@es restritas a grupos ambientalistas, passou a ser
observada por outro ponto de vista, com debates envolvendo chefes de Estado, académicos,
reguladores, investidores, empresas e a sociedade, viu-se a necessidade de as organizagcdes
também assumirem a responsabilidade pelos danos ambientais. Diante das consequéncias da
industrializacéo e conscientes de que 0s recursos naturais s@o limitados, foram realizadas pela
ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas), importantes reunides mundiais para discussdo dos
problemas relacionados a degradacdo ambiental provocada pela agdo humana, destaca-se a
Conferéncia de Estocolmo em 1972, Rio 92 e a Rio+20 em 2012 (CARVALHO e KASSAI,
2014).

Como resultado das principais conferéncias internacionais sobre o meio ambiente e
intenso debate acerca da sustentabilidade, surgiu o fendmeno da Responsabilidade Social
Corporativa (RSC), em que as empresas passam a exercer um papel diferenciado do
tradicional, de provedoras de bens e servicos a participacdo ativa em a¢des sociais, assumindo
maior responsabilidade para com a sociedade (BOLDRIN, 2014), ainda segundo a autora, as
acOes sociais promovidas pelas empresas sao uma forma de devolver a sociedade parte dos
recursos humanos, naturais e financeiros consumidos em suas atividades para obtengdo do
lucro.

Nesta perspectiva, deixando de ser uma entidade a margem da sociedade e enfim
fazendo parte dela, viu-se a necessidade das organizagcdes prestarem contas de como estdo
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel, cujo conceito no Relatério de Brundtland
(1991), consiste em satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracOes futuras também satisfazerem as suas.

A partir da nova concepcdo em relacdo a posicdo das organizacbes perante a
sociedade, bem como a cobranga no que se refere a prestacdo de contas sobre o desempenho
social, as informagdes ndo financeiras passam a ser relevantes e cada vez mais demandadas
pelos stakeholders, ndo somente provedores de capital financeiro, mas também empregados,
clientes, fornecedores, parceiros comerciais, comunidades locais e outros.

Com o objetivo de atender as demandas dos stakeholders por informacbes nao
financeiras, surgiram relatorios promovidos pela organizagdo ndo governamental Global

Reporting Iniciative (GRI), atualmente em sua versdo G4 (GRI, 2013), os Relatorios de
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Sustentabilidade surgiram com a incumbéncia de transmitir as informacdes de governanga
corporativa, sociais e ambientais, enquanto as demonstracfes contdbeis continuaram
destinadas as informacGes financeiras (KIN, CAMPOS JUNIOR, et al., 2015). No Brasil, 0
Balanco Social, elaborado e disponibilizado pelo Instituto Ethos e pelo Instituto Brasileiro de
Anélises Sociais (IBASE), foi o principal modelo utilizado pelas empresas para divulgagéo
das informagdes sociais utilizando-se de dados financeiros e ndo financeiros (MILANI
FILHO, 2008).

Neste contexto, as informacgdes presentes nos relatorios de sustentabilidade comecam a
ser questionadas quanto a sua qualidade e forma de integracdo com as informacbes dos
relatérios contabeis, conforme Carvalho (2013), as mensagens presentes nos dois tipos de
relatorios divergiam entre si, desta forma, algumas informacbes do relatério de
sustentabilidade eram desmentidas pelos relatorios contabeis, com isto, os relatorios de
sustentabilidade tornaram-se pecas de marketing para as organizacOes, destacando as agoes
sociais em detrimentos das informacdes relativas aos passivos ou contingéncias presentes nos
relatorios contabeis.

Com o objetivo de mitigar as divergéncias e/ou lacunas de conteudo entre as
demonstragfes contabeis e os relatdrios de sustentabilidade (SANCHES, CAMACHO e
SLEWINSKI, 2015), em 2010, surgiu a proposta de criagdo do Relato Integrado, promovido
pelo 1IRC (sigla em inglés para Conselho Internacional de Relato Integrado- International
Integraded Reporting Council), trazendo conceitos iniciais para que as empresas pudessem
aderir e contribuir para o seu desenvolvimento.

O IIRC estabeleceu um programa piloto para executar, por um periodo inicial de dois
anos, com varias empresas ao redor do mundo, cujo objetivo era fornecer feedback sobre os
conceitos iniciais do Relato Integrado e contribuir para o seu desenvolvimento. As empresas
pioneiras brasileiras foram: AES Brasil, BNDES, BRF S.A, CCR S.A, CPFL Energia, Fibria
Celulose S.A, Grupo Segurador Banco do Brasil e MAPFRE, Itad Unibanco, Natura,
Petrobras S.A, Via Gutenberg e Votorantim (FRAGALLI, 2014a). Os testes realizados no
programa piloto resultaram na primeira versao da Estrutura Internacional de Relato Integrado
- The International <IR> Framework -, publicada em dezembro de 2013.

Paralelamente a isto, e ainda no contexto da responsabilidade social, o0 Banco Central
do Brasil, por meio da Resolugdo CMN 4.327, de 25 de abril de 2014, estabeleceu diretrizes
que devem ser observadas na implementacao da Politica de Responsabilidade Socioambiental
(PRSA) pelas instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
BACEN.
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Considerando a resolugdo CMN 4.327/2014 e a presenca do BNDES e Itad Unibanco,
no programa piloto do IIRC, como representantes do setor bancario, que reconhecidamente
ndo € um setor de alto impacto ambiental direto, mas com impacto indireto consideravel, esta
pesquisa tem como objetivo geral analisar a aderéncia aos conceitos propostos pelo Conselho
Internacional para Relato Integrado (I1IRC) nas institui¢des financeiras do Brasil, respondendo
0 seguinte questionamento: “Quais instituicdes financeiras apresentam, em seus relatérios
anuais ou de sustentabilidade, conceitos das diretrizes do Relato Integrado? ”.

Para atingir o proposito geral da pesquisa, foram definidos os seguintes objetivos
especificos: identificar os capitais (financeiro, manufaturado, humano, intelectual, social e de
relacionamento e natural) e os elementos de contetdo (visdo geral organizacional e ambiente
externo, governanca, modelo de negocios, riscos e oportunidades, estratégia, desempenho e
perspectiva) do Relato Integrado nos relatorios anuais ou de sustentabilidade de 2014.

A fim de alcancar os objetivos especificos, foi utilizado um checklist, elaborado com
base na Estrutura Internacional para Relato Integrado - The International <IR> Framework,

composto por treze (13) itens, sendo o0s seis (6) capitais e os sete (7) elementos de conteldo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Responsabilidade Social Corporativa

A Responsabilidade Social Corporativa refere-se ao relacionamento da empresa com a
sociedade, ou seja, na forma como a organizacdo contribui para o desenvolvimento
sustentavel da comunidade na qual esté inserida, diz respeito as intera¢cbes com funcionérios,
fornecedores, clientes, acionistas, governo, concorrentes, comunidade e meio ambiente
(RODRIGUES e COSTA, 2013).

Neves e Dias (2012), ao estudarem as teorias predominantes em contabilidade para a
RSC, buscam o conceito para o termo a partir de iniciativas internacionais, designadamente o
Pacto Global das Nac6es Unidas (ONU), as Diretrizes para Empresas Multinacionais da
Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE), o Livro Verde
para Responsabilidade Social das Empresas apresentado pela Unido Europeia (UE) e as
Diretrizes para a Elaboracdo de Relatérios de Sustentabilidade emanadas pela Global
Reporting Initiative (GRI).

Os autores concluem que a RSC é um conceito em evolucdo e que existe uma enorme
complexidade em precisar um conceito com contetdo singular para todos, ainda segundo 0s
autores, o contetdo da RSC é dinamico, variavel no tempo, entre empresas e dependem das
expectativas dos stakeholders, portanto, a dificuldade em encontrar defini¢cbes concretas é
uma de suas proprias caracteristicas definidoras.

Neste contexto, a Responsabilidade Social Corporativa, ainda sem consenso quanto a
definicdo de seu conceito, refere-se ao comportamento da organizacdo em busca do
desenvolvimento sustentavel e da geracdo de valor ao longo do tempo, ou seja, deve gerar
valor ao acionista, beneficio econémico para 0 mundo com o minimo de impacto possivel ao
meio ambiente, desenvolver o negdécio com ética e responsabilidade e beneficiar a vida das
partes com quem se relaciona (NEVES e DIAS, 2012).

A Norma Internacional ISO 26000- Diretrizes sobre a Responsabilidade Social,
publicada em Genebra, Suica, em 1° de novembro de 2010 e com a versdo em portugués no
Brasil, em 8 de dezembro de 2010, fornece orientagdes relativa aos conceitos, termos e
definicOes, principios e praticas referentes a responsabilidade social corporativa bem como a

integracdo do comportamento socialmente responsavel na organizacao.



18

A norma apresenta, como caracteristica fundamental da responsabilidade social, a
disposicdo da organizacdo de incorporar questdes socioambientais em seus processos
decisorios, responsabilizando-se pelo impacto das suas decisfes e atividades na sociedade e
no meio ambiente, com um comportamento ético para o desenvolvimento social, cumprindo
com as obrigacOes legais e consistentes com as normas internacionais de comportamento
(INMETRO, 2015), deste modo, a organizagdo deve ter a responsabilidade social integrada
em toda a organizacdo, praticando-a em suas relacdes e considerando os interesses de seus

stakeholders.

2.1.1 A Responsabilidade Social no Setor Bancario

Com uma atividade tipica que ndo estd diretamente relacionada ao extrativismo,
transformacdo de matéria-prima e que ndo fornece servicos ou produtos de impacto
significativo no meio ambiente, o setor bancario ndo é classificado como um setor de alto
impacto ambiental, no entanto, seu impacto indireto é consideravel, uma vez que financiam
uma variedade de setores e atividades que sdo diretamente responsaveis pelo uso de recursos
naturais.

Desta forma, pela significativa influéncia no cotidiano de governos, empresas,
comunidades e familias, e devido ao porte do sistema financeiro, o papel das instituicGes
financeiras vem sendo rediscutido, com forte pressdo da sociedade para intensificarem sua
atuacdo na reducdo das desigualdades, no crescimento da economia, na democratizacdo
bancéaria e no financiamento de projetos sustentaveis, provocando uma reorientacdo positiva
para atuacdo do setor financeiro, de forma que exerca a funcdo de agente estimulador do
desenvolvimento sustentavel, além da necessidade de prestacdo de contas das acles
desenvolvidas no ambito da sustentabilidade. (LINS e WAJNBERG, 2007; YOUNG, 2012).

Lins e Wanjnberg (2007), em pesquisa em realizada em nome da Fundacéo Brasileira
para 0 Desenvolvimento Sustentavel-FBDS, analisaram o entendimento e a incorporacao do
conceito da sustentabilidade nas principais instituicdes do setor bancario brasileiro, a amostra
da pesquisa incluiu os 10 maiores bancos com carteira comercial atuando no Brasil,
representando 70% do ativo total do setor bancario brasileiro com base no ranking divulgado
pelo Banco Central na data base de dezembro de 2006, além de duas instituicGes financeiras
de fundamental importancia no financiamento e desenvolvimento nacional, o BNDES e o

Banco do Nordeste.
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A pesquisa de Lins e Wanjberg (2007) consistiu na realizacdo de 67 entrevistas com
altos executivos e aplicacdo de 126 questionarios aos entrevistados e ao nivel gerencial
médio. Analisaram também, os relatorios de sustentabilidade e os sites das instituicdes,
concluindo que o setor bancario ja reconheceu a importancia da sustentabilidade, modificando
visBes, estruturas organizacionais e praticas de negocios, de modo a melhor incorporar o tema
da sustentabilidade corporativa. No entanto, identificaram alguns pontos de melhoria que

deveriam ser tratados por estas instituicdes no curto e médio prazo:

e Educacdo e conscientizacdo dos colaboradores — aqueles que s@o responsaveis pelo
dia-a-dia dos negocios devem incorporar a sustentabilidade nos negdcios, integrada
em todas as atividades da empresa.

e Aprimoramento de ferramentas - a insercdo de critérios socioambientais nos processos
de gestdo somente sera eficiente com o aprimoramento das ferramentas, baseando-se

em aspectos qualitativos de sustentabilidade e também quantitativos;

e Maior transparéncia na divulgacdo de informacbes sobre sustentabilidade - os
relatorios do setor bancério apresentam caréncia de indicadores capazes de avaliar o
desempenho socioambiental da mesma forma que se avalia 0 desempenho econémico.
Em estudo semelhante, Medeiros (2011) investigou o estado da sustentabilidade

corporativa nas principais instituicdes do setor bancério brasileiro, por meio dos sites e
relatrios de sustentabilidade de 2009 dos dez maiores bancos atuantes no pais, analisou as
praticas de sustentabilidade e comparou os resultados com a pesquisa de Lins e Wanjberg
(2007), concluindo que as préticas de sustentabilidade estdo bem distribuidas e consolidadas
no setor bancario brasileiro, porém com variacGes entre as instituicbes, além disso, a
ecoeficiéncia, utilizacdo de critérios socioambientais na selecdo de fornecedores, divulgacao
de politicas de seguranca da informacéo e de relatérios de desempenho socioambiental sdo as
praticas de gestdo mais frequentemente observadas.

Em comparacdo com o estudo de Lins e Wanjberg (2007), a pratica de
sustentabilidade no setor bancério se intensificou, estando presente em pelo menos 70% das
instituicdes bancéarias com base nos relatorios de 2009 (MEDEIROS, 2011).

Sobre os relatorios utilizados na prestagdo de contas por parte das organizagdes,
Igarashi et al.(2010) estudaram o alinhamento entre as informagdes quantificadas do balango
social e as informacdes qualitativas apresentadas nos relatérios de sustentabilidade dos trés
maiores bancos atuantes no brasil conforme ranking do Banco Central do ano de 2009, por

meio de pesquisa qualitativa e andlise de conteudo dos relatérios de sustentabilidade
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referentes aos anos de 2007 e 2008, observaram que mesmo dispostas de forma diferentes,
com variagdo entre os exercicios e com auséncia de informacdes, as acfes em que foram
investidos recursos permaneciam inalteradas entre 0s exercicios, evidenciando um
gerenciamento das acdes em termos de responsabilidade social e uma inconsisténcia entre o
balanco social e o relatdrio de sustentabilidade.

O balanco social deixou de ser o foco das instituicGes financeiras na comunicacao de
informacdes socioambientais, de forma que o relatério de sustentabilidade, seguindo as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), ganhou maior atencdo das empresas e se
tornou uma tendéncia em termos de comunicacgdo socioambiental, quanto ao alinhamento das
informacdes, observou-se que estavam evidenciadas de forma parcial (IGARASHI et al.,
2010).

O setor bancario brasileiro, no que se refere a Responsabilidade Social Corporativa,
apresenta indices superiores aos de outros setores nas vertentes de acdo social interna e
externa, no entanto, quando se trata de acdo social ambiental, outros setores mostram-se mais
fortes, priorizando acdes ambientais, provavelmente pelo potencial poluidor maior que do
setor bancéario, que pouco investe na vertente de acdo social ambiental, conforme constatado
por Criséstomo et al.(2012) em analise comparativa entre o setor bancério e outros no Brasil.

Wajnberg e Lemme (2009) realizaram pesquisa para entender até que ponto a
divulgacdo de iniciativas socioambientais faz associagdo com o desempenho financeiro
corporativo em instituicbes do setor bancario brasileiro. Os autores relatam que a divulgacao
das informacgBes pouco relaciona as iniciativas de sustentabilidade com o desempenho
financeiro e que, sem justificativa de negdcios para estas iniciativas, a acdes sociais ficariam
vulneraveis e poderiam ser suspensas em caso de baixo desempenho financeiro corporativo,
mudancas na alta administracdo e em eventuais mudancas nas prioridades do publico externo.
Levantam ainda, a possibilidade das acfes sociais estarem relacionadas principalmente aos
ativos intangiveis, pois sendo reconhecidas como instituicbes de boas praticas sociais,
estariam obtendo maior reconhecimento de sua marca e melhorando sua reputacdo diante dos
consumidores e outras partes interessadas.

O setor bancario, como ja dito anteriormente, embora ndo possua forte impacto direto,
apresenta impacto socioambiental indireto muito alto, principalmente por meio de suas
atividades de financiamento a setores e atividades diretamente relacionados ao uso de
recursos naturais. Neste contexto, foi criado em junho de 2003 os Principios do Equador, uma
iniciativa do Banco Mundial e da IFC- International Finance Corporation, que tem o objetivo

de implementar a avalia¢do de riscos sociais e ambientais em projetos que venham a requerer
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financiamento a partir de US$10 milhdes, sua criagdo é considerada um marco no
reconhecimento do setor da importancia de suas atividades de financiamento em outras
atividades e consequentemente no meio ambiente e sociedade. No Brasil, sdo signatarios dos
Principios do Equador, o Banco do Brasil, Itatu, Bradesco, Caixa Econdmica Federal,
Santander, HSBC e Citibank (LINS e WAINBERG, 2007; MEDEIROS, 2011;
SHIMAMURA, 2012).

Os Principios do Equador é uma acéo internacional e os bancos aderem aos mesmos
de forma voluntaria, caso contrario, ndo sdo obrigados a incluirem avaliagdes de risco
socioambientais em financiamentos de grandes projetos que possam afetar ao meio ambiente
ou a comunidade.

No Brasil, o Banco Central, por meio da Resolugdo CMN n° 4.327, de 25 de abril de
2014, estabeleceu diretrizes que devem ser observadas para implementacdo da Politica de
Responsabilidade Socioambiental (PRSA) pelas instituicfes financeiras e demais instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central no Brasil. Segundo a Resolugéo, a PRSA deve
conter os principios e diretrizes que norteiem as acdes de natureza socioambiental nos
negocios e na relacdo com as partes interessadas.

A Resolugdo CMN n° 4.327/2014 define o risco socioambiental como a possibilidade
de ocorréncia de perdas das instituigdes financeiras em caso de ocorréncia socioambiental,
devendo ser identificado como um componente das diversas modalidades de risco a que estéo
expostas. Com isto, no Brasil, as instituicdes financeiras estdo obrigadas a incluirem politicas
de responsabilidade socioambiental em suas atividades de financiamento, mesmo que ndo

sejam signatarias dos Principios do Equador.

2.2 O IIRC e a proposta do Relato Integrado

A forma mais tradicional, embora ndo Unica, das empresas se comunicarem com Seus
stakeholders é composta de relatdrios corporativos, até os anos 80, tais relatérios continham
informacdes essencialmente financeiras, com a maioria dos ativos representados por bens
tangiveis, fato que mudou a partir dos anos 80 até o fim do século XX, quando as primeiras
empresas passaram a dar maior importancia a geracdo de valor impulsionada pelo peso dos
ativos intangiveis e incorporando o tema da sustentabilidade (CARVALHO, 2013).

Com maior atencao dada aos assuntos ndo financeiros e a necessidade da prestacéo de

contas referentes as acdes desenvolvidas pelas empresas, alguns modelos de relatérios foram
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desenvolvidos com o objetivo de relatarem as acfes de desenvolvimento sustentavel, como
por exemplo, o Global Reporting Initiative (GRI) e o Relatério IBASE ou Balago Social
(FRAGALLI, 2014b), no entanto, as informacdes presentes nos relatérios contabeis e nos
relatorios de sustentabilidade eram divergentes entre si, enquanto os relatorios de
sustentabilidade apresentavam um quadro extremamente réseo do desempenho da
organizacdo, 0s passivos exigiveis ou contingéncias, nos relatérios contébeis, demonstravam
situacdo diferente (CARVALHO, 2013).

Com a crescente divulgacdo das informagdes socioambientais, os relatérios de
sustentabilidade comegam a receber criticas quanto a qualidade da informacédo divulgada e a
falta de integracdo com as informacdes dos relatérios contébeis (EPSTEIN, 2004; GRAY,
2010; ADAMS, 2013 apud MACIEL e CINTRA, 2015), vé-se entdo, a necessidade de uma
reorientacdo no processo de comunicagdo entre as empresas e seus stakeholders, que agora
esperam por informacgdes com uma visao holistica dos negdcios da empresa.

Dada a importancia da integracdo das informacges entre os relatorios contabeis e os de
sustentabilidade, foi criado, em agosto 2010, o IIRC (sigla em inglés para Conselho
Internacional para Relato Integrado - International Integraded Reporting Council), principal
orgdo responsavel pela elaboragdo e divulgacdo de uma estrutura conceitual para o Relato
Integrado, com a missdo de criar uma estrutura que retna informacGes financeiras,
ambientais, sociais e de governanca em um formato claro, conciso, consistente e comparéavel.
Trata-se de uma coalizdo global que retne reguladores, investidores, empresas, pesquisadores,
entidades contabeis, membros da academia e ONGs que compartilham a visdo de que a
comunicacdo da geracdo de valor é o proximo passo evolutivo na elaboragdo de relatérios
corporativos (I1IRC, 2013).

O processo de implantacdo do Relato Integrado iniciou por meio de um programa
piloto do IIRC entre julho de 2010 e mar¢o de 2013, quando empresas ao redor do mundo
foram convidadas a testar os conceitos iniciais do Relato Integrado, destacando pontos
positivos, sugerindo mudancas e relatando dificuldades. As empresas pioneiras brasileiras
foram: AES Brasil, BNDES, BRF S.A, CCR S.A, CPFL Energia, Fibria Celulose S.A, Grupo
Segurador Banco do Brasil e MAPFRE, Ita0 Unibanco, Natura, Petrobras S.A, Via
Gutenberg, Votorantim. (FRAGALLI, 2014a).

Os testes realizados no programa piloto resultaram na primeira versdo da Estrutura
Internacional de Relato Integrado - The International <IR> Framework -, publicada em

dezembro de 2013, a estrutura tem como proposito estabelecer Principios Basicos e
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Elementos de Conteddo que guiam o conteldo geral do Relatério Integrado, explicando os
conceitos fundamentais que o sustentam.

O Relato Integrado é um documento conciso, claro e objetivo, apresenta a estratégia, a
governancga, o desempenho e as perspectivas de uma organizagdo com uma Visdo sobre o
passado, presente e futuro e sua capacidade de gerar valor ao longo do tempo por meio dos
seis capitais identificados pelo IIRC: financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social e
de relacionamento, e natural (IIRC, 2013).

N&o ha intencdo de unificar os relatérios contabeis aos relatorios de sustentabilidade,
na verdade, trata-se de um processo de harmonizagdo, uma mudanca da gestéo organizacional
e do processo de comunicacdo corporativa. A ideia é promover a desverticalizacdo da
comunicacdo entre os diversos setores da organizacao, propondo que a comunicacdo também
ocorra de forma horizontal, na qual todos os setores da organizacdo se comuniguem e relatem
informagdes coesas entre si (CARVALHO e KASSAI, 2014; FRAGALLI, 2014b).

Conforme o IIRC (2013), o principal objetivo do Relato Integrado é explicar aos
provedores de capital financeiro como uma organizacdo gera valor ao longo do tempo,
visando melhorar a qualidade da informac&o disponivel aos financiadores, divulgar a geracédo
de valor ao longo do tempo, melhorar a responsabilizacdo pela gestéo integrada dos capitais e

a promover a integracdo do pensamento dentro da organizacao.

2.2.1 Os Capitais do Relato Integrado

O processo de geracdo de valor é influenciado pelo ambiente externo, criado por meio
das relacbes com as partes interessadas e depende de diversos recursos. As relages e 0s
recursos usados e afetados pela organizagdo foram definidos como “capitais”, estes foram
classificados em financeiros, manufaturados, intelectuais, humanos, sociais e de
relacionamento, e naturais (1IRC, 2013).

O valor gerado no curto, médio e longo prazo se manifesta pelo acréscimo, decréscimo
ou transformacdes dos capitais causados pelas atividades ou produtos da organizacdo. Os
capitais sdo estogues de valor que alteram ao longo do tempo conforme as atividades da
organizacgéo, por exemplo, nos investimentos em capital humano, por meio de treinamento aos
empregados, 0 capital financeiro, referente aos custos do treinamento, é reduzido enquanto o
capital humano é aumentado, pode-se dizer também que o capital financeiro foi transformado
em capital humano (IIRC, 2013).
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A figura 1 apresenta o processo de geragédo de valor conforme o Framework do Relato

Integrado, em que o0s capitais sdo utilizados como insumos no modelo de negdcios €, por meio

das atividades e negdcios da organizacao, os converte em produtos e servigos impactando em

termos de efeitos aos mesmos capitais, ou seja, agregando valor aos capitais.

Figura 1- O processo de geracdo de valor por meio dos Capitas

( 4 4 4 h

Financeiro [ Misséio e visgo h
Governancg
Manufaturade Manufaturado
v Oportunidades Estratégia e alocagéo VN
Intelectual € riscos de recursos
Modelo de negécio
Humane
Perf
Social e relacionamenta bkl Panorama futuro ‘Social e relacionamento
Matural
Ambiente externo
_ J/

Criacdo de valor (preservagdo, diminuigdo) ac longo do tempo ’

Fonte: IIRC (2013, p. 14)

O Quadro 1 apresenta a classificacdo dos capitais utilizados pela organizacao,

conforme definidos pelo 1IRC, embora a Estrutura Internacional do Relato Integrado néo exija

que as organizagOes adotem as mesmas categorias de capitais, a inclusdo dos mesmos servem

como sustentacdo teorica para o conceito de geragdo de valor e assegura que as organizagoes

levem em conta todas as formas de capitais utilizados ou afetados por elas.

Quadro 1- Classificagdo e descricdo dos capitais

Classificagéo

Descricéo

Exemplos

Capital Financeiro

Conjunto de recursos disponiveis para serem
utilizados na producdo de bens ou na
prestacdo de servigos, é obtido por meio de
financiamentos, tais como dividas, acdes ou

subvengdes, ou gerado por
investimentos.

meio de

Ativos liquidos mantidos pela
organizacdo, como  acoes,
titulos, moeda em espécie...
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i Objetos fisicos manufaturados - ndo|,. . .. i
Capital s L ~ | Prédios, equipamentos,
naturais- disponiveis para uso na producdo | .
Manufaturado « . infraestrutura...
de bens ou na prestacdo de servicos.
Propriedade intelectual,
. . patentes, direitos autorais,
i Recursos intangiveis baseado  em .
Capital Intelectual software, sistemas e

conhecimento.

procedimentos
organizacionais...

Capital Humano

Competéncias, habilidades e experiéncia das
pessoas e suas motivacdes para inovar.

Funcionarios alinhados a
estrutura de governanca e
valores éticos, com capacidade
de gerenciar e colaborar...

Capital Social e de
Relacionamento

RelacOes estabelecidas com a comunidade e
outras partes interessadas, com capacidade
para compartilhar informac6es e melhorar o
bem-estar individual e coletivo.

Interacbes com o0s principais
publicos de relacionamento,
funcionarios, clientes,
fornecedores, investidores,
poder publico...

Capital Natural

Todos os recursos ambientais, renovaveis ou
ndo, utilizados na producdo de bens ou
Servicos que apoiam a prosperidade passada,
presente ou futura de uma organizagéo.

Agua,  terra, minerais,

florestas, energia...

Fonte: Adaptado de International Integraded Reporting Council

(2013).

2.2.2 Os Elementos de Contetdo do Relato Integrado

Conforme o (IIRC, 2013), as informacdes especificas de um Relato Integrado, varia,

necessariamente, de uma organizacdo para outra, uma vez que existem diversas atividades

diferentes e cada organizagdo gera valor de sua maneira particular, neste sentido, a Estrutura

Internacional do Relato Integrado enfatiza que, ao abordar as questfes relacionadas aos

elementos de conteldo, estes aplicaveis a todas as organiza¢es, estariam garantindo um nivel

apropriado de comparabilidade entre as organizacgdes.

Um Relato Integrado deve responder as questdes referentes aos elementos de contetido

conforme apresentadas no quadro 2.

Quadro 2 - Elementos de Contetido

Elementos de Contetdo

Questao

Vis&o geral organizacional e
ambiente externo

ela atua?

O que a organizacao faz e quais sdo as circunstancias em que

Governanca

Como a estrutura de governanga da organizagdo apoia sua
capacidade de gerar valor em curto, médio e longo prazo?
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Modelo de negdcio

Qual é o modelo de negdcios da organizagdo?

Riscos e oportunidades

Quais sdo os riscos e oportunidades especificos que afetam a
capacidade gque a organizacdo tem de gerar valor em curto,
médio e longo prazo, e como a organizacéo lida com eles?

Estratégia e alocacao de
recursos

Para onde a organizagéo deseja ir e como ela pretende chegar
14?

Desempenho

Até que ponto a organizacdo j& alcangou seus objetivos
estratégicos para 0 periodo e quais sdo 0Ss impactos no
tocante aos efeitos sobre os capitais?

Perspectiva

Quais sdo os desafios e as incertezas que a organizacao
provavelmente enfrentara ao perseguir sua estratégia e quais
sdo as potenciais implicacbes para seu modelo de negécios e
seu desempenho futuro?

Fonte: Adaptado de International Integraded Reporting Council (2013)
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa apresenta carater descritivo com abordagem qualitativa, pois tem por
objetivo descrever, a partir de relatorios anuais, 0s capitais e 0s elementos de contetdo
sugeridos pelo IIRC sem a utilizacdo de dados estatisticos e quantificaveis.

A escolha pelo seguimento financeiro deu-se em virtude da Resolugdo CMN n°
4.327/2014, que estabelece diretrizes para que os bancos estabelecam uma Politica de
Responsabilidade Socioambiental (PRSA), considera-se também, a capilaridade do setor que
atinge 100% dos municipios brasileiros e a capacidade singular de interacdo com 0s outros
setores da economia, além disso, somente 0s cinco maiores bancos do pais, sdo responsaveis
por 450 mil empregos no setor financeiro (DIEESE, 2015).

A amostra dos bancos foi selecionada com base no ranking do Banco Central do Brasil

pelo critério do ativo total na data base de dezembro de 2014

Tabela 1-Ranking dos bancos por ativo total

Instituicdo Financeira Ativo Total (R$ mil)
Banco do Brasil R$ 1.324.464
ITAU R$ 1.117.848
CAIXA ECONOMICA FEDERAL R$ 1.064.675
BRADESCO R$ 883.439
SANTANDER R$ 598.225
Total R$ 4.988.651
Total SFN (bancos comerciais) R$ 6.249.549
Participacao 79,82%

Fonte: Elaborado pelo autor- BACEN (2014).

Além dos cinco maiores bancos comerciais, que representam quase 80% do total de
ativos do Sistema Financeiro Nacional, esta pesquisa incluiu o Banco Nacional de
Desenvolvimento Social (BNDES), com ativo total de R$871.410 mil, devido a sua presenca
entre as empresas participantes do programa piloto do Relato Integrado.

Em vista da publicagdo, em dezembro de 2013, da primeira versdo da Estrutura
Internacional de Relato Integrado, optou-se por utilizar os relatérios de 2014 para analise
documental, pois seria 0 primeiro exercicio apds o langamento dos conceitos e diretrizes que

norteiam a elaboracdo do Relato Integrado.



28

A coleta de dados ocorreu entre setembro e outubro de 2015, por meio de pesquisa
documental utilizando os relatorios anuais ou de sustentabilidade de 2014 disponibilizados
nos sitios eletrénicos das institui¢des financeiras selecionadas.

Para atingir o objetivo da pesquisa, utiliza-se a técnica denominada andlise de
contetdo, uma metodologia de inferéncia e interpretacdo para obter informacgdes relevantes de
um conjunto de documentos (MEIRELES e CENDON, 2010).

Para viabilizar a pesquisa documental, foi construido um checklist (apéndice A) com
base no Framework do Relato Integrado, composto pelos seis capitas e pelos questionamentos
referentes aos sete elementos de conteldo, cujo objetivo era identificar informagoes
financeiras e ndo financeiras que representem 0s capitais e a capacidade de responder aos
questionamentos dos elementos de conteddos conforme sugerido pelo IIRC.

Posteriormente, foi realizada a analise documental e de contetdo junto aos relatorios
anuais de 2014, mediante a leitura integral dos relatérios e utilizando o cheklist como
norteador na investigacdo de elementos que correspondessem aos conceitos dos capitais do
Relato Integrado. Quanto aos questionamentos dos elementos de conteudo, a andlise
considerou as subcategorias presentes no Framework como informacdes fundamentais a

construgéo de um Relato Integrado.



29

4 RESULTADOS E ANALISE

A andlise de contetdo resultou no preenchimento do checklist construido para o
estudo, neste capitulo sdo expostos os resultados divididos em duas subsecGes: a primeira
refere-se a presenca dos capitais nos relatorio anuais ou de sustentabilidade das instituicdes
financeiras e a segunda refere-se as respostas aos elementos de contetldo do Relato Integrado.
Os itens especificos, para cada instituicdo, que caracterizam a aderéncia aos conceitos do
Relato Integrado, a partir dos capitais e elementos de contetdo, estdo contidos nos apéndices
BeC.

Os relatorios anuais ou de sustentabilidade de 2014 seguem as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), versdo G4 e sdo disponibilizados em arquivo PDF nos sitios
eletrénicos dos bancos que compdem a amostra: Banco do Brasil, BNDES, Bradesco, Caixa

Econdmica Federal, Itat e Santander.

4.1 Os capitais

A andlise de conteldo referente aos capitais do Relato Integrado resultou no
preenchimento do checklist conforme o quadro 3 abaixo.

Quadro 3- Checklist: Presenca dos Capitais Sugeridos para Relato Integrado

Diretrizes a serem Banco

adotadas para o Relato do BNDES | Bradesco | CAIXA | Itad | Santander
Integrado Brasil

Presenca dos capitais sugeridos para o Relato Integrado

Capital Financeiro A A A A A A
Capital Manufaturado A AP A A A A
Capital Intelectual A A A A A A
Capital Humano A A A A A A
s Al a [ A A Al A
Capital Natural A A A A A A

Fonte: Elaboragao propria com base no 1IRC (2013).

LEGENDA:
A=Atende
AP=Atende Parcialmente
NA= N&o Atende
O Banco do Brasil, em seu relatério anual, informa que esta iniciando o processo de
alinhamento as diretrizes do Conselho Internacional para Relato Integrado (IIRC), no entanto,

ainda nédo adota a estrutura de capitais sugeridas pelo Framework publicado em 2013. Esta
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pesquisa se ateve a identificar informacgdes que remetessem aos capitais envolvidos nas
atividades do banco, conforme os conceitos apresentados nas diretrizes do Relato Integrado,
assim, nota-se no checklist que o relatério anual do Banco do Brasil apresenta informacdes
correspondentes a todos os capitais do modelo de negdcios do Relato Integrado. Resta
abordar, como estes capitais sdo utilizados e afetados pelas atividades do banco, uma vez que
eles podem ser diminuidos, aumentados ou transformados por suas atividades conforme
indica o framework do Relato Integrado.

A assessora do presidente do BNDES, Vania Borgerth, é coordenadora da Comissao
Brasileira de Acompanhamento do Relato Integrado e representa o BNDES junto ao
International Integrated Reporting Council (IIRC), evidenciando a aproximagdo do banco ao
paradigma do Relato Integrado. O capital mais recorrente no relatério do BNDES € o
financeiro, muito destacado indicando os setores e acOGes para 0s quais sdo desembolsados
recursos, os demais capitais estdo presentes no relatorio, mas ha pouca informacao sobre o
capital manufaturado, citando apenas a localizagéo de seis instalagfes da instituigéo, de forma
gue ndo parece ser um capital com influéncia material no processo de geracdo de valor do
BNDES, conforme o IIRC (2013), nem todos o0s capitais sdo relevantes ou aplicaveis a todas
as organizacOes, isto € possivel, uma vez que partes das operacdes do BNDES se ddo por
intermédio de agentes financeiros, tais como 0s bancos comerciais.

O Bradesco adotou, pela primeira vez, alguns aspectos da metodologia proposta para o
Relato Integrado, um deles foi evidenciar a gestdo sobre os diferentes capitais utilizados ou
afetados pela organizacdo, estes estdo presentes ao longo do relatério e cada secdo é
sinalizada com legendas referentes aos capitais propostos pelo framework do Relato
Integrado. Nota-se a tendéncia de integracdo das informacGes financeiras e ndo financeiras
conforme as diretrizes do Relato Integrado, alcancando o objetivo de relatar como a
organizacdo utiliza e afeta os capitais em seu modelo de negécios.

A publicagdo da Caixa Econdmica Federal é o Relatério de Sustentabilidade 2014, ndo
se trata de um Relato Integrado e tampouco menciona seguir as diretrizes propostas pelo
Conselho Internacional para Relato Integrado (IIRC), no entanto, esta pesquisa procurou
identificar informacGes que retratassem 0s possiveis capitais sugeridos no Framework
publicado em 2013, nota-se pelo preenchimento do checklist, que € possivel identificar o que
seriam os capitais utilizados ou afetados pelo banco, todavia, ndo se pode afirmar que a
organizacdo tem a visdo de que esses capitais sdo repositorios de valor, que aumentam,
diminuem ou se transformam por meio das atividades ou produtos da instituicdo, conforme
conceitua o 1IRC (2013).
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O Itau aderiu ao programa piloto do IIRC em 2013, participa da Comissao Brasileira
de Acompanhamento do Relato Integrado e, em 2014, publicou seu segundo relatério
adotando as diretrizes do Framework do Relato Integrado. A analise de contetdo do relatorio
do Ital constatou a presenca de todos os capitais sugeridos no Framework, sendo
apresentados em secOes que destacam as principais informacgdes de como esses insumos estdo
presentes no modelo de negdcios do Itau.

O Santander incorporou as recomendacdes do Framework do Relato Integrado com o
intuito de atender desafios atuais, como integrar informacfes financeiras e de
sustentabilidade, disponibilizar dados sociais e ambientais relevantes & tomada de decisdo e
reduzir a publicagdo, tornando-a mais objetiva. Desta forma, o Santander adota 0s conceitos
dos seis capitais do Relato Integrado e apresenta o processo de gestdo dos capitais na secao
“Geragdo e compartilhamento de valor”. Em seu modelo de negocios, deixa claro que vem

aderindo ao conceito de geracdo de valor, citando em vaérias partes do relatério e

demonstrando como o banco usa e afeta os capitais em suas atividades.

4.2 Os elementos de contetido

A analise para identificacdo dos elementos de contetdo nos relatérios das instituicdes

financeiras resultou no preenchimento do checklist conforme o quadro 4 abaixo:

Quadro 4 - Checklist: Atende aos questionamentos dos elementos de conteido?

Diretrizes a serem adotadas Banco
do BNDES Bradesco | CAIXA | Ital | Santander
para o Relato Integrado .
Brasil
Atende aos questionamentos dos elementos de Conteudo?
Visdo geral organizacional e ambiente
externo: O que a organizacao faz e quais A A A A A A
s80 as circunstancias em que ela atua?
Governanga: Como a estrutura de
governanca da organizacdo apoia sua
capacidade de gerar valor em curto, A AP A AP A A
médio e longo prazo?
Modelq (_je negocios: QuNaI é o0 modelo A AP A AP A A
de negdbcios da organizagdo?
Riscos e oportunidades: Quais sdo 0s
riscos e oportunidades especificos que
afetam a capacidade que a organizagéo A AP A AP A A
tem de gerar valor em curto, médio e
longo prazo, e como a organizacéo lida
com eles?
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Estratégia e alocacdo de recursos: Para
onde a organizacdo deseja ir e como ela
pretende chegar 18?

Desempenho: Até que ponto a
organizacdo ja alcangou seus objetivos
estratégicos para o periodo e quais sdo
0s impactos no tocante aos efeitos sobre
0s capitais?

AP

AP

Perspectiva: Quais sdo os desafios e as
incertezas que a organizacédo
provavelmente enfrentard ao perseguir
sua estratégia e quais sdo as potenciais
implicagbes para seu modelo de
negécios e seu desempenho futuro?

AP

AP

Fonte: Elaboracdo propria com base no IIRC (2013).

LEGENDA:
A=Atende
AP=Atende Parcialmente
NA= Nao Atende

Conforme definicdo do IIRC (2103), os elementos de conteldo sdo categorias de
informac@es requeridas para inclusdo em um relatorio integrado, apresentados em formas de
perguntas, quando estas sdo respondidas, ficam claras suas inter-relacbes, uma vez que eles
séo essencialmente vinculados e ndo se excluem mutuamente.

Com o preenchimento do checklist, por meio da analise de conteudo dos relatorios
anuais, foi possivel verificar quais foram os elementos de conteddo melhor assimilados pelas
instituicOes financeiras, nota-se que os elementos “Visdo geral organizacional ¢ ambiente
externo” e “Estratégia e alocag¢do de recursos” foram os Unicos atendidos de forma adequada
pelas seis instituicGes financeiras estudadas, com informagdes referentes & misséo, viséo e
valores, além das estratégias de cada instituicdo para alcance dos objetivos tracados, estes
elementos tiveram seus questionamentos respondidos satisfatoriamente nos relatorios das seis
instituigdes financeiras analisadas.

O elemento de contetido “Governanga” foi atendido parcialmente nos relatorios do
BNDES e da CAIXA, pois mesmo apresentando a estrutura de governanca, faltaram
informagdes essenciais para responder ao questionamento deste elemento de contetdo, como
processos especificos na tomada de decisdo, reponsabilidades que o0s responsaveis pela
governanga assumem na promocdo da inovacdo e como esta estrutura estd relacionada a

geracao de valor ao longo do tempo.
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O questionamento referente o “Modelo de negocios” ¢ respondido adequadamente
pelo Banco do Brasil, Bradesco, Ital e Santander, pois seguem diretrizes propostas pela
estrutura do Relato Integrado, a exemplo, consta a apresentacdo de diagrama simples
descrevendo o modelo de negdcios com 0s principais insumos, atividades e produtos da
organizacdo. O BNDES e a CAIXA apresentam o modelo de negdcios em seus relatorios, mas
atende parcialmente ao questionamento do elemento de contetdo, 0 BNDES pela falta de um
diagrama apresentando seu modelo de negocios de forma simples, caracterizando seus
insumos e como € gerado valor pela organizacdo e a CAIXA ndo segue 0s conceitos das
diretrizes do Relato Integrado.

O elemento de contetido “Riscos e oportunidades” foi respondido parcialmente pelo
BNDES e pela CAIXA, as instituicGes apresentam informacges referentes aos riscos 0s quais
estdo expostos e como lidam com eles, mas ndo ha informacdes sobre as oportunidades que
podem surgir, sejam no ambiente externo ou externo da organizacdo. Destaca-se quanto a este
elemento, a abordagem de todos os bancos em relacdo a Resolugdo CMN 4.327/2014, que
estabelece a implementacdo da Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) nas
instituices financeiras autorizadas a funcionar pelo BACEN, com esta resolucdo, os bancos
estédo obrigados a considerar riscos socioambientais em suas atividades.

O questionamento para o elemento de conteudo “Desempenho” foi respondido
parcialmente pelo BNDES e CAIXA por ndo apresentarem informacdes claras sobre objetivos
e metas para o desempenho futuro, nem quais efeitos os resultados tém sobre os capitais.

O elemento “Perspectivas” teve seu questionamento atendido parcialmente pelo Banco
do Brasil e pela CAIXA, por ndo apresentarem perspectivas claras para o desempenho
financeiro futuro.

De forma geral, os relatorios anuais das seis instituicdes financeiras, apresentam todos
0s capitais sugeridos pela estrutura do Relato Integrado, no entanto, a abordagem dos capitais
ndo estd de acordo com as diretrizes do Relato Integrado no Banco do Brasil e na Caixa
Econdmica Federal, uma vez que os capitais sao apenas identificaveis, a partir dos conceitos
apresentados no Framework, no entanto, ndo sdo apresentados pelas instituigdes como
insumos no processo de geracdo de valor em seu modelo de negdcio. Conforme o 1IRC (2013)
0s capitais sdo fatores de valor que aumentam, diminuem ou se transformam por meio das
atividades ou produtos das organizacGes, no entanto, ndo ha obrigacdo de adotar a mesma

classificacdo de capitais ou estruturar seus relatérios conforme os tipos de capital.
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Quanto aos elementos de conteddo, estes devem ser mais bem trabalhados pelas
institui¢Oes, pois a abordagem das questdes relacionadas aos elementos de contetdo garante
um nivel apropriado de comparabilidade entre as instituicdes (IIRC, 2013).

Com o preenchimento do checklist, notou-se que 0 BNDES e a Caixa Econémica
Federal apresentam em seus relatorios informacGes referentes aos elementos de contetido, no
entanto, a abordagem das informacgdes de maneira integrada, com as inter-relagdes entre os
capitais e os elementos de conteldo, € atendida parcialmente pelo BNDES e néo atendida pela
CAIXA, esta por ndo ter iniciado o processo de alinhamento as diretrizes do Relato Integrado,
diferente dos outros bancos analisados. Como o exercicio de 2014 foi o primeiro apos o
lancamento do framework do Relato Integrado, acredita-se que 0s préximos exercicios sejam
de aceitacdo e tentativas de elaboracdo do Relato Integrado, uma vez que este ndo apresenta

um modelo de relatorio e sim conceitos que devem ser incorporados dentro das organizacdes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O Relato Integrado apresenta-se como a nova evolugdo dos relatos corporativos,
priorizando a integracdo entre informacgfes financeiras e ndo financeiras para suprir aos
anseios dos stakeholders, ndo somente os provedores de capital financeiro, mas inclui-se ai a
sociedade, os fornecedores, o publico interno, o poder publico entre outros. Neste contexto,
em 2013, o IIRC langou a Estrutura Internacional para o Relato Integrado, ou Framework do
Relato Integrado, contendo diretrizes, principios e conceitos para elaboracdo do Relato
Integrado. O objetivo geral deste estudo foi analisar a aderéncia aos conceitos propostos pelo
Conselho Internacional para Relato Integrado (I1RC) nas institui¢Ges financeiras do Brasil.

Para atender ao objetivo proposto, elaborou-se um checklist para auxilio na
identificacdo dos capitais e de respostas aos elementos de contetdo nos relatérios anuais ou
de sustentabilidade - de 2014 - das institui¢Ges financeiras que compdem a amostra. Com a
andlise realizada, verificou-se que os bancos privados saem na frente no que diz respeito a
presenca dos conceitos e diretrizes do Relato Integrado em seus relatérios anuais.

Quanto aos elementos de conteudo, os relatérios do Bradesco, Ital e Santander
apresentam respostas identificaveis e condizentes com a estrutura do Relato Integrado, j& os
relatérios do BNDES e da CAIXA, apresentam respostas parciais, faltando informacdes
essenciais nos elementos “Governanga”, “Modelo de Negocios”, “Riscos e Oportunidades” e
“Desempenho”, a exemplo, informagdes sobre processos especificos de tomada de decisdo,
clareza no modelo de negdcio e perspectivas de desempenho futuro.

O relatério do BNDES apresenta-se bastante conciso e isso pode explicar o
atendimento parcial a alguns elementos de contetdo. A concisdo e a completude devem estar
em equilibrio para atenderem aos objetivos do relato, portanto, € necessario a que seja
definido a relevancia do que serd relatado por meio do processo de determinacdo da
materialidade.

Com esta pesquisa, conclui-se que as seis instituicdes analisadas apresentam, em seus
relatorios anuais, conceitos das diretrizes propostas pelo Conselho Internacional para Relato
Integrado (IIRC), no entanto, a abordagem integrada das informacdes, no que diz respeito a
utilizacdo dos capitais, ainda é inexistente na Caixa Econdmica, visto que é necessaria uma
revisao nos processos e estratégias da organizacdo para a adogédo do Relato Integrado, espera-
se que isto ocorra em pouco tempo, pois 0s principais concorrentes da Caixa ja estdo se
alinhando como o pensamento integrado e divulgando os primeiros relatérios seguindo as
diretrizes do IIRC.
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Esta pesquisa se limita aos bancos analisados e aos relatorios anuais referentes ao
exercicio de 2014. O framework do Relato Integrado foi publicado somente em dezembro de
2013 e ainda é uma ideia em desenvolvimento, portanto, as organizacdes estdo revisando suas
estratégias de gestdo para adaptacdo aos conceitos do Relato Integrado, mesmo porque nao se
trata de um modelo de relatério, mas sim de conceitos e principios que afetam ndo somente a
publicacdo, mas a forma de pensamento da organizacdo em relacdo ao desenvolvimento
sustentavel. Sugere-se que pesquisas futuras abordem um periodo de andlise, incluindo
relatorios de outros anos e considerando a possibilidade de comparar os niveis de aderéncia

aos conceitos do Relato Integrado entre as organizagoes.
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s Banco do .

Diretrizes a serem adotadas para o Relato Integrado Brasil BNDES Bradesco| CAIXA Itad | Santander
Atende os conceitos dos Capitais do Relato Integrado?
Capital Financeiro A A A A A A
Capital Manufaturado A AP A A A A
Capital Intelectual A A A A A A
Capital Humano A A A A A A
Capital Social e de Relacionamento A A A A A A
Capital Natural A A A A A A
Atende aos questionamentos dos elementos de Conteldo?

Visdo geral organizacional e ambiente externo: O que a
organizagéo faz e quais sdo as circunstancias emque ela atua? A A A A A A
Governanga: Como a estrutura de governanga da organizagdo
apoia sua capacidade de gerar valor em curto, médio e longo A AP A AP A A
prazo?
Model Scios | & | .

ode_o Eie negécios: Qual é o modelo de negécios da A AP A AP A A
organizagéo?
Riscos e oportunidades: Quais séo os riscos e oportunidades
especificos que afetam a capacidade que a organizagdo tem de
gerar valor em curto, médio e longo prazo, e como a organizagao A AP A AP A A
lida comeles?
Estratégia e alocacdo de recursos: Para onde a organizagdo
deseja ir e como ela pretende chegar 1a? A A A A A A
Desempenho: Até que ponto a organizagdo ja alcancou seus
objetivos estratégicos para o periodo e quais s&o os impactos no A AP A AP A A
tocante aos efeitos sobre os capitais?
Perspectiva: Quais sdo os desafios e as incertezas que a
organizagdo provavelmente enfrentard ao perseguir sua AP A A AP A A

estratégia e quais sdo as potenciais implicacdes para seu modelo
de negdcios e seu desempenho futuro?

Fonte: Elaborac&o propria com base no IRC(2013)

LEGENDA:
A=Atende

AP=Atende Parcialmente

NA= Néo Atende
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APENDICE B- Capitais presentes nos relatorios

Banco do Brasil

Capital financeiro

O capital financeiro ¢ identificado principalmente na secdo “Desempenho dos Negocios”, sdo destacados os
resultados alcancados em 2014, a exemplo cita-se o lucro liquido de R$ 11,3 bilhdes, alcance de R$1,4
trilhdo em ativos, carteira de crédito atingindo R$760,9 bilhGes e rendas com tarifas totalizando R$25,1
bilhGes.

Capital Manufaturado

O capital manufaturado ¢ relatado na secdo “Perfil”, destaca a quantidade de pontos de atendimento,
atingindo 69,1 mil em todo o territorio nacional, contando a rede propria, 0s correspondentes bancarios e 0s
pontos compartilhados com outras instituicdes financeiras, abrangendo 99,8% dos municipios brasileiros. No
exterior, 0 Banco do Brasil esta presente em 135 paises por meio de 45 unidades préprias e 1.083 bancos
atuando como correspondentes.

Capital Intelectual

O capital intelectual, na se¢do “Estratégia”, pode ser representado pelos investimentos em tecnologia, que
totalizaram R$3,4 bilhdes em 2014, proporcionando melhoria nos controles internos, seguranca da
informagdo e minimizacdo de impactos ambientais, o relatério destaca o valor da marca Banco do Brasil

citando reconhecimento em rankings especializados.

Capital Humano

O capital humano estd na se¢io “Relacionamento com Stakeholders”, relata que contava com 111.628
funcionarios e 36 executivos estatutarios ao fim de 2014, demonstra o perfil do quadro funcional por género
e regido e informa a taxa de rotatividade nos anos de 2012 a 2014, destaca os beneficios aos empregados,
promocéo da diversidade, relacdo com os sindicatos, salde e seguranga, treinamento e desenvolvimento e
relata uma pesquisa de satisfagdo entre os funcionarios com evolugéo entre 2012 e 2014

Capital social e de relacionamento

Na "Relacionamento com Stakeholders" secdo estd o capital social e de relacionamento, é relatado os
critérios para escolha de fornecedores, o relacionamento com clientes, sociedade civil, governo e
investidores

Capital Natural

o capital natural encontra-se na se¢do “Relagdo com o Meio Ambiente”, estdo destacadas as agdes em itens
que impactam o meio ambiente, como reducdo de emissdes de gases de efeito estufa, substituindo
deslocamentos por utilizagdo de salas de videoconferéncia, acdes para reducdo no consumo de agua e
energia, programa de coleta seletiva dentre outras.

Banco Nacional de Desenvolvimento Social-BNDES

Capital financeiro

O capital financeiro é o capital identificado mais recorrente no relatorio, com destaque para a carteira de
crédito, que totaliza 74,2% dos ativos do banco, e para o desembolso R$187,8 bilhdes liberados em suas
atividades de financiamento, distribuidos entre os setores de comércio e servicos, indUstria, infraestrutura e
agricultura.

Capital Manufaturado

O capital manufaturado é relatado sem muitos detalhes da sua utilizacdo, citando apenas as seis instalagdes —
Distrito Federal, Rio de Janeiro (RJ), Sdo Paulo (SP), Recife (PE), Montevidéu (Uruguai) e Joanesburgo
(Africa do Sul)-, além da presenca em Londres (Reino Unido), por meio da subsidiaria BNDES PLC.
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Capital Intelectual e Humano

O capital intelectual e humano podem ser identificados alinhados no item “Desenvolvimento de
Competéncias”, onde destaca a atuagdo do “Escritério de Processos”, que coordena as agdes e foca os
beneficios alcancados por meio da gestdo orientada por processo, atuando como suporte técnico de
identificacdo de impactos organizacionais em iniciativas corporativas e na inovacdo e integracdo de
processos. Na mesma se¢do, constam informacGes sobre a capacitagdo dos funcionarios, composicdo do
quadro funcional, bem como género, faixa etaria e raca, cita também, a indicacdo do BNDES, pela segunda
vez, ao prémio Top of Mind de RH, estando entre as cinco empresas mais lembradas na categoria Atracdo e
Retencéo de Talentos.

Capital social e de relacionamento

A secdo “Relacionamentos” apresenta o capital social e de relacionamento do BNDES, destaca os canais de
atendimento e os publicos de relacionamento, governo, agentes financeiros e outros parceiros, além de
clientes publicos e privados.

Capital Natural

O capital natural, como preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel, faz parte do dia-a-dia do BNDES,
citado em diversos pontos do relatério, o banco destaca a¢des especificas de reducdo no consumo de &gua e
energia e gerenciamento de residuos.

Bradesco

Capital financeiro

O capital financeiro encontra-se nas informagdes relativas aos ativos totais, que atingiram R$1,032 trilhdo,
lucro liquido de R$15.359 milhdes, receita de servigos, investimentos em TI, despesas com pessoal, despesas
administrativas, carteira de crédito entre outras.

Capital Manufaturado

O capital manufaturado se refere aos pontos de atendimentos e edificios administrativos da organizacéo, ao
fim de 2014, o Bradesco contava com 60.653 pontos de atendimento, considerando a rede compartilhada por
meio do Banco 24 Horas e 0s correspondentes bancérios, este nimero chega a 75.176 unidades de
atendimento.

Capital Intelectual

O capital intelectual abrange a inovagéo e tecnologia relatada pelo Bradesco, destaque para a atuacdo do
banco com investimentos em novas solugdes em produtos e servicos que refletem na eficiéncia operacional,
como exemplo, o langamento de novo terminal de atendimento (ATM) que permite que depdsitos em
dinheiro sejam creditados de imediato em conta, sem utilizacdo de envelopes e capaz de reconhecer cédulas
falsas.

Capital Humano

Mais de 95,5 mil funcionérios representam o capital humano do Bradesco, o relatério contém informacGes
referentes ao nimero de funcionarios por categorias de cargos e sobre a geracdo de valor ao funcionério,
onde constam o0s numeros referentes proventos, participacdo nos lucros, treinamentos, provisdo para
processos trabalhistas e outras.

Capital social e de relacionamento

As partes interessadas que podem ser impactadas pelas atividades do Bradesco representam o capital social
da organizacdo, o relatorio apresenta esse publico como sendo os clientes, publico interno, acionistas
investidores, fornecedores, comunidade, governo, sociedade e terceiro setor. SecOes especificas destacam as
acOes e o relacionamento com publico interno, com fornecedores e comunidade, no entanto os capitais sdo
inter-relacionados e todos sdo afetados pelas atividades do banco.

Capital Natural

O capital natural também faz parte do conjunto de capitais afetados pelo Bradesco, com seus resultados
relatados na se¢do “Desempenho Economico-financeiro”, em que constam a agdes referentes ao consumo de
&gua, energia e gestao de residuos.
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Caixa Econdmica Federal

Capital financeiro

Os ativos da CAIXA alcancaram a marca de R$1,1 trilhdo em 2014, fazendo da CAIXA o terceiro maior
banco do pais, esta informag@o consta na secdo “Resultado Econdmico-financeiro”, que juntamente com
informacdes como o lucro liquido, carteira de crédito, arrecadacdo com loterias, entre outras, representam o
capital financeiro do banco.

Capital Manufaturado

O capital manufaturado utilizado nos negocios da CAIXA ¢é representado pelos 67,7 mil pontos de
atendimento, entre agéncias, postos de atendimento bancario (PAB), correspondentes bancarios, agéncias-
barco e caminh@es-agéncia, alcancando a presenca em 100% dos municipios brasileiros

Capital Intelectual

Os investimentos em tecnologia e treinamento podem representar o capital intelectual da CAIXA, o relatério
informa a criagdo de um grupo de trabalho para implantagdo de identificagdo biométrica, investimentos em
automacgéo bancéria, investimentos de R$119 milhdes em ativos de Tl e R$51,2 milhdes em treinamento de
funcionérios.

Capital Humano

O capital humano é representado pelos colaboradores da organizagdo, o relatorio apresenta as informagdes
referentes aos mesmos na secdo “Quem faz a CAIXA”, o banco contava, ao fim de 2014, com 168 mil
colaboradores, entre empregados ativos, prestadores de servigo, estagiarios, adolescentes e jovens
aprendizes. Na mesma secdo, estdo informacBes sobre género, idade, nivel de formacéo dos empregados,
beneficios e outras relacionadas ao capital humano

Capital social e de relacionamento

O capital social e de relacionamento € apresentado no relatério como sendo o poder publico, a sociedade e 0
publico interno, destaca que a CAIXA relaciona-se com clientes e fornecedores de modo a evitar riscos de
ocorréncias relacionadas & degradagdo ambiental e & violagdo dos direitos humanos e trabalhistas.

Capital Natural

Quanto aos recursos naturais impactados pela CAIXA, o relatério apresenta informacdes de carater
socioambiental, como a economia de energia realizada em 2014, os projetos sustentiveis do Programa
Minha Casa Minha Vida e a constituicio do Fundo Socioambiental (FSA CAIXA), destinado apoiar
iniciativas que se enquadrem em programas e a¢des da CAIXA, destaca a utiliza¢do do fundo, entre 2012 e
2014, para recuperagdo de nascentes e plantio de mais de 277 mil mudas de &rvores.

Itad

Capital financeiro

A se¢do “Capital financeiro” apresenta os resultados do banco quanto a eficiéncia, crédito e inadimpléncia,
destacando o crescimento, qualidade da carteira de crédito e a reducdo da inadimpléncia, além disso, contém
informacdes sobre a gestdo de risco e de capital e a diversificagcdo das receitas.

Capital Manufaturado

a secdo “Capital manufaturado” destaca a rede de atendimento do Ita, com a quantidade de agéncias e
caixas eletrdnicos no Brasil e no exterior, informa o inicio das operacfes do novo centro de tecnologia no
estado de Séo Paulo e as despesas com aluguéis entre 2012 e 2014,

Capital Intelectual

Na sec@o “Capital intelectual”, o relatorio do Itali informa a colaboragdo da equipe de pesquisa da
instituigdo, com publicacdes de analise econdmica disponibilizadas no portal do banco, aborda também o
valor da marca, alcance das midias sociais e 0s avancos em tecnologia da informacao.
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Capital Humano

A se¢do “Capital humano” destaca o relacionamento do banco com seus 93,2 mil colaboradores, contém
informacdes sobre o desenvolvimento profissional, investimentos em treinamento, remuneracgéo e incentivos
com gréafico de despesas com pessoal de 2012 a 2014, sobre diversidade, equidade e inclusdo, percentual de
colaboradores negros, deficientes, mulheres e homens, e também, sobre salde, seguranca e bem-estar dos
colaboradores.

Capital social e de relacionamento

A secdo “Capital social e de relacionamento” apresenta o publico de relacionamento do Itat, sendo os
colaboradores, fornecedores, parceiros, poder publico, concorréncia, midia e sociedade, com detalhe de
informagdes relevantes, como satisfacdo dos clientes, seguranca da informacdo, combate a corrupgdo,
cidadania corporativa, acGes relacionadas a cultura, educacéo, esporte, salide, mobilidade urbana, inclusao
financeira e outras.

Capital Natural

A secdo “Capital natural” aborda como o Itai gerencia o risco socioambiental, apresenta a Politica de
Sustentabilidade para mitigacdo dos impactos diretos, como consumo de energia, de materiais, de agua e
emissfes gases, justifica 0 aumento no consumo de 4gua e energia em 2014 e estabelece metas de redugéo
para 2015.

Santander

Capital financeiro

Quanto ao capital financeiro, destaca a importancia da solidez financeira para o banco, mantendo niveis
confortaveis de liquidez e cobertura, tornando as operagdes mais preparadas para reagir rapidamente as
mudancas regulatérias e econdmicas. O nivel de seguranca relatado pelo banco se refere ao indice de
Basiléia, que encerrou o ano representando o nivel de capital proprio em 17,5% no Santander.
Ainda sobre o capital financeiro, o banco destaca outros nimeros, como o crescimento de 13,4% no total de
captacdes de clientes, com R$251,7 bilhdes, o valor de mercado do banco em R$50.8 bilhdes e a
rentabilidade ao acionista de 15,9%.

Capital Manufaturado

O relatdrio destaca, quanto ao capital manufaturado, o investimento de R$1,1 bilhdo em infraestrutura
tecnologica, inauguragio do novo Data Center em Campinas (SP), expansdo de acesso aos
servigos prestados por meio de acordo de compartilhamento da rede Banco24Horas e
desenvolvimento de uma nova plataforma de Mobile Bank, com melhorias na visualizagdo
e movimentacdo de contas e produtos contratados pelos clientes.

Capital Intelectual

No que se refere ao capital intelectual, destaca o valor gerado pela marca, chamada pelo banco de
“Experiéncia Santander”, ¢ dividida em trés pilares (simples, pessoal e justo) que direcionam as campanhas
de comunicacdo internas e externas do banco, o desenvolvimento de produtos e servigos e a politica de
contratacdo de fornecedores.

Capital Humano

Para o capital humano, representado por quase 50 mil funcionarios, o relatério destaca a valorizagdo das
pessoas, com investimentos em treinamentos e politicas para valorizar a diversidade em questfes de género,
racial, sexual e de pessoas com deficiéncia.
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Capital social e de relacionamento

O capital social e de relacionamento é destacado pelo relacionamento com fornecedores, clientes e o
investimento social e cultural. No relatério, o banco informa que inclui clausulas de responsabilidade
socioambiental nos contratos com fornecedores, quanto aos clientes, informa a redugdo do volume
reclamacdes em 2014 e apresenta 0s programas relacionados aos investimentos social e cultural, pelos quais
promove a garantia de direitos das criancas, adolescentes e idosos, proporcionam inclusdo econdmica e
melhoria da escola publica de educacgdo bésica.

Capital Natural

Por fim, para o capital natural, informa que a atividade do Santander Brasil gera consumo relevante de
recursos como energia, agua e papel, no entanto, o banco adota estratégias de ecoeficiéncia para minimizar
0s impactos ambientais e custos financeiros, as estratégias descritas no relatério contemplam a reducdo do
consumo de agua, energia, papel e de emissao de gases de efeito estufa.
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APENDICE C- Elemento de conte(ido presentes nos relatorios

Banco do Brasil

Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo

Na secdo “Perfil”, apresenta informagdes sobre a organizagcdo, como composi¢do aciondria, lucro obtido,
quantidade de funcionarios e paises em que atua, destacando a posicdo como maior instituicdo financeira da
América Latina em termos de ativos e a participacdo de 21,0% no mercado de crédito brasileiro. Relata que em
2014 o banco passou por um processo de atualizacdo, revisando sua missdo, visdo, valores e estratégia
corporativa. Quanto ao ambiente externo, a mensagem do presidente relata o contexto econdmico pelo qual a
economia brasileira passou em 2014, provocando uma desvalorizagdo cambial e a elevagdo da taxa basica de
juros pelo Banco Central, destacando os resultados alcangcados em meio a essa conjuntura.

Governanca

A secdo “Governanga corporativa” apresenta a estrutura de governanga, composta pelo Conselho de
Administracdo, assessorado pelos Comités de Auditoria e de Remuneracdo, o Conselho Fiscal permanente e a
Diretoria Executiva completam a estrutura. S&o destacadas as a¢des especificas da governanca para a estratégia
corporativa e informa que considera questBes socioambientais na tomada de decisdo, conciliando os interesses
dos acionistas com o desenvolvimento social e ambientalmente responséavel

Modelo de Negocios

A secdo “Perfil” apresenta o modelo de negdcios, destacando os principais seguimentos de negocios, produtos,
publicos de relacionamento, estratégia e operacfes do banco. Mais detalhes sobre os elementos do modelo de

negdcios estio nos itens “Estratégia” e “Relacionamento com Stakeholders”.

Riscos e Oportunidades

Os principais riscos os quais Banco do Brasil esta exposto bem como as a¢des para mitigago desses riscos estdo
descritos na se¢do “Gestdo de Riscos”. O relatorio destaca a criagdo de um grupo de trabalho para propor a
Politica de Responsabilidade Socioambiental, atendendo a exigéncia normativa da resolugdo CMN n°
4.,327/2014. Em vérios itens do relatdrio, estdo descritas as oportunidades de negécios nos relacionamentos com
clientes, fornecedores e outras parte interessadas

Estratégia e Alocacdo de Recursos

A secdo “Estratégia” relata os principais desafios para a sustentabilidade das operagdes no ciclo 2015-2019 e
apresenta uma agenda composta pelos desafios, acdo necessaria, prazo e como 0 banco esté tratando os temas
propostos.

Desempenho

Na se¢do “Desempenho dos Negocios™, estdo os principais resultados alcangando em 2014, informagdes como o
lucro, valor distribuido, aumento da carteira de crédito, controle da inadimpléncia e apresentagdo dos resultados
em seus produtos com viés socioambiental. A se¢do “Estratégia” contém a prestagdo contas de como estdo
encaminhadas as acdes estratégicas, definindo novos prazos ou informando a conclusdo das mesmas, destaque
para a criagdo do modelo para o Relato Integrado, que estava prevista para o relatério de 2014 e teve o prazo
alterado para 2015.

Perspectivas

As perspectivas ndo sdo apresentadas de forma clara, identificam-se os desafios na segdo “Estratégia” e as a¢des
para atingir os objetivos do banco, no entanto, ndo relata as potenciais implicagbes no modelo de negdcios e no
desempenho futuro.
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Banco Nacional de Desenvolvimento Social-BNDES

Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo

No inicio do relatorio ¢ apresentada a missdo, visdo ¢ valores do BNDES. A secdo “O Banco de
Desenvolvimento do Brasil” responde perguntas que identificam o banco, informando o que é um banco de
desenvolvimento, o que o BNDES faz, como é o relacionamento com outras instancias do governo e quais sao
suas principais atividades. O relatério mostra atuagdo do banco como agente financiador do desenvolvimento
econdmico e social do pais, apresenta informac6es quantitativas como nimero de empregados, receita, paises em
que o banco atua entre outras informacdes que respondem a este elemento de contelido

Governanca

A secdo “Processos e Governanga” apresenta como o ocorre a tomada de decisdo numa operagdo de
financiamento, detalhando cada etapa até a aprovagdo da operagdo de crédito pela diretoria do BNDES. O
relatorio ndo aborda elementos sugeridos pelo Relato Integrado, como estrutura de lideranga, habilidades dos
responsaveis pela governanga, se ha sistemas de compensacdo e incentivos vinculados a geracdo de valor e nem
a responsabilidade assumida pela governanca na promocéo da inovacéo, atendendo parcialmente a este elemento
de contetdo.

Modelo de Negocios

O modelo de negdcios do BNDES ndo esta em uma Unica se¢do, mas sim ao longo do relatério, informando a
origem dos recursos aplicados em suas atividades empresariais, 0s produtos comercializados pelo banco, bem
como 0s impactos que esses produtos tém na geracdo de valor no curto, médio e longo prazos. O Framework do
Relato Integrado sugere a elaboracdo de um diagrama simples descrevendo os insumos utilizados no modelo de
negdcios bem como o processo de geracdo de valor aos capitais utilizados, no entanto, ndo é apresentado no
modelo de negdcios do BNDES.

Riscos e Oportunidades

O relatério informa que a gestdo de riscos e controles internos tem como principais objetivos contribuir para a
sustentabilidade financeira da instituicdo, mensurando e monitorando os riscos de crédito, de mercado, de
liquidez e operacional, além disso, 0 BNDES classifica o risco socioambiental em suas operagdes de
financiamento e informa estar alinhado as diretrizes da resolucdo CMN 4.327/2014. Ndo ha maiores detalhes
referentes aos riscos, como por exemplo, o impacto e a probabilidade de que ocorram.

Estratégia e Alocacdo de Recursos

A estratégia ¢ apresentada na se¢do “Estratégia e Visdo de futuro”, o BNDES considera cenarios econdmicos
nacionais e internacionais considerando o espaco temporal de trés e quinze anos. Considerando o cenério
qualitativo e quantitativo de longo prazo, sdo definidas as estratégias para os proximos trés anos, o planejamento
estratégico 2015-2017 tem as acles orientadas em quatro perspectivas: Desenvolvimento Sustentavel e
Competitivo, Sustentabilidade Financeira, Processos Internos e Aprendizado e Competéncias.

Desempenho

A secdo “O BNDES em numeros” apresenta os principais resultados alcangados em 2014, destaca os
investimentos em inovacgdo, desenvolvimento social e economia verde, compara o resultado com anos passados e
projeta um cenario econdmico futuro, no entanto, relatério ndo é claro em relacdo aos objetivos e metas para o
periodo nem quanto aos impactos e efeitos sobre os capitais.

Perspectivas

O BNDES, como um banco de desenvolvimento, apresenta em seu relatério varios desafios a serem enfrentados
para o cumprimento do seu planejamento estratégico, principalmente quanto ao ambiente externo, devido a
atuacdo do banco em diversos setores da economia. Entre outros desafios, o banco destaca a necessidade de
diversificar as fontes de recursos por meio de capitacdo internacional e diversificar os produtos para atender
necessidades variadas de apoio financeiro com uma viséo de desenvolvimento abrangente.
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Bradesco

Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo

O relatorio apresenta uma visdo geral do Bradesco na secdo “Perfil”, onde constam informagdes como os
principais produtos e servigcos prestados pela organizacdo, relata a missdo, valores e visdo, a composicdo
acionaria e um quadro com os principais indicadores como lucro, ativos totais, indicadores de desempenho,
qualidade da carteira de crédito, quantidade de funcionarios, clientes e outras. A secdo “Conjuntura Econémica”
traz o ambiente em que a organizacdo atua, destacando o contexto econémico nos Estados Unidos, China,
Europa e Argentina. No Brasil, faz uma analise com informacdes sobre a inflacdo, aumento da taxa Selic, PIB e
como isso pode afetar suas atividades.

Governanca

A estrutura de governanga do Bradesco ¢ apresentada na se¢do “Cultura Organizacional e Governanga”, constam
informacdes sobre o conselho de administracdo e os comités que apoiam a tomada de decisdo e assessoram a
condugdo dos negécios. O relatério destaca a avaliagdo da administragdo, o codigo de ética, que norteia a
conduta pessoal e profissional, e a transparéncia com acionistas investidores.

Modelo de Negocios

O relatério apresenta 0 modelo de negécios por meio de uma representacdo gréfica sob o titulo “Como o
Bradesco Gera Valor”, na se¢do “Mensagem da Administragdo”, constam os principais insumos baseados nos
capitais que a organizacdo utiliza e destaca as atividades bancérias e de seguros envolvidas com indicacdo dos
capitulos com mais detalhes sobre o valor gerado.

Riscos e Oportunidades

A sec¢do “Gestdo de Capital, Riscos e Oportunidades” faz um relato dos riscos os quais o banco esta exposto e as
iniciativas de mitigagdo desses riscos, dispondo do “Comité de Gestdo Integrada de Riscos e Alocagdo de
Capital”, responsavel pela gestdo e controle dos riscos e assessoramento ao Conselho de Administracdo. O
relatério destaca o atendimento a Resolugdo CMN n° 4.327/2014 quanto as diretrizes de gestdo e governanca do
risco socioambiental nos negdcios e na relagdo com as partes interessadas. Quanto a oportunidade, o Bradesco
conta com o “Comité Executivo de Inovagdo (CEIN)”, que define as estratégias de inovagdes incrementais,
possibilitando que a organizacdo se destaque no mercado por meio de novos produtos, servigos e solugdes de
atendimento.

Estratégia e Alocacdo de Recursos

A secdo “Estratégia” define e apresenta os principais objetivos estratégicos do banco, destacando os
investimentos em inovacdo e tecnologia, proporcionando ganhos de eficiéncia, conveniéncia e seguranca aos
clientes, considera o planejamento estratégico integrando a sustentabilidade aos negécios e proporciona o
engajamento dos publicos de relacionamento na defini¢do das estratégias do Bradesco.

Desempenho e Perspectivas

A segdo “Desempenho Econdmico-financeiro” apresenta os resultados do banco em 2014 bem como as
perspectivas para o futuro, constam informagdes quantitativas como o lucro liquido, rentabilidade por acgéo, valor
adicionado e distribuido, inadimpléncia, despesas com pessoal e administrativa e outras. O relatorio apresenta as
perspectivas para o futuro considerando os riscos e incertezas e os direcionadores de atuacdo do banco, como
eficiéncia, qualidade do crédito, lideranga no servico de seguros, tecnologia e inovacdo, aumento da
rentabilidade e solidez, destacando a gestdo da marca e da ecoeficiéncia, esta com um quadro contendo as metas
e objetivos de 2014 informando o progresso e tracando as metas para 2015.
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Caixa Econdmica Federal

Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo

O relatério apresenta a CAIXA como uma instituicdo que, além de prestar servicos bancarios a 78,3 milhdes de
correntistas e poupadores, também possui uma relacdo de parceria com o cidaddo e o trabalhador brasileiro,
operando beneficios trabalhistas e programas sociais, como o Minha Casa Minha Vida, o Bolsa Familia, o
Seguro-Desemprego ¢ o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS). A secdo “Resultado Economico-
financeiro” faz um relato do contexto econdmico de atua¢do em 2014, com breve relato das economias dos
Estados Unidos, China e zona do euro. No Brasil, menciona o processo de modera¢do da economia, com apenas
0,7% de expansdo no PIB, inflagdo IPCA acumulada no ano de 6.41% e a retomada ciclo de elevagdo da taxa
Selic pelo Banco Central, encerrando 2014 em 11,75% a.a.

Governanga

A estrutura de governanca da CAIXA é formada pelo Conselho de Administracdo, Conselho Diretor, Conselho
de Gestédo de Ativos de Terceiros e Conselho de Fundos Governamentais e Loterias. O relatdrio destaca a fungédo
de cada conselho bem como capacidade técnica e reputacdo dos seus membros, relata que os lideres atuam em
sintonia com os valores, missdo e visdo de negdcios da CAIXA. Ndo menciona como a atuagdo gera valor ao
longo do tempo nem a responsabilidade da governanga quanto & promogao da inovacao.

Modelo de Negdbcios

A segio “A CAIXA” apresenta o modelo de negdcios do banco, destaca o capital manufaturado, algumas
atividades empresariais, mas fora do contexto aplicado ao Relato Integrado.

Riscos e Oportunidades

O relatdrio cita o risco de crédito, operacional, de mercado, de liquidez, de estratégia, de reputacdo, atuarial e
socioambiental, menciona que o banco possui Politica de Gerenciamento de Riscos para manter niveis aceitaveis
de exposicdo e que a elaboragdo da Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA), em linha com a
Resolugdo CMN 4.327/2014, sera formalizada em 2015. Nao h& descricdo de oportunidades, sejam internas ou
externas.

Estratégia e Alocacdo de Recursos

A secdo “Governanga, gestdo e ética” menciona o planejamento estratégico intitulado “CAIXA +10”, que
abrange o periodo de 2012 a 2022, destaca o alcance da terceira posi¢do nacional em ativos conforme o ranking
do Banco Central, meta atingida sete anos antes do previsto, e apresenta um quadro com metas e cCompromissos
de 2014, informando o status e a perspectiva para concluséo.

Desempenho e Perspectivas

A secdo “Resultado Econdmico-financeiro” apresenta os resultados quantitativos, como lucro, ampliagdo da
carteira de crédito, captagdo de recursos, depdsitos e outros, no entanto, ndo estdo claras as perspectivas do
banco para seu desempenho futuro.

Itad

Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo

A segdo “Contexto” apresenta o ambiente em que o banco atua, destaca fatos da economia global e a situagdo
econdmica no Brasil, com informagdes sobre a inflacdo, aumento da taxa Selic e desvalorizacdo cambial, além
dos principais resultados de 2014, como indice de desempenho, composi¢do patrimonial, lucro liquido,
operacOes de crédito, evolucdo da cotacdo das acbes na BM&FBOVESPA e outros. O relato apresenta uma linha
do tempo com os principais fatos ocorridos nos 90 anos do banco, entre associacdes, fusBes e aquisigdes,
destaca-se a fusdo entre o Itall e 0 Unibanco em 2008, originando o maior conglomerado financeiro da América
Latina

Governanca

A secdo “Capital social e de Relacionamento” apresenta a estrutura de governanga do Itati, destaca a conducao
dos negdcios com ética nos relacionamentos internos e externos e como sao tratados os casos de desvio de
conduta, descumprimento de normas e conflito de interesses nas operagdes da instituicéo.
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Modelo de Negocios

Apresentado por um diagrama na se¢do “Modelo de negdcios”, contém informagdes das principais atividades do
banco, valor distribuido com relagdo percentual entre os capitais, lucro liquido, recursos capitados, estratégias,
riscos e oportunidades e desempenho.

Riscos e Oportunidades

A secdo “Fatores de risco” apresenta os riscos considerados relevantes aos negocios do banco, enfatizando que,
caso qualquer um deles se materialize, a situacdo financeira e os negdcios podem ser afetados negativamente. Os
riscos sdo segregados em macroecondmicos (condi¢Bes econdmicas, renda, desemprego, inflacdo, flutuacbes na
taxa de juros e de cambio), legal e regulatério (alteraces na lei e regulamentacdo aplicaveis, reformas fiscais,
autos de infragdes) e risco relativo aos negocios (fator de risco de operacional, de mercado, de competicdo, de
estratégia, de crédito e outros). Oportunidades de negdcios sdo relatadas na segdo “Sustentabilidade”.

Estratégia e Alocacéo de Recursos

A secdo “Estratégia nos negocios” apresenta o Conselho de Administragdo como responsavel pela defini¢ao das
diretrizes de estratégia, apoiado pelo Comité de Estratégia e pelo Subcomité de Cenarios Econémicos, estabelece
como objetivos estratégicos a expansdo das operagdes no Brasil e no exterior, melhoria da eficiéncia,
desenvolvimento das relagbes com clientes, crescimento da carteira de crédito e aumento das receitas de
prestacao de servicos e seguros.

Desempenho

Os principais resultados do Itati sdo apresentados na secdo “Destaques”, constam informag¢des como o lucro
liquido, volume médio de negociacéo das a¢cbes na BM&FBOVESPA e NYSE (Bolsa de Nova York), retorno
sobre o patrimdnio liquido e outros. Nas sec8es referentes aos capitais constam outros resultados, como redugao
da inadimpléncia e melhoria da carteira de crédito no capital financeiro, satisfagdo dos clientes e atendimentos de
demandas intermediadas pelo BACEN e PROCON no capita social e de relacionamento e reducdo de emissdes
de gases no capital natural.

Perspectivas

O relatorio apresenta alguns desafios e perspectivas na se¢do “Gestdo com visdo de futuro”, destaca-se estar
entre os lideres em retorno sobre o patriménio liquido, liderar em tecnologia, aumento de 15% ao ano nas
principais receitas e ser referéncia em reconhecimento da marca.

Santander

Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo

A secdo “Perfil organizacional” apresenta o conglomerado financeiro “Grupo Santander”, destacando a atuacgdo
global da instituicdo com presenca em dez mercados-chave, Espanha, Alemanha, Poldnia, Portugal, Reino
Unido, Brasil, México, Chile, Argentina e Estados Unidos. O Brasil, com peso significativo, representou 19%
dos resultados globais em 2014. O relat6rio apresenta o Santander como terceiro maior banco privado e o maior
banco estrangeiro em atuagdo no Brasil, na mesma secdo constam informag¢fes como composi¢do acionaria,
produtos e servicos e uma linha do tempo com fatos marcantes desde o inicio das opera¢des do banco no pais,
em 1982.

Governanca

A estrutura de governanca corporativa do Santander ¢ apresentada na se¢do “Governanga”, composta por duas
instancias principais, 0 Conselho de Administragdo e Diretoria Executiva, sdo 0s responsaveis pelas decis6es
estratégicas, politicas e metas econdmicas, sociais e ambientais da organizagdo, conta com o apoio de quatro
comités, o Comité de Auditoria, de Remuneracdo e Nomeacdo, de Riscos e de Governanga Corporativa e
Sustentabilidade. O relatdrio apresenta a composicao de toda estrutura de governanca, identificando o nome dos
membros e 0s cargos que ocupam, informa também que os mesmos sdo avaliados periodicamente considerando
boas praticas de governanca corporativa alinhadas com o codigo de ética da instituicéo.
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Modelo de Negocios

Segue o modelo apresentado na estrutura do Relato Integrado e apresenta um diagrama, na secao “Modelo de
negdcios”, respondendo a pergunta “Como funciona um banco?”, traz os conceitos de juros, spread e a principal
funcdo de um banco, além disso, descreve os capitais como insumos aos negdcios e o valor gerado pelas
atividades do banco.

Riscos e Oportunidades

A secdo “Gestdo de riscos” apresenta os ricos os quais o banco esta exposto, sendo o risco de mercado, de
crédito, operacional, risco de compliance e risco socioambiental, destacando que a politica de
responsabilidade socioambiental estd a linhada com a Resolugdo CMN 4.327/2014. O
Santander reconhece oportunidades socioambientais nos negocios e nos relacionamentos
sociais, promovendo conscientizacdo de clientes, fornecedores ¢ sociedade por meio de “boas
praticas” em seu portal de sustentabilidade.

Estratégia e Alocacdo de Recursos

Na secdo “Estratégia e Investimentos” constam informagdes sobre iniciativas estratégicas do banco, com
inovacBes em meios de pagamento e relacionamento com clientes em operacdes com menor perfil de risco,
destaca investimentos estratégicos como aquisi¢do da GetNet (tecnologia de recebimento de vendas com
cartdes), parceria com 0 Banco Bonsucesso (crédito e cartdo consignado) e compra de 50% do capital social da
Super Pagamentos (produtos e servicos financeiros por meio de cartdo pré-pago).

Desempenho

Na secdo “Resultados” constam, entre outras, as informagdes financeiras como o lucro liquido em 2014, receitas,
provisdes, despesas, solidez e valor distribuido aos diferentes stakeholders na forma de salarios,
impostos, remuneracdo de terceiros e remuneracdo aos acionistas.

Perspectivas

a incerteza no ambiente econémico local, provocando dificuldades no crescimento econémico por pressdes
inflacionérias, desajuste das contas externas ou descontrole fiscal é apresentada no relatério como o principal
desafio para os negdcios do Santander.




