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RESUMO

Cada vez mais a sociedade percebe que os recursos naturais sao finitos e que as
pessoas e organizacdes devem trabalhar de maneira a minimizar o desperdicio de
materiais e energia, e a maximizar o reaproveitamento dos residuos gerados. Uma
das melhores e mais reconhecidas maneiras de uma organizacdo alcancgar tais
objetivos é a implantacdo de um SGA baseado na norma ISO 14001. Ao se analisar
as empresas do DF que ja possuem essa certificacdo, percebeu-se que o DF tem
uma pequena quantidade de certificagcbes, quando comparado com 0S outros
estados brasileiros. Esse estudo buscou através de entrevistas determinar alguns
dos principais motivos desta baixa quantidade de certificados emitidos. Foram
entrevistados trés grupos de pessoas, sendo o0 primeiro composto por responsaveis
pela 1ISO 14001 ja implantada em diferentes empresas. O segundo grupo é
composto por gestores de empresas que ndo possuem a ISO 14001. E o terceiro
grupo € composto por pessoas formadas em diversas areas e que tém
conhecimentos relevantes para esta pesquisa. ApGs a aplicacdo dos trés tipos de
guestionarios, os dados coletados foram reunidos e tabulados utilizando o programa
de computador SPSS. Apds andlise dos dados, os resultados expressados foram
apresentados de maneira a possibilitar uma comparacao entre 0s grupos e posterior
elaboracdo de uma conclusdo. Os resultados mostraram que a 1ISO 14001 tem hoje
em dia um baixo reconhecimento do mercado e traz uma insuficiente vantagem
competitiva para as organizagfes. O fato de o governo nao incentivar, de maneira
extensiva, 0s empresarios a se certificarem ambientalmente foi assunto recorrente
nas entrevistas. Concluiu-se que, ao criar vantagens para as empresas que
obtiverem uma certificacdo 1SO 14001, o governo pode influenciar significativamente
0 mercado e popularizar essa certificagdo no DF.

1. 1SO 14001 2. Sistemas de Gestao 3. Certificacéo
Ambiental Ambiental
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1 INTRODUCAO

Sob este titulo esta disposto todo o material que tem caréater introdutério, de maneira
qgue a leitura deste faca o leitor ter uma compreenséo superficial e contextualizada
do assunto a ser abordado neste trabalho. Segue uma abordagem rapida sobre o
problema abordado, os objetivos da pesquisa, a justificativa, os métodos e técnicas
de pesquisa utilizados. Por dltimo, esta exposta a estrutura e a organizagcdo do

projeto.

1.1 Contextualizagdo do Assunto

Desde seus primoérdios, a humanidade vem provocando modificacdes no meio
natural em que vive. Ha mais de cem mil anos, época em que 0 homem conseguiu

dominar o fogo, ele vem transformando o meio ambiente.

Essas transformacfes se acentuaram a partir da chamada revolugéo agricola (oito
mil anos a.C.) e se tornaram mais intensas a partir do século XIX, quando o homem

passou a utilizar quantidades crescentes de eletricidade e combustiveis fésseis.

Essas interferéncias humanas passaram entdo a causar impactos em proporcoes
globais. H&4 décadas vemos a preocupacdo de grande parte da populacdo mundial
com buracos na camada de ozénio e o agravamento do efeito estufa. Hoje em dia
vemos grandes desastres naturais, tais como tempestades tropicais, enchentes, o
derretimento cada vez maior das calotas polares, terremotos, queimadas e tornados
ocorrendo de maneira cada vez mais frequente e algumas vezes em lugares

inusitados.

Isso trouxe 0s aspectos ambientais para dentro do cotidiano do homem e isso fez
gue ele fosse cada vez mais interessado na saude do meio ambiente. Os efeitos da
acdo humana sdo sentidos com maior intensidade nos grandes centros urbanos,
onde os principais sistemas ambientais — atmosfera, hidrosfera, litosfera e pedosfera
— estado perdendo a capacidade de autolimpeza e apresentando sinais evidentes de
deteriorizacdo (MELFI, 2004).
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Nas discussdes cada vez mais frequentes sobre este assunto, cientistas,
ecologistas, pesquisadores e politicos se preocupam em fazer um discurso a favor
do meio ambiente, e procuram solugcbes para combater estes problemas. A
Conferéncia das Nac¢bes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento, a ECO -
92 foi um dos primeiros passos das Nagbes Unidas. A ECO 92, realizada na cidade
do Rio de Janeiro, serviu para relembrar ao mundo que tudo esta interligado na
busca da sobrevivéncia ambiental. Os paises reconheceram que o desenvolvimento
sustentavel deveria ser utilizado em ambos os hemisférios, buscando promover
acordos no sentido de garantir compromissos em prol do meio ambiente (VIGEVANI,
MARIANO, 2003). A agenda 21, principal documento da ECO 92, estabeleceu a
importancia de cada pais se comprometer e refletir sobre estas acdes, global e
localmente, e tentar definir a melhor forma pela qual governo, empresas, e todos 0s
setores da sociedade poderiam cooperar na implantacdo de solucdées para o0s
problemas ambientais.

O Protocolo de Quioto, consequéncia de uma série de eventos iniciados com a
Toronto Conference on the Changing Atmosphere, ocorrida no Canad4d em 1988, e
gue resultou na CQNUMC (UNFCCC em inglés) na ECO-92, ratificou 0 compromisso
de varios paises com a reducdo de emissao de gases que provocam o efeito estufa.
O protocolo estimulou os paises signatarios a cooperarem entre si, através de

algumas acdes basicas, tais como:
e Reformar os setores de energia e transporte;
e Promover o uso de fontes energéticas renovaveis;

e Limitar as emissdes de metano no gerenciamento de residuos e dos sistemas

energeéticos; e
e Proteger florestas e outros sumidouros de carbono

Além de toda esta preocupacdo dos governos, 0 povo comecga a se preocupar cada
vez mais com os problemas ambientais. Além de multas as organizagfes e pessoas
nao cumpridoras das leis ambientais, o governo também desenvolve politicas para o
maior entendimento da questdo ambiental por parte da sociedade em geral. Isso
gera uma forte pressédo sobre as organizacbes que vém cada vez mais mostrando
uma forte movimentacdo em torno da responsabilidade ambiental. As empresas

ambientalmente responsaveis ficaram cada vez mais preocupadas em atingir e
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demonstrar um desempenho ambiental correto, controlando o impacto ambiental de
suas atividades, produtos ou servicos, levando em considera¢ao sua politica e seus
objetivos ambientais (ARAUJO, 1997). Com a consolidacéo e a estruturacio desses
processos, foram criados Sistemas de Gestdo Ambiental — SGA para facilitar a

implantagéo nas organizagoes.

No Brasil, a preocupagéo com a utilizagéo dos recursos naturais cresceu de maneira
perceptivel a partir da década de 80. A descentralizacdo da formulacéo de politicas,
decorrente da Constituicdo Federal de 1988, permitiu que estados e municipios
assumissem uma posi¢cado mais ativa nas questdes ambientais locais (LOPES, 1996).
Para auxiliar organizagbes instaladas no Brasil que mostravam interesse em
melhorar seus processos com a implantagcdo de um SGA, foi publicada a norma
ABNT NBR ISO 14001.

A ABNT NBR ISO 14001 foi traduzida, editada e publicada pela Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) com a intencdo de adaptar a 1ISO 14001,
desenvolvida pela International Organization for Standardization (ISO), para o
mercado brasileiro. A primeira versdo da NBR ISO 14001 foi elaborada em 1996 e

posteriormente atualizada em 2004.

Desde 2005 foram emitidos mais de 1400 certificados em todo o territério nacional,
com notavel concentragdo em areas industriais, principalmente no estado de Sé&o
Paulo. Neste mesmo periodo, o Distrito Federal apresentou pequena participacao

nestes numeros, com apenas 12 certificacdes emitidas.

O DF é um pdélo de atracdo de correntes migratorias desde 1980, o que se refletiu na
maior densidade demogréfica do pais no ano 2000 (SEBRAE/DF, 2004). O DF
passou a atender a essas correntes migratorias e a pressao por diversificacdo de
atividades, o que acarretou a criacdo de numerosas areas comerciais e industriais e
nucleos urbanos. “Tal situacdo levou o Distrito Federal a enfrentar problemas
ambientais diversos, principalmente quanto a fauna, flora, disponibilidade e
qualidade de agua” (SEBRAE/DF, 2004, p. 55).
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1.2 Formulacéo do problema

A partir da constatacédo da grande diferenca na quantidade de certificados emitidos
em cada estado brasileiro, e levando em conta que a NBR I1SO 14001 foi redigida de
forma a aplicar-se a todos os tipos e portes de organizacdes, um estudo em relacéo

a baixa quantidade de certificados emitidos no DF torna-se importante.

Uma andlise comparativa entre o total de certificagbes emitidas em todo o territorio
brasileiro e o numero certificagdes emitidas no DF, nos mostra que apenas 0.8% de

todas elas foram emitidas para organizacdes do DF.

Como consequéncia dessa analise percebe-se que os SGAs ndo tem se mostrado
populares dentro do DF. Demonstra-se entdo a questdo levantada que sera

estudada nessa pesquisa:

Por se tratar de um poélo com caracteristicas mais voltadas a prestacao de servicos,
com pequeno numero de industrias, e com grande parte das empresas locais
voltadas somente para o atendimento de clientes regionais, pretende-se analisar a
afirmacdo que esta € a causa principal da baixa quantidade de certificacbes

ambientais.

1.3 Objetivo Geral

Essa pesquisa tem como objetivo geral analisar o porqué da baixa quantidade de
certificados NBR 1SO 14001 emitidos no territorio do DF e se esse fendbmeno €&

decorrente da natureza das organizacdes locais.

1.4 Objetivos Especificos

1) Determinar quais sdo as principais vantagens, para as organizacdes do DF,
em obter a certificacdo NBR ISO 14001.
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2) Analisar os motivos que levaram as organizacdes do DF que possuem a ISO
14001 a realizarem sua implantagé&o.

3) Verificar o que é mais dificil para a organizacdo: a implantacdo ou a
manutencao da 1ISO 14001.

4) ldentificar quais o0s principais vantagens competitivas obtidas com a
implantagdo de um SGA para as empresas do DF.

5) ldentificar a causa do baixo numero de SGAs certificados no DF.

1.5 Justificativa

Muitas vezes normas como a ISO 14001 e a ISO 9001 s&o vistas como inatingiveis
por empresas que de pequeno e médio porte. A ISO 14001 foi planejada de modo
gue pequenas e médias empresas de todos os setores também tenham capacidade
de implantar um SGA embasado neste referencial normativo. Conhecer melhor as
vantagens competitivas mensuraveis resultantes da implantacdo de um SGA
significa estimular o desejo de pequenas e médias empresas em desenvolver um
SGA que contribua ndo somente para a obtencdo da certificacdo ISO 14001 como

também para um desenvolvimento sustentavel da organizacao.

1.6 Métodos e Técnicas de Pesquisa

A pesquisa se caracterizara como descritiva fundamentada pela analise de dados
guantitativos a serem coletados e por meio da bibliografia disponivel, bem como

artigos académicos e dados publicados em sites de internet.

Serdo feitas entrevistas, utilizando questionarios semi-estruturados, com o0s
responsaveis pela implantacdo do ISO 14001 em pelo menos duas organizagdes do
DF.
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Serdo entrevistados também responsaveis por empresas que ndo possuem nenhum
tipo de SGA estruturado, a fim de analisar a possibilidade de implantacdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental constituido a luz da NBR ISO 14001 nessas

empresas.

A partir de uma comparacao dos resultados obtidos com as entrevistas feitas com os
trés grupos, pretende-se chegar aos objetivos da pesquisa.

1.7 Estrutura e Organizacao do Projeto

Na sequéncia da apresentacdo das referéncias tedricas sobre o tema proposto, sédo
apresentados os meétodos de pesquisa utilizados por esta. O delineamento da
pesquisa, 0s tipos de pesquisa utilizados, a caracterizagdo da amostra, 0s
instrumentos que serdo utilizados na pesquisa, neste caso 0s questionarios semi-

estruturados, e os procedimentos utilizados na coleta de dados.

Seguindo o estudo, sédo apresentados os dados coletados na pesquisa. Nesta parte
do estudo também sdo analisada as respostas e as conclusdes acerca do problema
de pesquisa.

Finalizando o estudo ha a citacdo dos autores relacionados, nas referéncias

bibliograficas, mostrando as fontes das citacfes apresentadas no texto.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste tdpico sera apresentado o material tedrico no qual se baseia esta pesquisa.
Este material estard dividido em subtitulos de acordo com o assunto abordado e

com 0s seus desdobramentos.

2.1 Responsabilidade Ambiental

Iniciativas e conceitos de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) tém cada vez
mais se proliferado ao redor do mundo. O debate sobre o tema da RSE foi
aumentando e esta em evidéncia tanto no mercado como no meio académico, onde
existem varias pesquisas que focam temas como uma gestdo organizacional
sustentavel, a busca por novas matérias primas de produtos, gestdo racional dos
recursos, gestdo de residuos, entre outros temas que buscam um menor impacto
para 0 meio ambiente. A RSE consiste na compreensao por meio de uma Visao
muito ampla, que vai da conduta ética, passa por a¢des sociais e de tratamento dos
funcionérios, até o dinamismo das diversas questdes sociais e ambientais que a
empresa mantém com a sociedade, englobando ainda uma vasta gama de
atividades legais, econdmicas e voluntarias (CARROLL, 1979). Para se atingir as
metas dessa politica de responsabilidade socioambiental, gerando um diferencial
para a empresa vencer a competicdo mundial, € necessaria uma nova concepgao
empresarial das relagbes sociais, econbmicas, culturais e politicas estabelecidas
entre a empresa e a sociedade (ALIGLERI et al, 2002). Também se deve levar em
consideracao todos os demais stakeholders do processo.

2.2 Sistemas de Gestao Ambiental

O sistema de gestdo ambiental de uma organizagdo é uma estrutura padronizada,

utilizada para sistematicamente gerenciar as atividades que afetam o meio ambiente
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natural (FREIMANN; WALTHER, 2001 apud AVILA; PAIVA, 2000), pela integracao
de procedimentos e processos, envolvendo treinamento, monitoramento e registros
(MELNYK et al., 2003 apud AVILA; PAIVA, 2000).

Segundo Andrade (2000), a Gestdao Ambiental é entendida como um processo
adaptativo e continuo, através do qual as organizacdes definem e redefinem seus
objetivos relacionados a protecdo do meio ambiente, a saude dos seus empregados,
bem como clientes e comunidade, além de selecionar estratégias e meios para
atingir estes objetivos num tempo determinado através de constante avaliacdo de

sua interagdo com 0 meio ambiente externo.

De acordo com Seiffert (2005), a gestdo ambiental integra em seu significado a
politica ambiental, o planejamento ambiental e o gerenciamento ambiental. Ainda
segundo a autora, a politica ambiental € o conjunto de principios doutrinarios
vigentes, sejam eles de carater governamental ou social, que devem ser levados em
consideracdo ao se fazer o planejamento ambiental, que € o estudo prospectivo
visando adaptar estrutural e ndo estruturalmente a organizacéo a politica ambiental.
O gerenciamento ambiental € o0 acompanhamento e constante atualizacdo do
planejamento ambiental levando em consideragédo todas as modificagdes ocorridas
na politica ambiental desde o planejamento inicial. E importante frisar a diferenca
entre gestdo ambiental e gerenciamento ambiental. O gerenciamento ambiental é

apenas uma das partes integrantes da gestdo ambiental.

Um sistema de gestdo ambiental tem como finalidade “[...] equilibrar a protecao
ambiental e a prevencdo de poluichio com as necessidades socioeconémicas”
(ARAUJO, 1997). Com isso tenta-se maximizar o resultado da politica ambiental da

organizacdo e ao mesmo tempo reduzir 0s custos e maximizar os lucros obtidos.

Para assegurar o sucesso da implantacdo de um SGA, é necessario primeiramente
assegurar o comprometimento da alta administracéo da organizacdo com a melhoria
da gestdo ambiental de suas atividades (ARAUJO, 1997).

Diversos fatores interferem diretamente na sua implantacdo de um SGA, entre eles:
0 cenario sécio-cultural, a visdo dos clientes, os 6rgdos ambientais, a legislacdo em
vigor (ARAUJO, 1997).
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2.2.1 Evolucéo da gestao ambiental

Sobre a evolugcao da gestdo ambiental no Brasil, Seiffert (2005, p. 25) afirma:

[...] tem-se caracterizado pela desarticulacdo entre as diferentes instituicbes
envolvidas, além da falta de coordenacdo e da escassez de recursos
financeiros e humanos para efetivar o gerenciamento das questdes relativas
ao meio ambiente. Essa situacdo resultou de diferentes estratégias
brasileiras de desenvolvimento econémico utilizadas desde os tempos em
que o pais era colbnia, as quais, na forma de ciclos, enfatizavam a

exploracdo de determinados recursos naturais.

Nos paises desenvolvidos, as exigéncias legais, além das restricbes de mercado e
proliferagdo de “selos verdes”, vém obrigando as organizagdes a langarem méo de

programas de gerenciamento ambiental (REIS, 1995).

No Brasil, o governo passou a publicar a partir de 1980 uma série de
regulamentag¢des restringindo a poluicdo industrial. “Isso vem precipitando uma
mudanca progressiva ho ambiente de negdcios das organizacdes, principalmente no
gue tange a localizacdo e atuacdo das mesmas, acarretando assim mudancas na
sua forma de producgao” (DONAIRE, 1999 apud SEIFFERT, 2005). Fica evidenciado
entdo que no Brasil, assim como nos outros paises em geral, as acfes iniciais que
fomentaram mecanismos de gestdo ambiental sdo decorrentes da intervencéo
governamental (SEIFFERT, 2005).

Porém, vem crescendo a idéia de que as politicas orientadas pelo mercado sdo mais
eficientes do que mecanismos de imposi¢cdo ou regulamentacbes ambientais. Em

virtude disso, normas ambientais vém sendo desenvolvidas (SEIFFERT, 2005).

2.3 ANBRISO 14001

A ISO 14001 é a norma internacional que define os requisitos do sistema de gestéo
ambiental, pertencente a série de normas ISO 14000, elaborada e publicada,
primeiramente em 1996, pela ISO — sigla em inglés para “Organizag¢ao Internacional

de Normatizacao”.
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A ISO reune organizac¢des de normatizacdo de mais de 100 paises do mundo, entre
0s quais o Brasil. A &rea da ISO responsavel pela série ISO 14000 é o Comité
Técnico Ambiental 207, chamado ISO/TC207. Seu correspondente, na ABNT, € o
Comité Brasileiro de Gestdo Ambiental, o CB-38 (FIESP, 2007).

Em 2004, a norma Internacional de Sistema de Gestdo Ambiental foi revisada e
atualizada e teve sua nomenclatura mudada para ISO 14001:2004. Ela foi publicada
em portugués pela ABNT, com o nome de NBR ISO 14001:2004.

Normas internacionais como a ISO 14001 ndo sdo criadas para serem barreiras
técnicas ao comércio entre nacdes, nem para ampliar ou alterar obrigacdes legais de

uma organizagao.

Atualmente, a legislacdo ambiental estd cada vez mais complexa e exigente, e,
somada crescente preocupacdo expressa pelos stakeholders, clientes,
fornecedores, entre outros individuos e grupos, e stockholders, os acionistas, levam
as organizacbes a necessidade de organizar acdes sistematicas que, em sua
maioria, precisam se apoiar numa Politica Ambiental e em objetivos ambientais
(FIESP, 2007).

A 1SO 14001:2004 fornece, em primeiro lugar, elementos de um SGA, o que é uma
maneira eficaz de planejar, organizar e praticar as ac¢fes ambientais das
organizacdes, e que € implantado para que se alcancem ndo somente 0s objetivos
ambientais, mas também o0s objetivos econdémicos. Na norma, especificam-se
também os requisitos do SGA, que se aplicam adequadamente a todos os tipos e

portes e a diferentes condi¢cBes geograficas, culturais e sociais das organizacoes.
A ISO 14001 se aplica a qualquer organizagcao que deseje:
e Implementar, manter e aprimorar um SGA,;

e Utilizar-se de um parametro inernacional para demonstrar conformidade

ambiental.

A organizacdo deve entdo buscar por meio de uma organizacdo externa a

certificacao oficial e internacional de seu SGA.

Todos os requisitos desta norma destinam-se a ser incorporados a um SGA. O grau
de aplicacdo de cada um dos requisitos dependera de fatores, tais como, a politica

ambiental da organizacdo, a natureza de suas atividades, produtos e servicos, 0
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local e respectiva condicdo ambiental, e da legislacdo reguladora da relacdo das

organizacdes e do meio ambiente.

O sistema de gestdo da qualidade se encontra presente em diversas organizacdes
de todo o mundo. A partir do momento em que essas organizacdes passaram a se
preocupar também com o meio ambiente, verificou-se uma maior facilidade da
implementacdo de um SGA que partisse dos mesmos principios do ja existente
sistema de gestdo da qualidade - NBR ISO 9001. Isso foi possivel a partir do
lancamento da versdo atualizada ISO 14001:2004 que facilitou a implantacéo
simultanea da ISO 9001 e da ISO 14001, que era trabalhoso na verséo anterior, ja
que ocorriam diversas incompatibilidades entre as duas (POMBO; MAGRINI, 2008).

2.3.1 Implantacdo de um SGA segundo a norma NBR ISO 14001:2004

A evolucédo das iniciativas ambientais nas organizacdes trouxe a necessidade de a
gestdo ambiental ser tratada como sistema. Conforme Tibor e Feldman (1996 apud
SEIFFERT, 2005, p. 31):

um SGA-14001 tem entre seus elementos integrantes uma politica
ambiental, o estabelecimento de objetivos e metas, 0 monitoramento e
medicdo de sua eficacia, a correcdo de problemas associados a
implantacdo do sistema, além de sua andlise e revisdo como forma de
aperfeicoa-lo, melhorando dessa forma o desempenho ambiental geral.

O aperfeicoamento continuo é idéia principal para a questao ambiental, tendo-se em
mente a complexidade em que se encontra inserida e que demanda continua
adaptacdo a nova realidade. Esse aperfeicoamento € decorrente do fato da 1SO
14001 ser baseada na metodologia conhecida como PDCA, e uma adaptacdo a
realidade ambiental dos processos, como é usada na norma, pode ser vista na

Figura 1.

O PDCA, ou planejar, executar, verificar e agir, € conhecido também como ciclo de
Deming. Ele consiste no planejamento de um plano de acao, execucao desse plano,
verificacdo da execucao para procurar falhas de planejamento e termina com a acao
corretiva do plano inicial. O PDCA é um ciclo continuo de melhoria e ap0s cada
execucdo deve-se sempre analisar os resultados obtidos para averiguar a

possibilidade de melhoria no processo.

No decorrer do desenvolvimento das normas da série 1ISO 14000, buscou-se

assegurar que estas estivessem relacionadas a padronizacdo de processos e nao
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ao estabelecimento de parametros de desempenho ambiental (TIBOR; FELDMAN
apud SEIFFERT, 2005).

Melhoria
continua

Politica ambiental

Analise pela
Administracao

Planejamento

Implementacgéao e
operagao

Verificacdo

Figura 1 - Processo de melhoria continua baseado no PDCA

Fonte: NBR ISO 14001

As possibilidades oferecidas pelas multiplas possibilidades de configuracbes de
implantacdo de SGAs adaptaveis vao ao encontro das necessidades das
organizacdes, principalmente em virtude dos diferentes contextos socioeconémicos

em que cada organizacéo esta inserida.

O papel estratégico da ISO 14001 resulta da propria forma como ela foi estruturada.
Por fim isso se evidencia por meio da ISO 14004, que determina o0s principios de um
SGA (NBR ISO 14004, 1996):

1. Comprometimento e politica;

2. Planejamento;
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3. Implantagéo;
4. Medicao e avaliacao;
5. Analise critica e melhoria.

A norma ISO 14001 tem como caracteristicas mais importantes a proatividade, pois
tem seu foco voltado para a agao, e a abrangéncia, pois envolve todos os membros
da organizacédo em prol da protecao ambiental.

Outra caracteristica da 1SO 14001 refere-se ao importante papel estratégico que a
mesma representa, jA que cada vez mais as empresas tém sido cobradas,
principalmente pela sociedade, uma postura de maior empenho em relacdo a
protecdo do meio ambiente (SEIFFERT, 2005).

Apoés atingir os requisitos da norma, normalmente através da contratacdo de um
consultor especializado para analisar os processos da organizacdo e coordenar as
mudancas necessérias, a organizacdo deve entdo contratar uma entidade
certificadora para fazer uma auditoria do sistema de qualidade ambiental da
empresa e somente assim validar todos os esforcos despendidos e conceder a
certificacdo 1SO 14001.

2.3.2 AISO 14001 em Numeros

Por meio da andlise das seguintes tabelas, pode-se ter uma boa nocdo de como
esta a situacdo atual da ISO 14001 no mundo e no Brasil. Percebe-se uma
heterogeneidade na distribuicdo das certificagdes pelo mundo. E nitida a
concentracdo dos certificados emitidos nos paises desenvolvidos ou
industrializados, mas mesmo dentro desse grupo a distribuicdo é bastante desigual.
Ao se considerar a Tabela 1, pode-se perceber que mais de 88% das certificacdes
ISO 14001 foram expedidas apenas para a Asia e Europa. A América do Norte,
apesar de ser uma regido muito forte economicamente, possui apenas 5,9% deles. A

América do Sul vem logo em seguida com 3,2%.



Tabela 1 - ISO 14001 por continente
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Continente

Total de
Certificados

AMERICA CENTRAL
AFRICA
AMERICA DO SUL
AMERICA DO NORTE
ASIA
EUROPA

OCEANIA
Total
Dados coletados até 31/12/2006
Relatério emitido em: 09/09/2009
Fonte: <http://www.inmetro.gov.br/gestao14001/continentes.asp>

Tabela 2 - ISO 14001 na América do Sul

Continente =~ AMERICA DO SUL

109
1094
4246
7673
57945
56825
2146
130038

Paises Total de Certificados
Argentina 862
Bolivia 30
Brasil 2447
Chile 375
Coldmbia 296
Equador 50
Guiana 2
Paraguai 4
Peru 83
Suriname 1
Uruguai 45
Venezuela 51
Total 4246

Dados coletados até 31/12/2006

Relatorio emitido em: 09/09/2009
Fonte: <http://www.inmetro.gov.br/gestao14001/paises.asp?continente=AM >
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A Tabela 2 nos mostra a importancia do Brasil no cenario da América do Sul. Com mais de
57% das certificacdes da América do Sul, o pais tem quase o triplo de certificacbes da

Argentina, pais com segundo maior numero de certifica¢des.

Segundo dados do INMETRO contidos na Tabela 3, o Brasil ocupa excelente posicdo no
ranking dos paises com o maior numero de certificados emitidos em todo o mundo,

chegando a ter mais certificagdes que alguns paises altamente industrializados.

E evidente também a diferenca existente na quantidade de certificados emitidos entre
paises de mesmo porte econémico como os EUA e o Japdo. Apesar de ser territorialmente
mais vasto e ter um PIB e uma populagdo expressivamente maiores, os EUA tem menos
gue um terco da quantidade de certificados emitidos no Japé&o. Tal situacdo demonstra que
a cultura e a situacdo geopolitica de um pais influem diretamente na necessidade das
organizagdes deste de utilizarem um SGA. O Japéo se destaca nesse cendrio por ser uma
poténcia econbmica com recursos naturais extremamente limitados e por esta razéo

desenvolveu uma forte politica nacional de preservacdo ambiental.

Tabela 3 - Paises com maior niumero de certificados 1SO 14001

Numero de
Paises certificados
Japéo 22593
China 18842
Espanha 11125
ltalia 9825
Reino Unido 6070
Coréia do Sul 5893
EUA 5585
Alemanha 5415
Suécia 4411
Franca 3047
Brasil 2447
Republica Tcheca 2179
Suica 2064
india 2016
Canada 1679
Chinese Taipei 1633
Roménia 1454
Turquia 1423
Tailandia 1369
Hungria 1140
Holanda 1128

Fonte: INMETRO (2009)
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O Brasil, por outro lado, que tem recursos naturais abundantes e facilidade na
utilizagdo de maneira ilegal e indiscriminada, ainda ndo conseguiu que sua
populacdo, como um todo, perceba que é importante preservar o meio ambiente.

A Tabela 4 demonstra a quantidade de certificados emitidos ao longo do tempo,
desde 2005.

Tabela 4 - 1ISO 14001 no Brasil por ano

Ano Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set  Out Nov Dez Total

2001 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 5
2002 0 0 2 1 3 0 0 1 0 1 1 2 11
2003 0 0 0 1 4 1 3 0 0 3 3 11 26
2004 4 2 4 10 10 2 5 2 0 5 7 5 56
2005 7 7 4 5 18 19 30 42 31 65 56 78 362
2006 95 42 108 79 93 103 75 76 41 33 48 43 836
2007 52 38 37 28 33 37 41 22 17 21 7 16 349
2008 18 5 16 5 21 19 12 10 9 6 8 11 140
* 2009 25 8 7 5 10 10 1 11 0 0 0 0 77

Relatério emitido em: 09/09/2009
Fonte: <http://www.inmetro.gov.br/gestao14001/Rel_Certificados_Emitidos_Mes_Ano.asp>

Pode-se perceber que houve um pico de obtengdes de certificados de outubro de
2005 até agosto de 2006, fazendo com que em 2006 fossem obtidos mais que o
dobro de certificados que em qualquer outro ano. E importante notar que apds esse
pico os numeros de certificados emitidos cairam consideravelmente, de 836

certificados em 2006 para apenas 140 em 2008.

7

A distribuicdo dos certificados dentro do territorio brasileiro é concentrada em
poucos estados, como podemos ver na tabela 5. Somente o estado de S&o Paulo

tem quase 50% dos certificados emitidos no Brasil.

O DF tem apenas 12 certificados emitidos desde 2005, quantidade pequena perto da
quantidade total do pais. N&do houve novas certificagbes para organizagbes do DF

nos anos de 2008 e 2009 (até a data da coleta de dados).

A Tabela 6 mostra, em todo o territério brasileiro, qual a distribuicdo de certificados
por area de atuacdo da organizacdo. Certos ramos de negdécio tém, apesar da
universalidade da ISO 14001, maior aplicabilidade de um SGA e por isso possuem

grande parte dos certificados do pais.
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Tabela 5 - Distribuicdo de certificados emitidos por Estado Brasileiro

Estados 2005 2006 2007 2008 * 2009 Total
ALAGOAS 1 6 1 0 0
AMAPA 0 6 0 0 0
AMAZONAS 14 26 9 3 0 52
BAHIA 6 55 17 8 1 87
CEARA 0 0 0 2 11
DISTRITO FEDERAL 8 2 0 0 12
ESPIRITO SANTO 3 10 8 1 0 22
GOIAS 4 3 1 3 2 13
MARANHAO 0 0 0 0
MATO GROSSO 0 1 1 1
MATO GROSSODO SUL 1 0 0 1
MINAS GERAIS 19 56 31 5 7 118
PARA 0 9 0 0 12
PARAIBA 2 0 0 8
PARANA 9 41 23 17 12 102
PERNAMBUCO 5 15 1 0 23
PIAUI 0 0 1 0 1
RIO DE JANEIRO 13 94 12 9 2 130
RIO GRANDE DO NORTE = 0 4 1 1 1 7
RIO GRANDE DO SUL 14 45 16 6 2 83
RORAIMA 0 1 0 0 0 1
SANTA CATARINA 8 32 16 18 0 74
SAO PAULO 143 275 135 78 55 686
1467

*2008 -Até a presente data

Relatério emitido em: 09/09/2009
Fonte: <http://www.inmetro.gov.br/gestac14001/Rel_Cert_Emitidos_Loc_Geografica.asp >

Nota-se que, em termos de numero de certificados, os setores predominantes no

Brasil sdo os setores industriais automotivo, petroquimico e quimico e o setor de

prestacéo de servicos.



Tabela 6 - Certificados ISO 14001 por area de atuacéao
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X

Descricdo

H
I
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Automotivo

Petroquimico

Quimico

Prestacéo de servigo

Metalurgia

Transportes/hotelaria/turismo/logistica/navegacao

Agroflorestal/papel e celulose/florestal madeira/reflorestamento/moveleiro

Elétrica/eletroeletrdnico/eletrdnico
Hidrelétrica/servigcos publicos/saneamento
Plasticos/borracha
Tecnologia/computagéo/telecomunicagdes
Alimenticio/bebidas

Farmacéutico/hospital

Siderurgia

Construgéo civil/material de construcéo
Mineracgéo

Téxtil/calcados
Cosmeéticos/higiene/limpeza

Fabrica de vidros

Outros

Fonte: Revista Meio Ambiente Industrial (maio/junho de 2006).
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Nesse topico serdo mostrados os dados e métodos da pesquisa aplicada. Apdés uma
descricéo geral da pesquisa, sdo analisadas a populacdo e a amostra definidas, o
mecanismo de pesquisa utilizado e sera definido o processo de coleta e analise dos

dados.

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

As pesquisas podem ser classificadas quanto aos meios e os fins. Quanto aos fins, a
pesquisa se classificard como explicativa, pois tem por objetivo esclarecer quais

fatores contribuem para a ocorréncia de determinado fenémeno.

Ja quanto aos meios, ela se classificara como pesquisa de campo, jA que sera
realizada uma investigacdo sobre o fendmeno a ser estudado e também como
pesquisa bibliografica, pois contara com referéncias bibliograficas para tentar

responder ao porqué da ocorréncia do fenbmeno.

3.2 Caracterizacao do setor

Para melhor analisar a situacdo da ISO 14001 no DF, foram estudados trés grupos
com diferentes caracteristicas e consequentemente diferentes percepcdes do
mercado e do ambiente empresarial do DF. Foram analisadas cinco organiza¢cdes do
DF que ja possuem uma certificagdo ISO 14001, quatro que ndo possuem a
certificacdo, e seis consultores externos, que S&80 pessoas que possuem
conhecimento em diferentes areas relevantes para esta pesquisa. Por se tratar de
um numero pequeno analisado serdo todos individualmente apresentados a seguir,
para melhor situar cada um deles dentro do mercado e ajudar a entender o porqué

da opinido de cada um deles.
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3.2.1 Organizacdes em que foi aplicado o Questionario A

Foram estudadas organizacbes dos mais diversos setores e portes, levando em
consideracdo que ndo foram encontradas duas organiza¢cdes com certificado 1SO
14001 que fossem do mesmo setor produtivo.

Essas diferencas levaram a um resultado mais heterogéneo, sendo possivel
perceber a diferenca de visdo entre cada uma das organizacOes e perceber que
grande parte delas é decorrente das diferentes caracteristicas do setor na qual se

encontram inseridas cada uma das empresas estudadas.

A seguir estdo apresentadas individualmente as empresas analisadas,
acompanhadas de uma breve caracterizacdo de cada uma delas e da pessoa da

organizagédo que foi entrevistada.

3.2.1.1 CTIS

A primeira organizacao analisada foi a CTIS. A CTIS é uma organizacédo de grande
porte na area de Tecnologia da Informacdo que atua em varias frentes de negécio e
em varios estados. A CTIS é um 6timo exemplo de organizacdo que tem sua origem
e sede em Brasilia e que conseguiu um sucesso em outros estados como Sao Paulo

e Rio de Janeiro.

Foi entrevistada a Sra. Cristiane Melo e Silva, Gerente da Qualidade e Meio
Ambiente, que € a responsavel ndo somente pela ISO 14001 na empresa como
também pelas outras normas de qualidade que a organizacao possui. A CTIS possui
além da I1SO 14001, a ISO 9001, norma internacional para a gestado da qualidade, a
ISO 20000-1, norma para a qualidade de servicos em TI, e esta em fase final de

implantagéo da norma ISO 27001, norma para a seguranc¢a da informagao.

3.2.1.2 Rexam

A seguir, a organizacao analisada foi a filial Brasilia da Rexam do Brasil. A Rexam é
uma das lideres mundiais na fabricacdo de embalagens para consumo, e tem no
Brasil nove fabricas em diversos estados. A filial Brasilia produz latas de aluminio

para bebidas e se localiza no setor industrial do Gama.
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Foi entrevistado o Sr. Sérgio Ferreira da Silva, responsavel pela ISO 14001 no DF. A
Rexam Brasilia tem a certificacdo 1SO 14001 ha quatro anos.

3.2.1.3 NOVADATA

Posteriormente, a terceira empresa contatada foi a NOVADATA, empresa de
tecnologia com sede no Nucleo Bandeirante e fabrica em llhéus na Bahia. A
organizacgédo, que foi criada em 1979, oferece diferentes servigos aos seus clientes,

todos dentro da area de tecnologia.

Foi entrevistada a Sra. Neusa Miranda que é a responsavel pela qualidade da
NOVADATA. A NOVADATA possui a certificagdo ISO 14001 h& mais de 10 anos.

3.2.1.4 Kyoto Motors

Foi analisada também a Kyoto Motors, concessionaria de veiculos da marca Toyota
situada no Setor de Industria e Abastecimento (SIA). Fundada em 1998, foi a

primeira concessionaria do pais a ter funilaria e pintura certificada com o 1SO 14001.

Foi entrevistada Sra. Zenilda Rodrigues, responsavel pela qualidade ambiental da
Kyoto Motors. A Kyoto Motors possui a certificacdo ha 5 anos.

3.2.1.5 Patio Brasil

A guinta empresa analisada foi o Péatio Brasil Shopping. Um dos mais importantes
shoppings de Brasilia, localizado proximo ao setor comercial sul, o Patio Brasil é
administrado por um grande grupo internacional chamado Sonae Sierra, que tem a
ISO 14001 implantada em seus shoppings ao redor do mundo.

Foi entrevistado o Sr. Daniel Vieira de Melo Freire, Trainee de Operacdes e
responsavel pela area de meio ambiente do Péatio Brasil Shopping. O Patio tem a
certificacdo 1ISO 14001 ha pouco mais de um ano.
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3.2.2 Organizac¢des em que foi aplicado o Questionario B

Foram entrevistados profissionais de quatro empresas que nao possuem certificado
ISO 14001. Foram escolhidas quatro empresas para fazer uma comparacao direta
com as quatro empresas do Grupo A. As empresas foram selecionadas de acordo
com a facilidade de acesso por parte do pesquisador. Por serem empresas de
diferentes segmentos de mercado, propiciam uma visdo multilateral do mercado do
DF.

3.2.2.1 Panacopy

A primeira empresa sem um certificado ISO 14001 foi a Panacopy. A Panacopy é
uma empresa com 42 funcionarios que trabalha no ramo de equipamentos
reprograficos, com venda, aluguel e outsourcing de copiadoras, impressoras e
scanners entre outros.

Foi entrevistado o diretor da empresa, o Sr. André Silvestre.

3.2.2.2 Sabin

A seguir, contatamos o Laboratério Sabin, maior laboratério de exames do Centro-
Oeste. Eleito uma das 100 melhores empresas para se trabalhar no Brasil e América
Latina e tem hoje mais de 600 funcionérios. O Laboratério Sabin foi o primeiro do
mundo a obter a certificacdo SA 8000, norma internacional para a responsabilidade
social.

Foi entrevistada a Sra. Sandra Regina L. Pereira, Gestora dos Sistemas Integrados
de Gestéo do laboratorio.

3.2.2.3 FlexDeck®

A terceira empresa é a FlexDeck®, empresa jovem nascida no DF. Tem sede em
Sobradinho e é uma micro-empresa com sete funcionarios. A empresa fabrica e
comercializa decks de madeira modulares, usando somente madeiras nobres e
legalizadas. A empresa, apesar de nova e de porte pequeno, jA completou com
sucesso algumas vendas internacionais, mercado no qual o fator ambiental tem

peso maior que o nacional.
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Foi entrevistado o Sr. Renaud Imhoff Adorno, sécio-diretor da empresa.

3.2.2.4 Dominio Engenharia

Empresa de engenharia de pequeno porte, tem como principais atividades a
legalizacdo perante o governo de obras particulares de terceiros e o loteamento de
terrenos considerados inicialmente rurais, tendo lancado um dos primeiros
condominios legalizados do DF. A empresa foca ainda a questdo ambiental, ao
determinar que todos o0s aspectos ambientais legais devam ser seguidos

rigorosamente em seus empreendimentos.

Foi entrevistado o Sr. Vinicius Silvestre, um dos diretores da empresa.

3.2.3 Pessoas entrevistadas utilizando o Questionario C

Foram entrevistadas algumas pessoas que nao sao ligadas diretamente a nenhuma
organizacao, e que foram consultados por seus conhecimentos relevantes para esta
pesquisa. O intuito disso foi obter informa¢des do mercado, por serem pessoas com
conhecimento do mercado e das necessidades ambientais do mesmo. S&o eles:

e Sr. André Pacheco de Assis

Engenheiro Civil, doutor em engenharia geotécnica, professor titular da UNB,

consultor de obras civis de infra-estrutura (tUneis e barragens).
e Sra. Sonia Maria Pereira Wiedmann

Procuradora federal — Advocacia Geral da Unido — aposentada desde 2008,
tendo trabalhado 32 anos no IBAMA. Atualmente leciona direito ambiental em
diversos cursos no Brasil e é consultora de direito e legislagdo ambiental com
26 trabalhos publicados nas é&reas de unidades de conservagdo, fauna

silvestre, licenciamento ambiental e leis ambientais em geral.
e Sra. Rita Lima de Almeida

Engenheira quimica com pos-graduacdo em Engenharia da Poluigcdo pela
faculdade de saude publica da Universidade de S&o Paulo. Especialista em
estudo de analise de risco ambiental e programa de gerenciamento de risco

ambiental, tem sua area de atuacao no licenciamento ambiental.
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e Sr. Francisco Lanna Leal

Engenheiro de minas, Metalurgia e Civil, com 27 anos de trabalho na
Usiminas. Consultor em gestdo empresarial nas areas de ISO 9000, Gestao
pela Qualidade Total e Modelo de Exceléncia da Gestdo, tendo atuado em
mais de 50 empresas.

e Sr. Getulio Lamartine de Paula Fonseca
Secretario Executivo do Conselho de Desenvolvimento Industrial.
Diretor-Geral do Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica
Secretario Executivo do Ministério do Meio Ambiente
Consultor em Energia Elétrica

e Sra. Fernanda Helena Ferreira Leite

Graduada em quimica pela UNB, pos-graduada em gestao ambiental.

3.3 Populacdo e amostra

O DF tem, de acordo com os dados do INMETRO, 12 certificagbes ISO 14001. Esse
estudo analisou a perspectiva de cinco organizacdes que ja possuam a certificacao.
Foram estudadas também quatro organizacfes que ndo possuem um SGA baseado
na ISO 14001, mas que tem potencial para tanto, para assim poder-se comparar a
diferenca de visdo entre os dois grupos de organizacoes. Elas foram escolhidas ao
acaso e de acordo com a conveniéncia do pesquisador. A populacdo deste grupo
engloba todas as empresas com sede no DF e que n&o possuam tal certificacéo.
Foram analisadas também as opinides de seis pessoas com conhecimentos
relevantes para a pesquisa. Eles foram escolhidos de acordo com a disponibilidade
e também pela conveniéncia do pesquisador. Estes sdo doravante chamados

consultores externos.
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3.4 Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

Foram utilizados trés questionarios semi-abertos. Eles pretendem determinar a visdo
das organizagfes estudadas quanto a implantacdo de um SGA baseado na norma
ISO 14001.

O primeiro questionario é direcionado para as organizacbes estudadas que ja
possuem um SGA-14001 implantado. Ele € composto por seis questdes que visam
fornecer, respectivamente, informacdes acerca do tempo decorrido da implantacéo
do ISO 14001, beneficios de tal implantacdo, andlise do impacto nos custos
operacionais, abrangéncia da norma ISO 14001, relacdo implantacdo x manutencao

e, por fim, o porqué do DF ter tdo poucos certificados ISO 14001 emitidos.

7

O segundo € direcionado para as organizacdes que ainda ndo possuem tal
certificacdo. Ele € composto por quatro perguntas que objetivam fornecer dados em
relacdo a possibilidade de implantacdo de um SGA na organizagdo, qual a
percepcao dos possiveis beneficios que seriam obtidos com a implantacdo do SGA,
abrangéncia da norma ISO 14001 e o porqué do DF ter tdo poucos certificados 1SO
14001 emitidos.

O terceiro é direcionado aos consultores externos para que, de acordo com 0s seus
conhecimentos, possam expressar sua opinido quanto a situacdo atual da ISO
14001 no DF, e o seu desenvolvimento futuro.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Foram coletados dados por meio de entrevistas feitas pessoalmente com o0s
responsaveis de cada organizacdo estudada e com o0s consultores externos,
utilizando para isso questionarios semi-abertos, que foram preenchidos pelo proprio

entrevistador.

No caso de indisponibilidade dos entrevistados, foram enviados questionarios por
email e, apdés preenchimento pelo entrevistado, devolvidos por mesma via, para

coleta das informacdes necessarias.
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O responsavel pela coleta de todos os dados foi somente o autor desta monografia.
Todos os dados foram posteriormente analisados, juntamente com a bibliografia
estudada, fazendo uma abordagem comparativa entre os trés grupos, para produzir

resultados conclusivos, de acordo com os objetivos geral e especificos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados a seguir sdo oriundos das entrevistas aplicadas. Foram utilizados trés
tipos diferentes de questiondrios semi-estruturados: um para empresas que ja sdo
certificadas pela ISO 14001, um para empresas que ndo possuem essa certificacao
e um para pessoas nao ligadas a nenhuma das organizacbes estudadas, mas que
no entanto possuem ndo somente conhecimentos do mercado de Brasilia, como
também conhecimentos relevantes para a pesquisa e portanto podem fornecer uma

visao diferenciada em relacdo ao assunto.

Os dados foram entdo analisados de maneira separada, mostrando as diferentes
percepcbes de cada um dos trés grupos. Apesar de haver perguntas iguais em
diferentes questionarios, julgou-se pertinente separar cada um dos grupos para
analisar se o diferente posicionamento no mercado de cada um deles resulta numa

idéia distinta sobre a ISO 14001 e suas aplicacdes.

Devido ao reduzido niumero de empresas estudadas, fruto do pequeno nimero de
certificacdes no DF, foi interessante analisar cada empresa separadamente, pois
cada gestor da qualidade ambiental tem uma visdo e experiéncias diferentes que

contribuem para se obter a mais completa e diversa analise do mercado possivel.

Os trés grupos de amostras serdo denominados grupos “A”, “B” e “C”, sendo
referentes aos questionarios “A”, “B” e “C”, respectivamente. Os resultados objetivos
sdo apresentados de maneira grafica, apos tabulacdo e analise utilizando o
programa SPSS. Por se tratar de um questionario semi-estruturado, as respostas
abertas que n&do constavam no questionario aplicado estdo dispostas ap0s a analise
das respostas das perguntas padrédo, assim explicando as idéias expostas pelos

entrevistados.

4.1 Dados do Grupo A

O Grupo A é o grupo de empresas gue ja possuem um certificado ISO 14001. Aqui

estdo apresentados os resultados da pesquisa aplicada a esse grupo.
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A primeira pergunta da do questionario A visou descobrir a quanto tempo cada
organizacao ja possui a certificacdo. Duas delas possuem a certificagdo h& cerca de
quatro anos, duas ha pouco mais de um ano e uma ha mais de dez anos. Isso
mostra que elas se encontram divididas em um longo periodo de tempo e que ainda

hoje se tem uma procura por certificacées ISO 14001.

A segunda pergunta buscou determinar alguns dos beneficios adquiridos pela
organizacdo ao implantar um SGA baseado na ISO 14001. Foram analisados
quatros itens: reducéo de custos, maior eficiéncia operacional, maior visibilidade no
mercado e preservacdo ambiental, além de deixar espagco para outros itens que
fossem ressaltados pelo entrevistado. Os resultados podem ser vistos na Tabela 7 —

Questionario A Pergunta 2.Tabela 7.

Tabela 7 — Questionario A Pergunta 2.

Trouxe
Trouxe reducdo | Trouxe maior eficiéncia | Trouxe maior visibilidade preservacao
de custos? operacional? no mercado? ambiental?
Sim 1 20% 0 0% 3 60% 4 80%
Nao 4 80% 5 100% 2 40% 1 20%

Fonte: Pesquisa aplicada.

Como pode ser percebido ao se analisar as informagdes contidas na Tabela 7, as
empresas do DF ndo se utilizam da ISO 14001 para obter uma maior eficiéncia
operacional, decorrente do controle mais rigoroso dos processos internos da
organizacdo, nem para diminuir custos com excessos e desperdicios, e sim para
alcancar uma maior visibilidade no mercado e para auxiliar na preservacao
ambiental. A empresa CTIS afirmou que, além dos beneficios ja mencionados no
questionario, nota-se uma conscientizagdo ambiental por parte dos funcionarios,

levando os hébitos e conhecimentos adquiridos na empresa para suas casas.

Ao analisar o Gréfico 1, é possivel ver que 60% dos entrevistados afirmaram que a
ISO 14001 trouxe um aumento de custos para a organizagéo, ainda que ndo muito
expressivo, enquanto os outros 40% afirmaram que a ISO 14001 n&o trouxe

aumento nem diminuigéo de custos.
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A ISO 14001gerou
aumentos dos
custos
operacionais?

M Neutro
& Pequeno Aumento

Grafico 1 - Questionario A Pergunta 3
Fonte: Pesquisa Aplicada

E importante afirmar também que, segundo um dos gestores entrevistados, algumas
empresas como a Petrobras premiam seus fornecedores que possuem a ISO 14001
com alguns boénus. Esses bonus, que podem ser em dinheiro, podem em menos de

um ano trazer retorno superior a quantia gasta com a implantacao da certificacao.

Dos cinco entrevistados, quatro pensam que a ISO 14001 foi desenvolvida para
todos os segmentos de mercado e portes de empresas. O Unico a discordar da
afirmacao discorre que a ISO 14001 se destina a empresas que se dedicam a
producéo de bens em geral, ou ainda ao setor médico-hospitalar por se tratarem de

empresas com grande geracao de residuos.

Quando perguntados sobre a dificuldade da implantagcdo da 1SO 14001 quando
comparada a manutencédo da certificacdo, 80% afirmaram que a implantacdo é mais
dificil e onerosa. O responsavel pelo Patio Brasil Shopping, apés afirmar que
considera a implantacdo mais dificil, justificou dizendo que teve muitos problemas ao
tentar fazer com que seus fornecedores se enquadrassem nas normas ambientais.
O Pétio Brasil teve entdo que rescindir os contratos com os que ndo aceitaram as
novas condi¢cBes e procurar novos fornecedores. A Unica opinido divergente nesse
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ponto veio da empresa CTIS que afirmou que a manutencdo é mais dificil pois os
colaboradores perdem o entusiasmo inicial e tendem a nao respeitar mais as regras
e procedimentos determinados, necessitando de constante vigilancia por parte dos

responsaveis pela qualidade da empresa.

A sexta pergunta visa analisar quais as razdes para o baixo niumero de certificacdes
ISO 14001 no DF. Foram definidos inicialmente cinco provaveis motivos: Alto custo
de implantacdo; Baixo custo-beneficio; Baixo reconhecimento no mercado; Pouca
vantagem competitiva. Os entrevistados puderam também apontar outros motivos

percebidos por eles.

Tabela 8 - Questionario A Pergunta 6

Alto custo de Baixo custo- Bqlxo Alto custo Pouca
. ~ o reconhecimento no : vantagem
implantagéo beneficio operacional g
mercado competitiva
Sim 2 40% 2 40% 2 60% 1 80% 3 60%
N&o 3 60% 3 60% 3 40% 4 20% 2 40%

Fonte: Pesquisa Aplicada

De acordo com os resultados expostos na

Tabela 8, 80% dos entrevistados apontam que o alto custo operacional, decorrente
da implantacdo da certificacdo, ndo € um fator relevante para explicar o baixo
namero de certificagdes no DF. Ainda, 40% deles apontam ainda que o alto custo de
implantacéo, baixo custo-beneficio e baixo reconhecimento no mercado sdo motivos
para tal fenbmeno. O fator mais relevante encontrado foi a pouca vantagem
competitiva com 60% de indicacdes positivas. O Sr. Sérgio Ferreira da empresa
Rexam afirma que a causa maior desse fendmeno é o fato do mercado do DF néo
ter muitas industrias. Ja a Sra. Cristiane Melo da CTIS afirma que esse fendbmeno se
deve as caracteristicas do mercado do DF, com baixa quantidade de industrias e
grande quantidade de prestadoras de servicos. Segundo a Sra. Zenilda Soares da
Kyoto Motors, o governo deveria incentivar a obtencdo da ISO 14001, pois sem

incentivos 0s empresarios nao véem vantagem em tal implantacao.

Comparando as tabelas 7 e 8, percebe-se que apesar de 60% dos entrevistados
afirmarem que tiveram uma maior visibilidade no mercado, 60% deles afirmaram que

consideram que a baixa vantagem competitiva € uma das razées do baixo namero
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de certificacbes encontrado. Isso mostra que somente a visibilidade no mercado nao

é suficiente para gerar vantagem competitiva.

Podemos perceber entdo que, mesmo com a afirmacdo da maior parte dos
entrevistados que a ISO 14001 foi projetada para ser aplicada em organizacdes de
todos os portes e segmentos de mercado, eles acreditam que a ISO 14001 tem

maior aplicabilidade em certos segmentos de mercado, como o industrial.

4.2 Dados do Grupo B

O grupo B é composto pelas empresas analisadas que ndo possuem um certificado
ISO 14001. O grupo B é formado por quatro empresas de diferentes segmentos de

mercado.

Para este grupo foi aplicado o questionario B, que se compde de quatro questdes

semi-abertas, com livre acréscimo de informacéo por parte do entrevistado.

A primeira questdo do questionario B visa saber primeiramente se a empresa
entrevistada ja analisou a possibilidade de implantar a ISO 14001. Os dados
coletados mostram que apenas uma delas ja pensou no assunto, e inclusive esta no

meio do processo de implantacéo.

A segunda pergunta visa saber o que 0s entrevistados créem serem 0s principais
beneficios decorrentes da implantacdo da ISO 14001. Essa questdo tem um
paralelismo com a pergunta dois do questionario A, mas analisa a percep¢do das

empresas que nao possuem o certificado.

Tabela 9 - Questionario B Pergunta 2

Traz reducéo de Traz maior eficiéncia | Traz maior visibilidade no Traz preservacao

custos? operacional? mercado? ambiental?
Sim 0 0% 0 0% 2 50% 3 75%
Nao 4 100% 4 100% 2 50% 1 25%

Fonte: Pesquisa aplicada

Como pode ser visto na Tabela 9, a preservacdo ambiental e a maior visibilidade no

mercado sdo tidas como os maiores beneficios da implantacdo da 1ISO 14001 em



44

uma organizacdo. A gestora Sandra Regina do Laboratorio Sabin aponta ainda uma
sustentabilidade baseada nos trés aspectos: financeiro, social e meio-ambiente.

Uma analise das respostas da questédo trés mostra que € unanime a idéia de que a
ISO 14001 foi elaborada para todos os segmentos de mercado e portes de
organizagOes, resultado em consonédncia com o obtido nos resultados do
questionario A. O Sr. André Silvestre afirma ainda que a ISO 14001 tem caréater

universal pois todas as organizacdes geram residuos.

A Ultima pergunta do questionario B é idéntica a ultima do questionario A e tem o
mesmo objetivo: analisar a opinido dos entrevistados sobre o porqué da
caracteristica de baixa quantidade de certificados 1ISO 14001 do mercado do DF.

Os dados encontrados estdo expostos na Tabela 10.

Tabela 10 - Questionario B Pergunta 4

Baixo
Alto custo de Baixo custo- reconhecimento no Alto custo | Pouca vantagem
implantacdo beneficio mercado operacional competitiva
Sim 0 0% 1 25% 2 50% 0 0% 1 25%
Nao 4 100% 3 75% 2 50% 4 100% 3 75%

Fonte: Pesquisa Aplicada

Mais uma vez as organiza¢cdes demonstraram que um alto custo de implantacéo ou
de manutencéo ndo € o problema. O baixo reconhecimento do mercado, a pequena
vantagem competitiva adquirida e o baixo custo beneficio em geral aparecem como
0s principais problemas. Percebe-se entdo que os empresarios estariam dispostos a
pagar uma quantia elevada pela certificacdo, mas com a condicdo de que eles
obtenham uma maior vantagem competitiva e um maior reconhecimento no
mercado. O representante da empresa FlexDeck® afirmou ainda que esse tipo de
certificacdo ndo € uma tradicdo da iniciativa privada e que provavelmente as
empresas somente iriam implanta-la quando motivadas por um fator externo. Ja a
Sra. Sandra do Sabin aponta que a norma ISO 14001 é pouco conhecida pela

populacao.

O diretor da empresa Panacopy disse que lamenta o fato de a empresa nao
conseguir dar um final adequado a todos os seus residuos. Ao tentar dar o fim
ecologicamente correto a alguns equipamentos reprograficos ultrapassados, ele

constatou que ficaria extremamente dispendioso enviar a carga para a cidade de
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S&o Paulo para desmonte e reciclagem por uma empresa especializada, envio
necessario, pois ndo ha empresas similares no DF. Os custos iam muito além do
frete, pois a empresa cobrava uma quantia muito elevada para dar um fim adequado
a todas as pecas dos equipamentos, que misturam vidro, plastico e metal. Esses
custos a mais irlam aumentar significativamente os custos da empresa, gerando uma

perda de competitividade.

4.3 Dados do Grupo C

O grupo C é formado pelos consultores externos entrevistados usando o
questionario C. Cada um deles tem uma formacdo em diferentes éareas de

conhecimento, o que contribui para a tentativa de uma visédo completa do problema.

O questionario C contém oito perguntas, sendo as duas Ultimas perguntas
direcionadas para a percep¢ao dos consultores de como sera o futuro do mercado
do DF.

Segundo a pesquisa, dos seis entrevistados somente um ja prestou consultoria para
a implantagéo da ISO 14001, mas trés deles tem contato com a ISO 14001 e seus

requisitos no seu trabalho.

A segunda questdo visa determinar os principais beneficios da implantacédo da ISO

14001. Os dados podem ser vistos na Tabela 11.

Tabela 11 - Questionario C Pergunta 2

Traz reducéo de Traz maior eficiéncia Traz maior visibilidade no Traz preservagao

custos? operacional? mercado? ambiental?
Sim 5 83% 4 67% 5 83% 4 67%
Nao 1 17% 2 33% 1 17% 2 33%

Fonte: Pesquisa Aplicada.

A Sra. Sonia Wiedmann cita ainda o chamado efeito cascata, onde as demais
empresas do mercado, visualizando os beneficios alcangados, podem seguir 0
exemplo e obter a ISO 14001.
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Diferentemente dos outros grupos analisados, os consultores chegaram a concluséo
que a ISO 14001 traz diminuicdo dos custos operacionais da organizagcdo, como

esta evidenciado no Grafico 2.

A ISO
14001gerou
aumentos dos
custos
operacionais?

B Grande Redugdo
[ Pequena Redugdo
O Neutro

B Pequeno Aumento

Grafico 2 - Questionario C Pergunta 3

Fonte: Pesquisa Aplicada

66.6% dos entrevistados afirmaram que a ISO 14001 traz reducdo de custos,
enquanto somente 16.67% deles afirmaram que ela traz aumento de custos
operacionais, e 16.67% afirmaram que o resultado final € neutro, ou seja, ndo ha

nem aumento nem reducao dos custos operacionais da organizagao.

Em consonancia com o resultado geral dos questionarios A e B, todos os
entrevistados do grupo C afirmaram que a ISO 14001 nao se direciona para nenhum

segmento de mercado ou porte de organizacao.

A quinta questao levantada pergunta qual a fase mais dificil da 1ISO 14001, a
implantagdo ou a manutencdo. Os resultados obtidos diferiram dos resultados
obtidos anteriormente com o0s outros questionarios, ao ter dois votos para a
implantacdo e dois para a manutencédo, e um voto para as respostas “ambas” e
“‘nenhuma”, conforme a O Sr. Getulio Lamartine justifica que a implantacéo tende a

ser mais dificil, pois implica na contratacdo de especialistas externos, o que é
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custoso e corre-se o risco de que haja conflitos na assimilacdo de conhecimento por
parte dos colaboradores.

Tabela 12.

O Sr. Getulio Lamartine justifica que a implantacdo tende a ser mais dificil, pois
implica na contratacdo de especialistas externos, o que € custoso e corre-se 0 risco

de que haja conflitos na assimilacdo de conhecimento por parte dos colaboradores.

Tabela 12 - Questionario C Pergunta 5

O que é mais dificil, a implantagdo ou a manutencao da I1SO 14001?

Frequéncia | Porcentagem | Percentual Cumulativo
Implantacéo 2 33,3 33,3
Manutengao 2 33,3 66,7
Ambas 1 16,7 83,3
Nenhuma 1 16,7 100,0
Total 6 100,0

Fonte: Pesquisa Aplicada

A Sra. Sonia Wiedmann afirma que ambas sdo igualmente dificeis, pois a
implantacdo e manutencédo de equipamentos nao poluentes no Brasil, por ndo ser
amplamente difundida, ainda é muito cara. Ela cita ainda a Lei de Agrotéxicos, que
obriga cuidados em toda a cadeia produtiva, mas que infelizmente ndo €
corretamente cumprida devida, principalmente, ao aumento de custos e fiscalizacao

insuficiente.

Segundo a Sra. Rita de Almeida, o dificil ndo € a implantacdo nem a manutencéo da
ISO 14001, e sim a tomada de decisao por parte dos dirigentes da empresa sobre a

implantagéo do SGA.

O argumento final apresentado nesse quesito foi dado pelo Sr. André Assis,
defendendo que a maior dificuldade se encontra em fazer a manutengcédo da 1SO
14001. De acordo com ele, a manutencdo e a continua motivacdo da equipe, para
gue 0s processos continuem a serem operados dentro dos principios, ndo podem

ser descuidadas para que nao se perca o trabalho de implantacéo.
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O questionario C, assim como os dois anteriores questiona os entrevistados quanto

as razbes para o mercado do DF ter um pequeno numero de certificacbes 1SO

14001. As respostas obtidas mantém a légica percebida nos resultados anteriores,

como esta evidenciado na Tabela 13

Tabela 13 - Questionario C Pergunta 6

Alto custo de Baixo custo- Bqlxo Alto custo Pouca
. ~ L reconhecimento no : vantagem
implantagéo beneficio operacional g
mercado competitiva
Sim 1 17% 0% 50% 0 0% 3 50%
Nao 5 83% | 6 100% 3 50% 6 100% 3 50%

Fonte: Pesquisa Aplicada

Pode-se perceber que os empresarios sao desencorajados a buscar a implantacéo

da ISO 14001, pois o mercado nédo valoriza esta certificacdo, trazendo assim uma

vantagem competitiva insuficiente.

Por terem um substancial conhecimento de mercado e uma experiéncia de trabalho

expressiva, perguntou-se aos consultores entrevistados qual a probabilidade de

cada um dos fatores apresentados na questdo sete influenciarem positivamente a

demanda de certificacbes ISO 14001 no Brasil.

Tabela 14 - Questionario C Questdo 7 — Médias e Desvios Padrao

Em sua opinido qual sera o principal fator que aumentard a demanda por certificagbes 1SO 14001 . ... | Desvio

! - . ) . Média =
no Brasil? (pontue de 1 (improvavel) a 5 (muito provavel)) Padréo
Escassez de energia 3,33 | 1,033

Escassez de matéria-prima 3,50 | 1,049

Consciéncia ecoldgica da populacéo 3,83 | 0,752

Imposicéo regulatdria publica nacional (legislacéo brasileira) 3,33 | 1,366
Imposicao regulatdria publica internacional (Leis dos paises consumidores) 4,17 | 1,169
Imposicao regulatdria internacional (Protocolo de Kyoto, etc.) 3,50 | 1,378

Novas estratégias de marketing baseadas em produtos "verdes"
. IS 3,80 | 1,095
(criac@o de demanda por iniciativa das empresas)
Exigéncia da cadeia de producéo (fornecedores e/ou clientes) 4,33 | 0,816

Fonte: Pesquisa Aplicada.

Os resultados expostos na tabela 14 mostram que o fator considerado mais

relevante foi a exigéncia por parte dos fornecedores e clientes de que as empresas

obtenham a certificacdo ISO 14001. Em ultimo lugar aparece a exigéncia por parte

da legislacdo brasileira. Isso mostra que, apesar de varios comentarios sobre a
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necessidade de uma maior participacdo do estado nesse assunto, 0os consultores

nao acreditam que isto vai acontecer.

A Ultima questdo apresentada examina a opinido dos consultores sobre se o
mercado do DF passara a se interessar mais pela ISO 14001, mas de maneira
diferente do resto do pais. A maior parte dos entrevistados sustenta que o mercado
do DF, apesar de suas caracteristicas uUnicas, ira se interessar pela 1ISO 14001 da

mesma maneira que o resto do pais, conforme o Grafico 3.

O Mercado do DF
passara a se
interessar pela ISO
14001 de maneira
diferente do restante
do pais?

B sim
B N&o

Grafico 3 - Questionario C Pergunta 8

Fonte: Pesquisa Aplicada

Segundo o Sr. André Assis, o0 mercado de Brasilia € um mercado muito especial,
marcado por ter grande demanda por parte de 6rgédos publicos, onde hoje em dia
infelizmente o que rege os principios da concorréncia sao as licitacdes, onde o que

impera é a lei do menor preco.

De acordo com Sra. Rita de Almeida, a gestdo ambiental na visdo organizacional se
preocupa com 0s riscos ambientais que podem prejudicar o desenvolvimento das
atividades da empresa e criar passivos ambientais com reflexos em negociacbes
que envolvam transferéncias, investimentos no mercado de capital e imagem no

mercado.
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A Sra. Sonia Wiederman frisa ainda que 0s empresarios, ao cumprirem as
exigéncias ambientais impostas pela legislagéo, estdo “quites com o meio ambiente”.
A certificacdo precisa ser mais atraente para o empreendedor, podendo, por
exemplo, buscar mais incentivos e isencfes para 0 mesmo, para que assim o

empresario se sinta mais compelido a implantar a ISO 14001.

4.4 Comparacéao dos dados coletados

Apesar de serem diferentes, os trés questionarios tem perguntas em comum e que
serdo aqui comparadas. Os resultados alcancados mostram, na opinido do grupo
amostral analisado, quais 0s principais problemas do mercado do DF quanto a
certificacdo 1SO 14001 e, consequentemente, € possivel sugerir alguns caminhos

para soluciona-los.

A questdo dois dos trés questionarios € a mesma, embora o questionario A analise
uma visdo interna da organizacdo poOs-implantacdo e os questionarios B e C
analisem uma visdo externa. Os resultados coletados mostram que 0s grupos A e B
tiveram opinides bastante similares em todos os itens, enquanto o grupo C teve
opinides diferentes dos demais, principalmente nos itens 1 e 2 da questdo. Enquanto
0s representantes das empresas refutaram a idéia que a ISO 14001 traz uma
reducdo de custos e uma maior eficiéncia operacional, 83% dos consultores
afirmaram que ha uma reducdo de custos enquanto 67% deles concordam com a
afirmacdo que a ISO 14001 traz uma maior eficiéncia operacional. Isso pode ser
explicado pelo fato de os consultores terem uma visdo mais tedrica, enquanto 0s

gestores tem uma visdo mais pratica da situacéo estudada.

A questdo trés dos questionarios A e C sao equivalentes como pergunta, mas
obtiveram resultados bastante diversos. O grupo A teve 60% das respostas
apontando que a implantagdo da ISO 14001 resulta num aumento dos custos
operacionais, enquanto os 40% restantes assinalaram que nao houve flutuagcéo
perceptivel de custos decorrente da implantacdo. Ja o grupo C apresentou mais de
66% das opinides afirmando que a implantacdo da I1SO 14001 gera alguma

proporcao de redugcdo dos custos operacionais, com apenas 16,67% das opinides
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apontando uma estabilidade nos custos e outros 16,67% assinalando um pequeno

aumento.

Quanto ao direcionamento da ISO 14001 a certos setores da economia ou certos
portes de organizacoes, todos os grupos afirmaram que essa afirmativa é incorreta,
embora alguns dos entrevistados tenham afirmado que ainda assim somente
empresas de alguns segmentos especificos tém o habito de procurar implantar

algum tipo de SGA.

Os grupos A e C tiveram opinides divergentes quanto a fase mais dificil da 1SO
14001: Implantacdo ou manutencdo. Enquanto o grupo A teve maior parte das
respostas afirmando que a implantacdo é mais dificil, o grupo C teve partes iguais

apontando para cada alternativa.

Mesmo ndo havendo essa pergunta no questionario B, o representante da empresa
Panacopy afirmou que a ISO 14001 tem as mesmas dificuldades de implantacao
que outros programas de qualidade, como o da qualidade total, programa
implantado na empresa em 2005. Ele frisou ainda que a manutencao € mais dificil
pois os colaboradores perdem o animo inicial e sentem dificuldade em se obrigarem
todos os dias a seguirem todos os procedimentos regulamentados. Segundo ele, é
notavel a dificuldade causada também pela alta rotatividade de funcionarios

vivenciada pela empresa.

Quanto aos problemas do mercado do DF referentes ao baixo numero de
certificacdes 1ISO 14001, os entrevistados dos trés grupos tiveram uma opinido

similar. Todos os dados foram compilados na Tabela 15.

Tabela 15 - Dados dos Grupos A,Be C

Alto custo de Baixo custo- Baixo Alto custo Pouca
GRUPO A | ~ o reconhecimento no : vantagem
implantacéo beneficio operacional g
mercado competitiva
Sim 2 40% 2 40% 2 60% 1 80% 3 60%
Nao 3 60% 3 60% 3 40% 4 20% 2 40%
GRUPO B
Sim 0 0% 1 25% 2 50% 0 0% 1 25%
Nao 4 100% 3 75% 2 50% 4 100% 3 75%
GRUPO C
Sim 1 17% 0 0% 3 50% 0 0% 3 50%
Nao 5 83% 6 100% 3 50% 6 100% 3 50%
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Fonte: Pesquisa aplicada.

Com esses resultados é possivel eliminar alguns dos itens como possiveis causas
do fendbmeno estudado e declarar que alguns deles tem grandes chances de serem

as reais causas.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O mercado do DF é um mercado com peculiaridades Unicas no pais. Grande parte
de sua economia esta direta ou indiretamente ligada a 6rgdos publicos. Por meio de
licitacdo, prestando servicos diretos ao governo, ou por meio de servi¢os e produtos
atendendo aos funcionarios publicos, as organizacfes instaladas no DF dependem

financeiramente do Estado.

O fato de a maior parte destas organizacdes serem prestadoras de servico, e a
presenca de poucas mega-corporacdes determinou em grande parte o fenbmeno

estudado.

Foi encontrado um numero inicial de doze empresas com certificacdes no DF, obtido
junto ao INMETRO. Posteriormente, foi descoberto que este numero estava
incorreto, pois 0 nimero encontrado era o de certificacdes concedidas a empresas
com sede no DF. Foi evidenciado que dessas doze certificacfes listadas, cinco sao
certificacdes de plantas de producédo localizadas no estado de Rondonia, fora do
escopo da pesquisa, duas estdo ligadas a empresa De Beers Brasil que ndo pode
ser localizada e uma esta ligada a empresa de construcdo ROHR, que nao
respondeu a nenhuma das tentativas de contato, nem mesmo atendendo ao telefone

disponibilizado em seu website oficial.

Foram encontradas ainda organizacbes com certificacdo ISO 14001 que nao
constavam na lista do INMETRO, ambas certificadas ha mais de um ano. Isso pode
ser explicado pelo fato de nem todas as certificadoras serem credenciadas por este
orgao.

Felizmente, todas as organizacdes contatadas com sucesso participaram da
pesquisa sem apresentar dificuldades, algumas inclusive com entusiasmo,
demonstrando que simpatizavam com a idéia de encontrar e propor solu¢des para
gque mais organizacdes do DF se mostrem dispostas a obterem certificacdes

ambientais.

As empresas que nao possuem certificacdo ISO 14001 analisadas, ao demonstrar

sequer ter pensado em implantar a 1ISO 14001 em suas empresas, mostram
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claramente a falta de tradicdo em buscar maneiras de minimizar o impacto causado

ao meio ambiente na qual estdo inseridas.

Ja os consultores externos entrevistados frisaram a necessidade de que o0s
empresarios passem a se interessar mais pelo meio ambiente e a certificar Sistemas
de gestdo Ambiental com base na ISO 14001 em suas empresas. Foi bastante
enfatizada a necessidade de que o Estado passe a demandar uma postura mais

ecologica das empresas.

Percebeu-se, durante as entrevistas, que os empresarios do DF ndo véem problema
em investir tempo e recursos com uma certificacdo, desde que ela traga uma
substancial vantagem competitiva para a organizagdo. Os entrevistados afirmam

ainda, que ha um baixo reconhecimento da ISO 14001 pelo mercado.

A dificuldade em encontrar dados sobre a ISO 14001 ndo somente no DF, mas
como em todo o Brasil, dificulta a tentativa de escolha de empresas ecologicamente
corretas por parte dos clientes. A criagdo de um banco de dados com as
informacdes corretas e atualizadas sobre as empresas que possuem a certificacao
ISO 14001 seria uma grande ajuda para aqueles que querem fazer uma escolha

ecologicamente consciente.

Ao levar em conta a finalidade e os beneficios efetivos da ISO 14001, conclui-se que
esta certificacdo ndo tem uma demanda maior no DF por falta de vantagens
competitivas que justifiguem os dispéndios para a implantacdo do SGA. Tais
vantagens sdo de suma necessidade para que 0S empresarios passem a procurar
sistematicamente tal implantacdo. Um posicionamento mais ativo por parte do
governo é o suficiente para aumentar a demanda pela ISO 14001 no DF e reverter o

guadro inicial apresentado.

Por fim, ao comparar os dados obtidos com as caracteristicas do mercado do DF, é
possivel perceber que uma posicdo mais ativa por parte do governo, tem a
capacidade de aumentar a demanda por certificagdes ambientais como a ISO 14001
no DF. A exigéncia da certificagdo ISO 14001 para a participacdo em licitacdes
publicas para a compra de tipos especificos de produtos e servigos seria suficiente

para aumentar vertiginosamente a demanda pela certificacdo no DF.

Além disso, algumas acBes como, por exemplo, a criagcdo de incentivos e isencdes

fiscais para empresas certificadas ISO 14001, a implantagdo de um banco de dados
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com as empresas ecologicamente corretas e posterior disponibilizacdo para a
populacdo em geral, e elaboracdo de um prémio concedido as empresas com 0s
melhores SGAs, podem valorizar a obtencdo da ISO 14001 por parte das
organizacdes e melhorar a imagem das empresas certificadas junto aos clientes e
fornecedores destas, principalmente quando se leva em consideracdo a
dependéncia do mercado do DF em relagéo ao governo.



56

REFERENCIAS

ALIGLERI, L. et al.. Responsabilidade social na cadeia logistica: uma visdo
integrada para o incremento da competitividade. In: INSTITUTO ETHOS.
Responsabilidade social das empresas: a contribuicdo das universidades. Sao
Paulo: Peiropolis, 2002.

ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de et al. Gestdo Ambiental: enfoque estratégico
aplicado. Sao Paulo: Makron Books, 2000.

ARAUJO, José Alencastro de. Manual de Sistema de Gestdo Ambiental.
Piracicaba: Idéia Dois, 1997.

AVILA, Gilberto Jesus; PAIVA, Ely Laureano. Processos operacionais e
resultados de empresas brasileiras apoés a certificacdo ambiental ISO 14001.
Gest. Prod., Sédo Carlos, v. 13, n. 3, Dec. 2006. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-
530X2006000300010&Ing=en&nrm=iso>. Acessado em 20 Set. 2009.

CARROLL, A. B. A three-dimensional conceptual model of corporate
performance. Academy of Management Review, v. 4, n. 4, p. 497-505, 1979.

DONAIRE, Denis. Gestdo ambiental na empresa. 2. Ed. Sado Paulo: Atlas, 1999.

FIESP. Melhore a competitividade com o Sistema de Gestdo Ambiental — SGA.
Séo Paulo: FIESP, 2007.

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE
INDUSTRIAL - INMETRO. Empresas certificadas 1SO 14001. Disponivel em: <
http://www.inmetro.gov.br/gestao14001/> Acesso em: 17 Set. 2009.

LOPES, Ignez Vidigal Lopes et al. Gestdo Ambiental no Brasil: Experiéncia e
sucesso. Rio de Janeiro: Editora Fundacao Getulio Vargas, 1996.

MELFI, A. J. Prefacio. In: Arlindo Philippi Jr; Marcelo de Andrade Roméro; Gilda
Collet Bruna. (Org.). Curso de Gestdo Ambiental. 1 ed. Barueri, SP: Manole, 2004, v.
1, p. XiX - XX.



57

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 14001: Sistemas
da gestdo ambiental - Requisitos com orienta¢des para uso. Rio de Janeiro, 2004.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 14004: Sistemas
da gestdo ambiental — diretrizes gerais sobre principio, sistemas e técnicas de
apoio. Rio de Janeiro, 1996.

POMBO, Felipe Ramalho; MAGRINI Alessandra. Panorama de aplicacdo da norma
ISO 14001 no Brasil. Gest. Prod., Sdo Carlos, v. 15, n. 1, Apr. 2008. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-
530X2008000100002&Ing=en&nrm=iso>. Acessado em 17 Set. 2009.

REIS, Mauricio J. L. ISO 14000: gerenciamento ambiental: um novo desafio para
sua competitividade. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1995.

REVISTA MEIO AMBIENTE INDUSTRIAL. A certificagdo 1SO 14001 no Brasil e seu
reflexo positivo no mercado ambiental. Revista Meio Ambiente Industrial, sdo Paulo,
n. 61, mai/jun, 2006.

SEBRAE/DF. A Questdao Ambiental no Distrito Federal. Brasilia: SEBRAE/DF,
2004.

SEIFFERT, Mari Elizabeth Bernardini. ISO 14001 Sistemas de Gestdo Ambiental:
Implantacdo objetiva e econdmica. S&o Paulo: Atlas, 2005.

VIGEVANI, T; MARIANO M. P. ALCA: o gigante e os andes. Editora Senac, p 34,
2003.



58

GLOSSARIO

ABNT - Associacéo Brasileira de Normas Técnicas: Entidade privada sem fins
lucrativos, fundada em 1940, atua como Férum Nacional de Normalizacdo e é
credenciada pelo CONMETRO - Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial. A ABNT representa no Brasil as entidades de normalizacéao
internacional 1SO - International Organization for Standardization e IEC -
International Eletrotechnical Comission. Compete a ABNT, através do Certificado de
Registro de Empresa, a Certificacdo do Sistema de Garantia da Qualidade de uma
empresa em relacdo aos requisitos de uma das normas ABNT das séries NBR ISO
9000, NBR ISO 14001 entre outras.

Auditoria do Sistema de Qualidade: Auditoria conduzida para verificar se a politica
da qualidade e o sistema da qualidade estdo perfeitamente assimilados na

organizacao.

Certificacdo: Modo pelo qual uma terceira parte d4 garantia escrita de que um
produto, processo ou servi¢o esta em conformidade com os requisitos especificados.

Entidade Certificadora: Orgédo que realiza a certificacdo de conformidade, a partir
da existéncia da garantia adequada de que um produto, processo Ou Servico,
devidamente identificado, estd em conformidade com uma norma ou outro

documento normativo especificado.

Gestdo da Qualidade: Todas as atividades da funcédo gerencial que determinam a
politica da qualidade, os objetivos e as responsabilidades, e os implementam por
meios tais como: o planejamento da qualidade, o controle da qualidade, a garantia
da qualidade e a melhoria da qualidade dentro do sistema da qualidade.

Sistema de Gestdao Ambiental: Tomando-se por base o0 modelo normativo NBR
ISO 14001, o Sistema de Gestdao Ambiental é definido como a parte do sistema de
gestdo da organizacdo que inclui estrutura organizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos € recursos
para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a sua Politica

Ambiental.
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Apéndice A: Questionario de Pesquisa A
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-..‘ UnB = Universidade de Brasilia

Questionario de Pesquisa A

Esta pesquisa é oriunda de um trabalho monografico sobre sob o titulo “ISO 14001: Uma
analise do mercado do DF”, para concluséao do curso de Administragao - aluno Adriano
de Faria Silvestre, tendo como orientador Prof. Guilherme Augusto Castelo Branco
Arruda. O objetivo proposto é a coleta de informacdes por meio de entrevistas.

Dados do entrevistado

Nome:
Cargo:
Organizacéo:
Ramo/Porte:

1 - A organizacdo em que o(a) senhor(a) trabalha possui certificagdo ISO 14001. Ha quanto
tempo foi obtida a certificacéo?

anos e meses

2- Quais os maiores beneficios que a sua empresa obteve com a implantacdo do SGA
baseado na norma ISO 140017

71 Reducéo de custos

[0 Maior eficiéncia operacional
1 Maior visibilidade no mercado
[1 Preservagcdo ambiental

[

[

3- Além dos custos de implantacao, a ISO 14001 trouxe um aumento dos custos
operacionais para sua organizacao?

AUMENTO NEUTRO REDUCAO
5 4 3 2 1

4- O(a) senhor(a) acredita que a norma ISO 14001 foi desenvolvida para empresas de todos
0s segmentos de mercado e portes, ou que ela é direcionada a alguns ramos/tamanhos
especificos?

J Todos os ramos e setores

[0 Ramos e setores especificos

U




61

5— O que o(a) senhor(a) considera mais dificil: a implantacdo ou a manutencdo do SGA
baseado nos requisitos da 1ISO 140017

[ Implantacéo
[1 Manutencdo
[1 Ambas

[1 Nenhuma

Complemento:

6- Brasilia possui um dos menores numeros de certificacfes ISO 14001 do Brasil. Qual o(a)
senhor(a) imagina ser a razao para esse fendbmeno?

Alto custo de implantacdo
Custo-beneficio baixo

Baixo reconhecimento no mercado
Alto custo operacional

Pouca vantagem competitiva

o o o o o o O oodg

Comentarios gerais importantes:




Apéndice B: Questionario de Pesquisa B
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UnB — Universidade de Brasilia

h‘ Questionario de Pesquisa B

Esta pesquisa é oriunda de um trabalho monogréfico sobre sob o titulo “ISO 14001: Uma
analise do mercado do DF”, para conclusédo do curso de Administracao - aluno Adriano
de Faria Silvestre, tendo como orientador Prof. Guilherme Augusto Castelo Branco
Arruda. O objetivo proposto € a coleta de informacdes por meio de entrevistas.

Dados do entrevistado (optativo)

Nome:
Cargo:
Organizacéo:
Ramo/Porte:

1- A organizacdo em que o(a) senhor(a) trabalha néo possui certificagéo ISO 14001. Existe
a pretensao de que seja implantado um SGA baseado nesta norma na empresa?

0 Sim

[1 Néo
Complemento:

2- Quais o(a) senhor(a) considera serem os maiores beneficios que tal certificacdo poderia
trazer para a organizagéo?

71 Reducéo de custos

Maior eficiéncia operacional

Maior visibilidade no mercado

Preservacdo ambiental

3- O(A) senhor(a) acredita que a norma ISO 14001 foi elaborada para organizacdes de
algum setor/porte especifico ou para todos os setores/portes?

1 Setor / porte especifico - Quais?
[1 Todos os setores / portes
[l
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4- Brasilia possui um dos menores nimeros de certificacdes 1ISO 14001 do Brasil. Qual o(a)
senhor(a) imagina ser a razao para esse fenbmeno?

Alto custo de implantacdo
Custo-beneficio baixo

Baixo reconhecimento no mercado
Alto custo operacional

Pouca vantagem competitiva

I Y O B B

Comentérios gerais importantes:




Apéndice C: Questionario de Pesquisa C
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-‘ UnB - Universidade de Brasilia

b

Questionario de Pesquisa C

Esta pesquisa € oriunda de um trabalho monogréfico sobre o tema ISO 14001 no
DF, para concluséo do curso de Administracao - aluno Adriano de Faria Silvestre,
tendo como orientador Prof. Guilherme Augusto Castelo Branco Arruda. O objetivo
proposto é a coleta de informacdes por meio de entrevistas.

Dados do entrevistado

Nome Completo:
Especialidade (formacgéo e/ou experiéncias relevantes):

1 — O Senhor j& prestou alguma consultoria para a implantacéo da ISO 140017
1 Sim

1 Nao

Obs:

2- Quais o0 Senhor acredita serem 0s maiores beneficios obtidos com a implantagéo
de um SGA baseado na norma ISO 140017

1 Reducéo de custos

71 Maior eficiéncia operacional

71 Maior visibilidade no mercado

1 Preservacao ambiental
[
O

3- Além dos custos de implantacdo, o Senhor acredita que a implantacédo da 1SO
14001 traz um aumento dos custos operacionais para a organizagéo?

AUMENTO NEUTRO REDUGAO
5() 4( ) 3( ) 2( ) ()
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4- O Senhor acredita que a norma ISO 14001 foi desenvolvida para empresas de
todos os ramos e tamanhos, ou que ela se direciona a alguns ramos/tamanhos
especificos?

1 Todos os ramos e setores

1 Ramos e setores especificos:

5— O que o Senhor considera mais dificil: a implantacdo ou a manutenc¢éo da ISO
140017

71 Implantacao
1 Manutencgao
1 Ambas

1 Nenhuma
Complemento:

6- Brasilia possui um dos menores indices de certificacfes ISO 14001 do Brasil.
Qual o Senhor imagina ser a razao para isso?

71 Alto custo de implantagéo

1 Custo-beneficio baixo

1 Baixo reconhecimento no mercado
1 Alto custo operacional

71 Pouca vantagem competitiva

[
[

[]

7- Em sua opinido qual sera o principal fator que aumentara a demanda por
certificagbes ISO 14001 no Brasil? (pontue de 1 (improvavel) a 5 (muito provavel))

1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )Escassez de energia

1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )Escassez de matéria-prima

1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( ) Consciéncia ecoldgica da populacéo

1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )Imposicéo regulatoria publica nacional

1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )Imposigéo regulatoria publica internacional (Leis dos
principais paises consumidores)

1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )Imposicao regulatoria internacional (Protocolo de
Kyoto, etc...)

1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( ) Novas estratégias de marketing baseadas em
produtos “verdes” (Criacdo de demanda por parte da empresa)

1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )Exigéncia da cadeia de producéo (fornecedores e/ou
clientes)



8- O Senhor acredita que o mercado do DF passara a se interessar mais pela
implantacéo da ISO 14001 de forma diferente do restante do pais? Por qué?

[J Sim
[J Nao
Justificativa:

68

Comentarios gerais importantes:




