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RESUMO

Este trabalho trata da adogcdo das linguagens natural e controlada para a
recuperacdo da informacao disponivel na web, em sites de comércio eletrénico. O
estudo foi desenvolvido por meio da revisdo de literatura do assunto em questao
complementada por pesquisa exploratéria com trinta usuarios que fazem uso
frequente ou ndo da internet. Para o estudo prético, foram previamente definidos
dois sites de livrarias eletronicas: a livraria Saraiva e a livraria Cultura e estabelecido
previamente um produto comum nos sites citados, que corresponde a um livro
(Como usar a biblioteca na escola). Os sites permitem que 0s usuarios realizem a
pesquisa com o0 uso da linguagem natural, no campo de busca, ou da taxonomia
(inguagem controlada). Para a avaliagdo da qualidade da informag&o recuperada
pelas duas linguagens nesses dois sites, foram escolhidos dois critérios: tempo e
resultados apresentados. Quanto aos resultados, a busca livre foi considerada pelos
entrevistados como a forma de pesquisa que apresentou ser a mais adequada em
relacdo ao tempo e resultados nos dois sites de livraria eletrbnica, enquanto a
taxonomia demandou maior tempo para encontrar o produto. Como consideracdes
finais, observou-se que € de grande importancia a utilizacdo das duas linguagens
para que atendam de maneira satisfatdria a todos as pessoas que realizam buscas

nos sites.

Palavras-chaves: Recuperacdo da informacdo. Linguagem natural. Linguagem
controlada. Livraria eletronica.



ABSTRACT

This work deals with the adoption of natural and controlled languages for
information retrieval available on the web, in e-commerce sites. The study was
developed through a literature review on the subject supplemented by exploratory
research with thirty users who make frequent use of the Internet or not. For the
practice study was previously defined two sites of electronic books: the Saraiva
Bookstore and Culture and previously established a common product of the sites
cited, which is a book (Como usar a biblioteca na escola - How to use the library at
school). The sites allow users to perform the search with the use of natural language
in the search field, or taxonomy (controlled language). To evaluate the quality of
information retrieved by the two languages in these two sites were chosen with two
criteria: time and results presented. Concerning the results, the search was
considered free by respondents as the form of research that had to be adequate in
relation to time and results in two sites of electronic bookstore. While the taxonomy
has demanded more time to find the product. Lastly, we observed that is very
important to use the two languages to meet satisfactorily all the people doing Internet

searches.

Keywords: Information retrieval. Natural language. Controlled language. Electronic
bookstore.
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1 INTRODUCAO

A explosao documental, iniciada por volta dos anos 40, teve como uma
consequéncia, dentre varias outras, a diversidade de suportes documentais
possiveis para 0 armazenamento da informacdo. Entre esses suportes, 0 meio
digital € o que tem se destacado nos ultimos anos pela sua grande capacidade de
estocagem de informacéo de todo o mundo.

Nesse meio digital, a informacdo tem enfrentado alguns obstaculos em
relacdo a forma de organizacdo na web, e como consequéncia, esse alto nimero de
informacdao disponivel ao usuério implica no processo de recuperagdo da informacéo
disponivel eletronicamente.

Uma alternativa encontrada para sanar alguns desses bloqueios foi a criacdo
de proprias linguagens, pelos sistemas de recuperacao da informacdo, chamadas de
linguagens documentérias (LDs). Estas linguagens tém por objetivo “traduzir” o
contelido disposto no documento para uma linguagem padronizada. Por outro lado,
algumas reclamacdes sao feitas em relacdo a essas linguagens, como, por exemplo,
a queixa quanto a falta de liberdade de expressdo dos usuarios, dificultando que
estes se expressem no momento da busca da forma que pensam.

Ao contrario da linguagem controlada (LC), h4 a chamada linguagem natural
(LN). Essa linguagem se caracteriza por ser a utilizada comumente pelo usuério
possibilitando a este mais liberdade no momento da busca, sendo possivel utilizar
qualquer termo que julga ser necessario para realizar a pesquisa. Porém deve-se ter
atencdo quanto ao uso, pois é um instrumento no qual as palavras podem
apresentar varios significados.

Tendo em vista esses dois instrumentos de representacdo da informacéao,
este trabalho tem por objetivo fazer uma avaliacdo das duas linguagens
apresentadas, quanto a capacidade de apresentar os melhores resultados na
recuperacdo da informacao. Para tanto, serédo utilizados para o estudo pratico duas
livrarias eletronicas, a Saraiva e a Cultura, que permitem aos usuarios em seus sites
realizarem pesquisas utilizando tanto a linguagem natural quanto a linguagem

controlada, por meio da taxonomia.
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2 PROBLEMA

A adocédo da linguagem natural e/ou da linguagem controlada como
ferramenta de representacdo e organizacdo da informacdo disponibilizada na web,
tem mostrado resultados satisfatorios para os usuarios ho momento da busca

eletrbnica?

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Analisar o uso da linguagem natural e da linguagem controlada na

recuperacao da informacédo na web, com foco no usuario final.

3.2 Objetivos especificos

e conceituar as linguagens natural e controlada, bem como apresentar
vantagens e desvantagens quanto ao seu uso;

e descrever as caracteristicas e func¢des da linguagem documentéaria, como
0s tesauros e as taxonomias;

¢ descrever as caracteristicas de busca em sites de livrarias eletronicas;

e reunir, por meio de pesquisa, dados referentes a busca de informacdo,
utilizando a linguagem natural e linguagem documentaria;

e relacionar os dados obtidos na pesquisa, apresentando um quadro

comparativo entre o uso da linguagem natural e da linguagem controlada.
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4 JUSTIFICATIVA

O processo de recuperacao da informacado disponivel eletronicamente ainda &
considerado uma tarefa ardua do ponto de vista do usuario final, mesmo com a
diversidade de informacédo disponivel na web, bem como com a variedade de
tecnologia a disposi¢ao para ser utilizada nesse processo.

As dificuldades encontradas nessa etapa de busca por informagcdo estao
relacionadas, na grande maioria, pela falta de padronizacdo ou por informacdes
incompletas. Ao realizar uma pesquisa, o usuario final busca a informacdo com os
termos ja definidos de acordo com o vocabulario que condiz com o seu contexto.
Nem sempre os termos utilizados, porém, s8o0 0S mesmos que se encontram no
sistema de recuperacao da informacéo utilizado para a pesquisa, podendo, portanto,
apresentar resultados néo satisfatorios ou que néo coincidem com o desejado.

A linguagem natural permite maior nimero de pontos de acesso, e com isso,
tem-se um maior numero, também, de documentos recuperados. Porém, sem
nenhum tratamento ha ocorréncia frequente de alguns fenébmenos linguisticos, tais
como a ambiguidade, sinonimia, polissemia entre outros. Na linguagem controlada,
esses problemas sdo evitados, pois os termos utilizados na indexacdo do
documento sdo resultados de uma padronizagcdo do vocabulario, exigindo
manutencao periédica do vocabulario.

Com algumas dessas diferencas demonstradas, surge a necessidade de se
criarem sistemas que realizem a extracdo do assunto dos documentos eletrénicos,
de forma mais correta, trabalhando tanto com a linguagem natural quanto a

linguagem controlada, visando sempre a satisfacdo do usuario final.
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5 REVISAO DE LITERATURA

5.1 As linguagens natural e controlada

O grande crescimento tecnoldgico e informacional ocorrido apos a Segunda
Guerra Mundial, por volta da década de 50, trouxe como consequéncia a
preocupacao na forma de organizar a informagédo e posteriormente no modo de
recupera-la de forma rapida e precisa, atendendo assim a necessidade do usuario.
Com a grande variedade de informacdo, em diferentes linguagens e maneiras
distintas de organizacdo e armazenamento desses conhecimentos, se faz
necessaria a utlizacdo de algum padrdo. Dentro desse contexto, surgem as
linguagens documentarias. A linguagem documentaria (LD) € um instrumento de
padronizacdo do vocabulario desses documentos, opondo-se assim, a linguagem
natural (LN).

A linguagem natural refere-se a linguagem comum utilizada pelos préprios
usuarios. As palavras sao extraidas diretamente do préprio texto pelo indexador,

como Lopes (2002) explica

a linguagem natural (LN) pode ser definida como a linguagem do discurso
técnico-cientifico, e, no contexto da recuperacéo da informagédo, Lancaster
(2004, p. 200) afirma que "a expressdo normalmente se refere as palavras
que ocorrem em textos impressos, considerando-se como seu sindénimo a
expressdo "texto livre". Nas bases de dados, os campos de titulo e resumo
registram os termos da LN (...). (LOPES, 2002, p. 42)

E preciso lembrar que a linguagem natural ndo apresenta nenhum tratamento,
isto €, ndo ha nenhum tipo de controle das palavras para se evitar erros na
linguagem. Ja a linguagem documentaria, também conhecida como linguagem de
indexacdo, é uma linguagem construida com o objetivo de eliminar possiveis
problemas do vocabulario natural, como a ambiguidade.

De acordo com Sayéo (1996), as linguagens documentarias
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séo linguagens artificiais geralmente derivadas da linguagem natural. Essas
linguagens sé@o chamadas artificiais no sentido em que nédo resultam de
processo evolutivo e necessitam de regras explicitas para seu uso.
Normalmente as linguagens documentarias estabelecem uma relacédo
univoca entre o termo e o conceito, isto &, entre o significante e o
significado. Cada termo corresponde a um conceito do sistema de conceitos
da area especifica com que se esta trabalhando. A construcdo dessas
linguagens é um processo complexo e longo. (SAYAO, 1996).

Segundo Lancaster (2004, p. 19), as linguagens documentarias sao
vocabularios controlados, sendo basicamente uma lista de termos autorizados
estruturada semanticamente. Esta lista deve controlar os sinGnimos, diferenciar as
palavras homografas e fazer uma ligacao entre os termos que tém os significados
muito préximos entre si. Ainda, de acordo com o autor, sdo trés os principais
vocabularios controlados: listas de cabecalhos de assuntos, os esquemas de
classificacdo bibliografica, como por exemplo, a Classificacdo Decimal Universal
(CDU) e a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) e os tesauros.

A linguagem documentéaria relaciona conceitos limitados em um contexto
especifico do conhecimento, sendo, portanto uma linguagem construida
especificamente para determinado assunto. A linguagem documentéria faz o papel
de intermediac&o entre o usudrio que busca sanar a sua necessidade de informacéao
e 0 sistema que utiliza o vocabulario controlado de acordo com a sua area de
atuacdo, buscando traduzir a linguagem utilizada pelo usuario e a adotada no
sistema.

De acordo com Cintra (2002, p. 24), “(...) as LDs sao, pois, instrumentos
intermediarios, ou instrumentos de comutacdo, através dos quais se realiza a
“traducao” da sintese dos textos e das perguntas dos usuarios”.

Para Gil Urdician (1996) apud Boccato (2005)

a linguagem documentéria atua em duas fases do processo documentario:
no momento da descricdo e no da recuperacao da informacdo. O objetivo
dessas operacbes € facilitar a recuperacdo da informacdo reduzindo o
esforco e o tempo gastos pelo usuario. (GIL URDICIAN, 1996 apud
BOCCATO, 2005).

As linguagens documentarias podem utilizar trés relaces distintas: a relacao
hierarquica, ndo-hierarquica e a de equivaléncia. A hierarquizacdo dos termos forma
diferentes niveis a partir dos mais gerais aos mais especificos e faz com que a

indexacdo seja mais eficiente e facilite no momento da recuperacéo da informacéo.
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Quanto a tipologia das linguagens documentarias existem, em relacdo a
coordenacdo ou combinagcdo dos termos, as pré-coordenadas e as pos-
coordenadas. Na pré-coordenada, essa combinacdo deve ser feita antes da busca
da informacéao pelo usuario, ou seja, na indexacdo do assunto. Ja no caso das pos-
coordenadas, a combinacéo é realizada na hora da busca, podendo-se utilizar como

estratégia nessa recuperacao, entre outros instrumentos, os operadores booleanos.

Indexacéo Vantagens Desvantagens
Pré-coordenada B Termos listados em B Representacdo dificil
uma sequéncia pré- das varias
determinada. possibilidades de
B Evita falsa relagbes entre o©0s
recuperacao. conceitos.

B Pouca flexibilidade de
combinagdo entre os
termos na estratégia
de busca.

B Atualizacéo da
terminologia

dificultada.

P6s-coordenada B Permite diversas W Atribui relevancia
combinacgdes de igual a qualquer
termos. termo.

B Permite atualizacdo

terminolégica.

Quadro 1 — Indexacgéo pré-coordenada e pds-coordenada.
Fonte: Apresentacé@o em slide de Lopes (2007).

5.1.1 Vantagens e desvantagens das linguagens natural e controlada

Para que haja sucesso na recuperacdo da informacdo € necessario que o
vocabulario controlado utilizado pelo sistema esteja de acordo com a linguagem
natural. Antes da busca pela informacdo, o usuéario deve analisar qual a melhor

forma para realizar esse processo tornando-o mais eficiente.
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A linguagem natural, como citado anteriormente e diferentemente da
controlada, néo recebe nenhum tratamento, o que torna a linguagem mais préoxima
que a utilizada pelos usuarios. Por ndo haver esse processo de “traducéo®”, o custo
no sistema € menor, caso que nao ocorre com o vocabulario controlado, ja que ha a
necessidade da atualizacéo periddica na linguagem. A partir do quadro 2 a seguir, é

possivel verificar e comparar as caracteristicas que apresentam essas duas

linguagens.
Critérios Linguagem natural Linguagem controlada
Custos N&do had a necessidade de Gasto com a atualizacdo

algum treinamento ou
profissional, portanto o custo

é baixo.

periédica do vocabulario;
Necessidade de contratacdo
de profissional para realizar

o trabalho.

Revocacéo e precisao

As palavras sdo extraidas
do préprio texto e, portanto,

h& possibilidade de maior

O ndmero de pontos de
acesso é reduzido.

Maior precisédo na

nimero de pontos de recuperacao da informagéo.
acesso.
Maior revocacao de

documentos e menor a

precisao.
Controle Ndo ha controle das Ha o controle das palavras
palavras, podendo haver: utiizadas por meio da
e Ambiguidade; padronizacao do
e Sinonimia, vocabulario.
e Homonimia.
Flexibilidade B Totalmente flexivel. B Nao-flexivel, rigido.
B Liberdade de expressdo na | M Restringe a forma de
busca. expressdo dos usuarios.
Tempo O tempo gasto na busca é O tempo de busca é menor,
maior. com o0 uso de termos
controlados.
Esforco Maior esforgo intelectual, ja Menor esforco, pois os

gue o préprio usuario devera

pensar nos termos de

termos ja estdo sugeridos

para 0s usuarios.

! Tradugdo: Segundo Lancaster (2004, p.15) tradugdo “envolve uma decisdo sobre quais dos rétulos disponiveis

melhor representam X, Ye Z”.
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busca.
Compatibilidade B Compativel com qualquer | B Cada sistema pode ter sua
sistema. propria linguagem, o que
dificulta a compatibilidade.
Linguagem B Utiliza a linguagem comum | ® Tende se afastar da
do usuario. linguagem utilizada pelo
Usuério.
Facilidade B Maior assimilacdo pelo | ®m Dificuldade no uso pelo
usuario e com isso € de faclil usuario.
manuseio.

Quadro 2 — Critérios e caracteristicas das linguagens natural e controlada.
Fonte: Elaboragéo propria.

Essas caracteristicas apresentadas sao importantes para serem analisadas e
avaliadas. Os custos estdo relacionados aos gastos financeiros, tais como a
necessidade de haver um treinamento periddico do profissional ou a contratacao de
novos profissionais e a manutencdo do vocabulario controlado, influenciando
também no controle do vocabulério. O tempo gasto na pesquisa e o esfor¢co estdo
relacionados diretamente ao usuario e como este avalia o sistema de recuperacao
da informacdo. A linguagem influencia o usuario quando este faz a avaliacdo da
facilidade e flexibilidade no manuseio com o sistema, pois ha a possibilidade de
utilizar a sua propria linguagem ou buscar entender a linguagem utilizada pelo
sistema. A compatibilidade relaciona-se com a linguagem adotada pelo sistema, pois
a linguagem natural pode ser inserida em qualquer sistema, jA& a linguagem
controlada deve seguir a que o sistema usa, fazendo assim, que varios sistemas
contenham diferentes linguagens e compatibilidades. A revocacao e precisao estao
ligadas a qualidade da informacao recuperada.

A revocacdo € o numero de documentos relevantes a pesquisa recuperados
dentre o total de documentos relevantes existentes no sistema de informacéao.
Assim, para que uma busca seja considerada com um numero elevado de
revocacdo € necessario que a maioria dos itens pertinentes a pesquisa sejam
recuperados. A precisdo, entretanto, leva em consideracdo a competéncia de se
recuperar apenas 0s documentos sobre o assunto pesquisado e € medida pela
relacdo entre o niumero de documentos relevantes recuperados e o numero total de

documentos recuperados.
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As caracteristicas apresentadas pelas duas linguagens devem ser levadas em
consideracdo no momento da busca. Knapp (1982) apud Lopes (2002, p. 48)

enumera os usos da linguagem natural na busca para se ter maior eficiéncia:

para topicos especificos; para temas atuais; para novas terminologias ainda
ndo incluidas nas LC; para uma busca retrospectiva em que o conceito da
LC é muito recente e ndo cobre os anos anteriores; quando o termo da LC é
muito abrangente ou muito especifico; para pesquisa em varias bases de
dados; para identificacdo imediata de palavras de titulos dos documentos;
para complementacdo de citacdo bibliografica incompleta. (KNAPP, 1982
apud LOPES, 2002, p. 48).

Ainda, para ter maior aproveitamento, faz-se necesséria a utilizacdo de alguns
recursos para a busca utilizando a linguagem natural, tais como a truncagem e 0 uUso
de operadores de adjacéncia ou de proximidade. Na truncagem, a técnica € utilizar a
raiz da palavra, mas sem apontar as derivacdes dessa palavra, sejam sufixos ou
prefixos, como por exemplo: pedagog* - pedagogia, pedagogo. JA o uso dos
operadores “permite especificar, na estratégia, a posigao relativa de dois ou mais
termos entre eles préprios” (LOPES, 2002).

Para que o resultado de uma busca seja mais eficaz, varios autores afirmam
que € necessario haver a combinacédo entre a linguagem natural e controlada, como
afirma Muddamalle (1998, p. 887, traducédo nossa ?), “(...) linguagem natural e a
linguagem controlada ndo podem mais ser tratadas como técnicas separadas, mas
devem sempre ser tratadas em conjunto como uma combinacéao ideal”.

Porém, é importante que o proprio usuario avalie anteriormente a ferramenta
a ser utilizada, para que se tenha um melhor desempenho na recuperacdo da

informac&o.

’ Texto original: (...) natural language or controlled vocabulary can no longer be treated as separate techniques,
but should always be treated together as an “ideal” combination.
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5.2 Ferramentas de representacdo da informacdo de linguagem

controlada

5.2.1 Tesauros

O termo tesauro tem origem do grego (thesaurés) e do latim (thesauru) o qual
significa tesouro, repositério, e ainda para alguns autores tesouro de palavras.
Inicialmente era considerado como sindnimo para dicionario, mas o termo teve
destaque e um novo conceito a partir da obra de Peter Mark Roget, Thesaurus of
English Words and Phrases, publicada em Londres no ano de 1852. Diferentemente
de um dicionéario, no qual os elementos seguem organizados em forma alfabética,
nesta publicacdo os termos apareciam na ordem de acordo com as ideias ou
significados que representavam, criando-se assim, relacionamentos entre o0s
conceitos destes termos a partir dos varios significados que apresentavam.

Esse termo comecou a ser adotado por volta de 1940 na area da Ciéncia da
Informacdo, como uma ferramenta no processo de organizacdo e recuperacado da
informacdo. A partir do trabalho de Hans Peter Luhn, na década de 1950, que
utilizou o termo Tesauro para nomear o0 seu sistema de palavras autorizadas, define-
se um novo instrumento da linguagem documentaria.

No ano de 1977, a UNESCO publicou a sua primeira edicdo do Manual de
Construcdo de Tesauros, o qual inclui, atualmente, termos para as areas de
educacéo, ciéncia, politica, direito, economia, cultura, ciéncias sociais e humanas,
de informacdo e comunicacdo, e outros termos ligados aos paises. Ainda, a
UNESCO define tesauro como “vocabulario controlado e dindmico de termos
relacionados semantica e genericamente, que cobre de forma extensiva um campo
especifico do conhecimento” (DODEBEI, 2002, p. 67).

Segundo Gomes (1996), “tesauro é um conjunto de termos semantica e
genericamente relacionados, cobrindo uma area especifica do conhecimento. E um
instrumento da indexacéo/recuperacao da informacao”.

A UNESCO apud Campos (2001), define tesauro segundo a fungdo como
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dispositivo de controle terminolégico usado na tradugdo da linguagem
natural dos documentos, dos indexadores ou dos usuarios numa linguagem
do sistema (linguagem de documentacao, linguagem de informacdo) mais
restrita. (UNESCO apud CAMPOS, 2001).

De acordo com Cavalcanti (1978, p. 27)

tesauro é uma lista estruturada de termos associados empregada por
analistas de informacéo e indexadores, para descrever um documento com
a desejada especificidade, em nivel de entrada, e para permitir aos
pesquisadores a recuperagdo da informagéo que procura. (CAVALCANTI,
1978, p.27).

A ideia essencial de um tesauro é que esse instrumento flexivel possa, de
forma facil e precisa, organizar e estruturar a linguagem natural, objetivando localizar
em tempo habil os documentos, sanando assim, a necessidade de informacao dos
usuarios.

Por meio de um relacionamento logico e hierarquico, sua principal funcéo é
servir de instrumento capaz de controlar o vocabulario, utilizando assim somente
termos autorizados para determinado conhecimento, evitando-se problemas
linguisticos, tais como sinonimia, polissemia e homonimia®. Esses termos s&o
chamados descritores. Ainda, o tesauro é considerado um sistema po6s-coordenado,
formado por meio das relagcdes entre 0os conceitos.

Quanto maior for o ndmero de termos utilizados por um indexador na
construcdo de um tesauro, maior serdo os pontos de acesso do documento, sendo
portanto mais facilmente recuperado. Em outras palavras, quanto maior a
exaustividade da indexacdo maior é a revocacao.

Segundo Carlan (2008, p. 42), pode-se dividir a estrutura de um tesauro em
duas partes: a base teorica e a base técnico-operacional. Na base teoérica, quatro

aspectos sdo considerados mais relevantes:

¢ aideia de conceito como unidades de conhecimento;
¢ termo que seria a designacao do conceito e indivisivel,

e as propriedades gerais dos conceitos denominadas categorias €;

? Sinonimia: Segundo Cintra (2002), “sinonimia é uma relacio de equivaléncia entre, ao menos, duas palavras.
Através dela ndo se afirma a identidade entre os elementos envolvidos na relagao”.

Polissemia: Sdo os varios significados que uma palavra assume.

Homonimia: Palavras que tem a mesma grafia ou pronuncia, mas com significados diferentes.
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e as facetas que sdo as caracteristicas do grupo no qual o conceito esta

inserido.

Ainda de acordo com a autora, a segunda parte, a base técnico-operacional,
seria 0 processo de construcao do tesauro, também dividida em quatro etapas:

e 0 planejamento, onde se delimita a terminologia do tesauro e demais
fatores essenciais;

e a coleta de termos, o controle terminolégico com o objetivo de evitar erros
da linguagem natural, como a ambiguidade e sinonimia;

e estabelecimento das relagcbes entre 0s conceitos e;

e modo de apresentacdo desse tesauro.

Para que os conceitos sejam estruturados dentro de um contexto é preciso
que este também esteja explicitado no tesauro. Esse contexto é dado pelas Notas
Explicativas, representado por NE. E nesse espaco, portanto, que se conceitua o
termo adotado.

O estudo das relagbes conceituais, ainda, é necessario para que se
estabeleca dentro do tesauro uma ordenacdo e entendimento dos termos utilizados

no tesauro. Assim temos as relacdes termologicas:

e relacdo de equivaléncia: ocorre geralmente entre os termos sinbnimos ou
quase-sindbnimos, simbolizada por USE — used e UP — usado para. Segundo
Dodebei (2002) “quando um conceito pode ser representado por varios simbolos
distintos ou quando se quer reduzir, por questdes pragmaticas, 0s niveis de
implicacdo conceitual, estabelecem-se as relagdes de equivaléncia semantica”.
Exemplo: Sindnimo

Motorista de caminhao Caminhoneiro

USE: Caminhoneiro UP: Motorista de caminhao

e relacbes hierarquicas: apresentam a subordinacdo entre os conceitos,
utilizando termos subordinados ou especificos — TE e termos superordenados ou

gerais — TG. Como define Dodebei (2002) “se dois conceitos diferentes possuem
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caracteristicas idénticas e um deles possui uma caracteristica a mais do que o outro,
entdo entre eles se estabelece a relagéo hierarquica ou relagdo de género-espécie”.
Exemplo: Fruta citrica Limao

TE: Limao TG: Fruta citrica

¢ relacBes associativas: sdo 0s termos que ndo apresentam nem relacéo de
equivaléncia nem hierarquica, mas é possivel fazer a relacdo mentalmente. Nesse
caso, utiliza-se o simbolo TR. Exemplo: Agroindustria
TR: Economia agricola

e relagdes partitivas: usada para relacionar o conceito entre um todo e suas
partes, ou entre as partes que se compdem um todo. As suas partes sao
representadas pelo Termo Especifico Partitivo (TEP) e o termo genérico pelo Termo
Genérico Partitivo (TGP). Exemplo de Carlan (2008):

Sistema Nervoso Central

TGP: Sistema Nervoso
TEP: Cérebro
TEP: Medula

Como exposto anteriormente, a elaboracdo de um tesauro requer tempo,
conhecimento e pessoas especializadas para trabalhar nesse processo, pois cada
tesauro construido é Unico dentro da area de conhecimento. Um tesauro exige
manutencao periddica, pois novos termos sdo criados quase que diariamente e este
precisa estar atualizado para que continue sendo um instrumento eficiente na

recuperacédo da informacao.

5.2.2 Taxonomia

A palavra taxonomia, também escrita por alguns autores como taxionomia,
tem origem do grego, significando taxis — grupo e nomos — lei, ciéncia. O termo é
definido como um instrumento para classificar de forma hierarquica os objetos. Um

exemplo simples e pioneiro de taxonomia é a de Karl von Linné, que em 1735
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divulgou o trabalho, a Classificacdo Geral dos Seres Vivos, no qual estavam
classificados os seres vivos em grupos de acordo com as suas caracteristicas em
comum.

Segundo Terra et al. (2005, p.1), a taxonomia é

um sistema para classificar e facilitar o acesso a informacédo, e que tem
como objetivos: representar conceitos através de termos; agilizar a
comunicacdo entre especialistas e entre especialistas e outros publicos;
encontrar o consenso; propor formas de controle da diversidade de
significacdo; e oferecer um mapa de area que servira como guia em
processos de conhecimento. (TERRA et al., 2005, p.1).

Apesar de ser um instrumento jA consolidado, a taxonomia vem sendo
crescentemente utilizada no meio empresarial, como um instrumento estratégico
para 0s negocios e um mecanismo importante na elaboracdo de sites corporativos.
Esse fato se da por causa do aumento do volume de informacdes nas ultimas
décadas, o que leva as empresas utilizarem e organizarem a informacao para servir
como um ponto forte e distinto das demais organizagodes.

Segundo Terra et al. (2005, p. 2)

no contexto do mundo de negoécios, podemos definir de maneira
simplificada que taxonomias sdo regras de alto nivel para organizar e
classificar informacéo e conhecimento. E isto é essencial, pois organizagdes
gue ndo conseguem fazer isto acabam ndo compreendendo as atividades
agregadoras de valor dentro delas mesmas; atividades estas que
crescentemente estdo baseadas na producdo e uso de informacdo e
conhecimento. (TERRA et al., 2005, p. 2).

Ainda, de acordo com Vogel (2009, p. 1)

(...) sabemos que taxonomia é um sistema para classificar informacdes —
seus assuntos, naturezas, tipos, etc. O que significa que ela é a lista
controlada de palavras-chave que ird rotular a informacao que a empresa
produz. (VOGEL, 2009, p. 1).

As taxonomias elaboradas pelas empresas devem estar de acordo com o
conhecimento que esta aborda e principalmente, devem fazer parte do
conhecimento de seu cliente, com isso facilitando o processo de recuperagao da
informacéo. Essa ferramenta tera como papel na instituicdo, organizar e controlar os

fluxos informacionais de maneira que toda informacao seja tratada e padronizada.
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As taxonomias ndo sdo iguais. Cada organiza¢cdo elaborara uma taxonomia
diferente, jA& que os contextos sdo distintos. Mas o objetivo deve ser o mesmo:
facilitar para que as informacdes sejam encontradas em curto tempo por meio de
categorias bem estruturadas. Deve, também, permitir que a pesquisa pela
informagé&o possa ser feita por diversos campos, como autor, tipo de formato do
arquivo, titulo etc.

Terra et al (2005) definem alguns critérios que devem ser seguidos para a

elaboracdo de uma taxonomia, sdo eles:

e comunicabilidade: a linguagem da taxonomia deve ser clara e seus termos
devem apresentar os conceitos mais objetivos para o publico.

o utilidade: a taxonomia deve conter apenas aqueles termos que sao
utilizados pela instituicdo, ndo sendo necessario descrever termos que nao
fazem parte do cotidiano desta.

o compatibilidade: “a taxonomia deve conter somente estruturas do campo
gue se esta ordenando e que facam parte das atividades ou fungcbes da
organizagao”.

e estimulacdo: uma taxonomia deve estimular o usuério a seguir com a
busca pela ferramenta. Este Ultimo critério esta diretamente ligado a

linguagem utilizada pela taxonomia, que deve ser clara, tornando-a atrativa.

Todos esses critérios visam a elaboracdo de uma taxonomia eficiente para a
organizacdo. Vale lembrar que ndo somente aqueles que fazem parte do processo
de construcdo de uma taxonomia devem estar cientes dos termos adotados e as
categorias sugeridas, mas sim todos que fazem parte da empresa devem entender o

universo da taxonomia.

5.3 Processamento de Linguagem Natural (PLN)

Quando um sistema de recuperacao da informacéao utiliza a linguagem natural
€ necessario aplicar métodos do chamado Processamento de Linguagem Natural
(PLN) com o objetivo de alcancar maior precisédo da informacé&o recuperada.
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Segundo Oliveira (2009, p. 1)

a tarefa de processar uma linguagem natural permite que os seres humanos
comuniquem-se com os computadores da forma mais "natural" possivel,
utilizando a linguagem com a qual mais estdo habituados. Elimina-se, desta
maneira, a necessidade de adaptacdo a formas inusitadas de interacdo, ou
mesmo o aprendizado de uma linguagem artificial (...). (OLIVEIRA, 2009, p.
1).

Os primeiros estudos nessa area comecaram na década de 50 com as
tentativas de informatizar a linguagem natural. A partir da década de 60, alguns
computadores eram capazes, ainda de forma basica, compreender e responder
questdes em um idioma, o inglés. Nessa época, 0 programa que teve mais destaque
foi o Eliza, desenvolvido por Joseph Weizenbaum, o qual se passava por um
psiquiatra que dialogava com usuarios comuns, para que com isso, um programa
gue utilizasse o PLN fosse colocado em pratica e passivel de testes. O programa se
passava tao verdadeiro aos pacientes, que alguns desses usuarios, solicitavam que
o criador, Weizenbaum, se retirasse da sala para que ficassem a sés com a
maquina.

O processamento da linguagem natural também é aplicavel em outras areas,
e ndo apenas nos sistemas de recuperacao da informagéo, como nas ferramentas
de acesso aos bancos de dados, na elaboracdo de resumos e na traducao
automatica. H& duas abordagens comumente aplicaveis ao uso do PLN: a
abordagem estatistica e a linguistica.

O PLN baseado em conceitos estatisticos para realizar a analise de textos
completos comecou a ser estudado e incentivado em razdo do grande volume de

informac&do em meio digital. De acordo com Gasperin e Lima (2001, p. 3)

0 processamento estatistico da linguagem natural consiste no uso de
abordagens quantitativas para o processamento automatico de textos. Uma
coleta de informacdes é realizada sobre uma grande base de textos,
denominada corpus, para o levantamento das probabilidades de ocorréncia
de palavras, seqiiéncias de palavras, categorias de palavras, etc

(GASPERIN e LIMA, 2001, p. 3).

A abordagem estatistica, portanto, esta relacionada diretamente com o0s
dados referentes, como por exemplo, a frequéncia de palavras em textos.
A abordagem linguistica envolve algum nivel de anélise da linguagem. Para

gue o computador processe uma sentenca em linguagem natural € importante que
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hY

as informacfes relativas a morfologia, sintaxe, semantica e pragméatica sejam

mantidas, como descritas a seguir.

5.3.1 Analise morfologica

A analise morfologica consiste em separar as palavras em unidades isoladas
em uma sentenca. Os elementos morficos analisados sdo: a raiz da palavra, 0s
afixos (prefixos e sufixos), vogal tematica e a vogal e consoante de ligacdo. Segundo
Oliveira (2009, p. 3) o analisador morfolégico identifica palavras ou expressoes
isoladas em uma sentenca, sendo este processo auxiliado por delimitadores
(pontuacdo e espacos em branco). Esse processo de analise morfologica é
fundamental, pois o sistema que compreende o significado de cada palavra em uma

frase sera capaz posteriormente criar sentengas com estruturas coerentes.

5.3.2 Analise sintatica

De acordo com Cegalla (2005, p. 319) a analise sintatica “examina a estrutura
do periodo, divide e classifica as oracdes que o constituem e reconhece a fungéo
sintatica dos termos de cada oragao”. A separacédo de cada termo permite a analise
dos sintagmas, que sdo a unidade de uma ou mais palavras que representam uma

fungéo na oragdo. Como explica Oliveira (2009, p. 4)

a analise sintatica de uma oracdo em portugués deve levar em conta os
seguintes sintagmas: termos essenciais (sujeito e predicado), termos
integrantes (complementos verbal e nominal) e termos acessoérios (adjunto
adverbial, adjunto adnominal e aposto). A analise do periodo, por sua vez,
deve considerar o tipo de periodo (simples ou composto), sua composi¢ao
(por subordinacdo, por coordenacdo) e a classificacdo das oracdes
(absoluta, principal, coordenada ou subordinada). (OLIVEIRA, 2009, p. 4)

Na area da computacgédo, a etapa da analise sintatica é conhecida por parsing
na qual a sentenca é estruturada de forma hierarquica, na qual cada palavra tenha

agregada a sua importancia sintatica.
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5.3.3 Analise semantica

A analise semantica consiste em compreender os significados das palavras.
Essa etapa envolve diferentes situacdes, tais como a ambiguidade e a diferenciacéo
entre os significados e sentidos que as palavras apresentam. A funcdo € analisar o
sentido das estruturas das palavras que foram reagrupadas pelo analisador sintatico,
uma vez que o analisador morfolégico permitiu identificar estas palavras

individualmente (Oliveira, 2009, p.4).

5.3.4 Analise pragmatica

A andlise pragmética permite que o significado da sentenca, agora ja
estudado, seja aplicado ao contexto em que esta inserida. E a etapa em que o todo
€ interpretado e ndo mais apenas as partes que o compdoe.

Segundo Morellato (2008)

enquanto acha-se que o futuro das maquinas de busca caminha para a
utilizacdo de pesquisas em linguagem natural, o Google acha que néo.
Segundo a maior empresa de buscas do mundo, ndo existe tanta diferenca
em perguntar "Qual o homem mais rico do mundo?" ao invés de "homem
mais rico mundo”. Além disso, eles acreditam que 0s usuarios ndo vao
guerer digitar perguntas, ja que, segundo pesquisas, cerca de 50% das
consultas feitas ao site envolvem uma ou duas palavras (MORELLATO,
2008).

Os métodos de busca empregados nas livrarias no comércio eletrénico sao
normalmente modelos de PLN estatisticos e nédo linguisticos. Por esta razdo podem
apresentar problemas relativos ao entendimento da pergunta elaborada pelo usuario

no momento da busca por algum produto.
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5.4 Recuperacgdo da informacdo

O grande volume de informacao acessivel ao usuario na world wide web torna
0 processo de recuperacdo de informacdes mais especificas muitas vezes
trabalhoso. Mesmo com tanta informacéo disponivel, ndo sera util para aqueles que
pesquisam e ndo as encontram. Porém, esse ndo € o unico fator que dificulta a

busca por informagdes.

Na web, além do volume, dos diferentes idiomas, dialetos e culturas, outros
fatores dificultam a recuperacédo de informacao: limitagbes dos sistemas de
busca, confiabilidade das informacfes localizadas, volatilidade dos
documentos, velocidade das conexdes e incompatibilidade tecnoldgica entre
0 microcomputador do usuario e os recursos utilizados pelos provedores de
conteudo da web. (YAMAOKA, 2003, p. 1).

A preocupagdo com o desenvolvimento de sistemas de recuperagao
eficientes justifica-se, ja que pesquisas demonstram que a insatisfacdo do usuario
no momento da busca é grande, com quase 70% de frustracdo (Roper Strach, 2000
apud Nachmias, 2002, p. 4). Ainda, outra pesquisa demonstrou que o tempo gasto
pela metade dos usuarios que pesquisam online é igual ou superior a 70% (Berrier,
2000 apud Nachmias, 2002, p. 3).

De acordo com Branski (2004, p. 71), o usuario precisa ter um conhecimento
das ferramentas de busca disponiveis para que suas pesquisas sejam eficientes,
como todas as formas possiveis de comunicacéo e as linguagens de busca.

Para Nachmias (2002), as competéncias necessarias para um usuario realizar
uma busca com resultados satisfatorios é este ter a habilidade de “aplicar as regras
da légica booleana® (por exemplo, e, ou), a compreensdo de como a informacao esta
organizada, pensamento critico que permitam escolhas eficazes e do conhecimento
de notagdes da Internet”.

Ha uma diferenca no que diz respeito ao processo de recuperacdo da
informacéo e os sistemas de recuperacdo da informacdo. Segundo Araujo Jr. (2007,
p. 72)

4 Légica booleana: vide pagina 36.
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a recuperacdo da informagdo € reconhecida como a recuperacdo de
referéncias de documentos em resposta as solicitacbes (demandas
expressas por informacédo). Ja os sistemas de recuperacdo da informacéo
dizem respeito a um sistema de operacdes interligadas para identificar,
dentre um grande conjunto de informa¢cBes (uma base de dados, por
exemplo), aquelas que séo de fato (teis, ou seja, que estdo de acordo com
a demanda expressa pelo usuario. (ARAUJO JR., 2007, p. 72).

Segundo Lopes (2002, p. 60)

esses sistemas possibilitam o planejamento de estratégias de busca com
maior nivel de complexidade envolvendo varios conceitos na mesma
estratégia; permitem a utilizacdo de busca de palavras apenas dos titulos e
resumos dos documentos, isto €, termos da linguagem natural; buscam os
termos especificos de linguagens controladas, nos campos de descritor;
buscam por autores; por ano de publicagéo; por titulos de periédicos; por
classificagdo; permitem, também, a busca de conceitos compostos ou
simples e a possibilidade de truncagem de raizes de palavras e de
substituicdo de caracteres no meio dos termos, dentre outros recursos de
recuperacao. (LOPES, 2002, p. 60).

Portanto, o principal objetivo desses sistemas de recuperagdo € levar a
informacdo desejada ao usuario na tentativa de eliminar assim, a sua necessidade
daquela informacdo. O uso de uma estratégia de busca utilizada pelo usuério pode
ser definida como a reunido de operacdes e tentativas necessarias para que a
informacgao seja encontrada de forma eficaz.

Para facilitar a pesquisa na web geral, alguns sistemas de buscas se
encontram disponiveis aos usuarios, tais como os diretdérios por assuntos e 0sS
mecanismos de busca, também chamados de search engines. Os primeiros
surgiram como uma primeira tentativa de facilitar a localizacdo da informagéo por
meio de uma organizacdo hierarquica. Como exemplo, tem-se o diretério: Yahoo!®.
Ja os mecanismos de busca “sdo programas que tem trés funcdes basicas —
identificar paginas da web, indexar estas paginas em um banco de dados e um
mecanismo de pesquisa como interface” (Yamaoka, 2003, p. 5). A recuperacao
nesse tipo de instrumento é realizada pelo critério de relevancia. O exemplo mais

expressivo é o Google®.

> Site do Yahoo! no Brasil: www.yahoo.com.br
6 - .
Site do Google no Brasil: www.google.com.br
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De maneira geral, os recursos de busca oferecem aos usudrios diferentes
instrumentos com o objetivo de recuperar rapidamente a informacdo. Essas outras

opcOes de pesquisa sdo descritas a seguir neste trabalho.

5.4.1 Operadores booleanos

Os operadores booleanos foram criados pelo matematico inglés George Boole
por volta do século XIX, no qual a ideia € usar termos monossilabicos ou expressdes
simples para serem utilizados na recuperagdo da informacdo. Esses operadores
permitem ao usuario fazer a combinacdo das palavras-chaves da informacéo
desejada. Sao trés os operadores booleanos utilizados pelos sistemas de buscas: E
(AND), OU (OR) e NAO (NOT).

Portugués Inglés Sinais
E AND +
NAO NOT -
ou OR !

Quadro 3 — Operadores booleanos

O operador E, no inglés AND, tem como funcéo restringir a pesquisa,
recuperando apenas os documentos indexados que contenham os termos utilizados
para a pesquisa, ou seja, sO irdo ser apresentadas ao usuario as paginas que

contenham os dois termos. O resultado desta pesquisa é a interseccdo dos

documentos indexados pelos dois termos utilizados.

Figura 1 — Operador booleano AND

O operador NAO (NOT no inglés) faz com que o primeiro termo seja incluido

no resultado da pesquisa e o segundo termo seja excluido, sendo, portanto um
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operador da diferenca entre os documentos. Esse operador deve ser utilizado com
maior atencdo do usuario, pois informagBes relevantes poderdo ndo ser

recuperadas.

Figura 2 — Operador booleano NOT

Por fim, o operador OU (OR) faz com que o resultado da pesquisa seja maior,
ja que esse operador permite que sejam recuperados os documentos que
contenham os dois termos, um termo ou s6 0 outro termo. Essa combinacdo de

termos € equivalente a unido entre os documentos.

Figura 3 — Operador booleano OR

Utilizar essas possiveis combinacfes dos operadores booleanos faz com que
a busca do usuario se torne mais restritiva. O uso desses operadores légicos se
torna importante também para que possivel avaliacdo da qualidade e relevancia da

informacéo recuperada.

5.4.2 Operadores de proximidade

Os sistemas de recuperacéo da informacao, atualmente, dispdem de recursos
que recuperam os documentos por meio da relagdo de proximidade entre as
palavras do texto. Os operadores utilizados para exercer essa fungcdo de

proximidade sdo o NEAR e o ADJ, também chamados de operadores de texto.
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Ao utilizar o operador NEAR, os termos definidos pelo usuério para a busca
devem encontrar-se geralmente na mesma frase do texto. O NEAR tem como funcéao
recuperar o documento no qual os termos estabelecem uma relacdo conceitual.
Esse fato € que faz a diferenca entre esse operador e o AND, o qual busca por
documentos que contenham os termos em qualquer parte do texto.

O operador ADJ, adjacent, é utilizado para determinar a ordem com que 0s
termos devem se apresentar no texto. Portanto, se o0 usuario realiza uma pesquisa
utilizando o termol adj termo2 tera um resultado diferente se pesquisar por termo2

adj termol.

5.4.3 Truncamento

O processo de truncamento consiste em usar parte da palavra, podendo ser o
infcio, o meio ou o fim, mas geralmente, usando o radical’. A busca terd como
resultado a parte da palavra selecionada, por exemplo, administra* que tem como
resultado as variacdes administrativo, administracdo, administrar. Normalmente, o
simbolo utilizado € o asterisco (*).

Hé& ainda outras técnicas possiveis que 0s usuarios podem utilizar para refinar
a sua busca. Essas operacdes encontram-se resumidas e explicadas no quadro de
Branski (2004, p. 76).

Objetivo Comandos Funcéao Exemplos
Nenhum Localiza paginas que Comeércio exterior
contenham todos os Retornara
termos pesquisados, documentos onde
qualquer que seja a constem as duas
ordem em que séo palavras, qualquer
apresentados gue seja a ordem
Incluir +ande Localiza paginas que + comércio + trigo
contenham todos os comércio AND trigo
termos pesquisados, Retornara
qualquer que seja a documentos onde
ordem em que sao constem as duas
apresentados palavras, qualquer
gue seja a ordem
Excluir + - Exclui paginas que +planeta—casseta
not contenham o termo planeta NOT casseta

7 . . .z . ~ . .
Radical: Parte invaridvel de um vocabulo. Ndo apresenta prefixo ou sufixo.




and not selecionado planeta AND NOT

casseta
Retornara paginas que
contenham a primeira
palavra, excluindo as
que contenham a
segunda.

Frase exata aspas Localiza paginas que “comércio

contenham a frase internacional”
exata retornara

documentos onde
constem as duas
palavras na ordem

os termos devem
aparecer

exata
OR OU Buscar qualquer Localiza paginas que feminina OR
contenham qualquer um | feminilidade
termo dos termos retornara documentos
pesquisados onde constem qualquer
uma das duas palavras
Proximidade NEAR Define quao proximo | lua NEAR rio retornara

paginas que contenham
as duas palavras
separadas por uma
certa distancia, definida
pelo pesquisador

Buscar sites

host:site:domain

Localiza paginas num
computador
especifico

host:nasa.gov venus
localiza, somente no
site da NASA, péaginas
gue contenham a
palavra Vénus’mars
exploration”
+domain:edulocaliz
a paginas sobre
exploracdo de Marte
provenientes,
exclusivamente, de
sites educacionais
americanos

possuam links
apontando para uma
pagina ou dominio
particular

Buscar URL url:u:allinurl:inurl: Localiza paginas que url:jardimlocali
possuam uma palavra Z a paginas que
ou frase especifica na contenham em sua URL
URL a palavra jardim
Buscar links link: Localiza paginas que i n k:www.unicamp.br

localiza paginas com
links apontando para o
site da Unicamp

Buscar no titulo

title:allintitle:intitle:t:

Localiza paginas que
possuam uma palavra
ou frase especifica no
titulo

title:’comércio
internacional’localiz
a paginas cujo titulo
contenha a frase
comeércio internacional

Terminacao

Localiza palavras com
diferentes terminacdes

femini* localiza paginas
que contenham as
palavras feminina,
femininas, feminino,
feminilidade, etc.

Quadro 4 — Refinamento da busca

Fonte: Branski, 2004.
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5.5 As livrarias eletronicas

O avanco da web tem permitido que as empresas utilizem de novos servigos
e os oferecam aos usuarios, na grande maioria com 0 objetivo de facilitar o contato
destes com os seus produtos. Essa nova forma de comércio, definido por autores
como comeércio eletrénico, tem sido vista como uma nova ferramenta de divulgacao
para os seus produtos das empresas, e tem ganhado destaque na area.

O uso do comércio eletrdbnico vem beneficiando as empresas em Varios
aspectos, tais como: a agilidade das vendas, divulgacao de seus produtos e o tempo
de negociacdo reduzido. Essas facilidades encontradas pelos usuarios fazem com
que essa area se torne crescente e ganhe novos adeptos com o passar do tempo.

As livrarias encontraram na web essas novas formas de divulgar seus
produtos, buscando atender maior nimero de pessoas. A livraria Amazon foi a
primeira a estabelecer um endereco na web, sendo seguida por outras tantas
livrarias. No Brasil, as livrarias de grande porte e nacionalmente conhecidas também
buscaram esse novo instrumento para atrair 0s usuarios, como por exemplo, a
Livraria Saraiva e a Livraria Cultura.

Essas duas Ultimas livrarias citadas, as quais servirdo de instrumentos de
estudo deste trabalho, além de paginas disponiveis na internet, possuem suas lojas
fisicamente nos grandes centros comerciais do pais. Na grande maioria, as paginas
na web apresentam diferentes formas de se realizar a pesquisa por algum produto,
entre elas a busca livre e a busca controlada. A busca livre pode ser definida como
aguela em que o usuario digita a informacao desejada em um campo especifico com
os termos que lhe convém. Na busca controlada, a pesquisa é feita por meio da

navegacao pela taxonomia ja definida pelo site.

5.5.1 Livraria Saraiva

A livraria Saraiva dispde de 45 lojas em todo Brasil, sendo que 33 dessas
lojas sé@o consideradas megastores, ou seja, vendem diversos produtos, tais como:

livros, Cds, DVDs, equipamentos de informatica, materiais de papelaria entre outros.
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A Saraiva ainda é uma das importantes editoras no pais, abrangendo uma
rede nacional de 12 filiais. Além desses servigos, a livraria Saraiva € considerada
uma das pioneiras no mercado eletrénico, iniciando esse servico a seus clientes no
ano de 1998 (SARAIVA, site).

Na web, a Saraiva disponibiliza um site® no qual seus clientes podem realizar
compras dos produtos ou apenas realizar pesquisas de pregos dos livros, por
exemplo. Com o objetivo de facilitar o acesso dos usuarios finais, o site disponibiliza

seus produtos organizados por categorias e ainda, um campo de busca.

5.5.1.1 Estratégia de busca no site da livraria Saraiva

A busca por algum produto pode ser realizada tanto pela taxonomia
construida para o site, que ilustra todas as secdes estruturadas com o objetivo de
agrupar os produtos que apresentam caracteristicas semelhantes, quanto utilizando
a busca livre, a qual compreende uma caixa de texto para o usuario digitar o produto

gue deseja, que se localiza na parte superior da tela, no item buscar em (figura 4).

8. . . .
Livraria Saraiva: www.saraiva.com.br
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@ Livros, Notebooks, DVDs, Celulares, iPod, GPS e mais - Saraiva.com.br - Windows Internet Explorer = [@I
@u v ‘) http://www.livrariasaraiva.com.br/ v ‘ +s ‘ X ‘ ’ Live Search L -
W ‘ _} Livros, Notebooks, DVDs, Celulares, iPod, GPS e ... 2 v B v @ v 2bPagina v 1= {; Ferramentas v

meu cadastro

(@ Saraiva.com.br e

Televendas 40 | Central de Atendimento | Ajuda Online | SAC (11)33334000 | Nossas Lojas

Todo o Site ¥

dos Y|4 meu carrinho )

para todos 0s

@ |&
N 1 . i FRETE GRAT'S Livros e DVDs do site
2 - "= | o SEM LIMITE DE VALOR

livros livros importados  livros digitais mp3/mp4d/ipod dvds filmes dvds shows filmes digitais brinquedos  papelaria

cds games&software  informatica oni es i cdo digital cartdo presente

FRETE GRATIS NAS COMPRAS ACIMA DE R$79  DESCONTO DE 5% PARA PAGAMENTO NO BOLETO

+5% de descorto no Cartiode Créto Sarava. SO

icos/7ID=BB2452837DA070D0021180202

e «HBE LEGO 01

Figura 4 — Interface do site da livraria Saraiva.

A pesquisa livre realizada no site utilizando-se o campo “buscar em” permite
que o préprio usuario utilize palavras-chaves de acordo com o assunto desejado.
Porém, se desejar fazer uso de algumas ferramentas para refinar a busca, nem
todas as operagfes sdo possiveis, como o uso de alguns operadores booleanos, as
técnicas de proximidade e de truncamento.

A busca permite que o usuario utilize o operador booleano E, somente em
portugués, ndo aceitando assim a variacdo AND deste operador. Esse fato pode ser
comprovado conforme demonstra a figura 5, quando ao se realizar uma pesquisa
por livro E direito temos um resultado e quando realizamos a busca por livro AND

direito o site ndo nos traz documentos recuperados (figura 6).
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Figura 5 — Interface da pesquisa com operador booleano E no site da Saraiva.

"[vro Direito - Sraiva.com br - Windows Internet Explorer Tole ==
@O + [ ] Wt/ varasaraiva,com br/pesquisaweb/pesqisaweb dlpesquisaTESTRUTNL =GORDEMN2=EBPALAVRASN =lvro+ E ireito &ORDEMN2=EGFILTRONI= v | 43 | x | Live Seorch 2 |
= — . S »
W ‘@) Livro e Direito - Saraiva.com.br ! } o v o v b Pigina v /= () Feramentas v
Todo o Site ~ | livro E direito Uc 0
livros  livros importados  livros digitais mp3/mp4/ipod  dvds filmes dvds shows filmes digitais brinquedos  papelaria
cds games&software  informatica oni telef & cine&foto  revelagdo digital  cartdo presente 7
% isando em Livros - 1
resutados * Procurando por ‘LIVRO E DIREITO" em Titulo ou Autor / Artista; Total de tens: 15
Livros / Audiolivro (1)
Livros / Direito (13)
Livros / Linguistica (1) Visualizar: Miniatura |
Pégina 1 de 2 <Pagina Anterior - Préxima Pagina > Ir para a pagina
2
Por R$ 63,00
2« de RS 31,50 sem juros no
artio de crédito
Curso de Direito do Trabalho Aplicado - Vol. 4
| va, Homero Batista Mateus da / CAMPUS COMPRAR
(2632186) Previsao de Entrega: Até 1 dia itil para a Grande Sio ou
Paulo’.
De RS 27,00
3 Por R$ 19,90
Direito e Processo do Trabalho - Livro 2 - Modelos de Pegas PRAR
Pretti, Gleibe; Sostenes, Valeska /ICONE
= (2644125) Previsdo de Entrega: Até 1 dia itil para a Grande Sio .
5 IMPRECOM
Paulo’. CLIQUE s
(1 item(ns) dando htp:/ livrariasaraiva.com.br/p quisaweb.dll/pesquisa?ESTRU. | € Internet | Modo Protegido: Ativado ®100% v
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@ Livro and Direito - Saraiva.com.br - Windows Internet Explorer o !@

@u . |g http://7 livrari iva.com.br/pesqui b/pesqui: b.dll/pesquisa?ESTRUTNL =& ORDEMN2=E&PALAVRASN1 = livro+ AND+ direito&ORDEMN2=E&FILTROI v l *" X ‘ [ Live Search P v

\ I P = P 7 »
w R ‘ (€ Livro and Direito - Saraiva.com.br [ 2 v E) v @ v :bPagina v 2 {} Ferramentas v

Olé Visitante, meu cadastro

Q‘ saraiva'com j br clique aqui para identificar-se.

Televendas 4003-3390 | Central de Atendimento | Ajuda Online | SAC (11)3933-4000 | Nossas Lojas

Todo o Site v livro AND direito m ] meus pedidos W |§ meu carrinho'|

livros livros importados  livros digitais mp3/mp4/ipod dvds filmes dvds shows filmes digitais brinquedos papelaria

cds games&software  informatica  eletronicos es ine&fot r cdo digital cartdo presente

DIRETO' em Thulo ou Autor + Total de Itens: =

(o771 ETH Mais vendidos [T : d D | Visualizar: Miniatura | ()

Ofiltro especificado n3o retornou itens na sua pesquisa

Verifique se as palavras fornecidas no filtro estdo adequadas para sua consulta

UG ARDR AR | COROIS | Wi | CASDO MO || eS| 1 100 | Visualizar: Miniatura | (23

. Categoria Segdo Prego Filtrar Palavras em m L
Todo o Site v (selecioneumtipode v  Quakuerpreco v Néo fitrar v
Todo o Site v m [E] meus pedidos I' eu carrinho
Concluido € Internet | Modo Protegido: Ativado ®100% ~

. :: -2 (] | {2 Livro and Direito - S... | ﬁ Monografia_Taina B... Me «cBFEPCE] W@ 1029

Figura 6 — Interface da pesquisa com operador booleano AND no site da Saraiva.

Porém, os resultados alcancados ndo podem ser generalizados para as
proximas pesquisas, ja que se utilizando do exemplo anterior e realizando novas
buscas, mas com assuntos diferentes o resultado apresentado néo foi satisfatério,
como por exemplo, uma pesquisa com livro E biblioteconomia. Ha livros que se
referem a esses termos, mas nao foram recuperados, como demonstra a figura 7.
De acordo com a figura 8 é possivel observar que ndo houve recuperacdo de

documentos por meio da pesquisa pelo operador E.
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= |
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Oliveira, Marlene de / UFMG
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Historia da Biblioteconomia Brasileira

73

Total de Itens: &
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Ir para a pagina

Por R$ 40,00

n

De R$ 30,00

Por R$ 27,00

De RS 45,00

Por R$ 40,50

€D Intemet | Modo Protegido: Ativado

Figura 7 — Livros de Biblioteconomia na livraria Saraiva.
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Figura 8 — Interface da pesquisa no site da Saraiva com resultado divergente da anterior.

A utilizac&o de aspas na pesquisa demonstrou resultados satisfatérios.
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Figura 9 — Interface da pesquisa com a utilizagdo das aspas no site da Saraiva.



47

Com o objetivo de verificar se os resultados obtidos com a busca livre ou a
taxonomia apresentavam resultados satisfatorios com relacdo aos resultados,
realizamos uma pesquisa comparativa utilizando o termo biblioteconomia para as
possiveis comparacdes. No primeiro momento o termo foi pesquisado pela
ferramenta de busca livre, recuperando ao total 6 itens, nos quais o termo
encontrava-se no titulo de cada livro recuperado na busca (Figura 10). J& no
segundo momento, com o uso da taxonomia foi possivel recuperar 97 itens, porém
nem todos os documentos estavam relacionados com o termo desejado. Muitos
desses documentos estdo relacionados com a area da arquivologia (Figuras 11 e
12).
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o |
A P - Y »n o = »
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resultados T 5 Total de Itens:
- ECONOMIA" e tulo ou Autol sta,
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Oliveira, I 1G
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g gy
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e c Inform...
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nicos - Arquivistica
o~ CONPRECON

(252 ) Previsdo de Entrega: Até 2 dias lteis para a Grande Sdo

Paulo’.

€ Internet | Modo Protegido: Ativado ®100% v

WS 2 B = | [ iblioteconomia-S.. | NoRograne Tema B H %@ 105
Figura 10 — Interface do resultado da busca por assunto no site da Saraiva.
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Figura 11 - Interface do resultado da busca no site livraria Saraiva que inclui os livros de
Arquivologia.
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Figura 12 - Interface do resultado da busca no site da Saraiva com os livros de
Biblioteconomia na segunda péagina.
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5.5.2 Livraria Cultura

A livraria Cultura, fundada em 1947 por Eva Herz, mée do atual presidente da
instituicdo, é considerada uma referéncia para as demais empresas do mesmo setor.
Ha mais de 60 anos no mercado nacional, a livraria Cultura apresenta em seu
catadlogo uma grande variedade de produtos contendo mais de 3 milhfes de titulos

de livros. A visdo da empresa representa de forma clara os seus objetivos

a Livraria Cultura acredita no poder transformador da informacéo.
Queremos ser a melhor loja de informacdo e entretenimento e nos
consolidar como a referéncia do setor. Quanto mais crescermos, mais
distribuiremos informacéo e assim ajudaremos as pessoas a construir um
mundo melhor e mais justo. (Livraria Cultura, 2010).

A Cultura também disponibiliza uma pagina na web® a qual permite aos
usuarios e clientes da loja navegar pelos produtos. Na pagina € possivel encontrar e
comprar os diversos produtos que a empresa dispde e ainda, informacdes gerais

sobre as lojas.

5.5.2.1 Estratégia de busca no site da livraria Cultura

O usuério que desejar fazer uma pesquisa pelo site por algum produto
encontrara duas maneiras semelhantes ao site da livraria Saraiva: utilizando a busca
livre disponivel pelo campo busca no alto da tela ou pesquisar navegando na
taxonomia determinada pelo préprio site, no lado esquerdo da tela, como

apresentado na figura 13.

9,. . . .
Livraria Cultura: www.livrariacultura.com.br
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Figura 13 — Interface do site da livraria Cultura.

A busca controlada permite que o0 usuario navegue pelas secbes
estabelecidas pelo site até que a informacdo seja encontrada. A maior dificuldade
gue um usuario comum pode encontrar é em identificar em qual categoria o assunto
gue deseja esta inserido. Esse fato pode tornar a pesquisa demorada.

A pesquisa livre no site encontra-se disponivel no campo busca, e pode ser
refinada pelo titulo, autor, editora, ISBN, colecdo ou tag. Entretanto, o usuério que
deseja utilizar os operadores booleanos ou outra estratégia de busca encontrara
alguns obstaculos, pois o site ndo permite ao usuario fazer uso desses instrumentos.
Como exemplo, ao realizar uma pesquisa utilizando os termos biblioteconomia AND
livro (Figura 14) ndo héa recuperacdo de documentos.
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Figura 14 — Interface da pesquisa com operador booleano AND no site da Cultura

O mesmo acontece ao se pesquisar pelo mesmo assunto anterior, com 0
operador booleano em portugués, biblioteconomia E livro, como por exemplo (figura

15). Da mesma forma, o usuario é remetido a uma péagina de pesquisa avancada.
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Figura 15 — Interface da pesquisa com operador booleano E no site da Cultura

Esse resultado da pesquisa também pode ser obtido ao se tentar pesquisar
utilizando qualquer outra técnica para refinar a busca. Ao se utilizar as aspas na
pesquisa, o resultado também se apresentou satisfatério na recuperacao do produto,

semelhante na livraria Saraiva, como demonstra a figura 16.
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Figura 16 — Interface do resultado da busca com o uso de aspas.

6 METODOLOGIA

6.1 Introdugdo

Apesar do grande avanco dos recursos disponiveis na internet e das
ferramentas que auxiliam os sistemas de recuperagdo da informacgéo algumas
divergéncias nos resultados ainda sédo encontradas quando se opta a utilizar a
linguagem natural ou a controlada. Com isso, 0 motivo desta pesquisa € analisar e
fazer as devidas comparacdes dos resultados obtidos fazendo uso da linguagem
natural ou das taxonomias usadas nos proprios sites das livrarias eletrbnicas pelos
USUArios.

As livrarias eletronicas utilizadas para a aplicacdo desse estudo foram: a
Livraria Saraiva e a Livraria Cultura, ja descritas na revisdo de literatura deste
trabalho. A escolha se deve ao fato de cada uma dessas compreenderem uma rede

significativa no comércio nacional.
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Dentre os critérios apresentados na revisdo de literatura deste trabalho, para
se formar um quadro de caracteristicas tanto da linguagem natural quanto da
linguagem controlada, escolhemos dois desses para direcionar a pesquisa e que
possivelmente a analise destes respondera o problema deste estudo. Os critérios
escolhidos foram quanto ao tempo e os resultados obtidos na pesquisa.

Nesta etapa da pesquisa serdo apresentados ainda, a escolha da
metodologia, os instrumentos utilizados para a coleta de dados e a populagcédo desta

pesquisa.

6.2 A metodologia

A segunda etapa deste trabalho, sendo a primeira formada pela revisdo
bibliografica, consiste em uma pesquisa exploratéria de natureza quantitativa, na
qual foi aplicado ao usuario um questionario que abordava questfes referentes a
busca nos sites das livrarias eletronicas.

Sobre a pesquisa quantitativa, Baptista e Cunha (2007) esclarecem

a pesquisa quantitativa caracteriza-se, tanto na fase de coleta de dados
guanto no seu tratamento, pela utilizacdo de técnicas estatisticas. (...) O seu
uso intensivo teve por objetivo garantir uma maior precisdo na andlise e
interpretacdo dos resultados, tentando, assim, aumentar a margem de
confiabilidade quanto as inferéncias dos resultados encontrados.
(BAPTISTA; CUNHA, 2007, p. 173).

Nesse tipo de pesquisa, os dados coletados sédo estruturados estatisticamente
para serem apresentados. Hubner (1998, p. 56) explica que “o que define uma
pesquisa como sendo qualitativa ou quantitativa ndo € o método de coleta, mas sim
a forma de tratamento dos dados”.

A escolha da metodologia deve estar de acordo com a proposta da pesquisa,
buscando obter dados para serem analisados e posteriormente responder a

pergunta problema deste estudo.
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6.3 Coleta de dados e a populagdo da pesquisa

Os dados obtidos para esta pesquisa foram coletados diretamente e pela
primeira vez pelo responsavel, ou seja, sdo considerados dados primarios da
pesquisa. Para a coleta, foi utilizado previamente um roteiro (Apéndice I), o qual
auxiliava o entrevistado para o processo de recuperacdo da informacéo e, ap0s esse
primeiro passo, foi aplicado um questionario (Apéndice 1) a fim de avaliar a pesquisa
realizada nos sites das livrarias eletrénicas.

Na maioria das entrevistas, 0 entrevistador esteve presente até a conclusao
da pesquisa e preenchimento do questionario pelo sujeito participante. Nos outros
casos, 0s questionarios foram encaminhados via correio eletrénico, porém antes do
envio foi explicado aos entrevistados como deveriam responder o instrumento de
pesquisa.

Segundo Baptista e Cunha (2007) o questionario “¢ um dos métodos mais
utilizados. Consiste numa lista de questdes formuladas pelo pesquisador a serem
respondidas pelos sujeitos pesquisados”.

A coleta de dados foi realizada com 30 pessoas comuns, usuarios da internet
ou nao, escolhidos de forma aleatéria. A populacédo deste estudo € constituida por
usuarios de diferentes faixas etarias e com diferentes ocupacoes.

A busca pela informagé&o nos sites das livrarias eletronicas, como apresentado
na revisdo de literatura deste trabalho, pode ser feita por duas maneiras distintas:
utilizando-se os termos dispostos em uma lista de assunto categorizada e
hierarquizada pelo proprio site ou utilizar o campo em que € possivel digitar
diretamente o que se deseja encontrar (buscar em — Livraria Saraiva ou busca —
Livraria Cultura).

Para a pesquisa, foi definido um produto igual em todos os dois sites pelo
gual o entrevistado deveria realizar a busca. O produto escolhido, aleatoriamente, foi
um livro com as seguintes informacdes: titulo: Como usar a biblioteca na escola,
autor: Carol Kuhlthau, ano: 2002, editora: Autentica-Pedagogia e assunto principal:
Biblioteconomia.

Com o objetivo de haver melhor analise do comportamento de busca do

usuario, foi decidido que nao seria permitido o entrevistado buscar utilizando o titulo
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principal do livro, mas sim utilizando palavras-chaves, outras técnicas de pesquisa

ou ainda, as informacdes do livro contidas no roteiro.

6.4 Questiondrio

O questionario utilizado como instrumento para essa pesquisa é composto por
questdes fechadas, divididas em itens e subitens a serem analisados pelo
entrevistador. Apenas o ultimo subitem referente a cada livraria se caracteriza por
ser uma questéo aberta optativa ao entrevistado.

O instrumento apresentado se aplica aos dois sites de livrarias eletrbnicas,
com apenas pequenas alteragdes em alguns termos, tais como buscar em ou busca,

para que se tornasse coerente com a pagina a ser avaliada.

6.5 Atividade proposta ao entrevistado

Foi proposto ao entrevistado que realizasse a pesquisa no site da livraria
eletrbnica pelo produto determinado neste estudo, sem gue fosse dito ao sujeito que
havia duas formas de pesquisa, a busca livre e a busca controlada. Foi observado
qual a primeira estratégia de busca utilizada pelo usuario, a qual deveria ser
respondida e avaliada posteriormente no questionario.

No segundo momento da pesquisa, foi proposto que o usuario utilizasse o
outro processo de busca no site, este exposto pelo entrevistador, mas sem maiores
informacgdes para que ndo houvesse influéncia no modo de pesquisa. Ao final desta
etapa, o entrevistado também deveria responder as questbes referentes no
guestionario e avaliar o processo.

Para que nao ocorresse qualquer tipo de influéncia no modo de pesquisa nos
dois sites, foi dividido anteriormente a aplicacdo do estudo pratico, questionarios que
iniciassem a pesquisa pela livraria Saraiva e livraria Cultura, com o objetivo de haver

maior precisdo nos resultados.
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7 ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados coletados por meio do questionario aplicado aos
entrevistados ird permitir que as conclusfes posteriormente apresentadas estejam
fundamentadas na experiéncia de cada sujeito da pesquisa.

As respostas estdo baseadas nos 30 questionarios respondidos pelos
entrevistados. Dentre esses questionarios, alguns apresentaram respostas para a
guestao aberta e que também serdo apresentadas neste trabalho, com o objetivo de

fazer uma avaliacdo a partir da opinido direta do sujeito entrevistado.

7.1 Perfil do entrevistado

A partir dos dados coletados dos 30 questionarios aplicados, foi possivel
observar que o perfil dos entrevistados é de maioria composta por mulheres,
correspondendo a 60% dos participantes, com predominancia de idade entre a faixa
etaria de 15 a 25 anos, enquanto que o0s entrevistados do sexo masculino

correspondem a 40% também com maioria ha mesma faixa etaria.

Feminino x Masculino

B Feminino

B Masculino

Grafico 1 — Porcentual de entrevistados de acordo com o sexo
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Grafico 2 — Faixa etaria entre entrevistados do sexo feminino
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Grafico 3 — Faixa etdria entre entrevistados do sexo masculino
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A maioria dos entrevistados é do sexo feminino, como visto anteriormente, e

tem como profissdo predominante serem estudantes universitarias, correspondendo

a 45%. Os homens, na sua maioria, sdo também estudantes universitarios, com o

porcentual de 34%.
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Grafico 4 — Quantidade de entrevistados do sexo feminino quanto a profissdo
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Grafico 5 — Quantidade de entrevistados do sexo masculino quanto a profissao

Com relacédo a frequéncia que o sujeito faz uso da internet e também com
relacdo ao uso desta para a realizacdo de pesquisas, foi possivel observar que do
total de entrevistados 90% (gréafico 6) faz uso frequente e que, 77% fazem pesquisas

na internet frequentemente (grafico 7).
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Grafico 6 — Porcentagem dos entrevistados com relagao a frequéncia do uso da internet

Frequéncia do uso da internet para pesquisas
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Grafico 7 — Porcentagem dos entrevistados com relagao a frequéncia de pesquisas na internet

7.2 Conhecimento sobre estratégias de busca

Nessa questdo sobre o conhecimento de estratégias de busca para facilitar no
processo de pesquisa, 0 entrevistado poderia marcar mais de uma opcao de acordo
com o seu conhecimento das técnicas. A partir das informacdes dos questionarios,
foi possivel observar que 26% dos entrevistados conheciam e faziam uso de
operadores booleanos, quanto que a maioria utiliza nas pesquisas as aspas, 41%.
Aqueles que responderam que ndo conheciam e nem utilizavam qualquer tipo de

instrumento para a realizacao de pesquisas, somam 21% dos entrevistados.
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Conhecimento e uso das estratégias de busca
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Grafico 8 — Porcentagem dos entrevistados em relacdao ao conhecimento sobre estratégias de busca

De acordo com as respostas, ainda, foi possivel observar que os mais jovens
sd0 0s que mais utilizam estratégia de busca. O grafico a seguir mostra a relacdo da
quantidade de entrevistados por faixa etaria que fazem uso de pelo menos uma

estratégia de busca no momento da pesquisa.

Entrevistados que utilizam estratégias de busca
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Gréafico 9 — Quantidade de entrevistados de acordo com a faixa etéria que utilizam pelo menos
uma estratégia de busca

7.3 Conhecimento dos sites da Livraria Saraiva e Cultura

Sobre as livrarias Saraiva e Cultura, escolhidas para a realizacdo deste
estudo, foi perguntado ao entrevistado se alguma vez ja havia realizado pesquisa

por algum produto nesses sites. Com os dados obtidos foi possivel perceber que a
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grande maioria diz ter realizado alguma busca nos dois sites, correspondendo a 67%

do total dos sujeitos da pesquisa.

Conhecimento sobre os sites da Saraiva e Cultura

24% B Em ambos

390 OLivraria Saraiva

69

OLivraria Cultura

ONenhum dos
sites

Grafico 10 — Porcentagem dos entrevistados com relagdo o conhecimento dos sites das livrarias.

7.4 Sobre a Livraria Saraiva

Os graficos nessa etapa da analise correspondem especificamente a livraria
Saraiva. Com relacdo a primeira pesquisa, o caminho mais acessado pelos usuarios

foi o campo “buscar em”, no qual era possivel inserir dados para realizar a pesquisa.

Caminho de busca

O Campo "buscar em"

B Taxonomia

Grafico 11 — Porcentagem do total de entrevistados com relagao ao caminho utilizado para a busca
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Ao fim da primeira pesquisa pelo produto no site, foi perguntado ao usuario
sobre o resultado da pesquisa, se este foi satisfatério ou ndo. Dos que utilizaram o
caminho “buscar em”, 22 entrevistados responderam que o resultado foi satisfatorio.
Os entrevistados que optaram por utilizar a taxonomia na primeira busca, nao

obtiveram sucesso na pesquisa, demonstrando dificuldade para tanto.

Grau de satisfagao na primeira busca

25 22

B Satisfatorio
M Insatisfatoério

"Buscar em" Taxonomia

Grafico 12 — Grau de satisfagdo quanto ao resultado da primeira pesquisa

Em relacdo as possiveis dificuldades encontradas durante a primeira
pesquisa, 83% dos entrevistados ndo encontrou obstaculos para a realizagdo da
busca (grafico 13). Deste porcentual, apenas 1 entrevistado utilizou a taxonomia
para a pesquisa, enquanto o restante dos participantes utilizaram a busca livre.

Dos que tiveram dificuldades tem-se 5 entrevistados, 0 que corresponde a
17%. As dificuldades encontradas estdo relacionadas a falta de clareza na

taxonomia, encontrar 0 campo para iniciar a busca e outros.
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Dificuldades na primeira busca

=

O Dificuldades

B Sem
dificuldades

Grafico 13 — Porcentagem dos entrevistados quanto as dificuldades
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Grafico 14 — Grau de dificuldades em relagao aos itens expostos

Com relacéo as tentativas para se encontrar o produto no site, foi possivel
observar que a maioria daqueles que utilizaram o campo “buscar em” encontraram o
livro em apenas 1 tentativa enquanto que 0s que utilizaram a taxonomia
percorreram, na maioria 3 caminhos. Esses caminhos correspondem aos niveis das
taxonomias, ou seja, se 0s entrevistados navegaram apenas no primeiro nivel da
taxonomia ou ainda utilizaram o segundo e mais niveis para a realizacdo da

pesquisa.
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Grafico 15 — Quantidade de tentativas para a primeira pesquisa

Depois de realizada a segunda pesquisa no site utilizando o outro modo de
busca sem ser aquele ja utilizado, foi questionado ao entrevistado, com o objetivo de
comparar os dois modos de busca, se os resultados agora apresentados eram iguais
a primeira pesquisa. A maioria, 77%, respondeu que o resultado foi diferente da
primeira. Apdés os dois modos de busca propostos, 0s entrevistados responderam
que o tempo de pesquisa e a quantidade de documentos recuperados sao
apontados como maior fator diferenciador dos dois modos.

Resultados diferentes

Higual
[ Diferente

Grafico 16 — Grau de diferengas entre os dois modos
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Diferencas apontadas entre os dois modos de pesquisas
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Grafico 17 — Diferencgas entre os dois modos de busca

Para comparacdo com o método utilizado para a busca, foi perguntado
novamente ao entrevistado quantas tentativas agora, havia procedido para encontrar

0 produto no site.
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Grafico 18 — Quantidade de tentativas para a segunda pesquisa

Em relagcéo a busca livre, que permite maior expressao do usuario durante a
pesquisa, 70% dos entrevistados ndo utilizaram nenhum instrumento para estratégia
de busca (grafico 17). Dos sujeitos da pesquisa que fizeram uso de algum desses
instrumentos, ao total 9 participantes, responderam que foi possivel encontrar o

produto utilizando alguma estratégia (grafico 18).
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Uso de estratégias de busca
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Grafico 19 — Percentagem dos usudrios que utilizaram algum instrumento para a busca

Satisfacdo com os instrumentos de busca
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Grafico 20 — Grau de satisfacdo quanto os resultados da pesquisa utilizando instrumentos de busca

7.5 Sobre a Livraria Cultura

As questbes apresentadas para o estudo com a livraria Saraiva sao iguais as
que agora se referem a livraria Cultura, contudo as respostas apresentaram-se
distintas em relacdo ao primeiro site.

Para a primeira pesquisa no site da Cultura, todos os entrevistados utilizaram

inicialmente o campo “busca”, 100%, ou seja, os 30 participantes da pesquisa.



68

Caminho de busca na primeira pesquisa

O Campo "buscar em"

Grafico 21 — Caminho utilizado pelos entrevistados para a primeira pesquisa

Com relacdo ao grau de satisfacdo quanto aos resultados apresentados
nessa primeira busca, a maioria dos entrevistados, 77%, que utilizaram a busca livre
respondeu que o produto foi recuperado satisfatoriamente, enquanto aqueles que

nao recuperaram o documento somam 23%.

Grau de satisfacdo na primeira pesquisa
77%
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Satisfatdrio Insatisfatorio

Grafico 22 — Grau de satisfagdo na primeira pesquisa

A maior dificuldade apontada pelos entrevistados foi a falta de clareza do site

e entre outras dificuldades citadas.
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Grafico 23 — Dificuldades encontradas no momento da pesquisa

Ao fim da primeira pesquisa, era necessario saber quantas tentativas os

entrevistados realizaram para encontrar o produto.

Tentativas para primeira pesquisa
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Grafico 24 — Quantidade de tentativas para a primeira pesquisa

Com relagdo a segunda busca no site da livraria Cultura, 6 entrevistados
responderam que esta busca apresentou resultados iguais a primeira, contudo 24
responderam que os produtos apresentados tinham sido diferentes, sendo que esta
diferenca era em relacéo ao tempo da pesquisa (18 citacdes) e o produto especifico
ndo havia sido encontrado (12 referéncias), com maiores representacdes na

guestao.
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Grafico 25 — Diferengas entre os dois modos de busca no site da Cultura

Como na primeira pesquisa todos os entrevistados utilizaram a busca livre,

esta segunda pesquisa é referente a busca por meio da taxonomia. Do total dos

entrevistados 10 responderam que precisaram fazer mais de 7 tentativas para

encontrar o livro solicitado, por meio da pesquisa pela taxonomia.

10+

O N b~ O ©®

Tentativas para a segunda busca

B Taxonomia

Grafico 26 — Quantidade de tentativas para a segunda busca no site Cultura

Em relacdo a busca livre, apenas 7% fizeram uso de operadores booleanos

na pesquisa, sendo que a grande maioria ndo utilizou nenhum instrumento para a

pesquisa (80%), como apresenta o grafico 26. Os entrevistados que utilizaram algum

dos instrumentos no momento da busca, 67%, responderam que o resultado fora

insatisfatorio (gréafico 27).
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Grafico 27 — Uso de estratégias de busca na busca livre
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Grafico 28 — Grau de satisfagdo com uso dos instrumentos de pesquisa

7.6 Busca livre x Busca controlada

Para avaliacao final das duas livrarias, Saraiva e Cultura, e quanto ao modo
de recuperagdo da informacéo, foram estabelecidos dois critérios na qual a analise
estd baseada. Os critérios escolhidos para a analise foram: tempo e os resultados
apresentados pela pesquisa.

No site da livraria Saraiva, 83% do total dos entrevistados responderam que
em relacdo ao tempo e aos resultados da pesquisa, a busca livre é a melhor opcéo
para realizar uma pesquisa em sites como os das livrarias citadas, enquanto 17%
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afirmaram que a taxonomia ou busca controlada € a melhor escolha. Para o site da
livraria Cultura, 80% dos entrevistados avaliaram como o melhor método também a

busca livre, enquanto que a taxonomia foi avaliada com 20%.

Avaliacao dos sites
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Grafico 29 — Avaliagdo quanto os critérios tempo e resultados da pesquisa
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Grafico 30 — Avaliagao dos entrevistados quanto ao tempo da pesquisa
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Resultados da pesquisa com a busca livre
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Grafico 31 - Avaliacdo dos entrevistados quanto aos resultados da pesquisa

De acordo com as respostas dos entrevistados em relacdo a busca controlada

ha diferencas significativas em sua avaliacao.
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Grafico 32 - Avaliagdo dos entrevistados quanto ao tempo da pesquisa
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Grafico 33 - Avaliacdo dos entrevistados quanto aos resultados da pesquisa
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8 DISCUSSAO DOS DADOS

As observacbes e analises apresentadas a seguir tém por base os dados
expostos por meio dos graficos neste trabalho e todos os outros resultados dos
questionarios.

A presenca de estudantes em maior nUmero neste estudo possibilita que as
primeiras inferéncias’® sejam feitas a partir destes usuérios. Os sujeitos
entrevistados que se dizem estudantes preferem utilizar o campo de busca livre, na
qual é possivel fazer uso das estratégias de busca. Estas, contudo, também sédo as
mais utilizadas por estes usudrios. Os estudantes presentes na pesquisa sao, em
grande maioria, da graduacdo em Biblioteconomia da Universidade de Brasilia, e
que, portanto, ja durante o curso estudam as estratégias de busca e com isso,
apresentam maior facilidade ao realizar uma pesquisa.

Os entrevistados mais jovens, que compreendem a faixa etaria de 15 a 25
anos de idade, demonstraram que preferem realizar uma busca livre na qual é
possivel que sejam feitas combinac¢des para se encontrar a informacdo que precisa.
A razdo para este caso pode ter relacdo ao fato de nessa faixa etaria serem na
maioria estudantes e também, por estarem frequentemente fazendo uso da internet
e pesquisas na web.

Para a primeira busca, a qual deveria ser realizada de acordo com a vontade
de cada sujeito participante, ha a preferéncia na grande maioria pela busca livre, que
pode ser explicada ainda, de acordo com a observacdo realizada durante a
aplicacdo do questionario, como uma forma mais rapida para se chegar ao produto.
No roteiro que seguia junto ao questionario havia dados que possibilitavam ao
usuario utilizar diferentes termos para a pesquisa, tais como o nome do autor e ano.

O titulo do livro utilizado na pesquisa causou dificuldades a muitos
entrevistados, exceto aos estudantes de Biblioteconomia que ja tinham
conhecimento que o livro era da sua area de graduacao. Aqueles que nédo sabiam
que se tratava de um livro da Ciéncia da Informacdo deduziram pelo titulo do

mesmo, que estava ligado a area da Pedagogia, Didaticos ou ainda a Manuais. Esse

10 A . . ~
Inferéncia: Processo mental que por meio de dados chega-se a uma conclusdo.
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fato dificultou principalmente a pesquisa por meio da taxonomia, pois 0S USUArios
deveriam “descobrir” em qual categoria encontrava o livro.

Houve maior dificuldade em relag&o ao site da livraria Cultura, pois o livro n&o
se encontra na lista oferecida pela taxonomia, ainda que esteja classificado na area
de Pedagogia. Por esse motivo, houve o grande numero de tentativas utilizando a
taxonomia, 0 que levou ao depoimento de um entrevistado frustrado quanto ao
resultado apresentado pelo site: “a busca controlada foi horrivel. Nao consegui
encontrar o livro em lugar nenhum!” Esse fato pode desmotivar o usuario a utilizar o
site da livraria, buscando assim outros que melhor apresentem os produtos.

Outro fato, em relacéo a livraria Cultura, € que os livros de Biblioteconomia se
encontram na subdivisdo da area da Comunicacdo, impossibilitando assim, até
mesmo a um estudante de Biblioteconomia, encontrar o livro solicitado na pesquisa.
Por um raciocinio simples da grande maioria, ndo haveria ligacdo direta entre a
Comunicacéao e a Ciéncia da Informacao. Por outro lado, no site da Saraiva, a secéo
com os livros de Biblioteconomia encontram-se disponiveis na area de Ciéncias
Sociais e Aplicadas, sendo, portanto, melhor avaliada pelos entrevistados, como
neste comentario, referente a questao aberta do item 6.2: “gostei da forma como é
(sic) dividida as categorias no site da Saraiva, 0 termo biblioteconomia estd bem
posicionado — dentro de ciéncias humanas e sociais, portanto facil de ser
localizado”.

De acordo com as taxonomias dos dois sites, aparentemente percebemos
que ndo houve um tratamento adequado em relacdo a categorizacdo e indexacao
dos elementos, pois ao se realizar a busca por um livro na area da Biblioteconomia,
documentos relacionados as outras areas, como por exemplo, Arquivologia, também
sao recuperados. Provavelmente isso ocorre porque na grande maioria ndo ha um
profissional da area, bibliotecéario, para que auxilie e execute essa tarefa. Esse fato
pode explicar o que aconteceu durante a pesquisa: 0S entrevistados que
pesquisaram primeiramente pela busca livre recuperaram menos documentos do
gue na segunda pesquisa, utilizando a taxonomia, pois esta recuperou documentos
além da area da Biblioteconomia, como demonstra o comentario de outro
participante: “ha exposi¢cao de grande numero de obras que néo tém afinidade com o
assunto especificado” (questédo 9.2, referente a livraria Cultura).

A busca livre também apresentou dificuldades aos entrevistados, uma vez

gue ndo poderiam pesquisar pelo titulo completo do livro, caso ndo houvesse essa
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informacgao, a pesquisa ficaria ainda mais complicada. Alguns deles optaram por
utilizar a informagéo do nome do autor contida no roteiro para realizar a busca. Outra
forma de pesquisa foi a utilizacdo de palavras do titulo, tais como biblioteca, escola.
Alguns entrevistados tentaram utilizar os operadores booleanos ou a técnica de
truncagem, porém, como apresentado na revisdo de literatura deste trabalho,
nenhum dos dois sites permite o seu uso, e ao tentar utilizar, o site remete a pagina
de pesquisa avancada. Esse ultimo modo de pesquisa, também ndo apresentou
resultados satisfatorios aos usuarios, como pode ser comprovado em um comentario
na questdo aberta do questionario: “o sistema de busca avangada apresentado no
site dificulta a pesquisa, consequentemente a localizagdo do livro de interesse”
(resposta ao item 9.2).

A avaliacéo final dos entrevistados reflete bem a dificuldade encontrada ao
utilizar a linguagem controlada, pois preferiram, na grande maioria pelo uso da
busca livre. A preferéncia por este tipo de busca pode estar diretamente influenciada
pelo uso frequente, principalmente por entrevistados que comumente realizam
pesquisas na internet, do mecanismo de busca atual, o Google. A forma de busca
dessa ferramenta, que apresenta janela para o usuario realizar a busca livre tornou-
se praticamente um modelo de busca na internet. Os usuarios estdo familiarizados
com esse modo de pesquisa livre, mais conhecido que as taxonomias.

As dificuldades com o uso de taxonomias estéo relacionadas também ao fato
de duas pessoas ndo estruturem os assuntos da mesma maneira. Cada pessoa fara
de acordo com o que acredita ser mais conveniente, o que traz problemas com a
padronizacao da organizagao das informacoes.

A maioria dos comentarios referentes as questdes abertas dos itens 6.2 e 9.2
do questionario reflete bem a dificuldade encontrada pelos usuarios ao realizar a
pesquisa pela taxonomia: “achei péssima a categorizagdo dos assuntos.
Simplesmente ndo encontrei biblioteconomia ou ciéncia da informacdo. Se né&o
tivesse a busca livre, seria bem dificil achar a obra” (questédo a respeito da Livraria
Cultura).

Ha ainda aqueles que demonstraram frustracdo a ambos 0s processos de
busca nos sites, como o comentario do entrevistado: “para ambos, 0s processos sao
demorados. E melhor conversar com o vendedor”. O tempo de pesquisa perdido,
principalmente com o uso da taxonomia, pode causar ao entrevistado ainda mais

aversao a taxonomia.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

A dificuldade de realizar uma pesquisa na internet por algum documento exige
tempo, esforco e habilidade para que a recuperacdo da informacéo seja eficiente e
corresponda ao desejo do usuério. O estudo de caso com as livrarias eletrbnicas
permitiu a avaliacdo quanto ao uso das duas linguagens: natural e controlada.

Como resposta ao problema deste estudo, a adog¢ao das duas linguagens
apresentou, de maneira geral, resultados satisfatorios aos participantes da pesquisa.
Porém, a busca livre, como ja analisada anteriormente, apresentou resultados mais
satisfatorios quanto ao tempo e aos resultados da pesquisa do que a taxonomia.
Contudo, vale lembrar que a disponibilizacdo das duas linguagens € mais
recomendada na literatura (Lopes, 2002 e Lancaster, 2004). O uso de apenas uma
delas nos sites pode limitar a forma de recuperagdo da informacao, e obrigar o
usuério a usar uma Unica forma de pesquisa pelo produto.

E importante também salientar que as duas linguagens devem estar bem
elaboradoras para que ndo ocorram divergéncias no resultado da pesquisa ao

usuario final.

9.2 Limitagdes da pesquisa e sugestdes para estudos futuros

A busca por apenas um produto nos dois sites pode nao ter possibilitado a
generalizagdo dos resultados em relagdo a outros itens das livrarias eletronicas
escolhidas para o estudo de caso neste trabalho. Porém, a utilizagdo de mais de um
produto para que o entrevistado realizasse a pesquisa iria aumentar o questionario,
e consequentemente, dificultaria a aplicacdo do estudo.

O questionario também merece destaque, pois inicialmente a proposta era
aplicar a pesquisa em trés sites de livrarias eletronicas, que seriam a livraria Saraiva,
a Cultura e a Siciliano. A Saraiva e a Siciliano tém um convénio firmado entre as
suas lojas na internet, e por isso seus sites apresentam ferramentas semelhantes

para a busca. Optamos, portanto, aplicar o estudo na Livraria Saraiva e Cultura.
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Outra dificuldade encontrada foi adequar o vocabuléario técnico do roteiro e do
questionéario a linguagem do usuario, utilizando termos mais coloquiais, como por
exemplo, ndo utilizar a palavra taxonomia, mas sim categorias ou listas de assuntos.
A adocdo desses termos mais comumente utilizados pelos entrevistados visava a
ndo criar duvidas para responder as questdes. Mas ainda sim, com o cuidado
tomado, algumas duvidas surgiram e que foram respondidas pelo entrevistador no
momento da pesquisa ou anteriormente a esta, apos a leitura do roteiro pelo
participante.

Apesar das dificuldades, a importancia do trabalho foi reconhecida por alguns
entrevistados. Foi possivel observar que aqueles que fizeram comentéarios positivos
apos a aplicacdo da pesquisa se interessaram pelo assunto e pediram maiores
explicacbes sobre alguns itens abordados, como por exemplo, os operadores
booleanos, o que séo e como utiliza-los na pesquisa.

Como sugestdo para trabalhos futuros, sugere-se que a avaliacdo das
linguagens natural e controlada possam ser estudadas em éareas diferentes e que
sdo de uso comuns das pessoas, para que as formas de buscas sejam mais
adequadas as necessidades dos usuarios. Também, sugere-se o uso de mais de um
produto na pesquisa e que sejam de assuntos distintos para que se possam fazer

mais generaliza¢cdes com os resultados.
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ANEXO I- Respostas da questdo aberta 6.2 referente a Livraria Saraiva.

1. Em relacédo a livraria Saraiva, acredito que o site deveria organizar melhor os
titulos, pois na Livraria Cultura foi bem mais facil achar o livro informado.
Quanto ao estudo, acho bem interessante, mais legal seria se desse dicas de

como fazer uma pesquisa mais detalhada e clara.

2. As hierarquias sdo muito mal estruturadas. Por exemplo, poderia ter um + do
lado do termo ciéncias sociais aplicadas, para indicar que existem subitens.

3. Na busca controlada a editora deveria diversificar, exemplo: livros: -didatica,

cientifico, etc.

4. O autor poderia ser identificado por suas obras com a opinido para especificar

0 assunto.

5. Para ambos, os processos sdo demorados. E melhor conversar com o

vendedor.

6. Creio que tendo o pesquisador conhecimento do que procura, qualquer que

seja 0 método utilizado tera resultado satisfatorio.

7. Gostei da forma como é dividida as categorias no site da Saraiva, 0 termo
biblioteconomia estd bem posicionado — dentro de ciéncias humanas e

sociais, portanto facil de ser localizado.

8. O sistema de busca avancada apresentado no site dificulta a pesquisa e

consequentemente a localizagéo do livro de interesse.

9. Acho um pouco fraco para pesquisas para quem ndo sabe todas as

especificacdes do livro que esta buscando.

10. Esta foi a mais complicada de pesquisar. Possui varias ordens hierarquicas,

dificultando a busca e aumentando o tempo da pesquisa.



ANEXO II - rRespostas da questdo aberta 9.2 referente a Livraria Cultura.

1. A busca controlada foi horrivel. Ndo consegui encontrar o livro em lugar

nenhum!

2. A Livraria Cultura estd de parabéns, pois apresenta uma filtragem bdésica,
vocé consegue achar o que deseja sem ter que tentar mais de uma vez. O
estudo tem a finalidade de analisar e pesquisar os meios de pesquisa nos
sites de livros, acho bem bacana. Na internet o que vale mesmo é a
praticidade. As vezes vocé demora tanto para achar o que quer em alguns

sites, que é melhor ir pessoalmente na loja.

3. O site ndo apresenta resultados claros na busca controlada.

4. A pesquisa utilizando o 2° caminho é pouco eficiente e demanda maior tempo.

5. H& exposicdo de grande numero de obras que nado tém afinidade com o

assunto especificado.

6. O cliente tem que ter paciéncia.

7. Achei péssima a categorizacdo dos assuntos. Simplesmente ndo encontrei
biblioteconomia ou ciéncia da informacéo. Se nao tivesse a busca livre, seria

bem dificil achar a obra.

8. O sistema de busca avancada apresentado no site dificulta a pesquisa e

consequentemente a localizagcéo do livro de interesse.

9. Ja tinha uma certa experiéncia na utilizacdo do site da cultura o que acabou

facilitando a busca.



APENDICE I - Roteiro com orientacdes aos usuarios para a realizagéo da
pesquisa

ROTEIRO

Desde ja, gostaria de agradecer a sua participagdo e dizer que é fundamental que este
guestionario seja respondido seriamente. Sdo apenas necessarios alguns minutos para a realizagéo
da atividade, da qual as respostas seréo utilizadas para andlise do estudo de caso.

Seguindo a ordem do questionario, as questdes de 1 a 3 e respectivamente seus subitens,
referem-se ao perfil do entrevistado, com o objetivo de identificar o contexto do sujeito.

As questdes que seguem, do item 4 ao 12 e respectivamente seus subitens, deverdo ser
respondidos apds a navegacdo nos sites das livrarias propostas para este estudo e seguindo as

orientagdes a seguir.

e Livraria Saraiva: www.saraiva.com.br

e Livraria Cultura: www.livrariacultura.com.br

Para a realizacdo da atividade com as livrarias eletrdnicas sdo propostas duas etapas: 12
etapa: O entrevistado deverd a sua maneira pesquisar pelo produto sugerido. 22 etapa: O
entrevistado deverd fazer uma segunda pesquisa, porém utilizando o modo de busca sugerido pela
pesquisa.

- Busca livre: utiliza-se o campo busca (no site da Cultura) ou buscar em (site da Saraiva);

- Busca controlada: utiliza-se a lista de assuntos categorizados e hierarquizados pelo préprio site.

Produto definido para a pesquisa

O entrevistado devera realizar a busca nos dois sites pelo livro:

Titulo: Como usar a biblioteca na escola Autor: Carol Kuhlthau
Ano: 2002 Editora: Autentica-Pedagogia Assunto: Biblioteconomia
> Umaregra:

e Para atingir os objetivos da pesquisa, a busca livre nao deve ser feita pelo titulo do

produto.

Obrigada.

Tain& Batista de Assis

Estudante de Biblioteconomia — UnB

Monografia: O uso da linguagem natural e controlada na recuperacgéo da informag&o na web: o caso
das livrarias eletrénicas.



APENDICE II - Questionario de avaliagdo dos sites das livrarias Saraiva e
Cultura.

1. Perfil do entrevistado

1.1 Idade: anos 12Sexo:()F ()M
1.3 Profisséo:

1.4 Com qual frequéncia faz uso da internet:

( ) Frequentemente ( ) Regularmente ( ) Raramente ( ) Nunca
1.5 Com qual frequéncia faz pesquisas na Internet:

( ) Frequentemente ( ) Regularmente ( ) Raramente ( ) Nunca

2. Conhecimento sobre estratégias de busca

2.1 Ao realizar uma pesquisa na internet, vocé conhece e/ou faz uso de algum
instrumento para refinar a busca? Qual? (Se necessario, marque mais de uma opg&o).

() Sim, conheco e/ou utilizo os operadores booleanos (AND, OR, NOT)

() Sim, conheco e/ou utilizo a técnica de truncagem.

() Sim, conheco e/ou utilizo as aspas.

() Conheco, mas nao utilizo.

() N&o conhecgo e nem utilizo nenhum instrumento.

( ) Outro:

3. Conhecimento dos sites da Livrarias Saraiva, Cultura e Siciliano

3.1 Ja realizou alguma busca por produtos nos sites das livrarias Saraiva, Cultura
e/ou Siciliano? (Se necessario, marque mais de uma opg&o).

( ) Sim, ja fiz pesquisa em todos.

( ) Somente pesquisei no site da Livraria Saraiva.

() Somente pesquisei no site da Livraria Cultura.

( ) Somente pesquisei no site da Livraria Siciliano.

() N&o pesquisei em nenhum desses sites.

4 Sobre a Livraria Saraiva

4.1 Para a primeira busca no site, qual o caminho vocé utilizou?

( ) Fiz a busca utilizando o campo “buscar em” e digitei o que precisa.

( ) Fiz a busca percorrendo os assuntos hierarquizados pelo proprio site.
( ) Outro. Qual?

4.2 O resultado da busca pelo produto (previamente estabelecido para este
estudo) foi satisfatério?

( ) Sim, tudo o que pesquisei foi encontrado de forma satisfatoria.

() Nao, o que pesquisei néo foi recuperado.

4.3 Vocé encontrou alguma dificuldade para fazer a busca?
( ) Sim ( ) Néo



4.4 Caso sim, sua dificuldade foi em relacdo a: (Se necessario, marque mais de uma
opcéao)

() Encontrar no site 0 campo para iniciar a pesquisa.

( ) Falta de clareza dos assuntos listados pelo site.

( ) O site apresenta apenas uma maneira para pesquisar.

( ) Outros:

4.5 Quantas tentativas vocé realizou para encontrar o produto solicitado?
(J)1r )z ()3 ()4 ()3 ()6 () 7 ou mais

4.6 Agora, realizada a segunda busca (conforme explicado no roteiro), o
caminho percorrido, diferentemente do primeiro, apresentou os mesmos resultados
comparando com o de antes?

() Nao, o resultado apresentado foi totalmente diferente que o primeiro.

( ) Sim, o resultado apresentado foi igual ao primeiro.

4.7 Caso nao, o que apresentou de diferente? (Se necessario, marque mais de uma
opcao).

() Na quantidade de produtos recuperados.

() O produto especifico pesquisado nao foi encontrado.

() O tempo de pesquisa.

( ) Por este caminho néo foi possivel realizar a pesquisa.

( ) Outros:

4.8 Quantos caminhos vocé percorreu para encontrar o produto solicitado?
()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 () 7 oumais

4.9 Na busca livre, no campo “buscar em” no site fez uso ou tentou usar alguma
estratégia de busca? (Se necessério, marque mais de uma opgao).

() Sim, utilizei ou tentei os operadores booleanos (AND, OR, NOT)

() Sim, utilizei ou tentei a técnica de truncagem.

() Sim, utilizei ou tentei as aspas.

() Nao utilizei nem tentei algum instrumento.

( ) Outro:

4.10 Caso tenha utilizado, o resultado foi satisfatério?
( ) Sim, encontrei o produto.
() Nao, néo foi possivel realizar a pesquisa.

5 Quanto aos critérios de tempo e resultados da pesquisa, considere:
1 Péssimo 2Ruim 3 Regular 4Bom 5 Otimo

5.1 A busca livre em relagéo ao tempo:

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

5.2 A busca livre em relacéo aos resultados:

()1 )z ()3 ()4 ()5

5.3 A busca controlada em relag&o ao tempo:

()1 ()2 ()3 ()4 ()53



5.4 A busca controlada em relag&o aos resultados:

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

6 Consideragdes finais para o estudo na Livraria Saraiva

6.1 ApOs realizado os dois tipos de pesquisas e comparando-0s, qual apresentou
0s resultados mais satisfatorios?

() A busca livre, na qual digitei o que precisava.

( ) Utilizando a lista de assuntos definidos pelo site.

6.2 Desejaria fazer algum comentario em relacdo a este estudo ou sobre a
pesquisa no site da Livraria Saraiva?

7 Sobre a Livraria Cultura

7.1 Para a primeira busca no site, qual o caminho vocé utilizou?

( ) Fiz a busca utilizando o campo “busca” e digitei o que precisa.

( ) Fiz a busca percorrendo os assuntos hierarquizados pelo préprio site.
() Outro. Qual?

7.2 A busca pelo produto (previamente estabelecido para este estudo)
apresentou resultados satisfatorios?

() Sim, o que pesquisei foi encontrado de forma satisfatoria.

() Nao, o que pesquisei nao foi recuperado.

7.3 Vocé encontrou alguma dificuldade para fazer a busca?
( ) Sim ( ) Nao

7.4 Caso sim, sua dificuldade foi em relacdo a: (Se necessario, marque mais de uma
opcao).

() Encontrar no site 0 campo para iniciar a pesquisa.

( ) Falta de clareza dos assuntos listados pelo site.

() O site apresenta apenas uma maneira de pesquisar.

( ) Outros:

7.5 Quantas tentativas voceé realizou para encontrar o produto solicitado?
()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 oumais

7.6 Agora, realizada a segunda busca (conforme explicado no roteiro), o
caminho percorrido, diferentemente do primeiro, apresentou os mesmos resultados
comparando com o de antes?

() Nao, o resultado apresentado foi totalmente diferente que o primeiro.

() Sim, o resultado apresentado foi igual ao primeiro.



7.7 Caso nao, o que apresentou de diferente? (Se necessario, marque mais de uma
opcao).

() Na quantidade de produtos recuperados.

() O produto especifico pesquisado néo foi encontrado.

() O tempo de pesquisa.

() Com o caminho escolhido n&o foi possivel realizar a pesquisa.

( ) Outros:

7.8 Quantos caminhos vocé percorreu para encontrar o produto solicitado?
()1 ()z ()3 ()4 ()5 ()6 () 7 oumais

7.9 Na busca livre, no campo “buscar em” no site fez uso ou tentou usar alguma
estratégia de busca? (Se necessario, marque mais de uma opg&o).

() Sim, utilizei ou tentei os operadores booleanos (AND, OR, NOT)

() Sim, utilizei ou tentei a técnica de truncagem.

( ) Sim, utilizei ou tentei as aspas.

() N&o utilizei nem tentei algum instrumento.

7.10 Caso tenha utilizado, o resultado foi satisfatério?
( ) Sim, encontrei o produto.
( ) N&ao, néo foi possivel realizar a pesquisa.

8 Quanto aos critérios de tempo e resultados da pesquisa, considere:
1 Péssimo 2Ruim 3 Regular 4Bom 5 Otimo

8.1 A busca livre em relacéo ao tempo:

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

8.2 A busca livre em relagéo aos resultados:

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

8.3 A busca controlada em relacéo ao tempo:

()1 ()2 ()3 ()4 ()53

8.4 A busca controlada em relagcédo aos resultados:

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

9 Considerac0es finais para o estudo na Livraria Cultura

9.1 ApOs realizado os dois tipos de pesquisas e comparando-os, qual apresentou
0s resultados mais satisfatérios?

() A busca livre, na qual digitei o que precisava.

( ) Utilizando a lista de assuntos definidos pelo site.

9.2 Desejaria fazer algum comentario em relagdo a este estudo ou sobre a
pesquisa no site da Livraria Cultura?



