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RESUMO

Os problemas ambientais, os quais vém crescendo nas ultimas décadas,
estdo cada vez mais presentes nas decisbes empresariais. E intrinseca a gestéo
empresarial atual uma maior preocupacdo com o0 meio ambiente e,
consequentemente, a busca por solucbes ambientalmente adequadas para
solucionar problemas relacionados a producéo, a distribuicdo e ao consumo de bens
e servicos. Atualmente, € nitida a incorporacéo crescente das questdes ambientais
na estratégia de empresas por meio da implementacdo da Gestdo Ambiental e de
seus programas. Este estudo, portanto, tem como objetivo analisar a implementacéo
de trés programas de gestdo ambiental na empresa Souza Cruz e identificar quais
foram os resultados alcancados com esta implementacdo. Os programas estudados
sdo o de producao limpa, de neutralizagdo do carbono e de reflorestamento. Para
tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa, através de estudo de caso, em que
foram utilizados dados primarios, obtidos por meio de entrevista com roteiro semi-
estruturado com o gerente de sustentabilidade da Souza Cruz, e dados secundarios,
oriundos de documentos fornecidos pela empresa. Constatou-se que 0s principais
beneficios advindos da implementacdo destes programas foram beneficios
estratégicos, de ganho de imagem e de competitividade, e beneficios econdmicos,
de reducédo de custos e aumento de produtividade. Verificou-se ainda que a questao
ambiental esta presente na estratégia da organizacdo, esta diluida em todas as
areas organizacionais e é realizada de forma continua pela empresa. Averiguou-se,
deste modo, que a empresa estd em um estagio intermediario de adocao de préticas
ambientais, pois possui postura proativa no programa relacionado a producéo limpa
e reflorestamento e perante o projeto relacionado ao carbono possui uma postura
ainda significativamente reativa, porém, com inicio de preocupacdes proativas.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental. Programas Ambientais. Setor Fumageiro.
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1 INTRODUCAO

A relacd@o entre a empresa e seu ambiente externo é extremamente importante
e relevante no tocante a sua competitividade. Nas Ultimas décadas, mudancas
ocorridas no contexto em que as empresas atuam fizeram com que elas passassem
a se preocupar mais com o0 meio ambiente.

Devido a esta preocupacdo, as empresas tem implementado em sua estratégia
e em suas atividades a gestdo ambiental. O presente trabalho tem como objetivo
analisar a implementacdo de programas de gestdo ambiental dentro da empresa
Souza Cruz e verificar quais foram seus resultados, inclusive no tocante a sua

competitividade.

1.1 Contextualizacdo do Assunto

Um marco na gestdo empresarial contemporéanea € o maior comprometimento
das empresas na busca por solu¢cdes ambientalmente adequadas para solucionar
problemas relacionados a producéo, distribuicdo e ao consumo de bens e servicos.
Nos ultimos trinta anos, os problemas ambientais mudaram de significado e de
importancia e estdo cada vez mais presentes nos diferentes elementos que
influenciam as decisfes empresariais. Atualmente, é nitida a incorporacao crescente
das questbes ambientais na estratégia de empresas (SOUZA, 2002).

Estudos, como o do Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada (IPEA),
demonstram uma maior intencédo das empresas em inserir a questao socioambiental
em suas atividades. Segundo dados do IPEA, que realizou uma pesquisa sobre a
Acdo Social das Empresas com cerca de 600 mil empresas, cerca de 70% das
organizacdes brasileiras realizam algum tipo de acéo social, muitas das quais sao
ambientais (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

Outro estudo realizado analisou o Balan¢o Social das 500 maiores empresas
brasileiras. Neste estudo, Oliveira (2005) identificou que das quinhentas maiores
empresas brasileiras, 77 realizam investimentos em meio ambiente e que estes
investimentos totalizam R$ 1,84 bilhdes (OLIVEIRA, J., 2005).



Além das organizacbes, ha uma crescente preocupacdo com a questdo
ambiental por parte do governo, que criou leis e 6rgdos de controle ambiental, e
também por parte da populacao, que tem ficado mais atenta ao comportamento das
empresas em relacdo as questdes ambientais. Além disso, os veiculos de
comunicacdo tém enfatizado sua vigilancia sobre o comportamento ndo ético das
empresas. A sociedade como um todo tem exigido, portanto, um maior
comprometimento e responsabilidade da empresa perante questdes socioambientais
(DONAIRE, 2009).

A variavel ecoldgica, antes vista como um aumento de custos para as
organizagfes, hoje € vista como um investimento de longo prazo. As empresas
passam a perceber que a implementacdo de sistemas de gestdo ambiental pode
trazer ganhos estratégicos, de imagem e financeiros (DONAIRE, 2009).

Torna-se, portanto, manifesto que a implementacdo de uma gestdao mais
preocupada com o meio ambiente trara diversos beneficios para a empresa, sendo o
maior deles o ganho de competitividade no mercado. Para tanto, as organizacfes
buscaram melhorar seu desempenho socioambiental aplicando praticas de gestéo e
de inovacao continuas a fim de garantir que o processo de protecdo ao meio
ambiente seja efetuado.

1.2 Formulacéo do problema

O objetivo de toda organizacdo com fins lucrativos sempre foi de maximizar
seus lucros e minimizar seus custos, a fim de obter uma rentabilidade satisfatéria.
Como a organizacdo é um sistema aberto, ou seja, possui trocas constantes com o
ambiente em que esta inserida, para ganhar competitividade e atingir seus objetivos
as organizacbes modernas devem estar atentas as mudancas que ocorrem neste
ambiente e se adequar as mesmas.

Antes dessas mudancas, muitas empresas enxergavam a questdo ambiental
como sendo algo que elevava custos de producéo da empresa. Hoje, as empresas
possuem uma Vvisdo muito mais ampla de seus negdcios, envolvendo ndo s6 a
guestdo meramente econdmica, mas também questdes relacionadas a estratégia, a

legalidade e a competitividade da empresa. Segundo Donaire (2009):
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Tradicionalmente, as exigéncias referentes a protecdo ambiental eram
consideradas um freio ao crescimento da producédo, um obstaculo juridico
legal e demandante de grandes investimentos de dificil recuperacéo e,
portanto um fator de aumento de custos de producdo. Comeca a ficar
patente a despreocupacdo com 0s aspectos ambientais pode traduzir-se no
oposto: em aumento de custos,em reducao de lucros, perda de posicao de
mercado, e até,em privacdo da liberdade ou cessdo de atividades
(DONAIRE, 2009, p.35, grifo da atora).

Portanto, atualmente, pode-se considerar que uma empresa preocupada com o
meio ambiente e que tenha implementado a gestdo ambiental tem vantagem
competitiva sobre aquelas que ndo possuem esta preocupacdo. As empresas que
implementam a gestdo ambiental possuem vantagens ndo sé econ6micas, como
reducdo de custos e aumento de receita, mas também possuem beneficios
estratégicos, como melhoria na imagem e aumento da produtividade (DONAIRE,
2009).

Para que seja possivel a implementacdo da gestdo ambiental dentro de uma
empresa, esta deve considerar diversos aspectos como o ramo de suas atividades,
as caracteristicas de seus produtos, seus processos, 0 comprometimento gerencial,
o capital, os padrées ambientais e a capacidade da area de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), uma area de extrema importancia para este processo de
introducdo de praticas ambientais.

O setor fumageiro, objeto de analise do presente estudo, € um setor que exerce
um forte impacto ambiental, devido ao seu processo de producado. Este setor, apesar
de exercer graves danos ambientais, foi escolhido por realizar inUmeras a¢fes para
minimizar os efeitos negativos de sua producéo, além de ser um setor significativo
para a economia do pais, pois representa uma importante fonte de receita tributéria,
de geracéo de milhares empregos e de divisas internacionais.

O tabaco é um dos produtos agricolas mais exportados do pais, somente
perdendo para a soja e para o café. Atualmente o Brasil € o segundo maior produtor
mundial de fumo e € o maior exportador. As areas produtivas do Brasil ficam na
Regido Sul, onde se localiza 95,6% da producao total, e no Nordeste, onde se
localiza 4,4% da producgéo total (SINDITABACO, 2009).

Com o crescimento da industria, a partir do inicio dos anos 90, foram realizados
amplos investimentos na area ambiental. Ao longo dos anos, as industrias de tabaco
investiram fortemente na reducédo dos ingredientes ativos utilizados na plantagdo, no

reflorestamento, na reciclagem, na protecdo dos trabalhadores em relacdo a
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contaminagdo por meio da utilizacdo de agrotoxicos e em a¢bes para a comunidade
(SINDITABACO, 2009).

Essas acOes e investimentos, contudo, ainda ndo sdo suficientes para que a
producdo se torne ambientalmente sustentavel. Ainda existem inimeros problemas
ambientais decorrentes da producdo de tabaco. Dentre eles pode-se citar o
desmatamento, a emissao de residuos e a contaminacdo do meio ambiente devido a
utilizacao de agrotoxicos (ETGES, 2002).

Ha, apesar disto, uma preocupacdo por parte da industria neste sentido. As
empresas, por exemplo, além de criarem programas de reflorestamento e de
preservacdo das matas nativas, realizam programas de reducdo do uso de
agrotoxicos, reciclagem de embalagens e reciclagem de residuos, dentre outros.
Estes programas geram resultados ndo sé para o0 meio ambiente, mas também para
as empresas que os realizam (SINDITABACO, 2009).

Pode-se perceber, portanto, que ha uma preocupacdo em relacdo ao
desenvolvimento continuo de diversas acfes para minimizar os danos ao meio
ambiente causados pela sua producdo. Esta continuidade € necesséria, pois o
aumento do consumo faz com que as empresas produzam em um nivel acelerado, o
que influencia diretamente a degradacdo do meio ambiente. Se as acOes para
minimizar este efeito negativo forem continuas, estes efeitos poderdo ser
minimizados, caso contrario, as ac¢des tendem a ficar estagnadas e se tornar
irrisérias diante da producdo (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008)

Tendo em vista a importancia da gestdo ambiental para a empresa e o que foi
apresentado até agora, pergunta-se: como se da o funcionamento de trés

programas de gestdo ambiental dentro de uma empresa do setor fumageiro?

1.3 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é analisar os programas de gestdo ambiental da
empresa Souza Cruz, explicitando os resultados econdmicos e estratégicos da sua

implementagao para a empresa.
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1.4 Objetivos Especificos

Para responder o problema colocado, e alcancar o objetivo geral da pesquisa, €
necessario analisar uma série de fatores que contribuem para que a situacao
colocada ocorra. Portanto, os seguintes objetivos especificos foram tracados:

e Descrever os programas de gestao ambiental da Souza Cruz;
e Analisar a implementagao dos programas; e

e Analisar os resultados econdémicos e estratégicos obtidos com os programas.

1.5 Justificativa

Nas Uultimas décadas, foram evidenciadas inumeras disfungcbes no meio
ambiente, muitas delas causadas pelas empresas e seus produtos e também pela
populacdo. O efeito estufa, a escassez de agua, a poluicdo e os desmatamentos
descontrolados sdo alguns exemplos da degradacdo causada pelo homem (ZATZ;
VEIGA, 2008).

A busca pelo desenvolvimento econémico gerou mudangas que tiveram como
consequéncia o desgaste continuo e desmesurado do meio ambiente. Segundo
Nascimento, Lemos e Mello (2008),

A intensificacdo da industrializacéo, a explosdo demografica, a produgédo e o
consumo desmedido, a urbanizacdo e a modernizacado agricola geraram
desenvolvimento econdémico, tendo como uma de suas conseqiéncias a
degradacdo dos recursos naturais renovaveis e ndo-renovaveis, a poluigédo

da agua, do solo e do ar e o desenvolvimento de condi¢cdes que propiciam
os desastres ambientais (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008, p. 57).

Tendo em mente evitar esta degradacdo abusiva do meio ambiente, os
primeiros passos foram dados pelo governo e ativistas preocupados, que criaram
movimentos ambientalistas, organiza¢cdes ndo-governamentais sem fins lucrativos e
agéncias governamentais voltadas para a protecdo ambiental. A partir de entéo, as
empresas se viram obrigadas a dar atencéo as questdes ambientais, para que fosse

possivel o cumprimento das leis estabelecidas (DONAIRE, 2009).
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A preocupacao ambiental, porém, vem se transformando dentro das empresas.
O foco passou de preocupagdo com sancgles, para preocupacdes estratégicas.
Segundo Donaire (2009),

Na década de 70, esse conceito de responsabilidade social, medido apenas
dentro da especificacdo legal, comecou a ser reorientado dentro das
organizacfes e resultou em maior percepcdo e consciéncia do que esta
ocorrendo no ambiente dos negécios em que a organizacdo opera. Esse
novo enfoque foi denominado CONSCIENTIZACAO SOCIAL e tem-se
consolidado cada vez mais no interior das organiza¢des (DONAIRE, 2009,
p. 23).

As pressdes ambientais, antes impostas apenas pelo governo e por grupos de
ativistas sociais, atualmente sao impostas sobre a empresa por clientes, acionistas,
fornecedores, bancos e concorrentes. Desse modo, além da conformidade com as
leis, as empresas devem se preocupar com a Ssua imagem perante seus
stakeholders, adotando medidas favoraveis ao meio ambiente. Este posicionamento
hoje se figura como um ponto essencial para a sobrevivéncia das organizacdes
(SOUZA, 2002).

Estas exigéncias, tanto do governo como da sociedade, aumentaram o
comprometimento das empresas com a questdo ambiental, como é o caso do setor
fumageiro, no qual novas exigéncias estdo sendo implementadas, desde leis
provenientes dos Estados e protocolos internacionais, como também imposi¢des de
clientes, que passam a exigir certificacdes de qualidade ambiental (WITTMANN;
FREY, 2006).

O setor fumageiro estda se sobressaindo na economia no pais. Este setor
integra fortemente a economia da Regido Sul, gerando rigueza, desenvolvimento e
emprego. Além disso, a producdo de tabaco no mundo cresceu 59% entre 1975 e
1997, sendo que a maior parte desse aumento aconteceu em paises em
desenvolvimento, cuja producédo cresceu cerca de 130% entre 1975 e 1998, ao
passo que a producdo nos paises desenvolvidos caiu 31% (SCHOENHALS;
FOLLADOR; SILVA, C., 2009).

O Brasil ocupa uma posicdo de destague no cenario mundial por ser o maior
exportador de tabaco do mundo. Segundo Schoenhals, Follador e Silva, C. (2009),

Isso se deve a diversos fatores, tais como: os reduzidos custos internos da
producdo devido ao emprego de fumicultores e suas familias na producéo

resultando em menores gastos com salarios, a ndo mecanizacéo da lavoura
que resulta em um produto de melhor qualidade, pois recebe maiores
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cuidados manuais que o fumo produzido no processo mecanizado
(SCHOENHALS; FOLLADOR; SILVA, C., 2009, p. 3).

Esta industria, porém, gera diversos impactos negativos para 0 meio ambiente.
Os impactos podem ser percebidos no processo de producéo do fumo em folha, em
que se verifica a aplicacdo de agrotoxicos e seus efeitos sobre o meio ambiente e a
saude dos produtores. Também pode ser percebido na queima de madeira para
secagem das folhas, passando pelo beneficiamento e pela fabricagdo do cigarro, até
o consumo dos cigarros e seus efeitos sobre a saude e a disposicao final dos
residuos e das embalagens (WITTMANN; FREY, 2006).

Apesar disso, a partir do inicio dos anos 90, o expressivo crescimento deste
agronegocio no pais levou as empresas do setor a realizarem vultosos investimentos
na ampliacdo e modernizagdo de suas unidades de beneficiamento e
industrializagéo do produto. Nesse contexto, com a preservagéo do meio ambiente e
a gestdo ambiental obtendo maior importancia na induastria brasileira, a busca
crescente de certificagdo ambiental, por meio da norma ISO 14001 se tornou
essencial ao setor, que passou a investir em programas de gestdo ambiental,
visando alcancar seus objetivos estratégicos. Ainda segundo Schoenhals, Follador e
Silva, C. (2009),

O setor fumageiro, [...] vem demonstrando sua preocupagdo com a questédo
ambiental, divulgando iniciativas que visam a preservacdo do meio
ambiente e a melhoria da qualidade de vida do homem do campo, [...] para
que as empresas possam continuar alcancando seus objetivos focados em
resultados, lucros, lideranca, sobrevivéncia no longo prazo, ampliagdo do

mercado, dentre outros, elas s@o forgcadas a melhorar seu desempenho
ambiental ( SCHOENHALS; FOLLADOR,; SILVA, C., 2009, p. 4).

As iniciativas que vém sendo adotadas estédo diretamente ligadas a producéo
do fumo, junto aos fumicultores vinculados, como reducdo e eliminacdo de
agrotoxicos, introducdo do uso de agentes de controle biolégico, uso de cultivares
resistentes as principais doencas, monitoramento de residuos de pesticidas, uso de
equipamentos de protecao individual (EPIs), adocdo de praticas de preservacao e
conservacdo do solo e reflorestamento e preservacdo de matas nativas
(WITTMANN; FREY, 2006).

Especificamente na questdo ambiental referente ao setor fumageiro, tem-se um
grande paradoxo. De um lado ha um produto final prejudicial a satude, cada vez mais
controlado e de uso restrito, € uma producdo danosa ao meio ambiente, e de outro,

h& um processo de produgdo cada vez mais limpo e ambientalmente correto,
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reforcado pelo mercado internacional que passa a exigir atestados de que as
empresas, 0S processos e 0s produtos possuam meéritos de gestdo ambiental
(WITTMANN; FREY, 2006).

Para este setor € essencial inserir o meio ambiente em sua estrutura e em suas
atividades. A gestdo ambiental é necessaria para que a industria mantenha
conformidade com as leis estabelecidas e para que se posicione de forma
competitiva tanto no mercado nacional quanto internacional. Sendo assim, este
trabalho visa explicitar o programa de gestdo ambiental da empresa Souza Cruz,
descrevendo seus pontos negativos e positivos, bem como seus resultados para a

empresa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera realizada uma revisdo da bibliografia sobre o tema
abordado neste trabalho. Trabalhar-se-4 primeiro com a gestdo ambiental, seu
historico, sua aplicagdo nas empresas e alguns dos beneficios e dificuldades de sua
implementacdo. Logo apds, serdo abordados alguns tipos de programas
relacionados a gestdo ambiental. Primeiro serd abordada a Producdo Limpa, e,
depois, seréo abordados os Créditos de Carbono e por fim o Reflorestamento.

2.1 Gestao Ambiental

Os negodcios estdo cada vez mais voltados para as questdes ambientais.
Existem alguns fatores que influenciam esta mudanca de postura. O comportamento
proativo das empresas em relacdo a questdo ambiental tem-se justificado, nas
Ultimas quatro décadas, em funcdo de fatores endogenos e exdgenos
(ALBUQUERQUE; OLIVEIRA, C., 2009).

Alguns fatores enddégenos seriam a necessidade de racionalizacédo de recursos,
0 maior valor agregado associado ao produto ambientalmente correto, a busca pela
eficacia dos custos, a diminuicdo das margens de lucro e o compromisso ético de
alguns empresarios. Ja alguns fatores exdgenos seriam a legislacéo, a seletividade
do mercado consumidor (consumo consciente), o aumento da concorréncia, a
pressdo dos movimentos ambientalistas, a importancia da opinido publica
(ALBUQUERQUE; OLIVEIRA, C., 2009).

Dentre estes fatores vale ressaltar trés aspectos que tém motivado as
empresas a realizar esfor¢gos no sentido de incluir as questdes ambientais em seus
modelos de gestdo: regulamentacdo ambiental, pois a existéncia de leis cada vez
mais rigorosas cria um imperativo de cumprimento as exigéncias legais sob pena do
pagamento de multas e revogacao de licencas; exigéncia do mercado; e a pressao
da sociedade, que esta engajada com as questdes ambientais. Um exemplo disso,
segundo Silva (2005) apud Machado e Oliveira, R. (2009) seria a pesquisa que
relata que, em 2004, os consumidores de paises ricos gastaram mais de 1,2 bilhdo

de dolares comprando produtos cujos fabricantes, comprovadamente, coibiam



17

abusos ambientais. Isto representou um aumento de 30% de gastos, em relagéo ao
ano de 2003.

Estes fatores, dentre outros, tém feito as empresas repensarem seus modelos
de negdcio e comecarem a introduzir modelos e técnicas mais sustentaveis, a fim de
obter maiores vantagens competitivas e assim superar alguns dos obstaculos
encontrados (MORAES FILHO, 2009).

Devido a esta crescente preocupacdo ambiental dentro das empresas, surge o
conceito de gestdo ambiental. Segundo Nascimento, Lemos e Mello (2008), a gestéo
ambiental consiste

Na insercdo da variavel socioambiental ao longo de todo o processo
gerencial de planejar, organizar, dirigir e controlar, utilizando-se das fun¢fes
que compbe este processo gerencial, bem como das interacdes que
ocorrem no ecossistema do mercado, visando atingir seus objetivos e metas

da forma mais sustentavel possivel (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008,
p.18).

Ja segundo Barbieri (2009),

Os termos administracdo, gestdo do meio ambiente, ou simplesmente
gestdo ambiental serdo aqui entendidos como as diretrizes e as atividades
administrativas e operacionais, tais como, planejamento, dire¢éo, controle,
alocacdo de recursos e outras realizadas com o objetivo de obter efeitos
positivos sobre o meio ambiente, quer reduzindo ou eliminando os danos ou
problemas causados pelas a¢Bes humanas, quer evitando que eles surjam
(BARBIERI, 2009, p.25).

Tendo em vista estes conceitos e o0 que ja foi abordado anteriormente, pode-se
constatar que a tendéncia mundial para o desenvolvimento sustentavel tem exigido
das empresas uma nova postura na forma de conduzir seus negocios. Nesse
sentido, a exceléncia na gestdo ambiental parece conquistar de forma continua um
amplo espaco na sociedade e no meio empresarial (MACHADO; OLIVEIRA, R.,
2009).

2.1.1 Histoérico da Gestao Ambiental

Varios acontecimentos e publicacdes de grande repercussdo sao tidos como
marcos no historico da insercdo da questdo ambiental nas empresas. A consciéncia
gue se retrata atualmente sobre o meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel é

resultado de uma construcéo que passou pela elaboracdo de um pensamento oficial
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sobre o tema, influenciado pelas principais conferéncias e estudos realizados a partir
da década de 60 (FREY; CAMARGO, 2003).

Nos anos 60 iniciou-se a reflexdo e os debates sobre a relacdo entre o meio
ambiente e sua relacdo com o crescimento. Mais especificamente em 1962, houve o
lancamento do livro Silent Spring de Rachel Carlson, que mostrava a agressao a
saude dos animais e dos homens causada pelo defensivo agricola DDT. Neste
periodo também houve, em 1968, a criacdo do Clube de Roma. Segundo Hiwatashi,
Lemos e Nascimento (1997),

A década de 60 foi marcada pelo conflito de interesses entre o0s
preservacionistas e o0s desenvolvimentistas. O meio ambiente era visto
como um fator restritivo ao desenvolvimento. Esta concepc¢do alimentou

uma falsa polémica: ‘promover o desenvolvimento econémico ou preservar
0 meio ambiente (HIWATASHI; LEMOS; NASCIMENTO, 1997, p. 2).

A partir dos anos 70, de forma mais sistematizada, comeca-se a dar maior
importancia ao meio ambiente. A exemplo disso, em 1972 se deu a publicacdo da
obra Os Limites do Crescimento, pelo Clube de Roma, que, por meio de simulagdes
matematicas, fez projecbes sobre o crescimento populacional, poluicdo e
esgotamento dos recursos nhaturais e afirmou que questdes relacionadas a estes trés
pontos deveriam ser solucionadas (CAMARA, 2009; NASCIMENTO; LEMOS;
MELLO, 2008).

Também em 1972 ocorreu a Conferéncia de Estocolmo, onde houve
discussbes sobre desenvolvimento e sua relacdo com o meio ambiente e se propds
um plano de acdo para combater os diversos tipos de poluicdo. Também nesta
conferéncia foi definido o conceito de ecodesenvolvimento, que, em seguida, passa
a ser suplantado pelo termo Desenvolvimento Sustentavel, e que se baseia na
utilizac&o de recursos humanos e naturais em escala local e regional (CAMARA,
2009; FREY; CAMARGO, 2003).

A década de 80 foi marcada pela formalizacdo da necessidade de realizacédo de
estudos de impactos ambientais e relatérios de impactos sobre o meio ambiente e
pelo principio da mudanca de percepg¢do da questdo ambiental pelas empresas.
Segundo Daroit (2001),

O maior acesso as inovagodes tecnoldgicas, o acirramento da competicao
devido ao incremento da globalizacdo econdmica e a legislacdo ambiental

fizeram com que algumas empresas dos paises desenvolvidos, na década
de 80, passassem a tratar suas responsabilidades ambientais como
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oportunidades que poderiam representar ganhos de mercado (DAROIT,
2001, p.25).

Em 1980 foi publicado o Global Report 2000, encomendado pelo presidente
James Carter dos EUA, que denunciava como ocorria o desperdicio dos recursos
naturais mundiais de forma acelerada e também assinalava que ndo era possivel
estender o desenvolvimento de paises ricos para todo o mundo devido a utilizacéo
de recursos naturais (FREY; CAMARGO, 2003).

Em 1987, foi divulgado o Relatdrio da Comisséo de Brundtland, Nosso Futuro
Comum, que popularizou o conceito de Desenvolvimento Sustentavel e que alertou
o mundo para a necessidade de alterar o desenvolvimento econémico em direcéo a
sustentabilidade com um menor impacto nos recursos naturais e no meio ambiente.
Este relatério destaca trés dimensfGes fundamentais do desenvolvimento
sustentavel, que séo a protecdo ambiental, o crescimento econémico e a equidade
social (CAMARA, 2009; NASCIMENTO; LEMOS; MELLO,2008).

Foi também nos anos 80 que o0 governo demonstrou uma preocupacdo maior
com as questdes ambientais, por meio da criagdo de leis, participacdo em eventos
globais sobre o tema, assinatura de acordos importantes e implementacdo de
orgaos e acoes especificas para o meio ambiente (DONAIRE, 2009).

Nos anos 90, os novos conceitos e valores disseminados na década anterior
passam a ser incorporados aos ja existentes. Muitas empresas comecam a integrar
0 meio ambiente nas suas estratégias de negdcios, havendo o surgimento de um
novo e estratégico paradigma ambiental. Segundo Souza (2002),

As acdes das firmas na area ambiental se tornaram mais proativas e
passaram a ser utilizadas como estratégia competitiva, vinculando-se a boa

performance ambiental, principalmente, a melhoria na reputacdo da
empresa (SOUZA, 2002, p. 4).

Em 1992, ocorreu a Rio 92, mais conhecida como ECO 92, que foi a maior
conferéncia até entdo realizada pelas Na¢des Unidas, com cerca de 175 estados
representados. Nesta conferéncia houve a criagdo da Agenda 21, um detalhado
projeto de acdo em matéria de meio ambiente e desenvolvimento. Este relatorio foi
dividido em quatro sec¢des: dimensdes sociais e econdmicas; conservacao e gestao
de recursos para o desenvolvimento; fortalecimento do papel dos principais grupos
sociais e meios de implementacdo. As 175 nacbes presentes assinaram e se

comprometeram a respeitar seus termos (CAMARA, 2009).
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E em 1997 foi realizada a conferéncia mundial sobre o meio Ambiente
organizada pela ONU em Kyoto, Japao, com o objetivo de discutir a possibilidade da
reducdo da emissao de gases responsaveis pelo efeito estufa.

No Brasil, o governo teve papel fundamental na adocdo de métodos e técnicas
e melhoria de desempenho ambiental das empresas através da elaboracgéo de leis e
de restricbes regulatérias. O desenvolvimento, portanto, de praticas ambientais
pelas empresas foi uma resposta as sancdes legais e posteriormente as sangdes
sociais. Segundo Barbieri (2009),

A participacdo cada vez mais intensa dos Estados nacionais em questdes
ambientais e a diversidade destas questdes fizeram surgir uma variedade
de instrumentos de politicas publicas ambientais de que o poder publico

pode se valer para evitar problemas ambientais, bem como eliminar ou
minimizar os existentes (BARBIERI, 2009, p. 71).

No Brasil, o inicio das acdes governamentais no campo das politicas
ambientais ocorreu na década de 30, com a adocéo do Codigo das Aguas e Cédigo
Florestal, em 1934, com a criacdo do Parque Nacional de Itatiaia, em 1937, e com a
adocao do cédigo da Pesca, em 1938, e do Cddigo da Mineragédo, em 1940 (FREY;
CAMARGO, 2003).

Na década de 70, se institucionalizou um sistema nacional, com a criacao da
Secretaria Especial do Meio Ambiente (SEMA), em 1973, que é o 0rgao
encarregado da Politica Nacional Ambiental. E na década de 80, em 1981, foi criado
o Sistema Nacional de Meio Ambiente (SISNAMA) pela Lei n°. 6.938/81, que é
responsavel pela protecdo e melhoria do meio ambiente (BARBIERI, 2009).

Em termos legais, além dos dispositivos citados acima, merecem destaque o
Decreto-lei n°. 1.413/75 sobre medidas de prevencado da poluicéo industrial, a Lei n°.
6.567/78 sobre regime especial para exploragdo e aproveitamento das substancias
minerais, a Lei n°. 6.803/80 sobre diretrizes basicas para o zoneamento industrial
nas areas criticas de poluicdo e a Lei de Crimes Ambientais — Lei n°. 9.605/98, que
viabiliza maior agilidade e eficacia na punicdo aos infratores do meio ambiente. Além
disso, esta Lei define a responsabilidade da pessoa juridica, inclusive penal, que
antes ndo podia ser responsabilizada criminalmente, e da pessoa fisica, seja ela um
diretor ou administrador, que sabendo da conduta criminosa de outrem, deixa de
impedir a sua pratica, quando podia agir para evita-la (BARBIERI, 2009; FREY;
CAMARGO, 2003).
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2.1.2 A evolucéo e aplicacdo da Gestdo Ambiental nas areas organizacionais

A introducdo da varidvel ambiental no ambito das empresas ndo acontece de
forma homogénea, seja devido a natureza do negdcio, seja porque depende do
envolvimento da alta administracdo em matéria ambiental. Segundo Jabbour e
Santos (2006),

A conscientizacdo ambiental empresarial pode ser avaliada a luz de
diversos estégios evolutivos, que se constituem a partir da proposicéo de
importantes autores e que formam uma grande pluralidade de niveis de
maturidade para a analise de Gestdo Ambiental na organizagéo (JABBOUR,;
SANTOS, 2006, p.1).

As organizacdes, durante a implementacdo da gestdo ambiental em seus
processos e em suas areas passam por estagios evolutivos. Segundo Barbieri
(2009),

Dependendo de como a empresa atua em relacdo aos problemas
ambientais decorrentes das suas atividades, ela pode desenvolver trés
diferentes abordagens, aqui denominadas controle da polui¢cdo, prevengao
da poluicdo e incorporacdo destas questdes na estratégia empresarial. Essa
abordagens podem ser vistas como fases de um processo de
implementacdo gradual de praticas de gestdo ambiental numa dada
empresa (BARBIERI, 2009, p.118).

Segundo Barbieri (2009), na abordagem de controle da poluicdo, a
preocupacdo basica da empresa é o cumprimento da legislacdo e respostas as
pressfes da comunidade. Neste estagio, a postura da empresa € reativa e as acdes
adotadas séo acdes corretivas. Ja na abordagem de prevencao da poluicdo ha o uso
eficiente dos insumos por parte das organizagdes, a postura da empresa passa a ser
ndo sO reativa como proativa e as acgles realizadas sdo de cunho corretivo e
preventivo. Por fim, na abordagem estratégica, a preocupagdo basica é com a
competitividade, a postura das empresas € proativa, com resquicios de reatividade e
as acoes realizadas sao corretivas, preventivas e antecipatorias.

Nos trés estagios descritos por Barbieri (2009) é possivel verificar uma
mudanc¢a de comportamento das organizagOes frente os desafios ambientais. As
guestdes ambientais séo vistas a principio como um custo adicional, posteriormente
€ possivel verificar uma reducao dos custos e aumento da produtividade e, por fim,

fica visivel o aumento de competitividade das empresas.
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Jabbour e Santos (2006) realizaram um estudo sobre a bibliografia relacionada
aos estudos evolutivos da implementacdo da gestdo ambiental nas empresas e 0

resultado se encontra na figura a baixo.

Figura 1: Estagios evolutivos da gestdo ambiental has empresas.
Fonte: Jabbour e Santos, 2006, p. 3

Tendo em vista a compilacdo das taxonomias de diversos autores, Jabbour e
Santos (2006) definiram os estagios de especializacdo funcional, em que ocorre a
reacdo a problemas ambientais e adequacdo as leis para evitar punicfes, de
integracdo interna, em que ocorre a implementacdo de técnicas e inovacdes que
auxiliam na prevencéo de problemas ambientais e de integracdo externa, em que o
meio ambiente € inserido como uma questdo estratégica para a empresa, sendo
considerado fonte de vantagem competitiva. Vale ressaltar que embora a taxonomia
seja diferente, a divisdo dos estagios € similar a divisédo de Barbieri (2009).

Durante todos os estagios € imprescindivel que a organizagdo como um todo
esteja envolvida na implementacédo da gestdo ambiental. Apesar de algumas areas
estarem diretamente ligadas a este processo, como por exemplo, a area de
producdo, a acdo de outras areas também sao significativas e importantes para este

processo. Segundo Sanches (2000),

De uma maneira geral, as mudangas internas necessérias envolvem o
reconhecimento da natureza interdisciplinar e interfuncional dos problemas
ambientais, o0 que exige que as areas funcionais da organiza¢ao interajam e
se integrem entre si, em termos de comunicacdo, de autoridade e de fluxo
de trabalho (SANCHES, 2000, p.79).
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Pode-se dividir a organizacédo de diferentes formas. Adotar-se-a neste trabalho
a divisdo de area que contempla as areas de Marketing, Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), Compras, Financeira, Recursos Humanos, Producao e alta
administracdo. Cada area pode agir de forma diferente e complementar em relacéo
a questdo ambiental. Segundo Nascimento, Lemos e Mello (2008), a area de
Marketing tem como objetivos antecipar e satisfazer as necessidades dos clientes
por meio do desenvolvimento de produtos que culminem no que é esperado pelo
consumidor e na compatibilidade ambiental. Além disso, esta area tem como
responsabilidade projetar uma imagem positiva, tanto dos produtos como da
empresa, por meio da inclusdo da sensibilidade ambiental.

Ainda segundo Nascimento, Lemos e Mello (2008), a area de P&D trabalha no
desenvolvimento de produtos ambientalmente corretos e inovacdes ambientais, nao
s6 de produtos, mas também de processos, tecnologias e equipamentos. Ja a area
de compras tem como objetivo comprar insumos que oferecam menor periculosidade
para 0 meio ambiente, comprar de fornecedores que se preocupem com a questao
ambiental, evitar perdas de materiais por meio da negociacédo de devolucdo com os
fornecedores, entre outros.

A é&rea de Financas trabalha ndo s6 com a contabilidade verde, fazendo
demonstracdes como o Balan¢co Social, que demonstra aos diversos publicos da
empresa 0s custos e ganhos com a gestdo ambiental, mas também com o controle
dos investimentos necessarios para que a implementacdo ocorra. A area de
Recursos Humanos tem como objetivos criar clareza estratégica aos colaboradores
para que a questdo ambiental seja disseminada a todos, atuar como agente de
mudanca auxiliando os colaboradores a aceitar e a se integrar nas possiveis
mudangas advindas da implementagcdo da gestdo ambiental e criar capital
intelectual, ndo sé contratando novos profissionais para 0s novos cargos criados,
mas também realizando treinamentos (DONAIRE, 2009; NASCIMENTO; LEMOS;
MELLO, 2008).

A funcéo de Producéo é a mais ligada aos impactos ambientais produzidos pela
empresa. Ela possui inimeros objetivos, dependendo do setor onde esta inseria,
para reduzir a degradacdo do meio ambiente. Segundo Donaire (2009),

Dados da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento

colocam entre os setores industriais mais poluentes: as indUstrias quimicas,
de papel e celulose, de ferro e aco, de metais ndo ferrosos (por ex.:
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aluminio), de geragdo de eletricidade, de automéveis e produtos
alimenticios (DONAIRE, 2009, p.53).

Dentre os varios objetivos, pode-se citar a busca pela poluicdo zero, pela ndo
producdo de residuos, pelo baixo consumo de energia, pelo uso eficiente dos
recursos e pelo baixo risco aos trabalhadores (DONAIRE, 2009).

Por fim, a alta administracdo tem como funcdo a insercdo da questdo
ambiental, tanto na missdo das empresas quanto na sua estratégia, a disseminacao
da importancia desta questdo e o controle das acgOes realizadas por meio de
indicadores. Além disso, é responsavel pela obediéncia as leis ambientais
(DONAIRE, 2009; NASCIMENTO, LEMOS E MELLO, 2008).

Segundo Nascimento, Lemos e Mello (2008),

A implementacdo da GSE* mexe com todas as areas e, especialmente, com
as pessoas que nelas atuam. Manter o foco na melhoria continua e na
mudanca de atitudes é o grande desafio, pois estaremos nos reportando as
condi¢bes desfavoraveis de trabalho, a erros de operacionaliza¢do, a nao-

obediéncia da legislagdo, entre outros fatores complicadores
(NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008, p 137)

E possivel identificar, portanto, que é importante dar atencdo a cada uma das
areas organizacionais durante o processo de implementacdo de um sistema de
gestdo ambiental, pois cada uma delas tem um papel importante no alcance dos
objetivos e metas organizacionais. Essa atencdo é essencial, ndo s6 devido aos

inumeros desafios enfrentados, mas também para que o0 processo seja continuo.

2.1.3 Beneficios e Dificuldades da implementacdo da Gestdo Ambiental

Para que seja possivel a implementacdo da gestdo ambiental dentro da
empresa ela devera ser parte de sua estratégia e devera envolver todos os atores da
organizacdo. Para que essa abordagem holistica seja possivel, Backer (1995) apud
Jabbour e Santos (2006), apresenta um modelo esquemético para a introducdo da
gestdo ambiental no ambito da estratégia empresarial.

Este processo é dividido em quatro etapas. Na primeira etapa, ocorre a

realizagdo de um diagndstico que analisa o fator ambiental dentro da organizacéo, a

! Segundo os autores, GSE € a sigla para Gestdo Socioambiental Estratégica.
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fim de identificar as prioridades e os esfor¢cos ecologicos. Na segunda, etapa as
areas funcionais realizam um levantamento de sua relacdo com a gestdo ambiental.
Nesta fase, hd um levantamento dos principais pontos de mudanca que deverao ser
realizados pelas areas organizacionais. Na terceira etapa, havera, baseando-se no
relatério das areas, a proposicédo de acdes especificas, ou seja, sdo concebidos os
planos de gestdo ambiental para cada area. Por ultimo, na quarta etapa, os planos
de acdo de cada area séo unificados e refletidos de forma integrada, formando-se
assim uma estratégia ecoldgica que integra todas as areas funcionais da empresa
(JABBOUR; SANTOS, 2006).

Inserir a variavel ambiental na estratégia da empresa é essencial para o
sucesso de sua implementacdo. Para que as questdes ambientais ndo fiquem
somente no papel e na formalidade, elas precisam, segundo Sanches (2000, p. 11),
“[...] ser traduzidas para as politicas e praticas da empresa, o que normalmente é
feito mediante a elaboragdo de um plano estratégico ambiental. [...]".

Ainda segundo Sanches (2000), alguns aspectos que podem ser observados
na abordagem integrada da gestdo ambiental com a estratégia sdo a promocao de
politicas que evitem 0s recursos escassos, influéncia direta da politica ambiental nos
processos de fabricacdo e nos projetos de produtos e processos, reducéo, reuso e
reciclagem de materiais, monitoracdo e mensuracao de emissdes, reducdo do uso e
de emissdo de substancias toxicas, recuperacao de produtos e embalagens apds o
uso, treinamento ambiental para os empregados, contabilidade de custos
ambientais, melhoria ambiental continua entre outros aspectos.

Estas acdes trazem inumeros beneficios para as empresas. Segundo Daroit
(2001), existem quatro categorias de beneficios decorrentes da implementacdo de
um SGA para as empresas. Sao elas:

e Aumento dos lucros: devido a reducdo nas quantidades de materiais e
energia utilizadas no processo de producdo, as mudancas no design e
formulacdo de produtos, as alteracbes em manufatura e embalagens que
podem reduzir uso de materiais, formacdo de subprodutos e de residuos,
reduzindo assim os custos;

e Operacdes: com a implementacdo do SGA ha melhoria da comunicacdo de
metas, procedimentos, impactos ambientais e solug¢des, tornando o processo

decisério mais eficiente;
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e Cumprimento da regulamentacéo: a concordancia com as leis e normas pode
resultar no estabelecimento de uma forte imagem ambiental, que pode atrair
clientes e fornecer uma vantagem competitiva; e

e Social: a reducdo da poluicdo decorrente da aplicacdo do SGA beneficia a
sociedade como um todo.

Ainda em relacdo aos beneficios obtidos pelas empresas, Donaire (2009)
caracteriza os beneficios da gestdo ambiental como:

e Econbmicos: economias devido a reducdo do consumo de agua, energia e
outros insumos; economias devido a reciclagem, venda e aproveitamento de
residuos e diminuicdo de efluentes e reducdo de multas e penalidades por
poluicéo; e

e Estratégicos: melhoria da imagem institucional, renovacdo do portfélio de
produtos, aumento da produtividade, alto comprometimento do pessoal,
melhoria nas relacfes de trabalho, melhora e criatividade para novos desafios,
melhoria das relacbes com 0Orgdos governamentais, comunidade e grupos
ambientalistas, acesso assegurado ao mercado externo e melhor adequacéo
aos padrbes ambientais.

Além destes pode-se citar a satisfacdo das expectativas ambientais dos
clientes, a satisfacdo dos critérios para empréstimos bancarios, a limitacdo dos
aspectos de operacdes de risco, a obtencdo de seguros a baixo custo, maior
atratividade aos investidores, aumento da motivacdo dos trabalhadores e a
preferéncia por fornecedores que trabalhem com gestdo ambiental
(ALBUQUERQUE; OLIVEIRA, C., 2009; SERRA; OLIVEIRA, O., 2009).

Se, por um lado, a gestdo ambiental oferece inumeros beneficios as
organizacdes, por outro lado ndo se pode deixar de mencionar as possiveis
consequéncias negativas e dificuldades de sua adocdo para as empresas segundo
alguns autores. Conforme Machado e Oliveira, R.(2009),

Para uma linha de pensamento, o aumento dos custos no sentido de
prevenir ou evitar potenciais impactos ambientais acarreta elevacdo de
precos e perda da competitividade, ndo gerando assim, valor para os
acionistas. [...] Além disso, na medida em que 0s precos se elevarem, pode

haver uma retracdo no consumo, reduzindo a demanda e, por conseguinte,
o crescimento da economia ( MACHADO; OLIVEIRA, R., 2009, p.94).

Deve-se ressaltar, no entanto, que os autores também afirmam que a méa

utilizacdo dos recursos naturais e a escassez de recursos produtivos também trazem
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consequUéncias imediatas a economia por meio do aumento da inflagdo e da
diminuicao do crescimento econdmico (MACHADO; OLIVEIRA, R., 2009).

Com relacdo ao aumento dos custos e aos altos investimentos realizados pela
empresa na implementacdo de programas de gestdo ambiental, Daroit (2001), cita
que

As empresas também apresentaram dificuldades como periodos longos
para retorno de alguns investimentos e falta de capital para investimento
devido a recessdo. Além disso, muitas tecnologias limpas ainda ndo tém

comprovacdo dos resultados e algumas delas apresentam alto custo
guando comparadas as solugtes fim-de-tubo? (DAROIT, 2001, p.41).

Um estudo realizado por Karagozoglu e Lindell (2000), citado por Souza (2002),
com 83 diretores de companhias americanas comprovou que uma superioridade
geral no desempenho ambiental ndo conduz necessariamente a uma vantagem
competitiva. Conforme Souza (2002),

Algumas vezes, praticas ambientalmente sadias podem aumentar o custo
dos produtos ou reduzir a expectativa de qualidade percebida pelos
consumidores. A implicagéo disto € que, do ponto de vista da lucratividade,

as empresas necessitam buscar um balanco entre medidas ambientais e
expectativas do mercado (SOUZA, 2002, p. 11).

Algumas outras dificuldades enfrentadas pelas empresas no processo de
implementacdo da gestdo ambiental sdo citadas por Serra e Oliveira, O. (2009).
Estes autores realizaram uma pesquisa com 69 empresas industriais que
identificaram as dificuldades de implementacdo da gestdo ambiental em suas
organizacdes. Algumas destas dificuldades sao:

e As barreiras orcamentarias;

e A falta de estrutura dos 6rgados ambientais;

e A necessidade de contratacdo dos servicos de especialistas devido a falta de
informacéo dos 6rgados ambientais e excesso ou duplicidade de relatorios;

e A existéncia de poucas empresas confiaveis para destinacao de residuos; e

e A falta de conscientizacdo das autoridades municipais e estaduais e da popu-

lag&do, em geral, sobre a importancia do controle ambiental.

2 Segundo a autora, as solu¢des fim-de-tubo sdo aquelas que envolvem tecnologias ambientais
convencionais, que trabalham principalmente no tratamento de residuos e emissGes apos serem
gerados em um processo produtivo.
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Apesar das dificuldades apresentadas por estes autores na implementacao da
gestdo ambiental, ha uma tendéncia mundial para o desenvolvimento sustentavel e
esta tendéncia tem exigido uma nova postura do empresariado em relacdo a forma
como 0s negocios sdo conduzidos. Além dos inimeros beneficios gerados pela
gestdo ambiental bem implementada e realizada de forma continua nas empresas,
verifica-se a necessidade da realizacdo de ac¢des pro-meio ambiente ndo sé para a
diferenciacdo da empresa, mas também para que ndo haja a perda de uma posicao
competitiva no mercado (MACHADO; OLIVEIRA, R., 2009).

2.2 Programas de Gestdao Ambiental

Existem diferentes modos de tratar os problemas ambientais. Pode-se controlar
seus efeitos, prevenir o seu surgimento ou transforma-los em oportunidades de

negocio. Segundo Barbieri (2009),

Para implementar qualquer abordagem, uma empresa devera realizar
atividades administrativas e operacionais orientadas por concepcdes
mentais, explicitas ou ndo configurando um modelo de gestdo ambiental
especifico. [...] Estes modelos, embora representem de modo simplificado a
realidade empresarial, permitem orientar as decis6es sobre como, quando,
onde e com quem abordar os problemas ambientais e como elas se
relacionam com as demais questdes empresariais (BARBIERI, 2009, p.129-
130).

Os modelos citados por Barbieri (2009) podem ser tratados como programas de
gestdo ambiental. Estes programas fazem parte de um todo maior que é o Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA), que, segundo a International Organization for
Standardization (ISO) 14001 (2004), é

Uma ferramenta de gestdo que permite a uma organizacdo de qualquer
tamanho ou tipo identificar e controlar os impactos ambientais de suas
atividades, produtos ou servicos, melhorar sua performance ambiental
continuamente e implementar uma forma sistematica de elaboracdo de
objetivos e metas ambientais, de alcance destas e de demonstracdo que
eles forma atingidos (ISO 14001, 2004, traducéo da autora).

A necessidade de reduzir custos de producdo, aumentar a eficiéncia e a
competitividade das empresas vem ao encontro da adogcao e implantagdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental. Neste capitulo serdo abordados trés tipos de

programas de gestdo ambiental: a producdo mais limpa, a neutralizacdo de carbono
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e o reflorestamento. Estes trés temas foram selecionados, pois sdo os trés que

serdo analisados na empresa deste estudo.

2.2.1 Producédo Mais Limpa

A mudanca nos paradigmas ambientais induz as empresas a se voltarem para
a origem da geragcdo de seus residuos solidos, emissdes atmosféricas e seus
efluentes liquidos. A busca por solu¢gbes nos seus proprios processos produtivos
minimiza 0 emprego de tratamentos convencionais de fim-de-tubo, muitas vezes
onerosos e de resultados ndo definitivos para os residuos. O meio mais eficaz em
termos de custos ambientais para a reducdo da poluicdo é analisar o processo de
origem da producdao e eliminar o problema na sua fonte (MEDEIROS et al., 2007).
Surge entdo o conceito de Producdo Mais Limpa, que foi definida por Barbieri
(2009) como “uma estratégia ambiental preventiva aplicada a processos, produtos e
servicos para minimizar os impactos sobre o meio ambiente.”. Ainda segundo
Barbieri (2009),
A producdo mais limpa € uma abordagem que requer agdes para minimizar
0 consumo de energia e matéria-prima e a geracao de residuos e emissoées.
A P+L envolve produtos e processos e estabelece uma hierarquia de

prioridades de acordo com a seguinte seqiiéncia: prevencdo, reducdo,
reuso e reciclagem (BARBIERI, 2009, p. 135).

As origens da produgdo mais limpa encontram-se na Conferéncia de
Estocolmo, realizada em 1972, quando abordou-se o conceito de tecnologia limpa,
que deveria alcancar trés objetivos: langar menos poluicdo no meio ambiente, gerar
menos residuos e consumir menos recursos haturais, ou seja, este conceito se
referia a qualquer tecnologia que pudesse reduzir a poluicdo e economizar recursos
(BARBIERI, 2009).

Segundo Barbieri (2009), a producdo mais limpa foi definida pela United
Nations Environment Programme (UNEP) em um seminario realizado em 1990,
como

Uma abordagem de protecdo ambiental ampla que considera todas as fases
do processo de manufatura ou ciclo de vida do produto, com o objetivo de

prevenir e minimizar os riscos para os seres humanos e o ambiente a curto
e longo prazos (BARBIERI, 2009, p. 135).
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Apés a conferéncia ECO 92, segundo Nascimento, Lemos e Mello (2008), a
United Nations Industrial Development Organization (UNIDO) e a UNEP
desenvolveram, em 1994, um programa de incentivo a criacado de centros difusores
da proposta da Producéo Mais Limpa. Segundo estes autores,

No modo de produgdo atual existem pelo menos duas caracteristicas
comuns a praticamente todos os setores produtivos: o desperdicio de
matérias-primas e o desperdicio de energia. Tais desperdicios ocorrem,
geralmente,pela intensa geracdo de rejeitos. Com o objetivo de minimizar

ou eliminar esses desperdicios surgiu o conceito de producdo mais limpa
(NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008, p. 190).

No Brasil existe um centro ligado a UNIDO e a UNEP, criado em 1995, que tem
como preocupacdo 0 comprometimento dos empresarios, principalmente da
industria, com a Producdo Mais Limpa, o Centro Nacional de Tecnologias Limpas
(CNTL). O CNTL (2010), que esta localizado junto ao Departamento Regional do Rio
Grande do Sul do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI-RS), define
producdo mais limpa como sendo

A aplicacdo continua de uma estratégia econémica, ambiental e tecnoldgica
integrada aos processos e produtos, a fim de aumentar a eficiéncia no uso
de matérias-primas, 4gua e energia, através da ndo-gera¢do, minimizacédo

ou reciclagem de residuos gerados em um processo produtivo (CNTL,
2010).

Na figura 2, pode-se observar os diferentes niveis de producédo mais limpa, ou
seja, como se da a hierarquia da producdo mais limpa. Segundo a CNTL (2010), a
prioridade da Producdo mais Limpa est4 no topo, da esquerda para a direita do
fluxograma: evitar a geracao de residuos e emissdes (nivel 1); os residuos que nao
podem ser evitados devem, preferencialmente, ser reintegrados ao processo de
producdo da empresa (nivel 2); na sua impossibilidade, medidas de reciclagem fora

da empresa podem ser utilizadas (nivel 3).
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Modificagdo Modificagdo [ 1
No Processo no produto I Estruturas | I Materiais l
Housekeeping Substituicho de Medificacdo
maténa-prima de tecnologia

Figura 2: Produgéo Mais Limpa — Niveis de intervencéo.
Fonte: CNTL, 2010.

Em relacdo aos processos, a producdo mais limpa inclui a conversdo de
matérias-primas e energia, eliminando o uso de materiais téxicos e reduzindo a
toxicidade de todas as possiveis emissdes e residuos. Em relacdo aos produtos,
inclui a reducdo dos efeitos negativos do produto ao longo de seu ciclo de vida,
desde a extracdo das matérias-primas até a disposicdo final do produto
(DOMINGUES; PAULINO, 2009).

A adocao da producdo mais limpa nas empresas pode ser considerada como
uma oportunidade, pois pode resultar na reducdo dos custos e o aumento da
lucratividade da empresa. Podem ocorrer, porém, alguns obstaculos na sua
implementagdo como a resisténcia a mudancga, a falta de informacéo sobre a técnica
e a importancia dada ao meio ambiente, a inexisténcia de politicas nacionais de
suporte as atividades de producdo limpa, as barreiras econdmicas (alocacdo
incorreta dos custos ambientais e investimentos) e as barreiras técnicas (novas
tecnologias) (DOMINGUES; PAULINO, 2009).
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2.2.2 Neutralizagéo de Carbono

Atualmente, o nivel de emissao de gas carbdnico na atmosfera € o mais alto
dos ultimos 420 mil anos. Os oito anos mais quentes da Historia ocorreram na ultima
década. A temperatura da Terra aumentou de 0,3% para 0,6%, ao longo dos ultimos
100 anos. Os Gases de Efeito Estufa (GEE) sdo os maiores responsaveis pelas
mudancas climaticas em nosso planeta (CARBONO NEUTRO, 2010).

Dos seis principais gases que causam o efeito estufa (Dioxido de Carbono
(CO2), Metano (CH4), Oxido Nitrico (N20), PFCs, SF6 e HFCs), o gas carbbnico é o
principal dos gases causadores do efeito estufa e € gerado, principalmente, pela
queima de combustiveis fosseis (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

Existem inUmeras consequéncias do aumento da temperatura. Dentre elas
estdo as mudancas nos regimes de chuvas e de circulacdo de ar, mudanca das
correntes maritimas, o aumento de turbuléncias climaticas, como furacdes,
terremotos e maremotos, a intensificacdo das chuvas, em alguns locais, e, em
outros, das secas, a elevacdo dos niveis dos oceanos devido ao degelo nas calotas
polares, incéndios florestais, entre outros (BARBIERI, 2009).

Segundo Nascimento, Lemos e Mello (2008), estima-se que uma pessoa
produza anualmente cerca de 22 toneladas de gas carbbnico. Considerando que em
um hectare é possivel o cultivo de 2 mil arvores e que, em média, cada 5 arvores
neutralizam uma tonelada de carbono por ano, chega-se a estimativa de que um
hectare com 2 mil arvores poderé neutralizar até 400 toneladas de carbono por ano.
Ou seja, neutralizar as emissfes de gas carbbnico por uma pessoa, durante 18
anos.

As industrias s@o responsaveis por grande parte das emissées destes gases na
atmosfera. Com o objetivo de manter sua competitividade no mercado, a questédo do
carbono tem ganhado importancia nos projetos ambientais das empresas. Outra
forma, portanto, de evitar a degradacdo do meio ambiente por parte das empresas €
a neutralizacdo das emissdes de gas carbonico. Segundo o site Carbono Neutro,

A neutralizagdo de carbono é uma atitude voluntaria que consiste na
retirada uma certa quantidade de Carbono da atmosfera, emitida pela

gueima de combustiveis fosseis, através de investimentos em projetos
ambientais (CARBONO NEUTRO, 2010).
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N&o importa o setor ou ramo em que a empresa atua, € possivel realizar a
neutralizacdo do carbono. Existem inUmeras formas de se neutralizar o carbono nas
empresas. A gama de atividades que podem criar compensacdes de carbono inclui a
captura de metano de aterros sanitarios ou minas de carvdo, aumento da eficiéncia
energeética, mudanca de combustiveis fésseis para fontes renovaveis, e plantio de
arvores ou conservacao das florestas, por meio da criacdo de projetos ambientais
como o de recuperacao florestal. Além disso, algumas empresas, visando uma
imagem positiva no mercado, apesar de nao realizarem a neutralizacado do carbono,
fazem com que seus eventos, por exemplo, classifiqguem-se como carbono neutro,
por meio do plantio de arvores, entre outras atividades (KOSLOFF; TREXLER,
2006).

As empresas podem, ainda, além de realizar o plantio de arvores em numero,
adquirir o carbono das Cooperativas de Carbono, pois para que a empresa plante
arvores ela necessita de area disponivel para o plantio e conhecimento de todas as
atividades pertinentes, como a coleta de sementes, producdo de mudas, plantio,
monitoramento e outras (CHANG; SCHAITZA; OLIVEIRA, E., 2008).

A neutralizacdo do carbono pode trazer inUmeros beneficios as empresas como
a percepcdo positiva de seus clientes, o ganho em competitividade pelo
reconhecimento de seus stakeholders em razdo de sua postura de respeito
ambiental e melhoria no balanco social, e no respectivo valor da empresa e suas
acbes em bolsa. Pode ainda trazer melhorias internas, como no clima da
organizacdo, aumento do respeito pela lideranga corporativa e sentimento coletivo
de contribuicdo para uma causa de grande relevancia (CARBONO NEUTRO, 2010).

E importante, contudo, que seja instaurado um processo de educacio
ambiental e planejamento interno da empresa, instituicdo ou atividade, de forma a
procurar, acima de tudo, reduzir as emissdes. A atitude de realizar a neutralizagéo
do carbono, advinda das empresas ambientalmente responsaveis, é louvavel,
porém, a prevencdo das emissfes deve ser tida como um passo prioritario. Assim,
Nao seriam necessarios 0s projetos e as preocupacdes com as emissdoes (CHANG;
SCHAITZA; OLIVEIRA, E., 2008).
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2.2.3 Reflorestamento

O avanco do conhecimento sobre o efeito estufa e os danos ambientais
causados pela emissédo de carbono, bem como as alteracdes climaticas detectadas
nos ultimos anos, tornaram a protecao as florestas ainda mais relevante no debate
mundial sobre o meio ambiente, uma vez que desempenham papel fundamental
para o equilibrio global. Segundo Barbieri (2009),

Alteracdes climaticas por motivos antrépicos tém sido uma constante em
todos os tempos. A derrubada de matas para a obtencdo de madeira,

lenha,espaco para a agricultura, inddstrias e assentamentos humanos,
sempre provoca altera¢des no clima local (BARBIERI, 2009, p.37).

O crescimento dos movimentos ecolégicos em todo o mundo trouxe enorme
pressdo para a atividade florestal, tida como grande vila do desequilibrio ambiental.
Além da apreensdo com as mudancas climaticas, a busca pela certificacdo 1SO
14001 trouxe para as empresas a preocupacao com a melhoria da tecnologia de
exploracdo das florestas plantadas e nativas (JUVENAL; MATTOS, 2002).

Segundo Scarpinella (2002), o reflorestamento pode ser definido como:

A conversédo por indugéo direta do homem de terras nédo florestadas para
terras florestadas através de plantio, semeadura e/ou na promogao induzida
pelo homem de semeadura natural, ou terras que eram florestadas, mas

gue tinham sido convertidas em terras ndo florestadas (SCARPINELLA,
2002, p. 64)

O Brasil situa-se entre os 10 maiores paises em florestas plantadas do mundo,
contando com 6,4 milhdes de hectares. Até o inicio dos anos 1960, as florestas
nativas foram a principal fonte de suprimento de madeira para o setor de base
florestal, sendo as mesmas exploradas sem critérios de racionalidade ambiental. A
partir da metade da década de 1970, o setor florestal brasileiro iniciou um importante
e conturbado processo de mudanga para substituir o tradicional modelo de
extrativismo florestal pelo manejo sustentavel das florestas (WITTMANN; FREY,
2007).

Entre as décadas de 70 e 80, formou-se a maior parte da area reflorestada
existente no Pais. Através do programa do governo Fundos de Investimento
Setoriais (FISET) em reflorestamento, foi possivel a execucdo de plantios de
florestas em larga escala pelas empresas, pois contavam com um incentivo

financeiro, uma vez que poderiam abater integralmente do imposto de renda as
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importancias comprovadamente aplicadas em reflorestamento, respeitado o limite de
50% do imposto devido. Segundo Juvenal e Matos (2002),
O resultado obtido foi a expanséo da area reflorestada brasileira em 6,2
milhdes de hectares, correspondente a uma média anual de plantio de
312,6 mil hectares, segundo o0 extinto Instituto Brasileiro de
Desenvolvimento Florestal (IBDF). Observa-se, portanto, que praticamente

ndo existiam florestas plantadas no Brasil anteriormente ao Fiset
(JUVENAL; MATTQOS, 2002, p.11).

Ja em 1993, foi criado um conselho de certificagdo florestal, por meio de uma
associacdo de ambientalistas, industrias processadoras de madeira, produtores
florestais, populacdes indigenas e grupos comunitarios de 25 paises, o Forest
Stewardship Council (FSC). Seu objetivo é auditar as praticas de exploracéo
florestal, com base em principios ecoldgicos, econémicos e sociais (JUVENAL;
MATTOS, 2002).

O FSC credencia auditores independentes em todos os paises do mundo para
gue esses executem o processo de certificacdo, que pode ser de trés tipos: manejo
florestal, cadeia de custddia e certificacdo de grupos. Segundo a FSC

A certificagdo é um processo voluntario em que é realizada uma avaliagédo
de um empreendimento florestal, por uma organizacdo independente, a
certificadora, e verificado os cumprimentos de questbes ambientais,

econdmicas e sociais que fazem parte dos Principios e Critérios do FSC
(FSC BRASIL, 2010).

No Brasil, a pressdo mundial pela certificacdo teve grande impacto. Os
produtores brasileiros enfrentam restricbes no mercado mundial, principalmente para
agueles produtos de origem tropical, baseadas em acusacdes de desmatamento da
Amazobnia, desrespeito as areas indigenas e outras. Essas restricbes tém atingido,
também, os produtos originarios das florestas plantadas, que, entre outras
alegacbes, sdo acusados de ameacar 0s ecossistemas e a biodiversidade
(JUVENAL; MATTOS, 2002).

Neste estudo serd abordado o reflorestamento relativo a
eucaliptocultura, pois o eucalipto € a principal fonte de energia utilizada na
secagem do fumo pela Souza Cruz. Em relacdo aos maleficios do
reflorestamento, neste tipo de cultura, pode-se citar a desertificacdo dos solos
e a exaustdo dos recursos hidricos. A introducdo, porém, de espécies mais
adaptadas aos climas e solos brasileiros, por meio da pesquisa florestal,

minimizou o uso dos recursos ambientais, como agua, luz e nutrientes,
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decorrente de uma arvore com um crescimento vertiginoso (CAJAZEIRAS;
BARBIERI; SILVA, 2005).

Ja em relacédo aos beneficios advindos do reflorestamento, pode-se classifica-
los em sociais, ambientais e econdmicos. O principal beneficio social é o aumento
de empregos diretos e indiretos na regido do reflorestamento. No aspecto ambiental,
0os beneficios sédo: a protecdo da superficie do solo, o que diminui os riscos de
erosdo, a maior biodiversidade e a retencdo de dioxido de carbono. Os beneficios
econdmicos sdo o giro de capital e a contribuicdo para o aquecimento local do
comércio de mudas, defensivos e do produto final, a madeira serrada
(SCARPINELLA, 2002).

2.3 O setor fumageiro no Brasil

O tabaco brasileiro € produzido na regido Sul e Nordeste. O Nordeste tem uma
participacédo de 4,4% na producéo nacional de tabaco, sendo produzido na Bahia e
em Alagoas. Ja no Sul, que tem uma participacdo de 95,4% da producdo, os
estados que produzem sdo do Rio Grande do Sul, Parana e de Santa Catarina. A
guantidade de familias produtoras e de hectares plantados pode ser verificada na

figura abaixo:

FUMICULTURA REGIONAL BRASILEIRA
Safra: 200809

G Familias Hectares | Produgao Valor
REGIAO
produtoras | plantados t R$
Sul 186.580 374.060 744,280 4.391.252.00C
Nordeste 37.060 34.910 34.540 149.212.80C
TOTAL 223.640 408.970 778.820| 4.540.464.800

Tabela 1: Fumicultura Regional Brasileira.
Fonte: Afubra, 2009

No Rio Grande do Sul, os municipios de Santa Cruz do Sul e Venancio Aires
concentram o maior numero de unidades industriais, constituindo o maior complexo
de processamento de tabaco do mundo. Em Santa Catarina e no Parana, as
industrias de beneficiamento e industrializacdo de tabaco estdo localizadas,
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respectivamente, nas cidades de Blumenau e Joinvile e de Rio Negro e Ararangua
(ANUARIO BRASILEIRO DO FUMO, 2009).

A industria do tabaco no Sul do Brasil € composta por empresas de pequeno,
meédio e grande porte. Estas empresas estdo entre as mais sofisticadas do género
no mundo, utilizando modernos conceitos de producdo e equipamentos de
industrializacdo de ultima geracdo. A evolucdo tecnoldgica da industria do tabaco
brasileira € um dos fatores responsaveis pelo crescimento do setor no mercado
internacional, onde figura desde 1993, como maior exportador mundial do produto,
além de ser referéncia na sua industrializacdo (SINDITABACO, 2010).

Para o Sul do pais, o cultivo do tabaco é uma das atividades agroindustriais
mais significativas. No Rio Grande do Sul, a participacdo do tabaco representou
13,9% no total das exportacbes; em Santa Catarina, 12,7%. Sdo 376000 hectares
plantados de tabaco no Sul do Brasil. Na safra 2008/2009, segundo pesquisa da
PriceWaterhouseCoopers, a producdo alcancou 739 mil toneladas - deste volume,
54% foram produzidos no Rio Grande do Sul, 29% em Santa Catarina € 17% no
Parana (Figura 4) (ANUARIO BRASILEIRO DO FUMO, 20009).

Figura 3: Area de Produc&o de Tabaco.
Fonte: SindiTabaco, 2009.

Atualmente, a producéo de tabaco esta presente em 730 municipios do Sul do
pais, envolve mais de 186 mil pequenos produtores, 800 mil pessoas no meio rural e
da origem a 30 mil empregos diretos nas industrias de beneficiamento, somando
uma receita anual bruta em 2009 de R$ 4,4 bilhdes (AFUBRA, 2009).

Em relac&o aos trabalhadores, o setor se preocupa em estimular o agricultor a

utilizar equipamentos de protecéo individual e roupas apropriadas na colheita, e em
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estabelecer programas de qualidade nas empresas com ado¢ao das normas ISO
9.001, ISO 14.001 e OHSAS 18.001. Os agricultores, porém, devido a sua baixa
escolaridade e a falta de informacfes mais especificas em relacdo aos danos a sua
saude, nem sempre utilizam os equipamentos de forma adequada, pois 0s
consideram desconfortaveis e duvidam da sua capacidade de protecdo. Esta mé
utilizacdo do equipamento causa danos graves a saude dos mesmos (EICHLE;
TROIAN, 2009).

Também é exigida, segundo o Sindicato da Industria do Fumo, o SindiTabaco,
(2010), durante a renovagdo anual do contrato de parceria com o agricultor, a
apresentacao do atestado de matricula dos filhos em idade escolar e, depois, no fim
do ano, o atestado de frequéncia. Apesar disso, o trabalho na fumicultura € uma
pratica vinculada a cultura da agricultura familiar. Os fumicultores sado pessoas de
baixa renda e que se preocupam em obter o dinheiro necessario a sua
sobrevivéncia, ao pagamento das dividas, a busca dos sonhos patrimoniais ou
familiares. Neste caso, quando a familia inteira trabalha no campo, maior a
producdo, e, por conseguinte, maior a renda da familia. Portanto, ha a pratica de
trabalho infantil no campo apesar das acdes do setor para minimiza-la (EICHLE;
TROIAN, 2009).

Gracas a estes trabalhadores, porém, o Brasil € o segundo maior produtor
internacional, com 747.680 toneladas em 2008, e o maior exportador, tendo
embarcado, nesse ano, 681.480 toneladas, o que representa 91% da producéo,

como pode ser observado na figura abaixo:

Palses 2007 2008

1. China 2283360 2.044.310
2. Brasil 792300 747.680
3. India 790.410 743.830
4, Estados Unidos 420,420 302.780
5. Malawi 124.580 161.530
&. Indonésia 174.520 152.170
7. Argentina 148.470 138.080
2. Itdlia 114.250 111.220
0. Grécia 110,030 109,760
10. Paquistio 110,030 90630
Total Mundial 6.210.890 6.017.730

Tabela 2: Maiores produtores mundiais de Tabaco.
Fonte: Anuério Brasileiro do Fumo, 2009.
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O faturamento do setor do tabaco em 2008 foi de R$ 16.805.528.600,00, sendo
R$ 11.768.604.600,00 decorrentes do consumo interno e R$ 5.036.924.000,00 das
exportacdes. A grande diferenca entre o valor interno e o externo se deve ao fato de,
no primeiro, estarem incluidos os impostos. Os tributos que o setor paga ao governo
brasileiro correspondem a R$ 8.496.834.700,00, representando 51% da renda bruta.
Nesse total ndo estdo incluidas outras obrigacdes fiscais, como Previdéncia Social e
Imposto de Renda, nem as taxas estaduais e municipais. Para o produtor séo
destinados R$ 4.007.564.800,00 (24%); para a industria, R$ 3.306.681.980,00
(19%); e para o varejista, R$ 994.447.090,00 (6%) (ANUARIO BRASILEIRO DO
FUMO, 2009).

Faturamento (RS) Vol (t] %%

Consumao doméstico 11.768.604.600,00 105900 13
Exportacio 5.036.924.000,00 691610 &7
Total 16.805.528.600)00 F9T510 100
Distr. da Renda Bruta (RS)

Tributos/ Govermaos B8.406.834.730,00 - 51
Indyistria 3.306.681.980,00 - 19
Produtor 4.007.564.800,00 - 24
Vamjista 994,44 7.0090,00 2 [
PIE Brasil 2.600.000.000.000,00 - 0,6

Tabela 3: Importancia Econémica- 2008.
Fonte: Anuario Brasileiro do Fumo, 2009.

O tabaco é o terceiro produto agricola da pauta de exportacdes brasileiras, logo
depois da soja e do café. Em 2008, da producdo de 739 mil toneladas produzido na
regido Sul, 85% foram embarcados para mais de 100 paises. O faturamento, de US$
2,713 bilhdes, representa 1,4% das vendas externas do pais e um recorde historico,
conforme o SindiTabaco(2010). Ainda segundo o SindiTabaco, em 2009, apesar da
crise, o tabaco representou 2% das exportagdes totais brasileiras, totalizando US$
3,02 bilhdes. A evolucdo das exportacdes pode ser verificada na figura abaixo
(ANUARIO BRASILEIRO DO FUMO, 2009):
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Figura 4: Evolucéo das Exportagdes.
Fonte: SindiTabaco, 2010.

O principal mercado brasileiro neste periodo foi a Unido Européia com 45% do
total dos embarques de 2009, seguida pelo Extremo Oriente (23%), Africa/Oriente
Médio (10%), América do Norte (10%), Leste Europeu (9%) e América Latina (3%)
(ANUARIO BRASILEIRO DO FUMO, 2009).

Para auxiliar as empresas e os fumicultores a garantir essa atuagao, o setor
conta com a Associacao Brasileira da Industria do Fumo (Abifumo), que foi fundada
em 1979 e é sediada em Brasilia, e tem como objetivo ajudar a comunicacdo das
posi¢cdes dos associados sobre diversos assuntos de seu interesse. Esta associacao
€ integrada por empresas do setor fumageiro no Brasil (ABIFUMO, 2010).

Conta ainda com o Sindicato da Industria do Fumo, o SindiTabaco, que foi
fundado em 1947, em Santa Cruz do Sul (RS), como Sindicato da Industria do
Fumo, atualmente conhecido como Sindicato da Industria do Tabaco da Regido Sul
do Brasil — SindiTabaco. Seu objetivo € de garantir a sustentabilidade do setor e
representar os interesses comuns das industrias de tabaco (SINDITABACO, 2010).

J& a Associagdo dos Fumicultores do Brasil (AFUBRA), que foi fundada em
1955, na cidade de Santa Cruz do Sul/RS, e que atua nos estados do Rio Grande do
Sul, Santa Catarina e Parana, representa os interesses da classe dos fumicultores,
pequenos agricultores que tém no cultivo do tabaco a principal fonte de renda para
manuten¢ao e viabilidade da propriedade rural. Esta entidade se localiza no Rio
Grande do Sul, por ser nesta area que esta localizada a maior area produtiva do
Brasil (AFUBRA, 2010).

Estas entidades também estdo presentes no auxilio ao setor na realizagdo de
diversas acbes para recuperar os danos causados ao meio ambiente. Como
exemplo, pode-se citar o forte investimento para que haja reducéo dos ingredientes

ativos utilizados na plantacdo. A quantidade de agrotéxico utilizada diminuiu de 6,6
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kg por hectare para 1,1kg. Hoje, segundo o SindiTabaco, das culturas comerciais, a
gue menos usa agrotoxicos € o tabaco, como mostra a figura a baixo. O setor realiza
um programa de o recolhimento de embalagens vazias de agrotoxicos,
transportando-as para centrais, onde sao recicladas ou destruidas (SINDITABACO,
2010).

Valores médios de Ingrediente Ativo (IA) aplicados - Zona Sul - RS

Average Amounts of Active Ingredients (Al) in use Southern Region — RS
40
IA (Kg/ha)
30
20
10

TOMATE
TOMATO
BATATA
POTATO
MORANGO
STRAWBERRY
PESSEGO
PEACH
PIMENTA
PEPPER

Figura 5: Valores médios de ingrediente ativo aplicado —Zona Sul — RS.
Fonte: SindiTabaco,2010.

O setor também realiza programas de reflorestamento e de preservacdo das
matas nativas. Nestes programas o produtor € incentivado a deixar parte de sua
propriedade com floresta natural e a fazer reflorestamento com eucalipto para
assegurar as necessidades de lenha na cura do tabaco. Estes sdo apenas alguns
exemplos de acles realizadas pela industria para minimizar sua atuacao negativa no

meio ambiente (SINDITABACO, 2010).

Deste modo, como foi visto até agora, devido a importancia das questdes
ambientais na sociedade atual, a gestdo ambiental tem se tornado um tema
constante na administracdo contemporanea e a sua implementacdo pode trazer
inumeros beneficios para as empresas como beneficios financeiros, estratégicos e
competitivos. Apesar de ser um assunto em voga atualmente, foi visto que a gestao
ambiental ja vem sendo discutida ha algumas décadas e teve seu inicio com uma

postura mais proativa do governo em relacéo a protecdo ambiental.

Também pode ser observado que a gestdo ambiental, para obter sucesso em

sua implementacédo, necessita do envolvimento de todas as areas da empresa e que
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a organizacdo pode se encontrar em diferentes estagios evolutivos de sua
implementacg&o. Além disso, foram listados alguns beneficios e algumas dificuldades

de sua implementacdo nas empresas.

Também foi realizada uma discussdo sobre os programas de gestdo ambiental
gue serdo analisados por este estudo. A producdo mais limpa, que aborda acdes
para minimizar o consumo de energia e matéria-prima e a geragdo de residuos. A
neutralizagédo do carbono, que consiste na retirada de carbono da atmosfera, emitida
pela queima de combustiveis fosseis, através de projetos ambientais, tornando as
emissbes da empresa neutras. E, por fim, o reflorestamento, que esta
intrinsecamente ligado a neutralizacdo de carbono, e que visa a conversao de terras
nao florestadas para terras florestadas por meio do plantio induzido pelo homem.
Por fim, foi abordado o setor fumageiro, foco do presente estudo. Serdo abordados
adiante os métodos e técnicas de realizacdo da pesquisa em questdo e logo apos

serdo apresentados os resultados obtidos.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Neste capitulo apresenta-se a forma como a pesquisa qualitativa foi realizada.
Serdo apresentados o tipo e descricdo geral da pesquisa, a caracterizacdo da
organizacdo, do entrevistado e dos instrumentos de pesquisa e a descricdo dos

procedimentos de coleta e de analise de dados.

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

bY

Em relagcdo a natureza das variaveis, a pesquisa serd qualitativa, pois a
pesquisa qualitativa tem como objetivo analisar situagdes complexas ou estritamente
particulares. Segundo Tanaka e Melo (2001), os estudos que empregam uma
metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema,
analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos
dindmicos vividos por grupos sociais ou contribuir no processo de mudanca de
determinado grupo.

Ainda segundo os autores, uma pesquisa qualitativa deve ser utilizada quando
se deseja avaliar a dinamica interna de processos e atividades, para responder
questdes sobre como, por qué e o qué, bem como para obter uma descri¢cao global e
destacar as nuances de um programa ou servico (TANAKA; MELO, 2001).

A estratégia de pesquisa escolhida foi o estudo de caso. Este trabalho visa
analisar os projetos de gestdo ambiental da Souza Cruz. Visa também verificar como
0s projetos funcionam e quais foram os resultados gerados para a empresa.
Segundo Yin (2010),

A esséncia de um estudo de caso, a tendéncia central entre todos os tipos
de estudo de caso, € que ele tenta iluminar uma decisédo ou um conjunto de

decisdes: porque elas sdo tomadas, como elas sdo implementadas e com
que resultado (YIN, 2010, p.38).

Ainda segundo Yin (2010, p.39), um estudo de caso €& “uma investigacéo
empirica que investiga um fenbmeno contemporaneo em seu contexto na vida real,
especialmente quando os limites entre o contexto e o fendmeno n&o sao evidentes”.

Como o trabalho visa investigar os resultados dos programas, mas isso nao sera
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possivel sem entender o contexto em que estdo inseridos e como funcionam, pode-
se afirmar que se trata de um estudo de caso.

Quanto aos objetivos, o estudo realizado sera descritivo, pois serdo reportados
0s programas de gestdo ambiental e seus resultados, e segundo Gil (2002, p. 42),
“[...] Estas pesquisas tém como objetivo primordial a descri¢cdo das caracteristicas de
determinada populacao ou fendmeno ou, entéo, o estabelecimento de relacdes entre
variaveis. [...]". Ainda segundo Gil (2002), estas pesquisas sdo as mais solicitadas
por organizacbes, como empresas comerciais, que € o caso da Souza Cruz,
empresa que sera estudada.

As fontes de dados utilizadas seréo fontes primarias e secundarias,pelo fato de
uma ser complementar a outra. Os dados secundarios que serdo utilizados terédo
como fonte registros de arquivos que, segundo Yin (2010, p.132), podem ser
“registros organizacionais, como o orgamento e registros pessoais”, ou seja, dados
registrados pela empresa que mostrem dados quantitativos, relacionados aos
resultados buscados e de dados provenientes de documentagcdo que, segundo Yin
(2010, p. 128) “é relevante para todos os topicos do estudo de caso”. Segundo este
autor os dados de documentacao podem tomar diversas formas e deve ser 0 objeto
de planos explicitos de coleta de dados, além de possuir pontos fortes como poder
ser estavel, discreto, exato e de ampla cobertura. Segundo Yin (2010), porém,

Os documentos sao Uteis mesmo que NAo0 sejam sempre precisos e possam
apresentar parcialidades. Na realidade, os documentos devem ser usados,

cuidadosamente, e ndo devem ser aceitos como registros literais dos
eventos ocorridos (YIN, 2010, p. 128).

Para esta pesquisa foram utilizados Balangos Socioambientais e Relatérios
Anuais da empresa, além de dados do préprio site da Souza Cruz. Além disso,
foram utilizados materiais instrucionais utilizados pela empresa em relagcdo ao
reflorestamento e um projeto enviado pela empresa para a obtencdo de um prémio
em relacdo a agua.

Também foram utilizados dados primarios, adquiridos através da aplicacédo de
um questionario semi-estruturado ao participante do estudo, pois ainda segundo Yin
(2010, p.133) “embora seja observada uma linha de investigacdo consistente, a
verdadeira corrente de questdes, na entrevista de estudo de caso, sera
provavelmente fluida, ndo rigida”. A entrevista realizada foi uma entrevista em

profundidade, pois o investigador pode “perguntar aos respondentes-chaves sobre
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os fatos de um assunto assim como suas opinides dobre os eventos” (YIN, 2010,

p.133). O respondente e o instrumento serdo apresentados adiante.

3.2 Caracterizagao da Organizacao

A organizacdo que sera analisada neste estudo foi a Souza Cruz, que é uma
organizacdo do setor fumageiro. A Souza Cruz foi fundada no dia 25 de abril de
1903 por Albino Souza Cruz. Com a expansao do mercado e o crescente aumento
das vendas, eram necessarios mais recursos e aporte de tecnologia para que a
empresa pudesse acelerar seu ritmo de crescimento. Para tanto, em 1914, Albino
Souza Cruz transformou a companhia em uma sociedade andnima, passando o
controle acionario ao grupo British American Tobacco (BAT) (SOUZA CRUZ, 2010).

Esta mudancga alavancou o crescimento da Souza Cruz, levando-a a se tornar a
maior industria de fumo da América Latina. A partir dai, a empresa aumentou sua
producao, internacionalizou-se e tornou-se lider de mercado, com participacdo de
62,1% do mercado total brasileiro, e estd entre as dez maiores contribuintes de
impostos do pais (SOUZA CRUZ, 2010).

A Souza Cruz mantém sua sede no Rio de Janeiro e possui duas fabricas de
cigarros: uma em Uberlandia (MG) e outra em Cachoeirinha (RS), onde também fica
localizado o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento e, em abril de 2009, comecou a
funcionar o novo Departamento Grafico (DG). Possui também cinco Centrais
Integradas de Distribuicdo (CID), localizadas no Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Belo
Horizonte, Recife e Porto Alegre, responséaveis pela coordenacdo da distribuicdo ao
varejista. A empresa conta, ainda, com Usinas de Processamento de Fumo nas
principais regides produtoras de tabaco, em Santa Cruz do Sul (RS), Blumenau
(SC), Rio Negro (PR) e Patos (PB) (SOUZA CRUZ, 2010).

A empresa atua em todo o ciclo do produto, desde a producéo e
processamento de fumo, até a fabricacdo e distribuicdo de cigarros. A Souza Cruz
gera em torno de 240 mil postos de trabalho envolvidos na cadeia produtiva. Destes,
sete mil sdo empregados diretos e trés mil sdo safreiros, contratados por prazo
determinado durante a época da safra industrial (SOUZA CRUZ, 2010).
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Na producgéo de fumo séo cerca de 40 mil produtores integrados, que recebem
assisténcia técnica da empresa. Além do processamento de fumo para fabricacéo
prépria, destinada ao mercado nacional, o sistema de producao integrada da Souza
Cruz proporciona mais de 127 mil toneladas de fumo para exportacdo, atendendo
a mais de 50 paises nos cinco continentes. Além disso, atende diretamente a 260
mil varejos e comercializa mais de 78 bilhGes de unidades de cigarro por ano. Suas
principais marcas sao a Derby, lancada em 1993, a Hollywood, criada em 1931, a
Free, lancada em 1984, a Carlton/Dunhill, criada em 1964, a Lucky Strike, lancada
em 1917 e a Vogue, criada em 1932 (SOUZA CRUZ, 2010).

Em relacéo a sustentabilidade, a Souza Cruz realiza agbes como a geracdo de
240 mil empregos, geracao de renda em mais de 5 mil municipios. Além de possuir
investimentos em meio ambiente, acdes sociais e no publico interno, que totalizaram
cerca de R$ 353 milhdes em 2008, possui uma matriz energética 78% renovavel,
trata biologicamente todo o esgoto das unidades industriais antes de lanca-lo na
rede municipal e remove 97% da sua carga poluidora (SOUZA CRUZ, 2010).

Para tanto, a empresa conta com um Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
(CPD), inaugurado em 1974, no Rio de Janeiro. O CPD trabalha em quatro frentes,
que sado: a Pesquisa e Tecnologia de Fumo, cujo foco sdo as atividades
direcionadas para a fumicultura, com o objetivo de reduzir o uso de agrotoxicos e de
riscos aos produtores; a Tecnologia de Produto e Processo, que, além de outras
funcdes, exerce rigoroso controle das condices ambientais de todas as unidades
fabris da Souza Cruz; o Desenvolvimento de Produto, que tem como foco o
desenvolvimento e a modificacdo dos produtos comercializados pela Souza Cruz; e
a Area de Servicos Analiticos, que é responsavel pela realizacdo de todas as
analises quimicas e fisicas imprescindiveis a garantia da qualidade do fumo e dos
cigarros (SOUZA CRUZ, 2010).

Além disso, a Souza Cruz € uma das primeiras 500 empresas signatarias do
Global Compact, um tratado da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) que
estabelece 10 principios trabalhistas de anti-corrupcao, protecdo ambiental e direitos
humanos que devem ser seguidos pelas organizagcbes na busca de um mundo
melhor. A Souza Cruz adota trés areas de atuacdo para o Investimento Social
Corporativo: Agricultura Sustentavel e Biodiversidade, Desenvolvimento Local
Sustentavel e Participacdo Cidada (SOUZA CRUZ, 2010).
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Na area de Agricultura Sustentavel e Biodiversidade, séo realizadas diversas
iniciativas que visam a preservacdo da biodiversidade e uso racional da &gua, o
reflorestamento, a erradicacdo do trabalho infantil e adolescente na lavoura e ainda
a realizacdo de parcerias em pesquisas e apoio a diversificacdo de lavouras. Além
disso, a Souza Cruz também investe em iniciativas ambientais ligadas as suas
operacles industriais, através da utilizagdo de energia renovavel, reutilizacdo de
efluentes tratados e captacdo de agua da chuva para utilizagdo em seu processo
produtivo. O apoio a criacdo de Reservas Particulares do Patrimoénio Natural e a
adaptacao de sua frota para a utilizacdo de combustiveis menos poluentes também
sao iniciativas importantes (SOUZA CRUZ, 2010).

Na area de Desenvolvimento Local, uma das prioridades de investimento é o
desenvolvimento de atividades que visam melhorar a qualidade de vida das
comunidades, incluindo apoio a instituicdes de educacéo e conservacao da cultura
local e nacional (SOUZA CRUZ, 2010).

Finalmente, na area de Participacédo Cidada, o foco dos investimentos estd em
oferecer treinamento, educacéo e oportunidades as pessoas para ajuda-las em seu
desenvolvimento, ao mesmo tempo em que se promove o empreendedorismo. A
Souza Cruz também desenvolve o programa “Responsabilidade Social Aqui Tem”
que visa incentivar a adogcdo de praticas responsaveis pelos varejistas como a
prevencao do acesso de menores de 18 anos ao cigarro (SOUZA CRUZ, 2010).

3.3 Participante do Estudo

O participante do estudo entrevistado pela autora foi o Gerente de
Sustentabilidade da Souza Cruz. A escolha do participante foi intencional, pois € o
responsavel pela area de sustentabilidade e meio ambiente da empresa em estudo.
Por ser o responsavel, tem conhecimento aprofundado dos processos e agfes que
compde cada um dos projetos analisados, além de estar diretamente envolvido com
0S programas, o que faz com que possua informacdes especificas e essenciais para
0 estudo. O participante também tem acesso aos resultados da implementacao

destes programas.
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3.4 Instrumento de pesquisa

A pesquisa foi realizada por meio de entrevista com roteiro semi-estruturado.
Segundo Menezes e Silva, E. (2001), neste tipo de entrevista h4 um roteiro
previamente estabelecido, porém néo ha rigidez de roteiro, podendo-se explorar
mais amplamente algumas questdes. As questbes do roteiro semi-estruturado
(Apéndice A) que foi utilizado contemplam os objetivos iniciais do programa, as
dificuldades de implementacédo, a sua relacdo com as diferentes areas da empresa,

o funcionamento do programa e o0s seus resultados.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Foi realizada uma entrevista individual e presencial com o gerente regional de
sustentabilidade, no dia 8 de julho de 2010, por ocasido de uma visita do gerente a
unidade da Souza Cruz em Brasilia. A entrevista teve dura¢do de aproximadamente
3 horas, foi gravada e, posteriormente, transcrita integralmente pela autora.

Com base na transcricdo, foram analisadas as respostas dadas as perguntas
pertencentes ao roteiro semi-estruturado, que se encontra no Apéndice A deste
estudo, e foram analisados e selecionados os trechos pertinentes ao trabalho,
considerando a coeréncia, a logica, a importancia, a relevancia e a profundidade das
respostas e sua contribuicdo para a analise realizada neste estudo. Os trechos
transcritos auxiliam a melhor compreensdo do estudo e sdo essenciais para que se
possa perceber mais a fundo os resultados obtidos com o0s programas, uma vez que
na entrevista é possivel coletar dados e percepgfes ndo expostos pela empresa em
seus documentos. Sdo também uma forma de confirmar os dados secundarios
obtidos.

Além da entrevista, foi realizada coleta de dados secundarios sobre a
organizacdo e sobre os programas de gestdo ambiental por ela adotado. Além de
dados do site, Relatérios Anuais e Balancos Socioambientais, foram enviados por
correio materiais explicativos referentes ao programa de reflorestamento e por e-mail

dados relacionados ao programa referente a agua.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Souza Cruz faz parte de um dos cinco maiores grupos empresariais do Brasil.
Ela detém a lideranca no mercado nacional h4 mais de 50 anos e chega a gerar 240
mil empregos em toda a sua cadeia produtiva. As marcas de seus cigarros Sao
vendidas em mais de 180 paises do mundo. Para tanto, a empresa possui quatro
usinas de processamento em Santa Cruz do Sul, no Rio Grande do Sul, em
Blumenau, em Santa Catarina, em Rio Negro, no Parana, e em Patos, na Paraiba.
Conta ainda com duas fabricas no pais: a de Uberlandia, em Minas Gerais, e a de
Cachoeirinha, no Rio Grande do Sul, onde se localiza o centro de pesquisa e
desenvolvimento da empresa.

Na realizacdo de suas atividades nestes centros de producdo, a Souza Cruz
executa diversas acdes pro - meio ambiente. A preocupacdo com 0 meio ambiente
vem de uma longa data. A organizacao foi uma das primeiras empresas brasileiras a
assinar o Pacto Global. Este acordo, criado em 1999, € a maior iniciativa mundial
pela cidadania corporativa e pela sustentabilidade realizada por empresas e
organizacdes de diversos tipos que visam o0 comprometimento com valores
universais traduzidos em 10 principios.

Estes principios foram divididos em quatro areas: direitos humanos, direitos do
trabalho, protecdo ambiental e combate a corrupcdo. Em relacdo a protecédo
ambiental, as empresas signatarias devem: apoiar uma abordagem preventiva aos
problemas ambientais; desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade
ambiental e incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientais
amigaveis.

Visando a conformidade com estes principios a Souza Cruz realiza diversas
atividades de conservacdo ambiental. Prova disso, é a posse dos certificados I1ISO
9001, ISO 14001 e o de seguranca e saude ocupacional que é conhecido como
OHSAS 18001. Eles sao a garantia de que uma empresa é responsavel dos pontos
de vista social e ambiental.

A empresa tem investido em ac¢des ambientais, tanto na area de producéo
como em programas e projetos de gestdo ambiental. Além disso, a empresa possui
de 76% a 100% de suas metas ambientais alcancadas. Os investimentos podem ser

observados abaixo.
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2009 Valor (Mil reais) 2008 Valor (Mil reais)
4 _ Indicadores Ambientais m 9% sobre RO | % sobre RL m % sobre RO

=l i Gl T T e 6.325 0,33% 0,11% £.005 0,37% 0,11%
preducao/ operagao da empresa

Investimentos em programas e/ou

projetos externos 1.254 0,07% 0,02% 1.183 0,07% 0,02%
Total dos investimentos 7.579 0,40% 0,13% 7.188 0,45% 0,14%
Quanto ao estabelecimento de “metas

Sl [ i G T, & { ) ndo possul metas { Jcumpre de 51 a 75% { ) ndo possul matas { ) cumpre de 51 a 75%

consumo em geral na produgac/ operagao
e aumentar a eficacia na utilizacio de ( ycumprede 0a50% (x)cumprede 76a 100% |  )cumprede Oa 50% ( X) cumpre de 76 a 100%

recursos naturais, a empresa:

Tabela 4: Indicadores ambientais Souza Cruz.
Fonte: Relat6rio Anual - Souza Cruz, 2009, p. 36.

A empresa possui trés areas de atuacdo de responsabilidade socioambiental,
sao elas: Participacédo Cidada, que tem como foco oferecer treinamento, educacéo e
oportunidades as pessoas para ajuda-las em seu desenvolvimento; o
Desenvolvimento Local Sustentavel, que tem como foco o desenvolvimento de
atividades que visam melhorar a qualidade de vida das comunidades e a Agricultura
Sustentavel e Meio Ambiente que tem como foco garantir a sua sustentabilidade e
mitigar os impactos socioambientais da fumicultura.

Em relacdo a area de agricultura sustentavel e meio ambiente, foco deste
trabalho, a Souza Cruz tem obtido bons resultados. A prova disso foi a empresa ter
ganhado, em 2008, o Il Prémio Empresa Sustentavel. Pelo terceiro ano consecutivo,
a Souza Cruz foi homenageada pela Revista Meio Ambiente Industrial por ser uma
empresa bem-sucedida na aplicacdo de investimentos em iniciativas que favorecam
a sustentabilidade. A empresa recebeu uma placa especial por compensar,
voluntariamente, a emisséo de gases de efeito estufa (GEES).

Este estudo analisou as a¢des da empresa dentro de trés vertentes: a producao
mais limpa, a neutralizacdo do carbono e o reflorestamento, e seus resultados, que
serdo apresentados nas secdes seguintes. Estes trés programas foram escolhidos
por contemplar a maior parte das acdes ambientais da empresa e por ja ser possivel

verificar os resultados gerados por eles na organizacéo.
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4.1 Producédo Mais Limpa

Reduzir o consumo de agua e reciclar lixo ha muito sdo considerados dentro da
empresa. Nesta etapa do estudo sera analisada a questado relativa a reciclagem e
reutilizacdo da agua realizada pela empresa. Este programa foi escolhido por ser um
projeto ja estruturado, por ser um projeto mais antigo, por ter seus resultados
mensurados, além de ter sido ressaltado pelo entrevistado como um dos mais
importantes neste ambito para a empresa.

E importante, porém, citar os outros projetos que a empresa realiza no contexto
de producao mais limpa. Em relacéo a residuos solidos, a fabrica de Uberlandia e a
de Cachoeirinha reciclam 97% dos residuos solidos produzidos. A empresa realiza a
coleta de embalagens vazias de agrotoxicos para reciclagem e se comprometeu a
estabelecer convénios com universidades com o objetivo de otimizar seu programa
de destinacao de residuos. O uso de papel reciclado € outra preocupacao. Parte das
caixas de 10 mil cigarros usadas para a entrega do produto nas revendas ja é feita
com material reciclado. A empresa também vem estudando a possibilidade de usar
papel reciclado nos impressos de pontos de venda.

Ja4 em relacdo a agua, foco desta etapa do estudo, as unidades fabris e de
processamento de fumo tem avancado na tecnologia de tratamento de efluentes. O
estudo se concentrara nas duas fabricas da empresa, pois as atividades de reducao
do uso de 4gua nas unidades de processamento ainda ndo estdo sendo realizadas.
Segundo o entrevistado:

“[...IN6s vamos comecgar a investir agora nas outras atividades como a de
processamento de fumo, sé que elas sao sazonais. [...] Entdo as usinas trabalham
de janeiro até o meio do ano. Depois sédo desligadas para esperar a proOxima safra.
Entdo é mais dificil, o0 ganho com agua € menor, nds estamos lidando com estas
variaveis agora para poder aumentar essa eficiéncia em redugao de agua.|[...]”

A preocupacdo da empresa em relacdo a questdo da agua iniciou-se ha,
aproximadamente, 30 anos. O processo de evolucdo da questdo da agua dentro da
empresa iniciou-se com a melhoria dos processos. Com a melhoria dos processos, a
empresa conseguiu diminuir sua quantidade de wunidades produtivas e,

consequentemente, a sua utilizacdo de agua. Segundo o respondente:
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“[...] Nesta época nds tinhamos 7 fabricas de cigarro, e hoje temos 2, tinhamos
5 usinas de processamento de fumo, hoje temos 3. Entdo, a primeira etapa do
processo eu diria que foi otimizar o processo industrial [...] Quanto mais eu otimizar
esta estrutura, menos agua eu gasto por milhdo de cigarro que eu faco [...] Isto é o
bésico para vocé comecar um processo de reduc¢do.[...]”

Houve, entdo, um ganho de escala de produgcdo. Em seguida, apds a melhoria
dos processos, ocorreu a adocdo de novas tecnologias e um aumento da
preocupacdo em reduzir o consumo de agua. Em um determinado momento, a
empresa ndo conseguia mais reduzir o consumo, pois sempre havera um consumo
minimo necessario para a operacao produtiva. Atingido este consumo minimo, a
empresa comecou a realizar a reciclagem do esgoto gerado e a reutilizacdo desta
agua reciclada nas fabricas, mais especificamente nos processos industriais. E
segundo o respondente, o proximo passo da empresa sera deixar a agua utilizada
100% potavel, devido a adocédo de novas tecnologias.

“[...] Ha uma tecnologia hoje disponivel que nés chamamos de osmose reversa,
gue consiste em pegar 0 esgoto mais sujo possivel e transformar em agua potavel.
[...] Ela ja esta disponivel, ela é cara,[...] entdo, este é 0 nosso proximo passo, eu
acho que no futuro bem préximo, nés vamos chegar em algo em torno de menos de
2 metros cubicos por milhdo de cigarro. [...]"”

Na fabrica de Uberlandia, o processo de evolucao foi exatamente como o citado
a cima. Esta fabrica, inaugurada em 1978, € a mais antiga da empresa. Quando foi
inaugurada, jA possuia uma planta de tratamento de esgoto. Quando a empresa
comegou com a preocupacdo em reutilizacdo, novas tecnologias foram
implementadas. Segundo o entrevistado,

“[...] N6s comegamos a investir em tecnologias para pegar este esgoto, que eu
ja tratava, e colocar mais um processo de tratamento e tornar a agua em condicdes
para ser utilizada em processos industriais [...] como por exemplo, uso do vaso
sanitario, sistema de refrigeracao, limpeza, entre outros.[...]"

Em 2002, foi ampliada a Estacdo de Tratamento de Efluentes da unidade, que
garante 100% de reaproveitamento da agua que seria descartada como esgoto
tratado. Portanto, a Souza Cruz, segundo a classificacdo do CNTL (2010) para os
niveis de atuagdo da empresa relativos a produg¢do mais limpa, se encontra no nivel

1, melhor estagio de classificacdo considerando as solu¢Bes ambientais, em que
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ocorre ndo sO a reciclagem e a reutilizagdo de da agua, mas também ha a

preocupagao em reduzir seu uso.

Para o desenvolvimento deste projeto diversas areas da Souza Cruz foram
envolvidas e um grande namero de colaboradores internos. A equipe se reuniu por
um periodo de 10 meses, realizando pesquisas referentes a tecnologias disponiveis

no mercado, avaliando o custo x beneficio das op¢des encontradas.

Em junho de 2007, foi realizado o fechamento definitivo da Unica saida de
efluente para a rede publica municipal, com um lacre de concreto. O resultado obtido
foi a reducéo de 36 % no consumo da agua fornecida pela concessionéria da cidade,
que traduzida em numeros corresponde a:

o Economia de &gua e consequente disponibilizacdo para a comunidade no ano
de 2009 de 84.373,03 metros cubicos (janeiro a final de outubro);

o Reducéo de custos;

o Reutilizacdo de efluentes antes enviados para os mananciais hidrograficos da
regiao;

o Ganhos em imagem e parametros de benchmarking para as empresas da

regiao; e
o Mudanca de cultura / conscientizacdo quanto a escassez de recursos naturais

junto aos empregados, familiares e comunidade.

Esta agua reutilizada nos processos industriais da unidade corresponde a uma
economia de aproximadamente 9 mil metros cubicos de agua por més. Este volume,
de acordo com a Organizacdo Mundial da Saude, seria suficiente para atender a 2
mil pessoas no mesmo periodo.

Ja a fabrica de Cachoeirinha, inaugurada em 2003, teve todo o seu projeto
elaborado ja prevendo um baixo consumo de agua. Devido as condi¢des climaticas,
possui uma forma diferente de utilizagdo da agua. Como o clima é umido e chove
muito nesta regido, a Souza Cruz construiu, ao lado da fabrica, um lago artificial que
capta a agua da chuva. Esta 4gua supre 50% das necessidades da fabrica, e é
utilizada em banheiros, jardins e uso industrial. O restante da agua utilizada vem da
concessionaria publica (35%) e de reciclagem (15%), pois, internamente, todas as
unidades industriais da Souza Cruz tém estacfes de tratamento de efluentes.

A economia sO ndo € maior porque parte do volume de agua tratada deve ser

devolvida a natureza para a preservacdo dos mananciais, por recomendacdo da
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Fundacédo Estadual de Prote¢cdo Ambiental (Fepam), instituicdo responsavel pelo
licenciamento ambiental no Rio Grande do Sul.

Além destas estacdes de tratamento, a empresa possui uma politica em que as
unidades operacionais devem manter um programa de gerenciamento do uso e do
rejeito da &gua, incluindo procedimentos de rotina para monitorar a qualidade da
agua e minimizar o consumo e o rejeito. Para garantir que esta politica estad sendo
respeitada, a Souza Cruz possui 0s seguintes indicadores:

e Consumo total de agua (em metros cubicos);

e Total de agua usada por milhdo de cigarros e total de dgua usada por tonelada
métrica do produto;

e Reducao do uso de agua em comparacdo com o desempenho no ano anterior; e

Em relacéo a estas metas, os resultados podem ser observados a baixo:

Reducio de uso em relagido ao| Uso de agua/milhdo de
Quantidade de agua utilizada ano anterior cigarros

2004 649.170 metros clbicos - -

2005 645 740 metros clbicos Reducdo de 0,5%
2006 £53.172 metros cubicos Aumento de 4% 2.90 metros cubicos/milhao
2007 534 455 metros clbicos Reducéo de 20% 2.33 metros cUbicos/milhao

Tabela 5: Indicadores relacionados ao consumo de agua.
Fonte: Elaborado pela autora, 2010.

Pode-se perceber que, ap6s um aumento de 2005 para 2006, houve uma
diminuicdo significativa no ano de 2006 para 2007. Isto ocorreu devido ao
fechamento da saida de efluente na fabrica de Uberlandia, gerando uma reducéo de
2,9 metros cubicos para 2,33 metros cubicos por milh&o de cigarros equivalente.

Devido a estes resultados, a Souza Cruz é modelo mundial de reducdo do
consumo de agua na industria fumageira. Em 1999, antes da implantacdo das
mudancas, apresentava uma relacdo de 8,7 metros cubicos de agua por milhdo de
cigarros. Em 2007, a companhia alcangou o valor de 2,33 metros cubicos por milh&o
de cigarros equivalentes. Segundo o entrevistado,

“[...] O nosso dado ¢é o seguinte, 76% das acdes da Souza Cruz pertencem ao
grupo inglés British American Tobacco (BAT), entdo esse € 0 acionista majoritario.
Este grupo tem empresas no mundo todo e ela controla agua no mundo todo. [...]

Nés sabemos que a média de consumo de agua destas companhias, como um todo,
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fica em torno de 4,2 a 4,3 metros cubicos por milhdo de cigarro equivalente. Nos ja
chegamos na metade desse consumo, (com 2,33 metros cubicos por milhdo de
cigarros equivalente) e nés servimos de referéncia para o grupo, o grupo vé que €&
possivel baixar mais ainda este consumo. Entdo o que fazemos aqui comeca a ser
replicado nas outras companhias. [...]”

Devido a seus resultados a unidade Cachoeirinha recebeu o Prémio Destaque
Momento Especial pelo exemplo de desenvolvimento sustentavel: economia de
agua, producédo propria de energia elétrica, reciclagem dos residuos produzidos e
preservacao de cerca de 190 hectares de terra no Parque Ambiental da Souza Cruz.
Realizado pelo Jornal Momento Regional, do municipio de Cachoeirinha, o evento
visa reconhecer as personalidades, 6rgdos publicos, empresas e entidades que
contribuiram, ao longo do tempo, para o desenvolvimento do Rio Grande do Sul e do
pais nas mais diversas areas de atuacao.

Em relacdo ao apoio da alta administracdo da empresa, o respondente afirmou
gue esta intrinseco a politica da empresa que a organizacdo deve reduzir seu
impacto ambiental, e que isto faz parte do negécio da Souza Cruz. Segundo ele,

“[...] A cupula da empresa apdia as agdes, tanto que hoje vocé vé o nosso
presidente falando e cobrando sobre isso: 0 que nés estamos fazendo, como nés
estamos evoluindo. [...] Os projetos séo totalmente alinhados a estratégia, porque a
estratégia da empresa € ser sustentavel e responsavel ambientalmente, entdo tudo
que for preciso ser feito nés faremos.|...]”

Em relacdo ao envolvimento das areas, foi relatado que ndo ha uma é&rea
especifica para a realizacdo do projeto da agua. Também ndo ha uma area
especifica de Meio Ambiente na empresa. H4, porém, em diversas areas, pessoas
responsaveis pela questdo ambiental naquela area. Deste modo, as pessoas
relacionadas ao meio ambiente se encontram dispersas na empresa, e ndo em uma
area especifica. Esta disperséo faz com que a organizacdo como um todo esteja
envolvida nos projetos de gestdo ambiental. Isto, como j& mencionado na secao
2.1.2, segundo Sanches (2000), é essencial para que as mudancas internas sejam
assimiladas por todos da empresa, 0 que ocasionara o sucesso dos projetos.
Segundo o respondente este é o segredo do sucesso das aglfes implementadas.
Segundo ele:

“[...] Nao ha uma area especifica de meio ambiente. As pessoas que trabalham

comigo estdo dispersas em todas as areas da empresa. [...] As pessoas que
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trabalham comigo ndo estdo diretamente ligadas a mim, elas respondem a Souza
Cruz. Eu sou a referéncia, eles n&o trabalham comigo,mas seguem minhas
orientacdes.[...] Essa é a chave desse sucesso, 0 envolvimento do maior nimero de
pessoas possivel, e tentar quebrar esta questao da hierarquia.[...]”

Para que os projetos iniciem e sejam implementados ha uma dindmica que
deve ser seguida. Quando um projeto € elaborado, ele deve ser levado ao comité
que envolve os diretores da empresa. E necessaria a aprovacdo deste comité para
que o projeto comece. Neste ponto, a alta administracdo € envolvida nos projetos
ambientais, o que é essencial para a insercao da questdo ambiental na estratégia da
empresa e para que haja a disseminacdo da importancia desta questdo para os
demais funcionarios, assim como descrito, na se¢éo 2.1.2 do presente trabalho, por
Donaire (2009) e Nascimento, Lemos e Mello (2008). Segundo o entrevistado,

“[...]Primeiro vocé tem que convencer a direcdo da importancia daquilo que
vocé estéa fazendo para a questao ambiental. A diretoria, a alta gestao tem que estar
convencido do beneficio do que nds estamos fazendo e tem que estar imbuido de
dar o suporte que nds iremos necessitar, para fazer o projeto acontecer.[...]"

Uma vez aprovado, o projeto é levado para as areas que serdo envolvidas no
projeto, para que os funciondrios passem a conhecer o projeto e trabalhem em
conjunto para o0 seu sucesso. Segundo o entrevistado,

“[...]Levei pra cima pra aprovar, eu tenho que levar pra baixo pra cadeia toda e
convencer a execucao, em todas as areas que vao ser envolvidas neste projeto. Eu
posso ter convencido a diretoria, posso ter achado a tecnologia, posso arrumar
dinheiro pra fazer e posso até ter feito, mas se esse conceito ndo foi trazido para
baixo, para que todos acreditem e trabalhem junto para alcanca-lo ele vai sucumbir
no meio. Entdo as pessoas que trabalham |4 sabem de todo o processo.]...]

Em relacdo aos beneficios, foram citados inUmeros beneficios para a empresa.
Segundo o entrevistado, a sustentabilidade de uma empresa é dividida em trés
pilares: social, ambiental e econémico. No pilar social, o entrevistado citou que o
maior beneficio € o menor consumo de 4gua pela empresa e, consequientemente, a
maior liberacdo de agua para a populacdo. No pilar econémico, citou que quanto
menos agua a empresa consome, menor o custo da empresa com este recurso. E
no pilar ambiental, quanto menos a empresa consome, maior a probabilidade da
dgua existir e estar disponivel por mais tempo, o que também é positivo

economicamente, pois, no futuro a disponibilidade de agua sera cada vez menor e a
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demanda cada vez maior. As cidades comecarao a ter problemas de abastecimento
e comecara a surgir o problema néo sé de quantidade, mas de qualidade da agua.
Assim, é provavel que existam restricdes futuras quanto ao uso de agua, e 0s custos
desse insumo serdo maiores para 0 consumo da sociedade e ainda maiores para o
consumo de empresas. Esta visdo de futuro é condizente com o conceito de
desenvolvimento sustentavel, que visa atender as necessidades presentes sem
alterar a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem suas necessidades,
como ja mencionado no presente trabalho. Portanto segundo o entrevistado,

“[...] E dificil vocé desvincular estas trés partes. Se vocé olhar essa parte
ambiental, pensando em ser sustentavel, com certeza vocé vai ter algum impacto
positivo na parte financeira.[...] Mas o beneficio social e ambiental € bem maior que
0 econdmicol...]”

N&o é realizada, porém, nenhuma medicao financeira dos resultados obtidos
com os projetos. A justificativa dada pelo respondente € a de que os resultados
financeiros sédo infimos em relacdo aos ganhos com sustentabilidade, ganhos de
imagem e ganhos com o pessoal. Segundo ele

“[...] Uma boa parte dos investimentos na area ambiental ainda ndo se
justificam. [...] um projeto desse a gente paga em 10 anos, que para um negocio é
muito,[...]Jmas fazemos pois 0 mais importante é a questdo da sustentabilidade. [...]
eu ndo posso dizer a vocé o quanto eu ganhei com isso, mas com certeza foi muito
mais do que o que a gente poderia ganhar nestes dez anos, porque eu disponibilizei
mais agua, eu melhorei a minha imagem, eu melhorei a autoestima das pessoas que
trabalham, porque vocé quando esta trabalhando em um negdcio controverso como
0 NOSso e que vocé vé gue vocé tem consciéncia, vocé esta contribuindo para a
comunidade, vocé trabalha de forma diferente,este € um beneficio que é intangivel.
Entdo estes beneficios intangiveis com certeza sdo maiores que o0s beneficios
econdmicos [...].Tem como fazer a conta por metros cubicos, mas o0s beneficios
intangiveis ndo tem como mensurar. Entdo a gente néo se liga muito no econdémico,
0 econdmico € uma consequéncia.[...]”

Portanto, para a empresa 0s beneficios intangiveis sdo superiores aos
beneficios tangiveis e, por ndo serem mensuraveis, esta analise econémica néo é
feita. O respondente ainda afirmou que ndo houve nenhuma acao corretiva
significativa durante a execucdo do projeto e ndo houve nenhum efeito indesejavel

causado pelo projeto.
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O fato de a empresa possuir beneficios intangiveis, que geramcc vantagem
competitiva para a empresa, ndo vai de encontro como trabalho realizado por
Karagozoglu e Lindell (2000), citado anteriormente na secéo 2.1.3 deste estudo. No
estudo de Karagozoglu e Lindell (2000), foi verificado que nem sempre possuir uma
boa performance ambiental garante vantagem competitiva. No caso da Souza Cruz,
foi provado o contrario. Os maiores ganhos da empresa, conforme citado pelo
respondente, sdo ganhos estratégicos e de vantagem competitiva, levando menos
em conta os ganhos financeiros.

Desse modo, os beneficios obtidos com este programa estdo em consonancia
com os descritos por Donaire (2009), na secdo 2.1.3 do estudo. Sao beneficios
econdbmicos, devido a reducdo do consumo de agua, diminuicdo da geracao de
residuos e reducdo de multas e penalidades. E sdo beneficios estratégicos, como a
melhoria da imagem da empresa, aumento da produtividade, melhoria de imagem
perante seu publico interno, entre outros.

Ja em relacéo as dificuldades de realizacdo deste projeto, foi possivel observar
gue a empresa possui algumas dificuldades similares as empresas citadas por Serra
e Oliveira, O. (2009), conforme mencionado na sec¢do 2.1.3 deste trabalho. As
dificuldades similares sao, por exemplo, as barreiras orcamentarias, pois as
tecnologias disponiveis sdo muito caras e o investimento ndo se paga facilmente e
as exigéncias e estruturas dos 6rgdos ambientais, que possuem algumas barreiras
legais ao desenvolvimento de programas pela empresa.

A principal dificuldade citada pelo entrevistado, porém, é a tecnologia
disponivel. Ele afirma que o equipamento, além de muitas vezes ndo estar
disponivel, possui um alto custo, e muitas vezes ndo € possivel adequar o
equipamento a condi¢do de funcionamento das fabricas, como pode ser verificado
no relato a seguir,

“[...] A dificuldade do programa em relagao a agua € a tecnologia disponivel.[...]
A tecnologia, além de ser cara, ndo esta disponivel para a implementacdo aqui.[...]
nés ndo conseguimos implementar ou porque nao conseguimos trazer o
equipamento ou porque nao conseguimos adequar O equipamento a nossa
condicdo, ou o0 custo é muito elevadol...] Nesta questdo agua ainda existem estas
barreiras, entdo tem algumas coisas que a gente n&o consegue fazer.[...]”

Portanto, pode-se afirmar que apesar de a empresa trabalhar com os

programas de gestdo ambiental como sendo parte de sua estratégia e importante
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para a empresa, 0 custo continua sendo uma dificuldade a ser enfrentada pelas
empresas que implementam programas ambientais em suas atividades. Além dessa
dificuldade, como relatado acima, ele ainda citou as barreiras legais, e deu como
exemplo a fabrica de Cachoeirinha, no Rio Grande do Sul. Nesta fabrica, a licenca
de operacdo, que é dada pelo 6rgdo do meio ambiente, descreve que ndo é possivel
a reutilizacdo de 100% do esgoto gerado. Isto porque este 6rgdo tem interesse que
a empresa lance um pouco no corpo receptor, para que o rio de onde a agua €
retirada continue fluindo.

Em relacdo este programa, pode-se dizer que a empresa encontra-se no
estagio estratégico, proposto por Barbieri (2009), como abordado na secdo 2.1.2
deste estudo, pois a Souza Cruz aborda a questdo da agua como sendo parte de
sua estratégia, o que gera ganhos estratégicos para a empresa. Neste estagio a
organizacado possui uma postura proativa, pois busca novas tecnologias e novas
formas de aumentar a reutilizacdo da agua, mas ainda possui resquicios de
reatividade e algumas ac¢des realizadas séo corretivas, preventivas e antecipatorias,
no caso, por exemplo, das usinas de processamento, em que ndo existem acdes

concretas para a reducdo do uso e reutilizacao da agua.

4.2 Carbono Neutro

A preocupacdo da Souza Cruz em relagdo ao carbono comeg¢ou como uma
guestao energética. Ha 30 anos, quando houve a crise do petréleo, as atividades da
empresa foram prejudicadas, pois as caldeiras de secagem de fumo eram movidas a
Oleo. Devido a esta crise, a empresa resolveu mudar suas caldeiras para caldeiras
de lenha e comprar as terras para fazer as fazendas. Segundo o entrevistado,

“[...]Ja questado carbdnica comecou a ser pensada mais pela questdo energética,
sustentabilidade energética do que pelo aquecimento global, que é uma
consequéncia. [...] Isto fez com que nds ficassemos com uma situacao favoravel em
relacdo ao carbono. [...] Devido as florestas, tecnicamente, eu tenho crédito, de sete
anos, que é o tempo que demora para o eucalipto crescer|...]”

A preocupacgao da Souza Cruz, especificamente com a questdo do carbono,
surgiu ha aproximadamente 10 anos. O projeto de controle de emissdo de carbono
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foi iniciado em 2000 pelo grupo British American Tobacco (BAT). Neste projeto foi
elaborado um sistema que computa as informacgdes de todas as companhias do
mundo todo. A Souza Cruz, porém, tem uma peculiaridade em relacédo ao grupo: ela
nao so produz cigarro, como também produz fumo. Esta producéo libera CO2, entdo
a empresa resolveu fazer um inventario de emissbées com uma consultoria
especializada. Segundo o entrevistado,

“[...] N6s fizemos em 2006, com uma consultoria especializada ajustamos 0s
parametros, fizemos novamente em 2007 com a mesma consultoria, ajustamos 0s
parametros e ai somente em 2008 que a gente publicou. Porque a gente viu que
agora sabiamos o que devemos controlar. [...] Entdo a Souza Cruz continua
compilando os dados com o grupo, no mundo todo, mas desenvolveu seu préprio
método, a partir de 2006, considerando o negocio da forma que ela tem no Brasil,
[...] pensando nas peculiaridades do negdcio dela.[...]”

Em 2008, portanto, a Souza Cruz concluiu este estudo realizado em conjunto
com uma consultoria especializada e assegurado por uma empresa de auditoria
externa. Segundo o entrevistado,

“[...] Para fazer o inventario, a gente contrata uma consultoria. Esta consultoria
tem que tirar da gente a informacado que ela precisa e usar a melhor técnica possivel
para fazer o calculo, e depois eu contrato outra consultoria para auditar tanto os
dados da consultoria anterior quanto os dados da Souza Cruz. [...] A gente faz uma
asseguracao limitada, que é pegar areas por amostragem e estudar os estoques de
carbono.[...] Tudo que a gente obteve de informacdo com este projeto é Util, porque
fica mais facil pra gente identificar quais séo as prioridades.|[...] ”

A empresa de consultoria monitorou todas as atividades da sua cadeia
produtiva — inclusive aquelas relacionadas a producdo do fumo no campo — e
concluiu que 91% de todas as emissdes de gases de efeito estufa sdo neutras. O
restante (9%) € compensado pelas arvores plantadas e/ou preservadas nas areas
de preservacao, parques ambientais e reflorestamentos mantidos pela Souza Cruz.

O processo de producdo de fumo é responsavel por 59% do total de carbono
gerado. O restante é proveniente das atividades das fabricas e dos escritorios
(22%), do consumo de energia (5%) e de todos os transportes e viagens (14%). Este
diagnostico permite que a Companhia avalie e planeje as acdes a serem
implementadas, de modo a propiciar a continua redugédo e/ou compensac¢ao de suas

emissdes de gases.
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Figura 6: Proveniéncia do carbono.
Fonte: Autoria Prépria, 2010.

Este levantamento, denominado Inventario de Emissdo de Gases do Efeito
Estufa, portanto, € um instrumento que permite a auto-avaliacdo da empresa e
retrata a preocupacdo corporativa relativa as mudancas climaticas. Com a
elaboracdo deste inventario a empresa comeca a compreender o perfil de suas
emissfes e passa a ter o conhecimento da abrangéncia do impacto de suas acdes
organizacionais no meio ambiente. Isto possibilita a implementacdo de acdes
consistentes para reducao das emissoes.

O registro das emissodes ajuda a identificar as oportunidades mais eficazes de
reducdo, podendo levar ao aumento da eficiéncia energética nos processos, melhor
uso de insumos, melhoria nas cadeias produtivas e servicos, assim como no
gerenciamento de seus bens. Este relatorio auxilia o direcionamento e otimizacéo de
recursos empregados em projetos que atuem na mitigacdo das emissdes, com foco
nas atividades mais impactantes e passiveis de reestruturagao.

O inventéario de emissao de gases que causam o efeito estufa é dividido em trés
ambitos e em duas fases. Os trés ambitos sdo: ambito 1, que contempla as
emissoOes diretas de Gases de Efeito Estufa (GEE) e séo provenientes de fontes que
pertencem ou séo controladas pela empresa; ambito 2, que contempla as emissées
indiretas de GEE de eletricidade; e 0 ambito 3, que contempla as emissdes indiretas
de GEE, ou seja, emissfes que sao uma consequéncia das atividades da empresa,
mas ocorrem em fontes que ndo pertencem ou ndo séo controladas pela empresa.

As duas fases sao: atividade agricola e atividade industrial. A fase de atividade

agricola compreende os diversos processos de producdo do fumo como a producgéo



de mudas, o plantio de mudas,o plantio de eucaliptos e o transporte. J& a fase de
atividade industrial € composta por atividades de processamento do fumo e
producdo do cigarro. Nestas atividades, o carbono utilizado pode ser classificado
como proveniente de fontes fixas de residuos, que sdo as unidades produtivas,
fontes moveis, que sdo os veiculos, ou provenientes de gases de refrigeracdo, de
uso de energia elétrica e de viagens aéreas.

Em relacdo a fase de atividade agricola, as emissées de gas carbbnico pela

empresa podem ser analisadas na tabela seguinte:

Fonte de emissdo Quantidade (tCO,¢e)
Emissoes dos Produtores (Ambito 2 e 3)
Adubacao nitrogenada 55.955,52
Calagem 15.317,49
Combustiveis fosseis 468,27
Energia da rede (Ambito 2) 3,54
Lenha (secagem de fumo) 19.464,20
Deslocamento dos Orientadores Agricolas (ﬁmbito 1) 1031,21
Transporte do fumo até o Departamento de Fumo (ﬁmbito 3) 2.655,85
Emissao Neutra (lenha estufas) 1.165.770,57
Emissao Neutra (etanol) 229,08

Tabela 6: Fonte de emisséo de carbono na fase agricola.
Fonte: Inventario de Carbono Souza Cruz, 2008, p. 25.

Nesta tabela é possivel verificar a emissdo de CO2 em toneladas pelos
diversos processos na atividade agricola. As emissdes neutras sinalizadas no
grafico sdo neutras devido as plantacdes de eucalipto. Com estas plantac¢des, que
serao vistas a seguir, quando a empresa queima a lenha o CO2 ja foi compensado,
pois o0 eucalipto demora sete anos para maturar, desde plantado até o corte para a
utilizacdo da lenha. Neste periodo ele retira CO2 da atmosfera por meio da
fotossintese. Por isso as emissdes sao neutras.

Ja em relacao a fase de atividade industrial, as emissdes de gas carbonico pela

empresa podem ser analisadas na tabela seguinte



Item / Ambito Emissdo (tCO.e)

Ambito 1 34.233,32
Combustiveis fosseis: fontes fixas 11.541,98
Combustiveis fosseis: fontes moveis 16.956,48

distribuicdo 15.925,27

deslocamento do orientadores 1.031,21
Residuos 2.599,50
Gases de refrigeracao 3.135,36

Ambito 2 7.255,02
Importac3o de energia elétrica 7.255,02

Ambito 3 111.970,66
Transporte do fumo 2.655,85
Transporte de matéria prima e produto acabado 9.542,60
Transporte do fumo processado 5.280,50
Viagens comerciais 126,34
Viagens aéreas 3.159,90
Emissoes dos produtores 91.205,47

Total 153.459,00

Tabela 7: Fonte de emissao de carbono na fase industrial.

Fonte: Inventéario de Carbono Souza Cruz, 2008, p.32.

Nesta fase, pode-se perceber que ndo ha nenhuma emissdo neutra, ou seja,
ndo ha nenhuma emisséo que ja tenha sido compensada. Estas emissdes entdo sdo
compensadas, como sera apresentado a seguir, pelo estoque de carbono que a

empresa possui. O grafico a baixo, mostra as propor¢des de emissées em relagédo a

fase industrial:

w Combustiveis: fontes

fixas

w Combustiveis fosseis:
fontes moveis

.. Residuos

i Gases de refrigeracao

Figura 7: Porcentagem das fontes de emisséo de carbono na fase industrial.
Fonte: Inventario de Carbono Souza Cruz, 2008, p.32.

Pode-se observar que a maior parte do CO2 liberado nesta fase é advinda dos
transportes da empresa, em seguida da prépria atividade industrial, seguida dos

gases de refrigeracao e dos residuos gerados.
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Como visto acima, boa parte da energia utilizada nas unidades industriais que
processam o fumo e produzem os cigarros € oriunda da lenha produzida em
florestas plantadas, combustivel renovavel. E necessario que seja dado o devido
destaque a este assunto, pois nestas propriedades ha um estoque consideravel de
carbono a ser quantificado.

A Souza Cruz possui quatro fazendas que tém como principal objetivo a
producado de eucaliptos para energia, no entanto, também sdo comercializadas toras
para serraria e postes. Vale ressaltar que nestas fazendas as arvores utilizadas para
a producdo sao derrubadas com o0 uso de motosserras e posteriormente,
acomodadas manualmente em veiculos de tracdo animal para serem transportadas
para as pilhas, onde secam por aproximadamente 180 dias. As areas das fazendas

estdo descritas a seguir.

Fazenda Estado Municipio Area total LI Area. com
plantada nativas
Buriti da Prata MG Buriti da Prata 2.883,9 ha 1.594,2 933,2
Triangulo SC Rio Negrinho 2.189,0 ha 1.054,4 683,0
Boa Vista RS Pantano Grande 3.116,0 ha 1.408,0 840,1
Brusque SC Brusque 186,39 122 34,9

Tabela 8: Fazendas de reflorestamento Souza Cruz.
Fonte: Inventario de Carbono Souza Cruz, 2008, p.35.

Como pode ser observado, nestas fazendas sao plantados eucaliptos que
servem para a producdo do fumo e sédo preservadas as florestas nativas, com o
objetivo de armazenar estoques de carbono e por ser obrigatério, por lei, a empresa
manter uma parte da floresta com a mata nativa. Segundo o entrevistado,

“[...] Tem uma area de preservacédo que € obrigatéria e nos trabalhamos com
uma margem de seguranca a mais do que o exigido. [...]Nosso maior estoque de
carbono esta na mata nativa. [...]"

Ja as fazendas de eucalipto, em 2007, geraram um estoque de 588.802,7

toneladas de carbono, como pode-se verificar na tabela a baixo.



Fazenda Area Estoque Estimado (st) Estoque (tCO;)
Boa Vista 1.408 193.173,8 149.806,3
Buriti da Prata 1.594 286.173,1 221.927,3
Triangulo 1.054 216.468,6 167.871,4
Brusque 122 63.440,0 49.197,7

Total 4.178 759.255,6 588.802,7

Tabela 9: Estoque de carbono proveniente da plantacéo de eucalipto nas fazendas da empresa.
Fonte: Inventario de Carbono Souza Cruz, 2008, p. 36.

Este estoque €& medido segundo as arvores plantadas no momento da
realizacdo do estudo. A consultoria realiza muitos célculos para saber, naquele
momento, quanto de carbono ja foi retirado da atmosfera pelos eucaliptos plantados.

Ja as areas de florestas nativas, em 2007, geraram um estoque de 901.457

toneladas de carbono, conforme a tabela a baixo:

Fazenda Area nativas (ha) CO; eq F. Nat. (t)
Triangulo 683 247.178
Boa vista 840 303.996
B. da Prata 933 337.653
Brusque 34,9 12.630
Total 2.490,9 901.457

Tabela 10: Estoque de carbono proveniente da plantacdo de mata nativa nas fazendas da empresa.
Fonte: Inventario de Carbono Souza Cruz, 2008, p. 37.

Pode-se observar que a diferenca entre o estoque das fazendas de eucalipto e
o estoque relacionado a mata nativa € consideravel. Segundo o entrevistado,

“[...]Nosso maior estoque de carbono esta na mata nativa, [...] e tem ldgica,
porque a area nativa esta l4& s6 acumulando o estoque de carbono e a da floresta
plantada pra consumo tem um ciclo de sete anos, porque eu corto ela pra consumo,
entdo eu tenho um estoque menorf...]”

As Unidades fabris de Santa Cruz e de Cachoeirinha ainda possuem reservas
de florestas nativas que vém sendo usadas principalmente para atividades de
educacdo ambiental. A empresa possui também parques ambientais em Uberlandia
e Santa Cruz do Sul. Estas areas fazem parte de um projeto de reflorestamento da
Souza Cruz, em que a empresa reserva esta area, ndo sO para aumentar o estoque
de carbono, mas também para preservar a biodiversidade la existente. Nestas areas
€ produzido um estoque de 91.054 toneladas de carbono, como pode ser observado

na tabela abaixo.
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Parque Eucalipto Floresta Nativa
t.m.s/ha* 140 210
Area 14 242

Estoque (tCO2e)
Tabela 11: Estoque de carbono proveniente dos parques ambientais empresa.
Fonte: Inventario de Carbono Souza Cruz, 2008, p.38.

Resumindo, 57% do estoque de carbono é oriundo das florestas nativas das
fazendas, 37% do estoque é oriundo das florestas de eucalipto das fazendas e 6%
do estoque é oriundo dos parques ambientais da Souza Cruz.

Devido a este estoque, a Souza Cruz, possui um saldo positivo de carbono, ou
seja, ela vai além da neutralidade de carbono, armazenando mais carbono do que
produz. Isto é possivel,segundo o entrevistado, pois

“[...]O eucalipto demora sete anos para ficar pronto para a producédo, entdo eu
tenho um projeto de reflorestamento para atender minha demanda daqui a seis, sete
anos. Por isso que eu tenho um estoque de carbono muito grande nas fazendas, eu
estou sempre com sete anos a frente.[...] eu tenho sempre sete anos de estoque
para chegar la.[...] que € o ciclo de producgéo. [...]”

Portanto, aproximadamente 91% das emissfes sdo neutras devido a producao
da lenha e pela utilizacdo da lenha como fonte de energia na atividade industrial e
no processo de cura do fumo. Segundo o entrevistado

“[...] Para liberar o CO2, com a queima da lenha, a arvore cresceu e retirou o
CO2 da atmosfera pelo processo de fotossintese, por isso que chamamos de
emissao neutra, porque eu estou mandando de volta o que eu ja tirei. [...] Os outros
processos que nao Sao neutros, eu compenso com 0 excesso de estoque de
carbono que eu tenho, com o estoque de sete anos, mata nativa e de projetos.|...]"

Portanto, o resto das emissdes é compensado pelo estoque de carbono que se
encontra na mata nativa, nos parques ambientais criados pela empresa e no seu
estoque de sete anos. Estas emissdes correspondem ao uso do etanol nos
transportes da Souza Cruz (0,30%) e a queima de lenha para a geracdo de energia
(8,21%), isso porque, segundo o respondente,

“[...] Quando vocé queima a lenha vocé, além do CO2 libera outros gases como
oxido nitroso e metano. Estes gases nédo sado neutros, pois ndo sao absorvidos pelo
processo de fotossintese normal, entdo precisam ser compensados pelo
estoque.[...]”

A composicao das emissdes pode ser observada abaixo.
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Figura 8: Composicdo das emissBes de carbono.
Fonte: Inventario de Carbono Souza Cruz, 2008, p. 34.

Assim, o grafico mostra que 100% das emissfes sdo compensadas, 91,48%
sdo neutras devido ao processo de reflorestamento de eucalipto, e os outros 8,51%
sdo compensados devido as reservas da empresa. Portanto, para o respondente,

“[...] O legal é isso, que 91% das emissbes da Souza Cruz sdo neutras, porque
sdo neutras na base, é um CO2 que nés ja tinhamos capturado antes de ser
emitido. E 0os 9% que ndo sao neutros, sdo compensados com o estoque [...]"

Para conseguir diminuir seus niveis de emissdo e aumentar seus estoques de
carbono a Souza Cruz possui politicas em relacdo ao gas carbbnico. Uma delas é o
estabelecimento de programas de conservacdo de energia e metas anuais para
melhorar a eficiéncia energética, a utilizacdo de combustiveis com baixo teor de
enxofre serdo usados quando disponiveis e a manutencdo e a conservacdo das
caldeiras e das fornalhas para minimizar as emissdes. Para que seja possivel
verificar o andamento desta politica, a Souza Cruz possui indicadores de
desempenho que sao:

e  Energia total utilizada;
o Uso total de energia/milhdo de cigarros equivalentes; e
o Reducéo de energia em comparacao com o desempenho do ano anterior.

Os resultados destes indicadores sao:

Energia Total Energia/Milhoes de Cigarros | Reducgio do Uso

2004 2251 596 gigajoules. 10 46 gigajoules/milhéo -
2005 2445365 gigajoules 10.76 gigajoules/milhdo

2006 2494053 gigajoules 11.06 gigajoules/milhdo -
2007 2338762 gigajoules 8.59 gigajoules/milhdo 6,22%

Tabela 12: Indicadores de consumo de energia da empresa.
Fonte: Elaborado pela autora, 2010.
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A Souza Cruz exige que todas as unidades operacionais identifiguem a
natureza e o volume de todas as emissdes atmosféricas e descargas de agua e
residuos, mantendo registros desses dados. Também exige o controle de toda
emissao importante de particulas e gases por meio do melhor ajuste das operacdes
de processamento do tabaco e/ou da implementacdo de medidas de reducéao.

Além disso, equipamentos de controle da poluigdo séo instalados onde forem
necessarios para atender os limites de emissdo adequados ou em resposta a
demandas legitimas da populacédo. E quando necessario, as unidades atualizam os
registros originais, ap0s qualquer modificacdo na fabrica, na concepcdo dos
processos ou nas normas de operacao.

Alguns indicadores tracados pela empresa para o controle destas acdes sao:

e Quantidade de substancias depressoras de 0z6nio;
e Total de residuos gerados (toneladas métricas) no ar, na terra e na agua;
e Total de residuos/milhdo de cigarros equivalente;
o Reducéao de residuos em comparacdo com o desempenho do ano anterior;
) Quantidade de residuos reciclados ou reutilizados.
O desempenho da empresa em relacéo a estes indicadores pode ser verificado

nas tabelas a baixo:

Quantidade de substancias Residuos gerados no ar, na Residuos/milhao de
depressoras de ozdnio terra e na agua cigarros

19.077 toneladas métricas

2004 204 277 toneladas métricas (4,3% enviado a aterros) 0,09 tonelada métrica
23955 toneladas métricas

2005 43.838 toneladas métricas (3,4% enviado a aterros) 0,11 tonelada metrica
26.575 toneladas métricas

2006 43654 toneladas métricas (3,2% enviado a aterros) 0,12 tonelada métrica
24 878 toneladas métricas

2007  7.511 toneladas métricas (3.4% enviado a aterros) 0,09 tonelada métrica

Tabela 13: Geracéo de substancias depressoras de 0z6nio pela empresa.
Fonte: Elaborado pela autora, 2010.

Redugio de residuos em Quantidade de residuos
comparagao com o ano anterior reciclados ou reutilizados

2004 Acréscimo de 28% 18.244 toneladas métricas (95, 7%)
2005 Acréscimo de 26% 23.138 toneladas meétricas (96,6%)
2006 Acréscimo de 11% 25.728 toneladas metricas (96.8%)
2007 Reducado de 6% 24 036 toneladas métricas (96,6%)

Tabela 14: Desempenho da empresa em relacéo a reducéo de emissao de residuos.
Fonte: Elaborado pela autora, 2010.
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Vale ressaltar que a reducédo de emissbes equivalentes de CO2 de 2004 para
2005 estd associada ao fato de ser adotado o critério de ndo computar o CO2
gerado da queima de lenha de reflorestamento préprio.

Em relacdo ao transporte, a empresa possui a politica do emprego de métodos
de transporte alternativos e mais amigaveis ao meio ambiente, sempre considerando
tipos mais limpos de combustivel e a realizacdo de planejamento e agendamento
adequados das viagens. Além disso, para diminuir 0 nimero de viagens e evitar
desperdicio de combustiveis, deve-se utilizar integralmente os contéineres e, se
possivel, as viagens de volta devem ser realizadas com carga plena. Vale ressaltar
que todos os veiculos da empresa ou contratados por ela devem estar em boas
condicbes de funcionamento, com manutencdo e atendimento adequados, para
reduzir os niveis de emissao de poluentes.

Para assegurar o cumprimento da politica, a Souza Cruz possui dois
indicadores relacionados a transporte para verificar o gasto de gas carbdnico devido
as suas atividades. Séo eles:

e Viagens a negécios, inclusive frota de carros (emissdes equivalentes de CO2);
o Frete (emissdes equivalentes de CO2).

A Souza Cruz continua trabalhando na busca da otimizacdo maxima das rotas
na distribuicdo de seus produtos. Os resultados deste indicador podem ser vistos na
tabela abaixo.

Gastos com Viagens de Negocio Gastos com Frete

2004 4 836 toneladas métricas 17.391 toneladas métricas
2005 6.754 toneladas métricas 14 993 toneladas métricas
2006 6779 toneladas métricas 15,466 toneladas métricas
2007 4 163 toneladas métricas 20.459 toneladas métricas

Tabela 15: Emissdes de CO2 relativas a transporte.
Fonte: Elaborado pela autora, 2010.

Além de fazer com que o carbono emitido seja neutralizado, a empresa também
controla suas emissdes, assim como as emissodes indiretas de sua cadeia logistica.
A Souza Cruz opta ainda por comprar somente carros bicombustiveis (movidos a
gasolina e etanol). Com o crescimento da oferta do biodiesel, que deve ser
observado nos préximos anos, a intencdo € adotar também o0 uso desse

combustivel.
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Afim de exemplificar a importancia do esforco da Souza Cruz de manter suas
emissdes neutras, a empresa recebeu, no dia 8 de dezembro 2009, o Prémio Epoca
de Mudancas Climaticas. O prémio foi desenvolvido para divulgar as empresas que
adotam politicas concretas para reduzir suas emissdes de gases de efeito estufa
(GEEs) e enfrentar as mudancas climaticas. Nesta primeira edicdo, 22 empresas
foram premiadas, entre as 400 participantes.

Em relacdo as dificuldades enfrentadas, o respondente afirmou que a maior
dificuldade € encontrar alternativas para diminuir as emissfes de CO2. Segundo ele,

“[...] A maior dificuldade hoje é ter alternativas, por exemplo, a maior emisséo
do ambito 1 ndo é da frota de distribuicdo? Se eu tivesse veiculos a biodiesel eu
poderia acabar com isso, mas nao tem. A maior dificuldade entdo é a falta de
alternativa mesmao.|[...]"

J4 em relacdo aos beneficios deste programa, ele afirmou que existem
inimeros. Como beneficios econdmicos pode-se citar, segundo o entrevistado, 0
fato de que é provavel que em um futuro préximo seja cobrado das empresas uma
taxa por emissdo, e como a empresa gerencia bem o carbono ndo pagara estas
taxas. Além deste beneficio, o entrevistado citou que,

“[...] Em termos de beneficios, uma vantagem, por exemplo, é que quanto mais
neutra eu sou, quanto menos eu emito, € sinal que eu sou melhor no gerenciamento
de energia, se eu estou gerenciando melhor a energia, meu custo com certeza vai
ser menor, minha dependéncia e vulnerabilidade em relacdo a energia sera menor.
Eu garanto mais a sustentabilidade do meu negécio. [...]”

Em relacédo a beneficio estratégico, ele citou que pelo fato de a empresa fazer
parte de um grupo de empresas que contribuem para que os efeitos do CO2 sejam
0S menores possiveis, eles possuem ganhos de imagem. Além disso, ressaltou um
beneficio futuro extremamente pertinente ao negoécio, que € o beneficio de nao
contribuir para as mudancas climaticas. Segundo o entrevistado,

“[...]Pra gente, pro nosso negdcio, mudangas climaticas sao cruciais. Eu, Souza
Cruz, vivo de uma matéria prima que depende de clima. O fumo é produzido no Sul
hoje porque o clima é adequado pra isso, se houver uma mudanca climatica drastica
guem me garante que eu vou poder produzir o fumo? Eu ndo estou pensando
somente na questao ambiental e na preservacao do planeta como um todo, eu tenho
que pensar também que esta mudanca pode impactar no meu negocio, ele pode

deixar de existir se o clima mudar demais no Sul.[...]"
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Portanto, a empresa possui inidmeros beneficios, também ndo quantificaveis
pela realizac@o da neutralizacdo do carbono. Além de proteger o meio ambiente, a
empresa possui ganhos financeiros e estratégicos com a realizacdo deste programa.
Confirma-se, portanto, a descricdo de beneficios feita por Donaire (2009),
mencionada na sec¢do 2.1.3 deste estudo, de que os principais beneficios advindos
da gestao ambiental sdo econdmicos e estratégicos, como citado acima.

A alta administracdo da empresa também apdia este programa e as areas
envolvidas no processo possuem a mesma configuracdo do programa da agua. O
respondente ainda afirmou que ndo houve nenhuma ag&o corretiva significativa
durante a execuc¢do do projeto e ndo houve nenhum efeito indesejavel causado pelo
projeto.

Em relacdo este programa, pode-se dizer que a empresa encontra-se no
estagio de integracdo preventiva, proposto por Barbieri (2009),como abordado na
secao 2.1.2 do presente estudo, pois ha o uso eficiente dos insumos e a postura da
organizacao passa a nao ser somente reativa, mas também proé-ativa. Além disso, a
Souza Cruz realiza a¢des de cunho corretivo e preventivo, por meio da realizacao do

inventario e da neutralizacdo dos gases do efeito estufa.

4.3 Reflorestamento

Como mencionado no topico anterior, a acdo de reflorestamento foi iniciada
pela Souza Cruz ha mais de 30 anos, devido a crise do petréleo. A sua preocupacao
relacionada a este assunto pode ser exemplificada pelo investimento em
reflorestamento, que tornou a empresa autosustentavel em lenha, principal fonte de
energia para as suas atividades. A empresa busca a sustentabilidade de producao
florestal através do manejo que atenda aos principios e critérios do FSC — Forest
Stewardship Concil, como mencionado no referencial tedrico.

O FSC, como visto na secao 2.2.3 deste trabalho, € uma organizagdo mundial
gue promove o bom manejo das florestas naturais e plantadas. Para isso, o FSC
desenvolveu uma série de Principios e Critérios para 0 seu manejo e que Sao
validos para todas as florestas do mundo. Estes principios indicam que o manejo

florestal deve ser sustentavel, conduzido de maneira ambientalmente correta,
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socialmente benéfica e economicamente viavel. Na pratica, estes principios
garantem que nao haja degradagéo do meio ambiente, garantem o respeito com as
relacbes trabalhistas e comunitarias, e, sobretudo, garantem que a producao
florestal gere renda suficiente para garantir a manutencéo e a melhoria dos recursos
florestais. Todas as unidades industriais da empresa recebem lenha das fazendas
da empresa, que sdo auditadas e certificadas pelo programa Imaflora/Smart Wood,
do Forest Stewardship Council (EUA).

A empresa ainda possui um Plano de Manejo Florestal. Seus principais
objetivos séo:

o Caracterizar e justificar o manejo florestal aplicado pela empresa para garantir a
producéo florestal de forma sustentada e atendendo aos principios e critérios
do FSC;

o Caracterizar os recursos florestais da Souza Cruz e o0s contextos social,
econdmico e ambiental onde esta inserida a empresa e suas unidades de
manejo;

o Descrever as atividades e estabelecer os procedimentos aplicados pela Souza
Cruz para planejar, implementar e controlar o manejo e a producéo florestal
para manter a qualidade do meio ambiente e da vida das pessoas envolvidas
direta ou indiretamente com a atividade da empresa;

o Caracterizar a producédo florestal para o abastecimento energético das suas
Unidades de Processamento de Fumo e Fabricagcéo de Cigarros;

o Estabelecer planos e programas de investigagdo,monitoramento,preservacao e
recuperacdo ambiental, atendimento a situacfes de emergéncia e formacao de
pessoal destinado ao melhoramento e controle da producéo florestal e das
condic¢des socioeconbmicas e ambientais que a sustentam.

A Souza Cruz realiza trés programas que visam o reflorestamento. O primeiro
deles, que serad mais abordado nessa etapa do estudo sdo as fazendas de eucalipto.
O segundo programa € o programa Reflorestar, que visa a preservagdo das reservas
legais nas propriedades dos fumicultores. E o terceiro sdo os parques ambientais
construidos pela Souza Cruz com o objetivo de manter a mata nativa de cada
regiao.

Em relacdo as fazendas de eucalipto, a Souza Cruz possui quatro fazendas,

como visto acima, na secdo 4.2. Trés delas sao dedicadas ao reflorestamento e
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energia renovavel. S&o elas: a Fazenda Boa Vista (RS), Fazenda Triangulo (SC) e a
Fazenda Buriti da Prata (MG). Tomar-se-a as duas localizadas no Sul como
exemplo. A fazenda Boa Vista, com 3.094,05 hectares, localizada no Rio Grande do
Sul e a fazenda Triangulo, com 2.189 hectares, localizada no Parana, que
produzem, aproximadamente, 80.000 metros de lenha por ano para consumo
proprio. Além disso, as duas fazendas possuem, juntas, uma area de preservagao
de 1,4 mil hectares mantidos para conservar a biodiversidade das regifes.

As mudas plantadas séo produzidas em viveiros que possuem uma capacidade
para 300 mil mudas por ano. Estas s&do desenvolvidas a partir de sementes
certificadas, adquiridas junto as instituicdbes de pesquisa ou empresas florestais
confiaveis. A producdo de mudas inicia no primeiro semestre de cada ano, nos
meses de fevereiro e marco.

O eucalipto foi escolhido para a plantacdo de fumo em funcdo da sua
resisténcia as condi¢des climéaticas de cada regido onde estdo inseridas as fazendas
de reflorestamento da Souza Cruz. Além disso, apresenta bom poder calorifico, o
gue é positivo na hora de sua queima e também devido a sua alta produtividade,
pois é possivel plantar muitas arvores em uma pequena area: ( em cada hectare sao
plantadas 2.300 mudas de eucalipto).

O projeto de reflorestamento da Souza Cruz esta completamente interligado ao
projeto de neutralizacdo do carbono, pois o eucalipto plantado nesta etapa de
reflorestamento € o mesmo que serd utilizado na secagem do fumo. A principal fonte
de energia utilizada pela Souza Cruz, como ja mencionado, é a lenha produzida em
florestas renovaveis. Segundo o entrevistado,

“[...JA area de reflorestamento no caso da producdo de fumo é muito
importante, porque 70% a 80% do fumo é curado, [...] e o processo de cura do fumo
precisa de lenha. E a fonte de energia que a gente tem. [...]"

As unidades operacionais devem assegurar-se de que o suprimento de madeira
é totalmente sustentavel e de que o uso da madeira € auto-suficiente e gerenciado
com a maior eficiéncia possivel ao empregar madeira como combustivel para curar
tabaco ou construir galpdes para curar tabaco.

Em relagdo a utilizagdo da madeira a Souza Cruz possui dois indicadores de
desempenho que séo:

e O volume de terra que a organizacdo possui, aluga, administra ou que de

alguma forma é afetada por ela; e
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e Volume de habitat protegido ou restaurado.

Em relacdo ao desempenho da Souza Cruz tem-se:

Volume de terra | Habitat Protegido

2004 8837 hectares 2679 hectares
2005 5837 hectares 2 679 hectares
2006 8837 hectares 3.559 hectares
2007 5846 hectares 3659 hectares

Tabela 16: Terras protegidas nas fazendas de eucalipto.
Fonte: Elaborado pela autora, 2010.

Em relacdo a preservacdo das reservas legais nas propriedades dos seus
produtores de fumo, a Souza Cruz além de aperfeicoar seu programa de
reflorestamento, também preserva a mata nativa nos estados do Sul do Brasil. Para
que seja possivel a realizagdo deste trabalho junto aos produtores, a Souza Cruz
possui 0 programa Reflorestar, que tem como objetivo incentivar os mais de 30 mil
produtores de fumo secado em estufa a pratica do reflorestamento com florestas de
uso energético, eliminando o uso da lenha de mata nativa.

Para tanto, a empresa fornece materiais educativos, orientacdo técnica e
financiamento para a aquisicdo de mudas oriundas de viveiristas certificados. Em
2007 a Souza Cruz investiu R$ 1,5 milhdo de recursos proprios para financiar a
compra de mudas de eucalipto para plantar nas propriedades dos fumicultores. Além
disso, a empresa elabora clausulas nos contratos assinados com os produtores de
fumo que os obrigam a manter uma area de reflorestamento para sua propria
geracdo de energia, proibindo que os produtores cortem a vegetacdo nativa.
Segundo o entrevistado,

“[...] Embora eu ndo tenha geréncia total sobre os produtores, eu é que digo pra
ele como deve ser feito e eu € quem compro o produto dele no final. Se eu néao
incentivar o produtor a reflorestar o que vai acontecer? Ele vai cortar a mata nativa
[...]. Entdo o programa de reflorestamento € muito grande. [...] Ele vem me entregar
o fumo que eu compro, e ele assina um contrato pro ano seguinte. Neste momento
eu ja vendo pra ele o defensivo que ele vai usar, para garantir que ele vai usar o
certo na quantidade certa, o nutriente que ele vai usar e as mudas que ele vai ter
que plantar. Eu cobro dele, ndo dou de graca nédo, se nado ele joga as mudas fora.

Entao isso tudo faz parte do processo e do contrato]...]”
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Em relacdo aos parques ambientais, a Souza Cruz possui trés parques,
integrados as suas fabricas de Uberlandia (MG) e Cachoeirinha (RS) e a usina de
Santa Cruz do Sul (RS). Juntos, eles respondem por uma area de 290 hectares
destinados a preservacao e recuperacdo da biodiversidade das respectivas regides
e a conscientizacdo e educacdo ambiental das comunidades adjacentes e dos
proprios colaboradores.

O Parque Ambiental de Santa Cruz do Sul é integrado a Usina de
Processamento de Fumo desta localidade. Ele ocupa uma éarea de
aproximadamente 65 hectares e é considerado um dos espacos de preservacao
ambiental com a maior diversidade de espécies do Rio Grande do Sul. O parque
possui mais de cinco mil arvores e arbustos plantados, de 600 espécies diferentes,
divididas em colecdes que podem ser conferidas através de um passeio por trilhas
ecoldgicas.

O Parque Ambiental de Cachoeirinha foi entregue em 2004. As espécies
nativas da flora e da fauna regionais ocupam 90% dos 208 hectares da planta
industrial reservados a preservacdo. O parque tem como objetivo principal a
preservacdo e recuperacdo da biodiversidade da regido, resgatando espécies
botanicas e animais que estavam praticamente em processo de extingdo. A empresa
ainda construiu um Jardim Sensorial, que é dirigido aos deficientes visuais que
normalmente ndo tém acesso a parques e a projetos de educacdo ambiental que
proporcionem a experiéncia da natureza.

Ja o Parque Ambiental de Uberlandia foi entregue em 2008. Por meio de uma
parceria com a Universidade Federal de Uberlandia, o parque abrange uma area de
40 hectares, formando um cinturdo verde no entorno da fabrica. Destinado a
preservacdo ambiental de espécies nativas do cerrado, o parque também é aberto a
pesquisadores, a visitacdo publica e a acdes de educacdo ambiental. As areas dos

parques ambientais podem ser observadas abaixo.



Parque Area (ha) Area Plantada (eucalipto) Floresta Nativa
Parque de Cachoeirinha (RS) 190,00 - 180,00
Parque de Uberlandia (MG) 40,00 - 33,74
Parque de Santa Cruz do Sul (RS) 64,84 14,13 25,94
Parque de Blumenau (5C) 2,50 - 2,50
Total 297,34 14,13 242,18

Tabela 17: Areas dos parques ambientais.
Fonte: Inventario de Carbono Souza Cruz, 2008, p.38.

No total sdo 297,34 hectares plantados, sendo que um hectare € equivalente a
10.000 metros quadrados, ou seja, sao 2.973.400 metros quadrados plantados.
Além disso, a empresa ainda possui um programa denominado Corredores Verdes.
Este programa tem como objetivo a conservacao ambiental que é feita por meio da
aplicacdo de uma ferramenta que monitora riscos e oportunidades da
biodiversidade, num levantamento minucioso que da origem a acbes de
conservacdo. A intencdo € unir fragmentos de mata nativa, usando areas de
preservagao permanente para formar corredores verdes.

Isto faz com que haja diminuicdo dos maleficios relativos a eucaliptocultura,
que séo a desertificacdo dos solos e a exaustdo dos recursos hidricos, como
citado na secédo 2.2.3 do presente trabalho, pois existem corredores verdes entre as
matas para que néo haja perda da biodiversidade existente e para que ocorra uma
menor desertificacdo dos solos e exaustdo dos recursos hidricos. Além disso, a
empresa faz as escolhas das espécies de eucalipto a serem plantados de forma a
minimizar estes impactos, pois a espécie escolhida estad bem adaptada a regido e é
indicada para a producao energética.

Os principais beneficios gerados por estas agfes sdo completamente
interligados aos beneficios gerados pela neutralizagdo do carbono. Isto porque sem
o reflorestamento, a neutralizagcdo nao seria possivel. Portanto, a empresa possui
beneficios econdémicos, devido ao ndo pagamento de multas por estar em
consonancia com as leis, mas possui, principalmente, beneficios estratégicos e
competitivos, com a melhoria da sua imagem, por ser uma empresa que, como ja
mencionado, esta no grupo das empresas que sao ecologicamente conscientes.
Assim como os beneficios, as principais dificuldades também estéo relacionadas ao

programa de neutralizagéo de carbono.
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A forma como o programa esté difundido nas &reas da empresa e 0 apoio da
alta administracdo ao projeto também sdo semelhantes aos projetos anteriores.
Alem disso, o entrevistado ndo relatou nenhuma acéo corretiva significativa durante
a execucao do projeto e ndo houve nenhum efeito indesejavel causado pelo mesmo.

Em relacdo a este programa, pode-se dizer que a empresa também encontra-
se no estagio de integracdo preventiva, proposto por Barbieri (2009),mencionado na
secdo 2.1.2 do presente trabalho. Ha o uso eficiente dos insumos, pois ha todo um
programa de reflorestamento relacionado ao eucalipto, e a postura da organizacao
ndo é somente reativa, mas também proativa. Além disso, a Souza Cruz realiza
acOes de cunho corretivo e preventivo, por meio da criacdo dos corredores verdes

gue evitam a degradacao ambiental.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A despeito de ser um negdcio controverso e que gera inUmeras consequéncias
negativas para o meio ambiente, a Souza Cruz € uma empresa preocupada com 0s
resultados negativos gerados pela sua cadeia de producdo. A empresa tenta, entao,
minimiza-los com a instituicdo de diversos programas ambientais, dentro dos quais
estdo os analisados por este estudo.

Os projetos aqui estudados foram o da producdo mais limpa relacionada a
agua, da neutralizacdo de carbono e reflorestamento. O projeto de producdo mais
limpa foi iniciado a mais de 30 anos, com 0 objetivo de diminuir o consumo de agua
da empresa. Com o passar dos anos, as técnicas da empresa e as tecnologias por
ela utilizada avancaram e com este avango a empresa passou a, hdo so diminuir seu
consumo, como também reciclar a agua utilizada e reutilizar esta agua em
processos industriais. Este programa teve como beneficios o0 menor consumo de
adgua pela empresa, e, conseqientemente, menor o custo da empresa com este
recurso e tem como beneficio posterior evitar que, pela falta de agua, haja restricbes
futuras quanto ao seu uso.

J& o programa de neutralizacdo do carbono, que também comecou ha trinta
anos como uma preocupacdo energética devido a crise do petréleo, ganhou forte
incentivo da empresa nos ultimos quatro anos, quando foi realizado um inventario de
emissfes de carbono pela empresa. A Souza Cruz € uma empresa que emite
grande quantidade de gases do efeito estufa, devido a queima de lenha para a
secagem do fumo e de suas outras operacdes. A organizacdo, porém, possui um
estoque de carbono maior do que as suas emissoes, gracas as suas fazendas de
eucalipto, seus parques ambientais e suas agdes ante os produtores de fumo, seus
fornecedores. Estas trés acdes garantem que a empresa tenha um saldo positivo de
emissoes.

Além disso, devido a realizacdo de seu inventario, a empresa sabe onde deve
melhorar seus processos e diminuir suas emissfes. Alguns beneficios gerados pela
neutralizacdo do carbono que podem ser citados séo o fato de que a empresa, em
um futuro proximo, ndo pagara nenhuma taxa por emissdo e a melhoria de sua
imagem perante seu publico interno e externo. Além disso, outro beneficio futuro é

de que a organizacdo nédo contribui para as mudancas climaticas, o que € essencial
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para que seu produto continue sendo fabricado, uma vez que o cultivo do fumo é
sensivel a mudancgas climéticas.

O programa de reflorestamento esta intrinsecamente ligado ao de neutralizacéao
do carbono. Isto porque o reflorestamento realizado pela Souza Cruz é a
eucaliptocultura, feita para que a empresa possua uma fonte energética limpa, ou
seja, neutra de emisséo de carbono. N&o obstante, a empresa possui outras fontes
de reflorestamento, que também contam para a empresa como estoque de carbono.
Séo elas os parques ambientais, as acdes para com os fumicultores e os corredores
verdes, que sdo matas nativas plantadas nas fazendas de eucalipto com o objetivo
de manter a biodiversidade do local e também de resgatar os estoques
mencionados. Os beneficios deste programa sdo também ligados aos do carbono e
a empresa ainda possui ganho de imagem perante seus publicos.

Vale ressaltar que, conforme o relato do gerente de sustentabilidade, na
realizacdo destes projetos ndo foi necesséaria a realizagdo de nenhuma acéo
corretiva significante e também n&do houve a ocorréncia de nenhum efeito negativo
ou indesejavel. Apesar disto, percebe-se que a empresa ainda tem muito que
desenvolver na questdao ambiental, principalmente na questdo da neutralizacdo do
carbono, pois apesar de suas emissdes serem neutras, a empresa deve buscar
novas tecnologias que minimizem a emissdo de gases do efeito estufa, a qual,
mesmo que neutra, ainda é muito alta em nimeros absolutos.

O estudo mostrou que a empresa tem a questdo ambiental inserida em sua
estratégia e tem também o total apoio da alta administracao e de todas as areas e
funcionarios envolvidos na realizacdo dos projetos elaborados pela empresa. Isto €
importante para que as acdes ambientais da empresa sejam realizadas
continuamente.

De uma forma geral, a empresa se encontra no estagio evolutivo de integracao
preventiva, segundo Barbieri (2009), pois € nele que ocorre a implementacdo de
técnicas e inovagbes que auxiliam na prevencdo de problemas ambientais, tendo,
assim, uma postura mais proativa do que reativa nas questbes ambientais. A Souza
Cruz, porém, ja possui algumas caracteristicas do estagio evolutivo mais avangado,
gue € o de integracao estratégica, pois ja considera as acdes ambientais como parte
da estratégia e como fonte de vantagem competitiva. Para que a empresa alcance
este nivel, contudo, ainda precisa evoluir em suas acoes, trabalhando com a nao

emissao de efluentes e gases, e torna-las mais solidificadas na empresa, por meio
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da elaboracdo mais frequente de relatérios e realizando a quantificacdo de seus
resultados.

Ainda no que se refere aos resultados dos programas, a empresa nao realiza a
medicdo dos resultados financeiros de nenhum deles. Isto porque acredita que 0s
resultados intangiveis sdo indmeras vezes superiores aos tangiveis. Ainda sim,
acredita-se que deveria ser realizada esta medi¢cao, para que a empresa tenha como
base quanto de fato custam as acdes e quanto de retorno efetivo ela possui com
estes programas. Este tipo de informacdo pode ser importante para seus
stakeholders.

Por isto, apesar de a empresa ter dado total apoio para a realizacdo do
presente trabalho, verifica-se a existéncia de falta de conteddo mais aprofundado
sobre os programas, como as calculos de beneficios econémicos, histérico mais
detalhado dos projetos e a forma como foram implementados na empresa.

Outra limitacdo do estudo € o fato de ter sido realizada apenas uma entrevista e
esta ter sido com o Gerente de Sustentabilidade da empresa, o que pode gerar viés
nas respostas relativas aos resultados obtidos. Vale ressaltar, porém, que todos 0s
dados contidos nas respostas do entrevistado foram confrontados com dados
secundarios obtidos pela autora do estudo, minimizando assim os efeitos negativos
da realizacdo de apenas uma entrevista.

Sugere-se, como estudos futuros, uma andlise dos programas de gestéo
ambiental realizados pelas maiores empresas brasileiras, com o0 objetivo de
identificar quais sdo os programas mais utilizados pelas empresas e por que eles
foram selecionados. Sugere-se também, um estudo que acompanhe a
implementacdo de um destes programas ambientais, para que seja possivel
identificar dificuldades e beneficios mais especificos destas acdes. Além disso,
poder-se-a realizar um estudo sobre em que estagio evolutivo da implementacao da

gestdo ambiental encontram-se as empresas brasileiras.
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APENDICES

Apéndice A — Questionario

Neste apéndice sera apresentado o questionario elaborado pela autora da
monografia para a realizagdo da entrevista semi-estruturada. O questionario é

composto por 18 questdes e estd exposto abaixo.

Quando os programas foram implementados?

Por que os programas foram implementados?

Quais eram os objetivos iniciais dos programas?

Quais foram as dificuldades de implementacédo dos programas?
Qual foi 0 apoio dado pela cupula da empresa?

Qual era o alinhamento dos projetos com a estratégia da empresa?
As areas da empresa foram envolvidas nestes projetos?

Como os programas funcionam?

© © N o g A~ wWwDdhPE

Quais foram os resultados obtidos?

10.Os resultados foram mensurados? Como?

11.Foram necessarias acdes corretivas durante a execucao?
12.Houve algum efeito indesejavel dos projetos?

13.Quais foram os beneficios econémicos das implementacfes?
14.Quais foram os beneficios estratégicos das implementacdes?
15. Algum outro beneficio?

16.Como avalia, de uma maneira geral, 0s projetos?



