~~

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

FACULDADE DE CIENCIA DA INFORMACAO

GRADUACAO EM MUSEOLOGIA

ANNA MARIA AMORIM DE OLIVEIRA

MUSEUS DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL.:

andlise das estratégias de comunicacéo (2015)

Brasilia, DF

2015



ANNA MARIA AMORIM DE OLIVEIRA

MUSEUS DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL.:

analise das estratégias de comunicacéao (2015)

Monografia apresentada a Faculdade de Ciéncia da
Informacao, da Universidade de Brasilia — UnB, como
partes dos requisitos para a obtencao do titulo de

Bacharel em Museologia.

Orientadora: Prof. Mestre Elizangela Carrijo.

Brasilia, DF

2015



Oliveira, Ana Maria Amorim de

Museus do Governo do Distrito Federal: analise das estratégias de
comunicacao (2015) / Ana Maria Amorim de Oliveira. — 2015.

164 f.:il.; 30 cm.

Monografia (graduagdo) — Universidade de Brasilia; Faculdade de Ciéncia
da Informacgéo, 2015.

Inclui bibliografia.
Orientacéo: Elizadngela Carrijo.

1. Comunicagdo museoldgica. 2. Museus do Governo do Distrito Federal.
3. Estratégias de comunicacdo. 4. Estudo de publico. 5. Museologia. 6. A¢des
culturais. — Brasil. |. Carrijo, Elizangela. Il. Titulo.




EE EE&'E:&»

FOLHA DE APROVACAO

Museus do Governo do Distrito Federal: uma anélise de estrtégias
comunicacionais (2015)

Aluna: Anna Maria Amorim de Oliveira

Monografia submetida ao corpo docente do Curso de Graduagdo em Museologia, da
Faculdade de Ciéncia da Informagdo da Universidade de Brasilia — UnB,. como parte
dos requisitos necessarios a obtengdo do grau de Bacharelado em Museologia.

Banca Examinadora:

Aprovada por:

Orientadora: /?/)ﬂ//%//((ﬁ
o/

Elizdngela Carrijo — Orientadora
Professora da Universidade de Brasilia (UnB)
estre em Historia - UnB

Membro:

Dout

rado em Museologia

Membro: Mj K }?44(400

Luiz Claudio Martino - Membro
Professor da Univerdade de Brasilia (UnB)
Doutor em Sociologia

Brasilia-DF, 10 de dezembro de 2015.



Titulo: Museus do Governo do Distrito Federal: uma anélise de estratégias
comunicacionais (2015)

Aluno: Anna Maria Amorim de Oliveira

Monografia apresentada ao Curso de Museologia da Faculdade de Ciéncia da

Informag&o da Universidade de Brasilia, como requisito parcial para obtengao
do grau de Bacharel em Museologia.

Brasilia 10 de dezembro de 2015.

o
EIiz&n’d%oZﬁientadora

Professora da Universidade de Brasilia (UnB)
Mestre em Historia - UnB

Agiciana Sepllvets ptcke — Membro
Pesquisador da Fundagdo Oswaldo Cruz
Doutora em Museologia

Luiz Claudio Martino— Membro
Professor da Universidade de Brasilia (UnB)
Doutor em Sociologia

Ana Lucia de Abreu Gomes- Suplente
Professora da Universidade de Brasilia (UnB)
Doutora em Historia Cultural - UnB



A todos que ndo conhecem nenhum museu no Distrito Federal.



AGRADECIMENTOS

A Universidade de Brasilia (UnB), especialmente & Faculdade de Ciéncia da
Informacg&o, por transformar a minha percepcdo social. A Elizangela Carrijo,
professora e orientadora da minha trajetéria académica desde o primeiro semestre
deste curso, e as demais professoras que ao longo dos dultimos cinco anos
compartilharam seus conhecimentos comigo. Aos amigos que fiz nesta universidade:
Ana Luzia Azarias, Caique Reis, Eduardo Moraes, Karina Inatomi, Ménica de Souza,
Naiara Ledo, Pedro Guilherme e Robson Goes, por tornarem a rotina de estudos
mais alegre. A Professora Luciana Sepulveda e ao Professor Luiz Martino pelos
textos publicados, presenca e colaboracdo na banca examinadora deste trabalho.
Ao Amaro Junior pela disponibilidade em ajudar e ao Lucas Pacifico pela arte gréfica
dos infograficos. A Bibliotecaria e Pedagoga Carmem Corréa Miranda, pela
formatacdo deste TCC. A todos os entrevistados, funcionarios da Secult/DF,

Setur/DF e museus do GDF, que participaram da construcdo da pesquisa de campo.

A professora Eva Waisros, pela sabedoria e persisténcia no projeto do Museu
da Educacéo do Distrito Federal (MUDE/DF), no qual dedicou anos de sua vida. A
toda a equipe deste museu, da qual tive a oportunidade de fazer parte e
acompanhar o processo de criacdo. Ao Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), onde
fui estagiaria na Coordenacdo de Museologia Social e Educacdo (COMUSE) e
trabalhei com profissionais que tomarei como exemplo: Cinthia Oliveira, Eneida
Queiroz, Fabiana Andrade, Ménica Padilha, Rafaela Medeiros, Valdemar de Assis, e
outros colegas do Departamento de Processos Museais (DPMUS).

Aos amigos da minha vida: Carol Martins, Pedro Izolan pelas descobertas que
fazemos juntos e por nossa amizade atemporal. Ao Otavio Andrade, por aqueles
momentos em que somos infinitos. As amigas desde pequenas: Giovanna Soutinho,
Natalia Schetinni e Vera Lucia, por compreenderem minhas auséncias. As amigas
do AYUNY Grupo de Danca, especialmente: Luzia Lima, Prisicila Abreu, Prisicila

Peregrino e Roberta Salgueiro, por ndo permitirem que eu parasse de dancar.

A minha familia, in memoriam a Maria Baptista Neval, nossa saudosa Dinha.
Ao meu pai e minha mée, pelo meu nascimento. A0 meu pai pela presenca
reconfortante em dias dificeis e pela maior aventura da minha infancia. A minha

mae, pelo amor incondicional e esforgcos sem medida para me possibilitar estar aqui.



Ao meu cunhado, Danilo Dias, pelo interesse e acolhimento, e a minha irma
Simonne pela escolha do curso e revisdo do texto, ajuda fundamental para a
concluséo deste trabalho. As minhas irmés: Giovanna, por me inspirar a seguir meus
sonhos e Alice, por me incentivar a estudar na UnB. Aos meus sobrinhos: Samuel,
Cecilia, Eduardo e Betina, e aos meus irm&dos mais novos: Leticia e Leandro, por
renovarem minhas esperancas em um mundo melhor. A Claudia Filomena e Vera
Lacia, pela torcida e oracées de sempre. A minha cunhada e amiga Agnes Jahn,
pela pausa para o café nas tardes interminaveis na BCE. Ao meu amor, Arthur Jahn,
por todo o apoio nos detalhes deste trabalho e principalmente pelo nosso
crescimento juntos.

E a Deus, pela minha existéncia e encontro com tantas pessoas incriveis!



“Sem informagao nao ha cidadania.
A informagé&o honesta contribui para o aprimoramento

de uma sociedade. Informacéo é liberdade.”

Fernanda Montenegro



OLIVEIRA, Anna Maria Amorim de. Museus do Governo do Distrito Federal: uma
andlise das estratégias de comunicacgdo (2015). 2015. 164f. Trabalho de Conclusao
de Curso (Bacharel em Museologia) — Faculdade de Ciéncia da Informacéo. Brasilia:
Universidade de Brasilia — UnB, 2015.

RESUMO
O objetivo € identificar e analisar as estratégias de comunicacdo dos museus do
Governo do Distrito Federal (GDF), em 2015. Para isso, foram realizadas entrevistas
com responsaveis em museus do GDF — exceto o Museu de Arte de Brasilia, que
esta fechado — e na Secretaria de Estado de Cultura do Distrito Federal (Secult/DF),
além da Secretaria de Turismo do Distrito Federal (Setur/DF). Foi utilizada
abordagem metodoldgica mista, por meio de dois tipos de questionarios aplicados
pessoalmente durante a pesquisa de campo, totalizando nove questiondarios
respondidos. Apos tabular e analisar os dados coletados, ndo identificamos
estratégias de comunicacdo nos museus do GDF, pois a maioria dos entrevistados
desconhecem, por parte do GDF, orientacbes sobre estratégias comunicacionais,
além de inexistir, nas instituicbes pesquisadas, uma auto avaliagdo da comunicagao
interna (secretarias-museus) e externa (museus-sociedade). Este trabalho é
composto por: introducdo; quatro capitulos, consideracdes finais; referéncias e
anexos/apéndices, e apresenta conceitos e referencial teorico, detalha a
metodologia, contextualiza os museus e as secretarias do GDF, e por ultimo, analisa

os resultados gerais da pesquisa.

Palavras-chave: Comunicacdo museolégica. Museus do Governo do Distrito
Federal. Estratégias de comunicacdo. Estudo de publico. Museologia. Acdes

culturais.



ABSTRACT

The goal is to identify and analyze the communication strategies of the museums of
the Federal District Government (GDF) in 2015. To this end, interviews were
conducted with officials in GDF museums - except the Art Museum of Brasilia, which
is closed - and the Secretary of State of the Federal District and Secretary
(Secult/DF), and the Department of Tourism of the Federal District (Setur/DF). It was
used a mixed methodological approach through two types of questionnaires
personally applied during the field research, a total of nine questionnaires. After
tabulate and analyze the data collected, did not identify communication strategies in
GDF museums, since most respondents are unaware, by the GDF, guidance on
communication strategies, and does not exist in the institutions surveyed, a self-
assessment of internal communication (secretaries-museums) and external
(museums-society). This work consists of: introduction; four chapters, closing
remarks; references and annexes/appendices, and introduces concepts and
theoretical framework, detailing the methodology, contextualizes museums and GDF

departments, and finally, analyzes the overall results of the survey.

Keywords: Museological communication. Museums of the Federal District

Government. Communication strategies. Public study. Museology. Cultural actions.
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1 INTRODUCAO

No ano de 2012, o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) realizou a pesquisa
“O ‘nado publico’ dos museus: levantamento estatistico sobre o ‘ndo ir a museus no
Distrito Federal”. A pesquisa revelou que mais de 70% da populagéo local nao
frequenta os museus da regido e apontou algumas razdes para isso. Entre as razdes
apontadas pelos participantes, as questdes relacionadas a dificuldade de acesso e
ao desconhecimento da existéncia dos museus somam mais de 30% das respostas
dadas (IBRAM, 2012). Infere-se, assim, que o tema da comunicacdo museologica
precisa ser pesquisado, analisado e debatido na cidade para transformar esses e
outros dados que envolvem os estudos de publicos nos museus. Buscar estratégias
de comunicacdo com o publico auxilia 0 museu a cumprir de maneira mais eficaz o
seu papel social, estabelecendo um vinculo com a comunidade local e contribuindo
para a formacao de publico (CARVALHO, 2012). Com este trabalho, pretendemos
contribuir para o tema apontando como é realizada atualmente a comunicagao
museoldgica em seis museus publicos do DF, neste caso, todos 0os museus do
Governo do Distrito Federal (GDF).

No primeiro semestre de 2014, como desenvolvimento do projeto na disciplina
de Introducgdo ao Trabalho de Concluséo, do Curso de Bacharelado em Museologia
da Universidade de Brasilia (UnB), esse tema foi por no6s pensado sob as
perspectivas do Eixo Curricular 1 — Teoria e Pratica Museoldgica — o qual “focaliza a
formacdo especifica compreendendo disciplinas de contetudos tedricos e praticos
voltados para a Museologia, a Teoria Museoldgica, a Pesquisa Museoldgica e a
Museografia” (FCI, 2010). Trazendo diversos questionamentos, como: 0s museus do
GDF possuem estratégias de comunicacdo? Essas estratégias tem sido eficientes?
Quais canais utilizam? Comos os profissionais dessas instituicbes avaliam sua
comunicacao? Esses profissionais percebem a comunica¢cdo dos museus de forma

convergente ou divergente? Entre outras questdes que nortearam este trabalho.

Nesse sentido, 0 objetivo geral desta pesquisa é identificar e analisar as
estratégias de comunicacdo dos museus do Governo do Distrito Federal, em 2015.
Sendo os objetivos especificos: investigar e avaliar as estratégias de comunicacéo
do Museu Vivo da Memodria Candanga (MVMC); Museu do Catetinho (MC); Museu

Nacional do Conjunto Cultural da Republica (MUN); Museu de Arte de Brasilia
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(MAB); Memorial dos Povos Indigenas (MPI); e Museu Historico de Brasilia (MHB),
além de apresentar cada uma dessas instituicbes. Acessamos ainda, a Secretaria de
Estado de Cultura do Distrito Federal (Secult/DF) e a Secretaria de Turismo do
Distrito Federal (Setur/DF).

A metodologia utilizada foi de abordagem mista, com predominancia
qualitativa e procedimentos empiricos, exploratérios e descritivos. A pesquisa de
campo foi feita por meio da aplicacdo de dois tipos de questionario em nove
entrevistas realizadas pessoalmente com 0s responsaveis pelas instituicbes acima
citadas, ao longo dos meses de maio, junho, julho e agosto de 2015. Foi possivel a
coleta de dados que foram tabulados e analisados em didlogo com os textos que
envolvem a comunicacdo museoldgica, baseada principalmente no conceito de
estratégias de comunicacdo de Hernandez e Tresseras:

facilitar o conhecimento da instituicdo e seus servicos; fomentar 0 uso
desses servicos e motivar a participagdo em suas atividades; além de
fortalecer e consolidar as relagdes museu-publico (HERNANDEZ &
TRESSERAS, apud CARVALHO, 2012, p. 118).

Dividimos o trabalho em quatro capitulos: o primeiro apresenta 0s conceitos e
referenciais tedricos nos quais estamos nos baseando; o segundo detalha a
metodologia utilizada; o terceiro contextualiza institucionalmente a Secult/DF e a
Setur/DF, e os museus do GDF no ambito historico-institucional; e o dltimo capitulo
apresenta uma analise dos resultados obtidos com a pesquisa, seguido das

consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO E JUSTIFICATIVA

Nos debates da Museologia, um museu possui trés funcbes basicas:
comunicacado, pesquisa e preservacao (MENSCH, apud CARVALHO 2012, p. 108).
Essas fungcbes envolvem, respectivamente: exposicédo e educacao; documentacédo e
publicacdo; conservacado e seguranca. Além de outros desdobramentos entre as
areas museologicas e interdisciplinares a essas. Em meio a tais possibilidades de

temas dentro da area, nesta pesquisa, pensamos sobre a funcdo da comunicacao.

2.1 Conceitos de Comunicacéo

A compreensdo de comunica¢do museologica perpassa pelo sentido do

termo comunicacdo [que] vem do latim communicatio, do qual distinguimos
trés elementos: uma raiz munis, que significa ‘estar encarregado de’, que
acrescido do prefixo co, o qual expressa simultaneidade, reunido, temos a
ideia de uma ‘atividade realizada conjuntamente’, completada pela
terminacéo tio, que por sua vez refor¢ca a ideia de atividade (MARTINO,
2010, p. 12-13).

A origem desse termo remete a trés pontos: relacdo que possua elementos
destacados do isolamento; intengéo de rompimento com o isolamento e a realizacao
disso sendo feito em comum. Ou seja, a comunicacdo, segundo Martino (2010),
refere-se a uma relacéo intencional entre consciéncias que compartilham um mesmo
objeto, por meio de um processo comunicacional. Ponto reforcado pelo
comunicologo José Roberto Penteado:

A palavra ‘comunicar’ vem do latim ‘communicare’ com a significacdo de
‘por em comum’. Comunicagao é convivéncia; esta na raiz de comunidade,
agrupamento caracterizado por forte coesdo, baseada no consenso
espontaneo dos individuos (PENTEADO, 2001, p. 1).

Nesse sentido, a comunicagcdo humana acontece por meio da compreensao
entre transmissor e receptor e é baseada na linguagem em comum. Apesar de
diferenciar essa compreensdo mutua de um acordo, considerando a possibilidade de

discordar, os autores citados também consideram o convivio em comunidade como
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um dos processos da comunicacao. Notamos aqui um possivel contraponto entre os
dois, pois segundo Martino a comunicagdo nao se confunde com convivialidade,
nem participagdo em comunidade. Para ele existe também intencionalidade entre
consciéncias, diferentemente de Penteado (2001, p. 4) que defende a presenca da

espontaneidade e afirma que “ninguém se comunica consigo mesmo”.

Em meio a esses elementos que constroem possiveis sentidos para o termo
(e também, em parte, para area da) comunicacao, ha o conceito de informacéo que
atravessa esse debate e que precisa ser evidenciada neste espaco. Nesse sentido,
Martino (2010, p. 17) considera a informagdo como comunicagcdo em potencial,
dependendo de sua ativacdo por uma outra consciéncia ou até mesmo aquela que
codificou a mensagem. Ou seja, de acordo com este autor a informacéo teria como
pressuposto um suporte material, considerando sua capacidade de codificacdo e
decodificagdo. Algo préximo ao entendimento de Adair Caetano Peruzzolo (1972, p.
35) que entende informacdo como algo correspondente a mensagem, ou cCOmo

signos emitidos em comunicacao.

Le Coadic, teorico da Ciéncia da Informacao, apresenta o ciclo informacional,
em trés processos, sendo um deles a comunicagdo. Para o autor este ciclo teria
inicio com o processo de construcdo do conhecimento, que a partir do registro torna-
se informagao a ser comunicada e utilizada para construir um novo conhecimento,
completando o ciclo da informacéo, que é continuo. Diferentemente dos modelos de
comunicacdo de massa, que segundo ele, limitam a comunicacdo a uma relacéo
bilateral, no modelo de Le Coadic, entre os individuos e/ou até em ambitos fora da
relagdo geral que envolve as midias de massa, a “comunicagado é, portanto, o
processo intermediario que permite a troca de informagdes entre pessoas” (LE
COADIC, 1996, p. 11).

Enfim, Martino questiona a informacdo apenas como parte do processo de
comunicacdo ou como seu sinbnimo, pois segundo ele é por meio da informacéo
que se alcanca um mesmo objeto de consciéncia, e afirma que para alguns
informacdo seria o conteudo desse processo e comunicacdo seria a relacao entre
consciéncias: “O certo é que ndo temos comunicagdo sem informacgao, e, por outro
lado, ndo temos informacdo sendo em vista da possibilidade dela se tornar
comunicagado” (MARTINO, 2010, p. 18).
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Nessa busca por relacionar consciéncias como desafio das praticas da
comunicacdo humana, e porque ndo dizer da Comunicagédo enquanto area do saber,
€ que encontramos a proximidade com os debates da Museologia e os desafios de

acOes dentro dos museus.

2.2 Comunicacao Museoldgica e Estratégias de Comunicacéao

Esse debate conceitual sobre comunicacdo desdobra-se em comunicagao
museoldgica, por meio das producdes sobre estudo de publico, nas praticas e nos
projetos dos museus e/ou em contextos tedricos museoldgicos. Sendo a exposicao a
forma principal de aproximar uma sociedade e seu patriménio cultural, e o museu

caracterizado como um meio de comunicagéo atualmente. (CURY, 2005, p. 37)

Almeida e Lopes (2003, p. 138) ajudam-nos a pensar a respeito afirmando
que “as pesquisas de publico em museus estdo baseadas em modelos de
comunicacao, explicitos ou implicitos, que norteiam as teorias e metodologias.” Em
uma breve perspectiva histérica descrita por elas, 0s processos comunicacionais em
museus, no inicio do século XX, eram unidirecionais, ou seja, uma via de mao Unica
do emissor para o receptor. A partir da segunda metade desse século, a participacao
do receptor foi sendo mais valorizada. Posteriormente, as pesquisas de estudo de
publico trazem o feedback como elemento novo e fundamental em um modelo
semiodtico-textual, que passa a caracterizar 0 processo comunicacional como uma

via de mao dupla, ou seja, um processo bidirecional entre emissor e receptor.

Ainda de acordo com essas autoras, “na area de museus, nos ultimos 50
anos, houve um crescimento exponencial das pesquisas de publico, voltadas para
guestbes de marketing, de educacdo e de comunicagao”. Os estudos de publico,
segundo Luciana Sepulveda Koptcke, s&o processos para sistematizar
conhecimento sobre os diversos perfis de visitantes e aprimorar atividades para

cada um deles.! Os livros de visitas — assinados pelos préprios visitantes ou

! Devido a dinamica social existente em cada grupo de visitantes, a autora sugere utilizar o termo

publicos, no plural (KOPTCKE, 2012). Nesse sentido, neste trabalho, quando a palavra publicos
surgir serd também nesse entendimento.
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preenchidos por funcionarios responsaveis pela sala de exposicdo — foram os
primeiros registros de publico, no Brasil, desde final do século XIX, inicio do XX.

No periodo pés-segunda guerra mundial, a partir de pesquisas relacionadas
ao tempo livre e meios de comunicacdo de massa, foi possivel observar a circulagcéo
da informacéo e a influéncia reciproca entre individuos e grupos, além situar a visita

como uma escolha do tempo livre, enriquecendo os estudos de publico.

Nesta linha, a teoria da comunicacao abre uma possibilidade importante
para abordar visitantes na sua relacdo com as exposi¢cdes nos museus,
culminado com os estudos de recepc¢do iniciados a partir dos anos 70
(KOPTCKE, 2012, p. 219).

Segundo Marilia Xavier Cury, que considera a propria exposicao
museoldgica como uma obra, “a recepgao é o resultado da interpretagdao que o
publico faz da obra”. Os estudos de recepcao pesquisam os diferentes modos desse
encontro entre a mensagem expositiva e seu destinatario, no caso o visitante, e se
relacionam diretamente com a area da Comunicacéo. Se a importancia da exposi¢ao
estd na interacdo com o0s publicos, fica evidente uma mudanca de foco no

entendimento acerca de processos comunicativos. (CURY, 2005, p. 39)

Isso nos permite perceber a amplitude que os assuntos que envolvem a
comunicacdo museoldgica tomou e também obriga-nos a uma posicao dentro desse
vasto campo, delineando este trabalho pelas perspectivas das estratégias de
comunicacao, enquanto desejo de perceber a existéncia de acbes relacionadas aos
discursos da divulgacao, da percepc¢do do publico, do papel politico e institucional, e

sua importancia na comunicacao entre 0s museus e a sociedade.

Assim, para seguir essa discussédo, trazemos Rosane Carvalho, que dialoga
com areas afins a Museologia e Ciéncia da Informacdo, como Comunicacao,
Marketing e Administracdo, enfatizando as estratégias comunicacionais desse
ambito. Para exemplo, em seu artigo “Museus — novos aspectos informacionais,
comunicacionais e gerenciais”, ela aborda a sustentabilidade e gestdo de museus a
partir de uma pesquisa em museus norte-americanos. Trata-se da atividade
Development, que visa captar recursos para financiar as principais atividades de um

museu, além de aumentar a comunicacéo institucional.
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Numa campanha de comunicacdo de marketing para um museu, O
profissional assume o ponto de vista do consumidor, neste caso o visitante,
pesquisa quais canais este publico alvo estd exposto ou prefere, e |lhe
direciona mensagens consistentes, por canais mais personalizados,
fazendo com que o receptor seja mais sensibilizado (CARVALHO, 2012, p.
107).

Para aumentar a comunicacdo da instituicdo com seus diversos tipos de
publicos, esta autora defende a importancia de uma comunicacao integrada ao
marketing e a uma articulacdo interna, que resulta em um modelo de gestao
museoldgica baseado em ferramentas de marketing e comunicagéo. De acordo com
ela, a utilizacdo dessas ferramentas depende, além de politicas governamentais, de
que os préprios gestores de museus percebam os espacos como organizacdes sem
fins lucrativos e busquem ampliar sua divulgacdo (CARVALHO, 2012, p. 106).

Embora este trabalho ndo dialogue de modo direto com os autores do
Marketing, ndo deixa de ser importante que os museus brasileiros reflitam sobre
esse modelo de gestdo no que se refere a sustentabilidade institucional e a
participacdo social, utilizando estratégias de comunicagcdo com seus publicos.
Conforme citados neste artigo, de acordo com Hernandez e Tresseras, sdo trés os
objetivos basicos de uma estratégia de comunicacgdo: facilitar o conhecimento da
instituicdo e seus servicos; fomentar 0 uso desses servicos e motivar a participacao
em suas atividades; além de fortalecer e consolidar as relacdes museu-publico
(HERNANDEZ & TRESSERAS, apud CARVALHO, 2012, p. 118). Ancorada nesses

preceitos, analisamos as estratégias de comunicacdo dos museus do GDF em 2015.
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2.3 Justificativa da Pesquisa nos Museus do GDF

Uma pesquisa realizada no Distrito Federal pelo Instituto Brasileiro de Museus

(IBRAM, 2012), com 1200 pessoas entrevistadas, mostra:

Gréfico 1 — Frequéncia em museus do Distrito Federal

Frequentam Museus —> 280 pessoas

M Frequentam museus (23,3%)

 N3o frequentam museus (76,7%)

Fonte: Relatério Final da Pesquisa O “ndo publico” dos museus: levantamento estatistico sobre o “n&o ir” a museus no Distrito
Federal — CPIM/DEPMUS/IBRAM (2012).

Uma das razdes apontadas para essa baixa frequéncia € que uma parcela
significativa das pessoas entrevistadas pelo IBRAM ndo conhece nenhum museu,
apesar de existirem, segundo o Cadastro Nacional de Museus (IBRAM, 2015), 83
instituicdes no Distrito Federal.

A importancia dos museus do Governo do Distrito Federal esta no fato de
representarem um patrimoénio significativo nacionalmente, e de possuirem também
um carater regional, considerando que podem representar vinculos com a
comunidade que ali reconhece seu proprio modo de ser. Tal potencialidade é
explorada quando o museu promove atividades culturais que incentivam didlogo com

0s publicos, principalmente se divulgadas de modo amplo (COSTA, 2002).

A divulgacdo por si s6 ndo é suficiente para superar aspectos mais
complexos, como a baixa renda e/ou escolaridade, relacionados as duas principais
raz0es citadas para nédo se frequentar museus — “falta de tempo” e “ndo gostar”
(IBRAM, 2012). No entanto, em terceiro lugar aparecem praticamente empatadas as

questdes “ndo conhece nenhum” e “dificuldade de acesso”, representando cada uma
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aproximadamente 15% da amostragem pesquisada, e tais questbes tém relacdo

direta com a comunica¢do museoldgica.

Nesse cenario de 83 instituicbes museoldgicas no Distrito Federal, recortamos
0s museus administrados pelo GDF para favorecer a coleta de dados no prazo do

semestre letivo, além de termos interesse em pesquisar instituicbes publicas.

Atualmente, sdo seis os museus do GDF: o Museu Vivo da Memodria
Candanga, Museu Catetinho, Memorial dos Povos Indigenas, Museu Histérico de
Brasilia, Museu Nacional do Conjunto Cultural da Republica e o Museu de Arte de

Brasilia, que atualmente esta fechado.
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3 METODOLOGIA

Para identificar e analisar as estratégias de comunicacdo dos museus do GDF
em 2015, utilizamos uma abordagem metodolégica mista, quantificando e
qualificando as informacdes. A coleta de dados foi feita em trés meses, entre maio e
agosto de 2015, por meio de pesquisa de campo com aplicagédo de dois tipos de
guestionarios: um para entrevistas com 0s responsaveis pelos museus do GDF e
outro para entrevistar determinados funcionarios da Secult/DF. Ao todo, nove
questionarios foram aplicados e respondidos pessoalmente. Estdo disponiveis no
apéndice deste trabalho copias dos questionarios e um CD com os arquivos de

audio de todas as entrevistas gravadas.

Depois de coletados os dados foram tabulados e analisados de acordo com o
cronograma estabelecido nas reunifes de orientacdo, somando seis etapas e
procedimentos que sao detalhados a seguir.

3.1 Levantamento Bibliogréfico, Leitura e Producao de Texto

Nesta etapa, foram consultadas trés bases: Portal de periddicos da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES); Biblioteca
Digital de Monografias e Teses (BDM) da Biblioteca Central da Universidade de
Brasilia (BCE/UnB); Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes (BDTD) do
Instituto Brasileiro de Informacdo Ciéncia e Tecnologia (IBICT), além da Revista
Brasileira de Museus e Museologia (MUSAS/IBRAM).

A partir do levantamento realinhamos o tema de pesquisa, para ‘comunicagao
museolodgica’ e passamos a usar com mais frequéncia algumas palavras-chave para
as buscas: ‘Ag¢des Culturais’, e ‘Museus’ e ‘Governo do Distrito Federal’. Por meio
dessas percebemos que a pesquisa correspondeu as propostas do Eixo Curricular
“Teoria e Pratica Museoldgica” do curriculo do curso de Museologia da Faculdade de
Ciéncia da Informacéo.

Além desses caminhos para localizar as fontes, no primeiro semestre deste

ano tive a oportunidade de cursar a disciplina “Tépicos Especiais em Organizacao



23

da Informacao: Estudo de Publicos”, ministrada pela Professora Luciana Sepulveda,
do Programa de Pds Graduagcdo em Ciéncia da Informacao/UnB. Ao participar das
aulas, debatemos textos que contribuiram para as reflexdes sobre a pesquisa,
apresentei resultados parciais e contei com devolutivas dos colegas, além de
receber sugestdes de referéncias bibliogréficas que enriqueceram este levantamento
e encontram-se na bibliografia. Durante a leitura dos textos selecionados, produzi
fichamentos para facilitar minhas reflexdes e assim favorecer a construcdo deste

texto final.

3.2 Pesquisa de Campo e Instrumentos de Pesquisa

As entrevistas da primeira etapa direcionaram o trabalho aos entrevistados da
segunda etapa, ou seja, conforme alguns setores foram aparecendo repetidamente
nas respostas dos questionarios. O método foi se realinhando na pesquisa de

campo para o0 mapeamento se adequando a identificacdo dos dados.

Primeiramente aplicamos um questionario-teste — composto por trés campos
de identificacdo (nome, idade e ocupacéo), e cinco perguntas abertas (com foco na
comunicacado), além de um espaco para observacbes — para dez alunos da oficina
de ceramica do Museu Vivo da Memdéria Candanga, no primeiro dia de aula da
turma. Esse exercicio inicial amadureceu as perguntas para 0S instrumentos

definitivos e preparou meu comportamento para o campo.

Em um segundo momento fiz uma entrevista-teste — com roteiro estruturado
em identificacdo do profissional, mapeamento das acdes culturais e suas estratégias
de divulgacado, além de um espaco para observacdes — com a coordenadora das
oficinas do MVMC, Marta Neves. Tivemos uma conversa de pouco mais de meia
hora e eu fui anotando as perguntas e respostas, para depois sistematiza-las em

documento apéndice.

Apés essas duas experiéncias, e a partir da comparagdo entre elas, foi
possivel propor modificacbes no questionario teste e aprimorar a pesquisa. Dessa
forma, para atingir nosso objetivo, ampliamos os agentes participantes do processo

com gestores dos museus e alguns setores da Secretaria de Estado de Cultura do
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Distrito Federal, identificados na estrutura e organograma de funcionamento do
GDF.

Para agendamento das entrevistas utilizamos uma tabela de controle com
cargo, nome, telefone e e-mail de cada responsavel, data e horario de cada
entrevista marcada e ap6s mapear as informagdes necessarias, entrei em contato
por telefone para marcacdo. A aplicacdo dos questionarios foi realizada em duas
etapas: entrevista nos museus do GDF e entrevista na Secretaria de Estado de
Cultura do Distrito Federal, cada uma com respectivo questionario. Em todas as
entrevistas a carta de apresentacao foi entregue e a declaracao de captacdo de uso
de audio e imagem foi assinada pelos entrevistados, que permitiram a gravacao —

alguns tiraram cépia deste documento.

Ao longo da pesquisa de campo elaboramos e utilizamos o0s seguintes

instrumentos:
¢ Roteiro teste de entrevista (vide apéndice A);
e Questionario teste para aplicacdo (vide apéndice B);
e Tabelas de controle para agendamento das entrevistas (vide apéndice C);
e Carta de apresentacéao (vide apéndice D);
e Declaracao de captacao e uso de audio e imagens (vide apéndice E);
e Questionario para aplicacdo nos museus do GDF (vide apéndice F);
e Questionario para aplicacdo na Secult/DF (vide apéndice G);

e CD com arquivos de audio das entrevistas gravadas (vide apéndice H).

3.3 Questionérios, Recortes Metodoldgicos e Implicacdes Conceituais

Os questionarios — incluindo os testes feitos no MVMC — foram aplicados
entre 13 de maio e 31 de agosto de 2015. Para a efetiva coleta de dados aplicamos
nove questionarios em entrevistas presenciais com responsaveis por cinco museus
do GDF (o sexto museu, o MAB, encontra-se fechado), trés setores da Secretaria de

Estado de Cultura e um setor da Secretaria de Turismo de Brasilia.
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Os nove questionarios possuem campo para identificacdo do local e do
entrevistado, oito questdes compostas por quatro opcdes de respostas objetivas
qguantificaveis e perguntas abertas qualitativas para respostas mais especificas. Ao
final de cada questionario o entrevistado pode optar por receber os resultados do
trabalho quando disponivel. A diferenca do questionario desta etapa para o
questionario utilizado na etapa de entrevistas na Secretaria de Estado de Cultura do
Distrito Federal e na Secretaria de Turismo do Distrito Federal, consiste em
acrescentar duas questdes abertas relacionadas a uma avaliagdo da comunicagao

institucional.

Estes locais foram escolhidos para as entrevistas de acordo com o
organograma da Secult/DF e conforme surgiam indicacdes através das respostas ao
guestionario, como foi o caso da Setur/DF e da Assessoria de Comunicacdo Social
da Secult/DF, que foram citadas na maioria das entrevistas com 0s responsaveis
pelos museus do GDF.

Ao selecionar os locais para as entrevistas, contamos também com a
Subsecretaria de Promocao e Difusdo Cultural e a Subsecretaria de Politicas
Culturais, das quais, respectivamente, uma nao demonstrou interesse em participar
e outra nado conseguimos entrar em contato. Neste caso, solicitamos
esclarecimentos via Ouvidoria da Secult/DF em relacdo as atribuicbes de suas
subsecretarias e 0 motivo pelo qual os museus ndo estariam contemplados na
perspectiva cultural de ambas. As respostas recebidas sdo o anexo A e B deste

trabalho e as analises estao disponiveis nos capitulos seguintes.

Outras dificuldades foram encontradas ao longo das entrevistas, quando
percebemos uma confusdo entre conceitos relacionados a comunicacao
museologica. Foi comum perceber as pessoas confundindo canais e estratégias de
comunicacdo, 0 que levou a aparecer respostas repetidas para duas questbes
distintas, além de alguns considerarem dados quantitativos de publico como
estudo/pesquisa de publico e outros ndo, aparecendo respostas positivas e
negativas para a mesma especificacdo. Nesse sentido, percebemos alguns ruidos
na comunicacdo durante as entrevistas, que apesar de interferirem nos resultados,
foram considerados enquanto dados fornecidos pelo campo. Nos capitulos seguintes

essas inquietacdes sdo compartilhadas de modo transparente com os leitores.
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3.4 Tabulag&o dos Dados

Os dados foram tabulados na plataforma para questionarios eletrénicos
Google Forms, que disponibiliza as respostas em uma planilha digital e gera
estatisticas e graficos para andlise da pesquisadora. Os gréficos gerados foram
utilizados para comparacédo das respostas entre 0s entrevistados de cada etapa,
bem como entre as duas etapas de entrevistas, servindo como base para analise

dos dados.

As respostas abertas também foram inseridas nesta plataforma, porém nao
representadas por gréaficos. Elas foram transcritas em planilha e dispostas no
capitulo seguinte. Dessa forma, essa analise foi feita a partir da observacdo de
semelhancas nas respostas, evidenciada com repeticdo de frases e/ou palavras, tais
como: “nao foi avaliada”; “ndo existe formalmente uma avaliagdo”; “ainda nao
existe”. De modo que essas falas nos indicaram negagdo, por exemplo, e nos

levaram aos resultados que serdo expostos, descritos e analisados.
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4 SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA DO DISTRITO FEDERAL
(SECULT/DF), SECRETARIA DE TURISMO DO DISTRITO FEDERAL
(SETUR/DF) E MUSEUS DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

O atual GDF, tem como governador Rodrigo Rollemberg do Partido Socialista
Brasileiro (PSB/DF), mandato de 2015 até 2018, e é composto dentre outras
reparticbes publicas por 24 secretarias. Das quais interessam a esta pesquisa
apenas duas: a Setur/DF, com o Observatoério de Turismo de Brasilia, e a Secult/DF,
composta por seis subsecretarias: Subsecretaria de Administracdo Geral,
Subsecretaria de Fomento e Incentivo Cultural; Subsecretaria do Patriménio
Cultural; Subsecretaria de Promocéao e Difusdo Cultural; Subsecretaria de Cidadania

e Diversidade Cultural e a Subsecretaria de Politicas Culturais®.

Figura 1 — Organograma

Secretaria de Estado de
Cultura do Distrito Federal

c Chefia da assessoria
de comunicagdo

. Subsecretaria de
Subsecretaria de Subsecretaria do o080 &
Politicas Culturais Patriménio Cultural D'rfu:io| Cultural
Diretoria de
indicadores, dados e Cﬁgf:;"aﬁdzdﬂ Diretoria de
estatisticas culturais istema =
Museus Promogio

Diretoria do Museu
da Reupublica

Diretoria do Memorial

dos Povos Indigenas REodejombes

Candanga

Cultural Trés

Diretoria do Museu
Poderes

Museu de Artes de
Brasilia

Geréncia do Museu
do Catetinho

[Diretoria do Centro

Legenda ([Secretaria (___]Subsecretaria [[___JCoordenagio [____]Diretoria (__]Geréncia () Ouvidoria [__JChefia [__]Fechado

Fonte: Criado pela autora baseado em dados institucionais disponiveis na pagina da Secult/DF, 2015.

> Essas secretarias foram definidas segundo os critérios expostos no capitulo da metodologia.
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Na Figura 1 temos um esquema da hierarquia administrativa da Secult/DF e
trés das subsecretarias, coordenacdo, direcbes e geréncia interessantes para
pesquisa. Este organograma foi desenhado por nés com base nas informacdes do

site oficial da secretaria, especificando as areas de interesse desta pesquisa.

4.1 Subsecretaria de Patrimonio Cultural (Supac)

A atual subsecretaria de patriménio cultural da Secretaria de Estado de
Cultura do Distrito Federal, lone Maria Carvalho, é mestre em Museologia com
especializacdo em Programas Educativos em Museus. Segundo ela, em relacdo aos
museus do GDF:

1. Existe alguma &rea, setor e/ou pessoa responsavel pela comunicacao
dos museus do GDF?

R: Existe um setor responsavel pela comunicacdo dos museus, sendo este a
Assessoria de Comunicagéo Social, vinculada diretamente ao gabinete;

2. Existe algum plano de comunicacao para os museus do GDF?
R: Nao existe um plano de comunica¢ao para 0S museus;

3. Existe canal geral de comunicacdo dos museus do GDF com a
sociedade?

R: Existem canais de comunicacdo dos museus, sendo estes a radio cultura e
o site da Secult/DF, utilizados para divulgacéo de acordo com cada evento;

4. Ha estratégias para comunicar acdes dos museus do GDF?

R: H& estratégias para comunicar acdes dos museus, que variam de acordo
com os diretores e eventos, devendo antes ser aprovados, porém ndo soube

informar se essas estratégias de comunicacéo sao avaliadas;
5. Existe algum estudo/pesquisa de publico dos museus do GDF?

R: Houve um estudo e pesquisa de publico dos museus realizado a alguns
anos atras por ela mesma, mas no momento é inexistente;

6. As programacgOes culturais dos museus do GDF s&o informadas a

Secretaria de Cultura?
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R: As programacdes culturais dos museus sao informadas a Coordenacédo do
Sistema de Museus na propria Supac e encaminhada para a Assessoria de
Comunicagéo Social;

7. Os dados estatisticos e/ou relatorios de atividades sobre os museus do
GDF sao enviados/comunicados a Secretaria de Cultura?

R: Os dados estatisticos sdo enviados mensalmente para a Supac, com as
mesmas informacdes sobre perfil de grupos ou visitantes, coletadas através
do livro de assinaturas e séo utilizadas para planejar necessidades e justificar

orcamentos;

8. Sabe informar se ha alguma politica, normativa e/ou orientacdo sobre
estratégias comunicacionais da Secretaria de Cultura para ser utilizada

pelos museus do GDF?

R: Existem normas da Secult/DF para serem utilizadas pelos museus no que
diz respeito ao estatuto da Supac, como por exemplo a obrigatoriedade das

exposicdes gratuitas e sem censura;

9. Qual avaliacdo do GDF sobre a comunicacdao realizada entre os museus

e a sociedade do DF?

R: Sobre a avaliacdo do GDF em relagdo a comunicacdo dos seus museus
com a sociedade, atualmente ndo foi avaliada mas € percebida uma boa

receptividade nos eventos realizados;
10. Qual avaliacdo do GDF sobre sua comunicacdo com oS museus?

R: E sobre uma avaliacdo do GDF sobre sua prépria comunicacdo com seus
museus, afirma que um novo dialogo esta sendo estabelecido no momento,
além de pretender alcancar uma comunicacdo moderna através de sites e

aplicativos.

Podemos perceber que a subsecretaria nao possui um funcionario ou setor
responsavel pela comunicacdo dos museus do GDF, o que influencia na auséncia
de um plano de comunicacao especifico para os museus, de canais e estratégias de
comunicacdo padronizadas, de estudo ou pesquisa de publico, de avaliacdo da
comunicacdo dos museus com a sociedade e da prépria Secult/DF com 0s museus
do GDF.



30

4.2 Coordenacédo da Divisdo de Museus (CDM)

A Coordenadora da Divisdo de Museus, Anabel Sousa Lima, € graduada em

Arquitetura e Urbanismo e informou que:

1. Existe alguma é&rea, setor e/ou pessoa responsavel pela comunicacao

dos museus do GDF?

R: Existe um setor responsavel pela comunicacdo dos museus do GDF,

sendo este a Assessoria de Comunicagao Social da Secult/DF;
2. Existe algum plano de comunicacao para os museus do GDF?
R: Nao existe um plano de comunicacgao para os museus do GDF;

3. Existe canal geral de comunicacdo dos museus do GDF com a

sociedade?

R: Existem canais de comunicacdo dos museus com a sociedade, sendo
estes redes sociais, e-mails e telefones de cada museu, além de jornal, radio
e site da Secretaria de Cultura que séo utilizados para divulgacédo das acoes
culturais programadas pelos museus de acordo com eventos e/ou exposicoes

de cada um;
4. Ha canal geral de comunicagédo dos museus do GDF com a sociedade?

R: Nao h& estratégias para comunicar a¢cbes dos museus do GDF, o que
existe € um procedimento no qual apés projeto do evento ser aprovado pela
Supac, é encaminhado para Assessoria de Comunicacdo que faz a arte
grafica para divulgacéo e o release, caso ndo tenha sido enviado pelo préprio
museu. Ainda ndo existe uma avaliacdo dessas estratégias, mas estd em

desenvolvimento;
5. Existe algum estudo/pesquisa de publico dos museus do GDF?
R: Nao existe estudo e/ou pesquisa de publico dos museus do GDF;

6. As programacgdes culturais dos museus do GDF sao informadas a

Secretaria de Cultura?
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R: As programagfes culturais dos museus do GDF s&o informadas a
Coordenacédo da Divisdo de Museus da Supac e a Assessoria de

Comunicacéao Social;

7. Os dados estatisticos e/ou relatorios de atividades sobre os museus do

GDF sao enviados/comunicados a Secretaria de Cultura?

R: Os dados estatisticos quantitativos sdo enviados mensalmente para esta
coordenacao na Supac, porém sem uma padronizacdo das informacdes e no

momento estdo apenas arquivados na Subsecretaria;

8. Sabe informar se ha alguma politica, normativa e/ou orientacdo sobre
estratégias comunicacionais da Secretaria de Cultura para ser utilizada

pelos museus do GDF?

R: Nao ha orientacbes sobre estratégias comunicacionais para serem
utilizadas pelos museus do GDF, apenas em ambito federal pelo Estatuto de

Museus;

9. Qual avaliacdo do GDF sobre a comunicacdao realizada entre os museus

e a sociedade do DF?

R: Sobre uma avaliagdo do GDF em relagdo a comunicacdo de seus museus
com a sociedade, nao existe formalmente uma avaliacao, porém sabe-se que

as estratégias precisam ser revistas;
10.Qual avaliacdo do GDF sobre sua comunicacdo com 0s museus?

R: E sobre a avaliagdo da comunicacdo do GDF com seus museus também
sabe-se que as estratégias precisam ser revistas, mas ainda ndo ha uma
avaliacdo formal e uniformizacdo comunicacional, que é uma questao

igualmente necessaria.

Além das questdes ja comentadas sobre a entrevista da Supac, a fala da
Coordenadora explicitou a falta de padronizacédo dos dados quantitativos de publico,
de orientacbes estratégicas para a comunicacdo e de uma avaliacdo formal em
relacdo as estratégias de comunicagdo utilizadas atualmente — que estd em
desenvolvimento — bem como da comunicagdo dos museus com a sociedade e da

Secult/DF com seus museus.
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Chefia da Assessoria de Comunicacao Social (CACS)

O atual chefe da Assessoria de Comunicacao, Guilherme Lob&o de Queiroz,

possui mestrado em comunicac¢do. Segundo ele:

1. Existe alguma é&rea, setor e/ou pessoa responsavel pela comunicacao

dos museus do GDF?
R: Nao existe um responsavel pela comunicacdo dos museus do GDF;
Existe algum plano de comunicacao para os museus do GDF?

R: Existe um plano de comunicag¢do para os museus do GDF que est4d em
desenvolvimento para ser implementado, que se trata de uma estratégia de
divulgacdo para todos os equipamentos culturais da Secult/DF e os museus

tem o potencial de ndo depender de algum evento cultural;

Existe canal geral de comunicagdo dos museus do GDF com a

sociedade?

R: Existem canais de comunicacdo dos museus com a sociedade, sendo
estes o site e pagina no Facebook da Secult/DF, porém ndo ha interesse em
canais individuais dos museus, além de telefone e e-mail. Sdo utilizados para
divulgar acdes culturais programadas pelos museus e € postado no Facebook

pelo menos um equipamento cultural por dia;
Héa estratégias para comunicar acdes dos museus do GDF?

R: H& estratégias para comunicar acées dos museus do GDF, sendo estas
comuns a todos os equipamentos culturais, visando unificar as informacdes
para fidelizar o usuario. Apenas em um segundo momento sera feita uma

avaliacao da funcionalidade dessas estratégias;
Existe algum estudo/pesquisa de publico dos museus do GDF?

R: Nao existe um estudo de publico dos museus do GDF;

. As programacdes culturais dos museus do GDF s&o informadas a

Secretaria de Cultura?
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R: As programacdes culturais dos museus sao informadas a Secult/DF,
porém ndo necessariamente para a Assessoria de Comunicacdo, apesar de

Ser essa a expectativa;

7. Os dados estatisticos e/ou relatorios de atividades sobre os museus do

GDF sao enviados/comunicados a Secretaria de Cultura?

R: Nao soube informar se os dados estatisticos ou relatério de atividades dos

museus do GDF sao enviados ou comunicados a Secult/DF;

8. Sabe informar se ha alguma politica, normativa, e/ou orientagcdo sobre
estratégias comunicacionais da Secretaria de Cultura para ser utilizada
pelos museus do GDF?

R: Ndo h& nenhuma orientacdo sobre estratégias comunicacionais da
Secult/DF para ser utilizada pelos museus do GDF, porém citou a importancia

da padronizacéo da informacéo;

9. Qual avaliagcdo do GDF sobre a comunicacao realizada entre os museus

e a sociedade do DF?

R: Sobre uma avaliacdo da comunicacdo entre os museus do GDF com a
sociedade local, ndo ha uma eficiéncia pois ndo hd uma comunicacao

institucional estabelecida;
10. Qual avaliagcédo do GDF sobre sua comunicagdo com 0S museus?

R: E em relacdo a uma avaliacdo da comunicacdo do GDF com seus museus,
ainda ndo existe, porém apés a implementacdo do plano de comunicacao
citado, seré algo imediato e citou o desenvolvimento de um novo site do GDF,

previsto para o ano de 2016.

O fato de ndo existir uma pessoa responsavel especificamente pela
comunicacdo dos museus do GDF reflete na auséncia de um plano de comunicacao,
canais e estratégias de comunicacdo especificos dos museus, que por sua vez
influencia em uma comunicacéo institucional ineficaz. Cabe ressaltar que apesar de
ter afirmado o envio das programacdes culturais para a Secult/DF, citou que né&o
necessariamente essas informacdes cheguem até a Assessoria de Comunicagéo

Social.
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4.4  Subsecretaria de Politicas Culturais (SPC), Subsecretaria de Promocéao e
Difusédo Cultural (SPDC) e Ouvidoria

N&o foi possivel entrar em contato com a subsecretaria de politicas culturais,
Mariana Soares, que nado foi localizada através dos numeros de telefone da
instituicdo. Também néo foi realizado contato telefdénico com o subsecretario de
promocdo e difusdo cultural, Sérgio Fidalgo, apenas com uma funcionaria que
informou que esta subsecretaria ndo possui atribuicdes relacionadas a comunicagao

museoldgica.

Para conseguirmos mais informacgdes sobre suas competéncias e 0s motivos
pelos quais 0os museus ndo estdo contemplados na questdo cultural dessas
subsecretarias, solicitamos esclarecimentos via Ouvidoria da Secult/DF. A
solicitacdo foi feita através do Sistema Eletrénico do Servico de Informacdo ao
Cidadao (e-Sic) e de acordo a Lei 12.527 de Acesso a Informacéo foi respondida no

prazo de 20 dias, por e-mail.

4.5 Diretoria do Observatorio de Turismo de Brasilia (Setur/DF)

A Diretora do Observatério de Turismo de Brasilia (portal online com dados
sobre lazer e atrativos culturais locais disponiveis), da Secretaria de Turismo do
Distrito Federal, Rayane Veladsquez, possui mestrado em Turismo. De acordo com

ela:

1. Existe alguma érea, setor e/ou pessoa responsavel pela comunicacao

dos museus do GDF?

R: Na Secretaria de Turismo, o Observatério do Turismo de Brasilia teve a

iniciativa de comunicar dados sobre os museus do GDF em seu portal online;
2. Existe algum plano de comunicacao para os museus do GDF?

R: Nao soube informar sobre a existéncia de um plano de comunicacao;

Os dois memorandos recebidos estdo anexados a este trabalho (vide anexo A e B).
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3. Existe canal geral de comunicacdo dos museus do GDF com a
sociedade?

R: N&o soube informar sobre a existéncia de canais de comunicacdo dos
museus com a sociedade, mas citou ela propria receber a programacao
cultural do MUN via e-mail, por exemplo e citou também o portal do
Observatério;

4. Ha estratégias para comunicar acoes dos museus do GDF?

R: Existem estratégias de comunicacao dentro da Setur/DF, citando o portal
online do observatério e ndo soube informar sobre a avaliagdo dessas

estratégias;
5. Existe algum estudo/pesquisa de publico dos museus do GDF?

R: N&o existe estudo e/ou pesquisa de publico, mas citou a criacdo de um
formulario por parte do observatério que ndo chegou a ser aplicado devido a

dificuldades de recursos humanos dos museus;

6. As programacdes culturais dos museus do GDF séo informadas a

Secretaria de Cultura?
R: Nao soube informar se as programacdes culturais sao informadas ao GDF;

7. Os dados estatisticos e/ou relatorios de atividades sobre os museus do
GDF sao enviados/comunicados a Secretaria de Cultura?

R: N&o soube informar sobre o envio de relatérios de atividades a Secult/DF,
apenas que a Setur/DF recebe pelo Observatério de Turismo os dados

quantitativos de publico e informativos de funcionamentos dos museus;

8. Sabe informar se ha alguma politica, normativa e/ou orientacdo sobre
estratégias comunicacionais da Secretaria de Cultura para ser utilizada

pelos museus do GDF?

R: N&o soube informar sobre a existéncia dessas diretrizes, mas comentou
que esporadicamente 0S museus entram em contato para orientacoes

relacionadas a pesquisa de publico e realizacdo de algum evento especifico;
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9. Qual avaliagcdo do GDF sobre a comunicacao realizada entre os museus
e a sociedade do DF?

R: Avaliou positivamente a comunicacdo dos museus do GDF com a

sociedade, citando novamente o exemplo de mailing que recebe do MUN;
10.Qual avaliagcdo do GDF sobre sua comunicagdo com 0s museus?

R: Avaliou positivamente a comunicagdo entre o GDF e seus museus,
baseando-se no caso do bom diadlogo estabelecido entre a Setur/DF e 0s

museus do GDF.

E importante ressaltar que na Secult/DF nenhum dos funcionarios
entrevistados tinham conhecimento do envio dos dados estatisticos de publico para
a Setur/DF, tampouco do trabalho realizado por eles com os mesmos dados que até
0 momento estdo arquivados na Supac, subsecretaria responsavel pelos museus
GDF. Além de ter sido proposto também pelo Observatério uma pesquisa qualitativa
de publico e de haver procura por parte dos museus para orientacdes e dialogo

ineficientes com a Secult/DF*.

46 Museus do Governo do Distrito Federal

Atualmente, sdo seis os museus administrados pelo GDF: o Museu do
Catetinho; o Museu Vivo da Memdéria Candanga, Museu Histérico de Brasilia ou
Museu da Cidade; o Memorial dos Povos Indigenas; o Museu de Arte de Brasilia e 0
Museu da Republica®. Foram construidos entre 1956 e 2006, sendo trés deles
projetados por Oscar Niemeyer, dois patrimdnios tombados e um esta abandonado,
aguardando processo de revitalizacdo. Assim como o MAB, que até 0 momento nao

*  Cabe ressaltar o Observatério de Museus e Centros Culturais (OMCC) - parceria entre a Fiocruz, o

Museu de Astronomia e Ciéncias Afins, e o Instituto Brasileiro de Museus - que apesar de
atualmente ndo estar em funcionamento, propds pesquisa semelhante direcionada
especificamente a area da comunicacdo museoldgica. Existem publicac6es e mais informacfes
disponiveis no site do OMCC (http://www.fiocruz.br/omcc/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?tpl=home).

® Foi publicada no Diario Oficial a Lei 5.293 de 24 de janeiro de 2014 (DIARIO OFICIAL, 2014),
autorizando a cessdo do Museu da Republica para a Unido, porém o museu ainda consta na
estrutura administrativa da Secult/DF, de acordo com o Decreto n. 36.325 de 28 de janeiro de
2015. Neste mesmo decreto, bem como no organograma institucional (vide anexo C) e site oficial
da Secult/DF, ndo consta o Museu Historico e Artistico de Planaltina, apenas cinco abertos e MAB
fechado.


http://www.fiocruz.br/omcc/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?tpl=home
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foi revitalizado, mais dois museus do GDF tem um histérico de abandono e luta. E o
caso do MVMC que nao foi demolido por protestos da comunidade local e o do MPI

gue néo foi desviado a outros fins por resisténcia indigena.

Outra caracteristica relevante é a localizacdo dos museus, situados tanto na

zona central quanto em cidades satélites, como podemos visualizar na Figura 2:

Figura 2 — Mapa de museus de Brasilia

MUSEUS

MUSEUDO  MUSEUVIVO  MUSEU MUSEU MEMORIAL
CATETINHD DA MEMORIA  HISTORICO N DoS POVOS E
CANDANGA DEBRASILIA  H INDIGENAS PLANALTINA
GUIMARAES z

Fonte: Rede Social do GDF.
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4.7 Museu Vivo da Memoria Candanga

Situado no Nudcleo Bandeirante, o conjunto arquiteténico do atual Museu Vivo
da Memdria Candanga foi construido em 1957 como Hospital Juscelino Kubitschek
de Oliveira (HJKO) para dar suporte médico aos candangos® durante a construcédo
de Brasilia. Em 1968 passa a funcionar apenas como posto de saude e a partir de
1974 o espago passa por um longo periodo de abandono, servindo de habitagédo
para ex-funcionarios e familias.” Essa situacdo se estende até 1983, quando
comecam as tentativas de desocupacdo da area pelo Instituto de Administracéo
Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social (IAPAS). Paralelamente a isto, a
populacao local organiza protestos para o tombamento, que ocorreu em 1985 pelo
Governo do Distrito Federal, iniciando consequentemente o seu processo de
restauracdo e revitalizacao de suas edificacfes historicas, hoje parte de seu proprio
acervo (Ibidem). De acordo com documentos arquivisticos da instituicdo “a linha de
revitalizacdo busca caracterizar o HIKO como espaco de pesquisa, preservacao e
difusdo da histéria e da cultura candanga”. O Museu Vivo da Memdria Candanga
nasce entdo baseado em duas perspectivas culturais: como patriménio material e da
cultura enquanto processo, através, respectivamente, da memdaria social e incentivo
a troca de saberes para o fazer®.

Atualmente 0 museu expde os objetos de seu acervo — entre estes moveis e
fotografias de época - na exposicao de longa-duragao “Poeira, lona e concreto”, uma
narrativa da inauguracdo de Brasilia desde o inicio de sua construcdo. Além da
“Casa do Mestre Popular’ que conta com pecas de arte e artesanato popular, sao
oferecidas semestral e gratuitamente as “Oficinas do Saber Fazer” a fim de registrar,
difundir e recriar o encontro de diversos modos de vida na construcdo da capital
(Ibidem). Em marco de 2015 o Museu Vivo da Meméria Candanga teve seu
tombamento como Patriménio Histérico e Cultural Nacional homologado pelo
Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN).

Designacao dada aos operarios das grandes obras da construcdo de Brasilia (VIDEOSOTT,
2007).

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL. Histéria do museu vivo da memdria candanga. 2015.
Disponivel em: <http://www.cultura.df.gov.br/historia-do-museu-vivo-da-memoria-candanga.htmi>
Acesso em: 04 out. 2015).

Documento arquivado na sala da administracdo do MVMC, utilizado para consulta e pesquisa.


http://www.cultura.df.gov.br/historia-do-museu-vivo-da-memoria-candanga.html
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Figura 3 — Fachada de uma casa do MVMC
: X T P 2

: ’_!-"Af :
Fonte: Galeria de fotos do site da Secult/DF.
http://www.cultura.df.gov.br/galeria-de-fotos-do-museu-vivo-da-memoria-candanga.htmi

Quadro 1 — Quadro informativo |

Via EPIA Sul, SPMS, Lote D - Nucleo Bandeirante Segunda a Sabado 9h-17h
(61) 3301-3590 mvmc1990@gmail.com

Fonte: Elaborado pela autora com base em informacgées disponibilizadas no site da Secult/DF.

Figura 4 — Trés casas do MVMC
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¢ 0

Fonte: Galeria de fotos do site da Secult/DF.
http://www.cultura.df.gov.br/galeria-de-fotos-do-museu-vivo-da-memoria-candanga.html

A atual gerente do MVMC, Rosane Stuckert, € arte educadora e assistente
social. Com ela fiz a primeira entrevista para coleta de dados e de acordo com suas
respostas:


http://www.cultura.df.gov.br/galeria-de-fotos-do-museu-vivo-da-memoria-candanga.html
mailto:mvmc1990@gmail.com
http://www.cultura.df.gov.br/galeria-de-fotos-do-museu-vivo-da-memoria-candanga.html
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Existe alguma area, setor e/ou pessoa responsavel pela comunicacéo do
museu?

R: Existe um responsavel pela comunicacdo do museu, no caso a Assessoria
de Comunicagao da Secult/DF;

Existe algum plano de comunicacdo no museu?
R: Nao existe um plano de comunicagdo no museu;
Existe canal de comunicacdo do museu com a sociedade?

R: Existem canais de comunicagdo do museu com a sociedade, sendo estes
a mala direta (via e-mail), telefone, Facebook (inativo no momento) e o site da
Secult/DF que sé&o utilizados para divulgar as acgdes culturais de sua
programacao;

Ha estratégias para comunicar acées do museu?

R: Ha estratégias para comunicar acdes do museu, sendo estas a mala direta
e encaminhamento para a Assessoria de Comunicacdo da Secult/DF, porém
nao ha uma avaliacdo de suas funcionalidades;

Existe algum estudo/pesquisa de publico do museu?

R: Existe estudo/pesquisa de publico do museu, no caso uma estatistica
mensal feita através de dados coletados pelo livro de assinaturas;

. As programacdes culturais do museu séo informadas ao GDF?

R: As programacdes culturais do museu sao informadas ao GDF,
especificamente para a Assessoria de Comunicacao da Secult/DF;

Os dados estatisticos e/ou relatéorios de atividades sobre o museu sédo
enviados/comunicados ao GDF?

R: Os dados estatisticos sdo enviados mensalmente para a Setur/GDF e para
a Supac, da Secult/DF;

Sabe informar se ha alguma politica, normativa e/ou orientagdo sobre
estratégias comunicacionais do GDF para ser utilizada pelos museus?

R: H& orientagcbes sobre estratégias comunicacionais do GDF para ser
utilizada pelos museus, mas néo soube especificar quais seriam estas e citou
a Assessoria de Comunicacgéo da Secult/DF.
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As respostas da gerente do museu explicitam que ndo ha na instituicdo um
funcionario responsével por sua comunicacdo, o que pode ter influenciado na
auséncia de um plano de comunicacdo. Em relacdo aos canais de comunicacéo o
cadastro na mala direta € feito a partir dos e-mails de alunos que se inscreveram nas
oficinas do museu ou através do livro de visita, 0 que limita a comunicacdo da
instituicdo apenas com o publico que ja é frequentador dessas atividades. Além de
que os resultados do questionario teste — citado no segundo capitulo - aplicado
durante uma dessas oficinas (vide apéndice B), indica que esse publico ndo conhece

as exposi¢cdes do museu.

4.8 Memorial dos Povos Indigenas

Construido em 1987 no Eixo Monumental, o entdo Museu do indio foi
idealizado pelos antropélogos Darcy e Berta Ribeiro®, projetado pelo arquiteto Oscar
Niemeyer em um terreno doado pela Companhia Imobilidria de Brasilia (Terracap),
Agéncia de Desenvolvimento do DF. A doacéo foi feita como uma homenagem aos
indios brasileiros e teve apoio do Governo do Distrito Federal, na gestao de José
Aparecido de Oliveira™.

Esse governador decidiu que o prédio modernista seria mais adequado para
um Museu de Arte Moderna de Brasilia e os indios protagonizaram um movimento
de luta para retomar seu espaco, com o apoio de intelectuais e artistas locais. Entre
manifestacbes populares e rituais indigenas, e diferentes projetos de ocupacéo, o
prédio continuou desativado até 1989, quando passou para o poder da esfera
federal. Ainda assim a situacdo se estendeu e durante o mandato de Fernando

Collor, em 1990 foi inaugurado no espaco o Museu de Arte Moderna de Brasilia,

A antropodloga e etndloga Berta G. Ribeiro, autoridade em cultura material dos povos indigenas do
Brasil, elaborou o Plano Diretor para o Museu do indio de Brasilia e nas fontes consultadas sobre
a histéria da instituicdo nem sempre € devidamente citada por seu trabalho. Tive a oportunidade
de conhecer o documento original na integra (vide anexo F) no acervo do Memorial Darcy
Ribeiro/UnB.

% INSTITUTO TERCEIRO SETOR. Memorial dos povos indigenas. Brasilia, 2007. Disponivel em:
<https://seculosindigenasnobrasil.files.wordpress.com/2010/07/hist_mem_povos_indig1l.pdf>.
Acesso em: 4 out. 2015.


https://seculosindigenasnobrasil.files.wordpress.com/2010/07/hist_mem_povos_indig1.pdf
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com exposi¢do de abertura do artista venezuelano Armando Reverén, reconhecido

na Ameérica Latina. (Ibidem)

Em 1992, o secretério geral da Presidéncia da Republica, Oto Agripino Maia,
anuncia um plano para que fosse transformado em Museu de Arte Contemporanea
do Brasil, cujo acervo seria composto pelas obras de arte dispersas em 6rgaos
governamentais. Este plano ndo chegou a se concretizar e a luta indigena também
continuou, ainda com o apoio da comunidade local. Dessa vez, o Movimento Artistas
pela Natureza propds ocupar o espaco como sede do Centro de Cultura Indigena e
Ambiental, retomar o prédio simbolicamente através de rituais e divulgar uma carta
aberta a sociedade, sendo uma “invasao da paz” (INSTITUTO TERCEIRO SETOR,
2007).

Mesmo assim, 0 espacgo continua a representar uma disputa de poder. Cada
vez é cogitada uma nova funcao, por exemplo como sede da Camara Legislativa do
Distrito Federal, hipotese descartada devido a inviabilidade técnica.

Ja4 em dezembro de 1994 foi reinaugurado como Museu de Brasilia, com o
propésito de abrigar a memoéria candanga, funcionando de extensdo do Instituto
Histérico e Geogréafico apenas por trés meses'. Em marco do ano seguinte, o
espaco volta para a administracdo do Governo do Distrito Federal, na gestdo de
Cristovam Buarque, e iniciam-se obras de restauracdo. Mais uma vez os indigenas
realizaram rituais para uma retomada simbdlica, no entdo dia do indio de 1995 com
cerimbnia especialmente realizada por seus representantes, porém mesmo apos
iSso 0 museu permaneceu fechado e aparentemente abandonado. Dois anos depois,
dia 20 de abril de 1997 ocorre no espaco o veldrio do indio Galdino Pataxé,
tragicamente assassinado por jovens brasilienses. E finalmente, no dia 16 de abril
de 1999, apds mais de uma década o Memorial dos Povos Indigenas foi reaberto
com um ritual realizado por mais de 50 indios do Alto Xingu (INSTITUTO TERCEIRO
SETOR, 2007).

O Memorial pertence legitimamente aos indios por um direito moral e
arquitetbnico, ndo se prestando a outras destinacdes. Como vimos no
episédio da tentativa de incorporacéo do espaco pela Camara Legislativa,
desde o inicio, a destinacdo do prédio ja esta inscrita em sua estrutura
arquitetbnica, concebida por Oscar Niemeyer para ser uma maloca
moderna, uma casa dos indios brasileiros plantada no coracéo da capital do
pais (INSTITUTO TERCEIRO SETOR, 2007, p. 42).

1 INSTITUTO TERCEIRO SETOR, 2007.
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Atualmente, o museu inspirado nas malocas dos indios Yanomami tem seu
patio interno utilizado para manifestacdes culturais indigenas de todo o pais e
acervo representativo de etnias de diversas regifes, composto por pecas de arte
plumaria, mascaras e instrumentos musicais, entre outras da colegao “Darcy-Berta-
Galvao”. Com o objetivo de “mostrar a diversidade e riqueza da cultura indigena, de
forma dindmica e viva” o Memorial dos Povos Indigenas promove eventos e
exposicoes, aléem de ser uma das poucas instituicbes museoldgicas em que 0s

préprios indios participam da gestdo™?.

Figura 5 — Fachada do prédio do MPI

— W Povos Indigenas
|

Fonte: Galeria de fotos do site da Secult/DF.

http://www.cultura.df.gov.br/galeria-de-fotos-do-memoarial-dos-povos-indigenas.html

Quadro 2 — Quadro informativo Il

Eixo Monumental Oeste, Terca a Sexta: 9h-17h Domingos e
Praca do Buriti feriados: 10h-17h
(61) 3344-1154 agendamento.mpi@gmail.com

Fonte: Elaborado pela autora a partir de informacgdes disponibilizadas no site da Secult/DF.

2. GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL, Memorial dos povos indigenas. 2015. Disponivel em:
<http://www.cultura.df.gov.br/nossa-cultura/museus/memorial-dos-povos-indigenas.html>. Acesso
em: 4. out.2015.


mailto:agendamento.mpi@gmail.com
http://www.cultura.df.gov.br/nossa-cultura/museus/memorial-dos-povos-indigenas.html
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Figura 6 — Interior do prédio do MPI

Fonte: Galeria de fotos do site da Secult/DF.

http://www.cultura.df.gov.br/galeria-de-fotos-do-memorial-dos-povos-indigenas.html

O atual diretor do Memorial dos Povos Indigenas, Alvaro Fernandes Sampaio,

possui segundo grau completo e é da etnia Tukano, habitantes do nordeste

amazonico. Segundo ele, em relacdo a comunicacdo museoldgica do memorial:

1.

2.

3.

Existe alguma area, setor e/ou pessoa responsavel pela comunicacédo do

museu?

R: Nao existe responsavel pela comunicacédo do museu;
Existe algum plano de comunicagdo no museu?

R: Nao existe um plano de comunicacao do museu,

Existe canal de comunicacdo do museu com a sociedade?

R: Existe canal de comunicacdo do museu com a sociedade, mais
especificamente via Secult/DF e esses canais sao utilizados para divulgar
acOes culturais programadas pelo museu, sem periodicidade ou frequéncia,

dependendo também de qual museu e respectiva direcao;
Ha estratégias para comunicar acdes do museu?

R: Ha estratégias para comunicar acdes do museu, na medida em que
surgem eventos e ndo existe uma avaliagdo da funcionalidade dessas

estratégias;
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5. Existe algum estudo/pesquisa de publico do museu?

R: Nao existe estudo de publico, havendo apenas um livro de assinaturas e

estatistica mensal que é enviada para a Secult/DF e Setur/DF;
6. As programacdes culturais do museu sao informadas ao GDF?

R: As programagodes culturais do museu sdo informadas ao GDF, de acordo
com eventos grandes para a Secretaria de Cultura, diretamente para o

Secretario;

7. Os dados estatisticos e/ou relatorios de atividades sobre o museu séao
enviados/comunicados ao GDF?

R: Os dados estatisticos sdo enviados mensalmente para a Secult/DF e
Setur/DF;

8. Sabe informar se ha alguma politica, normativa e/ou orientacdo sobre

estratégias comunicacionais do GDF para ser utilizada pelos museus?

R: Ha orientacbes sobre estratégias comunicacionais do GDF para ser

utilizado pelos museus, porém nédo soube informar quais seriam estas.

A inexisténcia de um responsavel pela comunicacdo do memorial e
consequentemente de um plano de comunicacédo préprio, influencia até mesmo nos
canais de comunicacado, sendo todos via Secult/DF, sem nenhuma subsecretaria ou
setor especifico citado pelo diretor. Além de ter comentado que a divulgacdo das
acoOes culturais do MPI pelo GDF dependem dos museu e de sua respectiva direcao,
sem uma periodicidade ou frequéncia certas. A estratégia de divulgacdo € externa,
de acordo com demandas de professores da Escola de Aperfeicoamento de
Professores (EAPE) para visitar a exposicdo do memorial. No caso de grandes
eventos a programacédo cultural é informada diretamente para o Secretario, sem
passar pela chefia imediata, Supac, que em nenhum momento foi citada na
entrevista. E durante a conversa o diretor indicou descaso do governo com as
questdes indigenas, o que reflete na comunicacdo institucional do MPI com a
Secult/DF.
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49 Museu do Catetinho

O chamado “Palacio de Tabuas”, foi construido em apenas dez dias no ano
de 1956 para ser a primeira residéncia oficial do presidente Juscelino Kubistchek na
nova capital, sendo assim também a primeira edificacdo de Brasilia. A ideia de fazé-
lo como uma surpresa surge durante uma conversa de seus amigos, entre eles
Oscar Niemeyer, que ali mesmo no Hotel Ambassador no Rio de Janeiro, junto a
dois engenheiros, desenhou 0s primeiros croquis e orcaram um custo para a
construcdo, respectivamente. Tomadas as devidas providéncias, um grupo de
trabalhadores da fabrica Fertilizantes Minas Gerais S.A (FERTISA), criada pelo
préprio Juscelino Kubitschek (JK), parte da cidade de Araxa rumo ao Planalto
Central, mais precisamente a Fazenda do Gama (GUIMARAES, 2008).

A fazenda, situada nos arredores do Catetinho, foi o primeiro local visitado
pelo presidente, quando foi recebido com um cafezinho na chamada Casa Velha,
construcdo datada do século XVIII.™*Ao conhecer as terras do local, fica encantado
com a nascente Olho d’ Agua, que inspirou Tom Jobim e Vinicius de Moraes a
compor a musica Agua de Beber, primeira musica composta em Brasilia. Na ocasi&o
os dois musicos foram convidados por JK para uma temporada no Catetinho,
quando vieram compor a Sinfonia da Alvorada para inauguragdo da nova capital
(WILLIAM, 2014).

A propriedade foi desocupada e a sede se transformou em escritério da
Companhia Urbanizadora da Nova Capital (Novacap) para a construgcdo do
Catetinho, que no curto prazo previsto (01/11/1956) tinha sua obra concluida. Porém
o presidente apenas poderia estar presente no dia 10 de novembro de 1956, data de
inauguracao do espaco, com um almo¢o comemorativo e uma seresta noturna, além
de JK ter assinado o primeiro despacho na entdo residéncia presidencial.
Exatamente trés anos depois, em 10 de novembro de 1959, pouco antes da
inauguracdo de Brasilia, o palacio em madeira de ipé e angico, com Unico piso
sustentado por pilotis - caracteristica marcante na arquitetura da época, com

volumetria das tdbuas horizontais — € tombado pelo atual Instituto do Patrimdnio

* PAES, Décio. Primeiro local visitado por JK no Planalto Central ainda é pouco conhecido. IESB,

Portal de Jornalismo, [s.d.]. Disponivel em: <http://jornalismo.iesb.br/2015/03/21/primeiro-local-
visitado-pelo-presidente-jk-planalto-central-e-pouco-conhecido-por-brasilienses-e-turistas/>.
Acesso em: 4 out. 2015).


http://jornalismo.iesb.br/2015/03/21/primeiro-local-visitado-pelo-presidente-jk-planalto-central-e-pouco-conhecido-por-brasilienses-e-turistas/
http://jornalismo.iesb.br/2015/03/21/primeiro-local-visitado-pelo-presidente-jk-planalto-central-e-pouco-conhecido-por-brasilienses-e-turistas/
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Historico e Artistico Nacional, entrando para o Livro do Tombo Histérico a pedido do
proprio presidente (ARAUJO, 2009).

Figura 7 — Fachada do Museu do Catetinho

Fonte: Portal Brasil.
http://www.brasil.gov.br/governo/2010/03/copy2_of_catetinho/ArPDF_Catetinho.-DF-Data-08.JPEG/view

Segundo as fontes consultadas, JK tinha naquele momento a visdo de
transformar o espagco em museu, pois com o tombamento a sua conservacgao
prevaleceria para geracdoes futuras. E dessa forma, atualmente o projeto
museografico do museu manteve referéncias da época em ambientacbes que
contam com objetos e mobilidrio originais, além de fotografias que propiciam ao

publico uma experiéncia museoldgica.

Quadro 3 — Quadro informativo Il

Terca a domingo
Km 0 - BR 040 Gama - DF

9h-17h
(61) 3338-8803 N&o disponivel.

Fonte: Elaborado pela autora com base em informag6es disponibilizadas no site da Secult/DF.



48

Até o momento em que foi realizada a entrevista, 8 de julho de 2015, o
Catetinho estava sem geréncia, sendo Anabel Sousa Lima, coordenadora da divisdo
de museus da Supac, a responsavel por sua chefia imediata. De acordo com ela, no

gue diz respeito a comunicacdo museoldgica da instituicao:

1. Existe algum area, setor ou pessoa responsavel pela comunicagao do

museu?

R: N&o existe um responsavel pela comunicacdo do museu, que apenas €

vinculada a Assessoria de Comunicagcao da Secult/DF;
2. Existe algum plano de comunicag&o no museu?
R: Nao existe um plano de comunica¢do do museu;
3. Existe canal de comunicacdo do museu com a sociedade?

R: Existem canais de comunicacdo do museu, sendo estes e-mail e telefone,
além do site e ouvidoria da Secretaria de Cultura que sdo utilizados para
divulgar as acdes culturais programadas pelo museu, porém o site ndo é
atualizado (apenas divulgam as exposicbes permanentes e eventos

esporadicamente);
4. Ha estratégias para comunicar acées do museu?

R: N&o ha estratégias para comunicar acdes do museu, apesar de estar em

desenvolvimento;
5. Existe algum estudo/pesquisa de publico no museu?

R: N&o existe estudo ou pesquisa de publico do museu, apenas contagem
através do livro de visitas, quantitativo por enquanto e mensalmente enviados

para a Supac;
6. As programacgdes culturais do museu séo informadas ao GDF?

R: As programagdes culturais do museu séao informadas para o GDF, mais
especificamente para a Coordenacédo da Divisdo de Museus da Supac e/ou

Assessoria de Comunicacédo, sem frequéncia definida;
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7. Os dados estatisticos e/ou relatorios de atividades sobre o museu sao

enviados/comunicados ao GDF?

R: Os dados estatisticos de visitacdo sdo enviados mensalmente e projetos
de eventos anteriormente a sua realizacdo para aprovagao e divulgacao,
respectivamente para a Supac e Assessoria de Comunicacao da Secult/DF;

8. Sabe informar se ha alguma politica, normativa e/ou orientacdo sobre

estratégias comunicacionais do GDF para ser utilizada pelos museus?

R: N&o soube informar sobre orientacbes de estratégias comunicacionais do
GDF para serem utilizadas pelos museus, citando apenas o Estatuto de
Museus e o decreto de regulamentacéo, além de citar a Carta de Servico ao

Cidadao, que sera lancada em breve pelo GDF.

Devido a auséncia de um funcionario que seja responsavel pela comunicacao
no museu, e consequentemente da inexisténcia de um plano de comunicacéo, 0s
anicos canais de comunicacdo sdo telefone e e-mail (que devido a situacdo da
geréncia, ndo estava sendo utilizado pela equipe do museu), além do site e rede
social da Secult/DF. Tais estratégias utilizadas nesses canais ndo séo direcionadas
especificamente para o(s) museu(s) e também nao se tem conhecimento de

orientacdes do GDF nesse sentido.

4.10 Museu Nacional do Conjunto Cultural da Republica (MUN)

O museu projetado por Oscar Niemeyer, compde junto a Biblioteca Nacional o
Conjunto Cultural da Republica, localizado no inicio da Esplanada dos Ministérios.
Ambos os equipamentos culturais foram planejados por Lucio Costa desde o projeto
de construgdo da capital, constando 0 museu no Relatério do Plano Piloto de

Brasilia desde 1957.'* Em 1970 foi reestudado por Niemeyer, que apresentou sua

Y GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL, Histéria do Museu Nacional. 2015. Disponivel em:
<http://www.cultura.df.gov.br/historia-do-museu-nacional.html>. Acesso em: 4 out. 2015.


http://www.cultura.df.gov.br/historia-do-museu-nacional.html
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primeira versdo em meados da década de 80, na qual seria um prédio retangular e

em uma segunda versao adquire o formato circular (GONCALVES, 2010).

No ano de 1999 o GDF convida o arquiteto para retomar o projeto e o formato
retangular chega a ser repensado, mas devido ao alto orcamento da obra o parecer
do governo foi desfavoravel. E proposto entdo o formato de clpula, que
primeiramente estaria pequeno em relacdo ao conjunto da esplanada dos
ministérios, sendo assim o projeto dobrou o diametro do edificio. Foram propostas
ainda duas versfes antes da que foi construida em seis anos, sendo o Museu
Nacional inaugurado dia 15 de dezembro de 2006, com a exposi¢cdo de abertura
sobre Oscar Niemeyer (GONCALVES, 2010).

O térreo do prédio conta com dois auditérios, além de salas de apoio
administrativo e museoldgico, que apesar de chamados indispensaveis pelo
engenheiro da construcdo, esses espacos s6 aparecem apéds se ter dobrado o
diametro da obra. Segundo (GONCALVES, 2010) este programa foi emprestado do
Museu de Arte Contemporanea de Niterdi e adaptado pelo arquiteto para compor o

museu brasiliense.

A é&rea do saldo e do mezanino séo livres de paredes e percursos definidos,
apesar de ter o piso em carpete e dificil acesso para obras com grandes dimensdes,
sao flexiveis para a montagem de diversas exposi¢cdes temporarias que 0 museu
produz atualmente, uma vez que ndo possui exposicdo de longa duracdo. Além do
museu receber eventos em sua area externa, € bastante utilizada por jovens que se
encontram ali para praticar esportes como skate e patins, ou fazer batalhas de rap e

dancas de diversos estilos musicais (SILVA, 2013).
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Figura 8 — Fachada do prédio do MUN

Fonte: Galeria de fotos da Secult/DF.

http://www.cultura.df.gov.br/galeria-de-fotos-do-museu-nacional.html

Quadro 4 — Quadro informativo IV

Setor Cultural Sul, lote 2 Proximo a Rodoviaria Terga a domingo 9h-18h30
(61) 3325-5220 museunacional@gmail.com

Fonte: Elaborado pela autora com base em informagdes disponibilizadas no site da Secult/DF.

Figura 9 — Interior do prédio do MUN

Fonte: Galeria de fotos do site da Secult/DF.

http://www.cultura.df.gov.br/galeria-de-fotos-do-museu-nacional.html


mailto:museunacional@gmail.com
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Atualmente, o Museu Nacional € dirigido por Wagner Barja, mestre em Arte e
Tecnologia das Imagens e doutorando em Ciéncia da Informacao pela Universidade

de Brasilia. Segundo o diretor, em relacdo a comunicacdo museologica do MUN:
1. Existe alguma area, setor ou responsavel pela comunicacédo do museu?

R: Existem responsaveis pela comunicacdo do museu, sendo estes
funcionarios da propria administracdo da instituicdo, além da assessoria de
imprensa de cada exposicdo temporaria e a Assessoria de Comunicacao
Social da Secult/DF;

2. Existe algum plano de comunicagao no museu?

R: Possui plano de comunicacédo integrado com a Secretaria de Cultura, em
parceria com proponentes de exposicdes temporarias (e respectiva

assessoria de imprensa);
3. Existe canal de comunicagdo do museu com a sociedade?

R: Existem canais de comunicagdo do museu, sendo estes redes sociais,
mala direta, telefone, e os préprios programas culturais que sao utilizados

para divulgacéo;
4. Ha estratégias para comunicar agcdes do museu?

R: Ha estratégias para comunicar ac6es dos museus, através do canais de
comunicacdo e parcerias citadas nas respostas anteriores, sendo avaliadas
em sua funcionalidade pelo proprio museu através de relatorio das

exposicdes e em outros eventos, apenas pela contagem de publico;
5. Existe algum estudo/pesquisa de publico do museu?

R: N&o existe estudo ou pesquisa de publico bem definidos, por auséncia de
mecanismos técnicos. E feita contagem manual por funcionario na portaria,
pois ndo se prendem ao livro de visitas e existe um controle das visitas

escolares agendadas;
6. As programacdes culturais do museu séo informadas ao GDF?

R: As programacg0des culturais programadas pelo museu sdo informadas para
a Assessoria de Comunicagdo da Secult/DF de acordo com eventos e

respectivos prazos para sua divulgacao;
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7. Os dados estatisticos e/ou relatérios de atividades sobre o museu sao

enviados/comunicados ao GDF?

R: E enviado anualmente para a Secretaria de Cultura relatério com dados

guantitativos, resultados, entre outros;

8. Sabe informar se h& alguma politica, normativa e/ou orientacdo sobre
estratégias comunicacionais do GDF para ser utilizada pelos museus?

R: Nao ha orientacdes sobre estratégias comunicacionais do GDF para ser
utilizada pelos museus, mas citou um projeto em desenvolvimento com a

Secretaria de Turismo para divulgacéo bilingue e indoor.

As respostas do diretor explicitam que a parceria com 0s proponentes das
exposicdes temporarias influenciam positivamente na divulgacdo do museu, atraves
da assessoria de imprensa trazida por cada exposicdo. Além disso, a equipe
administrativa assume responsabilidades relacionadas a comunicacao na rede social
e e-mail do museu. E outros eventos frequentemente realizados pelo museu também

divulgam seu trabalho.

4.11 Museu da Cidade ou Museu Historico de Brasilia (MHB)

Inaugurado no mesmo dia que a nova capital do pais, em 21 de abril de 1960,
foi erguido o Museu da Cidade ou Museu Histérico de Brasilia para registrar historias
da construcdo de Brasilia, sendo uma representacao da transferéncia da capital. Na
solenidade estavam presentes além de JK e sua comitiva, o poeta Guilherme de

Almeida, que recitou a “Prece Natalicia de Brasilia”, de sua autoria®®.

Agora e aqui é a Encruzilhada Tempo-Espaco.
Caminho que vem do Passado e vai ao futuro;
caminho do Norte, do Sul, do Leste e do Oeste:
caminho de ao longo dos séculos,

caminho de ao longo do mundo:

-agora e aqui todos se cruzam

pelo sinal da Santa Cruz.

Guilherme de Almeida, In: Brasilia Poética, 2010.

> GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL, 2015.
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Assim como a poesia acima o edificio em concreto armado, projetado por
Niemeyer, tem seu acervo composto por textos histéricos selecionados para compor
uma narrativa inscrita nas paredes internas — disponiveis em braille e inglés — e
fachada externa de méarmore branco, onde h& também um busto de Juscelino
Kubistchek, esculpida pelo artista mineiro José Pedrosa (GOMES, 2008).

O museu foi tombado em 1982 pelo GDF e no atual momento compde o
Centro Cultural da Praca dos Trés Poderes — executivo, legislativo e judiciario —
situada na Esplanada dos Ministérios, representados pelo Palacio do Planalto, o

Congresso Nacional e Supremo Tribunal Federal, respectivamente™®.

Figura 10 — Fachada do prédio do MHB

Fonte: Cidade Brasilia

http://www.cidadebrasilia.com.br/turismol/interest.php?interest=9

Quadro 5 - Quadro informativo V

Praca dos Trés Poderes Esplanada dos Ministérios Terca a domingo e feriados 9h-18h
(61) 3325-6244 centroc3p@gmail.com

Fonte: Elaborado pela autora com base em informag6es disponibilizadas no site da Secult/DF.

% |bidem.


mailto:centroc3p@gmail.com
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Figura 11 - Interior do prédio do MHB

Fonte: Wikipédia.
https://pt.wikipedia.org/wiki/Museu_da_Cidade_%28Bras%C3%ADlia%29

Atualmente o Museu da Cidade é dirigido junto ao Pantedo da Pétria e o
Espaco Lucio Costa, que juntos compdem o Centro Cultural Trés Poderes, por
Jussara de Almeida Menezes, formada em Educacéo Artistica com habilitacdo em

Artes Cénicas. Segundo ela 0 museu:

1. Existe alguma é&rea, setor ou pessoa responsavel pela comunicac¢do do

museu?

R: N&o existe um responsavel pela comunicacdo do museu, direcionada para

a Assessoria de Comunicacao da Secult/DF;
2. Existe algum plano de comunicag&o no museu?
R: N&o existe um plano de comunicagédo do museu;
3. Existe canal de comunicacdo do museu com a sociedade?

R: Existem canais de comunicacdo do museu com a sociedade, sendo estes
rede social (Facebook do museu) e site da Secult/DF, que sao utilizados para
divulgar as acdes culturais programadas pelo museu de acordo com o0s

eventos que sao frequentes (geralmente semanais e/ou mensais);
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4. Ha estratégias para comuicar acdes do museu?

R: H& estratégias para divulgacdo de acordo com os eventos e sdo avaliadas

pela equipe administrativa do museu;
5. Existe algum estudo/pesquisa de publico do museu?

R: Existe estudo de publico do museu, sendo este uma estatistica mensal
quantitativa de cada um dos espacos do Centro Cultural, feito através do livro

de visitas, checado e entregue por um funcionario da recepcao;
6. As programacdes culturais do museu sédo informadas ao GDF?

R: A programacdo cultural do museu € enviada mensalmente para a

Assessoria de Comunicacéo e Supac da Secult/DF;

7. Os dados estatisticos e/ou relatdorios de atividades sobre o museu sdo

enviados/comunicados ao GDF?

R: S&o enviados semestralmente para a Supac relatérios das atividades do

museu,

8. Sabe informar se ha alguma politica, normativa e/ou orientacdes sobre

estratégias comunicacionais do GDF para ser utilizada pelos museus?

R: N&o existem orientacdes do GDF sobre estratégias comunicacionais para
serem utilizadas pelos museus, e citou a dificuldade da auséncia de um

Regimento Interno dos museus do GDF.

E interessante notar que apesar da comunicacdo do museu ser direcionada
para a Assessoria de Comunicagdo Social da Secult/DF e da inexisténcia de um
plano de comunicacdo especifico, possui canais de comunica¢do individuais como
pagina em rede social por exemplo, que funciona também como uma estratégia de
divulgacao e é avaliada em sua funcionalidade pela equipe administrativa do museu.
O controle do livro de visitas € feito diariamente por um funcionario da recepcéo e
entregue a administracdo para envio da estatistica mensal, além da programacao
cultural do museu também ser enviada mensalmente para a Subsecretaria de

Patrimbnio Cultural.
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4.12 Museu de Arte de Brasilia (MAB)

Localizado no Setor de Hotéis e Turismo Norte (SHTN), na beira do Lago
Paranoa, o prédio do museu é composto por térreo, um pavimento superior e
subsolo. Foi projetado por arquitetos da Novacap em 1960 e de acordo com o estilo
arquitetbnico moderno, possui predominantemente, vaos livres e volumetria
caracteristica da década. A ideia original ndo era que o edificio fosse um museu,
abrigando o Clube das Forcas Armadas e o Casardo do Samba, até ficar sem
destino especifico e 0 GDF ceder o espaco para abrigar um acervo de posse da

Fundac&o Cultural do Distrito Federal (FCDF)*’.

Foi inaugurado entdo, o Museu de Arte de Brasilia no dia 07 de marco de
1985, como parte do Plano Integrado de Educacédo e Cultura a fim de garantir
espacos culturais. Além do museu, outros equipamentos culturais passaram uma
revitalizacdo na época, porém foram acdes superficiais, tendo em vista problemas
apresentados nestas estruturas ap6s duas décadas. No caso do MAB, ja estava
previsto desde o inicio uma mudanca para um local mais adequado para atender as
demandas de uma instituicdo museoldgica e apenas dois anos e meio depois de sua
abertura foi feito o primeiro projeto de sua revitalizacdo. A questdo mais urgente era
a de preservacéo do acervo, volumoso diante a falta de condi¢cfes das instalagdes
do prédio (LINS, 2014).

O acervo € composto pela colecdo da FCDF, obras de arte modernas e
contemporaneas advindas de doacdes ou prémios aquisitivos locais e nacionais,
além de mediacbes - através das embaixadas situadas em Brasilia — internacionais.
Pecas de artistas reconhecidos nacionalmente foram doadas pela Fundacao Bienal
de Sao Paulo em 1975, quando na trigésima bienal foram expostas na Sala Brasilia
e seriam transferidas para o Museu do Artista Brasileiro (MArB), atual Museu de Arte
de Brasilia. As pecas premiadas nos Salbes das Cidades Satélites e de Arte
Moderna de Brasilia também séo significativas no acervo, e uma colecdo de arte
popular que foi adquirida e transferida para o Museu Vivo da Memodria Candanga
(OLIVEIRA, 2007).

" GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL, 2015.
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Atualmente o acervo do MAB encontra-se no MUN, desde 2007, quando o
museu de arte foi fechado pelo Ministério Publico devido aos riscos para as pecas. E
apos varias tentativas de reforma, em marco de 2014 foi publicado no Diéario Oficial

uma licitacdo para realizar a obra, porém o museu continua abandonado.

Figura 12 — Prédio do MAB abandonado

Fonte: Correio Braziliense.
http://lwww.correiobraziliense.com.br/app/noticia/diversao-e-arte/2014/03/19/interna_

diversao_arte,418355/apos-quase-dez-anos-fechado-mab-vai-passar-por-reformas.shtmi

Figura 13 — Obras do MAB paralisadas

Fonte: G1 — Globo.
http://g1.globo.com/distrito-federal/noticia/2015/04/sem-verba-para-finalizar-obras-

gdf-mantem-pontos-turisticos-fechados.html


http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/diversao-e-arte/2014/03/19/interna_%0bdiversao_arte,418355/apos-quase-dez-anos-fechado-mab-vai-passar-por-reformas.shtml
http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/diversao-e-arte/2014/03/19/interna_%0bdiversao_arte,418355/apos-quase-dez-anos-fechado-mab-vai-passar-por-reformas.shtml
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5 ANALISE COMPARATIVA DOS DADOS COLETADOS NOS MUSEUS DO
GDF E SECULT/DF
5.1 Analise Comparativa dos Dados Coletados nos Museus do GDF
Grafico 2 — Gréfico comparativo de respostas por questéo
Museu
MAB
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Fonte: Autora.

1.

Existe alguma area, setor e/ou pessoa responsavel pela comunicacao do
museu?

R: Entre os cinco museus do GDF que responderam ao questionario, apenas
a gerente do Museu Vivo da Memdéria Candanga e o Diretor do Museu
Nacional da Republica afirmaram que os museus tém pessoas responsaveis
por sua comunicacdo e ambos citaram a Assessoria de Comunicacdo da
Secretéaria de Cultura, que também foi citada nas respostas negativas, exceto
no MPI;
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2. Existe algum plano de comunicagdo no museu?
R: Em relacdo a um plano de comunicacao, 0os responsaveis por quatro dos
cinco museus do GDF que responderam ao questionario negaram a
existéncia, tendo apenas o diretor do Museu Nacional feito essa afirmacéo,
citando a Secult/DF;

3. Existe canal geral de comunicacdo do museu com a sociedade?
R: Todos os responsaveis pelos cinco museus do GDF que responderam ao
questionario, afirmaram ter canais de comunicacdo com a sociedade, entre
eles telefone, mala direta (via e-mail) e redes sociais, além da Secretaria de
Cultura néo ter aparecido apenas na resposta do MUN. Em relacdo a
utilizacdo desses canais para divulgar a programacéo cultural dos museus,
apenas o MPI nao foi afirmativo, colocando que a divulgacdo depende do

museu e sua diretoria;

4. Ha estratégias para comunicar acdes do museu?

R: Quatro dos responsaveis pelos cinco museus do GDF que responderam ao
questionario, afirmaram ter estratégias de comunicacdo e consideraram 0s
canais de comunicacdo. Desses quatro, o diretor do Museu Nacional e a
diretora do Centro Cultural Trés Poderes afirmaram que essas estratégias sao
avaliadas pelo museu através de relatorios das exposi¢cdes e contagem de
outros eventos, respectivamente. A responsavel pelo Catetinho negou a
existéncia de estratégia;

5. Existe algum estudo/pesquisa de publico do museu?
R: O diretor do Memorial dos Povos Indigenas e a responséavel pelo Museu
do Catetinho negaram a existéncia de algum estudo ou pesquisa de publico,
ja a gerente do Museu Vivo da Memdéria Candanga e a diretora do Centro
Cultural Trés Poderes afirmaram essa existéncia. Independente da resposta
positiva ou negativa, 0s quatro citaram uma estatistica mensal realizada
através do livro de visitas, além de dois deles terem citado o envio para a
Secretaria de Cultura e para a Secretaria de Turismo. O diretor do Museu
Nacional respondeu como “outra”, especificando que é feita uma contagem

manual de publico na entrada;
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7.

8.
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As programacdes culturais dos museus sao informadas ao GDF?

R: Todos o0s responsaveis pelos cinco museus que responderam ao
qguestionario afirmaram que as programacodes culturais dos museus sao
informadas ao GDF. Em todas as respostas a Assessoria de Comunicacgao da
Secretaria de Cultura foi citada, além de em duas falas ter aparecido a
Coordenacéo da Divisao de Museus da Subsecretaria de Patriménio Cultural
da Secult/DF;

Os dados estatisticos e/ou relatorios de atividades sobre o museu séo
enviados/comunicados ao GDF?

R: Todas as respostas dos responsaveis pelos museu que responderam o
questiondrio afirmaram o encaminhamento de dados ao GDF e ao
especificarem citavam novamente as estatisticas mensais de publico, além de
eventos culturais;

Sabe informar se h& alguma politica, normativa e/ou orientacdo sobre
estratégias comunicacionais do GDF para ser utilizada pelos museus?

R: A diretora do MVMC e o diretor do MPI afirmaram a existéncia de diretrizes
estratégicas para comunicacdo museoldgica e o diretor do MUN e a diretora
do Centro Cultural Trés Poderes negaram essa existéncia, porém
independentemente da resposta positiva ou negativa nenhum dos quatro
soube informar alguma diretriz do GDF, assim como alegou a responsavel
pelo MC;

Grafico 3 — Grafico percentual comparativo das respostas dos museus GDF, 2015

B 7.7 I [
75% | I _ i

M Outra
SO% 1— . - ; ne (= Nio sel

B Nio

L Sim
25% 1
0% v v v ~ \

MVMC MPI MUN MmC MHB

Fonte: Autora.
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O gréfico 3 nos leva a pensar que o0 cenario € positivo, pois de modo geral os
museus apresentam respostas positivas em relacao as estratégias de comunicagao,
destacando-se 0 Museu Vivo da Memdéria Candanga e o Museu Nacional do
Conjunto Cultural da Republica, que responderam positivamente a seis ou mais
perguntas do questionario. Seguidos pelo Memorial dos Povos Indigenas e Museu
Historico de Brasilia que responderam positivamente a mais de quatro perguntas, e
0 Museu do Catetinho que teve respostas positivas inferiores a quatro questdes.

Apesar destes resultados, é necessério levar em consideracao a relatividade
das respostas, percebidas apdés a especificagdo de cada uma. Em algumas
questdes, conforme foi comentado individualmente no gréfico anterior a este, as
respostas negativas e positivas apresentaram as mesmas especificagcdes, como
aconteceu na questdo numero um, ndmero cinco e numero oito. Outro ponto
também ja citado, mas que deve ser ressaltado é a repeticdo das respostas abertas
entre algumas questbes, como foi o caso da numero trés e quatro, e da questéo
namero cinco e sete.

Essas especificidades podem nos indicar uma falta de compreensédo da
pergunta quanto: a existéncia ou ndo de uma pessoa responsavel pela comunicacgéo
do museu; a definicdo de estudo/pesquisa de publico e a diferenciacdo entre canais
e estratégias de comunicacdo. A auséncia de uma padronizacdo para envio de
relatorios das atividades dos museus para o GDF e de orientacdes estratégicas do
GDF para a comunicacdo de seus museus, indicam também uma falha de
comunicacao institucional interna.

5.2 Anédlise Comparativa dos Dados Coletados na Secult/DF

Gréfico 4 — Gréafico comparativo de respostas da Secult/DF, 2015
Subsecretaria

CACS
Legenda
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Fonte: Autora.
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1. Existe alguma érea, setor ou responsavel pela comunicacdo dos
museus do GDF?
R: A Subsecretaria de Patriménio Cultural e a Coordenadora da Divisao de
Museus afirmaram a existéncia de um setor responsavel pela comunicacao
dos museus do GDF, sendo este a Assessoria de Comunicacdo Social.
Porém, o chefe da Assessoria de Comunicag¢do Social negou a existéncia de

algum responsavel, representando um fator decisivo para a pesquisa;

2. Existe algum plano de comunicacao para os museus do GDF?
R: A Subsecretaria de Patriménio Cultural e a Coordenadora da Diviséo de
Museus negaram a existéncia de um plano de comunicacao para 0s museus
do GDF. J4 o chefe da Assessoria de Comunicacdo Social afirmou uma
existéncia, ainda que em fase de desenvolvimento para implementacao;

3. Existe canal geral de comunicacdo dos museus do GDF com a
sociedade?
R: Houve unanimidade nesta afirmacdo e apareceram novos canais has
respostas, como a Radio Cultura, por exemplo, tanto da Subsecretaria de
Patrimbnio Cultural como da Coordenadora da Divisdo de Museus. Para a
Assessoria de Comunicacdo Social existe, além do e-mail e telefone de cada
museu, o0 site e a pagina no Facebook da Secretaria, atualizados de acordo

com eventos e/ou diariamente com pelo menos um equipamento cultural,

4. Ha estratégias para comunicar acdes dos museus do GDF?
R: Para a Coordenadora da Divisdo de Museus ndo existem estratégias,
apenas o procedimento de rotina: envio de projeto e/ou release do evento
para a Assessoria de Comunicacdo Social, que faz a arte gréfica e é
responsavel pela divulgacdo em midias visuais e de audio. A Subsecretéaria
de Patrimbénio Cultural afirma a existéncia de estratégias e especifica que
variam de acordo com os diretores e eventos dos museus, ressaltando que
necessitam de uma aprovacéo para serem realizados. O chefe da Assessoria
de Comunicacdo Social também faz essa afirmacéo e cita novamente plano
de comunicacdo que estd em desenvolvimento, e que sera comum aos
equipamentos culturais em geral. Ja sobre a avaliagdo, tanto na Assessoria
de Comunicacdo Social como na Coordenacédo da Divisdo de Museus, foi
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informado que apesar de ainda ndo existir no momento, esta também em
desenvolvimento, e a subsecretaria de Patriménio Cultural ndo soube

informar se ha ou ndo essa avaliacao;

Existe algum estudo/pesquisa de publico dos museus do GDF?

R: Tanto a Coordenadora da Divisdo de Museus quanto o chefe da
Assessoria de Comunicacdo Social negaram a existéncia deste estudo e/ou
pesquisa, e a Subsecretaria de Patriménio Cultural optou por “outra”, devido
apenas a trabalhos realizados anteriormente;

6. As programagdes culturais dos museus do GDF s&o informadas a

7.

Secult/DF?

R:Todas as respostas foram afirmativas, aparecendo a Assessoria de
Comunicagéo Social em duas das trés respostas dos entrevistados, apenas o
préprio chefe da Assessoria de Comunicacdo Social especificou que nao

necessariamente essas informacdes cheguem sempre a sua chefia;

Os dados estatisticos e/ou relatérios de atividades sobre os museus do
GDF sao enviados/comunicados a Secretaria de Estado de Cultura do
DF?

R: Tanto a Coordenadora da Divisdo de Museus e a Subsecretaria de
Patrimbénio Cultural afirmaram o recebimento dos dados. JA& o Chefe da
Assessoria de Comunicacdo Social ndo soube confirmar ou ndo essa
informacéo;

Sabe informar se ha alguma politica, normativa e/ou orientagcdo sobre
estratégias comunicacionais da Secult/DF para ser utilizada pelos
museus do GDF?

R: Apenas a Subsecretaria de Patriménio Cultural afirmou a existéncia de
orientacbes estratégicas, citando a gratuidade e censura. Para a
Coordenadora da Divisdo de Museus e o Chefe da Assessoria a resposta foi
negativa,
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9. Qual a avaliacdo do GDF sobre a comunicacdo realizada entre os
museus e a sociedade do Distrito Federal?
R: Segundo a Coordenadora da Divisdo de Museus nao existe, formalmente
uma avaliacdo, mas afirma a necessidade de rever as estratégias e de acordo
com a Subsecretaria de Patrimbnio Cultural atualmente ndo é feita uma
avaliacdo, apesar de afirmar uma boa receptividade nos eventos culturais
realizados pelos museus. Para o Chefe da Assessoria de Comunicacdo nao e
algo eficiente, devido a falta de uma comunicacgéao institucional estabelecida.

10.Qual avaliacdo do GDF sobre sua comunicacdo com os museus?
R: Novamente, a Coordenadora da Divisdo de Museus coloca a revisao de
estratégias como necessidade e informa que ndo existe uma avaliacdo
formal. Para a Subsecretaria de Patrimdnio Cultural o momento é de
estabelecimento de um novo didlogo, com meta de alcancar uma
comunicacdo moderna através de site e aplicativos. De acordo o Chefe da
Assessoria de Comunicacéo essa avaliacdo ndo existe ainda, mas existird em

breve com implementacéo do plano.

Grafico 5 — Grafico percentual comparativo das respostas da Secult/DF, 2015
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Fonte: Autora.

No geral os entrevistados responderam positivamente ao questionario,
destacando a Supac que optou por mais de seis respostas positivas. A CDM e a
Chefia da CACS optaram por quatro de respostas positivas.
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Porém €& necessario considerar alguns pontos além destes resultados: a
contradicdo das funcionarias responsaveis pelos museus identificarem a Assessoria
de Comunicacdo Social como o setor responsavel pela comunicacdo dos museus e
da propria Assessoria de Comunicacdo Social negar que exista um responsavel
especificamente pelos museus.

Outra contradicdo é a negacao da Coordenadora da Divisdo de Museus em
relacdo a estratégias de comunicacédo, considerando 0 que existe apenas como um
protocolo e a afirmagéo da Subsecretaria de Patrimdnio Artistico e Cultural sobre a
existéncia dessas estratégias (que variam em cada museu), o que pode indicar uma
falta de compreenséo do assunto ou uma falha de comunicacéo interna. O chefe da
Assessoria de Comunicacdo Social também afirma que existem estratégias, sendo
estas comuns a todos o0s equipamentos culturais, faltando também uma
especificidade.

5.3 Anélise comparativa entre os dados coletados nos museus do GDF e
Secult/DF

Grafico 6 — Grafico comparativo percentual de respostas positivas
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1. Uma minoria dos museus afirmou a existéncia de um setor responsavel por
sua comunicagao, enquanto uma maioria dos entrevistados na Secult/DF fez
essa afirmacao;
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2. Uma minoria dos museus e da Secult/DF afirmou que os museus possuem
um plano de comunicagéao;

3. Todos os entrevistados afirmaram que 0S museus possuem canais de
comunicacdo com a sociedade;

4. A maioria dos museus e da Secult/DF afirmou que 0s museus possuem
estratégias de comunicacao;

5. Uma minoria dos museus afirmou realizar estudo e/ou pesquisa de publico e
nenhum dos entrevistados da Secult/DF fez essa afirmacéao;

6. Todos os entrevistados afirmaram que 0s museus enviam suas programacoes
culturais para a Secult/DF;

7. Os museus foram unanimes em afirmar que enviam dados estatisticos e/ou
relatérios e uma maioria da Secult/DF fez a mesma afirmacao;

8. Uma minoria dos museus e da Secult/DF afirmou ter conhecimento de alguma
orientacao estratégica dada pelo GDF a seus museus.

Percebemos uma predominancia de respostas positivas, em metade dos
casos houve um consenso entre as respostas dos museus e da Secult/DF, sendo
totalmente equivalente em apenas duas questdes. Das trés questdes em que houve
maior discordancia, nos chama mais atencdo a nimero cinco por ndo apresentar
nenhuma resposta positiva pela Secult/DF. Além de que na questdo numero um
houve contradicdo entre os museus e a Secult/DF, que respondeu positivamente a
pergunta.

Apesar da minoria dos museus terem declarado a existéncia de um setor
responsavel por sua comunicacdo, a CACS apareceu em praticamente todas as
respostas, exceto no MPIl. E apesar da maioria dos entrevistados na Secult/DF
terem confirmado essa existéncia, o proprio Chefe da Assessoria de Comunicacdo
nao se identificou dessa maneira. Essa contradicdo pode nos indicar uma falha na
comunicagdo entre os museus e a Secult/DF, assim como entre os trés setores
responsaveis pelos museus dentro da Secult/DF.

Em relacdo a existéncia de um plano de comunicacdo, de todos o0s
entrevistados nos museus e Secult/DF, apenas o MUN e a CACS fizeram essa
afirmacdo. No caso do MUN, apesar do seu diretor ter citado a Secult/DF, cabe
ressaltar que a assessoria de imprensa trazida pelos proponentes das exposicdes
temporarias tem relevancia no plano, além da propria administracdo do museu ter
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responsaveis pela sua comunicacdo. E o Chefe da Assessoria de Comunicagao
Social da Secult/DF afirmou a existéncia de um plano de comunicagéo, comum a
todos os equipamentos culturais, em desenvolvimento.

Houve unanimidade em afirmar que 0S museus possuem canais de
comunicacdo. Em sua maioria estes canais sao: telefone, e-mail e pagina no
Facebook — existentes, porém ndo necessariamente ativas — além do site e pagina
do Facebook da Secult/DF. Sobre isso, o Chefe de Assessoria de Comunicacéo
Social da Secult/DF, afirma ainda que ndo € interessante que 0s museus possuam
pagina individual na rede social, visando unificar as informa¢des no canal geral de
comunicacéo da Secult/DF.

A maioria das respostas afirmou a existéncia de estratégias de comunicacao,
porém houve confusdo entre canais e estratégias de comunica¢do nas entrevistas
nos museus do GDF, e entre protocolos de aprovacéo e divulgacdo de eventos na
Secult/DF. Outra confusdo percebida foi em relagdo a existéncia ou nao de
estudo/pesquisa de publico, quando os museus e a Secult/DF se contradizem em
suas respostas, mesmo havendo dados quantitativos de publico dos museus GDF.

Foi unanime a afirmacédo de que os museus enviam programacdes culturais
para a Secult/DF, porém o proprio Chefe da Assessoria de Comunica¢do Social —
considerado por todos o0s outros entrevistados como o0 responsavel pela
comunicacdo dos museus — citou que ndo necessariamente essas informacfes
chegam a sua chefia. Situacdo parecida acontece no que diz respeito ao envio de
dados estatisticos e/ou relatérios, quando a Unica resposta negativa foi dada pela
CACS. Além de uma minoria dos entrevistados declarar ter conhecimento de alguma
orientacdo estratégica do GDF, os dois museus que afirmaram essa existéncia ndo
souberam especifica-la.

5.4 Resultados Gerais

ApoOs analisarmos todas as respostas e compara-las foi possivel observar, por
meio dos dados, a existéncia de fluxos operacionais na comunicacdo dessas
instituicoes e para sintetizar os resultados gerais relacionados ao fluxo, aos canais e
as estratégias de comunicagdo, estudo/pesquisa de publico e envio das
programacdes culturais, foram produzidos dois infograficos. Respectivamente:
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1. Representa o fluxo da informacao sobre o publico e contatos dos museus do
GDF, mostrando quais sdo os canais de comunicacdo e como € feita a
contagem de publico em cada museu. Além de mostrar para onde sao

enviados os dados quantitativos de publico e como séo utilizados pelo GDF;

2. Retrata o fluxo da informacao sobre as programacdes culturais do museu e o

que foi considerado pelos entrevistados como estratégias de comunicacao.
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Figura 14 = Infografico sobre fluxo da informacé&o sobre publico dos museus do GDF

FLUXO DA INFORMAGCAO SOBRE O PUBLICO DOS MUSEUS DO GDF

CONTATOS: . CONTAGEM:
b =— @ &

L. -- - rxy ;
Facebook Telefones Ermail Manual Livro de visitas

fMuseu Vivo da Memidria

Candanga (MWMC)
Mucleo Bandeirante

Secretaria de Estado de Cultura
do Distrito Federal (Secult/DF)

: : Dados arguivadas na
Museu do Catetinho (MC) = Subsscrelaria de Patrimdnio
Gama : Cultural (SURFAC)
%
Memurial dﬂS p'i:l'u"DS ......-.-.-.."....-.-.-.."....-.-.-.-.;......-.-.-..".E

Indigenas (MFI1)}
Eixo Monumental

15

Secretlaria de Estado de
Turismo do Distrito Federal

Museu Historico : T (Setur/DF)

de Brasilia (MHB) Dados disponibilizados em
Esplanada dos : portal online™

Ministérios :

Museu Macional do

Conjunto Cultural da

Repiblica (MUN)

Setor Cultural Sul ‘Bl abservalons. selurdl oy brliindes phplazer-s-alrativos-lurislicos)

Fonte: Dados da pesquisa. Autor: Lucas Pacifico. (2015)
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Figura 15 — Infografico do fluxo da informacé&o sobre as programacfes dos museus do GDF

FLUXO DA INFORMAGAQO SOBRE AS PROGRAMAGOES DOS MUSEUS DO GDF
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Fonte: Dados da pesquisa. Autor: Lucas Pacifico. (2015)
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5.5 Andlise dos Resultados Gerais

Conforme retratada pelos infograficos, os dados da pesquisa nos indicam
algumas explicacdes para contradicoes existentes dentro da prépria Secult/DF e
entre a Secult/DF e os museus do GDF. Além de evidenciar que, ao contrario do que
foi afirmado na maioria das respostas, ha auséncia de estratégias de comunicacdo
dos museus com a sociedade, uma vez que ndo existem avaliagcbes formais a

respeito disso.

Primeiramente, os canais de comunicagao variam em cada museu, mas todos
possuem pelo menos telefone como canal, e em sua maioria também possuem e-
mail. Isso é um ponto positivo, pois segundo Rosane Carvalho a relacdo entre
museu e publico tem sido transformada com as redes eletrénicas. No caso do e-mail,
a autora afirma que além de ser o primeiro servi¢o da rede, € ainda o mais utilizado,
por ser um meio de comunicacdo pratico e rapido. E 0os museus utilizam esse
recurso eletrénico para divulgar sua programacao cultural, cadastrando em mala
direta o publico interessado (CARVALHO, 2006). Nesse sentido, para aprimorar a
utilizacdo desse canal de comunicacdo € necessario ndo apenas que todos os
museus possuam e-mail, mas que exista alguém responsavel por manté-lo ativo,

além de estudo/pesquisa de publico qualitativas para ampliagdo do cadastro.

Apesar de uma maioria possuir pagina no Facebook, ainda que inativas, nédo
€ do interesse nem do conhecimento da CACS que os museus as mantenham.
Segundo o chefe desta assessoria, a ideia € unificar as informacdes a fim de
fidelizar o usuério, porém, ainda na perspectiva de Rosane Carvalho, os museus tém
utilizado intensivamente as midias sociais e websites para divulgagao institucional,
além de diversas outras funcionalidades possibilitadas por estas ferramentas
eletrdnicas. Assim, € necessario considerar a incorporacdo das novas tecnologias
aos recursos comunicacionais dos museus, contribuindo para sua eficacia.
(CARVALHO, 2012)

Em relacdo a estudos/pesquisa de publico, apesar de todos os museus
coletarem dados quantitativos e o0s enviarem a Secult/DF e a Setur/DF,
respectivamente, uma minoria ou nenhum de seus responsaveis considerou essa
existéncia. Isso pode nos indicar falta de informagdo a respeito e falha na

comunicacdo ndo apenas entre a Secult/DF e seus museus, como também entre as
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secretarias do GDF, tendo em vista que a Secult/DF desconhece o didlogo existente
entre a Setur/DF e os museus do GDF.

Enfim, até o0 momento, os dados enviados pelos museus a Secult/DF estéo
arquivados na subsecretaria competente, Subsecretaria de Patrimbnio Artistico e
Cultural, enquanto na Setur/DF estes dados sao disponibilizados mensalmente por
meio de gréaficos anuais comparativos, pelo Observatério de Turismo de Brasilia em
seu portal online. Inclusive, segundo a diretora do observatorio, existe um formulario
para pesquisa sobre perfil de publico que nédo foi aplicado por falta de equipe
disponivel. De forma que percebemos uma potencial parceria entre as duas
secretarias, por exemplo para pesquisas qualitativas do publico dos museus do
GDF.

Ainda sobre os dados quantitativos enviados mensalmente para estas
secretarias, cabe ressaltar dois pontos: o0 método de contagem é diferenciado nos
museus, sendo feito por meio de contagem ou livro de visitas; o livro de visitas
também varia em cada museu, ndo existindo um padréo das informac¢des coletadas.
Assim, € necessario determinar — em conjunto com 0S Museus e secretarias
envolvidas - ndo s6 o método de coleta, como quais dados séo interessantes coletar
para enriquecer o estudo de publico.

Sobre as estratégias de comunicacao, percebemos apenas um procedimento
de rotina para divulgacdo das programacdes culturais dos museus, conforme
especificado pela coordenadora da divisdo de museus da Supac e ilustrado no
segundo infografico. Como indicado pela maioria dos entrevistados, o setor
responsavel pela comunicacdo dos museus € a CACS, porém antes de seguir para
divulgacao é necessario que o projeto do evento seja aprovado na Supac, que faz o

encaminhamento.

Na CACS, o evento é divulgado por meio de dois canais: pagina no Facebook
e site da Secult/DF, ambos eletronicos e gerais a todos 0s equipamentos culturais.
Porém, segundo o chefe desta assessoria, ndo necessariamente as programacdes
dos museus chegam até sua chefia e identificamos que na estrutura administrativa
da Secult/DF, os museus estdo a alguns niveis hierarquicos do setor responsavel

por sua comunicacédo, o que pode estar prejudicando o fluxo dessa informacéao.
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E finalmente, falta uma avaliagdo da comunicagao atualmente realizada pelos
museus e pela Secult/DF, entre as instituicdes e com a sociedade. Essa auséncia de
feedback do publico e de um didlogo institucional, caracteriza este processo
comunicativo como unidirecional, que vem perdendo espa¢co para um modelo
bidirecional desde meados do século passado (ALMEIDA & LOPES, 2003).
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CONSIDERACOES FINAIS

Em relacdo ao problema de pesquisa proposto — identificar e analisar as

estratégias de comunicacdo dos museus do GDF em 2015 — néo foi identificada a

existéncia de estratégias de comunicacdo dos museus do GDF ap0s analise dos

dados coletados. Isso pode ser concluido a partir de trés principais fatores:

Primeiramente, tal fato é evidenciado mediante as respostas de mais de 60%
dos entrevistados a oitava pergunta, que revelam desconhecimento de
orientacdes sobre estratégias comunicacionais por parte do GDF para serem

utilizadas pelos museus;

Em seguida, o que foi considerado em 75% das entrevistas como “estratégias
de comunicagao”, ndo contempla os objetivos basicos da definicdo de
estratégias de comunicacdo adotadas neste trabalho (Hernandez &
Tresseras, apud Carvalho, 2012, p.118). Ou seja, os procedimentos
existentes para comunicagdo dos museus ndo facilitam o conhecimento da
instituicdo e seus servicos, ndo fomentam seu uso ou motivam a participacao
em suas atividades, e ndo fortalecem ou consolidam as relagbes museu-
publico, o que segundo os autores acima citados, definiria uma estratégia de

comunicacao;

Por ultimo, a auto avaliacdo da comunicacdo tanto interna (secretarias —
museus) quanto externa (museus — sociedade), inexiste na maioria das
instituicbes pesquisadas, impossibilitando quaisquer mudancas necessarias e
algum encontro entre eles para juntos tracarem atividades convergentes para
o bem publico (tanto enquanto dados administrativos para a cultura da cidade,

guanto para a comunicacédo com a sociedade).

Com essa pesquisa, aprendi que é necessario empreender no interior de

instituicbes governamentais estratégicas, tais quais, a Secult/DF e a Setur/DF, acdes

voltadas para a comunicagéao intra-institucional, possibilitando o estabelecimento de

vias de dialogo entre esses 0rgaos e 0s museus, que nao dialogam, trabalhando

isolados. Esse dialogo pode ser facilmente viabilizado por meio das tecnologias de

comunicacdo atuais que favorecem a troca de informacédo de maneira &gil e prética,

potencializando encontros dentro do GDF (grupos de trabalho no WhatsApp,



76

Facebook, Gmail, entre outros exemplos com tecnologias de baixo ou inexistentes

custos).

A valorizacdo de instituicbes culturais, como o0s museus, depende da
organizacao interna de instituicbes-chave no contexto cultural. Essa organizacéo se
faz crucial para o acesso a informacédo e a utilizacdo desses espacos, que sdo, por
definicdo publicos. De maneira generalizada, uma notavel falta de comunicacéo foi
revelada, nos diversos ambitos da pesquisa. Entre os museus e a Secult/DF, bem
como dos museus entre si e dentro da propria Secult/DF, o que reflete diretamente

na comunicacao dessas instituicdes publicas com a sociedade.

Conforme ressaltado pela Professora Luciana Sepulveda na banca
examinadora do trabalho, essa auséncia de uma cultura organizacional direcionada
ao planejamento e avaliacdo, impede que sejam realizados estudos/pesquisas de
publico ou até mesmo que os dados quantitativos de visita ja existentes, sejam
transformados em informacédo util para profissionais da area. Nesse sentido, nos
guestionamos 0 que seria e para que serviria a comunicacdo em museus para 0S
funcionérios publicos? Com quem os museus do GDF se comunicam, deveriam ou
poderiam se comunicar? Enfim, nessa “era da comunicagdo” que vivemos, parece

gue ainda precisamos aprender a nos comunicar uns com 0s outros.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista TESTE

N

Entrevistada: Marta Neves Megener
Cargo: Coordenadora de Oficinas de Arte e Artesanato, desde 2009
Formacéao: Artes Plasticas

Quais as acdes culturais oferecidas no Museu Vivo da Memoria
Candanga?

Gratuita e aberta ao publico: curso de ceramica; periodicidade: trimestral para
iniciantes e semestral para intermediario e avancado.

Gratuita e direcionada a publico especifico: oficina da memdria com
professores da EAPE, periodicidade semestral; oficina de empreendedorismo
social com grupo de artesaos, periodicidade semestral.

Particular e aberta ao publico: oficina de madeira, periodicidade mensal;
oficina de vidro, periodicidade semestral; oficina de gravura, periodicidade
semestral; oficina de Batik, periodicidade semestral (de acordo com atual
portaria vigente).

Quais as estratégias de divulgacdo dessas acdes culturais?

Meio eletrbnico: mala direta pelos e-mails cadastrados, periodicidade de
acordo com realizacao de oficinas e demais eventos; Site Secult: esporadico.

*Meio fisico: Agenda Cultural, periodicidade mensal; Folhetos regulares
museu.
Outros meios: jornais e canais de TV cadastrados no mailing, eventualmente.

*Desvinculado de cada um dos museus e agenda cultural do site
desatualizada

Obs: as oficinas gratuitas, principalmente de ceramica possuem boa procura
com familiares inscritos ou por indicacdo de amigos, na semana da inscricéo
as pessoas interessadas telefonam bastante e a divulgacdo das particulares
tem outros meios individuais; 0 museu nao possui redes sociais em
funcionamento.

Brasilia, 15 de maio de 2015.
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APENDICE B — Questionario TESTE

N

ola!

Primeiramente gostaria de agradecer a disposicdo para responder algumas
perguntas. Trata-se de um questionario teste que faz parte do meu Trabalho de
Concluséo do Curso de Graduagdo em Museologia pela Universidade de Brasilia —
UnB, e a sua participagdo € fundamental para o amadurecimento desta pesquisa.

Vamos comecar?

Nome:
Ocupacao:
Idade:

e Vocé ja conhecia o Museu Vivo da Memoria Candanga (MVMC)?

e Visitou alguma exposi¢cédo do MVMC? Qual(is)?

e Conhece algum canal de comunica¢do com o MVMC? Qual(is)?

e Como vocé ficou sabendo desta oficina de ceramica?

e Sabe de outra atividade cultural oferecida pela MVMC? Qual(is)?

Obs:

Brasilia, de maio de 2015.
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APENDICE C - Tabelas de controle

NA

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - CURSO DE MUSEOLOGIA
Instrumento de coleta de dados/ Pesquisa TCC/ CONTROLE DE AGENDAMENTO

DO O RNO DO D RITO DERA
0
INSTITUICAO CARGO Nome TELEFONE E-MAIL AGENDAMENTO OBSERVAGAO
RESPONSAVEL
agendamento.m
MEMORIAL DOS Povos pi@gmail.com
INDIGENAS Gerente Alvaro Tucano | 3344-9272
MusEU VIVvo DA MEMORIA mvmc1990@gm
CANDANGA Gerente Rosane Stuckert | 3301-7584 ail.com
. . . museunacional
MUSEU DA REPUBLICA Diretor Wagner Barja 3325-5220 @amail.com
CATETINHO Responsavel | res o?ngzral no | 3338-8803 Sem e-mail no AnaBel Lima (Secult)
P p momento. respondeu pelo Catetinho.
momento.
' Jussara centroc3p@gma Enirevista realizada
MUSEU DA CIDADE Diretora Menezes 3226-7709 iLoom dia 27 d:.-sigosto as
Legenda

Insinumento de coleta do dados/ Cantrole de agendamenio
Pesquisa T - Un - Museologia ~ Anna Maria Amerim - 2015

N

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - CURSO DE MUSEOLOGIA
Instrumento de coleta de dados/ Pesquisa TCC/ CONTROLE DE AGENDAMENTO

Secretaria de Cultura - GDF (2015)

Nome Telefone E-mail
Assessoria ) 33256220 | guilherme.lobao@c
de Chefe Guilherme Lob3o 8175-3101 iloia At oot
- .df.gov.|
Comunicaga
o Sodial
Submastara lone Maria suphac.secult@gma
doPatrimdrio | Subsecretaria 3325-6157 -
Carvalho il.com
Cultural
. carlagueiroz69@gm
A _na i Sérgio Simao 3325-6162 ail.com /
dePromogioe:| Subsecretario Fidalgo 33256149 | sergiofidalgo@hotm
A sergiofidalgo@hotm
Difusio Cultura . "
ail.com
Subsecretaria
de Politias Subsecretéria Mariana Soares 3325-6126 s
Culturais
Coordenagao .
deMuseus Coordenadora | Anabel Sousa Lima | 3325-6251
) ;. i idi il i . i i LU
Ouvidoria Guividera Lidia Ribeiro de 3325.5004 | WWW ouvidoria.df.g
Andrade ov.br

Instrumento de coleta de ddos! Controle de agendamento
Pesquisa TCC - UnB — Museologia — Anna Maria Amorim - 2015



APENDICE D - Carta de apresentacéo

UNIVERSIDADE DE BRASILIA I l

Faculdade de Ciéncia da Informagao — FCI
Curso de Museologia

Brasilia, 15 de junho de 2015.

limo(a). Sr(a).
Responsavel pelo Museu

Sirvo-me desta para apresentar a estudante ANNA MARIA AMORIM, matricula
11/0008570, do Curso de Museologia, desta Faculdade de Ciéncia da Informagéo (FCI), da
Universidade de Brasilia (UnB). Ela esta sob minha orientagdo no desenvolvimento de uma
pesquisa que visa identificar e analisar as estratégias de comunicagao dos museus do
Governo do Distrito Federal (GDF).

Nesse sentido, a estudante precisa aplicar um questionario (duragdo maxima de 30
minutos) para compreender como funciona a area e/ou atividades de comunicagao do
museu. Por entendermos que essas informagbes sdo essenciais para realizagdo do
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) da estudante, solicitamos as devidas
autorizacdes e orientagdes institucionais.

Do mesmo modo, nos colocamos a disposi¢gdo para eventuais esclarecimentos e nos
comprometemos a citar os créditos do museu, enviar cépia da versao final do trabalho e nos
colocar a disposicao para somar esforgos com planos dessa instituicdo que tanto tem
agregado valor a nossa sociedade.

Na certeza de vossa compreensao e colaboracao, despego-me e agradeco.

Atenciosamente,

Elizdngela Cairijo
- S, G
Elizangela Carrijo
Professora | Matricula FUB 1041622
Curriculo disponivel em http://lattes.cnpq.br/4126785926136488
Faculdade de Ciéncia da Informagao | Universidade de Brasilia
ecarrijo@unb.br | + 55 (61) 8602-0122.

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - Faculdade de Ciéncia da Informagao — Curso de Museologia
Campus Universitario Darcy Ribeiro — Prédio da Biblioteca Central (BCE) — Entrada Leste.- Asa Norte — Brasilia/DF - CEP 70910-900
Fone da Faculdade de Ciéncia da Informacao/ secretaria: (61) 3107-2651
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APENDICE E - Declarag&o de autorizacéo
de uso e captacédo de audio e imagem

UNIVERSIDADE DE BRASILIA Faculdade

de Ciéncia da Informagao — FCI Curso de
Museologia

DECLARAGAO DE AUTORIZAGCAO DE USO
E CAPTAGAO DE AUDIO E IMAGEM

Eu, ANNA MARIA AMORIM, matricula 11/0008570, estudante de Museologia na
Universidade de Brasilia (UnB), declaro estar autorizada por

do , @ sem onus captar audio e
imagens da instituicdo durante o desenvol vimento de minha pesquisa no local. De igua

modo, também poderei fazer uso desse material, com as devidas referéncias e créditos,
para producdo do trabalho de conclusdo de curso — que a partir de 2016 estara
disponivel na Biblioteca Digita de Monografias da instituicdo, endereco eletrénico:
http://bdm.unb.br/.

Essa declaragdo de autorizagdo firma meus propdsitos de cumprir e respeitar as
exigéncias da legidacdo brasileira de Direitos Autorais, registradas na Le No.
9.610/1998.

Por ser verdade, ambas assinamos abaixo:

(Assinatura do entrevistado)

Responsavel pela instituicao

ANNA MARIA AMORIM
Estudante UnB, matricula 11/0008570

Brasilia, DF, __de de 2015.
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APENDICE F - Questionario aplicado nos museus do GDF

N

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - CURSO DE MUSEOLOGIA
Instrumento de coleta de dados/ QUESTIONARIO

Ola! Meu nome é Anna Maria Amorim e este questionario faz parte da minha pesquisa para
conclusdo do curso de Museologia da Universidade de Brasilia (UnB). Meu objetivo é
identificar e analisar as estratégias de comunicagdo dos Museus do Governo do Distrito
Federal (GDF). Para isso, por favor, poderia responder as perguntas abaixo? Levara
menos de trinta minutos do seu tempo e as informagdes contribuirdo com a monografia.
Muito obrigada por aceitar me receber e participar do processo!

DADOS DO(A) ENTREVISTADO(A)

Nome completo:

Cargo/Fungao:

Escolaridade e Formagao académica:

E-mail e telefone de contato:

DADOS DO LOCAL & ENTREVISTA

Nome do museu:

Enderego completo:

E-mail e telefone:

Data da entrevista:

Hora Inicial: Hora Final:
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QUESTOES
No Pergunta Respostas
1 Existe alguma area, setor Sim Nao Néo sei Qutra

e/ou pessoa responsavel
pela comunicagao do
museu?

1.1 Se sim, por favor, identifique qual (quem) é e como funciona a area

elou atividades.

comunicar
museu?

agdes do

2 Existe algum plano de Sim Nao Néo sei Outra
comunicagao no museu?
2.1 Se sim, por favor, especifique.
3 Existe canal de Sim Nao Nao sei Outra
comunicagdo do museu
com a sociedade?
3.1 Se sim, por favor, especifique (identificar quais).
3.2 Se sim, esses canais sdo usados para divulgar as acées culturais
programadas pelo museu?
4 Ha estratégias para Sim Nao Néo sei Qutra

4.1 Se sim, por favor, especifique (como é feita a operacionalizagao da

instituicao).

4.2 Se sim, essas estratégias sdo avaliadas em sua funcionalidade

(como e por quem)?

Instrumento de coleta de dados/ Questionario
Pesquisa TCC — UnB — Museologia - 2015
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Existe algum
estudo/pesquisa de publico
do museu?

Sim

Nao

Nao sei

Qutra

5.1 Se sim, por favor, especifique (como € feito, quais instrumentos).

As programacgdes culturais
do museu sao informadas
ao GDF?

Sim

Nao

Nao sei

Qutra

6.1 Se sim, por favor, especifique qual é a frequéncia, o 6rgao e/ou

responsavel.

Os dados estatisticos efou
relatorios de  atividades

Sim

Nao

Nao sei

Outra

sobre o museu sao

enviados/ comunicados ao | 7.1 Se sim, por favor, especifique a frequéncia, o o6rgao e/ou
GDF? responsavel.

Sabe informar se ha alguma Sim Nao Néo sei Qutra

politica, normativa e/ou
orientagao sobre estratégias
comunicacionais do GDF
para ser utilizada pelos
museus?

8.1 Se sim, por favor, especifique.

Vocé tem interesse em receber (por mensagem eletrénica) os resultados desta pesquisa?

Sim

Nao

Se sim, qual e-mail?

Muito obrigada por sua participacao!

FIM

Instrumento de coleta de dados/ Questiondrio
Pesquisa TCC — UnB — Museologia - 2015



APENDICE G - Questionario aplicado na Secult/DF e Setur/DF

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - CURSO DE MUSEOLOGIA
Instrumento de coleta de dados/ QuesTioNARIO - ETAPA 2/ GDF

Ola! Meu nome é Anna Maria Amorim e este questionario faz parte da minha pesquisa para
conclusdo do curso de Museologia da Universidade de Brasilia (UnB). Meu objetivo é
identificar e analisar as estratégias de comunicagdo dos Museus do Governo do Distrito
Federal (GDF). Para isso, por favor, poderia responder as perguntas abaixo? Levara
menos de frinta minutos do seu tempo e as informagbes contribuirdo com a monografia.
Muito obrigada por aceitar me receber e participar do processo!

DADOS DO(A) ENTREVISTADO(A)

Nome completo:

Cargo/Fungao:

Escolaridade e Formagao académica:

E-mail e telefone de contato:

DADOS DO LOCAL & ENTREVISTA
Orgao publico:

89

Endereco completo:

E-mail e telefone:

Data da entrevista:

Hora Inicial: Hora Final:
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QUESTOES
No Pergunta Respostas
1 Existe alguma area, setor Sim Nao Nao sei Outra

responsavel
dos

e/ou pessoa
pela  comunicagao
museus do GDF?

1.1 Se sim, por favor, identifique qual (quem) é e como funciona a area

e/ou atividades.

2 Existe algum plano de Sim Nao Nao sei Outra
comunicacao para 0s
museus do GDF?
2.1 Se sim, por favor, especifique.
3 Existe canal geral de Sim Nao Nao sei Outra
comunicagdo dos museus
do GDF com a sociedade?
3.1 Se sim, por favor, especifique (identificar quais).
3.2 Se sim, esses canais sdo usados para divulgar as agées culturais
programadas pelo museu?
4 Ha estratégias para Sim Nao Nao sei Outra
comunicar acdes dos
museus do GDF?
4.1 Se sim, por favor, especifique (como é feita a operacionalizacdo da
instituicao).
4.2 Se sim, essas estratégias sdo avaliadas em sua funcionalidade
(como e por quem)?
5 Existe algum Sim Nao Nao sei Outra

estudo/pesquisa de puablico
dos museus do GDF?

5.1 Se sim, por favor, especifique (como é feito, quais instrumentos).

Instrumento de coleta de dados/ Questionario - ETAPA 2f GDF 2
Pesquisa TCC - UnB - Museclogia - 2015
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6 As programagodes culturais Sim Nao Nao sei Outra
dos museus do GDF sao
informadas a Secretaria de
Cultura? 6.1 Se sim, por favor, especifique qual é a frequéncia, o 6rgao e/ou
responsavel.
7 Os dados estatisticos e/ou Sim Nao Nao sei Outra
relatérios de atividades
sobre os museus do GDF
s&o enviados/ comunicados | 7.1 Se sim, por favor, especifique a frequéncia, o 6rgao e/ou
a Secretaria de Cultura? responsavel.
7.2 Se sim, por favor, especifique o que o GDF faz com os dados
recebidos?
8 Sabe informar se ha alguma Sim N&o Nao sei Outra
politica, normativa e/ou
orientagdo sobre estratégias
comunicacionais da 8.1 Se sim, por favor, especifique.
Secretaria de Cultura para
ser utilizada pelos museus
do GDF?
9 Qual avaliagégo do GDF
sobre a comunicagao
realizada entre os museus
e a sociedade do DF?
10 Qual avaliagdo do GDF

sobre sua comunicagao
com 0s museus”?

Vocé tem interesse em receber (por mensagem eletrénica) os resultados desta pesquisa?

Sim

Nao

Se sim, qual e-mail?

FIM

Muito obrigada por sua participagao!

Instrumente de coleta de dados/ Questionario — ETAPA 2/ GDF 3
Pesquisa TCC — UnB — Museologia - 2015
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APENDICE H - CD com arquivos de audio das entrevistas

Disponivel em:
https://drive.google.com/folderview?id=0BOWhYhjF4wsffiZ1cmJiZFRRdOpDOWs2ckJ
TWFERIZ1hiIUEXYMIljZDRwWNmM9zNVFEFGSzVzdGM&usp=sharing



https://drive.google.com/folderview?id=0B0WhYhjF4wsffjZ1cmJiZFRRd0pDOWs2ckJTWFRlZ1hiUExYMlljZDRwNm9zNVFGSzVzdGM&usp=sharing
https://drive.google.com/folderview?id=0B0WhYhjF4wsffjZ1cmJiZFRRd0pDOWs2ckJTWFRlZ1hiUExYMlljZDRwNm9zNVFGSzVzdGM&usp=sharing

ANEXOS
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ANEXO A — Memorando da subsecretaria de politicas culturais

DESPACHO

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA BE ESTADO DE CULTURA
SUBSECRETARIA DE POLITICAS CULTURAIS

Brasilia/DF, 10 de setembro de 2015.

Destino: Ouvidoria da Secretaria de Cultura do DF/Gabinete
Assunto: Resposta & solicitagdo de protocole no. 00150000068201560, enviada ao Sistema
Eletrdnico do Servigo de Informacdes ao Cidadio — e-SIC.

Senhora Lidia Ribeiro de Andrade,

Segue anexa a resposta a solicitagfio encaminhada por meio do memorando no. 110/2015-
OUV/SEC/SEC, datada de 03 de setembro de 2015, em resposta a solicitagdo de informag&o por
meio da e-SIC, protocolo no. 00150000068201560 pela Sra. Anna Maria Amaral.

Atenciosamente,

sessoraEspeeial-de-Politi
Subsécretaria de Politicas Calturais
Secretaria de Cultira istrito Federal

: e 2

D O3 A0 -

‘Brasilia — Patrimonio Cultural da Humanidade™
SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA DO DISTRITO FEDERAL
SCN — VIA N2 - Anexa do Teatre Nacional Claudio Santoro
Tel.: (61) 3325-68161 — FAX: (61) 3325-5212
www.sc.df.gov.br
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA
SUBSECRETARIA DE POLITICAS CULTURAIS

A

Assunto: Resposta 4 solicitagio de protocole no. 00150000068201560, enviada ao Sistema
Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidaddo — e-SIC.

Em referéncia & solicitagio enviada ao Sistema Eletrdnico do Servigo de Informagdes ao
Cidadio - e-SIC - no dia 21 de agosto de 2015, registrado sob o protocolo no.
00150000068201560, esclarece-se que a Subsecretaria de Politicas Culturais tem como
uma de sua principais competéneias a avaliagdo e formulacdo de politicas piblicas de
cultura, em sua multisetorialidade e transversalidade.

Outra responsabilidade é coordenar a formulagfo, implementagfo, gerenciamento e
monitoramento do Sistema de Cultura do Distrito Federal, Plano de Cultura do Distrito
Federal e Sistema de Informag#o e Indicadores Culturais do Distrito Federal.

O Plano de Cultura do DF, em especial, contém sete eixos diretores. O primeiro deles diz
respeito ao “Patrimdnio e Infraestrutura Cultural”. Nesse eixo estfio mais explicitamente
contidas as estratégias e agbes para a dinamizagiio dos circuitos e de todos os
equipamentos publicos culturais, incluindo os museus, Porém, todos os outros seis eixos
podem também contemplar a¢Ses para 0 desenvolvimento da area museologica.

Dessa forma, explicitamos que os museus sBo competentemente geridos pela
Subsecretaria de Patriménio Histérico, Artistico e Cultural, e que as agdes para a drea séo
também contempladas pelas politicas culturais formuladas ¢ avaliadas pela Subsecretaria
de Politicas Culturais desta Secretaria.

“Brasilia — Patriménio Cultural da Humanidade”
SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA DO DISTRITO FEDERAL
SCN —VIA N2 - Anexo do Teatro Nacienal Claudic Santoro
Tel.: (61) 3325-6161 — FAX: (61) 3325-5212
www.sc.df gov.br
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ANEXO B — Memorando da subsecretaria de promocéao e difuséo cultural

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADC DE CULTURA
SUBSECRETARIA DE PROMOGCAO E DIFUSAO CULTURAL

Memo

8.65/2015 — SPDC/SEC Brasilia, 10 de setembro de 2015.

Para: Ouvidoria/GAB-SECULT
~ Senhora Lidia Ribeiro de Andrade

Senhora Ouvidora,

Em resposta ao Memo n° 111/2015 OUV-GAB/SECULT, datado de 03 de
setembro de 2015, informo que os museus estdo aos cuidados da Subsecretaria de
Patriménio, conforme a estrutura gestora da Secretaria de Cultura em consonancia

com as atividades desenvolvidas por aquela pasta.

Quanto a Subsecretaria de Promogio e Difusdo Cultural, segue relacionado

as atribui¢des relativas a esta pasta.

Atenciasamente,

SERGIO FIDALGO

Subsecretario

e e e



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA
SUBSECRETARIA DE PROMOCAQ E DIFUSAO CULTURAL

1ral, unidade organica de comando e supervisdo,
dlretamente subordinada ao Secreténo de Estado de Cultura, compete:

l. elaborar e submeter ao Secretario o planejamente anual da Subsecretaria;

Il.  promover a formagéo, informagéo e experimentacdo na elaboragio de politica em arte e cultura;
ll.  plangjar, acompanhar e coordenar a diretoria de promogées, na realizagdo de eventos culturais;
IV. coordenar e realizar direta ou indiretamente as propostas de projetos de oficinas artisticas,

espetaculos musicais, cénicos e exibigdes cinematograficas, visando o dialogo na elaboragéo e
implementagao de politicas culturais;

V. dialogar com todas as subsecretarias acompanhande a implementagdo de politicas culturais de

interesse da secretaria;
Vl. Coordenar o dialoga junto a sociedade civil organizada do meio cultural, para elaboragéo e
implementagio de politicas publicas de cultura;

‘VII.  planejar, elaborar e acompanhar a executar da programacéo a ser desenvolvida pelo Sistema
Cultural;
VIl emitir pronunciamento no Ambito de sua competéncia; e

IX.  desenvolver outras atividades na sua area de atuagéo que lhes forem conferidas ou delegadas.

s ey Y

Brombcag, unidade organica de diregfo, diretamente subordinada a Subsecretaria de
Promogéo e leuséo Cultural, compete:

I.  elaborar estudos técnicos e projetos para a montagem e execugdo da programagéo de eventes
culturais em todas as cidades do Distrito Federal;

[l.  contatar, propor e efetuar contratacio de artistas. de diversas-areas culturais;

lll.  coordenar e executar os servigos para realizar sonorizagao, iluminagéo, montagem de palce,
seguranga e divulgagio de eventos culturais promovidos, no ambito da Secretaria de Cultura,
inclusive apresentagtes da Orquestra Sinfénica do Teatro nacional Claudio Santoro e
exposicées artisticas;

V. planejar, coordenar e fiscalizar as atividades de organizagdo e difusdo cultural:

V.  elaborar estudos t&cnicos e projetos de interesse da unidade a que se subordina e

V. exercer outras atribuigtes que Ihes forem conferidas ou delegadas.

A BErentia de Eventos e Proe
de Promogéao, compete:

odliches, unidade organica de geréncia, diretamente subordinada a Diretoria

. planejar, coordenar, acompanhar e avaliar a execucdo das atividades relativas a eventos,
programas e produgtes artisticas no ambito da Secretaria de Estado de Cultura e drgéos do
Governo do Distrito Federal,

II.  apresentar proposta anual de eventos e programas a serem desenvolvidos pela Secretaria de
Estado de Cultura;

lIl. ~ acompanhar e avaliar os eventos e programas realizados pela Secretaria de Estado de Cuitura;

V. . realizar o cadastramento e manuterigo’ do banco de dados de artistas e grupos culturais
residentes no Distiito Federal e Regifo integrada do Entorno;

V.  coordenar, avaliar e executar a produgdo dos eventos promovidos pela Secretaria de Estado de
Cultura e 6rgéos do Governo do Distrito Federal;

VI.  supetvisionar a execucdo das atividades culturais realizadas pela Secretaria de Cultura em
parceria com as Administracdes Regionais e executar outras atividades que lhe forem atribuidas
na sua area de atuagéo.
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GOVERNO DO DISTRITC FERERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA
SUBSECRETARIA DE PROMOGCAO E DIFUSAO CULTURAL

compete:

. planejar, coordenar, avaliar e reparar as atividades de manutengéo hidraulica e elétrica, bem
como servicos e obras de qualquer natureza na Secretaria de Cultura e Préprios Culturais,
ll. planegjar, supervisionar e avaliar as atividades relacionadas @ montagem e desmontagem de
exposi¢oes;
lll.  planejar e avaliar as agdes destinadas ao bom funcicnamento dos Proprios Culturais;
IV.  elaborar, coordenar e executar, direta ou indiretamente, a realizagéo do Festival de Brasilia do
Cinema Brasileiro;
V.  elaborar e propor normas referentes a concessao dos Proprios Culturais; e
executar outras atividades que the forem atribuidas na sua area de atuagao.

AGNgIse 30i0- 8. Montagem, unidade organica de execug#io, diretamente subordinada a
Geréncia de Montagem compete;
I.  desempenhar atribuigbes de natureza administrativa e técnico-especializada da sua area de
competéncia;
Il.  assistir a chefia nos assuntos inerentes 4 sua area de atuagéo;
lll.  distribuir e executar as atividades que Ihes séo pertinentes;
IV.  zelar pelo uso correto dos equipamentos, pela ordem dos trabalhos e pela guarda dos materiais
da unidade;
V.  efetuar programagéo anual de trabalho da unidade em conjunto com a chefia imediata;
Vi,  registrar e atualizar dados de atividades realizadas;

VIl.  orientar sua equipe para agdes voltadas para a qualidade e produtividade na sua unidade;
VIll.  propor, orientar e fiscalizar o cumprimento de normas e procedimentos dentro da sua area de
atuacio; e

IX.  executar outras atribuicbes que Ihe forem conferidas ou delegadas.

gjgp"_a 'Q‘cﬁg@ unidade orgamca de direcédo, diretamente subordinada a

Coordenagao de Promogoes Cultura|s compete:

l. promover e apoiar a difuséo da cultura brasileira, e, principalmente brasiliense, em colaboragéo,
com os demais 6rgdos e entidades publicos e privados, com vistas a maior participacdo e
divulgacao dos artistas e eventos culturais realizados na Casa do Cantador e no Distrito Federal,
bem como para a ampliagdo do acesso dos diversos segmentos sociais as atividades culturais
desta Capital Federal,

II.  promover articulagéo intersetorial, no ambito do Sistema Brasiliense de Cultura, necessérias a
execugao e integracao dos programas e projetos culturais do Governo do Distrito Federal com os
demais niveis do Governo,

ll.  coordenar a implantagic dos Foruns de Politicas Culturais da Casa do Cantador, responsaveis
pela articulagao entre a Secretaria e a comunidade cultural;

IV. articular-se com orgéo e entidades pulblicas privadas para o desenvolvimento de agbes que
assegurem o alcance dos impactos econémicos e sociais das politicas na area cultural;

V.  criar e coordenar grupos tematicos na Casa do Cantador destinados a elaboragdo de atividades
voltadas para eventos culturais comemorativos efou voltados para o pablico em geral e gratuito;

VI.  coordenar as atividades administrativas, delegandc aos seus subordinados atribuicdes que lhe
conferem;
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VIl.  desenvolver trabalhos de carater técnico em designer artistico na criag8o, formagao e montagem
de projetos graficos culturais, bem como a comunicagéo, publicidade e propaganda;
Vill.  coordenar e controlar a execugdo de projetos, eventos e apresentagdes ligadas a Literatura de

Cordel, Cantoria de Vicla e Repente e outros;
IX.  coordenar e acompanhar a organizagdo da CORDELTECA,
X.  desenvolver oficinas de artes com orientagao técnica;
Xl adequar os espacos artisticos para as condigdes indispensaveis ao bom andamento da
programacéao artistica e cultural;
Xll.  controlar o cadastro de participantes inscritos nos cursos desenvolvidos pelas oficinas de artes,
Xlll.  desenvolver servigos administrativos, operacional e atendimento ao publico;
XIV.  elaborar a previsdo da necessidade de material permanente e de consumo;
XV.  zelar pela guarda e o bem funcionamento dos equipamentos, méveis e utensilios da Casa e os
colocados sob seu uso e responsabilidade; e
XVI.  desenvolver outras atividades que |lhe forem atribuidas na sua area de competéncia.

; e 0. de Brojetos, unidade organica de geréncia, diretamente subordinada a
Diretoria de Apmo a PrOJetos compete:

s

iiclec ; &nto de Projetos: unidade organica de execugdo, diretamente subordinada a
Geréncia de Execucéo de Projetos, compete:

£ “’ww

=xecicao de' Convenios, unidade organica de geréncia, diretamente subordinada a
Dlretona de Apmo a Projetos compete:

R )

Vi ,"‘i 5, unidade orgénlca de execugdo, diretamente

5 Ie ) figtal, unidade organica de coordenagdo, diretamente subordinada a
Subsecretaria de Promogoes e Difusdo Cultural, compete:

I.  planejar, elaborar, coordenar e executar direta ou indiretamente, a realizag&o do Festival de
Brasilia do Ginema Brasileiro;
. plangjar, propor, coordenar, supervisionar, controlar e fiscalizar as atividades relativas ao apoio,
incentivo e fomento da produgéoe audiovisual no Distrito Federal,
ll.  elaborar e propor projetos que visem a formagdo e qualificago de méao-de-obra especializada;
IvV.  propor a regulamentacdo e controlar a cess&o do uso de espagos e/ou equipamentos, aos
produtores culturais efou diretores de cinema e video como forma de apoio & produgéo
audiovisual;
V.  controlar e supervisionar as atividades realizadas no Polo de Cinema e Video e no Cine Brasilia;
Vi.  adotar providéncias para a conservag&o e recuperagao de bens patrimoniais do Polo de Cinema

e Video,

VIl.  elaborar as escalas e execugéo de servigos dos servidores lotados no Polo de Cinema e Video e
Cine Brasilia,

VIl emitir pronunciamento no ambito de sua competéncia;

IX.  prestar apoio técnico e administrativo ao CONCIVI(Descrever sigla);
X.  proceder & elaboragao e producao de mostras cinematograficas;
Xl.  coordenagdo Geral do Festival de Brasilia do Cinema Brasileiro, e
Xll.  desenvolver outras atividades que lhe forem atribuidas na sua area de atuacgéo.
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brd

el /8 sil asle unidade organica de geréncia, diretamente
subordinada a Coordenacio de Audio Visual, compete:
I- Idealizar, planejar e executar todas as acdes relativas ao evento;
- Gerenciar as atividades do agenciador do evenio, quanto ao processo de captagdo de
patrocinios, bem como, pagamentos de toda e qualquer despesa por parte deste;
lll- executar outras atividades que Ihe forem atribuidas na sua area de atuagao.

A EIeNGIE e G g, unidade organica de geréncia, diretamente subordinada a

Coordenagéo de Audio Visual, compete:;

I - plangjar e executar as agbes voltadas a execugdo de politicas para o fortalecimento e o
crescimento da industria do audiovisual no Distrito Federal;

Il- planejar e promover as agbes necessarias a difusdo, a preservacao e a renovagéo das obras
cinematograficas e de oufros conteados audiovisuais do Distrito Federal, bem assim a
pesquisa, & formagéo e a qualificacio profissional;

- executar outras atividades que lhe forem atribuidas na sua area de atuacio.

AGerenoiado

it el

| .Cine Brasiia
de Audio Visual, compete:

b= ki

, unidade orgénica de geréncia, diretamente subordinada a Coordenagéo

I.  controlar a entrada e saida de filmes da programago comercial ou de mostras cinematograficas
apoiadas pela Secretaria de Cultura;
Il.  supervisionar as escalas e execugao de servicos dos servidores Iotades ne Polo de Cinema e
Video e no Cine Brasilia;
lil. executar atividades de projecae de filmes 35mm,;
V.  executar os planos de suporte técnico e producdes;
V. controlar e executar as atividades de bilheteria e arrecadagéo providenciando os suprimentos
necessarios ao seu bom funcichamento;
VI emitir pronunciamento no ambito de sua competéncia; e
VIL executar outras atividades que |he forem atribuidas na sua area de atuacio.
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ANEXO C - Organograma institucional Secult/DF
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ANEXO D - Declaracdes de captacdo e uso de dudio e imagem

N

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
Faculdade de Ciéncia da Informagao
Curso de Museologia

DECLARAGAO DE AUTORIZAGAO DE USO
E CAPTAGAO DE AUDIO E IMAGENS

Eu, ANNA MARIA AMORIM, matricula 11/0008570, estudante de Museologia na
Universidade de Brasilia (UnB), declaro estar autorizada por ROSANE STUCKERT do
Museu Vivo da Meméria Candanga, do Governo do Distrito Federal, a sem énus captar
audio e imagens da instituicdo durante o desenvolvimento de minha pesquisa no local. De
igual modo, também poderei fazer uso desse material, com as devidas referéncias e
créditos, para produgédo do trabalho de conclusdo de curso — que a partir de 2016 estara
disponivel na Biblioteca Digital de Monografias da UnB, enderego eletrénico:
http://bdm.unb.br/.

Esta declaragdo de autorizagdo firma meus propositos de cumprir e respeitar as

exigéncias da legislagao brasileira de Direitos Autorais, registradas na Lei No. 9.610/1998.

Por ser verdade, ambas assinamos abaixo:
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ame Sucked

ROSANE STUCKERT
Gerente do Museu Vivo da Meméria Candanga

NN Maossia Anerore

ANNA MARIA AMORIM
Estudante UnB, matricula 11/0008570

Brasilia/ DF, 29 de junho de 2015.

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - FACULDADE DE CIENCIA DA INFORMACAO - CURSO DE MUSEOLOGIA
Prédio da Biblioteca Central (BCE) — Entrada Leste.- Asa Norte — Brasilia/DF - CEP 70910-900 - Fone da_ FCl: *?5 (61) 3107-2651
Professora orientadora da pesquisa: ELIZANGELA CARRIJO, matricula FUB 1041622. Contato por email: ecarriio@unb.br
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N
UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Faculdade de Ciéncia da Informagao
Curso de Museologia

DECLARAGAO DE AUTORIZAGAO DE USO
E CAPTAGAO DE AUDIO E IMAGENS

Eu, ANNA MARIA AMORIM, matricula 11/0008570, estudante de Museologia na
Universidade de Brasilia (UnB), declaro estar autorizada por Alvaro Tucano do
Memorial dos Povos Indigenas, do Governo do Distrito Federal, a sem 6nus captar
audio e imagens da instituicdo durante o desenvolvimento de minha pesquisa no local. De
igual modo, também poderei fazer uso desse material, com as devidas referéncias e
créditos, para produgéo do trabalho de conclusdo de curso — que a partir de 2016 estara

disponivel na Biblioteca Digital de Monografias da UnB, enderego eletronico:
http://bdm.unb.br/.

Esta declaragdo de autorizagdo firma meus propdsitos de cumprir e respeitar as

exigéncias da legislagado brasileira de Direitos Autorais, registradas na Lei No. 9.610/1998.

Por ser verdade, ambos assinamos abaixo:

/

\
t.%“%/ e~ <O f) YARO TUCANO
Gerente do Memorial dos Povos Indigenas

Ao, Massia- Arewamn

ANNA MARIA AMORIM
Estudante UnB, matricula 11/0008570

Brasilia/ DF, 02 de julho de 2015.

UNIVERSIDADE DE BRASILIA — FACULDADE DE CIENCIA DA INFORMAGAO - CURSO DE MUSEOLOGIA
Prédio da Biblioteca Central (BCE) — Entrada Leste.- Asa Norte — Brasilia/DF - CEP 70910-900 - Fone da .FCI. +55 (G1)b3b1r07-2651
Professora orientadora da pesquisa: ELIZANGELA CARRIJO, matricula FUB 1041622. Contato por email: ecarrijo@unb.br
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S
UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Faculdade de Ciéncia da Informacio
Curso de Museologia

DECLARAGAO DE AUTORIZAGAO DE USO
E CAPTAGAO DE AUDIO E IMAGENS

Eu, ANNA MARIA AMORIM, matricula 11/0008570, estudante de Museologia na
Universidade de Brasilia (UnB), declaro estar autorizada por Wagner Barja do Museu
Nacional da Republica, do Governo do Distrito Federal, a sem 6nus captar audio e
imagens da instituicdo durante o desenvolvimento de minha pesquisa no local. De igual
modo, também poderei fazer uso desse material, com as devidas referéncias e créditos,
para produg&o do trabalho de conclus&o de curso — que a partir de 2016 estara disponivel
na Biblioteca Digital de Monografias da UnB, enderego eletronico: http://fbdm.unb.br/.

Esta declaracdo de autorizagdo firma meus propésitos de cumprir e respeitar as
exigéncias da legislagéo brasileira de Direitos Autorais, registradas na Lei No. 9.610/1998.

Por ser verdade, ambos assinamos abaixo:

Wagne La
Diretor do Museu Nacional da Republica

Wao. Moniae Avenian
ANNA MARIA AMORIM
Estudante UnB, matricula 11/0008570

Brasilia/ DF, 03 de julho de 2015.

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - FACULDADE DE CIENCIA DA INFORMAGAO - CURSO DE MUSEOLOGIA
Prédio da Biblioteca Central (BCE) - Entrada Leste.- Asa Norte ~ Brasilia/DF - CEP 70910-900 - Fone da FCI: +55 (61) 3107-2651
Professora orientadora da pesquisa: ELIZANGELA CARRIJO, matricula FUB 1041622, Contato por email: ecarrijo@unb.br
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NP
UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Faculdade de Ciéncia da Informag#o - FCI
Curso de Museologia

DECLARACAO DE AUTORIZACAO DE USO
E CAPTACAO DE AUDIO E IMAGEM

Eu, ANNA MARIA AMORIM, matricula 11/0008570, estudante de Museologia na
Universidade de Brasilia (UnB), declaro estar autorizada por Anabel Sousa Lima, do
Catetinho, a sem 6nus captar 4udio € imagens da institui¢do durante o desenvolvimento
de minha pesquisa no local. De igual modo, também poderei fazer uso desse material,
com as devidas referéncias e créditos, para produgdo do trabalho de conclusdo de curso
— que a partir de 2016 estara disponivel na Biblioteca Digital de Monografias da
instituigdo, endereco eletrdnico: http://bdm.unb.br/.

Essa declaragdo de autorizagdo firma meus propoésitos de cumprir e respeitar as

exigéncias da legislagdo brasileira de Direitos Autorais, registradas na Lei No.
9.610/1998.

Por ser verdade, ambas assinamos abaixo:

ANABEL SOUSA LIMA
Responsavel pelo Catetinho
Jowduiodsa. do Siduwa du i
LAenrror MNosas Avesiomn do Cuonik
ANNA MARIA AMORIM
Estudante UnB, matricula 11/0008570

Brasilia, DF, 08 de julho de 2015.
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p '
NILA
UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Faculdade de Ciéncia da Informagao - FCI|
Curso de Museologia

DECLARACAO DE AUTORIZACAO DE USO
E CAPTACAO DE AUDIO E IMAGEM

Eu, ANNA MARIA AMORIM, matricula 11/0008570, estudante de Museologia na
Universidade de Brasilia (UnB), declaro estar autorizada por Anabel Sousa Lima, do
Sistema de Museus da Secretaria de Cultura do Distrito Federal, a sem 6nus captar
dudio ¢ imagens da instituigdo durante o desenvolvimento de minha pesquisa no local.
De igual modo, também poderei fazer uso desse material, com as devidas referéncias e
créditos, para produgdo do trabalho de conclusio de curso — que a partir de 2016 estard
disponivel na Biblioteca Digital de Monografias da institui¢do, enderego eletronico:
http://bdm.unb.br/.

Essa declaragdo de autorizagio firma meus propositos de cumprir e respeitar as

exigéncias da legislagdo brasileira de Direitos Autorais, registradas na Lei No.
9.610/1998.

Por ser verdade, ambas assinamos abaixo:

ABEL SOUSA LIMA
Coordenadora de-Sistentxr de Muscus da Secretaria de Cultura do Distrito Federal
ds Divisao
ANNA MARIA AMORIM

Estudante UnB, matricula 11/0008570
Ao, nosua. Arvrenviomn

Brasilia, DF, 20 de julho de 2015.
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UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Faculdade de Ciéncia da Informagao - FCI
Curso de Museologia

DECLARACAO DE AUTORIZACAO DE USQ
E CAPTACAO DE AUDIO E IMAGEM

Eu, ANNA MARIA AMORIM, matricula 11/0008570, estudante de Museologia na
Universidade de Brasilia (UnB), declaro estar autorizada por Guilherme Lobio, da
Assessoria de Comunicagdo Social da Secretaria de Cultura do Distrito Federal, a
sem 6nus captar audio e imagens da instituigdo durante o desenvolvimento de minha
pesquisa no local. De igual modo, também poderei fazer uso desse material, com as
devidas referéncias e créditos, para produgdo do trabalho de conclus@o de curso — que a
partir de 2016 estara disponivel na Biblioteca Digital de Monografias da instituig@o,

endereco eletronico: http://bdm.unb.br/.

Essa declaragdo de autorizagdo firma meus propodsitos de cumprir e respeitar as
exigéncias da legislagdo brasileira de Direitos Autorais, registradas na Lei No.
9.610/1998.

Por ser verdade, ambas assinamos abaixo:

JILHERME LOBAO

Chefe da Assessoria de Comunicacio Social da Secretaria de Cultura/DF

ANNA MARIA AMORIM
Estudante UnB, matricula 11/0008570

Brasilia, DF, 21 de julho de 2015.



UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Faculdade de Ciéncia da Informagdo - FCI
Curso de Museologia

DECLARACAO DE AUTORIZAGCAO DE USO
E CAPTACAO DE AUDIO E IMAGEM

Eu, ANNA MARIA AMORIM, matricula 11/0008570, estudante de Museologia na
Universidade de Brasilia (UnB), declaro estar autorizada por lone Maria Carvalho, da
Subsecretaria de Patriménio Cultural da Secretaria de Cultura do Distrito
- Federal, a sem 6nus captar audio e imagens da institui¢do durante o desenvolvimento
de minha pesquisa no local. De igual modo, também poderei fazer uso desse material,
com as devidas referéncias e créditos, para produgio do trabalho de conclusdo de curso
— que a partir de 2016 estara disponivel na Biblioteca Digital de Monografias da

institui¢do, enderego eletrdnico: http://bdm.unb.br/.
Essa declaragio de autorizagdo firma meus propdsitos de cumprir e respeitar as
exigéncias da legislagio brasileira de Direitos Autorais, registradas na Lei No.

9.610/1998.

Por ser verdade, ambas assinamos abaixo:

112

\ﬂONE MARIA CARVALHO

Subsecretaria de Patrimonio Cultural da Secretaria de Cultura/DF

ANNA MARIA AMORIM
Estudante UnB, matricula 11/0008570

Brasilia, DF, 22 de julho de 2015.



N

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
Faculdade de Cidncia da Informagdo - FCI
Curso de Museoclogia

DECLARACAO DE AUTORIZACAO DE USO
E CAPTACAO DE AUDIO E IMAGEM

Eu, ANNA MARIA AMORIM, matricula 11/0008570, estudante de Muscologia na
Universidade de Brasilia (UnB), declaro estar autorizada por Jussara de Almeida
Menezes, do Centro Cultural Trés Poderes, a sem 6nus captar audio e imagens da
institui¢io durante o desenvolvimento de minha pesquisa no local. De igual modo,
também poderei fazer uso desse material, com as devidas referéncias e créditos, para
produgio do trabalho de conclusdo de curso — que a partir de 2016 estara disponivel na
Biblioteca Digital de Monografias da instituicdo, enderego eletronico:
http://bdm.unb.br/.

Essa declaragio de autorizagdo firma meus propdsitos de cumprir e respeitar as
exigéncias da legislagdo brasileira de Direitos Autorais, registradas na Lei No.
9.610/1998.

Por ser verdade, ambas assinamos abaixo:

JUSSARA

Gerente do Centrd [Cultural Trés Poderes

Ao Mo, Aneiuien

ANNA MARIA AMORIM B
Estudante UnB, matricula 11/0008570

Brasilia, DF, 27 de agosto de 2015.
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UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Faculdade de Cldncla da Informagho - FCI
Curso de Museciogla

DECLARACAO DE AUTORIZACAO DE USO
E CAPTACAO DE AUDIO E IMAGEM

Eu, ANNA MARIA AMORIM, matricula 11/0008570, estudante de Muscologia na
Universidade de Brasilia (UnB), declaro estar autorizada por Jussara de Almeida
Menezes, do Centro Cultural Trés Poderes, a sem dnus captar dudio e imagens da
institui¢do durante o desenvolvimento de minha pesquisa no local. De igual modo,
também poderei fazer uso desse material, com as devidas referéncias e créditos, para
produgdo do trabalho de conclusio de curso — que a partir de 2016 estara disponivel na
Biblioteca  Digital de Monografias da instituigio, enderego eletrdnico:
http://bdm.unb.br/.

Essa declaragio de autorizagio firma meus propdsitos de cumprir e respeitar as
exigéncias da legislagiio brasileira de Direitos Autorais, registradas na Lei No.
9.610/1998,

Por ser verdade, ambas assinamos abaixo:

JUSSARA IEIDA MENEZES

Gerente do Centrd [Cultural Trés Poderes

e, o Ariuemn
ANNA MARIA AMORIM B

Estudante UnB, matricula 11/0008570

Brasilia, DF, 27 de agzosto de 2015.
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N

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
Faculdade de Ciéncla da Informagéo - FCI
Curso de Museologia

DECLARACAO DE AUTORIZACAO DE USO
E CAPTACAO DE AUDIO E IMAGEM

Eu, ANNA MARIA AMORIM, matricula 11/0008570, estudante de Museologia na
Universidade de Brasilia (UnB), declaro estar autorizada por RQA%ML\‘_M_s
do Observatério de Turismo de Brasilia, a sem 6nus captar dudio e imagens da
instituicdo durante o desenvolvimento de minha pesquisa no local. De igual modo,
também poderei fazer uso desse material, com as devidas referéncias e créditos, para
produgdo do trabalho de conclusdo de curso — que a partir de 2016 estara disponivel na
Biblioteca Digital de Monografias da instituigdo, endereco eletronico:
http://bdm.unb.br/.

Essa declaragio de autorizagio firma meus propdsitos de cumprir ¢ respeitar as
exigéncias da legislagdo brasileira de Dircitos Autorais, registradas na Lei No.
9.610/1998.

Por ser verdade, ambas assinamos abaixo:

/'-’}/u:i{.g[:}

_[.)\..QJJ#JMJ Raon Q- VnJMQpUJg(/
) )

Yoo, dsr D areyd prio $s Tunydamng

ANNA MARIA AMORIM

Estudante UnB, matricula 11/0008570

Brasilia, DF, 31 de agosto de 2015.
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ANEXO E - Copia dos questionarios respondidos

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - CURSO DE MUSEOLOGIA
instrumento de coleta de dados/ QUESTIONARIO

Ola! Meu nome é Anna Maria Amorim e este questionario faz parte da minha pesquisa para
conclusdo do curso de Museologia da Universidade de Brasilia (UnB). Meu objetivo é
identificar e analisar as estratégias de comunicagdo dos Museus do Govemo do Distrito
Federal (GDF). Para isso, por favor, poderia responder as perguntas abaixo? Levaréd
mencs de trinta minutos do seu tempo e as informagbes contribuirSo com a monografia.
Muito obrigada por aceitar me receber e participar do processo!

DADOS DO(A) ENTREVISTADO(A)
Nome completo:
Rehoml Skt Xando
Cargo/Funcao:
Guorunks 08 Prounue Ware dov Masnduow {aomdAthL&o (MVMC)
Escolaridade e Formagao académica:
Ak dusodma, / Suovie Secol
E-mail e telefone de contato:

DADOS DO LOCAL & ENTREVISTA

Nome do museu:

oo Ave do, Wanngua, Lomdona. (MVMC)
)
Enderego completo:

Veor EPiA Sul - kete ® - hidue Bomdunamds - DF / CEP: 31135-0G60

Z-mail e telefone:

et 1490 Qlgrroid - tawy 7 (64) 3304 - 3590

Data da entrevista: 22 do W du 2oid
Hora Inicial:  A2.0%h ‘ Hora Final:  Al: 25k
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QUESTOES
I“No ! Pergunta Respostas .
|
lExuste alguma area, setor Sim Nao | Nao sei ' Outra |
| elou pessoa responsavel ; ' |
‘ pela  comunicagdo  do ! )( i g '
museu? 1.1 Se sim, por favor, identifique qual (quem) é e como funciona a area 3
e/ou atividades. I
; da o Of-b- |
s | NN e Larmraant OGO | 'L“‘KO !
\m.x,. de Swoutore du dadiunoy, diratero. Ww&;
| Obs _j
_ At
!2 | Existe algum plano de | Sim ! Nao ' N&o sei l Outra
comunicacio no museu? | # Y | ’ i
i i i | j
| l 2.1 Se sim, por favor especifique. '
L |
i A
: i !
= i
i 3 | Existe canal de Sim i Nao ! Nao sei ; Outra
. | comunicagdo do museu 7( f
f com a sociedade? '

;' 3.1 Se sim, por favor, especifique (identificar quais).
Moo, dwuken , e Lomede. Tudadens.

Fosrraak O YU~ LWM)JMM'

3 l 3.2 Se sim. esses canais s30 usados para divulgar as agbes culturais -
| : programadas pelo museu?

i | Sivo.
I ] 1
j 4 (Ha estratégias para | Sim Néao ! Nao sei i Outra
i comunicar acoes do . Y i i
i i museu? i :
| 4.1 Se sim, por favor, especifique (como ¢é feita a operacionalizagao da !
instituicao). A
| f ; A ArINRSrNATR Qs |
e Gura el | aml ™ (-{ ANANS L .

42 Se sim. essas esurategias sao avaliadas em sua funcionalidade
(como e por quem)?

Now .




Existe algum

estudo/pesquisa de publico
do museu?

Sim Nao

X %

Nao sei Qutra

5.1 Se sim, por favor, especifique.
fe ool de an o avowatos INOIALoA
pl Swakoss de Lo 5 Tonsme . &
R D OGL ONroKutuOr “}‘ﬂ;pp QA Y)Om w{Lr'O-

As programagdes culturais
do museu sao informadas
ao GDF?

Sim Nao Nao sei Outra

|

|
X |
6.1 Se sim, por favor, especifique qual é a frequéncia, o 6rgao e/ou |
responsavel.

F Mool . Pore nwukosson x dubnouko,
Q. Qa pr Lo turady (SU?AC\.-}

PW Lodbunin, OPYYoA f Praverna

| Os dados estatisticos e/ou
% relatérios de atividades
| sobre o] museu sao
| enviados/ comunicados ao
GDF?

|
|
!
|
|
|
!

Sim Nao | Nao sei Outra

ba |

responsavel.
|

7.1 Se sim, por favor, especifique a frequéncia, o 6rgdo e/ou

X

i Sabe informar se ha alguma
i politica. normativa e/ou

| orientacdo sobre estratégias
comunicacionais do GDF
para ser utilizada pelos
museus?

|
|
|
!

Sim Nao Nao sei Qutra

X

8.1 Se sim, por favor, especifique.

W dv W ,M\Q MQ_.
Tolujens : 3325- 6228 Aigare s Meinedavron.

Vocé tem interesse em receber (por mensagem eletrénica) os resultados desta pesquisa?

|
{

%iz @ Nao ;
i |
!

Se sim, qual e-mail?

osane stu ke ar@ bcdmal Bl

FIM

Muito obrigada por sua participagéo!

arLmento 3¢ cou'd vo 880cw Cuettana 3
Pesama 100 = Unk - Musesioys - 31!
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UNIVERSIDADE DE BRASILIA - CURSO DE MUSEOLOG!A
Instrumento de coleta de dados/ QUESTIONARIO

Ola! Meu nome é Anna Maria Amorim e este questionério faz parte da minha pesquisa para
concluso do curso de Museologia da Universidade de Brasilia (UnB). Meu objetivo é
identificar e analisar as estratégias de comunicagdo dos Museus do Governo do Distrito
Federal (GDF). Para isso, por favor, poderia responder as perguntas abaixo? Levara
menos de trinta minutos do seu tempo e as informagdes contribuirdo com a monografia.
Muito obrigada por aceitar me receber e participar do processo!

DADOS DO(A) ENTREVISTADO(A)
Nome completo:
\N0m038s Farvorndas SonmjoaiR
Cargo/Fungao:
Dijusetv
Escolaridade e Formagao académica:
Si1au~rdd Groun
E-mail“e telefone de contato:
QWW LN

DADOS DO LOCAL & ENTREVISTA
Nome do museu:
Yyuneretuods Gsn Povey &mdﬁq{mrm
Endereco completo:
£%x5  \roaaaando™ Noaxs SIN CeP:30 030 -350

E-mail e telefone:
5544 -48547 33,46~ 8455

Data da entrevista; 92 dw W d 2015
Hora Inicial: 14-09 Hora Final:. 44 15




QUESTOES
No Pergunta Respostas
1 Existe alguma area. setor Sim Nao Nao sei Outra

e/ou pessoa responsavel ><
Pela  comunicagio  do ;
museu? 1.1 Se sim, por favor, identifique qual (quem) é e como funciona a area
e/ou atividades.
2 Existe algum plano de Sim Nao N3o sei Outra
comunicagao no museu? x
2.1 Se sim, por favor, especifique.
3 | Exisle canal de Sim Nao Nao sei Outra
comunicagdo do museu X
com a sociedade?
3.1 Se sim, por favor, especifique (identificar quais).
b =8 Vo Saoukosrsa g udduros .
3.2 Se sim, esses canais sa0 usados para divulgar as agbes culturais
programadas pelo museu?
W dg oo & 0o diulon.
. S puseditidode e fuguameos.
=
L
I 4 Ha estratégias para Sim Nio Nao sei Qutra
| comunicar  agbes  do
‘ museu? X

4.1 Se sim, por favor, especifique (como ¢ feita a operacionalizagao da

instituigdo). A A’(J"-‘"‘d”’fsh)'m (,QA\)E\-
Mo modiday Imn Qs Mg Smndoh

4.2 Se sim, essas esiratégias sao avaliadas em sua funcionalidade

| (como e por quem)?

Pruatnaon T e i N
Sedora @ Q,.W{) wo .

Ik ML de Coets da Aot (nmwahionans
Pesnave 1CC - Untt - Masdoga - 2018

-
-
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Existe algum

estudo/pesquisa de
do museu? i

Sim Nao

X

Nao sei Outra

5.1 Se sim, por favor, especifique (como é feito, quais instrumentos)
Briots, Lavss do owonakaon (min d\’i“’F
RS (1 W= VN m\ ‘.

AL p’ SuuaJor-0- d"\“"“\“‘gt

As programagées culturais
do museu sao informadas
ao GDF?

Sim Nao

K

Nao sei Outra

6.1 Se sim, por favor, especifique qual é a frequéncia, o 6rgdo e/ou
responsavel.

MWWMW VSIS FU W )
AL Ao WWM

Os dados estatisticos e/ou
relatérios de atividades
sobre ©0 museu sado
enviados/ comunicados ao
GDF?

Sim Nao Nao sei Qutra

X

7.1 Se sim, por favor,
responsavel.

especifique a frequéncia, o 6rgédo e/ou

Sabe informar se ha alguma
politica, normativa e/ou
orientagao sobre estratégias
comunicacionais do GDF
para ser utilizada pelos
museus?

Sim Nao Nao sei Qutra

K

8.1 Se sim, por favor, especifique.

NGes Ao wndenavron.

Vocé teir interesse em receber (por mensagem eletronica) os resultados desta pesquisa?

Sim Nao

T T T T )

Se sim, qual e-mail?

FIM

Muito obrigada por sua participa¢do!

Inatiumento de cotrta de 0ados’ Gueshandno 3
Pesqusa TCC - UnS = Murwologa - 2014
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UNIVERSIDADE DE BRASILIA - CURSO DE MUSEOLOGIA
Instrumento de coleta de dados/ QUESTIONARIO

Ola! Meu nome é Anna Maria Amornim e este questionario faz parte da minha pesquisa para
conclus&o do curso de Museologia da Universidade de Brasllia (UnB). Meu objetivo é
identificar e analisar as estratégias de comunicagdo dos Museus do Governo do Distrito
Federal (GDF). Para isso, por favor, poderia responder as perguntas abaixo? Levara
menos de trinta minutos do seu tempo e as informagdes contribuirdo com a monografia.
Muito obrigada por aceitar me receber e participar do processo!

DADOS DO(A) ENTREVISTADO(A)
Nome completo:
L\Jo&gy\ux, E'\Ouué)u
Cargo/Fungao:
Doutien
Escolaridade e Formagao académica: )
$ Nednia Sohar s Tugwa £ hogdia e A | Plorticos » A £8u0000a |

E-mail e telefone de contato: : A
whodtid @ terrd. owiar [ 4643~ 3834 / 3325 - 6410

DADOS DO LOCAL & ENTREVISTA

Nome do museu:

Murhiae Wok onok 45 W Lo Aurod, do. Rapoibiico
Enderego completo: )
Sdsn bddioe Xl Sul ke 7 - fypfomadie 8o\ Inineldasa .
E-mail e telefone:

A2 2% “bY 4O / AN D LY O L (R

3

Data da entrevista; __ O > Jdu WJUA&)
g Hora Inicial: 34 3 Hora Final: 15 00

¥ {cv\‘\u\,.du ple Loyl \upvubu e W‘Qsiv. P-J.(a Pumuatiou®

o Cudania L3 N 10;\}4‘ h\l'\b\o.d,";‘ 1 A'll“.i ?GU\‘\\!Q'»K-LL dos !{\""‘“j‘-"(""‘
CEM VS UAB) douvilygvands wa YOI /V~R
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QUESTOES
| No i P
| : Hauna Respostas
i1 Existe alguma area, setor -
' Sim -
leloU pessoa responsavel Nao Nao sei Outra
{ pela  comunicagio  do X
: | museu?

|
|
|
|

|

o poblicageer !

1.1 Se sim, por favor, identifique qual (quem) & e como funciona a 4rea
e/ou atividades.

Moo, douko. L St ARLQIA (*e." Jano

123

E 2 ! E"iS‘e. algum plano de Sim Nao N2o sei Outra
‘ comunicagado no museu? )(
|
2.1 Se sim, por favor, especifique.
/ Smiho{u:»d& W & Swatoro. do Lodfaeon -
» S'( g L PR A e XA
) . P .
‘ TL . \);N\MWQW.LMWM a AALRQA
3 Existe canal de Sim Nao N&o sei Outra
| comunicagdo do museu K
com a sociedade?
3.1 Se sim, por favor, especifique (identificar quais).
Fnﬁ%mmo\ LadTunain (IXPAERN | Umimol) ;
Rodon ARuA ) rala, dlrailow, sk,
3.2 Se sim, esses canais sdo usados para divulgar as agbes culturais
programadas pelo museu?
Su‘m f,)UNN‘;QQ e Laxdeot \MMB
4 Ha estratégias para Sim Nao Nao sei Outra
comunicar agdes do x
museu?

4.1 Se sim, por favor, especifique (como ¢ feita a operacionalizagio da
instituicdo).

4.2 Se sim, essas estratégias sdo avaliadas em sua funcionalidade
(como e por quem)?

P Ldippomg s mpado du priblets)

Al d gudngts ansimdon, | i vFagie.

Instnsmento de coleta Oc Cados/

Cuestonano 2
Pesquina TCC = UnB - Musedoga - 2015



5 | Exste algum Sim Nao NZo sei Outra
i i estudo/pesquisa de pablico
; | do museu? 2
[ i 5.1 Se sim, por favor, especifique (como é feito, quais instrumentos).
L NCE Mand® PULAY Aty PALGTUAIABY Kl
. o 0 LA QTON
NoB Mo Pardanm o8 Lo ds ¥ j Pk
PO F.nlm W\IQQKJV(‘ o Q"Wj"
] ¢ —
6 ks programagbes culturais Sim Nao Nao sei Outra
do museu s30 informadas X
- ao GDF?
6.1 Se sim, por favor, especifique qual é a frequéncia, o 6rgao e/ou
responsdvel. =
Mo,@(],‘,mﬁ\mﬂid\ L YMXQ\ d‘bww 'P/
= » cacop Ve dunpeaoial
PANIBRICQ G Al oo .
"7 | 0Os dados estatisticos elou Sim Nao Nao sei Outra

--:’ -

'

‘relatorios de  atividades
. sobre 0 museu  sdo
' errdiados/ comunicados ao
' GOF?

X

7.1 Se sim, por favor, especifique a frequéncia, o 6rgdo e/ou
responsavel. 5

“"Gabe informar se ha alguma

L peAitina, normativa elou
oriertar o sobre estratégias
coenricasionais 3o GDF
para ser utiizada pelos
rritises?

Vrwrdipm - Lrmas:

o wrtpnds Jusio

Sim Nao Nao sei Outra

8.1 Se sim, por favor, especifique. .
Pmr\u iove Swakigraas g VMg A poso.
' = : » vmndegn | 0dams 0R Mu

i iy

N | d.;&be' Sakmow o Musga, . #-

VW e NISIVY hfrr%.flfww

/o terminteresse em receber (por mensagem eletronica) os resultados desta pesquisa?

.

| e -Gl otloduedsy,

Sim Nao

Se sim, qual e-mail?

FIM

Muito obrigada por sua participag&o!

InsInaTente Ge colels de Cador Questiondno 3
Peaiuisa TCC = UnD) = Musedog s - 20198
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=

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - CURSO DE MUSEOLOGIA
Instrumento de coleta de dados/ QUESTIONARIO

Olé! Meu nome é Anna Maria Amorim e este questionério faz parte da minha pesquisa para
conclus8o do curso de Museologia da Universidade de Brasllia (UnB). Meu objetivo é
identificar e analisar as estratégias de comunicag8o dos Museus do Govemno do Distrito
Federal (GDF). Para isso, por favor, poderia responder as perguntas abaixo? Levara
menos de trinta minutos do seu tempo e as informagbes contribuirfio com a monografia.

Muito obrigada por aceitar me receber e participar do processo!

DADOS DO(A) ENTREVISTADO(A)

Nome completo:

Anebl Sewno. kino.

Cargo/Fungéao:

Loandsnrodaia, 98 Subinet. U Mustun do Stoutionco. du Audtina,

Escolaridade e Formagao académica:
G roduodo. anmn \A:\q‘umtww\m £ Ui bomiawe

E-mail e telefone de contato:

orrobuinlva@orail, wrn/ 3329 -6264

DADOS DO LOCAL & ENTREVISTA

Nome do museu:

lottnine

Enderego completo:
K 0- BR 040/ Gamo. - bF

E-mail e telefone:
e B el

! fat 99@0 o-g_w/am&’?KQ&

Data da entrevista:  O% do wdho do 2016

Hora Iniclal:  J4h 13 ;lora Final:

14h32




QUESTOES
N ReTgunta "~ Respostas
1 | Existe alguma 4rea, setor
' Sim
e/ou pessoa responsavel b Nl sei Outra

pela

comunicacéo
museu? A

do

X

1.1 Se sim, por favor, identifique qual (quem) é e como funciona a area
elou atividades.

obs - mtulode o Swwuxonio - Auveno..

Existe algum pléno de

Nao ' .Nao sei

126

Sim Outra
comunicagao no museu? x
2.1 Se sim, por favor, especifique.
3 |Gadste  canal  de|  Sm Nao Nao sei Outra
comunicagdo do museu \/(
com a sociedade?
3.1 Se sim, por favor, especifique (identificar quais).
Ste, Saoakonca, 4 Qundio. . Grroda
du Lo, s - Aongua. de lmumis
32'se iim. esses canais s8o usados para divulgar as agbes culturais
programadas pelo museu?
Uiy, St voa 35 adusolin (axgpancefpn
MA] WU VATV M(vawdw .
4' Ha éstratégias péra Sim Nao Nao sei Outré
comunicar  agdes do %
museu?

obs: desenvolvi menlo

4.1 Se sim, por favor, especifique (como é feita a operacionalizago da
instituigdo).

4.2 Se sim, essas estratégias sdo avaliadas em sua funcionalidade
(como e por quem)?

Inetnuments O colets 0 0830w Quesbondrie 2
Pesgine TCC = UrB ~ Musesiogle - 2018



R .(:“*‘":r v

ST

et
A b P ek
ST ReT

Z""‘ PR S S o ..‘( e --.'.\';".'"-,,.'04 ATNY e A A a e AR \»‘ RN
5 | Existe algum T "
estudo/pesquisa de publico Slm i Niose)
do museu? X
5.1 Se sim, por favor, especifique (como é fefto, quals Instrumentos).
Quuor-Jikolin® | o w30y misaal.
°l>5 EJ‘QLA uados. No. 0. da pab\..mw WAOL
R A TS ’
= SRR At
6 AB Pfocramat;bes culturals Sim Néo Néo sel Outra
do museu sdo informadas .
a0 GDF? X

6.1 Se sim, por favor, especifique qual é a frequéncia, o 6rgéo e/ou
responsavel,

Os dados estallsucos e/ou
relatérios de atividades
sobre o0 museu sdo
enviados/ comunicados ao | 7.1 Se sim, por favor, especifique a frequéncia, o Orgdo e/ou
GDF? responsdvel.
Lov30Quree reaseaall, ?matlh du wunden  om
iy o Jualigoio & pona Gitudgoghs.
ey B B R B e o T T i e S P Y Y e
8 Sabe informar se ha alguma Sim Néo Néo lel Outra
politica, normativa e/ou X
orientagao sobre esiratéglas
comunicacionais do GDF 8.1 Se sim, por favor, especifique.
para ser utilizada pelos
museus?

Lonka du Suwap ay Ldadse (OBF) by,

Glatus du musuas o Drouke Rugulommmds

Vocé tem interesse em receber (por mensagem eletronica) os resultados desta pesquisa?

Sim
X

Néo

Se sim, qual e-mall?

FIM

Muito obrigada por sua participagéo!

PEATSe 00 saiie S0

Sodve/ Ouseburdnte 3
Povpsss 1LC « Ladl ~ Masuays - 2010
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\l | _A
UNIVERSIDADE DE BRASILIA - CURSO DE MUSEOLOGIA
Instrumento de coleta de dados/ QuesTioNARIO - ETAPA 2/ GDF

-Ol4! Meu nome é Anna Maria Amorim e este questiondrio faz parte da minha pesquisa para
conclusdo do curso ce Museologia da Universidade de Brasilia (UnB). Meu objetivo €
identificar e analisar as estratégias de comunicagdo dos Museus do Governo do Distrito
Federal (GDF). Para isso, por favor, poderia responder as perguntas abaixo? Levara
menos de trinta minutos do seu tempo e as informagées contribuirdo com a monografia.

Muito obrigada por aceitar me receber e participar do processo!

DADOS DO(A) ENTREVISTADO(A)

Nome completo:

Aohil Ssunc. Lirro-

Cargo/Fung¢ao:

L CamodIW: 08 Salirnoy di hununh do. Swoukors. Mabute Fedwwal
Escolaridade e Formagao académica:

Spuae AmplaXe - A)W £ Unomunimd

E-ma'il e telefone d(-; contato:

DADOS DO LOCAL & ENTREVISTA
Orgéo publico:

Sroukarat g Loltuwor d Dande Faduwol
=nderego completo:

Vice N« Anux@ dp Suelrn® Woriomods owthd SonKan

E-mail e telefone:

amc\hxiwmo&n(‘woil 4! NApOL - W@W ™

P, ) [t
Data da entrevista: 20 do judhp do 2043

128

Hora Inicial: 0% 33 h Hora Final: 40 Ol




QUESTOES
Pergunta Respostas
1 Existe alguma area, setor Sim Nao Néo sei Outra
elou pessoa responsavel
pela comunicagdo dos 7( *
museus do GDF? 1.1 Se sim, por favor, identifique qual (quem) é e como funciona a 4rea
e/ou atividades.
\A'N.N\Q!' “0v due W do- Swutarco. .
2 Existe algum plano de Sim Nao N&o sei Outra
comunicagdo para  0S X
museus do GDF?
2.1 Se sim, por favor, especifique.
3 Existe canal geral de Sim Nao Nao sei Outra
comunicagdo dos museus x
do GDF com a sociedade?
3.1 Se sim, por favor, especifique (identificar quais).
Amwm (vl Ak, 26din eatfiar, 5. Judir c-
%uwj, 4 O <oda N pUQ %Uumf«a)
3.2 Se sim, esses canais s30 usados para divulgar as agbes culturais
programadas pelo museu?
INEA s
Sirrn. Ty OUGR L0 eh vkt & APALIA .
4 Ha estratégias para Sim Nao Nao sei Outra
comunicar agbes  dos X
museus do GDF?
4.1 Se sim, por favor, especifique (como ¢ feita a operacionalizagao da
instituigdo).
oby: Ao & P«,Qx.lﬁ de rande pla Aweua
o/ Gu DLNTGUA | Mw e duMW
4.2 Se sim, essas estratégias sdo avaliadas em sua funcionalidade
(como e por quem)?
| NGa. % diromoloinmndd (ovalioda) polo-
suucdaud..
| SUPAC . Quantoe do- &
"5 | Existe algum Sim Nao Nao sei Outra

| estudo/pesquisa de publico
| dos museus do GDF?

|
|

X

5.1 Se sim, por favor, especifique (como & feito, quais instrumentos).

129

Iabumonss Ge Cotote do 04908’ Guesbansnio « L TATA 2/ OM )
Meseoiope - 39

Pesqune 1CC -~ Unb -



6 As programa :
¢oes culturais i
gios museus do GDF sa. Sim Nao Nao sei Outra
lgk:rmadas a Secretaria de x
sture? 6.1 Se sim, por favor, especifique qual é a frequéncia, o 6rgéo e/ou
responsavel.
7 Os dados estatisticos e/ou Sim Nao Nzo sei Outra
relatérios de atividades X
sobre 0s museus do GDF
sao enviados/ comunicados [ 7.1 Se sim, por favor, especifique a frequéncia, o o6rgdo elou
a Secretaria de Cultura? responsavel.
Ldann 6 . Quondikokinid mamaod ) v podids.
7.2 Se sim, por favor, especifique 0 que 0 GDF faz com os dados
recebidos?
Ny rrevunrds wdce o)u%u.u\)m SUPAC.
8 Sabe informar se ha alguma Sim Nao Nao sei Outra
politica. normativa e/ou X
orientagao sobre estratégias
comunicacionais da

8.1 Se sim, por favor, especifique.
Secretaria de Cultura para

tilizada pel N omhdR
:zrgcn’;:z;a a pelos museus W d U TRRAM (, {J.db\&)

9 Qual avaliagdo do GDF i . .
sobre a comunicagao ‘:M(\M wo.a M-&M MO(;Q,B’

realizada entre os museus

e a sociedade do DF? pew'\-w oA, u\b\nfworm P o NIV FOANALOA .

10 | Qual avaliagdo do GODF
sobre sua comunicagao

com os museus? CYW M“f‘“‘ g MW A,,uv
PAARALOA | Jvmmalmvunlu o ndo- nOR Xk,
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Voceé tem interesse em receber (por mensagem eletronica) os resultados desta pesquisa?

Sim Nao
X

Se sim, qual e-mail?

FIM
Muito obrigada por sua participagéao!

Wnbiruments de cotets 60 08dos’ Cuesbonsne - ETAZA 20 GOF
Perqess 1TC - UND « Museciogs - 2018
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NP
UNIVERSIDADE DE BRASILIA - CURSO DE MUSEOLOGIA
Instrumento de coleta de dados/ QuesTionARIO - ETAPA 2/ GDF

Ol4! Meu nome é Anna Maria Amorim e este questionario faz parte da minha pesquisa para
conclusdo do curso de Museologia da Universidade de Brasilia (UnB). Meu objetivo é
identificar e analisar as estratégias de comunicagdo dos Museus do Governo do Distrito
Federal (GDF). Para isso, por favor, poderia responder as perguntas abaixo? Levara
menos de trinta minutos do seu tempo e as informagdes contribuirdo com a monografia.

Muito obrigada por aceitar me receber e participar do processo!

DADOS DO(A) ENTREVISTADO(A)

Nome completo:

ey, Monio. du Lonvodle
Cargo/Fungéao:

_Subrwutonds du Parimdmie dudlsuod,
Escolaridade e Formagéo académica:

Crodunotp® 2 W@,M-WWW?@M&

E-mail e telefone de contato:

camsonnolholtil @hstowod 1o [ 3325-6269 /4ss - 3228

DADOS DO LOCAL & ENTREVISTA

Orgéo publico:
Soukorse du Lulua /DF

Enderego completo:
Vioe NZ = Awsxe 48 Taotn® Wolionod Laudsd Samtew /30030-200

E-mail e telefone:
JergInol . 2101 300) rrnouds AR
! U

Data da entrevista: 23 dv :,01.0\9 de 204%
Hora Inicial; __ 44h29 Hora Final: 14nYq

4 Mobuodss amn Munsinyio. 17 Norc o OR wm Progrormos Eolucoliior

e Mo |



QUESTOES
N
. Pergunta e
| Existe aiguma aree— s
alguma area z
elc:u pessoa respén:ae\t,:: Sim Nao Nao sel Outra
Pela  comunicagio gog X

Mmuseus do GDF?

1.1 Se sim, por favor, identifique qual (quem) € e como funciona a area
e/ou atividades.

b%wg.;o. O, Wrrmurmicoide g Gabamali

2 Existe algum plano de Sim Néo Nao sei Outra
comumcag;ao para os
museus do GDF? X
2.1 Se sim, por favor, especifique.
Existe canal geral de Sim Néo Néo sei Outra

comunica¢ao dos museus
do GDF com a sociedade?

3.1 Se sim, por favor, especifique (identificar quais).
Rodig sdtaro. | Meratonso. da LIS
( reusrus- noLevoal, {w mmw/mﬂxm)

3.2 Se sim, esses canais s30 usados para divulgar as agdes culturais
programadas pelo museu?

Sine. D otnde 1ovn o abrlen, e X
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Outra

4 | Ha  estratégias  para Sim Nao N3o sei
comunicar agbes  dos b 4
museus do GDF?
4.1 Se sim, por favor, especifique (como é feita a operacionalizagéo da
instituigao).
e Nonm do oandy @ A doniihar
L YOS dar-dd Caun-de oo a
4.2 Se sim, essas estratégias sdo avaliadas em sua funcionalidade
(como e por quem)?
5 | Existe algum Sim Nao Nao sei Outra

estudo/pesquisa de publico
dos museus do GDF?

X

5.1 Se sim, por favor, especifigue (como é feito, quais instrumentos).

ﬁm\mwwrﬁ_ﬁm_

6e cotete e aedos/ Or - ETAPA 2/ GOF 2
Peaquee TCT = UND - Musecioge « 2016



— o DR A
As Programacgoes Culturais
dos museus do GDF sa0

informadas a Secre
Cultura? taria de

Sim

X

Nao Nao sei Outra

6.1 Se sim, por
responsavel.

W&W Gemdmﬂwob

avor, especifique qual é a frequéncia, o 6rgao e/ou

Os dados estatisticos e/ou
relatérios de atividades
sobre os museus do GDF
Sao enviados/ comunicados
a Secretaria de Cultura?

Sim Nao Nao sei Outra

X

7.1 Se sim, por favor, especifique a frequéncia, o 6rgdo e/ou
responsavel.

Mursol. Su Aoe AWOA o guy=s VAT
dU OMmOTWWA 48 OA ArOA inrfervodiia ¥

7.2 Se sim, por favor, especifique 0 que o GDF faz com os dados

recebidos?
p,c ,1?,,.,,”3:9 o, 1""“‘%““"‘
. 3 hvrf“-, 3.~ NOAL, F"""IJ‘ i
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Sabe informar se ha alguma
politica, normativa e/ou
orientacdo sobre estratégias
comunicacionais da
Secretaria de Cultura para
ser utilizada pelos museus
do GDF?

Sim Néao

X

OQutra

<

Nao sei

8.1 Se sim, por favor, especifique.

Exilainrm neaor | sAEOutR ale AvbAa oy,

Qual avaliagdo do GDF
sobre a  comunicagdo
realizada entre 0os museus
e a sociedade do DF?

Qual avaliagidio do GDF
sobre sua comunicagdo
com 0s museus?

Sv wteblicnds rew Ouiale
Waane: WW\"Q
Mo p/ ARy M,W).

Vocé tem interesse em receber (por mensagem eletronica) os resultados desta pesquisa?

S)ia [ Nao

Se sim, qual e-mail?

FIM

Muito obrigada por sua participagéao!

PaYuUTents Gu Cotets Ov Codos Cunitonsno « ETALA 3 GDF
Poegats 1CC = Und - Wuneiiope - 2018
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NA

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - CURSO DE MUSEOLOGIA
Instrumento de coleta de dados/ QuesTionArio -~ ETAPA 2/ GDF

Ola! Meu nome é Anna Maria Amorim e este questionario faz parte da minha pesquisa para
conclusdo do curso de Museologia da Universidade de Erasilia (UnB). Meu objetivo é
identificar e analisar as estratégias de comunicagio dos Museus do Governo do Distrito
Federal (GDF). Para isso, por favor, poderia responder as perguntas abaixo? Levara
menos de trinta minutos do seu tempo e as informagdes contribuirdo com a monografia.
Muito obrigada por aceitar me receber e participar do processo!

DADOS DO(A) ENTREVISTADO(A)
Nome completo:
Quilinuenes, kol du, Quainer,
Cargo/Fungéo:
Uiy, 30 Ao, da Arumicocsn
Escolaridade e Formagédo académica:
Todung Qo ngg,w,a L INHOmMI R MW{I&
E-mail e telefone de contato:

3 .
T3S 3108 / Gl . Idﬁawgﬂ—o@,—bﬂ- /o}»'i)wnvu}.m&mlw
I'] v C A

DADOS DO LOCAL & ENTREVISTA
Orgao publico:
Saaorio. o Ludduonas
Enderego completo:
Vo NZ ~ Amaxe dgr Tudknd horiovmel Llowidin Lo /20070 - 260
E-mail e telefone:
Aervounmsc0Bn Mtk OOk - torn / 3325-6220

Data da entrevista: 24 do 1{'3.1«9
Hora Inicial: bhiz Hora Final: Joh59
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QUESTOES
Pergunta T T T Respostas
1 | Existe alguma area, sefor Sim " TNao Nao sei Outra
elou pessoa responsavel
pela  comunicagio  dos X
museus do GDF? 1.1 Se sim, por favor, idenlifique qual (quem) é e como funciona a area

e/ou alividades.

2 Existe algum plano de Sim Nao Nao sei Outra
comunicagdo para oS 5(
museus do GDF?
2.1 Se sim, por favor, especifique.
L. anm dunminnande bona AV dnrpluman
J008. ¥ ddv Sndymrdantn det momion wdoain
3 Existe canal geral de Sim Nao Nao sei Outra
comunicagdo dos museus
do GDF com a sociedade?
3.1 Se sim, por favor, especifique (identificar quais).
Sitw o Swwubouan o @ re foukook.
(OB 0 SANANL 10 ArOun L:vd,’WduM\)"
3.2 Se sim, esses canais s3o usados para divulgar as agées culturais
prcgramadas pelo museu?
[ Poe rramh wann :
s £-maxd /sdadenn pon dia. L/ 1R (g Jowrbeo)
4 Ha eslratégias para Sim Nao Néo sei Outra
comunicar  agbes  dos )(
museus do GDF?
i 4.1 Se sim, por favor, especifique (como é feita a operacionalizagao da
(AYYISN 2‘3“0"\ AL | instituicao).
JodoA Ao TIA. LU UTAROUA
Urstoogro Ao, | Ay o A o o
, !WWL%ZW%W.M'WQS*
$ 4.2 Se sim, essas estralégias s3o avaliadas em sua funcionalidade
't. W du ’fm (como e por quem)?
st 1 GOJOA WO | (i Saqrung & Situnle dyppA s pudbK .
}
i
©5 | Existe algum i Sim Nao Nao sei Outra

i estudo/pesaquisa de publico
dos museus do GDF?

-

|‘ i 5.1 Se sim, por favor. especifique (como ¢ feito, quais instrumentos).
i
|

ﬁ‘“&bwmﬁxw‘wmb

PANURents de colete oe eedor’ Cuestonsng - ETAFA 3 GEI 2
Posvana TCC - Ul - Musepope « 308

Wraligion o ponia Gu v, QAL QR 2alun
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6 As programacdes culturais Sim Nao 177 Nao sel TOuta
dos museus do GDF sao
informadas a Secretaria de 7< ,
Cultura? 6.1 Se sim, por favor, especifique qual ¢ a frequéncia, o Grgfo e/ou
responsavel,
NGB s OriorranIs vOn Moo ds l‘"""""ﬂ/
MeA VAG. £ O u-xpmkukmso. ( ‘P""b‘“’ NI VPR
7 | Os dados estatisticos elou Sim Nao Nao sei T Oure
relatérios de atividades 7(
sobre 0s museus do GDF s | ey
sao enviados/ comunicados [ 7.1 Se sim, por favor, especifique a frequéncia, o 0Orgdo efou
a Secretaria de Cultura? responsavel.
SUPAC. (ee\dww dsh. ML, ( rrash
7.2 Se sim, por favor, especifique o que o GDF faz com 0s dados
recebidos?
8 Sate informar se ha alguma Sim Nao Nao sei Outra
politica, normativa efou x
orientacdo sobre estratégias i e
comunicacionais da 8.1 Se sim, por favor, especifique.
Secrelaria de Cultura para e ¥ S | 00
ser utilizada pelos museus °b$ ROy AN e u‘l“f’ 4 :‘t W
do GDF?
da pc..dnmw.fgan
9 Qual avaliagado do GDF
sobre a  comunicagdo Nos O wanerO. _y\rmuo, ) pu\ V-3 IV VRV
realizada entre os museus
e a sociedade do DF? FPORRPNNG Y7V R R Y VSN s ¥ wkaba s do. -
10 | Qual avaliagdo do GDF
sobre sua comunicagdo

com 0S museus?

da—jplo- don NI os de plow | radiadiR.

ProrcnGl due newe aks GHF poroy omts 2046

Vocé tem interesse em receber (por mensagem eletrénica) os resultados desta pesquisa?

Sim Nao

Se sim, qual e-mail?

(A

FIM

Muito obrigada por sua participagédo!

IANITemte do Celeta do o tus’ Guattiunti o | YAFA B (a0 3
Fospma 10 - il - Musersepe B0t
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N

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - CURSO DE MUSEOLOGIA
Instrumento de coleta de dados/ QUESTIONARIO

Ola! Meu nome é Anna Maria Amorim e este questiondrio faz parte da minha pesquisa para
conclusdo do curso de Museologia da Universidade de Brasilia (UnB). Meu objetivo é
identificar e analisar as estratégias de comunicago dos Museus do Governo do Distrito
Federal (GDF). Para isso, por favor, poderia responder as perguntas abaixo? Levara
menos de trinta minutos do seu tempo e as informagdes contribuir§o com a monografia.

Muito obrigada por aceitar me receber e participar do processo!

DADOS DO(A) ENTREVISTADO(A)

Nome completo:

Cargo/Funcao:
Noutenon 08 uming Luluwrols Trnia Pedana

Escolaridade e Formagao académica:

SWW—W@@B\AW%-

E-mail e telefone de contato:

¥ \)

DADOS DO LOCAL & ENTREVISTA

Nome do museu:

Munon Pirkdie do Brooadio. - damdne dudbivwol 3 paduua

Enderec¢o completo:

W%W.pWMTJ&A Foduun

£-mail e telefone:
I

Data da entrevista: 23 do aqenke

Hora Inicial: 15 4S Hor::FinaI: 1S:4sh

% Hobotaroesie ava Ardin Avuicon
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QU ESTOES

Pergunta

Respostas

Existe alguma area, setor
elou pessoa responsavel
pela  comunicagio  do

Néo Nao sei Outra

X

Sim

museu?

1.1 Se sim, por favor, identifique qual (quem) é e como funciona a area
e/ou atividades.

138

2 Existe algum plano de Sim Nao Nao sei Outra
comunicagao no museu? x
2.1 Se sim, por favor, especifique.
3 Existe canal de Sim Nao Nao sei Outra
comunicagdo do museu ><
com a sociedade?
3.1 Se sim, por favor, especifique (identificar quais).
Pudiy ARuoin ( Jocsksek da WW)
sl ) - st do Swwakoruo. g
3.2 Se sim, esses canais s3o usados para divulgar as agbes culturais
programadas pelo museu?
. D od W o udA | oA
){u.w C N A 2 Jew wmlso«\\
4 | Ha estratéc_jias' para Sim l' Nao Néo sei Outra j
| comunicar  agdes  do X | |
| museu? i |

'

I
|

1
4.1 Se sim, por favor, especifique (como é feita a operacionaliza¢io da ‘

instituicao).

\‘. 0 ;,o-gds\w@‘\\ibm.

4.2 Se sim, essas estralégias sdo avaliadas em sua funcnonahdade i

(como e por quem)?

+ Sive, pula aquipt doe 0BnwmATGS .

IMIMITONE de Colia Ce Bason Ouevhonanc
Pesauns TCC = UnE = Muaeoiops - 30°¢

2
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i
§ | Existe algum Sim “Nao N&o sei Outra
estudo/pesquisa de publico
do museu? X
5.1 Se sim, por favor, especifique.
todimtico. memral. quandikotivo. def L
Jre Gudbnod, Tia Pedunan . Linte du wador.
<
6 | As programagbes culturais Sim Nao N&o sei Outra
do museu s3o informadas K
ao GDF?
6.1 Se sim, por favor, especifique qual é a frequéncia, o 6rgdo e/ou
responsavel.
AWLOWOR M SUPAC.
7 Os dados estatisticos e/ou Sim Nao Nao sei Outra
relatérios de atividades w
sobre ©0 museu sdo
enviados/ comunicados ao | 7.1 Se sim, por favor, especifique a frequéncia, o 6rgdo e/ou
GDF? responsavel. >,
S o. SUPAC pov W‘t", aluy
- ! w , A.uin.
de Pedwun da Ante' o Arku giows .
dw M@&M&»W“wd‘; Mo,
8 Sabe informar se ha alguma Sim ! Nao Nao sei Outra
politica, normativa e/ou x
orientagdo sobre estratégias
comunicacionais do GDF 8.1 Se sim, por favor, especifique.
para ser utilizada pelos .
ieus? Ao de w Iiinve den
Munaaa 00 GODF.

Vocé tem interesse em receber (por mensagem eletronica) os resultados desta pesquisa?

$>ir2 | Nao {
I
Se sim, qual e-mail?

evitro8c3p@gmail com

FIM
Muito obrigada por sua participacéo!
2 Sparnadomumds P ldo- AgqAdo0mmamiy MAIANOSS . s oo s Qs 3

(7-"‘**{)0 wlon, o



N

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - CURSO DE MUSEOLOGIA
Instrumento de coleta de dados/ QuesTioNARIO - ETAPA 2/ GDF

Ola! Meu nome é Anna Maria Amorim e este questionano faz parte da minha pesquisa para
{:oncluséo do curso de Museologia da Universidade de Brasilia (UnB). Meu objetivo é
identificar e analisar as estratégias de comunicagdo dos Museus do Governo do Distrito
Federal (GDF). Para isso, por favor, poderia responder as perguntas abaixo? Levard
menos de trinta minutos do seu tempo e as informagdes contribuirdo com a monografia.
Muito obrigada por aceitar me receber e participar do processo!

DADOS DO(A) ENTREVISTADO(A)

Nome completo:

Rouacy, Buos Q- Vulonauwn,

Cargo}}-'ungéo: .
Douteng, de hbavvvokanieg de Tuouanmd

Escolaridade e Formagao académica:

MuoAnods e Tar®

E-mail e telefone de contato:

oo valoQuor G, of gy b /3244-239%F

DADOS DO LOCAL & ENTREVISTA
Orgao publico:
Qwwalorso. di TusvAm®
Enderego completo: i
Lrtrs O donalantBA ULWWW;MM' L2 Acondlai
E-mail e telefone:
N

Data da entrevista: 33 d~ 0’%9\@9

Hora Inicial: 15h2% Hora Final: 15K43
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" Pergunta Respostas

1 Existe alguma 4rea, selor Sim Nao Nao sei Outra
elou pessoa responsavel X
pela  comunicagdo  dos
museus do GDF?

1.1 Se sim, por favor, identifique qual (quem) é e como funciona a area
e/ou atividades.

o, manpro. Www(wwﬂﬁ%
M\mmww

2 Existe algum plano de Sim Nao N&o sei Outra
comunicagdo para os ><
museus do GDF?

2.1 Se sim, por favor, especifique.

3 Existe canal geral de Sim Nao Néo sei Outra
comunicagao dos museus X
do GDF com a sociedade?

3.1 Se sim, por favor, especifique (identificar quais).

3.2 Se sim, esses canais s30 usados para divulgar as agdes culturais
programadas pelo museu?

a3 portal doservdrio

4 Ha estratégias para Sim Nao Nao sei Outra
comunicar  agbes  dos x
museus do GDF?

4.1 Se sim, por favor, especifique (como é feita a operacionalizagéo da
instituicdo).

Via ermai| | maskeking .

4.2 Se sim. essas estratégias s&o avaliadas em sua funcionalidade
(como e por quem)?

" 1
- ¥

5 T Existe algum Sim ; Nao ‘ N3o sei | Outra

; estudo/pesquisa de publico | l X ! f ;
{ dos museus do GDF? 1 !

i 5.1 Se sim, por favor, especifique (como € feito. quais instrumentos).

.obswgpbf;'l QL@WW%MA&W
O X0 [
AN bl 4 W |
;Lomm NS W\ S ik

@mﬁ.a,o,s IrIAAEGR,,

"lw“.lu"l.m Questonano - ETAPA 2/ GO¥ 2
es3una 1SS = UnE ~ Nuseoioges - 2C° 1



—-"-‘-— .
6 As programagdes culturais Sim :
dos museus do GDF sao N Niows: s
informadas a Secretaria de X
? : i
Cultura? 6.1 Se sim, por favor, especifique qual € a frequéncia, o ¢rgdo e/ou
responsavel.
7 Os dados estatisticos e/ou Sim Nao Nao sei Outra
relatérios de atividades X
sobre os museus do GDF ; /
s80 enviados/ comunicados [ 7.1 Se sim, por favor, especifique a frequéncia, o 06rgdo efou
a Secretaria de Cultura? responsavel.
ok SM(M 7.2 Se sim, por favor, especifique 0 que o GDF faz com o0s dados
Fo ks dia !o«ibl;(.e recebidos?
L elevmotinsn Oy
8 Sabe informar se ha alguma Sim Nao Nao sei Outra
politica, normativa e/ou ><
orientagdo sobre estratégias h
comunicacionais da 8.1 Se sim, por favor, especifique.
Secretaria de Cultura para ( .
ser utilizada pelos museus 5 . o M’ seer L OA P AN %4
do GDF? 0% prhguuaa g ,
9 Qual avaliagdo do GDF
sobre a  comunicagdo ' . A b XY RY
realizada entre os museus Muike 190 . TN K b ¥ \
e a sociedade do DF ( rusarntan Wousamol ) , 000l 0(O9  pPARSLNR.
2l
10 | Qual avaliagdo do GDF J
sobre sua comunicagao

com oS museus?

o | W'goﬂos, X
chuduroe

Vocé tem interesse em receber (por mensagem eletrdnica) os resultados desta pesquisa?

Sim ‘ Nao

Se sim. qual e-mail?
)]

x| |
i
|

FIM

Muito obrigada por sua participagéao!

WAYUTent, Ge COnLa Or Sads Tuethoran: - E1APA 3 GOF 3
Feaguna 10T - Unk - Muvecops « 3008
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ANEXO F - Plano diretor do Museu do indio

MUSEU DO INDIO DE BRASILIA

Plano-diretor

Berta G. Ribeiro
Museu Nacional, UFRJ
Bolsista do CHNPg

Prologo

0 Governo do Distrito Federal tomou a iniciativa de levar a cabo

um projeto cultural e cientifico da maior importincia: a implantagao

do Museu do Indio de Brasilia. A instituig¢do gue se pretende criar

tem por objetivo resgatar e divulgar as tradig¢ées culturais e o lega-

do do primitivo habitante do Brasil, uma das matrizes basicas da na =

cionalidade, Mais precisamente, o Museu do Indio sc propoe:

1.

4)

5)

6)

7)

8)

preservar as expressoes mais auténticas da heranga indigena, ainda
em vigor, contribuinde para que o povo brasileiro amplie o conheci

mento de suas origens;

recuperar o patriménio histdrico-cultural milenar do indio, a ser

devolvido, prioritariamente, a ele proprio;

ampliar o conhecimento da etnologia através da pesquisa e divulga-
¢do cientifica da cultura indigena, como agente vivo do processo
histdrico nacional;

combater os estigmas e a discriminagd3o que incidem sobre o indio,a
fim de forjar e fortalecer a identidade nacional;

influir para que os Orgdos governamentais e a opinido publica se
conscientizem da contribuigao do saber indigena a cultura brasilei
ra e universal, ajudando, desse modo, o atendimento de suas justas
reivindicagdes;

render um tributo a incontaveis artesdos indigenas, em sua maioria
contemporaneos, cujas midos captaram a esséncia dos conceitos do be
lo segundo as normas e valores de suas sociedades;

Estabelecer, comc diretriz basica do Museu, o discurso interpreta-
tivo da aventura humana nos tropicos, em contraposigao aes procedi
mentos musecldgicos tradicionais de aglomerados de pegas dissocia-
dos de seu contexto sdcio-cultural;

colocar a servigoe do Museu os recursos modernos de comunicagio au-
diovisual, a fim de criar a ambientagido necess@ria & explicitagao
de sua mensagem; e recorrer a rgplicas, a par de pegas originais ,
para atender 3 necessidade de desenvolver os circuitos tematicos e
seus significados;
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2.

9) estabelecer vinculos entre o Museu e instituigBes cientificas, e-

ducativas e culturais da capital da Republica e de outras regides

do pais, a fim de fomentar e complementar reciprocamente suas ta-
refas;

10) enriquecer, atravées de exposigdes temdticas, cursos, conferéncias,
pesquisas de campo e museoldgicas, exibicdo de filmes e outros re
gistros audiovisuais, o cenario cultural e cientifico de Brasilia.

Ninguém ignora que a politica indigenista brasileira atravessa, na
atualidade, uma 8poca de crise. Vivemcs um tempo em que urge repensar
a acdo governamental em relagdo ao Indio, passando de um assistencialis-
mo eventual e mal dirigido, a solugdes duradouras. E indispensivel,por
isso, que oS responsiveis por essa agdo se instrumentem a redefini-la.
Cabe ponderar o que se sabe e 0 que se ignora, os acertos e 0s erros,
por mais justificidveis que possam parecer. O proprio indio deve ser a
lertado sobre as defasagens e percalgos da acac de que tem side objeto
e conscientizado quanto 3@ realidade social em gue se insere. Apropri-
ando-se da "crdnica dos congquistadores" reescrevera, no futuro, sua
propria historia.

Essa & a proposta do Museu do Indio de Brasilia. Sua ambigdo mais
alta @ que a comunidade indigena e a sociedade nacional se orgulhem e
se beneficiem do acervo de conhecimentos e bens culturais?&ue © Museu
se fara guardido. Que saibam valorizar o seu passado. Que compreen-
dam a intengdo de entidades e pessoas que se empenham em assegurar a so
brevivéncia fisica e a autonomia cultural dos remanescentes indigenas
do Brasil. Que se convengam do aprego universal por sua arte, seus esti
los de vida, seus itinerarios materiais e espirituais.

0 que se pretende, em suma, e reconstituir a imagem do indio, ndo
como um ser pristino, estranho e exdtico, vinculado a um passado remo-

to, sendao como uma entidade viva, associada a identidade nacional e a
seu destino.

Histdrico

virias sdo as fontes do presente plano-diretor. Em primeiro lugar,
a experiéncia de gquem o assina: de 1953 a 1958 como estagiaria e natu-
ralista-auxiliar da antiga Divisdo (hoje Departamento) de Antropologia
do Museu Nacional, UFRJ e, de 1976 até a presente data - com um interva
lo de 5 meses no Museu do Indio, FUNAI, Rio de Janeiro - como pesquisa-

dora, sem vinculo empregaticio, da mesma instituigdo.

Ao longo desses anos, dediquei-me a estudos museoldgicos e de cam-
po da tecnologia, artesanato e arte indigena, contextualizados nos mo-
dos de produgdo e na ideologia dos grupos pesquisados. (Ver anexo 1,

sumario do curriculo).



3.

Outra fonte foi a implantagdo do Museu do Indio. (Servigo de
Protegdo aos Indios, Rio de Janeiro),cujo projeto e realizagaoc por
Darcy Ribeiro, entre 1933 e 1956, acompanhei de perto. O lema "um mu-
seu contra o preconceito", que orientou as atividades de difusdo daque
la instituigdo, sintetiza o compromisso politico e ideoldgico a que se
ateve. Essa experiencia foi retomada no curto espago de cinco meses,
em que me incumbi do Setor de Museologia desse drgao, sob a gestdo de
Carlos de Aralijo Moreira Neto, em 1985,

Uma terceira fonte foi o treinamento adquirido na formulagdo de
um projeto de exposigdo na Clria do Forum do Senado Romano, Roma, Ita-
lia, em 1983, com a exibigao das colegdes do Museu Luigi Pigorini, e
que deu lugar a reflexdes sobre o papel social dos museus etnografi -
cos. Elas foram resumidas numa comunicagdo apresentada ao grupo de
trabalho "Antropologia educacional” gue se reuniu durante a 142 Reuni
ao da Associagdo Brasileira de Antropologia, UnB, 1984. Essa comuni=-
cagdo foi publicada na Revista Brasileira de Estudos Pedagbgicos (INEP/
MEC) . (Ver: anexo 2).

Subsidio importante para o presente plano-diretor foi ¢ estudc pre
parado por Darcy Ribeiro para a criagao, em Belo Horizonte, do Museu
do Homem vinculado & Universidade Federal de Minas Gerais, sob o patro
cinic da Fundagdo de Desenvolvimento da Pesquisa daguela Universidade
(CE. Ribeiro, D. 1978). Esse estudo inspirou o projeto arquitetdnico
de Oscar Niemeyer para o referido Museu e, mais tarde, o do Museu do In
dio de Brasilia, cujo detalhamento dever3d lastrear-se na presente pro-
posta.

Finalmente, em dezembro de 1984, atendendo a um convite da Funda-
g¢do Roberto Marinho e da Fundagao Nacional do Indio, iniciei a elabora
¢do de um projeto de exposigdo permanente que seria montada com o acer-
vo da ARTINDIA, empresa de venda de artesanato indigena vinculada i
FUNAI. Essa mostra seria instalada numa 3drea de 800 m2 que seria ce-
dida pela prefeitura de Brasilia junto ao edificio do Centrc de Conven
¢oes.

0 projeto, intitulado "Indios do Brasil: cultura e identidade", o
bedeceu 3 mesma orientagio cientifica e didatica que imprimi ao da ex-
posigdo de Roma, j& mencionada. Nao tendo sido obtido o patrocinio ne

cessirio 3 sua implementa¢do, acabou engavetado. Cabe esclarecer que
a elaboragao do projeto foi estipendiada por mim, sem gqualquer concur-
so das referidas instituicdes. Embora sujeito a retificagles, em al -
guns detalhes, e 3 complementagdo na parte referente d pré-histdria da
América, servird como embasamento & programagao arquitetdnica, caso se
viabilize a implantagdo do Museu do Indio de Brasilia, constituindo
sua exposigdo inaugural a ser exibida durante 10 anos. (ver: anexc 3).
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Tematica da exposicdo inaugural

Um dos objetivos de um museu de etnografia em paises do Terceiro
Mundo, como o nosso, deve ser o de contribuir para a reconciliagdo de
nossas origens pluri-eétnicas. Ao Museu do Indio de Brasilia, devota-
do @ preservagac e exibigao dos bens culturais do primitiveo habitante
do Brasil, cabe tornar presente, no nivel da consciéncia, a populagdo
da capital do Pals, homogeneizada e unidimensionada por efeito dos
meios de comunicagdo de massa, as fontes da identidade nacional.

Neste sentido, a agdo educativa e comunicativa do Museu do Indio
deve voltar-se ao debate da ampla e complexa problematica da sobrevi-
véncia das populagbes indigenas remanescentes no Brasil, da contribui
¢do que deram historicamente i formagdo do "ser nacional”, da diversi
dade e rigqueza de suas culturas, raiz profunda da identidade cultural
do povo brasileiro.

Para esse efeito, deve=-se partir de wm conceito amplo de cultura,
a exemplo da defini¢do do secretario geral da UNESCO, Amadou Mathar M'
Bow, para quem, cultura

"& ao mesmo tempo aguilo que uma comunidade criou e que chegou a
a ser gragas a essa criagdo; o que produziu em todos os domini-
OSs em gue exerce sua criatividade; e o conjuntc dos tragos espi
rituais e materiais que, ao longo desse processo, chegaram a mo-
delar sua identidade, distinguindo-a de outras".

Semelhante definigdo objetiva a englobar no processo cultural to
das as realizagdes de um povo, seus valores e formas de expressio,suas
praticas e conhecimentos, que ndo se restringem ao saber erudito e e-
litista a gue tem acesso uma minoria privilegiada nos paises subdesen
volvidos. A ampliagdo do conceito de cultura deve despertar no visi-
tante de um museu etnogrifico idéias de relativismo cultural, de supe
ragac do etnocentrismo, na medida em que lhe sdo apresentadas solugdes
alternativas para enfrentar problemas humanos comuns: os da subsistén
cia, de convivio e reprodugdo social,

Dessa forma o piublico se conscientiza de que o fendmeno humano as
sume caracteristicas diversas sequndo o espago geografico e as etapas
do processo tecnoldgico em que se realiza. E, sobretudo, da valida-
de suas manifestagoes como reforgamento de uma identidade local, regio
nal ou nacional. Conscientiza=-se, outrossim, sobre as potencialidades
da cultura regional tendo em vista a melhoria da qualidade de vida de
imensas populagGes interioranas desassistidas pelos centros urbanos.

A atuagdo educativa de um museu etnografico deve sintetizar esses
diferentes contextos que conformam o universc da cultura brasileira;
deve enaltecer suas dimensCes humanas, pese as gritantes diferen-
gas gque possam ter com relagdo ao tipo ocidental de cultura em que
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se inserem as populagdes urbanas do nosso pais.

Impde-se, sobretudo, como objetivo nuclear da politica educacio-
nal de um museu etnografico, despertar o respeito a todas as formas
de expressdo cultural, a diferentes visdes do mundo e a contextos cul
turais especificos, como sdc os indigenas.

Para a concretizagdo dessa proposta, a agao do Museu do Indio de
Brasilia devera orientar-se segqundo 0s pressupostes enunciados no pré
logo do presente plano-diretor. Dentro desse espirito foi planejada
a temdtica de sua exposigdo inaugural, que tera como meta mostrar:

1) a beleza e a densidade da cultura indigena e a importdncia do seu
legado & cultura brasileira e universal;

2) as compulsdes que os Indios enfrentaram ao longo de nossa historia
e que, ndo obstante tudo, continuam aferrados & sua identidade et-
nica.

Comc se vé, o projeto da exposicao inaugural foi concebido de mo
do a oferecer, por um lado, uma vis3o antropoldgica das culturas indi
genas do passado e do presente e, pelo outro, uma abordagem, por as -
sim dizer, jornalistica, dos problemas que os remanescentes tribais
enfrentam para sobreviverem como faces diferenciadas da sociedade na-
cional.

Em fungdo de sua temdtica, a exposigdo inaugural serd denominada
"Indios do Brasil: cultura e identidade? Os principais temas a se-
rem abordados - dependendo da disponibilidade do acervo e da viabili-

dade de traduzi-los em linguagem museoldgica - serdo:

I - Origem e antigliidade do homem nas Américas
a) Principais culturas pré-colombianas no Brasil

II - O Brasil em 1500
a) Quantos seriam os indios da América pré-colombiana
b) O indio e o europeu quinhentista

III - Contribuigdo do indio & cultura brasileira e universal

1) O saber indigena: uma civilizagao vegetal
a) O saber etnobotdnico: plantas silvestres e cultivadas
b) O saber etnozooldgico: tabus alimentares e o equilibrio
do ecossistema

2) As artes da vida: transformagdo da matéria bruta em materia-
prima e suas aplicagoes

3) Os meios de subsisténcia
a) Praticas agricolas e integragao homem/roga/fauna
b) Remanejo da floresta, campos cerrados e capoeira
c) Caga, pesca, coleta

IV - A reprodugao da sociedade
a) Ciclo de vida e ritos de passagem
b) Uso e simbolizagaoc do espago
¢} O mito, o rito e o objeto ritual
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Vv - Indios do Brasil, hoije
a) Como se distribui a populacgao indigena
b) As frentes de expansdc e os ultimos refiigios
¢} Areas culturais indigenas: ainda um mosaico de
linguas e culturas

VI - 0 indio perante a Nagao

a) A questdo indigena e¢ o problema da terra

b) A busca de uma identidade

¢) A legislagdo indigena e os custos da cidadania

d) Educagdo e permanéncia histdrica do indio

e) Artesanato e identidade étnica

Trata-se, comoc se vé, de um projeto ambicioso, tanto no plano
dos propdsitos quanto, e sobretudo, da realizagdo, a qual s se tor-
nara possivel na medida em que se lograr a integracdc de textos com
iconografia e objetos,em proporgfes praticamente iguais. Revisto e
completado, o projeto servirid de base a um catilogo-guia que o visi-
tante consultara antes, durante ou apds a visita 3 exposigio. Servi-
ra, também, como material educativo, ndo sb para os quadros da FUNAI
como para os proprios indios, ja alfabetizados, para professores e
escolares de primeiro e segundo grau, que constituem a principal cli

entela de um museu.

0 esfor¢o me parece valido na medida em que representa uma ten-
tativa de utilizar um meio de comunicagao visual para transmitir i -
déias, conceitos e argumentos destinados a conscientizar a influente
opinido publica de Brasilia sobre o drama histdrico dos povos indige

nas. Neste sentido, a mostra se somard a outros esforgos que vém sen
do feitos para que os responsaveis pelo destino da Nagao assumam a di

vida moral e ética que contraimos com o primitivo habitante. Somen=

te na medida em que despertarmos a consciéncia nacional para a preble

matica indigena - conscientizagdc esta dirigida, em primeiro lugar,
pelas proprias liderangas indigenas - poderemos garantir sua sobrevi=
véncia e resgatar nossa propria historia e identidade.

Para implementar este projeto necessitaria contar com a colabora

gdo, a titulo de consultoria, de:
- um antropdlogo com conhecimento de etnohistdria e indigenismo para

proceder ac levantamento complementar de bibliografia e iconografia;

um arquedlogo para desenvolver o tema que iniciaria a exposigao:
povoamento da América e culturas pré-colombianas;

um bibliotecdrio que ajudaria nos levantamentos bibliograficos e i

conograficos;

um fotdografo que se encarregaria de preparar os negativos e copias-
contato das fotos faltantes a serem posteriormente ampliadas para i
lustrar os temas da exposigdo;

- um desenhista que prepararia os mapas e ilustragbes a trago.

E, ainda, de uma verba para fazer face as despesas de‘aquisiqﬁo
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7.

si¢do de filmes, papel fotogriafico, revelagdo, pagamento de servigos
de datilografia, xerox e correio.

Planejamento arguitetdnico e

programacdo visual

0 projeto da exposigdo inaugural, acima referido, que, em seu de-
talhamento, contém 10 macro-temas (ou circuitos tematicos) dividi-
dos em 287 temas-textos, correspondendo a desdobramentos dos circui-
tos temdticos (comportando ou ndo ilustragdes de pegas, fotos e ma-
pas), servird de base ndo sd ao planejamento arguitetdnico do edifi-
cio-sede que abrigard o Museu,como também 4 programagdo visual da
mostra.,

A par do espago previsto para a exposicdo permanente, calcade
no detalhamento do projeto da exposigao inaugural, deverdo ser fei-
tas especificagGes para o planejamento arquitetdnico de outras uni-
dades do Museu, a saber:

1. espagos externos para exposigdes especiais e, sobretudo, para o
jardim botanico que abrigara plantas nativas e cultivadas pelos
povos indigenas: plantas manufatureiras (palmadceas, bromeliace-
as, malvaceas, ariceas, etc.); plantas alimenticias; plantas me-
dicinais; plantas da roga e da aldeia; outras plantas iteis.

2. Espago para a construgdo de uma maloca indigena - do alto Xingu,
alto rio Negro ou outra - que ndo sd servird como demonstragdo
de um modelo de argquitetura indigena, comc também para atividades
escolares e recriativas extra-classe da populagdo infantil em vi '
sita ao Museu do Indio.

3. Local para instalagdo de servigos gerais, tais como: recepgdo,
portaria, sanitirios, loja para venda de artesanato e de livros
pertinentes 4 tematica do Museu e da etnografia indigena em ge-
ral.

4. Reserva técnica devidamente climatizada,segundo exigéncias climd
ticas do planalto central, para armazenar as colegdes museoldgi-
cas e laboratdrio para a conservagao e restauragdo do acervo.

$. Auditdrio para cursos e conferencias e uma sala menor para proje
¢ao de filmes, slides e audiovisuais,

6. Area para exposigdes temporarias a ser denominada "Sala do artis-
ta indigena", a exemplo da congénere do Museu do Folclore Edison
Carneiro. Al serdo exibidos, alternadamente, artesanatos elabora
dos por diferentes grupos indigenas e colocados d venda por repre
sentantes dos produtores gque, desse modo, entrarido em contato di-
reto com seu piblico,

7. Salas para a administragdo do Museu e seu corpo técnico: antropd-



logo, musedlogo, bibliotecario,animador cultural.

8. Sala para a catalogagio e indexagdo do acervo, arquivo e documenta-

gao.

9. Sala para pessoal administrativo (guardas, etc.), e pesscal de con
servagao.

10. oOficina de montagem de exposigfes, de conservagac do prédio e dos
jardins, provida do equipamento necessario a esses servigos.

1ll. Restaurante

l2. Patio para estacionamento de carros.

0 conjunto arquitetdnico foi concebido por Oscar Niemeyer como u-
ma maloca indigena. Especificamente, um anel circular 3 maneira de ca-
sa-aldeia dos indios Yanomdmi. (Ver: amexo 4). A par de sua beleza e
funcionalidade, esse risco fara com que o visitante comum - crianca ou
homem do povo - nao se sinta constrangido em ingressar no Museu. Isso
ocorre, comumente, mesmo NO Caso de museus ditos de "cultura popular”
instalados em edificios suntuosos.

Nestas condigdes, o© projeto arquitetdnico em si e as opgOes museo
ldgicas tomadas constituir-se-30 num aval para“deselitizar" o museu,tor
nando sua mensagem acessivel e de facil assimilagado. Esse papel sera
desempenhado, principalmente, pelas exposigdes contidas na Casa Indige-
na, no jardim e parque que rodeardo o edificio-sede, parque este que ob
viari a secura do clima de Brasilia, contribuindo para a conservagao
das colegdes,

Dessa forma superaremos as barreiras prevalecentes entre a comuni-
dade e o museu, gue tende a encard-lo como uma instituigac hermética,
obsoleta e supérflua. Ac contrario disso, ¢ cidad3o comum encontrara
uma identificagdo com os objetos ou temas ali expostos: a casa de farf
nha, ¢ equipamentoc de pesca, 0 mundeu e a arapuca, a construgdo de pau-

a=pigque. Ou seja, os artefatos de uso diario do candango em seu local
de origem.

Conseqtientemente, as populagoOes carentes, que constituem a maioria
da populagao de Brasilia, valorizarac o pote de barro, a rede de dormir,
a esteira, a peneira, o cesto-baii, o pildo, o banco, talhados artesanal=-
mente, o5 guais tendem a substituir por manufaturas kitch. Verac que os
objetos selecionados para a exposigdo ndo sd3o os confeccionadds em sé-
rie, sendo os que representam a mais auténtica expressio da criativida-
de artesanal. Perceberdc, tambem, gue no nivel adaptativo - isto e, de
dominio da natureza para o provimento da subsisténecia - a ponte gue une
a cultura indigena 3 cultura rustica brasileira @ muito maior do que ge
ralmente se supde.

A exibigdo desses objetos, por asshy dizer triviais e cotidianos,
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9.
devidamente contextualizados, contribuird para gue a populagdo se

conscientize sobre a importdncia de preservar o patrimdnio de saber
e de fazer que pejorativamente chamamos "arcaico” ou "inculto", valo

rizando=-o comoc um bem cultural inestimavel.

A integragac museu/visitante se dara, inclusive, pela desvitri-
nizagdo das pegas, exceto aquelas gue, por sua fragilidade ou peque-
na dimensado, exigem esse tipo de protetor. Principalmente na Casa
Indigena, desprovida de assoalho, elas ficardao ao alcance da mao e
do manuseio: tanto a rede,quanto o pote, ¢ arco e flechas ou o cesto,
a canca e O remo. A Casa, a ser construlda pelos prdprios indios,
com a matéria-prima pertinente, serad guarnecida de objetos gue nor -
malmente se encontram na habitagao tribal tradiciocnal. Nela o ar-
tesdc indigena, em visita & capital, podera fazer seus artesanatos.

E o escolar, moldar cerdmica, trangar cestos, ou talhar madeira a
maneira indigena. Dessa forma, o visitante, sobretudo criancas e jo-
vens, deixara de ser mero espectador. 0 professor serd o proprio
artesao indio, gue também seri chamado a identificar os objetos de

sua cultura, os materiails de que sdo feitog, seus cddigos simbolicos

e funcionais. Esse tipo de atividade, que poderia ser chamada etno-
museologia, e que se estende 3 restauragao de pegas, ja vem sendo pra-
ticada, com éxito, pelo Museu Goeldi, de Belém do Parad, Museu Paulista
e Museu Plinio Ayrosa, ambos da Universidade de S3c Paulo. Tal como a
figura do curador indigena, © plano-diretor do Museu do Indio de Bra-
silia prevé a do curador visitante , de que tratarel mais tarde.

Cabe ponderar que a singeleza do suporte fisico do Museu ndo im-
plica em rusticidade, preconceito em que incorre a museografia tradi-
cional ao exibir produtos de cultura indigena ou popular. Linhas sim-
ples e despojadas oferecem uma ambientagdo mals descontraida para esse
tipo de material.

Além do projeto arquitetdnico, a programagdo visual da exposigdo,
da reserva técnica e demais anexos do Museu serd entregue ao escritd-
rio de Oscar Niemeyer, o que garante a sua adequagdo as necessidades e
conceitos agui expostos. Muitos deles foram testados na pratica por
Ione Carvalho no Rio Grande do Sul, no Equador e na Nicaragua. (Ver:
referéncias bibliograficas - manuscr. 1984). O Museu de Folclore
Edson Carneiro @ outro exemplo edificante da validade dessa nova con-
cepgao de museu, integrado 3 comunidade que lhe cabe servir. (Ver: R.G.
Lima 198%). '

A constituigcdo do acervo

0 projeto da exposicao "Indios do Brasil: cultura e identidade"
previa a utilizagdo do acervo da Artindia, de cerca de 1.500 pegas,
exposto, em parte, no Centro de Convengoes de Brasilia. Trata-se de
artesanatos contempordneos coletados, seja nas aldeias indigenas,



10,
por ocasidio dos moltards (l) promovidos pela Artindia uma vez ao ano,
seja confeccionados espontineamente pelos indios para o mercado exter-
no. Dentre a multiplicidade de artefatos oferecidos ao comércio arte
sanal, a Artindia selecionou agueles gue se impunham pelo seu valor es
tético, o virtuosismo da execugdo e a autenticidade da concepgdo e das
matérias-primas empregadas. Esse acervc reprecsenta, portanto, a produ
¢d0 atual de tribos vivas.

E de se assinalar que colegdes antigas, como as do Museu Nacional,
foram constituidas, com honrosas exceg¢des, segundo esse mesmo criterio
de selegdo. As mais representativas e documentadas sio as que foram
reunidas por etndlogos, interessados nas manifestagCes materiais da cul
tura, no curso de suas pesguisas de campo.

Para que possamos contar com essa colegac da Artindia, o Museu do
Indic de Brasilia devera firmar um convénio com a FUNAI mediante o qual
essa fundagdo cederd em comodato,pelo periodo de 30 anos, o referido
acerve. Sua complementagao exigira novos colecionamentos, principal-
mente entre tribos contactadas nas ultimas trés décadas. Ao que se sai
ba, elas nio estdc representadas em nenhum museu do pais. Tais cole-
¢Ses poderdc ser encomendadas a antropdlogos que realizam pesquisas
de campo junto a esses grupos, ou a funcionarios da FUNAI,

Cabe observar que o acervo do Museu do Indio de Brasilia nao de-
verd ser incrementado a esmo, e sim em fungdo da sua exposigdo perma-
nente, de exposig¢des temporarias realizadas em suas dependéncias e de
exposigdes intinerantes a serem enviadas a escolas do Distrito Federal
e cidades vizinhas.

Dentro dessa perspectiva, recomenda-se firmar convénios com ins-
titui¢Ses museoldgicas para a troca e a circulagdo de colegdes. Reco-
menda-se, outrossim, aceltar doagoes de particulares que, fregliente-
mente ,conservam em suas casas colegGes precicsas porque nao confiam
gue sejam bem culdadas por Orgaos plblicos. E, ainda, colegdes en-
tregues i guarda de instituigdes que ndo tem condigOes de oconservi-las
e expb-las convenientemente. E o caso da colegd@o do alteo Xingu fei-
ta por Eduardo Galvao para a Universidade de Brasilia, cedida & Fun-
dag¢do Nacional prd-Memdria.

Formalizada a decisdo de implantaroMuseu do Indio de Brasilia, a pri-
meira providéncia serd efetuar o levantamento e documentagao do acer-
vo da Artindia. A par disso, recomenda-se continuar ¢ gque vinha sen-
do felto pela coordenadora ao?%fggggdiretor no Museu do Indio do ERio
de Janeiro. Suas coleg¢Ses remontam a epoca da criagao do Servigo de
Protegdo aos Indios pelo Marechal Rondon, na primeira década do sécu-
lo. Tendo sido transferido de um prédio no Maracana, para o atual

(l) Termo tupi empregado no alto Xingu para significar rituais de tro-

ca intertribal. No dia do indio (19 de abril), a Artindia promove

uma feira-mostra de uma dada tribo, reservando para seu acervo as pe-
_qas mais elaboradas.
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11,
enderego,ha cerca de 10 anos, algumas de suas colegdes continuam en-
caixotadas, Por isso & impossivel consultd-las ou ter uma ideia exa
ta de sua presenga na reserva técnica. Alguns espécimes pertencen -

tes a esse museu deveriam ser scolicitados 4 FUNAI para figurar nos
circuitos temdticos da exposigdo programada.

Vencida a etapa de organizagdc do acervo etnogridfice do Museu do
Indio de Brasilia, apresentar-se-a a tarefa de proceder a descrigao
dos objetos e seu registro em fichas catalegraficas., Ou seja, num
formulario-padrdo a ser elaborado pelo Programa Nacional de Museus em
consulta com analistas de sistemas. Para isso sera necessarico criar,
previamente, uma linguagem documental, uniforme e sintetica, passivel
de utilizar sistemas mecanicos de registro e cruzamento de dados, ou
seja, langando md3c dos recursos da informatica.

Esse esforgo, que culminard com a elaboragdc de um dicionaric de
termos definidores dos artefatos, técnicas e matérias-primas indige -
nas, estruturados a maneira de um thesaurus, ja estid sendo empreendi
do por mim em colaboragio com a musedloga Adalgisa Bomfim d'Ega, do
Programa Nacional de Museus, do Ministério da Cultura. (Ver: anexo EP

resumo do projeto Nomenclatura das colegbes etnograficas).

Como consultoras participam as antropdlogas Licia H. van Welthen,
curadora das cole¢des etnograficas do Museu Paraense emilio Goeldi,SS
nia Ferraro Dorta, que exXerce a mesma fungdo no Museu Paulista, Domi-
nique Gallois, nc Museu Piinioc Ayrosa e as museblogas Licia da Silwva
Bastos e Fatima Regina Nascimento, bem come o antropdlogo e arguiteto
Hamilton Botelho Malhano, ¢s tréds Gltimos vinculados ac Museu Nacional.

O projeto de catalogagac de colegbes etnogrificas com normaliza-
¢do vocabular para uso de computador sera continuado no Museu do In-
dio de Brasilia, como tarefa prioritaria, A indexagdo das colegCes
segundo a referida proposta tornara possivel sua consulta como ocor-
re, normalmente, com os livros de uma biblicteca. Para isso, a reser-
va técnica deveréﬁﬁ?ﬁucioaamente planejada no projeto arquitetdnico.

A identificagdo dessas coleqaes e sua documentagdo serad entregue
a antropdlogos que se especializam em determinada area ou uma tribo
dada. L, sempre gue possivel, a membros dessas tribos. Para isso
serao convidados a tornar-se, durante um certo perlodo, curadores des-
sas colegdes. Ou entdo curadores visitantes de um projetc de expo-
sigdo, a exemplo do gue ocorreu no caso da mostra organizada pela Smith-
sonian Instituticon subordinada ac tema: "Celebragac. Um mundo de arte
e ritual”. Nesse caso, a colaboragido do Prof. Victor Turner, antro-
pblogo conhecido mundialmente por suas obras no dominio do ritual,
foi decisiva para o planejamentoc e execugao da mostra. (Ver: referan-
cias bibliograficas, Turner 1982).
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E de se assinalar que tarefas de tal vulto exigem a colaboragio
ndo remunerada de estudantes e voluntarios. Esse sistema & adotado
pelos museus norte-americanos em gue senhoras de classe média alta
prestam servigos de catalogagao e arrecadagao de fundos.

Em nosso caso,sera preciso convocar a propria comunidade para
gque se engaje nas propostas do museu, concebido comc um veiculo
pedagdgico e comunicador de amplo espectro cultural.

Atividades cientificas e

educacionais

A par de suas fungdes especificas, educativas e comunicadoras,
© Museu do Indio de Brasilia devera ser implementado como uma Casa
da Cultura Indigena, destinada a registrar seu patriménio ancestral

e tornar-se eco de seus anseios de auto-reconstrugido.

Mencionamos, anteriormente, dois projetos museoidgicos da maior
significagaoc pratica e académica, que detalharemos a seguir: a nomen
clatura das colegdes etnograficas, cuja metodelogia serd aplicavel a
acervos semelhantes do Brasil e do exterior, e a curatoria de deter-
minadas colegOes por especialistas em uma dada area cultural,ou tri
bo, ou por membros da tribo.

Para tornar esses estudos praticaveis, a reserva técnica devera
ser organizada de modo a tornar acessivel sua consulta, procedendo-
se & localizagao topogrifica das pegas como QCorre nes argquivos e bi
bliotecas. Para isso concorrerd, enormemente, a indexagao das cole-
¢O0es segundo a proposta ji referida.

Cabe reconhecer que sio ainda poucos os especialistas - etndlo-
gos, indigenistas, missionarios e os proprios indics - interessados
em conhecer e estudar colegdes etnograficas. Entretanto, a organiza
¢do do acervo e sua armazenagem de forma racional, facultara, certa-
mente, o incentivo a esse tipo de consulta e, também, a estudos espe
cificos de cultura material indigena, quanto a seus aspectos cogni-
tivos e simbdlicos.

Acresga-se a isso que, a consulta a acervos de museus etnografi
cos se far3d cada vez mais imperiosa para os proprios Indios, & medi-
da em que avangarem no processo de aculturagac e sentirem a nhecessi-
dade de recuperar seu patrimOnio ancestral representado pelo sistema
de objetos de cada cultura.

Isto ja ocorre, no gue se refere a tribos do Nordeste e do Sul
do pals que, constantemente,reclamam a reprodugdo de registros ico-
nogrificos de monografias etnoldgicas para reaprenderem a feitura
de seus artefatos, seja para uso interno, seja, sobretudo, para a

venda a um mercado externo.
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0 acesso a colegdes etnograficas - tal como o pesquisador dispde
em relagdo a livros e documentos escritos = dar3a igualmente um novo
impulso aos estudos de cultura material, praticamente abandonados nas
iltimas décadas entre nds. Ou seja, os de tipo puramente museoldgico
- como a comparagdc observada no cardter e fregliéncia de artefatos de
uma dada tribo, em determinado perlodo - ou, ainda, os estudos de cam
PO, contextualizados no universo cultural indigena; ou a combinagdo
de ambas as abordagens, ¢ que & mais recomendavel.

Os antropdlogos dedicados a estudos dessa indole - quase todos
ligados a museus etnograficos - revelaram,na introdugdo dos resulta-
dos de seus trabalhos, as dificuldades gue encontraram para o seu ma-
nuseio, comparando os métodos de trabalho em museus a escavagdes ar-
queoldgicas (l}.

Qutro subproduto do projeto, tdoc importante quanto as finalida-
des que busca alcangar, acima expostas, sera contribuir para formar
antropdologos e musedlogos habilitados a desempenhar as fungoes de cu
ratoria e pesquisa requeridas por um museu etnografico.

Para isso,e para outras linhas de pesquisa,o Museu do Indio de
Brasilia deverd entrar em contato com a Universidade de Brasilia, a
Fundagdo Nacional pro-Memoria e outras instituigdes,estabelecendo va
sos comunicantes para evitar duplicagdo de pessoal e recursos técni-
cos. Celebrados os necessidrios convénios, o Museu poderid oferecer
cursos sobre as potencialidades do estudo da cultura material, técni-
cas de restauragdo, etc. A recente publicagdo de trés volumes da
Suma etnoldgica brasileira, respectivamente, sobre Etnobiologia, Tec-
nologia indigena e Arte india, demonstra a importincia cientifica e
documental das informa¢des que encerram, (Ver: D, Ribeiro (editor)
1986, referéncias bibliograficas).

Exemplar quantc a outra linha de pesguisas, igualmente com apli
cagao pratica, seria o projeto Interacao Museu/Escola. Como propos-

ta inicial, ele objetivaria avaliar a atitude de alunos do 19 e 2¢
graus de escolas plblicas do plano piloto para com a questdo indige-
na. Ou seja: 1) inquirir seu conhecimento dessa questdc e as bases

em que ele se fundamenta; 2} verificar se a crianga, em inicio de
escolarizagdo, tem preconceitos contra o indio, e de que natureza sao.
A hipbtese que se coloca @ que, além de outros fatores - cinema, ou-
tros meios de comunicagdo - a escola, através de conceitos emitidos
pelos professores e livros escolares, contribui para formar uma idéia
erronea do indio, baseada em prénogdes que remontam ao periodo cole-

(7)Ver: Dolores Newton (1971) e Liicia Hussak van Welthen (1984) na
lista bibliografica anexa.
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nial.

Em fungdo disso, propde-se uma pesquisa destinada a ser nao ape-
nas um trabalho académico, de analise metddica dos esteredtipos infan-
to-juvenis concernentes ao primitivo habitante, mas também a induzir

4 mudanga dessa ideologia.

Essa seria uma das metas do Museu do Indio de Brasilia, a ser cri-
ado com a finalidade de c¢ombater o preconceito contra o indio. A pes-
quisa objetivaria, portanto, uma'interaqéo do Museu com a comupnidade
local, principalmente escolar, para que os alunos pudessem encontrar
nele um centro de atividades extra-escolares, de aprendizado e de la-
zer.

E, mais, ao aperfeigoar o servigo educacional do Museu, contribuir
para melhorar os procedimentos pedagdgicos que resultem numa reflexao
sobre: a) o papel do indio em nossa formagdo histérica e cultural;

b) os problemas que enfrenta para sobreviver e conservar as tradi-
¢6es herdadas de seus antepassados; c¢) o valor histdrico e cultural
da adaptagdo ecoldgica e do conhecimento da natureza de que o indio
e possuidor, e que vem sendo secularmente desperdigado.

Como se sabe, a escolarizagdo atua como um filtro gque seleciona
informagGes transmitidas ao educando segundo as quais, valores e esti-
los de vida que divergem dos da sociedade dominante s@o aberragses
ou "fOsseis do espirito humano", no casc das populagdes aborigines.

A autoridade do professcr, e dos conceitos emitidos nos livros dida-
ticos, nao deixam lugar a duvidas ou a questionamentos. O prdprio e-
ducador recebe a influéncia da hierarquizaq&o do saber, aceitando,
muitas vezes, sem exame critico, uma visdo estereotipada da realida-
de social.

Num artigo intitulado "Antropologia e Educagdo na Sociedade Com
plexay Hugo E. Lavisolo afirma que, em contraposigdoc d estranheza
que suscitam os costumes de outros povos, os da nossa propria socie-
dade sao tidos como "naturalmente naturais" (1984:58). Mostra que o
papel da antropologia tem sido o0 de tornar ¢ "estranho familiar", ou

seja, o de naturalizar o dado etnografico.

"Tornar o estranho familiar" &, sem diivida, o papel educacional
e politico de um museu etnogriafico. Assumir esse papel & crucial
em paises do Terceiro Mundo, como © nosso, em que a dominagao colo-
nialista de um estrato etnico, pretensamente superior, justificou a
espoliagdc, o exterminio e a repressdo dos estilos de vida e de ex-
pressdo cultural das populagGes aborigenes e do negro escravo.

Essas justificativas estdo claramente formuladas nos compendics
de histdria do Brasil, Em outras palavras, o livro dididtico trans-
mite uma imagem convencional, uniforme, estdtica e fria de todos os
grupos tribals. Ignora a copiosa biblicgrafia etnoldgica que elucida
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a riqueza do mosaico das culturas indigenas do Brasil, as quais va-
riam segundo a adaptagdo ecoldgica e o momento histdricc em que séo
observadas.

Ao contrario disso, transmitem a visdo dos colonialistas dos
séculos XVI e XVII, contrastando o indic ao europeu da época da con-
quista, o gqual, face ac “"primitivismo" dos povos agrafos gue aqui en-
controu, & reverenciado como heroi civilizador.

Cabe ao Museu do Indioc de Brasilia, em consonincia com os prin-
cipios gue orientardo swa criacdo, ilnvestigar mais a fundo esses es-
teredtipos, a fim de instrumentar-se a combaté-los. E, ao mesmo tem-—
po, contribuir para a formagioc de antropdlogos, musedlogos e educado~-
res habilitados a exercer as duas fun¢gSes basicas de um museu dentro
de uma nova concepgdo da instituigdo: preservar e estudar os bens
culturais gque se encontram sob sua guarda e estabelecer um diidlogo
com a comunidade a gue se propde servir, sobre tudo a sua clientela
infanto-juvenil,

Um projeto dessa envergadura s pode ser implementade com a cola
boragdo da Universidade de Brasilia e as Secretarias de Educagao e
Cultura do Distrito Federal, sob a orientagdo do corpo técnico do Mu
seu do Indio. Este, como mencionamos anteriormente, deverd contar
com um animador cultural. Poderd ser antropdlogo, socidlogo, musedlo-
go ou educador, mas cuja virtude mais alta seja a capacidade de esta-
belecer relag¢des de horizontalidade com a clientela do museu. 56 as-

sim se far3d a interagio Museu/Comunidade e Museu/Escola.

Outro projeto previsto, 1a maior importancia, seria o estudo da
atuacdo da Artindia, da Funai, na preservagao, fomento e comerciali-
zagdo do artesanato indigena. Em alguns casos, a produgao artesanal
para a venda encontra-se em franco processo de deterioragdo e detur-
pagdo, ou vem sendo abandonada como no caso das tribos de alto rio
Negro. Com efeito, depois de um surto extraordinario, verificado en-
tre 1978 e 1984, estd havendo ¢ abandono dessa atividade como forma
de angariar pagamento em dinheiro, devido & descoberta de ouro na re-
gido.

Semelhante estudo representaria um desdobramento e detalhamento
do que empreendi em 198l publicado sob o titulo "Artesanato indigena:
para que, para gquem?" (B.G. Ribeiro 1983). Exigiria pesquisa de cam
po, de casos modelares, para verificar como se processa o aprendizado e
a pratica de técnicas artesanais pelas camadas mais jovens da popula-
¢do e o beneficio econdmico que delas resulta.

Este tipo de estudo vincula-se estreitamente aos propdsitos de
um museu como © que estamos planejando, uma vez que lhe cabe, como
tarefa especifica, manter a tecnologia viva. Isto &, n3o ater-se a-
penas a preservacdo de objetos em suas prateleiras e sim empenhar-se
para que os modos de fazer gue 0s tornaram possiveis, bem como as ma-
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térias-primes (fibras, argilas, corantes, madeiras) empregadas con-
tinuem presentes no-dia-a-dia. . A Unica forma de manter esse sa-
ber & transmiti-lo de geragac a geragdo. Para isso e preciso abrir-
lhe perspectivas de um mercado consumidor, seja interno quanto ex-

terno. Este {ltimo,buscandc mais qualidade gque guantidade,e rcmune-
rando condignamente o trabalho artesanal.

Estas e outras linhas de atuagdo exigirdo o apoio logistico de:
a) biblioteca especializada; b) setor fotografico, filmico e audio-
visual; <¢) castramento de documentagéo etnolégica. 0s acervos res
pectivos poderdo ser constituldos a partir de colegbes particulares,
a exemplo do que ocorreu no caso do Museu do Indio do Rio de Janeiro,
cuja biblioteca e fototeca teve por lastro a de Rondon. Também agui

serd necessario firmar convenios para aquisigdo e permuta.

No caso do setor fotogrifico e cinematogrifico dever-se-3 entrar
em entendimentos com a Universidade Catdlica de Goids gue ndo sd ad-
quiriu a fototeca (26.223 diapositivos e 25,000 negatives), filmote-
ca (40.070 pés) e anotagdes lingliisticas (332 padginas) de Jesco von
Puttkamer, mas cujo Instituto de Pre-histdoria e Antropologia mantém
uma equipe de cinegrafistas que vem registrando conflitos de terra e
outros aspectos de situagdes de contato entre indios e brancos na A-
mazdnia.

Registros dessa natureza encontram-se espalhados por inumeras ins

tituigoes: museus etnograficos, universidades, cinematecas, Embrafil-
me, CEDI (Centro de Informagao e Documentagao Ecum@nica, com sede em

S§. Paulo}, sem falar das colegbes particulares, O gue cumpre, neste

case, e, através de um esforgo interdisciplinar e interinstitucional
cadastrar esse patrimdnioc e divulgi-lo, uma vez que encerra informa-

goes preciosas sobre os estilos de vida e a histdria indigena.

O importante a esse respeito @ programar, adequadamente, 0s es=-

pagos a serem reservados para esse tipo de documentagdo no prédio-se-
de do Museu. E ter em vista que, a esses acervos deve aplicar-se a
opgdo tomada quanto ds colegdes etnogrdficas: ndo cabe duplicid-las e
sim cadastra-las , devidamente,K para que se tornem acessiveis na medi-
da das necessidades.

Plano de implantagao

A experiéncia do Museu do Indio do Ric de Janeiro, no periode deo

seu florescimento (1953-1956),demonstra que se pode erguer uma insti-
tuigdo desse tipo com um reduzido nimero de especialistas, contanto
que imbuidos de uma visao global da problemdtica indigena e do papel
social de um museu etnografico.
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Dentro dessa concepgdo, o primeiro compromisso deve ser o de fi-

xar os limites de sua atuagdo e do seu acervo para evitar o gigantis

mo e a burocratizagao gue entravariam gualgquer trabalho criativo.

Obtidos os recursos e os instrumentos legais para a implantagao

do Museu-do Indic de Brasilia, caberda constituir uma Comissdoc Execu-

tiva que se encarregue de:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

preliminares e simultineas, se devera o é&xito e a aceleragdo do

assessorar a equipe de arquitetos e programadores visuais do escri
tério Oscar Niemeyer que far3d o detalhamento do projeto arquitetd-
nico e técnico-funcicnal do Museu do Indic a ser construldo no Ei-
%G Monumental, em frente ao Memorial JK, vinculade ao Governo do
Distrite Federal;

rever o plano geral da Exposicao Inaugural para, em fungaoc dele,
programar as atividades de recolegdo de material etnografico ori-
ginal, elaborar réplicas e produzir a documentagdo cine-fotografi
ca e sondra que permitira efetuar a montagem da mostra;

elaborar os orgamentos do projeto global do Museu do Indio de Bra
silia,até a data de sua provavel instalagdo,e distribuir os recur
sos alocados para esse fim de modo a ternar viadvel sua inauguragac
no prazo previsto;

firmar convénios com instituig¢des, tais como, a Funai, o Museu Na-
cional, o Ministerio da Cultura, a fim de contar com o apcio téc-
nico de pessoal especializado, tendo em vista a montagem da Expo-
si¢do Inaugural;

discutir o Plano-Diretor do Museu, resumido no presente documento,

com a comunidade cientifica, representada pela Associagdo Brasilei-
ra de Antropologia, a comunidade indigena, representada pela Unido
das Nagdes Indigenas, a FUNAL, as Secretarias de Educagao e Cultu-

ra do Distrito Federal e outros 0rgdos pertinentes, a fim de obter

seu apolio e engajamenteo no projeto;

debater ¢ plano-diretor e o projeto da exposig¢do inaugural com a
equipe de Oscar Niemeyer tendo em vista sua programagao visual;

planejar, com o assessoramento dos servigos técnico-administrati-
vos do Distrito Federal, a futura organizagao do Museu, dos seus
brgaos de auto-governo e da constituigdo do pessoal técnico e ad-
ministrativo; '

preparar, entrementes, o guadreo técnico do Museu que devera ser
treinado, em breves estdgios, em instituigbes congéneres tais
como ¢ Museu Nacional e o Museu Plinio Ayrosa.

A capacidade da Comissao Executiva de fazer face a essas tarefas,

endimento.

empre-
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Para a sua viabilizagdo contamos com o apoio do Governador do Dis-
trito Federal, Deputado José& Aparecido de Oliveira, que formulou o con
vite para que elaboriassemos o presente plano-diretor e coordendssemos
a implantag@o do Museu do Indio de Brasilia.

Contamos, também, com o empenho de Oscar Niemeyer no mesmo sentido.
E, ainda, com a Fundagdo Banco do Brasil, na pessoa de seu presidente,
Dr. Camillo Calazans, que se dispde a financiar o projeto. E, também,
com 0 Ministro Costa Couto, que se prontificou a facultar-nos a consti
tuigdo do acervo basico do Museu, de acordo com uma listagem a ser fei
ta oportunamente e encaminhada & FUNAI. E, por iltimo, com a musedlo-
ga Adalgisa Bomfim d'Ega, do Programa Nacional de Museus,que nos ajuda

ria a desenvolver o projeto.

A soma e concatenagio desses esforgos e intengdes tornard possi-
vel materializar a generosa iniciativa do Governador Jose Aparecido
de Oliveira , que dotard Brasilia de uma instituigdo de interesse hu-

manistico, artistico e cientifico.
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