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RESUMO

O presente trabalho apresenta o processo de pesquisa, analise, propostas de
melhorias e implantagdo da Pagina Inicial e do Guia do Participante dos Cursos a
Distancia da Escola Virtual Enap. Para isso, utiliza-se a pesquisa-agao por
possibilitar a participagado plena de todos os membro da comunidade pesquisada.
Nesse ambito, a pesquisa conta com as contribuigdes de Thiollent (2005) e Barbier
(2007). Faz-se um breve historico e aponta-se alguns conceitos da Educacéo a
Distéancia sobre as perspectivas de Moran (2002), Mattar (2011), Alves (2011) e
Kenski (2010). Além dos autores anteriormente citados, soma-se para o
desenvolvimento da analise dos dados, as consideracdes e as contribuicdes de Preti
(2010), Gomes (2011), Galosso (2014) e outros. A pesquisa tem como resultado, a
implementagdo de uma nova uniformizagao e estruturacido de leiaute para os cursos
da Escola Virtual Enap, visando melhorias tanto para os alunos quanto para a Enap.

Palavras chaves: Educacdo a Distancia, Pagina Inicial, Guia do Participante,
uniformizacao e estruturagao de leiaute.



ABSTRACT

This dissertation presents the research process, analysis, proposals for improvement
and implementation of the home page and the participant's guide to distance
education courses of virtual school Enap. For this purpose, action research is used
since it enables the full participation of all members of the researched community. In
this context, the research has contributions from Thiollent (2005) and Barbier (2007).
The present work presents a brief history and points out some concepts of distance
education on the perspectives of Moran (2002), Mattar (2011), Alves (2011) and
Kenski (2010). In addition to the previously mentioned authors, sum to the analysis of
the data, the considerations and the contributions of Preti (2010), Gomes (2011),
Galosso (2014) among others. The research has as a result the implementation of a
new layout standardization and structuring for the courses of virtual school Enap,
aiming for improvements for both students and Enap.

Keywords: distance education, home page, participant's guide, layout
standardization and structuring.
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APRESENTAGAO

Este trabalho de conclusdo de curso esta dividido em trés unidades. A
primeira, trata-se do memorial que apresenta algumas experiéncias e trajetérias
pessoais e profissionais da pesquisadora. O foco maior foram fatos relacionados ao
tema do trabalho, ou seja, experiéncias com a Educagao a Distancia.

O desenvolvimento da monografia ocorre na segunda parte, que se organiza
em: Introdugdo — onde ha as justificativas, contextualizagdo, objetivos e percurso
metodoldgico da presente pesquisa; os capitulos — que englobam, primeiramente,
discussodes de cunho teodrico, apresentando a Educacado a Distancia e seu contexto
historico, e em seguida, as pesquisas, analises e propostas realizadas no ambiente
virtual de aprendizagem dos cursos a distancia da Escola Virtual Enap; e por ultimo,
as consideragdes finais: que apontam algumas possiveis causas das fragilidades

encontradas nos cursos, e ainda, sugestdes de melhorias.

No ultimo momento, a terceira unidade, apresenta-se as perspectivas futuras,

onde ha alguns planejamentos e projetos da autora.

15



UNIDADE |

MEMORIAL

16



MEMORIAL

Meu nome é Olivia Pereira Paranayba, tenho 22 anos e contarei um pouco da
minha vida, tanto pessoal quanto a trajetéria académica e profissional.

Considero que tive uma infancia muito saudavel. Morava em um condominio
onde todos os moradores eram pessoas da familia. Convivia quase que 24 horas
com meus primos e irméos, ao todo, 14 criancas. Subiamos em arvores, tomavamos
banho de chuva, brincavamos com barro, construimos tirolesas, carrinhos de rolima
e casa de madeira.

Tinhamos a possiblidade de comer a fruta diretamente da arvore. Havia goiaba,
manga, seriguela, abacate, roma, amora, jambo, entre outras. Minha mae ensinava
aos filhos a fazer biscoitinhos de queijo. Meu pai tocava violdo e cantava. Ele
colocava chocolates escondidos em nossas mochilas e trazia lanches diferentes
para nés, era uma diversao!

Naquele tempo, a chuva era nossa amiga; ndo tinhamos medo de nos molhar
como as criangas do tempo hoje. Sujar-se era nossa arte e nosso passatempo.
Inventar era nossa miss&o. E a brincadeira, nossa lei.

Quando olho para tras, especificamente, para minha infancia, até brinco com
minhas amigas pedagogas dizendo que tive uma educacao Waldorf espontanea. As
criangas eram motivadas, tanto no desenvolvimento fisico quanto espiritual. Tanto
no desenvolvimento individual quanto social.

Por ter tido uma infancia assim, meus pais optaram por me inserir na escola
com 7 anos de idade. Momento tardio para os tempos de hoje. Terminei a fase de
alfabetizacdo com quase 9 anos. Na escola, quando me perguntavam sobre o que
eu queria ser quando crescer, respondia: “quero ser mae”. Muitas retrucavam,
dizendo que isso nao era profissdo. Mas eu continuava a afirmar que queria ser
mae, afinal, adorava criangas.

Com esse pensamento, de querer lidar com crianca, cresci. Dessa forma,
escolhi fazer pedagogia. Sempre gostei de ensinar. Durante o Ensino Fundamental,
atuei com representante de sala — escolhida pelos préprios alunos. Quando estava
na 72 série, participei de um concurso de redagdo em Brasilia e acabei ganhado um
prémio de menc¢ao honrosa. Escrevi uma pecga de teatro que foi apresentada no
teatro da UNIP para mais de 150 pessoas. No Ensino Médio, dava aula para alguns

17



colegas, porém, s6 matérias de humanas. Preocupava-me com a forma de ensinar e
a forma de aprender.

Em 2011, entrei na faculdade pelo PAS. Peguei algumas matérias sobre a
educacao infantil. No decorrer do curso, no entanto, fui percebendo que todas as
areas me encantavam: educacgao infantil, educagédo de jovens e adultos, educagéo
hospitalar, educacdo para portadores de deficiéncia, educagcdo a distancia, entre
outras. Sendo assim, durante um tempo, fiquei analisando um pouco de cada, a fim
de saber qual area teria mais afinidade.

No 2° semestre de 2011, fui a uma palestra realizada pelo o Professor Tadao
Takahashi — quem trouxe a internet para o Brasil — que apresentara o Projeto
BSB100. Depois da palestra, fui falar com ele sobre o que eu achava da
apresentacao, alegando que tinha muitas ideias sobre o futuro e as criangas — tema
do projeto. Ao ouvir, ele pediu para que eu enviasse um documento formal para o e-
mail dele com essas ideias. Contudo, quando construi o documento, percebi que
nao bastava escrever, precisava apresentar minhas ideias oralmente. Entao,
preparei alguns slides e pedi sua permissdo para apresentar o que eu havia
elaborado. Logo apéds assistir minha apresentagao, juntamente com sua equipe, ele
me contratou como bolsista do projeto, com o cargo de Coordenadora do Grupo de
Pesquisa sobre Politicas Publicas para criancas do DF.

Foi uma tarefa bem desafiadora, afinal, estava no inicio do 2° semestre de
faculdade e ja estava coordenando trés pessoas e sendo responsavel por uma das
frentes do projeto. Apos o término do projeto, recebi um certificado, escrito e
assinado pelo Prof. Tadao Takahashi, que me deixou e ainda me deixa muito feliz

com suas palavras:
“Olivia é uma pessoa amavel, comunicativa e pro-ativa, o que a faz uma
excelente ‘team player. Tem grandes ambi¢cbes de atuacdo em temas
relevantes no mundo, beirando a ansiedade por ver coisas acontecendo. E

uma potencial lider no futuro”.

Apo6s o término do projeto, Tadao afirmou que haveria outras oportunidades e,
assim que possivel, me colocaria em outros projetos. Dessa forma, fui buscar outros
estagios. Em 2012, estagiei na Secretaria de Orgamento Federal (SOF), atuando na
area de Educacao a Distancia. Nesse estagio aprendi muito. Apesar de ter sido um

estagio um pouco sofrido, foi uma experiéncia muito boa, afinal, contribuiu para o
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que sou hoje. Aprendi tanto aspectos profissionais como pessoais. Aprendi o que ser
e 0 que nao ser. Nesse estagio, fiquei um ano e trés meses. Dentre as minhas
atividades, participei da elaboracdo de material didatico para cursos a distancia.
Construi atividades e realizei revisdo pedagodgica nos conteudos, propondo
intervengdes necessarias. De estagiaria do CIEE, passei para o cargo de
pesquisadora da UnB, realizando o mesmo trabalho e no mesmo local, porém,
aumentando o valor da bolsa e recebendo maiores responsabilidades e novas
atribuicoes.

No ano de 2013, ainda trabalhando na SOF, participei do processo seletivo de
bolsa para o exterior ofertada pelo INT/UnB. Fui aprovada em todas as etapas. O
local de destino era a Macau, na China. Tudo estava pronto. Ja tinha pesquisado
sobre a faculdade, alojamento, bilhetes, tirado o visto e todos os procedimentos
necessarios. L4, iria aprender a “lingua do futuro”, Mandarim. Estudaria o sistema
educacional da China. Porém, meu pai acabou ficando desempregado e o projeto foi
deixado de lado, pois a bolsa néo iria arcar com alojamento, nem tampouco com
gastos referentes a saude, caso houvesse algum problema. Neste ano, também, o
Prof. Tadao entrou em contato comigo para saber se havia a possibilidade de voltar
para o projeto. Devido ao estagio e as atividades da Faculdade, considerei a
proposta inviavel para o momento.

Em janeiro de 2014, por ser pesquisadora da UnB dentro da SOF, havia a
possibilidade do coordenador do projeto alocar os pesquisadores para outras areas
onde fossem necessarias. Sendo assim, fui transferida para a Escola Nacional de
Administragdo Publica (Enap), ja que havia uma certa urgéncia de pesquisadores
neste local. Foi neste contexto que efetivei toda a pesquisa de monografia, realizei
micro-oficinas e analises do material pedagdgico disponivel.

Ao longo da minha graduagédo na UnB, participei de seminarios, fiz cursos a
distancia e algumas oficinas, dentro e fora da area de educagéo. Dentro da area, fiz
alguns trabalhos aos quais ndo formalizei, tais como: orientagdo de algumas maes
sobre duvidas escolares de seus filhos, orientagcdo de adultos e jovens, entre outros.
Fora da area de educagédo, em 2012, gravei uma musica de minha autoria e tive
participagdo em outra cangdo. Fui para Jodo Pessoa para gravar o CD. Como foi a
primeira vez que entrei em um estudio, estava muito nervosa. Acabei ndo gostando

muito da vers&o que foi gravada da minha musica.
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Particularmente, gosto muito da Educagéo a Distancia. Compreendo que essa
modalidade de ensino propicia muitos subsidios para elaboragao de material didatico
e todos os processos de desenvolvimento de cursos, algo que pode ser aproveitado
na Educacéao Presencial.

Me formar era algo que planejava realizar apenas no primeiro semestre de
2015. Porém, decidi ainda neste semestre aumentar minha carga de estudos
visando assumir o cargo de Pedagoga, junto a Enap, por solicitagdo de minha chefe

do projeto da UnB.
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INTRODUCAO

1) Contextualizacao e justificativas

O presente trabalho € fruto do Acordo de Cooperagao Técnica entre a Escola
Nacional de Administragdo Publica (Enap), Fundagdo Universidade de
Brasilia/Centro de Desenvolvimento Tecnolégico (FUB/CDT) e o Laboratério de
Tecnologias da Tomada de Decisdo (LATITUDE/UnB).

Criada em 1986 e vinculada ao Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestao, a Escola Nacional de Administracdo Publica — Enap — € uma escola de
governo que “atua, desde 1986, na oferta de cursos e programas de
desenvolvimento técnico e gerencial, formagado e aperfeicoamento de carreiras e
especializagéo (pds-graduacéo lato sensu), nas modalidades: presencial, a distancia
e mista” (Enap, Plano de Desenvolvimento Institucional, 2012, p.5 ). Em seu Plano
Estratégico 2012/2015 constam os seguintes fundamentos:

*Missdo: Desenvolver competéncias de servidores publicos para
aumentar a capacidade de governo na gestédo de politicas publicas;

*Visao de Futuro: Ser referéncia em formagao e desenvolvimento
dos agentes publicos, visando ao seu alto desempenho, e na indugéo
da inovacdo em gestdo publica, a fim de obter resultados para a
sociedade brasileira;

*Valores: Profissionalizacdo dos Servidores Publicos e qualidade
de resultados publicos; compromisso com a democracia e respeito a
diversidade; compromisso com o Dialogo e difusdo do conhecimento;

criatividade e inovagao e incentivo a reflexao.

Buscar parcerias com intituicbes publicas para efetivar esse quadro, foi uma
das vias encontradas para a obtengdo do avango tecnoldgico visando solugdes

educacionais eficientes no que diz respeito ao desenvolvimento de cursos.



Dessa conjuntura, deriva-se, portanto, o Acordo de Cooperacéo Técnica entre
Enap, FUB/CDT e LATITUDE/UnB.

Assim, a Enap juntou-se a FUB no presente projeto, de modo a utilizar o
potencial de professores e pesquisadores da UnB, notadamente na area de
pedagogia, web design, informacao e tecnologia da informacgéo a servigo da
melhoria da qualidade da gestdo das agdes ligadas a educagdo mediada
por tecnologias. E também objeto desta parceria a transferéncia de
tecnologias a ENAP, visando a adequada utilizacdo das ferramentas
tecnicamente associadas ao desenvolvimento, oferta e gestdo da Escola
Virtual ENAP. Nessa cooperacgdo técnica, além de competéncias internas a
FUB e a ENAP, serdo agregadas ao projeto, em dominios especificos,
competéncias profissionais externas que permitam a absorcdo de
conhecimentos pela equipe do projeto, na forma de contratagédo de servigos.
Resultante de um subconjunto das atividades previstas, o presente
documento contempla o plano de trabalho e apresenta a estrutura analitica
do Projeto proposto, marcando a inicializacdo das atividades e servindo
para registrar eventuais reformulagdes decorrentes da monitoragao e
avaliagdo do andamento do projeto. (FUB, Estrutura Analitica do Projeto,
2014, p. 5)

Diante do exposto, a meta geral do Projeto “é auxiliar a Enap na criagéo de

uma Escola Virtual que atenda as dinamicas necessarias ao desenvolvimento de

cursos em ambiente de autoria, possibilitando que a instituicdo tenha ndo s6 o

dominio tecnologico, mas também o dominio autoral de seus objetos de

aprendizagem” (FUB, Estrutura Analitica do Projeto, 2014, p.8). Para alcangar essa

meta, algumas das atividades e abordagens estdo previstas na Estrutura Analitica

do Projeto:

Atualizagdo do portfolio de cursos, visando a atender as demandas
estratégicas da Enap e as metas estabelecidas no planejamento
estratégico da Escola, com foco na qualidade do conteudo, das
atividades e dos recursos de apoio e interacao.

Revisdo/Edicdo de conteudos: pode acontecer no ambito da
atualizagcdo do conteudo, alteragdo da linguagem em que o curso foi
desenvolvido (flash para HTML, por exemplo), modalidade (curso com
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tutoria para curso sem tutoria), insercdo de recursos multimidia,

renovagao do banco e formato de questdes.

* Desenvolvimento de solugbes com o objetivo de atender as
necessidades pedagogicas e administrativas particulares de cada
curso, a fim de favorecer a aprendizagem e a gestdo dos cursos a
distancia.

Nesta perspectiva, a justificativa para a elaboracéo deste trabalho dar-se-a por

algumas razdes as quais dividem-se em cinco eixos:

Demanda interna do Projeto FUB/CDT, Latitude/lUnB e Enap: a
execugao do presente trabalho pauta-se no conjunto de atividades
previstas na Estrutura Analitica do Projeto, havendo como primeira
instancia para o cumprimento dessas acgdes, a necessidade de verificar a
atual situagéo dos cursos da Escola Virtual Enap e realizar um diagndstico
com o objetivo de propor melhorias.

Contribuicao para Enap: Compreende-se que a criagdo de uma
padronizagao para os cursos pode proporcionar para a Escola a criagao
de uma identidade, com o objetivo de demostrar seu profissionalismo em
consonancia com sua missdo e valores, obtendo assim, maior
credibilidade. Pode contribuir também para a melhoria dos processos de
ensino-aprendizagem, com as organizagbes do espago-tempo do
professor e do aluno e com a melhoria dos materiais disponiveis no

Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Relevancia Social: neste aspecto, compreende-se que o trabalho pode
oferecer possiveis contribuicbes para a comunidade, ou seja, para as
instituicbes publicas que utilizam Educagdo a Distancia como uma
modalidade de ensino.

Relevancia Cientifica: diante das pesquisas realizadas, percebeu-se a
existéncia de poucos estudos que tratam sobre uniformizacdo e

estruturacdo de leiaute de cursos de Educacdo a Distancia no que
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concerne a Pagina Inicial e Guia do Participante. Sendo assim, tal
pesquisa-acao pretende contribuir em ambito cientifico com uma literatura
que proporcione a abordagem do tema pouco discutido e descrito, com
mescla da teoria e da pratica. Justifica-se também, pela possibilidade de
oferecer ao meio cientifico, exemplos da utilizagdo da pesquisa-agdo em
ambito educacional em instituicbes publicas promovendo uma participacao
dos atores envolvidos, gerando horizontalidade nos meios de pesquisa.

- Relevancia para o Curso de Pedagogia: contribui com estudos e autores
que afirmam a importancia do Pedagogo para a elaboragao, organizagéo e

desenvolvimentos dos ambientes virtuais de aprendizagem.

2) Percurso Metodologico

Alicercando-se em definicdes propostas por Apolinario (2004), a presente
pesquisa classifica-se como aplicada, pois, segundo o autor, tais pesquisas tém
como objetivo solucionar as necessidades de forma concreta e a curto prazo.
Ratifica-se, ainda, como pesquisa aplicada, em razdo da possibilidade de gerar
produtos, processos e conhecimentos com a finalidade de melhoria na qualidade
dos servigos prestados pela instituicao pesquisada.

Quanto a forma de abordagem, considera-se que a interpretacdo dos
fendbmenos é direcionada para atribuigdo de significado, sem necessariamente, ser
traduzida em numeros. Nesse ambito, a pesquisa € qualitativa e, classifica-se quanto
aos seus objetivos: a busca pelo desenvolvimento de estratégias e agdes para
aperfeicoar os resultados disponiveis na literatura.

Quanto ao meétodo, utiliza-se a pesquisa-agdo. Na literatura, encontram-se
alguns estudos relacionados as definigdes e caracteristicas deste método.

Sobre a definigdo de Thiollent (2005, p.16) para a pesquisa-agao, tem-se:

[...] € um tipo de pesquisa social com base empirica que concebida e
realizada em estreita associagdo com uma agao ou com a resolugao de um
problema coletivo no qual os pesquisadores e os participantes
representativos da situagdo ou do problema estdo envolvidos de modo
cooperativo e participativo.
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Nessa linha proposta pelo autor, infere-se que o carater da pesquisa-acao €
desenvolver interagdo entre o grupo pesquisado e o pesquisador, para que possam
encontrar juntos as solugdes para as questdes encontradas.

Barbier (2007) afirma que a pesquisa-a¢ao € uma forma de pesquisa que visa a
transformacao da realidade, nessa perspectiva, possui dois objetivos: transformar a
realidade e produzir conhecimentos relativos a essas transformagdes. Segundo o
autor, nessa linha de pesquisa, ndo se trabalha sobre os outros, mas sim, com 0s
outros.

Dito isso, o percurso metodologico adotado para a organizagao deste trabalho,

pautou-se nas seguintes etapas, a saber:

2.1) Fase exploratéria

Segundo Thiollent (2005), a fase exploratodria diz respeito ao descobrimento do
campo de pesquisa e tem a finalidade de estabelecer um primeiro levantamento — ou
diagndstico — da situagao.

Nessa perspectiva, para subsidiar os conhecimentos acerca da instituicao
estudada, inseriu-se na pesquisa a analise do documento Plano de Desenvolvimento
Institucional — pertencente a Enap. Este documento, de fundamental importancia,
alicercou a pesquisa para a compreensdo tanto da Instituicdo estudada e seu
histérico, como também, para o entendimento acerca das bases conceituais e
metodoldgicas referentes ao processo de ensino-aprendizagem adotado pela Enap,
permitindo, portanto, a contextualizagdo do presente objeto de pesquisa.

2.2) Coletas de Dados

Os processos de coletas de dados, de cunho exploratério, efetivaram-se
através da pesquisa e mapeamento dos 40 cursos da escola virtual Enap. O
instrumento utilizado para esta coleta foi o Plano de Curso pertencente a
Coordenacédo Geral de Educacdo a Distadncia - CGEAD, o qual apresenta os
seguintes topicos:
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* Nome do curso e Moddulo

* Conteudista * Conteudo programatico
* Revisores * Objetivos especificos

* Publico-Alvo » Atividades

«  Objetivo Geral do Curso * Avaliagao

* Metodologia * Recursos

* Carga horaria * Duragao/Periodo

* Certificagao * Sugestédo de Material

Complementar

Nesta fase, Thiollent (2005) afirma que é impossivel enunciar regras precisas
para organizar os estudos devido a grande diversidade das situagbes e a sua
imprevisibilidade.

Nessa perspectiva, a organizagdo dos dados obtidos foi consumada na propria
estrutura do Plano de Curso, indicando a situagado de cada topico pesquisado. O
objetivo desta etapa foi explorar os cursos da Escola Virtual visando conhecer sua
atual situacéo e realizar um diagnodstico com base no que foi pesquisado.

2.3) Diagnéstico

Esta fase trata-se de um processo de identificagdo dos problemas de uma
situacéo e decisdo de meios adequados para encontrar solugdes” (VAISBICH, 1981,
apud THIOLLENT, 2002, p. 49). Para o autor, “o diagndstico € constituido pelas
informagdes a partir das quais sdo estabelecidas as metas de ag&o”. (idem, p. 49)

Sendo assim, essa etapa foi o alicerce fundamental para contextualizacao
sobre o objeto de pesquisa, possibilitando um melhor planejamento da agéo.

2.4) Planejamento da Agao

Dado o diagnéstico da fase exploratéria, iniciou-se o planejamento da acgao,

que dividiu-se da seguinte maneira:
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2.4.1) Estrutura conceitual tedrica:

Visando fundamentar as propostas de melhorias em &ambito tecnoldgico,
metodoldgico e pedagdgico, para os Cursos da Escola Virtual Enap, realizou-se

pesquisas bibliograficas de carater académico sobre o tema estudado.

2.4.2) Técnica de coleta de dados:

A selecgéo técnica de coleta de dados alicerga-se em uma triangulagdo que
inclui (Woodside e Wilson, 2003, p.52):
* Observacao participante do pesquisador no ambiente da pesquisa;
* Sondagens através de questionamentos dos participantes por explicagdes;
* Interpretagdes dos dados operacionais e analises de documentos escritos dos
locais onde se da o ambiente da analise estudada.

Utilizou-se nesta pesquisa outras formas de coletas de dados, sendo elas:
e Diario de pesquisa;
e Participagdo em reunides;

e Analise Documental.

Para realizar a analise comparativa das Paginas Iniciais, a coleta de dados
pautou-se em agrupamentos das caracteristicas gerais do curso, a saber:
1) Forma de divisdo do conteudo do curso;
2) Disposic&o dos conteudos;
3) Avaliagdo e certificado.
Quanto a analise dos Guias do Participante, a coleta de dado pautou-se em
agrupamentos das seguintes caracteristicas:
1) Diferentes tipos de Guias do Participante encontrados;

2) O conteudo presente em cada topico.
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2.5) Fase da Agao

Para a elaboracdo da proposta da Pagina inicial e do Guia do Participante, a
fase de agdo dividiu-se da seguinte maneira:
12 etapa: Pesquisa das Paginas Iniciais e dos Guias do Participante dos 40 cursos
da Escola Virtual ;
22 etapa: Realizagao das analises comparativas;
3?2 etapa: Elaboragéo da proposta da Pagina Inicial e do Guia do Participante.

A analise comparativa pautou-se na averiguagao da localidade de cada topico;
no exame da semantica, concordéncia, coeréncia e fundamentos dos textos

disponiveis na Escola, e ainda, na usabilidade e clareza dos topicos.

2.6) Fase de Implementacao

Tanto para as Paginas Iniciais, como para os Guias do Participante, definiu-se
a seguinte etapa:
12 Etapa: Implementar as propostas nos cursos sem tutoria com oferta para o 2°
semestre de 2014.
Foram realizadas as modificagdes em 30 cursos da Escola Virtual Enap.

Micro-oficinas

Na pesquisa-agdo, é criada uma situagdo de dindmica social
radicalmente diferente daquela da pesquisa tradicional. O
processo, O mais simples possivel, desenrola-se
frequentemente num tempo relativamente curto, e os membros
do grupo envolvido tornam-se intimos colaboradores.
(BARBIER, 2007, p. 56).

Com a finalidade de compartilhar os resultados e realizar uma pesquisa
participativa no qual as préprias pessoas da comunidade pesquisada fossem
atuantes para gerar mudangas internas, foram realizadas — em todas as fases - ao
longo do processo de pesquisa, Micro-oficinas com a Equipe da CGEAD.

Para a proposta de uma nova estrutura da Pagina Inicial e do Guia do
Participante realizou-se novamente as Micro-oficinas com o objetivo da participagao
da equipe CGEAD para readequacéao da proposta e validacdo da mesma.

Portanto, todos os processos metodolégicos foram acompanhados, construidos

e validados juntamente com equipe da CGEAD.
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3) Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral deste trabalho é analisar os cursos disponiveis na plataforma
Moodle da Escola Virtual Enap, propondo e implementando sugestbes de melhorias

juntamente com a comunidade pesquisada.

Fundamentado pela abordagem metodoldgica da pesquisa-agéo, o trabalho
tem como objetivos especificos:

* Realizar levantamento bibliografico sobre a tematica em estudo;

* Investigar os cursos disponiveis na plataforma da Escola Virtual Enap,
tendo com base os topicos do Plano de Curso da Enap;

* Analisar os dados obtidos e a partir deles propor sugestdes de
intervencao para melhoria do trabalho;

* Implementar as propostas nos Cursos da Escola Virtual Enap.
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Capitulo 1 - A Educacao a Distancia

1) Definigcdes e Conceitos

Segundo Moran (2002), “o conceito de Educagao a Disténcia esta mudando

rapidamente. De cursos por correspondéncia ou somente baseados em textos,

estamos comegando a organizar processos de aprendizageml...]”.

Nesta

perspectiva, apesar de serem muitas as definicdes e conceitos encontrados para a

Educacao a Distancia nos dias atuais, percebe-se a congruéncia de alguns autores

para fundamentar o tema. Nesta seara de possibilidades, aponta-se:

QUADRO 1. CONCEITOS DE EDUCACAO A DISTANCIA.

Autor Conceito

Dohmem, 1967: enfatiza a forma de
estuda na Educacao a Distancia.

Educacdo a Distdncia é uma forma
sistematicamente organizada de auto-
estudo onde o aluno instrui-se a partir do
material de estudo que Ihe é apresentado,
o0 acompanhamento e a supervisdo do
sucesso do estudante sdo levados a cabo
por um grupo de professores. Isto é
possivel através da aplicagdo de meios
de comunicagcdo, capazes de vencer
longas distancias.

Peters, 1973: da énfase a metodologia
da Educacéo a Distancia.

Educacdo/ensino a distdncia €& um
método racional de partilhar
conhecimento, habilidades e atitudes,
através da aplicagcdo da divisdo do
trabalho e de principios organizacionais,
tanto quanto pelo uso extensivo de meios
de comunicacdo, especialmente para o
proposito de reproduzir materiais técnicos
de alta qualidade, os quais tornam
possivel instruir um grande numero de
estudantes ao mesmo tempo, enquanto
esses materiais durarem. E uma forma
industrializada de ensinar e aprender.

Moore, 1973: ressalta que as agdes do
professor e a comunicagao deste com os
alunos devem ser facilitadas.

Ensino a distancia pode ser definido como
a familia de métodos instrucionais onde
as acgdes dos professores sdo executadas
a parte das agbes dos alunos, incluindo
aquelas situagdes continuadas que
podem ser feitas na presenga dos
estudantes. Porém, a comunicagéo entre
o professor e o aluno deve ser facilitada
por meios impressos, eletrbnicos,
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mecanicos ou outro.

O termo Educacdo a Distancia esconde-
se sob varias formas de estudo, nos
varios niveis que nao estdo sob a
continua e imediata supervisao de tutores
presentes com seus alunos nas salas de
leitura ou no mesmo local. A Educacéo a
Distancia beneficia-se do planejamento,
direcdo e instrucdo da organizacdo do
ensino.

Holmberg,1977: enfatiza a diversidade
das formas de estudo.

O autor define a Educacdo a Distancia
como a separacao fisica entre professor e
aluno, que a distingue do ensino

Keegan, 1991: destaca a separagao presencial, comunicagdo de mao dupla,
fisica entre professor-aluno e a onde o estudante beneficia-se de um
possibilidade de encontros ocasionais. dialogo e da possibilidade de iniciativas

de dupla via com possibilidade de
encontros ocasionais com propositos
didaticos e de socializagéo.

A Educacdo a Distancia, no sentido
fundamental da expressédo, € o ensino
que ocorre quando o ensinante e o
aprendente estdo separados (no tempo
ou no espaco). No sentido que a
expressao assume hoje, enfatiza-se mais
a distdncia no espaco e propde-se que
ela seja contornada através do uso de
tecnologias de telecomunicagdo e de
transmissdo de dados, voz e imagens
(incluindo dinadmicas, isto é, televisdo ou
video). Nao é preciso ressaltar que todas
essas tecnologias, hoje, convergem para
o computador.

Chaves, 1999: ressalta a separacao
fisica e o uso de tecnologias de
telecomunicacéo.

Fonte: Adaptado de Bernardo (2009, apud ALVES, 2011, p. 84)

Dentre as definigbes apresentadas, percebe-se algumas semelhangas entre
os autores para definir a EAD, nos seguintes conceitos: forma sistematicamente
organizada, principios organizacionais e meétodos instrucionais. Ha ainda, nesta
mesma linha de fundamentagéo tedrica, a contribuigdo de Moran (2002) que afirma
ser a EAD o processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde
professores e alunos estao separados espacial e/ou temporalmente.
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O Ministério da Educacgao define EAD como:

(...) modalidade educacional na qual alunos e professores estao separados,
fisica ou temporalmente e, por isso, faz-se necessaria a utilizagdo de meios
e tecnologias de informagdo e comunicacdo. Essa modalidade é regulada
por uma legislagdo especifica e pode ser implantada na educagéo basica
(educacdo de jovens e adultos, educacdo profissional técnica de nivel
médio) e na educagédo superior. (PORTAL MINISTERIO DA EDUCAGCAO,
2014)

Ha ainda, no Decreto n° 5.662, de 19 de dezembro de 2005, o conceito oficial

que define Educacéao a Distancia no Brasil:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia
como modalidade educacional na qual a mediagéo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagédo e comunicagédo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Sobre a questdo da interpretacdo da legislacdo da EAD, afirma-se que “Na

EAD, as normas trazem seguranga a sociedade[...]".(LESSA, 2011, p.6). Infere-se,

portanto, a importancia da lei para assegurar a definicdo e o reconhecimento da

EAD como modalidade educacional.

2) Histérico

Alguns autores, a exemplo de Silvana Guimardes Silva Gomes (2009),

retratam o surgimento da EAD no mundo com as Epistolas de Sdo Paulo - que

ensinavam sobre a doutrina crista - ou ainda, com a inven¢ao da Imprensa no século

XV, “em que os livros impressos eram lidos e transmitidos aos alunos”.(idem, p.23).

Para retratar os principais marcos histéricos da EAD no mundo, Lucineia

Alvez (2011), fundamenta-se em Vasconcelos, Golvéa e Oliveira, a saber:
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Ano

1728

QUADRO 2. CONTEXTO DA EAD NO MUNDO.

Contexto na EAD

Marco inicial da Educacdo a Distancia: € anunciado um curso pela
Gazeta de Boston, na edicdo de 20 de margo, onde o Prof. Caleb
Philipps, de Short Hand, oferecia material para ensino e tutoria por
correspondéncia. Apos iniciativas particulares, tomadas por um longo
periodo e por varios professores, no século XIX a Educac¢ao a Distancia
comega a existir institucionalmente.

1829

Na Suécia € inaugurado o Instituto Liber Hermondes, que possibilitou a
mais de 150.000 pessoas realizarem cursos através da Educacdo a
Distancia.

1840

Na Faculdade Sir Isaac Pitman, no Reino Unido, € inaugurada a primeira
escola por correspondéncia na Europa.

1856

Em Berlim, a Sociedade de Linguas Modernas patrocina os professores
Charles Tous-saine e Gustav Laugenschied para ensinarem Francés por
correspondéncia.

1892

No Departamento de Extensdo da Universidade de Chicago, nos
Estados Unidos da América, é criada a Divisdo de Ensino por
Correspondéncia para preparagao de docentes.

1922

Inicia-se cursos por correspondéncia na Unido Soviética

1935

O Japanese National Public Broa-dcasting Service inicia seus programas
escolares pelo radio, como complemento e enriquecimento da escola
oficial.

1947

Inicia-se a transmissdo das aulas de quase todas as matérias literarias
da Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas de Paris, Franga, por meio
da Radio Sorbonne.

1948

Na Noruega, é criada a primeira legislagédo para escolas por
correspondéncia.

1951

Nasce a Universidade de Sudafrica, atualmente a unica universidade a
distancia da Africa, que se dedica exclusivamente a desenvolver cursos
nesta modalidade.

1956

A Chicago TV College, Estados Unidos, inicia a transmissdo de
programas educativos pela televisdo, cuja influéncia pode notar-se
rapidamente em outras universidades do pais que nao tardaram em criar
unidades de ensino a distancia, baseadas fundamentalmente na
televisao.

1960

Na Argentina, nasce a Tele Escola Primaria do Ministério da Cultura e
Educacao, que integrava os materiais impressos a televisao e a tutoria.

1968

E criada a Universidade do Pacifico Sul, uma universidade regional que
pertence a 12 paises-ilhas da Oceania.

1969

No Reino Unido, € criada a Fundacao da Universidade Aberta.
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A Universidade Aberta Britinica é fundada.

1971
1972 Na Espanha, é fundada a Universidade Nacional de Educacéo a
Distancia.
1977 Na Venezuela, é criada a Fundacao da Universidade Nacional Aberta.
1978 Na Costa Rica, € fundada a Universidade Estadual a Distancia.
1984 Na Holanda, é implantada a Universidade Aberta.
1985 Na India, é realizada a implantacdo da Universidade Nacional Aberta
Ipdira Gandhi
E divulgada a resolugao do Parlamento Europeu sobre Universidades
1987 | Abertas na Comunidade Europeia.
1987 E criada a Fundacdo da Associacdo Europeia de Universidades de
Ensino a Distancia.
1988 Em Portugal, é criada a Fundacg&o da Universidade Aberta.
E implantada a rede Europeia de Educacéo a Distancia, baseada na
1990 | declaracido de Budapeste e o relatério da Comissao sobre educagao

aberta e a distdncia na Comunidade Europeia.

Fonte: Adaptado de Vasconcelos, 2010; Golvéa & Oliveira (2006, apud ALVES,

2011, p. 86)

JUNIOR et al. (2011) abordam as geragdes de EAD apresentando um quadro

com cada geragao e o periodo com as tecnologias adotadas:
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QUADRO 3. GERACOES DA EAD NO MUNDO.

Caracteristicas  Tecnologia e midia utilizadas ~ Objetivos pedagdgicos  Métodos pedagbgicos

1*geragdo - 1880 Imprensa e Correios Atingir alunos Guias de estudo,
desfavorecidos autoavaliagao, material
socdialmente, especizimente  entregue nas resicéncias
as mulheres

2*geragdo - 1921 Difusdo de rédioe TV Apresentagdo de Programas teletransmitidos
informagdes aos alunos € pacotes cidaticos (tedo 0
feita  distancia material referente ao curso

¢ entreque a0 aluno pelos
correios ou pesscalmente)

3*geragio - 1970  Universidades Abertas Oferecer ensino de Orientado face a face,
qualicade com custo quando ocorrem encontros
reduzido para alunos ndo  presenciais
universitdrios

4*geracdo - 1980  Teleconferéncias por audio, video  Direcicnado a pessoas Interagdo em tempo real

€ computador Que aprendem sozinhas, de aluno com aluno e

geralmente estudando instrutores a distancia
em (asa

5*'geragdo - 2000  Aulas virtuais baseadas no Alunos planejam, Métodos Construtivistas

computador e na internet organizam e implementam  de aprendizado em

seus estudos por Si colaboragdo
mesmos

Fonte: Adaptado de MOORE, M.; KEARSLEY, G. 2008 apud JUNIOR et al. (2011)

Os autores ressaltam, ainda, a “evolugéo histérica das geragdes da EaD
relacionando com as formas de comunicacao, tutoria e interatividade”. (JUNIOR et
al., 2011, P. 30).

QUADRO 4. EVOLUCAO HISTORICA DA EAD.

Caracteristica  Formas de comunicacdo Tutoria Interatividade
1* geragdo - 1880  Correios e correspondéncia  Instrugdo por correspondéncdia  Aluno/material gidatico escrite
2* geragdo - 1921  Radio, TV e outros recursos  Atendimento esporadico, Pouca ou nenhuma interagado
didaticos como: caderno dependendo de contatos tele-  professor aluno
didatico, apostilas, fita K-7  fnicos, quando possivel
3'geracdo - 1970  Integrago dudio, viceoe  Suporte e orientagao ao aluno.  Guia de estudo impresso,
corresponaéncia Discussdc em grupo de estudo  orientagao por Correspon-
local e uso de laboratérios da  déndia, transmissao por radio
universidade nas férias e TV, audioteipes gravados,
conferéncias por telefone, kits
para experiéncias em casa e
biblicteca local
4 geragdo - 1980  Recepgdo de lides veicula-  Atendimento Sincrono e Assin-  Comunicagdo sincrona e as-
das por rédio ou televisdo  crono, dependendo de contatos  sincrona com o tutor, professor
e audioconferéncia eletrdnicos e colegas
5 geragdo - 2000  Sincrona e assincrona Atendimento regular por um Integrag@o em tempo real ou
tutor, em determinado locale  ndo, com o professor do curso
horério e com colegas de curso

Fonte: Adaptado de MOORE, M.; KEARSLEY, G. 2008 apud JUNIOR et al. (2011).
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A intencdo ao demonstrar os cenarios acima - desde o primeiro quadro com os
conceitos até o ultimo quadro com as geragdes - ndo é apenas acompanhar o
processo e crescimento histérico da EAD, mas sim, perceber as praticas e atitudes
que dao significado ao fazer Educacéo a Distancia, como afirma Marcelo Rodiney
em uma reportagem ao site Brasil Escola.

A mesma intengao se repete para a compreensao da histéria da EAD no Brasil

apontada no quadro abaixo:
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QUADRO 5. FATOS HISTORICOS DA
EAD.

Periodo

Jornal do Brasil foi o primeiro a oferecer o curso profissionalizante por
correspondéncia para a fung3o de datilégrafo.

Henrique Morize e Edgar Roquete-Pinto fundaram z Radio Sociedade do
Rio de Janeiro e ofereciam cursos de linguas, radiotelegrafia, telefonia,
etc..

Fundagdo do Instituto Monitor que oferecia curso adistancia para
construzdo de radio.

O Instituto Universal Brasileiro foi fundado por um ex-sécio do Instituto
Monitor e dedica-se a formag3do profissional de nivel elementar e
meéedio.

Criag3o da Universidade do Ar - SENAC e SESC (cursos comerciais
radiofdnicos).

Por iniciativa do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), foi
criado o Projeto Satélite Avangado de Comunicagdes Interdisciplinares,
conhecido como Projeto SACI, para ter os meios de comunicagdo de
massa a servigo da Educagdo.

Um convénio entre o Ministério da Educagdo, a Fundagdo Padre Landell
de Moura e Fundacg3o Padre Anchieta, o Projeto Mirerva foi criado para
integrar o uso do radio 3 educagdo e inclus3o socialde adultos.

Inicio do Telecurso (Fundag3o Roberto Marinho).

Uso do computador Stand Alone ou em rede local nas universidades e
uso de midias de armazenamento como meios conrplementares.

1989 Criac3o de Rede Nacional de Pesquisa (uso de BBS, Bitnet e e-mail).
Uso de teleconferéncias (cursos via satélite) em programas de
capacitag3o 3 distancia.

Inicio da oferta de cursos superiores a distancia por midia impressa.
Fundag3o da Associag3o Brasileirade Educag3o a Distdncia (ABED) e a
disseminag¢3o da internet nas Instituicdes de Ensino Superior, via RNP.
Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional Criagdo da Secretaria
da Educac3o a3 Distancia (SEED).

Criag3o de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) e inicio da
oferta ce especializag3do a distancia, via internet, em universidades
publicas e particulares.

Passa-se a normatizar os procedimentos de credenciamento de
instituic3es de ensino para ofertar cursos de graduag3o e educagdo
profissional tecnolégica a distancia.

Criag3o de redes publicas e privadas para cooperagdo em tecnologia e
metodologia para o uso da TICs na EaD e credenciamento oficial de
instituic3es universitarias para atuar com Educagac a Distancia.
Fundagio do Centro de Educag¢do Superior a Distancia do Rio de
Janeiro (CEDERJ) & um consoércio formado por seis universidades
publicas do Estado do Rio de Janeiro (UER]; UENF; UNIRIO; UFRJ]; UFF;
e UFRRJ) em parceria com 3 Secretaria de Estado de Ciéncia e
Tecnologia do Estado do Rio de Janeiro.

Refererciais de Qualidades em EaD (primeira versZo)/ Instituicio do
Dia Naconal da EaD no Brasil — 27 de novembro.

Criag3o da Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Langcamento do Sistema Escola Técnica do Brasil (e-Tec) para ofertar
de cursos profissionalizantes e técnicos a distancia.

[EREERICLIEREEIRL

Fonte: MATTAR, J.(2011).

Com a demonstragdo do histérico da EAD no Brasil, nota-se que nos
primeiros vinte anos, o ensino dessa modalidade educacional era por
correspondéncia. No Brasil a EAD “é marcada por uma trajetoria de sucessos, nédo

obstante a existéncia de alguns momentos de estagnacéo provocadas pela auséncia
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de politica publica para o setor” (ALVES, 2009, p. 9). O autor afirma que, no pais,
excelentes programas foram criados em mais de cem anos, sendo este um dos
motivos para o favorecimento da democratizacdo da qualidade da educacdo no
atendimento de pessoas pertencentes as regides menos favorecidas.

A importancia de apresentar todo esse cenario, e também, as geragdes da EAD,
justifica-se em fungdo de que, neste trabalho de pesquisa, o processo de agdo e
intervencdo dar-se-a na perspectiva de tecnologia da 5% geragdo. Logo, o
aprendizado é baseado no método construtivista de colaboragéo e as tecnologias e
midias utilizadas sao aulas virtuais baseadas na internet.

No Quadro, 2 aponta-se que o objetivo pedagdgico para a 52 geragéo € que os
alunos possam planejar, organizar e implementar seus estudos por si mesmos.
(MATTAR, 2011). Porém, para que haja o alcance de tais objetivos, a pratica
pedagogica - tanto do professor quanto do desenvolvimento do curso - devem estar
claras para o aluno. Ou seja, “todos devem ser orientados quanto aos
comportamentos previstos para o bom desempenho na nova modalidade por meio
da qual irdo estudar e aprender”. (KENSKI, 2010, p. 63)

Tendo em vista a necessidade de organizagdo e orientagcdo dos ambientes
virtuais, realiza-se a pesquisa com vistas a identificar as fragilidades e empecilhos
nos cursos da Escola Virtual Enap e sugerir melhorias.
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Capitulo 2. Mapeamento e analises

Nesta secao, faz-se uma descri¢ao dos resultados obtidos, elucidando todo o
processo de pesquisa: a analise dos dados coletados e a elaboragcdo das propostas

de Pagina Inicial e Guia do Participante, além das etapas de implementagcéo e
validagao das propostas.

1) Levantamento de informacdes

Com o objetivo de averiguar a situagao dos 40 cursos da Escola Virtual Enap,
realizou-se um levantamento de informag¢des com base nos tépicos do Plano de
Curso validado pela CGEAD, utilizou-se o Plano de Curso como instrumento de

pesquisa para mapear os cursos, obter uma visao geral e realizar o diagndstico:

Figura 1 — Plano de Curso — Instrumento de pesquisa utilizado para mapear a situagao de cada
tépico dentro de cada curso da Escola Virtual Enap

Plano de curso
Data:

Nome do curso:
Conteudista:
Revisores:
Puablico-Alvo:
Obietivo Geral do Curso:
Metodologia:

Carga horaria:

Certificacdo:

Médulo Conteudo

programatico Objetivos especificos Atividades | Avaliacdo Recursos Duragdo

Avaliacdo e
Certificado

Bibliografia

Sugestdo de
material
complementar

Diante da pesquisa realizada, para apresentar os resultados desta etapa, filtrou-
se alguns topicos do Plano de Curso para demonstrar o cenario de cada um deles

para a equipe CGEAD através das Micro-oficinas e realizar o diagndstico.
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Thiollent (2005) assinala alguns autores que criticam a concepgédo de
diagndstico, alegando que esta concepgao sempre focaliza em o que falta. Os casos
encontrados - ilustrados abaixo - foram exatamente os casos em que se observa
algum empecilho para o entendimento do aluno, ou ainda, com alguma falta de
recurso. Apesar disso, a pesquisa ndao exerce uma distorcdo dos objetos
encontrados, pois o processo de conhecimento ndo € reduzido a uma coleta de
dados na qual os individuos da instituicdo sdo meros informantes, mas sim, tenta
contribuir de forma participativa e colaborativa, contando com todos os integrantes
da equipe da Coordenacgao Geral de EAD.

Figura 2 - Tépicos filtrados do Plano de Curso para descrever a situagdo dos Cursos da Escola
Virtual Enap.

Conteudistas/Revisores

Ha cursos que ndo
mencionam o nome do
conteudista / revisor.

Publico-alvo

Em alguns cursos ndo ha um
tépico especifico para
mencionar sobre o publico-
alvo.

Objetivo Geral do curso

Ha cursos que mencionam
dois objetivos gerais e em
outros, ndao ha esta
informacdo.

Carga horaéria

Em alguns cursos a carga
horéria ndo foi
mencionada.

Metodologia

Em alguns cursos a
metodologia ndo foi
exposta de forma clara.

Certificacdo
Alguns cursos mencionam
a certificagdo no tépico
Critérios de Avaliacdo,
repetindo em seguida no
tépico Certificagdo.

Fonte: PARANAYBA, 2014

Além do quadro acima apontado, outras dificuldades encontradas se igualam
com as dificuldades apresentadas por Preti (2010, p. 163) ao analisar alguns
materiais didaticos para cursos de EAD, a saber:

a) Na textualidade: textos com falhas na coeréncia, na coesdo e na
argumentagcdo. Textos com pouca clareza, devido n&o somente a
construcado de longos paragrafos como, sobretudo, a légica pouco clara na
estrutura das unidades, dos tdpicos e dos subtdpicos ou na falta de conexao
entre os temas desenvolvidos.

b) Na proposta de avaliagdo de aprendizagem: as atividades elaboradas no
material didatico nem sempre possibilitariam ao estudante verificar, no
processo de leitura, seu nivel de compreenséo. [...]

c) Na redagdo adequada de objetivos de aprendizagem: eram propostos
objetivos de ensino, daquilo que o professor pretende ensinar e ndo do que
espera o aluno alcangar por meio do estudo das tematicas propostas. [...]
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A sintese dos resultados da pesquisa - soma dos aspectos demonstrados na
Figura 2 com as observagbes realizadas ao longo do processo - leva-se a
diagnosticar que as lacunas encontradas nos cursos se classificam pela falta de
padronizacdo dos seguintes aspectos:

- Localidade de cada tépico disponivel na Escola Virtual;

- Tépicos disponiveis nas Paginas Iniciais de cada curso;

- Topicos disponiveis no Guia do Participante;

- Coeréncia na fundamentacao dos textos;

Nesta perspectiva, conclui-se que estabelecer um padrdo minimo e necessario,
tanto para as Paginas Iniciais como para os Guias do Participante, contribui em trés

campos:

- Para a Escola Nacional de Administragdo Publica como um todo, pois possibilita
a criacdo de uma identidade institucional — algo considerado pela literatura como
imprescindivel devido a identidade ser associada ao valor da instituicdo e possibilitar
que esta seja reconhecida e diferenciada de tantas outras;

- Para os Coordenadores de Curso: compreende-se que esta padronizagdo
auxilia na organizagdo do espago e tempo, e também, no alcance dos objetivos
estabelecidos. Pode fortalecer as relagcbes de cooperagcdo e contribuir na
coordenacao de acdes diferenciadas.

- Para o aluno, além das contribuicbes apontadas para o coordenador, soma-se
um aspecto fundamental: o aprendizado. Estruturar o ambiente proporcionando
clareza sobre o planejamento e o desenvolvimento das atividades ao longo do curso

interfere consideravelmente na aprendizagem e motivagao do aluno.

Silva (2011) afirma que padrées sdo necessarios e nestes devem ser
considerados dois aspectos fundamentais: os pedagogicos e os técnicos. Em

relagdo aos pedagdgicos, espera-se que 0S recursos sejam capazes de garantir a
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aprendizagem e a avaliagdo. Em relagdo aos aspectos técnicos, estes requerem
protocolos especificos e padrdes definidos.

Frente as discussdes consideradas, iniciou-se a etapa de estruturagdo e
elaboragao do novo leiaute das Paginas Iniciais e Guias do Participante.

2) Coleta de dados e analises comparativas das Paginas
Iniciais e Guias do Participante

A coleta de dados das Paginas Iniciais e dos Guias de Participante teve como
objetivo realizar um estudo direcionado no intuito de subsidiar a proposta de
estruturacdo e uniformizagdo do leiaute. A necessidade desta coleta de dados
direcionada dar-se-a pelo carater da proposta: criar uma nova organizagdo com
base nos recursos existentes nos cursos da Enap, assegurando, portanto, que haja -
inicialmente - apenas uma reestruturacdo e organizagdo dos dados e ndo, uma
mudanga de paradigmas no que concerne aos estilos de aprendizagens ou aos tipos
de atividades.

Na coleta de dados, percebeu-se a grande diversidade de organizagao

encontrada nos cursos. A seguir, as analises realizadas:

2.1) Pagina Inicial

Ao comparar as Paginas Iniciais pesquisadas encontrou-se as seguintes

estruturas:

a) Estilos de divisdao dos conteudos

Os cursos, ao oferecer o formato das divisdes dos conteudos nas Paginas

Iniciais estavam divididos da seguinte maneira:
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Figura 3 - Estilos de divisado de
conteudo

Curso A MODULO 1 - ARCABOUCO INSTITUCIONAL E NORMATIVO

Curso B APOSTILA OPERACOES DECORRENTES DE FINANCIAMENTOS

Curso C AULA 1 - INTRODUCAO E CONCEITOS BASICOS

Curso D 3 DEZEMBRO - 9 DEZEMBRO

Curso E MACROECONOMIA

Curso F SEMANA 1

Fonte: PARANAYBA, 2014.

Nesta secdo, compreende-se que a diferengca entre os estilos de divisdo de
conteudos apresentados nos cursos compromete a criagcdo de uma identidade para
a escola. Por exemplo, o aluno que realiza o Curso F na Escola Virtual, se apropria
do estilo de divisdo de conteudo por semana, familiarizando-se com a organizagéo
da escola no que diz respeito a sequéncia e distribuicao das etapas. Posteriormente,
ele realiza o Curso B — que esta dividido por Apostila.

Para Vani Kenski (2010), nos ambientes virtuais é possivel e fundamental que
se desenvolvam estratégias que facilitem tanto a criacdo de identidades individuais
quanto grupais. A autora aponta que essas identidades s&do essenciais para o
desenvolvimento do processo educacional online, e por elas o aluno passa ser
reconhecido, criando o sentimento de pertencer ao grupo |he identifica e se
distingue. (idem, p. 63).

Considera-se que as paginas iniciais fazem parte do material pertencente a
instituicdo, sendo assim, deve ser constituido de uma identidade visual e
organizacional, tendo em vista que tais requisitos podem refletir grandes beneficios,
tais como: credibilidade em relagdo aos alunos e facilidade no manuseio interno.

Entende-se que os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) sao
estruturantes do curriculo. No AVA, devido as caracteristicas e funcionalidades das
ferramentas e interfaces que possuem, as informacdes devem ser representadas,

organizadas e geridas, bem como s&o desenvolvidos 0s processos comunicativos e
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as producgdes individuais. Para isso, é essencial que o aluno seja informado sobre
intencdes e objetivos do curso, pressupostos tedricos, etapas previstas,
metodologias de desenvolvimento, formas e critério de avaliagées. (Mill e Pimentel,
2010)

b) Estilos de disposi¢ao dos conteudos e atividades encontrados

As disposi¢cdes dos conteudos e atividades estavam disponiveis em trés
diferentes formatos:

Figura 4 - Estilos de disposi¢ao dos contetidos e
atividades.

&)/ Apostila de Matematica Financeira
s Exercicios de Fixagao - Unidade 1

w5 Exercicios de Fixagao - Unidade 2

w5 Exercicios de Fixagao - Unidade 3

== Exercicio Avaliativo

¥ Autoavaliacao de Aprendizagem

Formatol

Curso G

(] Modelo de conteudo

Formato 2 | J Modelo de conteudo

% Modelo de contetdo

% Modelo de Conteudo

(&) Modelo de contetdo

Formato 3 [, Modelo de conteudo

=% Modelo de conteudo

X Modelo de Conteudo

Fonte: PARANAYBA, 2014.

Nota-se que o conteudo do primeiro formato esta disponivel sem divisdo,
havendo uma sobreposi¢cao dos conteudos e atividades.

No segundo formato, os conteudos e atividades estdo divididos por linhas,
porém, nao apresenta o recurso oferecido no terceiro formato: o Check list.

Nao basta criar condicdes de acesso a informacao, € preciso que os conteudos

da disciplina ou do curso como um todo sejam bem elaborados, de maneira que seja
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possivel desenvolver interagdes dos alunos com os conteudos para a construgao do
aprendizado. (GOMES, 2011).

Dessa forma, em termos de organizagao e interagdo do aluno, opta-se apenas
pelo terceiro formato, pois pode possibilitar ao aluno — através do Check list —

acompanhar seu processo de aprendizagem e executar as tarefas com maior foco.

c) Nomenclaturas encontradas para o encerramento do curso

Cinco diferentes tipos de nomenclaturas foram encontrados como forma de

encerrar o curso, a saber:

Figura 5 - Estilos de nomenclaturas para o encerramento do curso

AVALIACAO E CERTIFICADO

Formato 1 X Avaliacao de Satisfacao com o Curso
[Z] certificado

AVALIACAO DE SATISFACAO E CERTIFICADO

Formato 2 ¥ Avaliacdo de Satisfacao com o Curso
[Z] Certificado

AVALIACAO FINAL

Formato 3 22 Avaliacao de Aprendizagem
X Avaliacao de Satisfacao com o Curso
[=] certificado

ENCERRAMENTO

Formato 4 ¥ Avaliacao de satisfacao com curso
[Z] certificado

FECHAMENTO

=) Férum de despedida
¥ Avaliacao de satisfacao com curso
[Z] certificado

Formato 5

Fonte: PARANAYBA, 2014.

Considera-se que a falta de padronizacdo desta etapa, assim como para os
diferentes estilos de divisdo dos conteudos, pode comprometer a criacdo de uma
identidade, e ainda, a organizagdo interna da escola — para os coordenadores de
curso, por exemplo.

Optar pelo termo “Avaliacdo e Certificado”, apresentado no Formato 1, pode

oferecer um entendimento — para um futuro coordenador que ira montar um curso -
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de que todas as avaliagdes devem ser inseridas neste tdpico, tendo em vista que o
tipo de avaliacdo nao esta especificado.

No segundo exemplo, Formato 2, ao contrario do primeiro, existe a
especificacdo da avaliagdo: “Avaliacdo de Satisfacdo com o curso e Certificado”,
porém citar apenas esses topicos no encerramento pode possibilitar um
reducionismo para um futuro coordenador que quiser inserir o recurso férum, por
exemplo.

Ja o termo “Avaliagao Final” torna-se inadequado, pois o certificado nédo se
classifica como uma avaliagédo final, e sim, como um documento comprovante -
oficialmente valido - que declara a participacdo e efetivagdo do aluno no curso.
Sendo este, parte do encerramento e nao da avaliagéo.

E importante salientar que os contetdos a serem desenvolvidos no AVA devem
ser organizados de maneira a viabilizar ao aluno a constru¢gdo de sua autonomia no
processo de aprendizagem. (GOMES, 2011). Tal ponto foi exposto e explicado para
os participantes ao longo das micro-oficinas para que tivessem conhecimento sobre
a importancia da escolha do tépico final.

Atendendo a diversidade dos alunos, a educacéo a distancia deve estabelecer
com os discentes mecanismos de comunicacgao e interacao, visando o conhecimento
mutuo, a motivagdo e o acompanhamento do processo de aprendizagem sob
diferentes dimensdes avaliativas. A avaliacdo contempla, para além da matéria
aprendida pelo aluno, o desenvolvimento e mudancga de atitudes, o desenvolvimento
de criatividade, a capacidade para se relacionar, etc. (GUTIERREZ e PRIETO,
1991).

Diante das possibilidades de nomenclaturas e das analises realizadas, infere-
se que as opgdes mais adequadas para a nova proposta de leiaute estdo entre:
“Encerramento” e “Fechamento”, pois ambas suportam a viabilidade de se inserir
forum, avaliacdo de satisfagdo e certificado — dentre outros, caso o coordenador
opte.

Assim sendo, a partir das contribuicbes e analises apontadas pela
pesquisadora, a equipe da CGEAD optou, por gosto’, que o topico “Encerramento”

era o que melhor atendia.

' A escolha da equipe ndo se baseou em uma concepgao tedrica, mas sim, no termo que possuiam maior
familiaridade dentre os sugeridos pela pesquisadora — “Encerramento” ou “Fechamento”.
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2.2) Guia do Participante

O Guia do Participante tem como objetivo orientar o aluno sobre o contexto do

curso, os objetivos que se pretende alcancgar, as atividades e metodologias a serem

desenvolvidas, os critérios de avaliacdo, o certificado, entre outras. Desta forma,

sendo este um instrumento orientador, dever ser claro e organizado. O Guia do

Participante é um dos documentos norteadores que oferece ao aluno a possibilidade

de acompanhar suas atividades no curso.

Esse acompanhamento dos alunos, iniciado nesse primeiro momento, deve
Ihes oferecer o conhecimento das metas de aprendizagem esperadas para
0 seu desempenho no curso e a definicdo e incorporagédo das regras de
convivéncia e as formas de interagcdo entre todos os participantes.
Disciplina, organizagédo, cumprimento de prazos, responsabilidade pessoal,
participacdo ativa e interacdo sdo requisitos exigidos aos estudantes de

cursos a distancia. (KENSKI,2010, p.64)

Nos cursos da Escola Virtual Enap, os Guias do Participante estavam

disponiveis em diferentes recursos: Pagina, PDF e Livro. Encontrou-se, ainda,

diversas nomenclaturas para apresentar o documento. A imagem a seguir ilustra o

que foi encontrado:

Figura 6 — Recursos e nomenclaturas para Guia do Participante.

Formato1 | =) Gonhega o Programa de Gestao de Pr.
Formato2 | (8 Guia do Participante

Formato3 | &2/ Guia do Particiapante

Formatoa | (& ARresentacao do Curso,

Formatos | (4 Apresentacdo

Lengenda:

Recurso moodle

ERER) Nomenclatura encontrada.

Fonte: PARANAYBA, 2014
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Frente as diversidades e em concordancia com a CGEAD, definiu-se que a nova

proposta para o Guia do Participante seria em recurso Livro. Para tanto, a pesquisa

e coleta de dados, demonstradas a seguir, € direcionada para os cursos que

utilizaram o recurso livro como formato para apresentacdo do Guia do Participante.

a) Estilos de Menus encontrados

Figura 7 — Estilos de Menus encontrados

Curso U CursoV

Curso W

2 Apresentacao

3 Objetivos Gerais

4 Publico alvo

5 Carga horaria

6 Conteudo Programatico
7 Estrutura do curso

8 Criterios de Avaliacao
9 Metodologia

10 Certificado

11 Equipe responsavel

2 Apresentacao

3 Objetivos Especificos

4 Puablico alvo

5 Carga horaria

6 Conteudo Programatico
7 Estrutura do curso

8 Criterios de Avaliacao
9 Metodologia

10 Certificado

11 Equipe responsavel

2 Apresentacao

3 Objetivo Geral

4 Publico alvo

5 Carga horaria

6 Conteudo Programatico
7 Estrutura do curso

8 Critérics de Avaliacao
9 Metedologia

10 Certificado

Curso X

CursoY

CursoZ

Objetivo geral

Carga Horaria
Metodologia

Critérios de Avaliacao e Atividades
Publico-Alvo

Tutoria

Equipe Responsavel
Foruns

Questionarios

Tarefas

Participantes

Meus Cursos

Avaliacao de Satisfacao

Certificado

Mensagem da coordenacao do curso
Objetivos Gerais

Estrutura do Curso

Metodologia

Carga horaria e dedicacao do
participante

Avaliacao de Aprendizagem
Tutoria durante o curso
Avaliacao de Satisfacao
Certificado

Dicas para um melhor
aproveitamento do curso

Equipe Responsavel

Objetivo

Publico Alvo

Carga horaria

Metodologia

Conteudo Programatico
Avaliacao da Aprendizagem
Certificado

Canais de Comunicacao

Equipe Responsavel

Fonte: PARANAYBA, 2014.

Aponta-se nesta pesquisa a diversidade de topicos e tipos de organizagao dos

iguais, como por exemplo, “Apresentagao’,

Conteudo Programatico”,

guias em formato livro. Observou-se que apesar dos cursos possuirem topicos

Metodologia”,
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entre outros, o conteudo dentro destes topicos era diferenciado quando se

comparavam os cursos. A figura 8 demonstra um exemplo desta afirmacgao:

Figura 8 — Exemplo de Metodologia encontrada nos cursos

Fonte: PARANAYBA, 2014

Devido as caracteristicas encontradas em cada curso, optou-se por se fazer uma
reestruturagcdo do Menu e, em seguida, uma readequacgao de cada conteudo relativo

ao tépico definido.
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Capitulo 3. Propostas e implementacao

Conforme Oliveira (2007), planejamento € um processo que permite estabelecer
a diregao a ser seguida por meio de planos de agéo, visando atingir os objetivos e as
metas a partir das questdes estratégicas estabelecidas, procurando, assim, uma
maior e melhor interagcdo com a realidade. Objetiva, portanto, manter sintonia com
todas as etapas da implantagc&o do Projeto.

Seguindo a linha diagnéstica inicialmente apontada e a analise comparativa dos
dados encontrados, propde-se as seguintes estruturas de uniformizagdo e

estruturacao de leiautes:

1) Pagina Inicial
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Figura 9 — Proposta de Pagina Inicial

Periodo do curso: XX/XX A XX/XX/20XX
Tutor: NOME DO TUTOR

ola !

Seja bem-vindo(a) ao curso

Para que vocé aproveite ao maximo este curso, recomendamos a leitura cuidadosa do Guia
do Participante, onde vocé encontrard informacdes especificas deste curso como

publico-alvo, carga horaria, objetivos, metodologia, atividades e avaliacdes, entre outros.

Recomendamos também, para uma melhor visualizacdo do curso, que vocé utilize as

seguintes versdes dos navegadores:

Mozilla Firefox 20 ou superior &4

Internet Explorer 8.0 ou superior &'

Bons estudos!

([ Guia do Participante

&) Matriz de Planejamento Pedagdgico

=) Forum de Apresentacao ) -
: Topicos exclusivos dos

Noticias — .
cursos com tutoria

J) Duvidas e Compartilhamentos

= Check List

(I Glossario

BIBLIOTECA
=) Contelido em PDF
[£) Material Complementar

[ Material Complementar

MODULO 1 - FUNDAMENTOS E CONCEITOS

(@ Fundamentos e Conceitos - Modelo
% Exercicio de Fixagdo 1 - Modelo

2% Exercicio Avaliativo 1 - Modelo

good

¥ Autoavaliacdo de Aprendizagem - Modelo

MODULO 2 - XXXXXXXXX

MODULO 3 - XXXXXXXXXXX

ENCERRAMENTO

=}

= Exercicio Avaliativo - Final (quando houver)
7 Férum de despedida (cursos com tutoria)

[Z] certificado

good

¥ Avaliacdo de Satisfacio do Curso

Ooo0oo0ooo

goo

Fonte: PARANAYBA, 2014
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Toda a estrutura sugerida contempla os cursos com e sem tutoria. Porém, os

topicos destacados na Figura 9 s&do especificos dos cursos com tutoria.

A proposta da Pagina Inicial foi baseada nos topicos ja existentes nos Cursos

da Escola Virtual Enap, sendo a proposta, portanto, uma mescla dos topicos

considerados mais eficientes e eficazes para progresso de ensino-aprendizagem,

inserindo nesse dmbito tanto o aluno como beneficiado com os coordenadores e a

propria escola.

A justificativa para a escolha de cada instrumento da Pagina Inicial se pauta

nos seguintes argumentos:

a)

b)

d)

Periodo do Curso e Tutor: ter o conhecimento sobre o periodo do curso
€ algo fundamental para o aluno se organizar e conseguir cumprir 0s
objetivos e atividades do curso. Sendo assim, optou-se por colocar essas
informagdes logo no inicio da Pagina para facilitar ao aluno a obtencédo de
tais informacbes de modo rapido e preciso, sem necessitar entrar em
outros locais.

Mensagem de boas-vindas: tem como objetivo acolher o aluno e informa-
lo sobre 0 Guia do Participante, conscientizando-o sobre a importancia de
sua leitura para melhor aproveitamento do curso. Kenski (2010) aponta
que a preparagdo dos primeiros momentos de ingresso dos alunos no
ambiente virtual € um ponto estratégico e fundamental para que estes
compreendam a cultura das salas de aulas online e consigam incorporar
novas habilidades exigidas por este meio.

Opcoes de Navegadores: adota-se essa opgao tendo em vista oferecer
ao aluno diferentes recursos de navegagao com a finalidade de reduzir as
impossibilidades de acesso.

Guia do Participante recurso livro: a escolha desse formato foi
estipulada pela equipe da CGEAD em razao do recurso proporcionar um
processo mais pratico e dinamico.

Matriz de Planejamento Pedagédgico: essa matriz foi uma readequacéo
da matriz de um curso ja existente na Escola. A readequagédo se pauta no
acrescimo do topico Conteudo Programatico e Duragdo Semanal, tendo
em vista que tais topicos podem possibilitar ao aluno uma melhor

visualizagédo do todo. A escolha por ofertar a matriz logo na Pagina Inicial
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f)

9)

h)

dar-se-a pela necessidade de oferecer um instrumento que contemple uma
visdo geral da organizagéo do curso de maneira rapida e necessaria.
Férum de Apresentagao (cursos com tutoria): a justificativa para a
escolha desse topico se baseia em sua importancia: um contato inicial do
tutor com os alunos e dos alunos entre si. Considera-se fundamental essa
etapa, pois tem um carater de acolhimento cujo objetivo é fazer germinar
entre os alunos um inicio de dialogo.

Noticias: Espaco destinado somente a publicacdo do Tutor, com o
objetivo de ser exclusivo para noticias. Optou-se por este topico, pois
considera-se que pode proporcionar ao aluno uma melhor organizagéo e
visualizacédo do que € considerado pelo Tutor como importante.

Duavidas e compartilhamentos: opta-se pela permanéncia deste tdpico,
por ser um recurso disponibilizado para oferecer ao aluno um ambiente de
interagcdo espontanea, sem haver uma obrigatoriedade na participagao
deste.

Check List: lista de itens das tarefas e atividades a serem realizadas. Tem
como fundamental importancia assegurar ao aluno sua organizagéo e
acompanhamento do processo de aprendizagem

Glossario: com o objetivo de explicar as palavras desconhecidas e
técnicas, e ainda, termos que demandam um maior destaque e
entendimento para o progresso da aprendizagem, opta-se por ofertar a
ferramenta glossario.

Biblioteca: ferramenta disponibilizada para a oferta do material
complementar e material para impressdo, com o objetivo de proporcionar
ao aluno outras vias de estudo, de modo que esta seja suporte as
questdes de aprendizagens individuais.

Divisao do Conteudo - Formato Méddulo: Dentre os formatos
encontrados para a divisdo do conteudo nos cursos, optou-se pelo formato
Modulo pela possibilidade de ser uma organizagao fixa. Por exemplo, na
divisdo por semana ou por data seria necessario mudar as Paginas Iniciais
de acordo com a data de cada oferta. J& no formato Modulo, tal
organizagdo proporciona um formato fixo, independente da oferta.
Evitando, portanto, um retrabalho para o coordenador de curso.
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« Optou-se, ainda, pelo nome “MODULO X’ ser em caixa alta e de cor
cinza. Para o nome do moédulo - “FUNDAMENTOS E CONCEITOS”:

caixa alta e de cor vermelha.

m) Encerramento: Como mencionado anteriormente, a escolha por esse
topico — decidido na Micro-oficina com a equipe CGEAD - foi pela
inviabilidade das outras opgbes e pela capacidade de sua abrangéncia,
podendo-se inserir diversos recursos designado pelo coordenador como
parte do encerramento.

* Exercicio Avaliativo Final: Quando houver um exercicio avaliativo
final, considera-se ser o Encerramento a etapa que contemple essa
atividade.

* Féorum de Despedida: Exclusivo dos cursos com tutoria. Adotou-se
essa ferramenta para proporcionar um espago de comunicagao e
dialogo do tutor e dos demais participantes com o intuito de viabilizar
uma interagao final para expressar opinides a respeito do curso.

* Certificado: Pelos fundamentos anteriormente expostos nos
argumentos, considerou-se sua insergao necessaria no topico
encerramento.

* Avaliagao de Satisfagao do Curso: Estratégia de coleta de opinides
do participante, visando ao aperfeicoamento de acgdes educacionais
ofertadas. Recurso de fundamental importancia para o progresso e

estruturacédo dos cursos.

Acima, foram demonstradas as justificativas e relevancias para a escolha de

cada topico proposto na Pagina Inicial.

“Entende-se que disponibilizar um ambiente de aprendizagem virtual que

propicie a cooperagcdo e a interatividade requer, fundamentalmente, algumas

ferramentas que suportem mais interagdes. A fim de prover essas funcionalidades
(...) que podem promover tais requisitos” (MEHLECKE; TAROUCO, 2003, p. 2).

Nessa perspectiva, compreende-se que a construgdo da Pagina Inicial —

juntamente com sua reelaboragdo em Micro-oficina com a equipe CGEAD - visa

atender a organizagéo do coordenador e no progresso da aprendizagem do aluno.
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2) Guia do Participante

Igualmente a analise realizada para as Paginas Iniciais, tem-se a seguir, a
proposta elaborada para o Guia do Participante, bem como suas justificativas e
argumentos para elaboragédo deste. A apresentacdo desta etapa sera demonstrada

conforme foi exposta na Micro-oficina:

Figura 10 — Proposta do Menu do Guia do Participante para os cursos com e sem tutoria

1
2

Apresentacao

Publico Alvo

Carga Horaria

Objetivo Geral de Aprendizagem
Metodologia

Atividades e Avaliagoes
Certificado

Equipe Responsavel
Fonte: PARANAYBA, 2014

w
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4
5

N

7
8

A Figura 10 apresenta a estrutura dos topicos propostos para o Guia do
Participante. Considerando que muitos cursos possuem 0os mesmos topicos, porém
com textos e fundamentos diferenciados, torna-se substancial ndo apenas propor a
organizagdo do Menu, mas sim, a organizagdo do Guia do Participante como um

todo: redacao, conteudo, formato e estrutura

A seguir, os topicos com a redagao e justificativas:
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2.1) Apresentagao

Figura 11 - Texto sugerido para o tépico Apresentagao

Por que/Para que foi desenvolvido o curso?
O curso Etica e Servico Publico foi desenvolvido como parte do Projeto EuroBrasil
2000.

Qual a finalidade do curso? Qual o motivo de sua existéncia/realizagao?
Destina-se a homogeneizar os conhecimentos dos participantes sobre os fundamentos
da Etica e sobre os desafios do servico publico.

Qual a conjectural/inferéncia do curso?
O pressuposto dessa iniciativa € a exceléncia do exercicio profissional, garantida ndo
apenas pela competéncia técnica, mas também pelo estimulo ao discernimento moral.

Qual o comprometimento do curso com a sociedade e a eficiéncia no servigo
publico?

O desenvolvimento de uma consciéncia ética €& elemento fundamental para
comprometer os agentes publicos em respeito a cidadania, ao estado de direito e a
consolidacdo da democracia.

Quais esforgos complementares a Enap se dispoe a oferecer para aperfeigoar o
conteudo e o conhecimento dos seus alunos? Parceria, programas, orgaos
envolvidos os quais a Escola esta vinculada ou que auxiliam o trabalho que é
feito no curso.

A partir de 2012, a Enap passou a contemplar os temas de género e raca em alguns
cursos por meio da metodologia de Estudo de Caso. Conta com o apoio
das Secretarias de Politicas para as Mulheres (SPM) e de Politicas de Promocé&o da
lgualdade Racial (SEPPIR), bem como do Programa das Nacbes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) no ambito do Programa Interagencial de Promoc&o da
Igualdade de Género, Raca e Etnia, implementado no Brasil pela Organizacdo das
Nacgdes Unidas (ONU).

EVITE

» Citar os objetivos do curso.

> Indicar o percentual minimo para aprovacao ou tempo de estudo.
» Mencionar os prerrequisitos para ser aprovado.
>

Fazer enumeracdes utilizando tépicos.

Fonte: PARANAYBA, 2014

Em alguns cursos, percebeu-se que informagdes relevantes e especificas -
como por exemplo: certificagdo, publico- alvo, conteudo programatico - estavam
inseridas no texto da Apresentagdo, fazendo com que tais informacgdes, com
necessidade de destaque, estivesse mescladas ao longo do texto, subtraindo sua

importancia.
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Devido a esse fato, foi necessario produzir um exemplo de redagdao a ser

seguido para a elaboragdo dos textos com vistas a apresentar o curso.
2.2) Publico-alvo

Para o Publico-alvo, ndo houve problemas especificos relacionados a redacao

do texto. Porém, para evitar duvidas, estipulou-se uma estrutura de texto:

Figura 12 — Texto sugerido para o tépico Publico-alvo

A quem se destina o curso? Sio profissionais de alguma area especifica
ou é voltado a todos os servidores publicos? E exclusivo do ambito
federal, estadual, municipal ou distrital? E compativel com qual(is)

poder(es) — executivo, legislativo, judiciario?

Este curso destina-se aos agentes publicos dos trés poderes (executivo,
legislativo e judicidrio) e das trés esferas de governo (federal, estadual/distrital

€ municipal).

Fonte: PARANAYBA, 2014.

A sugestdo fixa de texto é: “Este curso destina-se aos|...]". Sabe-se

complemento dependera de cada curso e seu publico-alvo.

2.3) Carga horaria

Figura 13 — Texto sugerido para o tépico carga horaria

Indicar (i) o total de horas do curso, (ii) o total de horas por semana e

(iii) o total de horas a serem dedicadas por dia.

Sugere-se que vocé se dedique ao curso, em média, (xx) hora(s) por dia.
Assim, vocé cumprira todas as atividades e atingird os objetivos propostos.

aproveitado com qualidade.

O curso possui carga horaria de (xx) horas, com duracdo de (xx) semanas.

Considerando o contetdo do curso e as atividades a serem realizadas, reforca-
se a importdncia desta dedicacdo minima sugerida para que o0 curso seja

Fonte: PARANAYBA, 2014

que o
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Todo texto sugerido para carga horaria € fixo. O que muda sdo as partes em
parénteses que variam em cada curso.
2.4) Objetivos

Na proposta realizada, o topico criado foi “Objetivo Geral de Aprendizagem”,
porém, ao ser exposto na Micro-oficina, gerou algumas duvidas e discussdes sobre
as seguintes opg¢des:

* Objetivo Geral de Aprendizagem
* Objetivo Geral do Curso

* Objetivo Geral/Objetivos Gerais
* Objetivos

Cada uma das opg¢des possui um carater diferente. Nesta perspectiva, definiu-se
que o topico seria “Objetivos”, com a seguinte estrutura — definida e orientada na
Micro-oficina com toda a equipe CGEAD:

Figura 14 — Estrutura do tépico Objetivos.

Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Fonte: PARANAYBA, 2014

Posteriormente a discussido e definicdo do tépico a ser inserido no Guia do
Participante, realizou-se a Micro-oficina para orientar e instruir a equipe CGEAD na
escrita e elaboragao dos Objetivos. No entanto, foi alegado pela Coordenagéo que a
reelaboragcédo de todos os objetivos seria um trabalho que demandaria muito tempo,
tornando-se inviavel para o momento.

Consequentemente, ao reestruturar os cursos com o novo modelo de Guia do
Participante, o topico “Objetivos” seria ajustado de acordo com a estrutura proposta
apenas se o0s cursos tivessem o Objetivo Geral e Especificos. Nao seria esse o
momento para elaborar, e sim, adequar. Ou seja, apenas reestruturar os objetivos

guanto a semantica e clareza do texto.
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2.5) Metodologia

Figura 15 — Texto sugerido para o téopico Metodologia

Este curso sera realizado via intemet, utilizando a plataforma Moodle disponivel na
Escola Virtual ENAP, tanto para apresentacdo do contelido quanto para

gerenciamento das atividades avaliativas.

Importante! Esse curso @ auto-instrucional. Nao ha presenca do tutor para tirar
davidas de conteudo nem a interacao com outros participantes por meio de salas
de bate papo informais (chats) ou foruns de discussao.

Este curso possui acompanhamento de tutoria. Os tutores sdo selecionados
previamente pela coordenacao e possuem ampla experiéncia no conteddo do
curso. Vocé recebera uma mensagem de apresentacao do tutor que o
acompanhara durante todo o curso. Aproveite ao maximo o auxilio do seu tutor,
pois ele estara sempre disposto a lhe esclarecer duvidas e ajudar no que for
possivel.

Os recursos utilizados serao:

-Forum de Apresentagao: permite que os participantes conhecam melhoruns aos

outros e compartilhem suas expectativas em relacdo ao curso.

-Foruns de Noticias: € um espaco destinado a divulgacdo de avisos e outras

informacdes importantes postadas no decorrer do curso por seu tutor.

- Davidas e Compartilhamentos: espaco destinado ao compartilhamento de dividas

e assuntos relacionados aos contetidos da disciplina.

-Check List: ferramenta que permite ao participante listar seus progressos nas

atividades realizadas.

- Glossario: ferramenta semelhante a um dicionario, que permite a cada participante

criar e manter uma lista de termos e definicGes.
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- Biblioteca: recurso disponivel com leituras referentes aos temas do curso. Dentre

eles, constam: o contelido do curso para impressdo e material complementar.

- Contetudos disponiveis em flash: ferramenta que oferece conteudos interativos

com o intuito de propiciar uma aprendizagem mais dinamica.

- Conteudos disponiveis em livro: ferramenta que oferece conteldos interativos com

o intuito de propiciar uma aprendizagem mais dinamica.

- Contetidos disponiveis em Apostila/PDF: textos de estudo para download e

impressdo.

- Exercicio de Fixagao: disponiveis em formato de questionario.

- Exercicios avaliativos: disponiveis em formato de questionario.

- Autoavaliagao de Aprendizagem: oportuniza ao participante uma auto-reflexdo

sobre sua forma de aprender.

-Avaliagao de Satisfagao do Curso: Estratégia de coleta de opinides do participante,

visando ao aperfeicoamento de acdes educacionais ofertadas.

Fonte: PARANAYBA, 2014

Na estrutura acima proposta, foram contemplados todos os

Nnao ao curso.

2.6) Atividades e Avaliagoes

topicos
encontrados nos cursos que se adéquam a metodologia. E importante destacar que
em um curso nao havera todos esses recursos. Eles foram disponibilizados para
que, por ocasiao da elaboragdo de um curso, a estrutura de topicos e redagao

disponivel sejam usadas, sendo necessario realizar um filtro do que se adéqua ou

61



Figura 16 — Quadro de proposta do tépico Atividades e Avaliagoes

O quadro abaixo apresenta as atividades do curso e suas respectivas pontuacdes.

ATIVIDADES AVALIATIVAS NOTA (até)

Modulo 1 - 16 pontos

Leitura Modulo 1 Atividade ndo pontuada
Forum1 XX pontos
Exercicio Avaliativo 1 XX pontos

Modulo 2 - XX pontos

Leitura Modulo 2 Atividade nao pontuada
Forum2 XX pontos
Exercicio Avaliativo 2 XX pontos

Modulo 3 - XX pontos

Leitura Modulo 3 Atividade ndo pontuada
Forum3 XX pontos
Exercicio Avaliativo 3 XX pontos

Modulo 4 - XX pontos

Leitura Modulo 4 Atividade ndo pontuada
Forum4 XX pontos
Exercicio Avaliativo 4 XX pontos

Encerramento - XX pontos

Exercicio Avaliativo Final XX pontos

Forum de Despedida Atividade ndo pontuada
Avaliacao de Satisfacdo do Curso Atividade nao pontuada
Totalde pontos do curso 100 pontos

Fonte: PARANAYBA, 2014

Quadro elaborado intencionalmente na horizontal para fazer alusao a estrutura

da Pagina Inicial com o objetivo de proporcionar ao aluno uma melhor visualizagao.
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2.7) Certificado

Figura 17 — Texto sugerido para o tépico Certificado

Para ser considerado concluinte do curso, o participante devera
obter, no minimo, 60% de aproveitamento no curso.

O certificado estara disponivel aos concluintes apés 10 dias uteis do
encerramento do curso, em razdo de procedimentos administrativos para

encerramento da turma.

Vocé devera imprimi-lo por meio do link presente no modulo de encerramento

do curso.

Para fins de averbacdo das horas de capacitacdo junto a instituicdo, existe um
campo na pagina inicial da Escola Virtual onde o responsavel pela capacitacdo

podera validar o certificado emitido.

Fonte: PARANAYBA, 2014

As informagdes consideradas necessarias para o certificado sdo: critérios de
certificagcdo, ou seja, a percentagem minima para a aprovagéo do aluno no curso; a

disponibilidade do certificado e a possibilidade de impressao.

2.8) Equipe Responsavel
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Figura 18 — Texto sugerido para o topico equipe responsavel.

Identifique aqueles que participaram direta da produg¢ao do curso. Utilize
a forma horizontal, sempre citando o cargo (em negrito) e embaixo, o

nome da pessoa e o orgao a qual pertence. Respeite a hierarquia!

N3o serdao contemplados os servidores da CGEAD da Enap, a menos que
algum deles seja conteudista, revisor, designer instrucional, designer

grafico ou ilustrador.

Conteudista

Bruno Silva Medeiros (nome ilustrativo)

Revisdo de Conteudo

Designerinstrucional

Designer Grafico

llustragao

Fonte: PARANAYBA, 2014

Os responsaveis contemplados no documento foram estipulados pela CGEAD.
A afirmativa da equipe para retirar os cargos de Diretor(a) de Desenvolvimento
Gerencial da Enap, Coordenador(a) Geral de Educagdo a Distancia e
Coordenador(a) de Curso se pautou na justificativa de que era preciso inserir uma
equipe fixa - para evitar um retrabalho posteriormente - caso alternasse o Diretor de
Desenvolvimento Gerencial, por exemplo.

E importante destacar que cabe aos gestores conhecer os processos que
envolvem o curso, desde a sua concepgao do projeto até a interagdo com os alunos.
Os elementos acima citados constituem uma das bases do curso, pois € por meio
deles que ocorre a agao educativa. O trabalho desenvolvido pela pesquisadora com
o intuito de reestruturar os Guias do Participante, apresenta a consolidacido de um
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conjunto de sugestbes destacadas evidenciados pela literatura, para o sucesso de
projetos em EAD. (GALOSSO,2014).

3) Micro-oficinas

Percebe-se que ao longo de todo processo: demonstragdo do diagndstico,
definicdo do formato do Guia do Participante, construgdo da proposta das Paginas
Iniciais, construcdo da proposta do Guia do Participante, entre outros — foram
realizadas Micro-oficinas.

Considera-se que esta etapa € de extrema importancia, tendo em vista seu
objetivo: proporcionar o compartiihamento das informagbes entre as equipes —
CGEAD e UnB - e ainda, possibilitar uma validagao participativa.

Ao todo, foram realizadas cinco Micro-oficinas, a saber:

* 19 de maio: Micro-oficina “Diagnéstico” — Demonstrou-se os resultados
da pesquisa e o diagnostico como um todo.

* 25 de junho: Micro-oficina “Diagnostico” — Pagina Inicial e Guia do
Participante”: Apresentou-se a pesquisa direcionada da Pagina Inicial e
Guia do Participante

* 04 de julho: Micro-oficina “Proposta Pagina Inicial” — Apresentagéo e
validag&o da proposta da Pagina Inicial.

* 18 de julho: Micro-oficina “Proposta Guia do Participante” -

Apresentacao e validagao da proposta do Guia do Participante.

* 21 de agosto: Micro-oficina “Objetivos e revisdo de objetivos

instrucionais de aprendizagem”.

Os participantes das Micro-oficinas foram: a equipe CGEAD - contando com
cinco integrantes — e a equipe pedagdgica da UnB — contando com uma
pesquisadora inicialmente para a apresentacdo das quatro primeiras micro-oficinas

e, posteriormente, com mais dois integrantes da equipe.
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4) Implementagao

A ordem de implementacao foi baseada na ordem de oferta dos cursos. Os
primeiros cursos modificados foram os aqueles que primeiro seriam ofertados, e
assim, sucessivamente.

Na implementagdo das Paginas Iniciais e Guias do Participante, dividiu-se a
equipe pedagogica UnB em duas duplas. Cada dupla ficou responsavel por uma
frente — ou Pagina Inicial ou Guia do Participante - de modo que os trabalhos
fossem realizados paralelamente, com o objetivo de evitar um gasto excessivo de

tempo.
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Consideragoes Finais

Diante de toda pesquisa realizada, percebeu-se que as possiveis fragilidades
encontradas nos cursos, no que concerne a disposigao e organizagdo de todo
material disponivel no ambiente virtual de aprendizagem, podem ser decorrentes

dos seguintes aspectos:

Sistematizagdo para o desenvolvimento dos cursos: Andreia Filatro (2008)
apresenta as etapas de elaboragdo de um curso, apontando como parametro o
modelo ADDIE (abreviatura em inglés cujo significado é analysis, design,
development, implementation, evaluation). Os processos para o desenvolvimento
dos cursos da Escola Virtual Enap, até o momento da pesquisa, ndo estao
estabelecidos. E importante pontuar a necessidade de definir tais etapas, tanto para
organizagao interna quanto para o desenvolvimento dos instrumentos necessarios
para a aprendizagem interativa do aluno. Sendo assim, como sugestdo de
melhorias, aponta-se a necessidade de realizar com a equipe a sistematizacdo de

desenvolvimento dos cursos.

Equipe pedagédgica: Estruturar a pratica pedagogica € imprescindivel para a
educacao online, pois é através dela que se estabelece o desenho didatico do curso
- planejamento, producdo, operatividade de conteudos e de situagdes de
aprendizagem - e que estruturam processos de constru¢gdo do conhecimento na sala
de aula online (SILVA, 2014, p. 219). Sendo assim, para estabelecer e concretizar
estas praticas € fundamental a presenga de uma equipe pedagogica. Nessa
perspectiva, cabem os critérios apontados por Dermeval Saviani (2011) ao tratar
sobre o objeto da educagéao, onde afirma que:

[...] trata-se de distinguir entre o essencial e o acidental, o principal e o
secundario, o fundamental e o acessério. Aqui me parece de grande
importancia, em pedagogia, a nocao de “classico”. O classico ndo se
confunde com o tradicional e também nao se opde, necessariamente, ao
moderno e muito menos ao atual. O classico € aqui que se firmou como
fundamental, como essencial. Pode, pois, constituir-se num critério Gtil para
a selecao dos conteudos dos trabalhos pedagdgicos. (SAVIANI, 2011, p.
13).
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Entende-se que o ator designado para selecionar e preparar os materiais didaticos
pedagogicos para o desenvolvimento do curso é o profissional da area de
pedagogia. Dessa maneira, infere-se que a auséncia de uma equipe pedagogica
para desenvolver e elaborar os cursos pode ter sido um dos fatos causadores das
fragilidades encontradas nos cursos da Escola Virtual Enap.

Definicdo dos papeis da equipe gestora: Definir as fungdes de cada ator no
desenvolvimento dos cursos € de extrema importancia para que todos possam ter
conhecimento e consciéncia de suas competéncias e habilidades a serem
desenvolvidas dentro da equipe. Nao ter clareza sobre a atuagdao técnica e
pedagogica pode acarretar desentendimentos sobre cada processo. Nessa
perspectiva, sugere-se o0 mapeamento das etapas desenvolvidas por cada um da

equipe.

Frente as discussdes, considera-se que a pesquisa teve como resultado a
reestruturagdo e uniformizagédo das Paginas Iniciais e Guia do Participante da Escola
Virtual Enap.
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PERSPECTIVAS FUTURAS

Considero um grande desafio falar sobre as perspectivas futuras, afinal, s&o

muitas. Porém, pontuarei algumas delas.

Como inicio de carreira, pretendo continuar como pesquisadora pedagdgica na
Escola Nacional de Administragdo Publica. Em paralelo, almejo fazer Mestrado - em
alguma area de Educacéo ou Psicologia Organizacional.

Tenho como objetivo fazer estudos e pesquisas fora do Brasil, ndo s6 na area
de Educacdo a Distancia, mas também em outras areas da Educacdo. Apds
alcancar o primeiro nivel avangado no curso de Francés, irei para Frangca com o
intuito de estudar o modelo educacional vigente. Pretendo, também, fazer alguns
cursos em Portugal sobre tecnologias na Educacgéo.

Tenho muita vontade trabalhar com criangas, jovens e adultos. Mas o meu
grande desejo n&o é so trabalhar na sala de aula, mas sim, em Projetos Educativos.

Estas sdo apenas algumas das minhas perspectivas futuras voltadas para area
de Educacéo.
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APENDICE A

MATRIZ DE PLANEJAMENTO PEDAGOGICO SUGERIDA PARA A PAGINA

INICIAL.

Médulo Objetivos

Analisar a proposta do
Curso, 0s

tutores e os colegas
participantes

0 Abertura

do curso

- Analisar os
gomcacido fundamentos tedricos
professor-tutor A f
i 0s marcos legais e as

em organizagoes -
o influéncias
publicas

contextuais da tutoria

Distinguir os recursos
tecnoldgicos do
ambiente virtual
de aprendizagem

O professor
2 tutor e as
tecnologias

Revisar e consolidar

Fechamento -
aprendizagem

ConteGdo
Programatico

Atividades

Preencher perfil
individual

Apresentar-se no
férum

Participar de atividade
sincrona estruturada
(Minute Paper)

Explorar as
ferramentas do Moodle
(Gincana Moodle)

Avaliar o curso
(Avaliacdo de
satisfacdo)

Ferramentas

Perfil Moodle

Férum Moodle

Chat Moodle

Férum Moodle

Tutorial Moodle

Checklist Moodle

Questiondrio Moodle

Avaliacao

Atividades ndo
pontuadas

Minute Paper
até 10 pontos

Férum
até 10 pontos

Gincana Moodle
até 10 pontos

Férum
até 10 pontos

Atividades ndo
pontuadas

Duracdo/Semanal

1° semana

20 semana

30 semana

4° semana
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