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RESUMO

No atual contexto politico, caracterizado pela insatisfacdo da populacdo pela
atuacdo do governo, em que ha casos de corrup¢cdo e improbidade administrativa
envolvendo 0 mau uso dos recursos publicos, torna-se fundamental aos entes
politicos que aderiram a gestao por resultados apresentarem suas a¢cfes para que
possam melhorar a gestdo e consequentemente a relagcdo com o cidadéo. Essa
apresentacdo das acdes pode ser mais bem desenvolvida por meio do uso da
comunicagcdo governamental, isto €, uso de uma ferramenta de aproximacdo e
chamamento da sociedade com o propésito de apresentacdo de solucbes em
conjunto para enfrentar os problemas sociais. A partir da observacao desse cenario
€ que este estudo foi produzido, pois fica evidente a importancia da participacéo da
populacdo na coisa publica. Desse modo, esta pesquisa buscou demonstrar, de
acordo com as teorias apresentadas, o papel da comunicacdo governamental na
gestdo por resultados. Para o alcance desse objetivo foi realizado um estudo dos
entes federais participantes do Programa Modernizando a Gestdo Publica, ou seja, a
pesquisa abrangeu o Distrito Federal e os Estados do Goias, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Para e Pernambuco, sendo que a metodologia de pesquisa utilizada
foi a qualitativa de carater descritivo. E ainda, 0 estudo apresenta os conceitos
tedricos referentes a gestdo por resultados e comunicacdo governamental e temas
correlatos que sustentam a analise dos resultados e as consideracdes do estudo.
Assim, 0 estudo permitiu verificar que a gestao por resultados requer a insercéao de
canais de comunicacdo para que a populacdo possa opinar, sugerir, reclamar e

participar das acdes governamentais resultando numa melhor gestdo de governo.

Palavras-chaves: Comunicacdo governamental, Gestdo por resultados, Imagem

governamental, Opinido publica, Participacéo popular.
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1 INTRODUCAO

Desde os primérdios da existéncia do homem em sociedade, que o ato de
comunicar € entendido como uma atividade essencial para a convivéncia em grupo.
Bozi (2014) também considera que a comunicagdo € essencial ao ser humano,
ganhando aspecto de direito basico, pois ao se comunicar o cidaddo pode buscar
outros direitos.

Para Bozi (2014), a comunicacdo é uma necessidade humana tdo basica
como comer e dormir, essencial a sobrevivéncia, por isso, assim como as demais
necessidades primarias, precisa ser assegurada como um direito fundamental. Logo,
a comunicacado € reconhecida como um direito essencial para o exercicio dos
demais direitos e como elemento fundamental para a democracia.

Apesar do Brasil, conforme a Constituicdo Federal de 1988, caracterizar-se
como um Estado democratico-participativo ou uma democracia semidireta, €
necessario ainda fortalecer o dialogo entre sociedade e governo para se ter um
governo mais democratico. Conforme Paludo (2010), democracia semidireta é
aquela em que o poder do povo € exercido atraveés de representantes eleitos, ou
seja, de forma indireta e a0 mesmo tempo € assegurada a participacdo direta da
populacdo em algumas decisGes, por meio de plebiscito, referendo e iniciativa
popular, porém a participacdo da sociedade nao deve se restringir somente a isso.

Essa democracia também se torna evidente quando o cidadédo tem acesso a
informacédo e quando este consegue acionar o poder publico na defesa de seus
direitos. Segundo Haswani (2013), para se tornar um Estado democratico de direito
0 povo precisa participar efetivamente na formacdo e na administracdo da coisa
publica, essa participacdo efetiva € conhecida como participacdo popular. Para
Dallari (apud ROCHA, 2011), essa participacdo popular prevista na Constituicdo é
um principio inerente a democracia, garantindo aos individuos, grupos e
associacfes, o direito ndo apenas a representacdo politica, mas também a
informacédo e a defesa de seus interesses. Possibilita-lhes, ainda, a atuacédo e a
efetiva interferéncia na gestéo dos bens e servicos publicos.

Considerando a etimologia da palavra, Amorim (2001) define que

Comunicacao € derivada do termo latino “communicare” que significa “pér em
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comum”, “entrar em relagcdo com’, “tornar comum”. Portanto, o ato de comunicar
transforma o homem em cidadéo, participante da sociedade e do meio em que vive.

Em se tratando da importdncia da comunicac¢do, Santos Junior (2012)
enfatiza que a comunicacdo é uma importante ferramenta de divulgacdo das acbes
dos agentes publicos e com ela est4 a responsabilidade de apresentar informacdes
de utilidade publica que facam a funcédo de prestacdo de contas. A comunicacéo,
portanto, gerou uma mudanca de comportamento do cidaddo frente a cobranca dos
servigos prestados pelo governo.

Acredita-se que muitos dos problemas sociais enfrentados nas areas de
saude, emprego, moradia, etc., poderiam ser solucionados se a populacdo
interagisse com o governo através do desenvolvimento de um canal de comunicagao
gue divulgue os programas sociais e incentive a participacdo da populacdo para
debater melhorias. Para Rocha (2011), os problemas sociais sdo decorrentes da
falta de integracdo da populacdo a sociedade, por razbes de ordem cultural como a
ignorancia, atraso, apatia etc., que devem ser superados com a introducdo de
programas sociais que incentivem a participacao da populacao.

Apresenta-se assim a comunicacdo governamental que possui relagdo com
a gestdo por resultados, pois ela consiste no uso eficaz da informacao para
divulgacdo das acfes do governo, em que a participacdo do cidadao é necessaria —
seja indicando suas necessidades ou controlando a prestacéo dos servicos publicos
para alcancar as metas estabelecidas. Logo, é importante saber o papel que a
comunicacdo governamental exerce sobre a gestdo por resultados para melhor
utiliza-la.

O tema do presente estudo consiste justamente em definir o papel que a
comunicagdo governamental exerce na gestao por resultados. Entdo, para o curso
de Administracdo Publica esse tema € interessante por tratar de elementos
importantes como a comunicagdo governamental e a gestdo por resultados.
Conforme Cezar et al. (2013), a comunicacdo governamental ganha destaque na
agenda de pesquisa em Administracdo Publica devido as novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo utilizadas pelos gestores para gerarem impactos
significativos nas relagdes entre o governo com a sociedade.

Analisando a literatura sobre o tema comunicacdo governamental é possivel
perceber que este é tratado de diversas formas pelos pesquisadores. Para Cezar et

al. (2013), o tema é alvo de ampla discussao, nao sé na esfera publica, mas também
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entre a comunidade cientifica na area de administragdo. Por ser um tema de
expressiva relevancia social, merece um estudo abrangente. De acordo com Cezar
et al. (2013), ha tendéncia das pesquisas em comunicacdo governamental buscar
maior explicacdo ao tema. Porém, a definicdo do tema tratado nesta pesquisa traz
como diferencial a andlise da influéncia da comunicacdo governamental na gestao
por resultados.

Conforme o panorama da producédo cientifica nacional sobre comunicacao
governamental de autoria de Cezar et al. (2013), é possivel encontrar os seguintes
aspectos mais abordados: o uso da tecnologia da informacdo, o uso da midia,
accountability, governo eletrénico, transparéncia e acesso a informacao.

Dessa forma, para diminuir as possibilidades de fracasso na realizacao de
algum programa de politica publica, torna-se necessaria a utilizacdo de meios que
realmente proporcionem aos gestores uma comunicacgao eficaz do que se quer fazer
e atingir para que a populacéo aprove e participe. Diante disso o presente estudo
guestiona: qual a influéncia da comunicacdo governamental na gestdo por
resultados na Administracao Publica?

Conforme o questionamento apresentado, foi estabelecido o objetivo geral e
0s objetivos especificos, sendo o objetivo geral descrever o papel da comunicacéo
governamental na gestdo por resultados. E, a partir dessa descricdo e com o
aprofundamento do tema fez-se necessario 0 alcance dos seguintes objetivos
especificos: caracterizar a gestao por resultados na Administracdo Publica; analisar
a estrutura e funcionamento da comunicacdo governamental na Administracdo
Publica e descrever a relacdo entre gestor publico e cidaddos a partir da
comunicacao governamental.

A justificativa para a realizacdo deste estudo decorreu da seguinte
observacdo: € sabido que toda acdo da Administracdo Publica deve ter como
objetivo o interesse publico, ndo podendo, portanto, 0 governo ser omisso quanto ao
gue esta sendo realizado e empregado para a populacdo com 0s recursos publicos.
Dessa forma, Kunsch (2011) enfatiza que o poder publico tem obrigacdo de prestar
contas a sociedade e ao cidadao, razédo de sua existéncia, e que para iSso é preciso
gue os governantes tenham um maior compromisso publico com a comunicacao por
eles gerada, diante dos altos investimentos feitos com o dinheiro publico. Ou seja,
tdo importante quanto o elemento ético é a transparéncia. Assim fica clara a

relevancia desse estudo, jA que a comunicacdo governamental é necessaria para
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dar transparéncia a gestdo por resultados, pois sdo esses resultados que os
cidaddos querem conhecer. Afinal, o interesse da populacao é ter certeza de que os
recursos publicos estdo sendo destinados a melhoria dos servicos publicos em
beneficio de toda sociedade.

Por fim, o presente estudo foi estruturado em cinco sec¢oes, a saber:
1. Introducéo: nessa sec¢ao foram apresentados o tema, o problema de pesquisa, 0s
objetivos (geral e especificos) e a justificativa da realizacao do estudo;
2. Referencial tedrico: exposicdo da base teorica referente a comunicacao
governamental e gestdo por resultados, além de temas correlatos necessarios para
sustentacao do estudo;
3. Métodos e técnicas de pesquisa: nessa secao foi descrita a metodologia utilizada
na execucao da pesquisa, apresentando o tipo e 0s instrumentos de pesquisa, 0S
participantes do estudo e os procedimentos de analise e coleta de dados;
4. Resultados e discussao: apresentacao e analise dos resultados obtidos por meio
da pesquisa;
5. Consideracdes finais: avaliagdo do que foi desenvolvido no trabalho e as

contribui¢des proporcionadas pelo estudo.



16

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo apresentados 0s principais conceitos tedricos a respeito
da comunicagdo governamental e da gestao por resultados, assim como também o0s
assuntos correlatos ao tema, de forma que o contexto crie uma base tedrica para
sustentar o melhor entendimento do contetdo abordado.

O referencial tedrico foi estruturado em quatros partes: a primeira parte
diferencia comunicacdo governamental de comunicac¢do publica e comunicagao
politica; a segunda trata da imagem governamental e formacao da opinido publica; a
terceira trata da importancia da participacdo popular nas politicas publicas e a quarta
e ultima parte trata da gestao por resultados na Administracdo Publica.

2.1 Comunicacédo governamental x Comunicagdo publica x Comunicacao

politica

E possivel perceber na andlise da bibliografia sobre este tema que a
definicdo de comunicacdo governamental ainda é dificil por ser muito confundida
com o conceito de comunicacéo publica e comunicacao politica. Por isso, de acordo
com o Cezar et al. (2013), € necessario conceituar de forma a encontrar
semelhancas e divergéncias entre essas areas e por mais que ainda ndo haja
consenso e definicdo clara, as definicbes elaboradas caminham para construcao
conceitual.

Para chegar ao conceito de comunicacdo governamental, este estudo
baseou-se nos pensadores brasileiros, dando énfase ao conceito de comunicagao
governamental e também aos conceitos de comunicacdo publica e comunicagao
politica, que em muito se assemelham.

A comunicacao publica, conforme Brandao (in DUARTE, 2009), divide-se em
cinco areas: comunicacdo organizacional, comunicacdo cientifica, comunicacéo
governamental, comunicacéo politica e comunica¢éo de sociedade civil organizada.

Segundo Matos (2013), a comunicacdo publica € um conceito recente no
Brasil que admite a participacdo de uma ampla gama de setores sociais organizados
e envolve inclusive a esfera privada, exigindo sempre uma negociagao entre 0s
atores. Para Branddo (in DUARTE, 2009), a comunicacdo publica € um processo
comunicativo das instancias da sociedade que trabalham com a informagé&o voltada

para a cidadania feita no espaco publico sobre tema de interesse publico. De acordo
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com Duarte (2009), comunicagdo publica refere-se a interacdo e ao fluxo de
informac&o em temas de interesse coletivo, ou seja, inclui tudo que diga respeito ao
aparato estatal, as acdes governamentais, partidos politicos, terceiro setor e, em
certas circunstancias, as a¢fes privadas.

Quanto a comunicacao politica, Branddo (in DUARTE, 2009) entende-a
como uma forma de atingir a opinido publica, quase sempre com métodos
publicitarios, buscando respostas rapidas e efeitos imediatos que podem ser
auferidos nas pesquisas de votos. Para Duarte (2009), comunicacao politica trata do
discurso e acao de governos, partidos e seus agentes na conquista da opiniao
publica e na obtencao de poder. J& para Rego (2002), comunicacéo politica envolve
todas as relagcbes comunicativas entre o0 estado e a sociedade, sejam elas
midiatizadas ou n&o.

Para Bueno (2003), a comunicacdo governamental compreende todas as
atividades e acbes desenvolvidas pelo governo federal, pelos governos estaduais e
municipais e pelos seus 6rgaos (secretarias, ministérios) e empresas no sentido de
colocar-se junto a opinido publica, democratizando as informacdes de interesse da
sociedade e prestando contas de seus atos. Segundo Duarte (2009), a comunicagao
governamental diz respeito aos fluxos de informacéo e padrbes de relacionamento
envolvendo a gestdo de um governo e os diversos segmentos da sociedade. Ja
Rego (2002) e Matos (2013) compartilham de um conceito comum, eles entendem
gue comunicacdo governamental refere-se as redes de comunicacdo formais
inseridas nas organizacfes publicas e que tém como tarefa difundir junto a opiniao
publica questdes ou temas significativos que ocorrem nha area governamental,
visando o conhecimento e a participacdo do cidaddo. Por sua vez, Ferreira (1992)
define comunicacdo governamental como o processo de interacdo que se realiza
entre o poder publico e o publico governamental, visando ao bem-estar social, a
seguranca e a prosperidade do povo. Por ultimo, Branddo (in DUARTE, 2009)
assinala que a comunicacdo governamental prioriza o reconhecimento das acdes
promovidas nos campos politico, econémico e social.

Resumidamente, apOs andlise de todos esses pensamentos € possivel
chegar ao seguinte conceito de comunicacdo governamental, énfase desse estudo,
como sendo a divulgacdo de todas as acdes, atividades, projetos e politicas
desenvolvidas pela Administracdo Publica e seus 0Orgdos em ambito federal,

estadual ou municipal direcionada aos cidadaos tendo como objetivo aproximar e
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estimular a participacdo destes nas agdes do governo para diminuir os problemas
sociais.

Somente para conhecimento reportam-se as demais definicdes: comunicacao
organizacional é a comunicagdo que ocorre no interior das organizacdes, envolve o
publico interno e externo, considerando o planejamento estratégico e demais ac¢des
organizacionais; comunicacao cientifica € a comunicacdo que objetiva a criacdo de
canais de integragcdo da ciéncia com a vida cotidiana das pessoas; e, comunicagao
de sociedade civil organizada é a comunicacdo que envolve todas as praticas
comunicacionais.

Brandao (in DUARTE, 2009), alerta para o fato de que néo se deve adotar a
terminologia comunicacdo governamental para praticas ja consagradas de
comunicacdo feita pelo governo, pois se faz necessario dar legitimacdo e
diferenciacdo da comunicacgdo feita pelo Governo em comparagdo ao marketing
politico e a propaganda politica, jA que esses termos tém conotacdo mais de
persuasdo, convencimento e venda de imagem pessoal do que de prética
consciente e democratica, dessa forma, a comunicacdo governamental ndo pode ser
confundida com os demais tipos de comunicacao.

Matos (in  KUNSCH, 2011) corrobora que a comunicacdo publica se
desvinculou do papel exclusivo de comunicacdo entre governo e cidaddo — papel
este desempenhado pela comunicacdo governamental, passando a repercutir
transformacfes politicas, sociais e econdémicas no Brasil das ultimas décadas.
Mesmo assim, o conceito de comunicagao publica tem sido invocado como sinénimo
de comunicacdo governamental, referindo-se a normas, principios e rotinas da
comunicacao social do governo. Porém, a comunicacdo governamental, proveniente
dos entes publicos, é uma ferramenta estratégica de mediagdo entre os cidadaos e o
governo, com o objetivo de criar e/ou reforcar o vinculo social nos programas de
politicas publicas.

A comunicacao governamental, para alguns autores, trata-se apenas de uma
comunicacdo de mao Unica, feita para comunicar as a¢ées do governo sem qualquer
interacdo, mas isso néo é verdade, até pelo proprio conceito de comunicacao, ja que
a comunicacao so6 existe quando ha interacdo entre duas ou mais pessoas.

Entdo, a comunicacdo governamental ndo pode ser entendida como um via
de sentido Unico, em que sO 0 governo comunica e espera a resposta da sociedade

através da sua participagdo, mas sim como um fluxo continuo nos dois sentidos
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governo — sociedade/ sociedade — governo, por meio de canais de debate. A
sociedade precisa ser ouvida sobre as suas necessidades e interesses para que as
politicas publicas alcancem efetividade.

Os cidadaos tém forte participagdo na comunicagdo governamental. Apesar
da comunicacdo do governo ser feita para divulgar suas acbes a sociedade, que
atua como receptora, isto ndo quer dizer, que a mesma nao participe ou nao exerca
nenhum papel, afinal de contas, o feedback € uma forma de interagdo. O governo
guando divulga seus resultados quer uma resposta da sociedade, seja ela positiva
aprovando as suas acdes, ou seja hegativa, reprovando-as. Além de dar o feedback,
o cidaddo também precisa participar e acompanhar as a¢des do governo, exercer 0

controle social.

O ato da comunicacdo ndo se encerra com a passagem dos atos do
Governo para a opinido publica. E importante saber o que os segmentos
sociais estdo pensando do Governo. Nesse sentido, um projeto de
comunicacdo democratica deve incorporar 0s sentimentos da opinido
publica. A criacdo de fluxos de comunicac¢do que possam levar ao Governo
as expectativas da sociedade é importante, sob o aspecto de controle — isto
€, o Governo saberd como seus projetos e acfes estdo sendo recebidos —
ao mesmo tempo em que permitird ajustar programas (REGO, 1985, p.52).

Para Schaun (1986), no servico publico, a comunicacdo social (leia-se
comunicacdo governamental), nela incluida a informacdo publica, deve ser o
universo natural onde se processa a interacdo da instituichio com o povo a que
serve. Como visto, a comunicacdo governamental é um instrumento que o governo
tem a sua disposicéo para levar a informacéo ao publico e dele receber o “feedback”
gue tanto pode ser em formato de reclamacdo, sugestdo ou aprovacdo. Este
“feedback” precisa ser levado em consideracédo e ser transformado em acdes que
resultardo na reducao de erros nas politicas publicas.

A comunicacdo governamental, além de estimular a participacdo do cidadao
em suas acdes, tem como objetivo também a constru¢cdo da agenda publica e a
prestacdo de contas do governo a sociedade, para que através dessas informacdes
se esclareca quando e quanto se fard uso dos recursos publicos na realizacdo das
politicas publicas, alcancando dessa forma o apoio populacional. Segundo Brandao

(in DUARTE, 2009), trata-se de uma forma legitima do governo realizar a prestagéo
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de contas e da sociedade conhecer os projetos, acoes, atividades e politicas de
interesse publico.

De acordo com Cavalcante (2011), a comunicagédo governamental gera um
ambiente positivo no contexto da Administracdo Publica, favorecendo e elevando o
nivel de autoestima da coletividade. E facil perceber isso, pois o cidaddo vé que a
sua participacdo ndo esté ajudando somente a ele, mas toda a sua comunidade esta
ganhando com as benfeitorias realizadas pelas politicas publicas que o governo
idealizou. Partilhando da opinido de Cavalcante, conclui-se que a comunicacao
governamental é fator de desenvolvimento e envolvimento.

Os gestores publicos em seus mandatos devem produzir iniUmeras
campanhas promocionais, educativas e de prestacao de servicos em geral, segundo
Cavalcante (2011), € dever da comunicacdo de governo, seja em que nivel for,
assim como € dever a prestacdo de contas de suas acgles, porque o cidadao

contribuinte tem o direito de saber a forma como o seu dinheiro esta sendo utilizado.

Comunicar, portanto, é um ato de compartilhamento e de
ampla responsabilidade social. O desafio que se apresenta a qualquer area
de comunicacdo governamental € a capacidade de estabelecer didlogo com
0 cidaddo. Para esse momento ser bem-sucedido, é fundamental que o
individuo se considere inserido (CAVALCANTE, 2011, p.72).

Para que essa comunicacdo chegue ao cidadao faz-se necessario o uso da
publicidade nos meios de comunicacdo de massa (internet, televisédo, radio, etc.) e
também pela assessoria de imprensa. Pela caracteristica do conteddo da
comunicacao governamental e do grande target que pretende alcancar, Brand&o (in
DUARTE, 2009) afirma que a maioria dos meios utilizados para esta comunicacao
faz parte da chamada “grande midia” — televisdo, radio, web, impressos — e 0
método mais utilizado € a campanha publicitaria, mas é importante que outros meios
de forte poder politico e participativo sejam utilizados para uma maior aproximacao,
tais como ouvidorias, conselhos, audiéncias publicas, etc.

Essa publicidade tem como finalidade informar ao cidad&o os seus direitos e
deveres, motivad-lo a participar, ensina-lo a atuar, convoca-lo a assumir
responsabilidades, aproxima-lo do servico publico e dos 6rgdos publicos, prestar
contas e divulgar os resultados das acbes do governo e despertar o sentimento

civico, fortalecendo e promovendo a cidadania. Silva (in DUARTE, 2009), cita trés
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caracteristicas que deve ter na publicidade do Governo, quando este se dirige a
sociedade por meio das midias:

a) prestar contas do uso do dinheiro publico;

b) cultuar valores do povo, da patria e do seu patrimbnio, simbolos e
memoria; e,

c) mobilizar a populagdo em torno de esfor¢os de prevencdo e de combate
aos problemas sociais, econémicos e, sobretudo, sanitarios.

Cavalcante (2011) defende a importdncia de aplicar o principio da
regionalizacdo, utilizando-se das caracteristicas locais e dos valores mais genuinos
da comunidade na prestacdo de variados servi¢os. O poder publico tem a obrigacao
de oferecer e a comunicacdo de governo pode proporcionar, estimulando a
integracdo e a conscientizagcdo em torno de temas de carater coletivo, no sentido da
obtencdo do éxito, que é a construcdo do bem-estar social. Como exemplo de
campanhas publicitarias do governo, que possuem carater coletivo e sé&o
regionalizadas, tém-se as campanhas de vacinacéo, de coleta seletiva, combate a
dengue, etc.

E possivel perceber que a comunicacdo governamental é uma ferramenta
importante para a construcdo da cidadania, ja que ela estimula a participacdo do
cidadédo a trabalhar junto com o governo em busca de solu¢cdes para os problemas
sociais. Segundo Brandao (2006), o conceito de cidadania vem se moldando ao
longo do tempo, passando a exigir maior participacdo e livre exercicio de direitos e
deveres, sendo isto possivel pelo fato de a comunicacao ter dado mais acesso a
informacéo.

Cavalcante (2011) entende que ndo h& como ndo associar o ato de
comunicar ao processo de desenvolvimento, ja que a informacéo oficial carrega em
si 0 papel inestimavel no processo de desenvolvimento econémico-social de um
pais. Apesar da comunicacdo governamental nas trés esferas ainda esta em
evolucdo, devido ao contexto dinamico que enfrenta formado por barreiras como
limitacbes de recursos orcamentarios, leis e atores com diferentes interesses, é
preciso trabalhar essa ferramenta estratégica ndo como um recurso de promocao
pessoal, mas sim como um recurso para cumprir o interesse publico. Por isso, para
Rego (1985), faz-se necesséario formular um novo conceito para a area de
comunicacdo governamental, conceito que deve ser estendido ndo apenas ao nivel

federal, mas aos niveis estaduais e municipais.
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Para lidar, portanto, com essas barreiras o gestor publico deve fazer uso do
gerencialismo - modelo organizacional que traz ao setor publico técnicas
administrativas do setor privado para a efetividade da gestdo publica, oferecendo
uma abordagem diferenciada entre o governo e o cidadao. Para Paludo (2010), o
gestor publico pode e deve compatibilizar custos com resultados; pode e deve tomar
decisbes rapidas com vistas a aproveitar oportunidades — mantendo o foco no
cidadao-cliente e em suas necessidades. Ademais, a Administracdo Publica pode e
deve melhorar suas praticas a partir da utilizacdo de técnicas consagradas pela
iniciativa privada — 0 que ndo pode é simplesmente aplicar as praticas privadas sem
uma adaptacdo adequada a realidade publica.

Rego (2002) enfatiza que a comunicagdo nas Administracdes Publicas -
Federal, Estadual e Municipal - tem condi¢cGes de dar grandes passos no sentido de
aproximar governos e comunidade. Essa experiéncia ja foi testada em muitas
gestdes, mas nao se trabalhou a mesma como deveria.

Para Schaun (1986), € de se esperar que a comunicacdo do governo
assuma outro comportamento e contribua para tornar transparente a gestéo da coisa
publica, permitindo que o conhecimento das decisbes governamentais estimule a
participacdo dos cidaddos na vida nacional. Nao basta divulgar informacfes e dar
esclarecimentos, ainda que corretas e impessoais, € preciso mais. A comunicagao
governamental por ser uma via de duas maos, deve levar aos cidaddos as
mensagens da administracdo de forma a captar reacdes e interesses e dessa forma

0 governo pode corresponder as expectativas dos governados.

A comunicagdo governamental € uma necessidade social, mais
gue uma infraestrutura de sustentacdo do Poder. Por sua rede, o0s
segmentos sociais tomam conhecimento do que se passa nos diversos
setores do Governo e, por seu intermédio, transmitem aos governantes
suas expectativas e desejos. Deve ser entendida, pois como via de duas
maos (REGO, 1985, p.44).

Historicamente, a comunica¢do governamental no Brasil foi criada para
transmitir informacdo aos usuarios do servico publico, mas ao longo do tempo foi
sendo utilizada para outros interesses que nao o interesse publico — principalmente
como marketing politico, ficando popularmente conhecida por esse lado negativo de
propaganda, divulgacéo e construcdo de imagem do governo, dos programas de

governo, das politicas do governo e dos préprios gestores.
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Valorizar os fatos que s&o noticias e que merecem ser transmitidos;
selecionar acontecimentos socialmente significativos, colocar a obra
governamental acima das vaidades e interesses personalistas — esses
objetivos deveriam servir de orientacdo a politica editorial da comunicacao
governamental (REGO, 1985, p.52).

Considerando o conceito de comunicacao governamental como a divulgacéo
de informacdes de todas as acdes desenvolvidas pelo governo visando a
participacdo do cidaddo, os gestores publicos devem informar a sociedade sobre os
resultados de suas acdes em prol da prépria sociedade. Para Cavalcante (2011), no
ambito governamental, a comunicagdo deve ser entendida como dever da
Administracdo Publica, pois a prestacdo de contas é uma exigéncia legal. Entédo, a
publicidade governamental ndo deve ser apenas usada para divulgacédo das acodes,
mas também informar e adotar critérios e formas de controle dos gastos publicos e
dos resultados pela sociedade de forma que ela participe, pois a informacdo € um
direito do cidadao.

A comunicacdo governamental deve funcionar como estimulante da
participacédo da sociedade na Administracdo Publica, tornando-a mais democratica e
deve conquistar a independéncia politica e ideoldgica privilegiando o interesse
publico e estar engajada na permanente melhoria do desempenho do servico publico
e das politicas publicas. Para Rego (1985), a comunicacdo governamental deve
identificar a obra governamental, ja que os projetos e acdes do Governo se
apresentam esfacelados perante a opinido publica, devido a variedade e
especializacado das acdes, a dispersédo geografica que cobre os projetos, a dimenséo
territorial do Pais, a auséncia de critérios que normatizem a politica de comunicacao
social do Governo e ao personalismo de alguns gestores, constituem fatores que
agem conjugadamente para a fragmentacéo da obra governamental.

O objetivo-fim da comunicacdo governamental €, portanto, o de transmitir
informacé&o de interesse publico para contribuir com a melhoria do desempenho na
prestacdo do servi¢co publico e incentivar a participacdo do povo nessa melhoria. Ela
funciona como um canal de integracao entre o gestor publico e o cidadao, um canal
condutor das informacdes do governo ao cidadéo-usuério do servigo publico e das

reacdes e colaboracdo deste para o desenvolvimento das politicas publicas.
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De acordo com Rego (1985), o ponto alto de um programa de comunicagao
governamental deve incorporar o conceito de marketing social, fazendo uso de fortes
campanhas de impacto, valorizando mais o dado social do que o comercial ou
politico, entre elas: campanhas da poliomielite, de economia de combustivel, de
seguranca nas estradas, de higiene doméstica, de incentivo aos esportes, de
prevencao contra o cancer, de coleta do agasalho, entre outras. Tenta-se, também,
vivificar principios, tais como o civismo, o orgulho patrio e a defesa da nacionalidade.

Para Cavalcante (2011), uma boa peca publicitaria governamental deve
conter elementos identificados com o cotidiano, a realidade objetiva, de modo a
fazer com que o cidadéo se sinta contemplado, participe da acdo. Os gestores ao se
comunicar com a populacdo devem usar no discurso publicitario uma linguagem
comum para prestar os servigos de natureza publica e os resultados, respeitando as
caracteristicas da comunidade que esta recebendo a informacao.

Lopez (in Kunsch, 2011) conceitua um termo interessante para o contexto
tratado — advocacy — expressao inglesa sem traducdo literal para o portugués.
Advocacy € a estratégia de convocar e construir propésitos comuns, com o objetivo
de produzir significado e sentido compartilhado em assuntos de interesse coletivo. A
advocacy permite a sociedade se mobilizar para intervir na tomada de decisdes e
participar dos programas de politicas publicas. Essa ferramenta pode ser utilizada
pela comunicacdo governamental funcionando como uma interacdo comunicativa
para gerar a mobilizacéo social em prol do interesse publico.

Seguindo o raciocinio de Lopez (in Kunsch, 2011), o governo quando faz uso
da comunicacdo governamental para divulgar suas acbes tem a intencdo de
mobilizar a sociedade despertando a consciéncia cidada e provocando adesdo a
causa. Muitos dos programas de politicas publicas, principalmente na area da
saude, sO alcancam o resultado esperado quando a sociedade se mobiliza para
acabar ou diminuir um problema social, como é o caso das campanhas de combate
a Dengue divulgada pelo governo na midia.

A advocacy € um processo participativo, devendo-se, por isso, definir com
clareza em que nivel de participacdo ela se coloca. Conforme Figura 1, o nivel
basico de participagcdo é o acesso a informagdo, seguido, sucessivamente, pelos
niveis da expressdo de opinides (por meio da consulta), do intercambio de
argumentos (na deliberacdo) e da negociagcdo de interesses (harmonizacdo), até

chegar ao nivel de comprometimento com a decisdo (corresponsabilidade). Ha
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diferentes tipos de estratégias de advocacy e cada uma se caracteriza pelo nivel de
participacdo que propicia. Essas estratégias podem ser orientadas para:

- proporcionar informagéo de qualidade;

- consultar acerca de determinados temas;

- submeter temas a debate;

- consertar aliancas; e,

- assumir Compromissos corresponsaveis.
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Fonte: Adaptado de Weber, Maria Helena. Estratégias da comunicac¢éo de Estado e a
disputa por visibilidade e opinido. In KUNSCH, 2011. Autoria: Jaramillo Lopez et. al.
(2004).

Figura 1 — Modelo de participagéo crescente

2.1.1 A comunicacdo governamental e a sociedade

A forma do governo de se relacionar com o cidaddo estad passando por um
processo de transformacdo, o cidaddo deixou de ser o polo passivo, em que a
informacéo era somente lida, ouvida e vista, para o polo ativo e participativo, a partir
do uso de computadores que o conectou a um mundo de informacgdes, permitindo-o
interagir, isso se deve ao fato do governo esta mais transparente, aberto ao dialogo
e incentivando a participacdo da sociedade nas politicas publicas.

Amorim (2001) conceitua 0 ato de comunicar como um processo interativo e
multidirecional capaz de tornar comum opinides, pensamentos, ideias e sentimentos,

diferentemente do ato de informar que € um processo unilateral. Entdo, assim como
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o individuo precisa se comunicar, o governo também precisa, ou seja, ele deve
exercer a comunicagdo e ndo somente prestar informagédo. Conforme Santos Junior
(2012), através desta comunicacdo a populacdo pode tomar ciéncia de acdes em
varias éareas, por exemplo, o emprego dos recursos publicos, a divulgacdo de
politicas publicas, planejamento estratégico, transparéncia e responsabilidade fiscal.

Essa comunicacéo feita pelo governo direcionada ao cidadao denomina-se
comunicacdo governamental, considerada como processo comunicativo para
estabelecer uma relacdo melhor com a sociedade. Por meio da comunicacéo
governamental, os gestores divulgam todas as acdes e resultados desenvolvidos em
sua administracao, objetivando a transparéncia de sua gestado e a participacdo dos
cidaddos em suas politicas publicas e sociais, essa comunicacdo €, portanto, um
direito do cidadao e um dever da Administragdo Publica.

A comunicagdo governamental funciona como uma ferramenta de
integracao, instrucdo e desenvolvimento da sociedade. Essa ferramenta estratégica
utilizada pelo gestor exerce forte influéncia na sua relacdo com os usuarios do
servico publico, pois estes podem verificar se o resultado esperado foi alcancado.

Porém, conforme Rego (1985), essa comunicacdo do governo com a
sociedade néo deve ser somente em uma direcdo, a sociedade deve transmitir os
sentimentos, posicionamentos e questionamentos dela para o governante em
relacéo as suas realizacOes, de forma que tanto governo e sociedade facam uso da
mesma lingua e ndo haja interpretacdes erradas dos fatos.

Para Santos (2006), a comunicacdo governamental pode ser entendida
como um sistema aberto onde o0 governo estabelece sinergia entre a sociedade por
meio de canais onde as duas partes decifram os codigos enviados.

Percebe-se que a comunicacdo governamental ndo é simplesmente um
problema do governo, mas um problema de toda a Administracdo Publica e de toda
a sociedade civil. A comunicacdo governamental € a responsavel, portanto, pela
divulgacdo da informacdo e imagem do governo, dos governantes e dos gestores
publicos, além da divulgacdo dos atos e programas.

A comunicacao governamental esta relacionada entdo a um sistema de troca
de informacdes entre governantes e governados. Fazem parte desse sistema: as
autoridades governamentais, os gestores publicos, os cidadados, as entidades
publicas, os lideres politicos, os partidos politicos, os servidores publicos, a

imprensa, a midia e a sociedade em geral. Cada um desses atores tem uma funcao
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no processo democrético e a opinido publica emerge como resultado da interagédo
gue ocorre nesse sistema.

Esses atores, portanto, sdo os stakeholders da comunicagéo governamental
na gestdo publica. Para Paludo (2010), stakeholders compreende os demais
interessados, que de algum modo sao afetados pelo desempenho da Administracao
Publica, direta ou indiretamente. Dentre esses atores h& os stakeholders-chave que
sdo os elementos diretos que afetam decididamente o processo, que no caso da
comunicagdo governamental, referem-se aos cidad&os, estes precisam ser
identificados e sao indispensaveis para o atingimento dos objetivos da gestdo
publica, que deve ter o maximo de informacBes para estabelecer um dialogo
produtivo para ter novas oportunidades e evitar conflitos potenciais.

De acordo com Martins (2012), o estudo dos stakeholders deve considerar a
organizacdo como pertencente a um sistema aberto com mdultiplas relacdes de
influéncias. Essa influéncia matua € que vai auxiliar na tomada de decisao. Além
disso, quando se estabelece um canal de comunicagdo entre 0 governo e 0S
stakeholders, € possivel fazer o mapeamento dos interesses sociais — demandas e
expectativas - para melhor atendé-los. Por meio desse sistema, o cidaddo toma
conhecimento das atividades do governo e, a0 mesmo tempo, comunica ao governo
suas opinides e necessidades.

Karl Ludwig von Bertalanffy, fundador da Teoria Geral dos Sistemas,
caracteriza-a como interdisciplinar, isto €, pode ser utilizada para fenémenos
investigados nos diversos ramos tradicionais da pesquisa cientifica e aplica-se a
todo e qualquer sistema constituido por componentes em interacdo. O
funcionamento de um sistema é caracterizado da seguinte forma:

- Entradas (inputs) — aquilo que o sistema recebe do ambiente;

- Processamento — transformacgé&o em produtos;

- Saidas (outputs) — o resultado exportado para o ambiente;

- Retroacéao (feedback) — sistema de comunicacéo de retorno funcionando como um

mecanismo regulador, podendo ser positivo ou negativo.
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Figura 2 — Teoria geral dos Sistemas (Karl Ludwig von Bertalanffy) in CHIAVENATO, Idalberto.
Introducéo ateoria geral da administracéo, 2004.

Essa teoria de sistemas, conforme Figura 2, define que os sistemas abertos
trocam energia e informacédo com seus ambientes e sdo por eles influenciados. Ou
seja, € um sistema dinamico que oferece ao ambiente os produtos (politicas
publicas) de que ele necessita ou cria nele a necessidade, mas que para isso requer
constante e rapida retroacdo do ambiente sobre a qualidade e quantidade das
politicas publicas disponiveis e sobre a eficacia ou adequacdo dos produtos
(politicas publicas) ou respostas da organizacao ao ambiente.

Para Caravantes (2000), o sistema aberto esta em constante interacao dual
com o ambiente, ou seja, influencia e € influenciado. Portanto, considerando o
posicionamento de Santos (2006), neste sistema aberto da comunicacao
governamental, os gestores publicos tém como funcdo informar aos cidadaos quais
acOes estdo realizando e, a0 mesmo tempo, medir a satisfacdo da sociedade por
meio dos diferentes canais midiaticos de comunicacéao.

O cidadao, quando tem acesso a acdo do governo, torna-se mais critico e
mais participativo. Ou seja, a comunicacdo governamental tem como papel principal,
além de informar e tornar publico os atos do governo, criar canais de comunicagao
gue permitam que a sociedade manifeste sua opinido, seja sugerindo ou indicando
melhorias. Para Bueno (2003), a comunicacdo governamental € composta por um
conjunto de atividades integradas destinadas tanto a manter informados os
segmentos sociais sobre as iniciativas do Governo, quanto a captar do meio social
0S anseios, necessidades, criticas e satisfacfes.

O governo, portanto, precisa articular juntamente com os stakeholders-chave
de forma a abrir espacos em que todos possam ser ouvidos, principalmente, em

relacdo as tomadas de decisfes e acdes realizadas. Para Kegler (2008), os atores
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sociais almejam essa interagcdo muatua, para serem ouvidos e assim manifestar-se e
obter respostas, 0 que torna uma relacdo e nao apenas um ato de troca de
informacdes. E, é isso que se espera da comunicacdo governamental — uma relacéo
aberta entre governo e sociedade.

Entre os stakeholders, hd aqueles que exercem um papel importante,
destacando-se a imprensa. Para Haswani (2013), a imprensa tem um importante
papel na divulgacdo de informacgdes, mas isto deveria ser obrigacdo dos organismos
estatais. A imprensa pode auxiliar e atrapalhar o governo: o seu auxilio é dado
guando é capaz de transformar eventos, atos e acfes do governo em assuntos que
ocupem bastante espaco na midia; enquanto a interferéncia negativa ocorre quando
tenta encontrar falhas nas a¢c6es do governo, propagando-as na midia de forma que
a sociedade ja ndo veja a acado do governo como positiva. Schaun (1986), enfatiza
esse papel da imprensa, mencionando que ela tanto serve como fonte de promocao

ou como elemento dificultador para efetivagéo das politicas publicas.

2.2 Imagem governamental e a formacé&o da opinido publica

Ndo ha na producdo cientifica um conceito consensual para imagem
governamental, mas ela pode ser entendida como a forma pela qual a Administracéo
Publica é percebida e esta € desenhada pelas acdes realizadas. Portanto, a imagem
governamental € a percepcéo que o cidadao faz das acdes do governo. O conjunto
dessas percepgoes partilhadas forma a opinido publica. “Identidade é sindnimo de
carater. Ja a imagem é aquilo que um governante pretende passar para a opiniao
publica.” (Rego, 2002).

A comunicacdo governamental tem como foco a sociedade civil estando
ligada a opinido publica, cabendo-lhe a funcéo de integrar a comunidade ao servigo
publico através do controle e da colaboracdo. Opinido publica é aquela que se faz
dominante na esfera publica, diferente de opinido da populacdo que € aquela que
perdura entre o publico. De acordo com Rego (1985), o objetivo primordial da
comunicacdo governamental € levar a opinido publica fatos de significacéo,
ocorridos na esfera governamental.

E muito importante que a populagio participe e opine sobre o destino dos

recursos publicos exercendo o papel de cidaddo responsavel também pelo servico
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publico. Para Schaun (1986), a construcdo da imagem governamental deve ser feita
diariamente, junto com a sociedade, informando-lhe com transparéncia sobre todas
as acOes do Estado e abrindo espaco para escutar todas as impressoes,
reivindicagdes e pontos de vista dos cidadaos.

A comunicacao governamental ajuda a compor a identidade do governo com
a pretensdo de fixad-la e passa-la para a opinido publica, devendo transmitir a
essencialidade dos programas de politicas publicas. Esses programas devem ser
baseados no que se escuta da comunidade, anseios, necessidades, expectativas
para ser aceito pela sociedade e nao ir a contramdo das necessidades sociais.
Conforme Rego (2002), é de grande valia para a imagem governamental a adogao
de um modelo de gestao que traduza as necessidades sociais.

A imagem governamental transmitida através dos meios de comunicagao
tem como elemento principal a informacdo publica, que precisa ser verdadeira,
correta, precisa e rapida para a sociedade de forma a estimular um melhor
desempenho governamental. Portanto, a importancia da informacao publica e da
comunicacdo governamental na Administracdo Publica é crescente, delas vai
depender a imagem governamental que pode ser positiva ou negativa e o apoio ou
condenacdo da opinido publica sobre as politicas publicas. Para Rego (1985), a
comunicacdo governamental deve trabalhar com um conceito de governo de
resultados, a fim de que se possa passar, desde o inicio, uma imagem positiva, com
iSso evita se a fragmentacéo do projeto governamental.

A opinido publica € a opinido geral dos cidaddos em relacdo ao Estado
gerada a partir da participacdo popular na criacdo, controle, execucédo e critica das
acdes do governo. Conforme Rego (2002), a opinido publica funciona como
salvaguarda da sociedade, criada a partir de ideias e crencas individuais que se
expande por toda a sociedade em todos os lugares, sendo transmitidas pelos meios
de comunicacéo.

A comunicacao governamental ndo é garantia do éxito do governo perante a
opinido publica, mas € um dos fatores fundamentais para o fortalecimento da
imagem da gestdo e do gestor. A comunicacdo governamental ajuda a criar uma
imagem melhor da Administragcdo Publica para a sociedade, pois através dela é
possivel mostrar o que o governo tem alcancado com a sua gestdo. Ou seja,
segundo Rego (2002), a opinido publica reage as transformacdes do ambiente,

determinando novos posicionamentos da sociedade.
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Para Rego (1985), anteriormente o sistema de comunicacdo governamental
respaldava-se na necessidade do governo de manter linhas e formas de
comunicacdo para com a sociedade, projetando sua imagem perante ela, sem se
preocupar e escutar da populacao seus anseios e necessidades. Por isso, 0 desafio
da comunicacdo governamental é aproximar o governo da sociedade, porém sé
essa comunicacdo ndo consegue solucionar todos os problemas sociais, € preciso
criar politicas publicas com programas que beneficiem todos os cidaddos. Se isso
ndo ocorre, a comunicagdo governamental ndo conseguird melhorar a imagem do
governo, que sera vista como um governo ruim que ndo faz nada pelos seus
governados.

Conforme Marcelino (1988), a meta final de um plano de comunicacéo
governamental € atribuir identidade ao governo, conferindo-lhe uma marca que
desenhe, de maneira transparente, os contornos das ac¢fes governamentais.
Identidade, neste caso, pode ser entendida como uma peculiaridade entre o discurso
e a pratica e a marca como um simbolo de identificagdo do governo. “A identidade é
composta basicamente pelo ideario do governador e de seu programa de
administragdo.” (Rego, 2002).

O fato é que a imagem governamental precisa estar atrelada ao fazer e nao
ao falar, muito menos a promocdo pessoal do gestor, € preciso que 0 governo
mostre suas acdes e os resultados delas. Para Vaz e Rocha (2005), quando a
comunidade é atingida por uma acao governamental que transforma para melhor a
sua vida, a divulgacao dos feitos passa a ter importancia secundaria no resultado da
sua opinido sobre a imagem do governo ou mesmo do governante. Na comunicagao
governamental ndo deve haver propagandas dos programas de governo e muito
menos dos governantes. Estes alcancardo a popularidade pelo cumprimento do seu
dever de prestar um servico publico eficiente e de qualidade.

Para Rego (2002), a imagem da Administracdo Publica é precéaria e
frequentemente estd associada a imagem do representante politico que esta no
poder. Em determinados momentos € alicercada num conjunto de mazelas:
precariedade, empreguismo, corporativismo, obsoletismo, desmotivacdo de quadros,
inércia, inadequacéo de funcgdes, servicos desqualificados, ineficacia geral. Noutros
casos as instituicbes publicas se veem as voltas com denuncias de fraudes,

escandalos e situa¢des confusas.
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Conforme Haswani (2013), o processo para reconstrugdo de uma imagem
governamental positiva implica na reconstru¢gdo dos mecanismos sobre 0s quais se
sustenta a confianga no Estado, como expressdo e tutela do interesse da
coletividade. Antes de se preocupar com a imagem, o gestor deve se atentar para o
dever de representar o interesse publico por meio de acdes e programas
governamentais, dessa forma a imagem positiva sera consequéncia, resultado de
uma boa gestdo. Quando através da comunicacdo governamental o gestor mostra
as acdes, a mensagem transmitida se torna mais crivel e o gestor ganha
credibilidade e respeitabilidade por parte dos cidadaos.

Haswani (2013) considera que falar de comunicagdo governamental no
Brasil de hoje significa enfrentar a dinamica de um processo social amplo, que
envolve os stakeholders e seus contextos. A relagéo entre o Estado e os cidadaos é
uma relacdo de confronto, na perspectiva de reconstruir, seja o sentido do Estado,
seja o de cidadania, pois este cenario € dominado por uma profunda crise de
legitimidade das instituices. E € essa falta de legitimidade e credibilidade que cria
uma imagem governamental ruim, necessitando do Estado um processo de
reconstrucao da sua imagem, de modo a parecer confiavel e crivel.

Vaz e Rocha (2005), em sua pesquisa, apontam que a imagem
governamental esta deteriorada pela ineficiéncia das instituicdes publicas, devido a
burocracia, a corrupcdo e a falta de comprometimento com os interesses sociais,
sendo a corrupcao a principal responsavel no processo de deterioracdo. Logo, como
exemplo de imagem governamental negativa, tém-se 0s inUmeros casos de

= ”

corrupgao que os noticiarios divulgam entre eles o “mensaldo” e como exemplo de
imagem governamental positiva acées como a reducao da pobreza no Governo Lula
(reducdo de 50% conforme dados fornecidos pela FGV). Ou seja, dentro de um
mesmo governo € possivel ter uma imagem positiva e uma negativa, e a depender
de como a midia as divulga pode ficar evidente uma mais que a outra, formando
uma opinido publica favoravel ou ndo ao governo. Isso se torna prejudicial para a
identidade governamental e para a opinido publica, pois a sociedade fica dividida por

nao haver uma constancia das acdes do governo.

(...), o sistema de comunicacdo governamental do Pais € um vigoroso
agente de transformagdo social. A comunicacdo social do governo

transforma, transmite, sustenta imagens, cria e estabelece polos de



33

motivacao e satisfacdo, desfaz equivocos, e atenua pontos de tensdo. Em

Ultima analise, reforca e sustenta o Poder (REGO, 1985, p.45).

A imagem positiva implica numa maior participacado da sociedade nas acdes
do governo, em apoio a decisdes governamentais e na aceitacao do seu papel e da
sua responsabilidade sobre os problemas sociais. Ao contrario, a imagem negativa
gera na sociedade desconfianca e incredulidade nas ac¢des do governo, fazendo
com que essas acbes ndo recebam o apoio populacional necessario para que 0s
resultados possam ser vistos como benéficos. O governo precisa recuperar a
credibilidade da populagédo, pois de nada adianta a realizacdo de benfeitorias
modernas, inovadoras e eficientes se a populacdo, alvo dessas ac¢des, nao for
favoravel e ndo tiver como usufruir delas.

Esse quadro pode ser mudado quando o gestor se utiliza de principios
basicos da Administracdo Publica, quais sejam a publicidade e a transparéncia. Para
Haswani (2013), transparéncia, participacdo, eficiéncia e eficacia tornam-se,
portanto, as palavras de ordem para redesenhar a imagem do governo e das
instituicbes e suas modalidades de relacionamentos com os cidaddos. A
Administracdo deve criar uma comunicacdo governamental eficiente para incentivar
a participacdo popular e fornecer informagdes transparentes que possibilitem o
controle e ndo a utilize como ferramenta de promoc¢éao pessoal.

Para Haswani (2013), a legitimidade e a credibilidade estatais sdo colocadas
em xeque-mate pelas informacfes sobre corrupcdo, ma administracdo de recursos
publicos, exercicio de “compadrismo”, entre outras. Uma Administracdo Publica
eficiente € sinbnimo de uma boa articulacdo com a sociedade para alcancar
credibilidade e legitimidade. A legitimidade é caracteristica de um Estado
Democrético e corresponde ao cumprimento aos principios e regras constitucionais
e a credibilidade é a construgcdo de um reconhecimento social pelas acfes
realizadas.

Para Paludo (2010), o problema brasileiro ndo esta na legitimidade, mas na
sua incapacidade de implementar politicas publicas que atendam as demandas
sociais. Diante disso surgem dois conceitos interessantes — a governabilidade e a
governanca. A governabilidade refere-se ao poder politico em si, que deve ser
legitimo e contar com o apoio da populagcdo e de seus representantes e a
governanca € compreendida como a capacidade de governar, capacidade de decidir

e implantar politicas publicas que atendam as necessidades da populacao.
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Outro conceito interessante que tem relacdo com o tema desse estudo é a
governanca eletronica, que abrange o termo governo eletrGnico, esta faz uso de
modernas tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC) para democratizar o
acesso a informacdo, ampliar discussGes e dinamizar a prestacdo de servicos
publicos com foco na eficiéncia e efetividade das funcdes governamentais. O
programa de governo eletrdnico objetiva transformar as relagbes do governo com a
sociedade de forma a aprimorar a qualidade dos servigos prestados e fortalecer a
participacdo por meio do acesso a informag¢do tornando a administracdo mais
eficiente.

O e-governance funciona através de meios eletrdnicos com a funcédo de
promover a interagdo entre governantes e governados. De acordo com Paludo
(2010), fazem parte dessa governanca: a divulgacdo de informacgdes publicas, a
facilitacdo de acesso aos servicos publicos, o suporte a elaboracdo de politicas
publicas e a abertura de canal para a participacéo do cidaddo no processo decisoério
— mediante a utilizacdo da tecnologia de informacdo e comunicacéo, especialmente
a internet. Portanto, governanca eletronica refere-se a capacidade dos governos
utilizarem as tecnologias de informagcdo e comunicacao para — com a participacao
dos cidaddos — definir e implantar politicas publicas com mais eficiéncia e
efetividade.

Consoante Paludo (2010), os meios de participacdo social estimulam uma
relacéo de corresponsabilidade entre o Estado e a sociedade, atribuindo legitimidade
as decisdes e acles de governo e gerando cidadédos mais conscientes e mobilizados
com a causa publica. Da mesma forma, cria-se para o gestor publico a obrigacao de
prestacdo de contas do uso dos recursos publicos — termo conhecido como
accountability - que devera demonstrar por meio dos resultados obtidos em sua
gestdo o bom uso desses recursos.

Ainda de acordo com Paludo (2010), uma boa governanca fortalece a
legitimidade do Governo e aumenta sua governabilidade. Isso é demonstrado por
meio de Constituicao e leis duradouras; imparcialidade no tratamento aos cidadaos;
respeito ao individuo e a sociedade; tomada de decisdes com transparéncia; uso do
poder coercivo; protecdo aos interesses coletivos; uso de politicas atuais que
satisfacam as necessidades dos cidaddos; construgdo e manutencdo de

confiabilidade nas instituicdes publicas.
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O quadro atual da Administracdo Publica ndo é de ma governabilidade, mas
sim de ingovernabilidade, de acordo com Paludo (2010), ou seja, falta ao Governo o
apoio necessario - a legitimidade devido a falta de apoio politico e falta de apoio
popular. Pois, a governabilidade decorre do poder de governar e da legitimidade
caracteristica de um Estado Democratico que se apoia na imagem institucional
favoravel junto a sociedade e na confianca depositada pelos cidaddos e outras
partes interessadas na sua atuacao.

Os gestores publicos precisam entender que a imagem governamental é
resultado tanto de sua atuacao nas politicas publicas, quanto da qualidade de sua
comunicacdo. Conforme Silva (2005), essa comunicacdo torna-se dificil quando a
populacdo ndo conhece os programas e as realizagbes governamentais, nao
identifica as finalidades do governo, ndo sabe identificar o responsavel pela acéo, e,
guando se considera mal informada, pois isso demonstra desinteresse em participar,
sendo importante na comunicagcao governamental abordar esses aspectos.

A comunicacdo governamental tem a pretensao de transmitir e sustentar a
imagem de uma boa gestado desfazendo equivocos que a populacdo possa ter em
relacdo ao programa de governo. Em ultima andlise, Silva (2005) salienta que a
comunicacdo governamental possibilita ndo apenas o debate sobre questdes
referentes as melhores alternativas para avanco da sociedade em direcdo ao
exercicio da cidadania plena, como permite o fortalecimento das bases sobre as
guais se fundamentam as acdes das organiza¢des publicas junto a sociedade.

Para S& (2005), investir na comunicacdo governamental é essencial por ser
uma ferramenta estratégica capaz de atender aos interesses da sociedade e nao
somente dos governantes em busca de promocédo pessoal, porém esse investimento

nao pode ser aplicado sem um planejamento.

2.3 A importancia da participacdo popular nas politicas publicas

Para Ferreira (1992), em sentido literal, participar significa fazer parte,
estabelecer relagbes visando a um fim determinado e a agdo de participar € algo
inerente a natureza social do homem. Sociedade, governo, cada um, tem a sua
responsabilidade no quadro de problemas sociais, mas 0s governantes sdo meros

instrumentos de intermediagdo politica entre a sociedade e o Estado, pois o
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mandato deles termina e os problemas, se ndo solucionados, continuam. Participar

traz em si o verdadeiro significado da palavra cidadao e cidadania.

z

(...) Participar € um ato inerente a condigdo humana, Sendo inerente a
condicdo humana, o conceito de participacdo contém, em si, a ideia de
comunicacao: estar ou pbr-se em comunicacdo com alguém. Portanto, sem
comunicacdo ndo pode existir participacdo (Ferreira, 1992, p.49).

A participacdo popular € um instrumento democrético, assegurado pela
Constituicdo Federal, por meio do qual os cidaddos podem intervir nas decisdes
governamentais, orientando o poder publico para que adote medidas que realmente
atendam ao interesse social e, ao mesmo tempo, exigindo a prestacdo de contas
guanto aos atos praticados.

Conforme Ferreira (1992), em um Estado Democratico pressupde que exista
o direito de informar e de ser informado para garantir a participacdo dos cidadaos
nas decisdes governamentais. Ou seja, para que o cidadao participe faz-se
necessario que ele tenha acesso tanto as informacdes como canais de dialogo que
permitam que ele possa opinar sobre as decisées governamentais.

Ferreira (1992) entende que sem a participacdo da sociedade civil, ndo é
possivel encontrar solugcdo para os problemas sociais e com a participacdo ha
chance de encontrar solucdes, ou, pelo menos, de encaminhamento de solucdes.
Por isso, tdo importante sédo os canais de debates feitos com a populacao tanto para
apresentar o problema como para encontrar solugcao, assim féruns, audiéncias,
seminarios, entre outros que permitam a participacdo da sociedade trardo frutos que
de alguma forma servira para enfrentar as mazelas da sociedade.

Para Duarte (2009), a comunicacdo diz respeito a criacdo de formas de
acesso e participacao e a partir das politicas publicas busca universalizar o acesso a
informacéo, a expressao de opinido e a participacdo. Assim, o governo deve criar
politicas publicas integrativas que devem ser baseadas nas aspiracdes coletivas de
forma a estimular a participacdo e o desenvolvimento da democracia, aumentando
tanto a governabilidade como a competitividade e a integracdo social. E preciso ter
claro que € mais facil a comunidade participar de algo que ela ajudou a criar desde o
comeco do que algo imposto.

A participacéo popular e o controle social sdo essenciais na formulagao de

um programa de governo, pois constituem requisito indispenséavel para a legitimacao
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dos resultados alcancados. E o controle social hada mais é do que uma forma de
participagdo social no controle das acdes do governo de forma a fiscalizar,
acompanhar e, por conseguinte, aprovar ou nao a agcao governamental.

Conforme “Portal da Transparéncia” do governo federal, a participagéo e o
controle social estdo intimamente relacionados, pois por meio da participagdo na
gestdo publica, os cidaddos podem intervir na tomada da decisdo administrativa,
orientando o governo para que adote medidas que realmente atendam ao interesse
publico e, a0 mesmo tempo, podem exercer controle sobre a acdo do Estado,
exigindo que o gestor publico faca a sua prestacao de contas.

A Constituicdo Brasileira de 1988, por adotar uma democracia representativa
e participativa, incorporou a participacao social na gestdo das politicas publicas, ou
seja, a participacdo é um direito assegurado pela CF e os gestores tém a obrigacao
de disponibilizar todos os meios para que o cidadao participe, entre 0s mecanismos
dessa pratica tem-se o0 orcamento participativo. E de fundamental importancia que
cada cidaddo assuma essa tarefa de participar da gestdo publica e de exercer o

controle social do gasto do dinheiro publico.

2.3.1 Orcamento participativo

Conforme “Portal da Transparéncia” do governo federal, o orcamento
participativo € um importante instrumento de complementacdo da democracia
representativa, pois permite que o cidadao debata e defina os destinos dos recursos
para a cidade. Nele, a populacao decide as prioridades de investimentos em obras e
servicos a serem realizados a cada ano, com 0s recursos existentes. Além disso, o
orcamento participativo estimula o exercicio da cidadania, o compromisso da
populacdo com o bem publico e a corresponsabilizacdo entre governo e sociedade
sobre a gestéo da cidade. Portanto, o orcamento participativo € mais um instrumento
importante em uma gestdo democratica, pois se tem a possibilidade de decidir
coletivamente o que é mais importante para a sociedade como um todo.

Conforme Paludo (2010), o orcamento participativo é uma técnica
orcamentéria em que a alocacéo de alguns recursos contidos no orgamento publico
€ decidida com a participagdo direta da populagdo, ou através de grupos

organizados da sociedade civil. Dessa forma, 0 governo procura ouvir a sociedade
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para criar seus projetos e programas nas areas que foram levantadas as maiores
demandas.

O orcamento participativo € uma técnica orcamentdria que estimula o
exercicio da cidadania, pois se estabelece um planejamento conjunto com o0s
recursos publicos disponiveis gerando um acordo de corresponsabilizacdo entre
governo e sociedade no cumprimento dos investimentos assumidos. Para Paludo
(2010), o principal beneficio desse tipo de orcamento é o fortalecimento da relacéo
Estado-sociedade baseado na democracia.

2.4 Gestéao por resultados na Administracéo Publica

A gestdo por resultados surge a partir do programa Gespublica, este
programa tem uma politica formulada a partir da premissa de que a gestdo de
orgaos e entidades deve ser excelente, comparada aos padrdes internacionais de
gualidade em gestdo sem, no entanto, abandonar seu carater de prestador de
servico publico. Esse programa tem trés caracteristicas basicas: é essencialmente
publico (a qualidade da gestdo publica tem que ser orientada para o cidadao); é
focado em resultados (busca a eficiéncia e eficacia nos atendimentos das demandas
da sociedade); e é federativa (aplica-se a toda a Administracdo Publica em todos os
poderes e esferas de governo).

A implantacdo da gestdo por resultados na Administracdo Publica passa
pela estruturacdo dos processos do ciclo de gestdo das politicas publicas
(formulacéo, implementacdo e avaliacdo) com foco no alcance de resultados.
Envolve, assim, uma visdo de estruturacdo integrada do planejamento
governamental, orcamento, administracdo financeira e contabil, organizacdo
administrativa e normas de operacdo e funcionamento para todos os o6rgdos e
entidades integrantes da administracdo. Esse modelo de gestdo pressupde acao
planejada e transparente, mediante o cumprimento de metas que deverdo ser
constantemente mensuradas, exigindo uma contabilidade gerencial alimentada por
padrbes estabelecidos no planejamento e que serdo usados para monitorar o
desenvolvimento das politicas.

O Brasil, ao longo dos anos, com as mudancgas sociais tem se tornado um

pais mais racional e comprometido com as demandas populares. Para Rego (2002)
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a sociedade se mostra mais organizada, os atores sociais participam de modo mais
decisivo do processo politico, os representantes politicos eleitos tentam atender a
demanda da popula¢do na medida do possivel, assumindo perante a opinido publica
0 compromisso de cumprir com suas promessas politicas. A sociedade ndo se
mostra mais passiva, inUmeras sao as manifestacées publicas exigindo melhorias na
prestacao dos servicos publicos e o voto estd gradualmente deixando de ser uma
mera obrigagéo civil e se tornando uma ferramenta de cobranca.

Conforme Rego (2002), uma parcela significativa do perfil do governo e de
sua identidade tem origem no modelo de gestdo a ser adotado. A gestdo por
resultados na Administracdo Publica surge com a Administracdo Publica Gerencial
caracterizada pela predominancia da eficiéncia e qualidade na prestacao de servicos
publicos, tendo como elemento principal o controle dos resultados. Ou seja, o
gerencialismo consiste na administracao voltada para resultados, orientada para os
anseios do cidad&o-usuario.

Surgindo no Brasil no governo do Fernando Henrique Cardoso (1995 -
2003), a administracdo gerencial foi idealizada pelo economista Luiz Carlos Bresser
Pereira, através do Plano Diretor de Reforma do Aparelho de Estado, tendo como
principais caracteristicas ser orientada para o cidadao, orientada para obtencéo de
resultados e utilizar-se de contrato de gestdo como ferramenta de controle. Para
Bresser Pereira (1995), a administracdo gerencial € o ideal de administracéo,
justamente por ter o foco no cidaddo. Conforme Paludo (2010), o gerencialismo
tornou-se realidade no mundo quando se revelou capaz de promover 0 aumento da
gualidade e da eficiéncia dos servicos sociais oferecidos pelo setor publico.

Conforme Santos (2003), o gerencialismo na Administracdo Publica
fundamenta-se na reestruturacao de programas que devem expressar 0s anseios da
sociedade. Estes programas, portanto, sao idealizados de acordo com as
orientacdes estratégicas do Governo, com a disponibilidade de recursos financeiros,
e, principalmente, com os anseios da sociedade, isto €, objetivando alcancar os
resultados esperados, tornando a Administracdo Publica voltada para a eficiéncia,
eficacia e efetividade.

A Administragdo Publica gerencial esta explicita e diretamente voltada para
o0 interesse publico. Paludo (2010) explica que os resultados das a¢cbes do governo
sdo considerados bons quando estes atendem as necessidades do cidadao-usuario

e titular da coisa publica.
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Segundo Santos (2003), no gerencialismo os resultados sdo negociados
entre os formuladores da politica puablica, incluindo os cidaddos e o 0rgéo
responsavel por implementa-la. Nele também o0s objetivos e metas precisam ser
claros e factiveis de serem alcancados, além de ter ampla divulgacdo entre os
interessados e participantes.

O fato € que a melhoria na gestdo publica pode ser alcancada quando se
aplica aos 6rgados governamentais a gestdo por resultados. A gestao por resultados,
portanto, busca solucionar um problema ou atender uma demanda da sociedade que
deve ser mensurada e posteriormente avaliada pelos cidadaos, alvos dos programas
de governo. De acordo com Paludo (2010), sdo iniUmeras as situacdes e dificuldades
enfrentadas pelos governos, desde a questéo cultural, a desigualdade social, até a
rigidez legal e o controle incidente sobre a utilizagdo dos recursos publicos.

Conforme Garces e Silveira (2002), a gestdo por resultados exige
transparéncia, ja que é dessa forma que 0s programas e 0s governos sao avaliados,
ou seja, em funcdo dos resultados percebidos pela sociedade em geral. Assim, 0
gestor tem como responsabilidade prestar contas de suas acdes. Essas acbes
fazem parte de um programa como visto anteriormente que pode envolver
investimentos e despesas para 0 alcance de um objetivo concretizado em
resultados. Baseando nisso a comunicacdo governamental tem papel fundamental
na gestdo por resultados jA que ela assume o papel de aproximar o cidaddo do
governo em busca de melhorias. E isso motiva e torna mais democratica a gestédo do
Estado.

Segundo Haswani (2013), a participacdo popular tornou-se uma
necessidade imprescindivel na formulacdo e na gestdo das politicas publicas como
anico recurso para assegurar a efetivacdo da igualdade. A participacdo, a
fiscalizacdo e o acompanhamento das acfes do governo pela sociedade exigem dos
gestores postura ética compromissada com a coisa publica e orientacdo para
politicas publicas que beneficiem a todos, estabelecendo uma comunicacao
governamental eficaz para que os resultados alcancados sejam positivos.

Entdo, quando o governo adota os desejos ou as determinacfes dos
cidaddos em relacdo a qual politica publica deve se priorizar esta agindo com
responsividade de acordo com Paludo (2010). Entdo, a responsividade é
caracteristica de um governo que pratica o orcamento participativo, jA que o governo

deve planejar suas acdes e programas governamentais de acordo com o
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levantamento das necessidades e anseios da populagcdo. A responsividade se
diferencia da responsabilidade, esta € inerente aos atos praticados e aquela é

inerente ao atendimento das demandas.

2.4.1 Principios Administrativos e a Lei de Acesso a Informacgéao

Sendo os principios da publicidade e transparéncia essenciais para a
comunicacdo governamental e para a gestdo por resultados, Cezar et al. (2013)
define que a publicidade se d4 como um dos principios que deve ser correlacionado
aos demais de forma a levar informagado transparente a populacdo em relacédo ao
uso dos recursos publicos e das acbes tracadas pelos gestores publicos. Porém,
conforme Oliveira (2003), ao abordar gestéo publica, esta ndo se restringe as acdes
do governo, pois, apesar deste ser o responsavel por administrar as politicas
publicas e sociais, num processo democratico, tais politicas devem envolver a acéo

conjunta e integrada de todos os setores da sociedade.

O marco legal para o controle social no Brasil é a prépria
Constituicdo Federal de 1988 que institucionalizou a participacdo da
sociedade na gestdo das politicas publicas em diversos dispositivos
especificos (Art. 37 § 3°; Art. 74 § 5° Art. 194, VII; Art. 198, IlI; Art. 204, II;
Art. 206, VI, dentre outros), além dos chamados remédios constitucionais,
colocados a disposicdo do cidaddo para garantir o exercicio do controle
social da atividade do Estado: a acdo popular, o mandado de seguranca e o
habeas data. N&o apenas a CF, mas também a legislacédo
infraconstitucional garante ao cidaddo a participacdo popular na gestéo
publica, com destaque para a LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal, que
instituiu instrumentos de transparéncia, controle e fiscalizacéo das financas
publicas visando & responsabilidade na gestéo fiscal. (SIMOES, 2011, p. 25)

Oliveira (2003) entende que através da cidadania é possivel a interlocucéo
entre o0s varios setores da sociedade, mas é necessaria uma comunicacao capaz de
integrar esses setores em prol de politicas publicas que procurem atender as
necessidades sociais.

O incentivo a participacédo popular € uma das formas de se obter apoio para
programas oficiais de desenvolvimento social, uma vez que esta participacéo
assegura a transparéncia dos atos do governo. Para Campelo (2012), além dos
governantes depararem, nos ultimos anos, com uma expressiva cobranca da

sociedade por resultados e melhor aplicagdo dos recursos devido a uma grande
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extensdo de tarefas a serem cumpridas é preciso lidar também com a falta e a

precariedade dos instrumentos disponiveis a servigo para consecu¢cao dos mesmos.

A sociedade exige cada vez mais das organizaces publicas
brasileiras uma prestacdo de servicos com qualidade, que atenda de forma
satisfatéria as suas necessidades. H4& um senso comum de que o poder

z

publico nacional, de uma forma geral, ainda é lento, burocratico e
ineficiente. Os desafios a serem enfrentados pelo governo sdo enormes e
em diversas areas, como, por exemplo, educacédo, salde, meio ambiente,
seguranca publica, entre muitas outras (CAMPELO, 2012, p.212).

Para Haswani (2013), o conhecimento e a compreenséo das leis sdo a pré-
condicao para uma relacdo consciente entre os 6rgaos publicos e os cidadaos, isso
porqgue torna possivel conhecer os direitos e deveres para assim poder cobrar do
governo a prestacdo de um servico publico de qualidade, além de exercer o seu
papel de colaborador nessa prestacéo.

O Brasil tem adotado praticas de Governo Aberto (Open Government
Partnership - OGP), uma iniciativa internacional que visa a difundir e incentivar
préaticas relacionadas a transparéncia dos governos, acesso a informacao publica e
participacao social. A partir dessa pratica se aprovou a Lei de Acesso a Informacao
Plblica - Lei Federal n° 12.527, de 2011. Essa Lei se propde a regulamentar o
acesso a informacéao publica no Brasil, com a finalidade de se tornar uma ferramenta
para que a populacdo possa fiscalizar o uso do recurso publico e demais
instrumentos de controle da gestdo publica. Chama-se por ferramenta, pois
proporciona ao cidadao o direito a ter acesso as informacgdes publicas e dessa forma
poder acompanhar a gestdo e o andamento de politicas publicas de forma mais
eficiente e, sobretudo, participativa e inclusiva.

A aprovacao da LAI provocou uma mudanca na gestao publica, pois agora a
regra passou a ser a disponibilizacdo e o facil acesso as informacées, sendo o sigilo
a excecdo. Entdo, a pratica do governo aberto juntamente com a referida lei tem a
pretensdo de impulsionar a participacdo popular na Administracdo Publica.
Conforme Paludo (2010), a lei de acesso a informacdo contempla as seguintes
diretrizes: observancia da publicidade como preceito geral; divulgacdo de
informacdes de interesse publico; utilizacdo de meios de comunicac¢ao viabilizados
pela tecnologia da informacédo; fomento ao desenvolvimento da cultura de
transparéncia na Administracdo Publica; e, desenvolvimento do controle social da

Administragédo Publica.
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Segundo o artigo 79, incisos VI e VII, da referida lei, 0 acesso a informacao
compreende o direito de obter informacao pertinente a administracdo do patriménio
publico, utilizacdo de recursos publicos, licitacdo, contratos administrativos; e,
informacdo relativa a implementagdo, acompanhamento e resultados dos
programas, projetos e acdes dos 6rgados e entidades publicas, bem como metas e
indicadores propostos e ao resultado de inspecdes, auditorias, prestacbes e
tomadas de contas realizadas pelos 6rgdos de controle interno e externo, incluindo
prestacOes de contas relativas a exercicios anteriores. Informagfes essas que néo
podem ser negadas por ser de extrema importancia para um bom relacionamento
entre governo e cidadaos.

Para Paludo (2010), a lei de acesso a informacdo € uma poderosa
ferramenta em termos de transparéncia publica — capaz de fomentar o controle
social e inibir praticas de corrupcao atrelada ao nosso pais, conforme Figura 3, tem-
se o ranking dos Estados do Brasil que estdo cumprindo com a Lei de acesso a
informacdo. Mas para isso a sociedade precisa se engajar, principalmente na

criacdo de politicas publicas que beneficie a todos.

v

BRASIL :
TRANSPARENTE %

cgu.gov.br/redes

Ranking de cumprimento da Lei de Acesso a Informacao

Posicio  Estado Nota Variagdo*

Bahia 10,00 +
Distrito Federal 10,00 +1,
Espirito Santo 10,00 +1,
Goias 10,00 -«
Maranhao 10,00 +7,
Minas Gerais 10,00 +2,
Sao Paulo 10,00

Parana 9,31 -0,
Para 9,03 +6,
Rio Grande do Sul 8,89
Paraiba 8,75 0,
Mato Grosso 8,61 +2,
Tocantins 861 0, Pill Sergipe
Piaui 8,47 +1, T

Rio Grande do Norte 8,19 :8,
Cears 8,06 -1, F{ Amazonas 1,39 -1,39
Vel Amapa 0,00 0,00

* Variagso em relagso & primeira avallacao da Escala Beasil Transparente (mako de 2015)

Mato Grosso do Sul
Roraima

Figura 3 — Ranking de cumprimento da Lei de Acesso a Informacgéo

No caso da esfera federal, o governo viabilizou o acesso a populagdo das
informacBes publicas através do Portal da Transparéncia, sitio que mostra a
aplicacdo de recursos e também criou a Secretaria de Comunicacdo Social da

Presidéncia — SECOM responsavel pela coordenacdo das acdes de comunicagado
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governamental. A SECOM tem como objetivo disseminar as informacdes de
interesse publico, como direitos e servicos, e também projetos e politicas de
governo, devendo obediéncia aos critérios de sobriedade e transparéncia, eficiéncia
e racionalidade da aplicacdo dos recursos, além de supervisionar a adequacéo das
mensagens ao publico.

Ademais, tem-se a Constituicdo Federal Brasileira com seus principios
direcionados a toda Administrac@o Publica de todas as esferas. Segundo o artigo 37
da CF a Administracdo Publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também o
seguinte: 8§ 1° - a publicidade dos atos, programas, obras, servicos, e campanhas
dos oOrgaos publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientagao
social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
promocéo pessoal de autoridades ou servidores publicos.

Os principios administrativos devem reger todo e qualquer ato da
Administracdo Publica, tendo como Unico objetivo — o interesse publico. Toda e
gualquer acédo do governo deve obedecer ao principio da publicidade elencado na
Constituicdo Federal, ou seja, € obrigatéria a divulgacdo dos servicos publicos
realizados ou prestados a sociedade. Além desse principio, surge também o
principio da transparéncia, ou seja, divulgar informacdes de forma clara e acessivel
a sociedade. “E exclusivamente no seio dos principios do Estado Democratico de
Direito — e, dentro dele, no principio da legalidade — que tem lugar a defesa da
comunicacao estatal proativa como garantia de direitos constitucionais” (Haswani,
2013). A comunicacdo governamental, portanto, enfatiza os seguintes principios:
publicidade e transparéncia.

Rego (1985) defende que a comunicacdo deve ser vista pelos governos
como fundamental na constru¢do da cidadania e em sistemas democraticos, abriga
todas as possibilidades de intercambio entre o Governo e os governados, num fluxo
constante de informacdes.

Os gestores precisam desenvolver uma politica de comunicacdo. Ainda de
acordo com Rego (1985), a comunicagao deve ser entendida como um dever da
Administragdo Publica e um direito dos usuarios e consumidores dos servicos.

Sonegar tal dever e negar esse direito sdo erros graves das entidades publicas. Os
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comunicadores precisam internalizar esse conceito, na crenca de que a base da
cidadania se assenta também no direito a informacéao.

O fato € que a Administracdo Publica, em qualquer esfera, diferentemente
da Administragéo Privada, precisa ser um livro aberto, priorizando a transparéncia, a
clareza e a correcéo de atitudes. Para Kunsch (2011), as tecnologias da informacé&o
surgiram e se desenvolvem para favorecer a comunicacgdo, o relacionamento e a
participacao dos cidadaos nas questdes de interesse coletivo.

A comunicacdo governamental, a informacdo publica e a tecnologia sdo
ferramentas multiplicadoras que o gestor publico pode se utilizar para tornar a sua
gestdo mais democrética, despertando cidaddos mais conscientes de seu papel e de
sua responsabilidade, por meio de canais que permitam viabilizar e efetivar a
participacdo da comunidade na solucdo dos problemas sociais.

Conforme Schaun (1986), a informacgao correta, precisa e rapida ao publico
interno do servico estimula a eficiéncia no desempenho e a informacdo ampla e

completa ao publico externo capacita o usuario do servigco publico a bem utiliza-lo.

2.4.2 Comunicacdo governamental e gestao por resultados na Administracéo
Publica

E direito dos cidaddos exigir do governo politicas publicas préximas a
realidade socioeconémica, assim como o0 bom uso dos recursos publicos, entdo
obras farabnicas, projetos mirabolantes, solucbes magicas para enfrentar os
problemas sociais ndo sdo bem aceitos. A sociedade quer melhorias na prestacéo
dos servigcos publicos, quer politicas publicas que beneficiem a todos e que sejam
Uteis, tais como construcdo de escolas e hospitais, melhoria nos transportes
publicos, aumento da taxa de emprego, diminuicdo da violéncia, enfim, a
administracdo de problemas comuns. Quanto mais o gestor trabalha com assuntos
préximos a populacdo, mais a sua gestdo transmitirda bons resultados sendo bem
aceito e admirado pelo seu trabalho.

A comunicagdo governamental, portanto, existe para ajudar o gestor a
ampliar os canais de comunicacdo com a sociedade em geral, a prestar contas
periodicamente, a aproximar-se da sociedade, a despertar a mobilizagao/

participagao, a identificar anseios, expectativas e demandas sociais e, sobretudo, a
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estabelecer credibilidade e confianga em suas agfes. Conforme Rego (2002), n&o
se trata apenas de usar recursos publicos para divulgar os resultados da gestéo,
trata-se, também, de adotar critérios e formas de controle da administracéo, com a
participacdo da comunidade.

Para Silva (2005), a comunicagao governamental no Brasil tem sido reduzida
a aspectos secundarios, ja que as estruturas de comunicacdo criadas pelos
governos foram concebidas mais como mecanismos de manutencdo do poder e
menos como um direito de cidadania e instrumento de participagdo e incluséo,
possuidora de grande potencial educativo, cultural, mobilizador e de participagdo no
processo decisorio.

Para Cavalcante (2011), o centralismo historicamente constatado no
exercicio do poder politico, que desvaloriza o federalismo, reflete na conduta da
politica de comunicacdo governamental, que para ele ainda € pouco transparente e
excludente, em termos de democratizacdo de investimentos e de construcdo de
parcerias com as unidades federadas. Ou seja, a comunicagdo governamental tem
como caracteristica no Brasil o centralismo, ndo se faz uso do principio do

regionalismo e isso afeta a relacédo governo e sociedade nos demais entes.

Se o contelido dos programas das emissoras de radio e TV
deve ter em conta o principio da regionalizacéo, é evidente que a politica de
comunicagcdo governamental, seja qual for a esfera de poder, ndo pode
deixar de se nortear por esses preceitos (CAVALCANTE, 2011, p.52).

Baseando nos principios da comunicacdo publica (leia-se comunicacéo
governamental), citado por Luiz Gushiken (in SILVA, 2005), ex-secretario de
comunicacao do Governo Lula, tem-se que o cidadao tem direito a informacao que é
a base para o exercicio da cidadania e o Estado tem o dever de informar zelando
pelo conteddo informativo, educativo e de orientacdo social, ndo devendo a
comunicacdo governamental centrar na promoc¢ao pessoal dos gestores publicos,
mas sim promover os diversos canais de dialogo e interatividade com a sociedade
de forma a estimular o envolvimento do cidaddo com as politicas publicas para
oferecer servicos publicos de qualidade, baseados na ética, na transparéncia e na
verdade (informacéao verbal).

A gestao por resultados nada mais € que uma ferramenta que tem como

objetivo levar o governo a priorizar os resultados em suas a¢fes e com isso alcancar
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bom desempenho, enquanto, a comunicacdo governamental € a prestacdo de
contas com o objetivo de buscar a participacdo da populacdo nas politicas publicas
adotadas e o reconhecimento das acdes promovidas nos campos politico,
econdmico e social. Enfim, € uma forma legitima do governo se fazer presente
perante a populacéo, que nao deve ser usada como promoc¢ao pessoal.

Comunicagéo governamental eficiente, disponibilidade de informagéao e uso
de tecnologia sdo ferramentas que auxiliam o governo a tornar-se mais democratico
e gerar cidaddos mais conscientes por meio de canais abertos a populacdo que
permitam a participacao efetiva em busca de solucbes para os problemas sociais
enfrentados pela sociedade.

O objetivo principal da comunicacdo governamental € integrar a sociedade
as politicas publicas, seja por meio do controle social, ou através da participacéo do
cidaddo. O cidadao também é responsavel pela boa prestacéo do servico publico e
precisa participar ativamente das decisbes do governo de forma a se integrar e
colaborar.

A comunicacdo governamental € um campo de estudo diferente da
comunicacao publica, conforme Matos (1999), ela é mais pontual e se refere a redes
de comunicacgfes formais inseridas nas organizacdes publicas com o objetivo de
difundir junto a opinido publica questbes ou temas significativos que ocorrem na
esfera do governo visando o conhecimento e a participacédo do cidadao.

Almeida (in Paludo, 2010) sintetiza os objetivos principais da comunicacéo
governamental:

- disseminar informacdes sobre assuntos de interesse publico;

- estimular a sociedade a participar de debates para definicdo de politicas publicas;
- difundir amplamente os direitos e 0s servicos colocados a disposicédo do cidadao;
- esclarecer os projetos e politicas de governo;

- promover o pais no exterior; e,

- dar acesso a informacao.

A comunicacdo governamental tende a transformar gradativamente a
burocracia impregnada na gestdo dos Orgdos publicos em uma nova cultura
gerencial democratica, em que seja valorizada a contribuicdo de todos os individuos
na construgéo de significados comuns.

Algumas diretrizes basicas com foco no cidadao podem ser usadas para que

essa transformacédo ocorra, tais como: a internet deve ser tratada de forma especial
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como um canal de comunicacdo entre governo e sociedade, permitindo a
participacdo popular e a interatividade; os sitios e servigos online do governo devem
ser bem estruturados e de facil compreenséao para todos da populacdo que busquem
por informacéao.

Um dos mais importantes papéis desempenhado pela comunicacdo
governamental, além de proporcionar a transparéncia das decisbes e acbes
governamentais, é conscientizar os cidaddos para as ac¢fes publicas e para a
importancia de sua participacdo na constru¢dao do bem-estar coletivo. Embora se dé
importancia para a divulgacao das decisdes e acdes do governo e para a prestacao
de contas, a comunicacdo governamental contempla mais que isso, busca
principalmente o estimulo para o engajamento da populagéo na vida publica. Nesse
sentido, a utilizagdo de slogans do tipo “Brasil, um pais de todos” funciona como um
recurso de aproximacao, trazendo os cidadaos para perto do governo.

Com objetivo de educar, sensibilizar, orientar, mobilizar, interagir e informar
a sociedade em geral sobre a atuacdo do Governo as campanhas publicitarias na
midia precisam despertar atencdo do cidaddo. As tecnologias da informacéo e
comunicacdo surgem como instrumentos facilitadores do controle social,
principalmente, sobre a utilizacdo dos recursos publicos e demais atos de governo.

Recursos como a internet sdo importantes para todo e qualquer gestor que
se utilize da gestdo por resultados e da comunicacdo governamental, pois estes
apresentardo uma Administracdo Publica mais eficiente, ja que os cidaddos podem
acompanhar os investimentos feitos com os recursos publicos e o andamento dos
programas de governo. O poder publico depende da satisfacdo e da participacéo
dos cidaddos para executar as suas politicas publicas. De acordo com o Pew
Research Center, um dos mais importantes institutos de pesquisa dos EUA,
conforme Figura 4, em 2014, 72% dos brasileiros se diziam insatisfeitos com a
situacdo do pais e a administracdo federal vista como eficiente por 75% da
populacdo em 2010 caiu para 47%, entre outros dados estatisticos que mostraram o

pessimismo do cidadao brasileiro para um quadro de melhora.
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PESQUISA SOBRE SATISFACAO

2010 20m 2012 2013 2014

Figura 4 — Pesquisa sobre satisfacdo do governo

De acordo com Cheida (2003), € possivel concluir que a comunicagao
governamental realizada por alguns gestores publicos através de paginas oficiais do
governo dos resultados da gestdo de forma clara e transparente torna-se um
elemento incentivador para os demais gestores, tendo como resultado a criacdo de
uma identidade do governo, além de projetar o ente no cenario em que se deseja e
estabelecer um solido suporte para o éxito das acdes promovidas pelo governo, ja
gue os cidadaos podem acompanhar e participar de perto.

Logo, a comunicacdo governamental torna-se cada vez mais necessaria. E,
ao aplicar suas técnicas corretamente, € possivel atender a demanda da sociedade
e melhorar a imagem politica do gestor, criando como ja citado a identidade da
Administracéo Publica voltada para o interesse publico.

No Brasil, ainda néo é feito o0 uso correto da comunicacdo governamental.
Em sua maioria, 0s gestores publicos a utilizam enfatizando o aspecto institucional
ou o marketing politico, ignorando o direito do cidaddo e restringindo a sua
participacéo e inclusdo nos programas de politicas publicas voltados principalmente
para educacao, cultura e saude.

Conclui-se que a medida que o governo for adotando uma melhor estrutura
de comunicacdo considerando os principios da publicidade e da transparéncia é
possivel o apoio da populacdo para a realizacdo das politicas publicas baseada na
gestdo por resultados. E € isto que a sociedade espera de um Governo e de um
gestor: a priorizacdo do interesse publico em seus programas.

Entdo, para a gestdo por resultados a comunicacdo governamental é uma
aliada ja que ela tem a funcéo de divulgar a conclusdo de uma obra, a execucéo de

uma acgao e o servigo publico em geral para que a populacdo possa usufruir.



50

De acordo com Rego (1985), os sistemas de comunicacdo do governo
possuem 0s seguintes objetivos:
Objetivos Globais:
a) Criar as bases e gerar as condi¢cdes que permitam ao governo um sélido, proficuo
e eficaz relacionamento com a sociedade;
b) Propiciar ambiente, criar situacdes e identificar oportunidades que permitam ao
governo o desenvolvimento normal de suas ac¢fes, programas e projetos;
c) Propiciar a criagdo de fluxos de comunicagdo, do governo para 0s segmentos
sociais e desses para 0 governo, de forma a favorecer o sentido de participacédo da
sociedade na obra governamental,
d) Dar unidade aos programas, evitando parcializar e fragmentar a obra
governamental.
Objetivos Operacionais:
a) Criar sistemas ageis, necessarios e U(teis para a transmissdo rapida de
mensagens de interesse social;
b) Criar estruturas enxutas, funcionais, que primem pelo escopo de alto
profissionalismo e baixos custos operacionais;
c) Clarificar as metas e objetivos dos setores de comunicacgao social do governo, de
modo a se evitar duplicidade de a¢bes e projetos;
d) Otimizar os recursos a disposicao da area de comunicacao governamental, dando
uma visdo empresarial a gestao.

Entre as caracteristicas que a comunicacdo governamental deve apresentar,
Rego (1985) cita as seguintes: ser correta, pois a informacdo governamental deve
ser verdadeira e honesta para educar e esclarecer a sociedade; ser concisa, porque
a informacdo governamental tem que ser precisa e clara; ser objetiva, pois a
infformacdo governamental tem que apresentar uma linguagem comum; ser
oportuna, pois a informagdo governamental tem que representar o tempo real, sem
precisar dar explicacbes posteriores e extemporaneas; ser transparente, pois a
informacédo governamental deve contemplar o interesse publico; ser total, pois a
informac&o governamental deve ser completa, ndo admitindo transmissdes parciais
ou retalhadas, que podem conotar omissdo; ser abrangente, pois a informacgao
governamental deve ser onipresente, no sentido de atingir toda a sociedade, ndo se

admitindo prioridades ou privilégios; ser atual, pois a informacdo governamental



o1

deve ser pontual e presente, em conformidade com os principios da Administracédo
Publica (Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia).

A comunicagdo governamental deve ser vista como um instrumento de
auxilio aos gestores publicos para alcancar o apoio da populagdo nas politicas
publicas adotadas servindo, portanto, para o0 governo prestar contas e dar
conhecimento aos cidadaos dos projetos e acdes a realizar e ndo funcionar como
mero instrumento de promogao pessoal.

Portanto, esse estudo pretende mostrar a importancia da comunicacéo
governamental para os gestores, especificamente os chefes dos Poderes Executivos
gue se utilizam da gestdo por resultados para gerir os entes politicos. Assim como
ela contribuird para que os gestores possam tornar a sua gestao mais transparente e
democratica. Uma comunicacdo positiva e eficiente mostrando os resultados
alcancados tornara a populagdo mais favoravel aos programas de governo, além de
alcancar apoio e maior participacao da sociedade.

Sabe-se que toda acdo da Administracdo Publica deve ter como objetivo o
interesse publico, ndo podendo, portanto, 0 governo ser omisso quanto ao que esta
sendo realizado e empregado para a populacdo com os recursos publicos.

Uma comunicacdo governamental eficiente € aquela que promove uma
maior integracdo com a sociedade para que as decisdes politicas tomadas na gestao
por resultados sejam realizadas em conjunto. Essa comunicacao deve criar formas
de atrair a populacdo para que ela venha a participar mais das acfes e politicas

publicas do governo.
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3 METODO DE PESQUISA

Esta secdo faz a descricdo dos métodos e das técnicas de pesquisas
usados para a consecucao deste estudo. O tema abordado neste estudo para o
curso de Administracdo Publica torna-se importante por tratar de elementos como a
comunicagdo governamental e a gestao por resultados, tendo forte influéncia nessa
area de conhecimento, campo de estudo este escasso de pesquisas que busquem
respostas para a melhoria do quadro atual que enfrenta o Governo Brasileiro, como
um todo, em relacdo a insatisfacdo da sociedade quanto a atuacdo do governo.

Conforme pesquisa realizada pelo instituto Pew Research Center em 2014,
72% dos brasileiros estdo insatisfeitos com pais, a corrup¢ao incomoda 78% e as
maiores preocupacdes estdo nas areas de Economia, Seguranca, Saude e
Educacao. Outra pesquisa, feita pelo instituto CNT/MDA em 2015, revelou que 70%
da populacdo avalia negativamente o governo federal; ja no governo estadual,
43,1% dos entrevistados consideraram regular, 20,4% consideraram péssimo,
17,3% consideraram bom, 11,8% consideraram ruim, 5% n&o souberam responder e
apenas 2,4% consideraram 6timo no quesito avaliacdo da atuacdo do governador; e,
por fim, no governo municipal 30,1% dos entrevistados consideraram regular,
igualmente 30,1% consideram péssimo, 20% consideraram bom, 13% consideraram
ruim, 2,3% nao souberam responder e apenas 4,5% consideraram 6tima a atuacao
do prefeito. Portanto, torna-se pertinente tratar deste assunto para melhorar a
relacdo governo e sociedade.

Dessa forma, esta secdo compde-se pelos seguintes topicos: apresentacéo
do tipo e descricdo geral da pesquisa, caracterizacdo dos Estados e dos
instrumentos de pesquisa, descricdo dos participantes do estudo e os procedimentos

adotados na coleta e analise dos dados.

3.1 Tipo e descricéo geral da pesquisa

Considerando a problematica levantada sobre como a comunicagdo
governamental influencia a gestao por resultados, o presente trabalho se dividiu, de

acordo com a classificacdo de Vergara (2014), em dois critérios basicos: a) Quanto
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aos fins: desenvolveu-se uma pesquisa descritiva onde os dados levantados foram
observados, registrados e analisados, classificados e interpretados. b) Quanto aos
meios: foi feita a analise documental, onde o0s registros contidos foram de
fundamental importancia para a anélise do problema chegando-se a uma resposta.

Descrevendo melhor o tipo de pesquisa utilizado neste estudo, a pesquisa
descritiva, segundo Vergara (2014), tem como finalidade principal a descricdo das
caracteristicas de determinado fenbmeno ou o estabelecimento de relagbes entre
variaveis. Na pesquisa descritiva realiza-se o estudo, a analise, 0 registro e a
interpretacdo dos fatos do mundo fisico sem a interferéncia do pesquisador. A
finalidade é observar, registrar e analisar os fenbmenos ou sistemas técnicos, sem
entrar no mérito dos conteudos. Portanto, esse estudo, atraves da pesquisa
descritiva, descobriu a frequéncia com que 0s gestores publicos nos sitios oficiais do
governo demonstram suas acOes e estabelecem canais de comunicacdo com a
populacdo, mostrando como se estruturam e funcionam.

De acordo com o0 método a ser utilizado, deve-se estabelecer as técnicas de
pesquisa, isto €, os procedimentos necessarios para a coleta de dados conforme
Vergara (2014). Assim, foi utilizada a analise documental, que consistiu na analise
dos sitios oficiais do governo de entes federais e em alguns casos acesso a sites de
noticias, a fim de verificar como os gestores estdo mostrando os resultados de suas
acOes e como a sociedade pode participar e aprovar esses resultados.

Apoés a coleta de dados por meio da analise documental dos sitios oficiais do
governo e/ou site de noticias foi feita uma analise dos aspectos que estao presentes
nas paginas oficiais dos governos estudados envolvendo os temas comunicacao
governamental e gestdo por resultados para determinacdo da influéncia desses
aspectos na relacdo governo e sociedade. Assim, este estudo se dividiu nas
seguintes etapas: primeiramente pesquisa descritiva e analise documental dos
Estados que contrataram o Movimento Brasil Competitivo para melhorar a gestao

publica e posteriormente a coleta de dados foi feita a analise de conteudo.
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3.2 Caracterizacdo dos Estados

Este estudo analisou os estados que contrataram o MBC (Movimento Brasil
Competitivo) — associagédo civil de direito privado sem fins lucrativos ou econémicos,
de interesse publico, para a prestacdo de servicos de desenvolvimento de atividade
e conceitos relacionados a implementacdo do modelo de gestdo por resultados.
Criada em 2001, pelo empresério Jorge Gerdau Johannpeter, a instituicdo persegue
o desafio de fomentar e implantar programas e projetos para o desenvolvimento
socioeconémico nacional. O Movimento Brasil Competitivo (MBC) atua como um
agente mobilizador na busca pela exceléncia em gestdo e melhoria da
competitividade brasileira.

O MBC considera que a sustentabilidade socioeconémica depende da
gestao e do equilibrio entre os setores publico e privado de um pais, com foco nas
areas de saude, educacao e seguranca, considerados os gargalos estruturais do
pais, por isso busca solu¢des inovadoras através do planejamento de acdes e
programas com objetivos de curto, médio e longo prazo. Em paralelo, desenvolve o
pilar gerencial, estimulando a reducdo de custos, a racionalizacdo de processos, 0
aumento da produtividade, a otimizacdo de sistemas e a qualidade dos servicos
prestados a sociedade. Os estados que contrataram o MBC foram os seguintes:

e O Estado de Alagoas possui 103 municipios com 3.340.932 milhdes de
habitantes, atualmente seu governador é o Renan Filho!, adotou a
gestao por resultados no PPA 2012-2015;

e O Estado da Bahia possui 417 municipios com 15.203.934 milhdes de
habitantes, atualmente seu governador é o Rui Costa?, ndo consta
claramente nas paginas oficiais do governo se o mesmo adota a
gestao por resultados;

e O Distrito Federal ndo tem municipios, sendo dividido em 31 regifes

administrativas com 2.914.830 milhdes de habitantes, atualmente seu

! Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Alagoas
% Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Bahia
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governador é o Rodrigo Rollemberg®, tendo adotado o modelo de
gestao por resultados pelo Decreto n.° 27.691 de 2007;

O Estado de Goias possui 246 municipios com 6.523.222 milh&es de
habitantes, atualmente seu governador é o Marconi Perillo*, adotou a
gestdo por resultados através da Lei n® 17.867/12;

O Estado de Mato Grosso possui 141 municipios com 3.270.973
milhdes de habitantes, atualmente seu governador é o Pedro Taques®,
esta implantando o modelo de gestao por resultados este ano;

O Estado de Mato Grosso do Sul possui 79 municipios com 2.619.657
milhbes de habitantes, atualmente seu governador é o Reinaldo
Azambuja®, esta implantando o modelo de gestéo por resultados este
ano;

O Estado de Minas Gerais possui 853 municipios com 20.869.101
milhdes de habitantes, atualmente seu governador € o Fernando
Pimentel’, adotou a gestdo por resultados por meio do Programa
Estado para Resultado criado por meio da Lei Delegada n° 112, de 25
de janeiro de 2007;

O Estado do Para possui 144 municipios com 8.175.113 milhdes de
habitantes, atualmente seu governador é o Simdo Jatene®, o governo
instituiu a gestdo por resultados através do Decreto n° 352, de 23 de
fevereiro de 2012;

O Estado do Parana possui 399 municipios com 11.163.019 milhdes
de habitantes, atualmente seu governador é o Beto Richa’, adota a
gestao por resultados com o programa “Um novo jeito de governar”;

O Estado de Pernambuco possui 185 municipios com 9.345.616
milhdes de habitantes, atualmente seu governador é o Paulo Camara™

adota a gestédo por resultados desde 2007;

® Fonte:
* Fonte:
® Fonte:
® Fonte:
" Fonte:
® Fonte:

° Fonte:

https://pt.wikipedia.org/wiki/Distrito_Federal_(Brasil)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Goias
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mato_Grosso
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mato_Grosso_do_Sul
https://pt.wikipedia.org/wiki/Minas_Gerais
https://pt.wikipedia.org/wiki/Para
https://pt.wikipedia.org/wiki/Parana
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O Estado do Rio de Janeiro possui 92 municipios com 16.550.024
milh6es de habitantes, atualmente seu governador é o Luis Fernando
de Sousa', adota a gestdo por resultados desde 2007 a partir do
projeto “Auxiliando a Fortalecer a Governanga do Estado do Rio de
Janeiro por meio do Sistema de gestéo por resultados” e reiterando em
seu PPA 2016 — 2019;

O Estado do Rio Grande do Sul possui 497 municipios com 11.247.972
milhbes de habitantes, atualmente seu governador é o José Ivo
Sartori*?, adotou o acordo de resultados em 2015;

O Estado de Sergipe possui 75 municipios com 2.243.937 milhdes de
habitantes, atualmente seu governador é o Jackson Barreto™® adotou a
gestao por resultados no PPA 2012 — 2015;

O Estado de Tocantins possui 139 municipios com 1.515.126 milh&o
de habitantes, atualmente seu governador é o Marcelo Miranda®,
adotou o compromisso de resultados pela Lei n°® 2.663, de 13 de
dezembro de 2012.

Esses Estados, portanto, assinaram acordo com o MBC, estando alguns

acordos ativos e outros encerrados. Os contratos encerrados sao exemplos de

sucesso para atrair mais entes politicos para essa nova gestao.

3.3 Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

O instrumento de pesquisa utilizado foi a analise documental nos sitios

oficiais dos entes federados, documentos oficiais disponibilizados e em alguns casos

acesso em sites de noticias.

A caracteristica da pesquisa documental € que a fonte de coleta de dados

est4 restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina

1% Fonte
" Fonte
2 Fonte
3 Fonte

% Fonte

. https://pt.wikipedia.org/wiki/Pernambuco

. https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_de_Janeiro

. https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_Grande_do_Sul
. https://pt.wikipedia.org/wiki/Sergipe

. https://pt.wikipedia.org/wiki/Tocantins
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fontes primarias. Estas podem ser feitas no momento em que o fato ou
fendbmeno ocorre ou depois (LAKATOS; MARCONI, 2006, p.176).

Para isso, foi elaborada uma tabela em que foram coletados alguns aspectos
presentes nas paginas oficiais do governo, tais como: acessibilidade, servigos
online, entre outros, com o objetivo de certificar a existéncia de recursos que o
cidaddo tem disponivel para obtencdo de informacBes a respeito das acdes do
governo e de como este pode participar mais da gestdo do Estado. Em seguida,
foram coletadas informagdes em documentos oficiais sobre adocédo da gestdo por
resultados, orgamento participativo, entre outros, para caracterizar a gestao adotada.
Por ultimo, foram apresentadas algumas analises sobre o funcionamento dos canais

de comunicacéo com a populacéo e verificados se estes estdo sendo efetivos.

3.4 Participantes do estudo

O objeto de estudo desta pesquisa foi 0 uso da comunica¢do governamental
pelos gestores publicos para aumentar a participacdo do cidaddo objetivando a
eficiéncia na gestéo por resultados.

Considerando que varios Estados, Distrito Federal e Municipios brasileiros
aplicam a gestdo por resultados foi analisado em especifico os estados que
atualmente possui contrato ativo com o Movimento Brasil Competitivo, totalizando 5
Estados e o Distrito Federal. Os Estados (Distrito Federal, Goias, Pernambuco, Para,
Mato Grosso do Sul e Mato Grosso) assinaram o acordo de cooperacao técnica com
o0 Movimento Brasil Competitivo, aderindo ao Programa Modernizando a Gestéo
Pdblica (PMGP), conforme Figura 5 que mostra em destaque os Estados
selecionados. Os acordos dos demais Estados encontram—se encerrados.

O Programa Modernizando a Gestdo Publica (PMGP) busca implementar
ferramentas voltadas para a eficiéncia e a transparéncia da gestdo, na busca pelo
equilibrio financeiro das contas publicas e pelo incremento na capacidade de
investimento, planejamento e gerenciamento em politicas publicas, criando uma
nova cultura administrativa de governancga e gestdo para alcangar desenvolvimento
sustentavel e promover melhorias sociais e econbmicas. Sendo assim, 0S
participantes desse estudo foram os Estados que estdo com o0 acordo em

desenvolvimento.
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Roraima

Figura 5 — Mapa do Brasil — Estados participantes em destaque

3.5 Procedimento de coleta e analise de dados

A coleta de dados é a busca por informacdes para a elucidacdo do
fenbmeno ou fato que o pesquisador quer desvendar. O instrumental técnico
elaborado pelo pesquisador para o registro e a medicdo dos dados devera
preencher os seguintes requisitos: validez, confiabilidade e precisao.

Para este estudo se utilizou para coleta de dados a pesquisa documental
gue consistiu também na pesquisa eletrénica no més de novembro do corrente ano.
A pesquisa eletrbnica constituiu-se de informagfes extraidas em sitios oficiais do
governo e a pesquisa documental foi realizada a partir de documentos primarios e

secundéarios, conforme a necessidade de maior aprofundamento, também
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encontrados nas paginas eletrbnicas dos governos dos Estados e na pagina
eletrénica do MBC (www.mbc.org.br).

O processo de pesquisa se realizou por meio da abordagem qualitativa. “Na
pesquisa qualitativa, a realidade € verbalizada. Os dados recebem tratamento
interpretativo, com interferéncia maior da subjetividade do pesquisador. A
abordagem é mais reflexiva® (Alyrio, 2009). De acordo com Vergara (2005), a
pesquisa qualitativa se preocupa com aspectos da realidade que ndo podem ser
guantificados. A pesquisa qualitativa baseia-se em amostras pequenas e
proporciona uma melhor compreensao do contexto do problema.

A primeira etapa para essa analise foi a constru¢éo da Tabela 1 com linhas e
colunas, tendo nas linhas os aspectos analisados e nas colunas o0s estados
observados. A segunda etapa consistiu na analise desses aspectos, ou seja,
identificando se os aspectos analisados estavam presentes ou nao nas paginas

oficiais dos Estados.

Tabela 1 - Aspectos analisados nos sitios oficiais dos governos

(@) @) (@)
(79} (79} (&)
Aspectos analisados nos sitios oficiaisdos | 28| @ [85| & | « | 2
governos dos Estados que adotaram o = O 2 0 T %
Movimento Brasil Competitivo APl ©lesc| o o c
© < [
= = o
Acessibilidade N&o [N&o | Nado | Nao | Nao | Nao
Acesso a Informacéao Sim |N&o | Nao | Sim | Nao | Sim
Acbes ou Resultados do Governo Ndo [Sim | Nao | Sim | Sim | Sim
Agenda do Governador Ndo [Nado | Nao | Sim | Nao | Sim
Atendimento por chat N&o |Nao | Ndo | Nao | Nao | Nao
Canal de comunicagdo com o cidadao Sim |Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
Consulta publlca_l on-line, enquete~s, féruns ou NZo | NZo | N3o | N&o | Nao | Nao
comunidade de discusséo.
Contador de acessos N&o [N&o | Nao | Nao | Nao | Nao
Ferramenta de Busca Sim |Sim | Sim | Sim | Ndo | Sim
Informacdes separadas por publico Sim [Néo| Sim | Sim | Sim | Nao
Plano de Obras Sim [N&o | Nao | Ndo | Nao | Sim
Redes sociais Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
Secao de Perguntas Mais Frequentes (FAQ) N&ao [Nao | Nao | Nao | Nao | Nao
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Secdao: Legislacao N&o |Nao | Sim | Nao | Sim | Sim
Secao: Orgcamento N&o |Nao | Sim [ Nao | Nao | Nao
Secéao: Participacao Social Sim |N&o | Ndo | Ndo | Nao | Nao
Secéo: Transparéncia Sim |N&o | Sim |Sim | Sim | Nao
Servigos online Sim |Sim | Sim | Sim | Sim | Sim

3.6 Limitagcdes do Estudo

Pela exiguidade do tempo nao foi possivel avaliar o tempo de resposta e a

efetividade dos canais de comunicacéo dos Estados participantes da pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo serdo apresentados e discutidos os resultados oriundos da

pesquisa realizada. Apos analise dos sitios, visando a melhor compreensao, os

resultados seréo organizados de acordo com 0s objetivos estabelecidos: a) o papel

da comunicacdo governamental na gestdo por resultados b) caracterizar a gestéo

por resultados na Administracdo Publica c) analisar a estrutura e funcionamento da

comunicacdo governamental na Administracdo Publica d) descrever a relacao entre

gestor publico e cidadaos a partir da comunicacao governamental. Dessa forma, os

resultados da pesquisa de cada sitio foram compilados, conforme a relacdo a seguir,

essa compilacdo foi realizada com o propoésito de servir de embasamento para a

andalise dos resultados deste estudo.
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O sitio oficial do governo do Distrito Federal conforme Figura 6 apresenta

como destacado recursos para o cidadao ter acesso a informagdo e se comunicar

com o governo. O Governo de Brasilia possui 0s seguintes canais de didlogo com a

populacédo: o Voz Ativa e o Roda de Conversa.



62

O canal Voz Ativa € um ciclo de escuta parecido com audiéncias publicas, s6
gue mais dinamicas e colaborativas. O objetivo € recolher sugestdes da populacdo
para elaborar politicas publicas e ajudar no planejamento do governo em diversos
temas. Este se dividiu em: Voz Ativa no Planejamento criado para atender a
exigéncia da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) referente ao Plano Plurianual
(PPA) e coletar dados para o planejamento do governo para 0s proximos quatro
anos, é realizado pela Subchefia de Interacdo Social da Comunicacgdo Institucional
do Governo e pela Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestado (Seplag); e,
Voz Ativa na Seguranca um espaco de participacdo que integra o Viva Brasilia -
Nosso Pacto pela Vida, um programa do Governo de Brasilia realizado pela
Secretaria de Seguranca Publica, tendo como objetivo coletar a contribuicdo popular
para alimentar a pauta de discussao das reunifes estratégicas do programa, que
envolvem as forgas policiais, os setores do governo e 0sS movimentos sociais.

No Roda de Conversa, o governador fala diretamente com a populagéo
sobre as questbes que envolvem uma regido administrativa ou um tema geral. O
objetivo € identificar problemas que podem ser resolvidos em um prazo menor, com
a articulacdo entre os setores do governo - incluindo secretarias, administracéo e
empresas - e a sociedade civil.

Além desses canais, existe também um programa semanal de radio
chamado Conversa Franca feito com o governador, em que ele responde as
perguntas da populacédo e também fala de suas a¢cbes e a ouvidoria um espaco em
gue o cidaddo pode fazer reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e obter
informacfes de carater geral sobre servicos da Administracdo Publica, tais como
horérios de funcionamento, nimeros de telefone, enderecos, entre outros, este pode
registrar e acompanhar as manifestacbes via internet ou por telefone através do
namero 162, que € uma central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita. As
ouvidorias também atuam como Servico de Informag6es ao Cidadédo — SIC, podendo
solicitar informacdes sobre as acgdes, gastos, processos e tudo mais que for de
competéncia do Governo do Distrito Federal.

O acesso as informacfes produzidas e armazenadas pelo Estado é um
direito do cidadao, garantido pela Constituicdo Federal de 1988. No Distrito Federal,
esse direito é regulamentado pela Lei Distrital n°® 4.990, de 12 de dezembro de 2012,
elaborada nos termos da Lei Federal n® 12.527, de 2011, e regulamentada pelos
Decretos Distritais n° 34.276/2013 e n°® 35.382/2014. Para registro dos pedidos de
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acesso a informagdo, o Governo do Distrito Federal disponibiliza o Sistema
Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidadéo (eSIC), cedido pela Controladoria-
Geral da Unido: www.e-sic.df.gov.br. Esse canal permite que o cidaddo acompanhe
0 prazo pelo numero de protocolo gerado e receba a resposta da solicitacdo por e-
mail; entre com recursos; apresente reclamacgdes e consulte as respostas recebidas.
Conforme relatério LAl 2015 o balanco dos pedidos de acesso a informacéo
registrados do periodo de 1° de janeiro a 30 de abril de 2015, extraidos do Sistema
Eletrbnico do Servico de Informagbes ao Cidadao — e-SIC/DF em 06/05/2015, o
Governo do Distrito Federal recebeu 2.150 pedidos de acesso a informagao.

TOTAL MENSAL DE PEDIDOS REGISTRADOS

JAN/1D FEV/15 MAR/15 ABR/15 TOTAL

535 428 659 528 2.150

INTERNET

FORMA DE ENTRADA 2:500

Quantidade % 2.000
INTERNET 5106 98% 1500
PRESENCIAL
= 2% 1.000
TOTAL 2.150 100%

PRESENCIAL
500

V.
0 ,

Figura 7 — Acesso a informacéo - LAI

Do total de pedidos recebidos, 1.290 (60%) foram respondidos aos
solicitantes em um tempo médio de 15 dias. E possivel verificar através desses
dados estatisticos na Figura 7 que os cidadaos buscam o acesso a informacéo pela
internet, sendo essencial, portanto, que todo e qualquer sitio oficial do governo
mantenha-se atualizado, possua uma interface amigavel e tenha clareza de
linguagem.

Ampliando a transparéncia, o combate a corrupcao e a participacao social, a
Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF) lancou um aplicativo chamado SIGA
Brasilia. Este aplicativo pode ser acessado pelo celular ou tablet e tem como
objetivo dar maior transparéncia as atividades do governador, por meio do
detalhamento das receitas e despesas do governo, além dos salarios dos servidores
distritais e das escalas de trabalho dos profissionais de todas as unidades publicas

de salde do Distrito Federal.
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Logo, o Distrito Federal conta com 89 diferentes canais para a populacao se
manifestar quanto a servigcos oferecidos pelo governo, esses canais Sao as
ouvidorias das secretarias de Estado, das administracdes regionais, dos 6rgdos da
administracao indireta e das empresas publicas. H4 também um canal de denuncias
especificas sobre irregularidades em licitacdes e contratos que sdo direcionadas a
Ouvidoria de Combate a Corrupcéo (telefone 0800-6449060) ou feitas pessoalmente
na Ouvidoria-geral, uma subsecretaria da Controladoria-Geral do DF.

Segundo informagbes da Ouvidoria-geral, das 12.874 demandas recebidas
entre 1° de janeiro e 26 de fevereiro de 2015, a maior parte — 7.997 ou 62,12% —
foi registrada pelo telefone 162. Em seguida, vem a internet, com 23,32% (3.002).
Em terceiro lugar, a demanda presencial, com 10,37% (1.335) e, finalmente, 4,19%
(540) por outros tipos de requerimento, que incluem solicitagdes por cartas, oficios e
e-mails. O indice de solugcéo nos primeiros meses deste ano chegou a 47,55%.

O funcionamento, portanto, desses canais de comunicacdo ocorrem da
seguinte forma: depois de registradas, todas as demandas — feitas por qualquer um
dos canais — vao para triagem e sdo encaminhadas ao 6rgéo responsavel. Em
seguida, fazem-se a andlise e o tratamento delas. De acordo com o Sistema de
Gestao de Ouvidoria do Distrito Federal (Sigo/DF), o prazo para a primeira posicédo a
ser dada ao cidadao é de até 10 dias, e a resposta final em até 20 dias, a contar da
data do registro. Criado pela Lei Distrital n° 4.896, de 2012, o Sigo/DF tem a
responsabilidade de planejar, orientar, definir procedimentos, ampliar e manter
canais de comunidade entre a Administracdo Publica e a sociedade, expandindo a
capacidade do cidadao de participar da fiscalizacdo e da avaliacdo dos servicos
prestados pelo Poder Executivo. Ja as denuncias recebem tratamento diferente,
depois de registradas no sistema, sdo dirigidas a Ouvidoria-Geral para analise, a
Corregedoria-Geral e a Subsecretaria de Controle Interno e Unidade de Informacdes
Estratégicas — todas subsecretarias da Controladoria-Geral do DF e enviada
também para o préprio 6érgao denunciado.

Outro elemento interessante da comunicacdo governamental criado pelo
GDF foi a Carta de Servicos ao Cidadao instrumento que orienta o cidadéo a utilizar
0s servicos publicos ofertados. Conhecer a funcdo e os servigcos de cada 6rgao
publico é primordial para que o cidadao desfrute plenamente de seus direitos, com
informacéo, ele ndo sé sabe quem procurar, mas tem condicbes de exercer o

controle social sobre o Estado e, assim, contribuir para a melhoria da qualidade do
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atendimento. Todos os 6rgdos do governo do Distrito Federal terdo de elaborar a
Carta de Servicos ao Cidaddo. Além da descricdo das competéncias em si, a carta
devera trazer os requisitos de acesso por parte do cidaddo, as etapas do processo,
os modos de prestacao de atendimento e os prazos, entre outras informacoes. Os
orgaos também terdo de informar os padr6es de qualidade de atendimento: as
prioridades, o tempo de espera, 0os procedimentos para lidar com reclamacdes, 0s
mecanismos de consulta sobre a execucao do servi¢co, 0s meios alternativos na falta
de sistema informatizado e as estruturas minimas das unidades de atendimento. O
uso dessa carta também impde aos 6rgdos a realizacao periédica de pesquisa de
satisfacdo. O objetivo é assegurar a participacdo popular na avaliagdo dos servicos
e subsidiar o gestor na tomada de decisfes.

O governador atual do Distrito Federal comec¢ou o mandato com dificuldade
devido a situacdo encontrada deixada pelo governo anterior, entdo para garantir o
cumprimento de obras e programas prioritarios, os titulares das secretarias de
Estado e das empresas publicas de Brasilia assinaram acordos de resultados com o
governo. Nestes acordos constam as principais acdes a serem lancadas ou
concluidas durante o ano e faz parte da gestao por resultados implementada desde
2007 com a publicacdo do Decreto n° 27.961. Esses acordos tém como objetivo
aperfeicoar a Administracdo Publica e elevar a qualidade dos servicos prestados a
populacdo, com acompanhamento permanente das metas para facilitar a resolucéo
de entraves e a integracdo entre diferentes secretarias, de forma a assegurar o
cumprimento dos prazos.

Os acordos de resultados se adequam as diretrizes estabelecidas no Plano
Plurianual (PPA) do Governo do Distrito Federal, sendo a Secretaria de
Planejamento, Orcamento e Gestdo do Distrito Federal (SEPLAG) responsavel por
estabelecer a gestdo por resultados. O PPA 2016-2019 do Governo do Distrito
Federal tem como objetivos principais: aumentar a qualidade de vida e reduzir a
desigualdade social, conquistar a confianca da populacdo no governo e, por ultimo,
tornar Brasilia modelo de cidade sustentavel. O plano plurianual foi elaborado
alinhando-se ao mapa estratégico, isso significa que o0s eixos estruturantes da
atuacdo governamental constam das leis orcamentarias, esses eixos estruturantes
compreendem a melhoria da qualidade de vida da populacdo; a competitividade da
economia; a estruturacdo e o planejamento do territério; a unido por Brasilia; e a

transparéncia e os resultados da gestdo publica.
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O mapa estratégico do GDF foi feito em colaboragédo com o MBC. O governo
do DF assinou, em 5 de fevereiro de 2015, acordo de cooperagdo técnica com o
Movimento Brasil Competitivo (MBC) para execucdo do Programa Modernizando a
Gestdo Publica. Essa parceria visa 0 aprimoramento dos mecanismos de gestao,
incremento no monitoramento das politicas publicas e a melhoria da prestacao dos
servicos publicos. Neste processo de modernizacdo da gestdo, o GDF trabalhard
com a gestao para resultados, definindo metas, tragando objetivos e monitorando os
resultados. A intencao é garantir maior qualidade e eficiéncia da maquina publica.

A SEPLAG ¢é responsavel pela consolidacdo dos projetos de leis
orcamentarias que este ano teve assegurada a participacdo dos cidaddos no
processo orcamentario por meio de audiéncias publicas, convocadas e realizadas
exclusivamente para esse fim pelo Poder Executivo e pela CLDF, ou seja, 0 governo
do Distrito Federal também adota o orgamento participativo.

Dessa forma, por meio da analise do sitio oficial do governo e dos canais de
comunicacao disponiveis € possivel concluir que a populacao do Distrito Federal tem
como fazer o acompanhamento da execucdo fisica e financeira das a¢des do
Governo, além de participar, mesmo nao tendo um link direto que mostre as agdes
ou os resultados no sitio, somente um plano de obras, o cidaddo pode realizar a
avaliacdo da eficiéncia e eficacia da gestdo através dos canais de comunicacao.
Neste sentido, o PPA é um importante instrumento de planejamento que possibilita
aos gestores demonstrar aos 6rgaos de controle, as demais unidades do Governo e
a sociedade, os resultados alcancados, e por isso € muito importante essa
divulgacdo do que foi realizado no planejamento. Aspectos como divulgacdo das
acles e canais de comunicacdo contribuem para a transparéncia da aplicacdo dos
recursos publicos e permite conquistar a confianca da populacdo no governo como
objetiva o PPA.

E possivel dizer que o governo do Distrito Federal é um governo
democratico por ter seu planejamento construido conjuntamente com a populagéo
através de instrumentos de consulta a populacdo o que demonstra que tem
fortalecido os espacos de participacdo popular e as instancias de controle social,
sendo uma condicdo fundamental para a efetividade do controle social a
transparéncia dos atos e gastos da Administracdo Publica, logo se torna importante
que priorize a divulgacédo das ac¢des do governo, ja que elas nada mais sdo que 0s

desejos e as reais necessidades da populacéo, e com isto o cidadao tera o estimulo
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necessario para participar da formulacdo, execucdo, avaliacdo e controle das

politicas publicas construindo um governo ético, democrético e transparente.

4.2 Goias

inverno exige culdados especiats

Figura 8 — Sitio do Estado de Goias

O sitio oficial do governo de Goias apresenta como destacado na Figura 8
uma secao “Goias em agao” que no entendimento comum deveria ser exibido as
aclOes do governo, porém devido ha algum problema no site na pagina inicial ndo
aparece nenhuma imagem e quando clicado no link ndo sdo as a¢des do governo
gque sdo mostradas, mais sim a estrutura do governo (secretarias, autarquias e
entidades publicas), ou seja, esta secdo apesar de possuir a denominagcdo nao

corresponde com a exibicdo das a¢bes do governo.
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O governo de Goiés através da Secretaria de Planejamento — SEGPLAN
criou uma péagina web (http://www.realizacoesgovernamentais.go.gov.br/)
produzindo um livro referente as realizagbes governamentais. Este livro, disponivel
para download, foi desenvolvido para apresentar a sociedade e as autoridades o
resultado dos trabalhos realizados pelo presente Governo de Goias durante sua
gestdo nos anos de 2011 - 2013. Nao constando, por enquanto, as realizagcbes dos
ultimos anos e ndo estando presente no sitio principal da pagina do governo.

Os numeros que se apresentam também no sitio oficial do governo, como
destacado na Figura 8, sédo direcionados principalmente ao investidor e ndo ao
cidaddo comum que busca informacdes a respeito do que tem sido gerado a partir
dos recursos publicos em beneficio da sociedade.

O d6rgéao responsavel pela implantacdo da gestédo por resultados no Estado
de Goias € a SEGPLAN — Secretaria de Planejamento conforme a Lei n°® 17.867/12
gue tem como objetivo buscar maior eficacia na implantagcdo da gestdo tornando a
moderna e empreendedora, voltada para os resultados, tirando a énfase nos
procedimentos mediante a implementacdo de ferramentas institucionais e
tecnolégicas, que assegurem eficiéncia e eficacia na execucdo das politicas
publicas. A negociacdo das metas tem sido feitas através da assinatura de Acordos
de Resultados, um instrumento atrelado a sancdes e bonificacbes, que colabora
para aumentar a responsabilizacdo perante os resultados. O comprometimento dos
orgaos com as metas do Acordo de Resultados trouxe expressivo incremento de R$
1,7 bilhdo aos cofres publicos em 2012.

A SEGPLAN é responsavel também por articular-se com 6&rgdos e
organismos governamentais e ndo governamentais para formulacéo, implantacéo e
gerenciamento de projetos, convénios e parcerias que tenham como escopo a
melhoria da gestdo publica do Estado de Goias. Por isso, a parceria com 0
Movimento Brasil Competitivo prevé o desenvolvimento e implantacdo de um
conjunto relevante de iniciativas e projetos que tém por objetivo ultimo transformar o
Estado de Goias em importante polo de desenvolvimento socioeconémico do Brasil.

Desde 2011, a parceria esta estruturada em seis frentes de trabalho
conforme Figura 9: gestdo e planejamento; fazenda; seguranca publica e justica;
saude; educacdo e meio ambiente e recursos hidricos. Um dos resultados em
destaque nessa parceria esta na area da educacdo, pois o Estado, em trés anos,

saltou do 16° lugar no Ideb - indice de Desenvolvimento da Educacio Béasica para o
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primeiro lugar, no desempenho do ensino médio estadual em 2013. O resultado foi
possivel devido aos mecanismos desenvolvidos pelo PMGP, que focaram na
melhoria dos processos e reducdo dos gastos. O Estado de Goias € considerado
pelo MBC um dos estados que mais conseguiram avancar em gestdo publica no

pais.

N GEsSTAOE
L PLANEJAMENTO

SEGU NCA
PUBLICA

PARCERIA
GOVERNO DE GOIAS E MBC

Figura 9 — Parceria Governo de Goias e MBC

O Estado de Goias esta desenvolvendo neste ano o programa Goias Mais
Competitivo, esse programa prevé a criagdo de uma agenda de atuacao
governamental de curto e médio prazo, para colocar o Estado entre os cinco mais
competitivos do Brasil. E competitividade, neste caso, ndo tem viés econémico e
sim de dar melhores condicGes de vida a populacdo. O Goias Mais Competitivo
conjuga o setor publico, privado e a sociedade civil, estando focada na gestdo de
projetos prioritarios para o Estado. A partir desse programa a sociedade podera
acompanhar em tempo real a execucao dos projetos em todas as areas finalisticas e
a situacao dos principais indicadores por meio da Central de Resultados, buscando,
a partir dessa radiografia, melhorar as acdes e os rumos do trabalho. A Central de
Resultados tera painéis interativos com informacfes sobre o andamento de politicas
publicas definidas como prioritarias, auxiliara os 6rgaos do governo na execucao dos
projetos definidos pelo programa e contribuird para maior eficiéncia na aplicacao dos
recursos publicos, o foco serd na area finalistica, no aspecto de dar mais apoio e
entregar mais resultados aos cidadaos.

No portal da transparéncia do governo de Goias — Goias transparente
(www.transparencia.go.gov.br) regulamentado pelo Decreto n° 6.965/2009 o

cidaddo tem acesso a divulgacdo dos dados e informacfes relativos a execugao
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orcamentéria e financeira e dos programas de governo dos 6rgaos e entidades da
Administragdo Publica estadual direta e indireta, além de ter o incentivo a
participagdo nos processos de planejamento, acompanhamento e avaliagdo das
acOes da gestdo publica, contribuindo para a efetividade do controle social. Outra
novidade que sera apresentada neste portal para o inicio do ano de 2016, é a
criacdo do Atendente Virtual que funcionara 24 horas. Ambas as a¢bes do governo
de Goias (Central de Resultados e Atendente Virtual) sdo um grande avan¢o na
interacdo entre governo e sociedade. Nesse portal € possivel fazer também o
acompanhamento de obras por meio de dois outros links (Agetop — Obras e TCE —
Obras publicas), mas, infelizmente, ndo se faz menc¢éo a essa plataforma na pagina
web oficial do governo de Goias diretamente, sendo necessario que o cidadao que
busque informacdes clique em diversos links para ter acesso.

Analisando os canais de comunicacdo do Estado de Goias foi possivel
verificar a existéncia do canal “Fale conosco” em que o cidadao pode deixar a sua
mensagem, nao podendo ser considerado muito eficiente em relacdo a um retorno.
E possui também a ouvidoria, um canal permanente e de facil acesso, onde
gualquer cidaddo pode se manifestar, de modo a estabelecer um relacionamento
democratico e transparente entre a sociedade e a Administracdo Publica Estadual.
As manifestacdes de acordo com a Figura 10 (elogio, denuncia, pedido de
informacéo, reclamacao, sugestdo e informacfes) sdo encaminhadas aos 6érgéos e
entidades que compdem a estrutura organizacional do Poder Executivo Estadual,
recebendo o devido tratamento e usadas posteriormente para o direcionamento de

politicas publicas.

PEDIDO DE ACESSO

ELOGIO

Demonstracio de apreco,
reconhecimento ou satisfagao sobre
obras, servigos prestados ou relativo
a pessoas que participaram dos
mesmos.

RECLAMACAO

Manifestacdo de desagrado, critica
sobre atividade estatal, acao ou
comissao da administracao e/ou do
servidor publico, considerado
ineficiente, ineficaz ou nao efetivo.

Para obter informacdes envolvendo
questées salariais, empréstimos
consignados ou verificar qualquer
processo administrativo sera
necessario informar os seguintes.
dados: Nome completo, CPF,
Matricula ou nimero do processo.

ENTRAR ©

DENUNCIA

Comunicacao de irregularidades
ocorridas no ambito da administracao
publica ou apontamento de exercicio
negligente ou abusivo dos cargos,
empregos e fungdes, como também
infragoes disciplinares ou pratica de
atos de corrupcio, ou improbidade
administrativa, que venham ferir a
ética e a legislacao.

SUGESTAO

Manifestacio que apresenta ideia ou
proposta para o aprimoramento dos
servicos realizados pela
Administragdo Publica Estadual, ainda
que associada a uma reclamacao
especifica.

ENTRAR ©

A INFORMAGCAO

Manifestagdo em que o cidadio
devidamente identificado e com
fundamento na Lei de Acesso a
Informacéao - Lei 18.025/13, solicita, de
forma clara e objetiva, informacdes
especificas aos érgéos e entidades do
Poder Executivo Estadual.

INFORMAGCOES GERAIS

Manifestagdo requerendo informacées
gerais sobre servicos e acées da
Administracao Puablica, tais como
horarios de funcionamento, nameros
de telefone, enderecos, dentre outras.
Para obter informag¢des envolvendo

questdes salariai:
consignados ou verifi
processo administrativo sera
necessario informar os seguintes
dados: Nome completo, CPF, Matricula
ou numero do processo.

ic.

ENTRAR O

Figura 10 — Manifesta¢gdes — Ouvidoria do Estado de Goias
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Outro elemento interessante caracteristico da gestdo por resultados é a
Agenda Goias. Essa agenda tem como objetivo promover um amplo debate com a
sociedade sobre o potencial socioeconbmico do Estado, para isso faz uso da
comunicacdo governamental convocando a populacdo a participar dos féruns e
palestras de especialistas divididas em trés eixos principais: qualidade de vida,
competitividade e gestdo para resultados. Essas discussbes envolvem
representantes das prefeituras, de instituicbes e entidades civis, como também a
populacéo, cujos interesses pautam os debates.

Para elaboracdo do PPA 2016 — 2019 foi criado pela SEGPLAN do governo
de Goias um canal de comunicacdo com a populacdo denominado “Fala Goias —
Vocé participa, Goias avanga” (http://www.segplan.go.gov.br/falagoias/), este néao
constava no periodo pesquisado no sitio oficial do governo, ja constando o prazo
para participacdo encerrado. Esse canal € importante, pois se refere ao mecanismo
para elaboracdo do orcamento participativo e constava de perguntas objetivas e
espaco para descrever opinido acerca do que deve ser prioridade do Governo do
Estado. Com a plataforma virtual, a participacdo popular se torna mais efetiva, uma
vez que, antes, a participacdo se dava por meio da realizacdo de audiéncias
publicas nas diversas regides do Estado - o que, além de ter um alcance reduzido,
gerava um custo elevado para o governo.

Dessa forma, por meio da analise do sitio oficial do governo e dos canais de
comunicacao disponiveis é possivel concluir que a populacdo do Estado de Goias
tem como fazer o acompanhamento da execucéao fisica e financeira das acdes do
Governo, porém a participacao ficou restrita a elaboracdo do PPA ou por meio de
sugestdo através da ouvidoria, ndo tendo um mecanismo para o cidadao realizar a
avaliacdo da eficiéncia e eficacia da gestdo do governo. Interessante notar que as
realizacbes do PPA 2012-2015 estdo em constante atualizacdo mostrando assim a
importancia da informacdo para acompanhamento da sociedade, afinal o Estado de
Goias subiu da 82 para a 12 posi¢cao no Ranking de Transparéncia Publica (Escala
Brasil Transparente, conforme Figura 3).

E possivel dizer que o governo do estado de Goias também é um governo
democratico por fazer uso do principio da transparéncia, no entanto, necessita criar
e divulgar mais canais de comunicagao governamental para que o cidadao participe

efetivamente.
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4.3 Mato Grosso

Figura 11 - Sitio do Estado de Mato Grosso

O sitio do governo do Estado de Mato Grosso apresenta como destacado na
Figura 11 espaco para as ac¢des do governo, agenda do governador, canais de
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comunicacdo e uso das redes sociais. Apresenta-se como um sitio bem completo
por apresentar o uso de outros idiomas, videos, clareza de linguagem, interface
amigavel e esteticamente com assuntos bem distribuidos, ndo dando dificuldade
para o cidadao achar a informagéo que precisa.

Mas ainda assim, conforme escala Brasil transparente (EBT), precisa
melhorar muito em relacdo ao cumprimento da Lei de Acesso a Informacédo (LAI), ja
gue conquistou a 122 posi¢éo, subindo apenas cinco posi¢des no ranking conforme
Figura 3. Assim, para melhorar ainda mais a posicdo nesse ranking € preciso
melhorar os canais de comunicacdo com a populacédo, principalmente fortalecer a
rede de ouvidoria, a quem cabe receber as demandas, buscar as respostas juntos
aos setores competentes e dar o retorno ao cidadédo. Conforme dados da ouvidoria
no terceiro trimestre de 2015, 73% de 184 demandas alusivas a LAl foram atendidas
dentro do prazo legal, de até 20 dias (prorrogaveis por mais 10, justificadamente).
Os outros 27% dos pedidos necessitaram de mais tempo para resposta. No ano de
2014, 57% dos pedidos foram respondidos dentro do prazo. Em 2013, apenas 5%.
Ou seja, € através da melhoria no percentual de cumprimento do prazo de resposta
gue sera possivel alcancar melhores resultados.

Visando contribuir com a transparéncia e o controle social, a Controladoria
Geral do Estado - CGE estad adequando o programa Monitoramento Inteligente de
Riscos e Auditoria - MIRA para uma linguagem de facil compreenséo e configuracao
mais clara para acesso do cidaddo. Esse programa tem como objetivo a percepcao
de riscos e a definicdo de controles que assegurem a economicidade e a eficiéncia
na aplicacdo dos recursos publicos, bem como potencializem o grau de confianca da
populacéo e dos investidores no Governo do Estado.

No portal transparéncia do Estado de Mato Grosso
(http://lwww.transparencia.mt.gov.br/), link acessado a partir do sitio oficial do
governo, o cidaddo tem acesso a diversas secfes: financas publicas, planejamento
e orcamento, aquisices governamentais, gestao de pessoas e previdéncia, 6rgaos
e entidades, participacdo social e apoio ao usuario. No campo participacédo social
essa é feita por intermédio dos conselhos estaduais de politicas publicas, estes sédo
espacos institucionais de interacdo do Estado com a sociedade, compostos por
representantes da sociedade civil e do poder publico, representam, portanto, um
instrumento de democracia e controle social, cuja atribuicdo é a de propor diretrizes

para as politicas publicas, fiscaliza-las, controla-las e deliberar sobre elas.
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O Estado de Mato Grosso tem aproximadamente 50 desses conselhos
ligados & administracdo estadual, dos quais 22 pertencem a area de atuacdo da
Politica Social, 4 da &area ambiental, 10 do Desenvolvimento Econdmico, 2 de
infraestrutura e 12 institucionais. Neste contexto, os Conselhos de Politicas Publicas
sdo importante canal de participacdo e controle social, constituindo-se num dos
principais componentes da estratégia para promover a transparéncia e combater a
corrupgao.

Também € a Secretaria de Planejamento do Estado a responsavel pela
gestdo por resultados, atuando como apoio as outras secretarias, dando condi¢cées
para que estas atinjam os resultados dos programas direcionados aos cidadaos. E
tem como principal missdo formular, promover, coordenar e avaliar as acdes de
planejamento, de gestédo, de informacdo e da tecnologia da informacdo, conforme
diretrizes do Governo, visando o desenvolvimento sustentado do Estado. Por meio
de um sistema desenvolvido pela Secretaria de Planejamento, todos os programas,
acles, sub-acOes e tarefas incluidas no PPA serdo acompanhadas em tempo
real. Ao acessa-lo é possivel visualizar o andamento das ac¢fes, saber quais 0s
prazos e as metas fisicas e financeiras para cumprimento de cada uma e o0s
produtos que precisam ser entregues.

Outro instrumento de importancia para o cidaddo mato-grossense é a
disponibilizacdo do Relatorio da Acdo Governamental — RAG, uma avaliagdo do
desempenho dos programas e das acfes (Projetos/Atividades/Operacdes Especiais
PAOE) desenhados no Plano Plurianual - PPA (planejamento de médio prazo) e
operacionalizados anualmente através das Leis Orcamentarias Anuais - LOAsS
(planejamento de curto prazo).

Quanto ao servico de ouvidoria o0 Governo de Mato Grosso se utiliza do
canal 162, 0800 por telefone e também  através de @ site
(http://lwww.ouvidoria.mt.gov.br/falecidadao/), porém o site é igual a um formulério,
podendo se fazer elogio, sugestao, reclamacéo, denuncia, informacédo e solicitacao.
A Ouvidoria do Estado esta organizada em rede, ou seja, as ouvidorias de cada
orgao e entidade estdo interligadas pelo mesmo sistema eletrbnico (denominado
Fale Cidad&o) para registro das manifestacées da sociedade. Portanto, a partir dos
atendimentos sdo gerados relatérios com informacdes gerenciais que servem para
Administragdo Publica conhecer como, na visdo do cidaddo, sdo prestados os

servigos na instituicdo e dessa forma melhorar o atendimento ao cidadéo.


http://www.ouvidoria.mt.gov.br/falecidadao/
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Outro mecanismo em alta no Governo do Mato Grosso sao as redes sociais
gue servem como canal de dialogo e transparéncia com o cidaddo. Nas redes
sociais, 0 governo se utiliza da informalidade para prestar contas das ac0es
realizadas, essa linguagem usada em roda de amigos serve para atrair a atencéo do
publico, além disso, sdo postadas noticias relevantes pela conta no Twitter do
Governo do Estado e fotos que mostram belezas de Mato Grosso e imagens do
cotidiano, sdo destaques no Instagram. Desde que a nova estratégia foi adotada
para as Redes Sociais, a pagina do governo no Facebook teve um crescimento de
mais de 320%, isso significa que os cidadaos buscam informacdes sobre as agbes
do executivo estadual na rede.

O governo de Mato Grosso também possui um portal denominado
“Transforma Mato Grosso” (http://www.transforma.mt.gov.br/) onde é possivel o
cidadao ter acesso as acdes e compromissos assumidos pelo governo.

Em nova pesquisa eletronica durante a realizagdo deste trabalho no dia 27
de novembro o governo do Estado do Mato Grosso lancou um novo portal com o
objetivo de aprimorar a qualidade dos servicos prestados. Esse novo portal
disponibiliza uma série de servi¢cos de utilidade publica e acbes do governo em um
ambiente simples e acessivel. Além do novo site, o governo ainda lancou o
aplicativo para dispositivos méveis MT Cidadao, que aproxima a populacdo da
gestdo. O novo Portal é focado em trés pontos centrais: cidaddo, servidor e
transparéncia. Conforme entrevista dado pelo secretario de Estado de
Comunicacao, Jean Campos, um dos principais objetivos da atual gestdo € criar
uma administracdo participativa, mas para isso é necessarios trazer o cidadao para
dentro da administracdo e ele sO fara isto se tiver acesso a informacdo. "Nés
estamos divulgando os atos, as acfes através das ferramentas web e temos
potencializado muito essas acdes durante o ano. NOs acreditamos que € uma
ferramenta de unificar sentimentos, transformar a linguagem em cidada e
consequentemente trazer o cidadao cada vez mais préximo para a administracao”.

Pode se concluir que o Estado de Mato Grosso se preocupa com a relacéo
com o cidadédo e por isso se utiliza da comunicacdo governamental criando canais
de didlogo de forma a mostrar os resultados e conseguir o0 apoio e a participacdo da
sociedade. E é nisso que consiste a gestdo democratica, participacdo da populacao
na formulacéo, execugdao e acompanhamento de planos, programas e projetos de

desenvolvimento. O Governo de Mato Grosso adotou uma gestdo focada na
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transparéncia, eficiéncia e resultados, ou seja, o objetivo dessa gestdo nao é

governar a sociedade, mas sim com a sociedade.

4.4 Mato Grosso do Sul
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Figura 12 — Sitio do Estado de Mato Grosso do Sul

O sitio do governo do Estado de Mato Grosso do Sul apresenta como
destacado na figura 12 canais de comunicacdo com a sociedade e mostra o
orcamento do governo, elemento importante para a sociedade acompanhar o uso
dos recursos publicos. Porém, durante a pesquisa foi possivel constatar que o canal
de comunicacgdo direto com o governador denominado “Tereré com o governador”

nao estava ativo. A partir deste canal se tem um bate-papo informal com o
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governador, o projeto “Tereré com o governador” integra o Forum Dialoga e tem
como objetivo aproximar o servidor do Governo do Estado.

O canal “Fale conosco” € um formulario que deve ser preenchido para
denudncia, davidas, elogio, solicitacao, informacao, sugestdo e reclamacdo. Nao ha
canal de comunicacdo via telefone e também em seu organograma nao existe
ouvidoria do Estado. O governo do Estado de Mato Grosso do Sul criou um novo
portal da transparéncia (http://www.transparencia.ms.gov.br/), um canal de acesso
facil e rapido as informacdes financeiras do Estado.

No estado do Mato Grasso do Sul, a LAI foi regulamentada pela Lei n°
4.416, de 16 de outubro de 2013. A pagina estadual de acesso a informacdo pode
ser encontrada a partir do seguinte endereco:
http://www.portaldatransparencia.ms.gov.br/FaleConosco. O Portal da Transparéncia
disponibiliza ao cidadado as receitas publicas arrecadadas, as despesas publicas
realizadas pelo Poder Executivo Estadual, os relatérios da Lei de Responsabilidade
Fiscal, os relatérios de prestacbes de contas anuais do Governador, o Plano
Plurianual, a Lei de Diretrizes Orcamentarias, a Lei Orcamentaria Anual, as
transferéncias constitucionais e legais do Estado aos Municipios, relatorios sobre a
Divida Publica, informacdes sobre as obras pelo Estado, licitagdes, pessoal, entre
outras informacdes.

O PPA (2016-2019) até o presente momento da realizacdo dessa pesquisa
nao foi divulgado, mas em pesquisa no site de noticias que faz referéncia a ele, foi
possivel constatar que o documento traz inovagdes na metodologia de elaboracéo e
em sua estrutura para que as politicas publicas nele dispostas estejam traduzidas de
maneira mais clara.

Desta forma, além de tornar seu conteido mais acessivel a compreenséo da
sociedade, o Governo do Estado consolida o PPA como efetivo instrumento de
gestdo publica. O Governo do Estado e a sociedade passam a ter no PPA a
referéncia para a gestédo do Estado. Com isso, o Governo implementa um modelo de
gestdo moderno, participativo e transparente, voltado para resultados efetivos para
seus cidadaos.

O PPA (Plano Plurianual) — que vai nortear as acbes de governo pelos
préximos quatro anos — tem como objetivo fazer de Mato Grosso do Sul um bom
lugar para viver e investir, com qualidade de vida e prioridade nas pessoas. O PPA

2016-2019 esta estruturado em 34 programas tematicos, cada qual relacionado com


http://www.transparencia.ms.gov.br/
http://www.icmstransparente.ms.gov.br/index.aspx?sf=http://arq.sefaz.ms.gov.br/inicio/legislacao.asp
http://www.icmstransparente.ms.gov.br/index.aspx?sf=http://arq.sefaz.ms.gov.br/inicio/legislacao.asp
http://www.portaldatransparencia.ms.gov.br/FaleConosco
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uma das 18 diretrizes estratégicas, que, por sua vez, foram distribuidas em um dos

quatro eixos tematicos (Social, Econdbmico Ambiental, Infraestrutura e Gestao),
conforme Figura 13.

O governo do MS tem estabelecido Contrato de Gestdo, que simboliza o
compromisso de cada secretaria com suas prioridades e metas, que objetivamente
significa um pacto com a populagcdo de Mato Grosso do Sul. Esses contratos
estabelecem um modelo de gestdo moderna eficiente no Estado, que tem como foco
os resultados das acOes do governo para a populacdo. Nesses contratos séo
estabelecidas as prioridades do governo, estabelecer prioridades € eleger as
maiores demandas da sociedade, definir acdes que trardo mais resultados em
menos tempo, planejar a longo, médio e curto prazo, e fortalecer o compromisso
com o desenvolvimento do Estado e das geracdes futuras e criar programas para

mudar os indicadores econdmicos e sociais.
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Figura 13 — Mapa estratégico do Estado de Mato Grosso do Sul

Foi possivel perceber através da pesquisa no sitio do governo do Estado de
Mato grosso do Sul que o mesmo caminha para o desenvolvimento de uma melhor
gestao para resultados, mas esta ainda encontra algumas dificuldades. Por exemplo,
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néo foi possivel acesso aos portais da Secretaria de Estado de Governo e Gestao
Estratégica e ao portal da Controladoria Geral do Estado, por ndo existir.

Portanto, o governo do Estado de Mato Grosso do Sul precisa dar maior
importdncia ao acesso as informagcbes do governo e a criacdo de canais de
comunicacdo com a sociedade, para que ela possa acompanhar esse

desenvolvimento do governo em estabelecer uma gestado eficiente e que tenha

resultados.
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Figura 14 - Sitio do Estado do Para

O sitio do governo do Estado do Para apresenta-se bem sucinto como
mostra a Figura 14, pois muitas das informacfes estdo em outros portais do
governo, mas no portal principal € disponibilizado o servico de informagdo ao

cidaddo e as redes sociais como canal de comunicagdo do governo com a

populacéo.
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O cidadao poderd acompanhar a atuacdo do Governo do Estado nas &reas
estratégicas por meio dos canais de transparéncia da gestao publica, tais como: o
portal gestdo por resultados (http:/gestaoporresultados.pa.gov.br)no qual a
sociedade podera conhecer o andamento e verificar os resultados dos programas de
Governo; através do modulo publico do sistema GPPara
(http://www.gp.pa.gov.br/acesso.html) o cidaddo pode acompanhar todos os
investimentos realizados no Estado; 0 portal de
Transparéncia (http://www.portaltransparencia.pa.gov.br/) o cidadao pode
acompanhar e fiscalizar as acdes da Administracao Publica e portal Para em Obras
(http://paraemobras.pa.gov.br/) mantém o cidaddo informado sobre todos os
detalhes das principais construcdes e reformas que estdo sendo realizadas pelos
guatro cantos do Estado, informando seu estagio e andamento.

A pagina disponibilizada por meio do endereco
<http://gestaoporresultados.pa.gov.br/> configura um processo de acompanhamento
e gestdo dos planos tracados. Esse sitio, instrumento da comunicacao
governamental, feito pelo governo paraense busca promover maior agilidade e
transparéncia na tomada das decisdes para atender as necessidades de todos os
seus cidadaos, ndo deixando os planos estratégicos somente no papel, mas
trazendo resultados concretos para a sociedade.

Através do Servico de Informacdo ao Cidaddo, qualquer pessoa fisica ou
juridica pode encaminhar pedidos de informac¢des sobre assuntos relacionados aos
Orgdos/Entidades do Poder Executivo Estadual, conforme determina o Art. 7°
do Decreto Estadual n° 1.359, de 31 de agosto de 2015, que regula o acesso as
informacdes previsto na Lei n°® 12.527 — Lei de Acesso a Informacdo — LAI. Os
pedidos podem ser feitos: via eletrbnica; pessoalmente; via telefone, através do
namero (91) 3239-6456 e também via correspondéncia postal enderecado a
Auditoria Geral do Estado — AGE.

H& também o portal da ouvidoria um canal de articulacdo entre o Cidadéo,
gue exerce o seu papel no Controle Social e a Gestao Publica, com interveniéncia
da Auditoria Geral do Estado - AGE, Orgéo Central do Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo. Neste canal, o cidaddao pode fazer elogios, sugestdes,
reclamacdes e criticas, ou ainda, fazer denuncias, essas demanda séo registradas e

tratadas visando o atendimento com qualidade, eficiéncia, resolubilidade,



81

tempestividade e equidade, resultando na melhoria dos servicos prestados a
Sociedade, comunicando-lhe os resultados obtidos.

O acesso publico do GP Par& permite a sociedade conhecer e acompanhar
a execucao fisica e financeira das acdes desenvolvidas pelo governo, nele consta 0os
convénios e repasses realizados, acOes previstas e realizadas, investimentos
realizados e em realizagé&o.

Em parceria com o Movimento Brasil Competitivo (MBC), o Governo do Para
construiu o Planejamento Estratégico conforme figura 15, com base nas estratégias
gue nortearam a formulacdo do Plano Plurianual e diretrizes orientadoras das acdes

do Governo.

x >~ REDUZIR A POBREZA E DESIGUALDADE SOCIAL
28 - ATRAVES DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

FORTALECER A GESTAO E GOVERNANGCA
COM TRANSPARENCIA

Figura 15 — Planejamento Estratégico do Governo do Para

Desde 2012 o governo do Estado do Para por meio do Decreto n° 352
inovou ao implantar a gestdo por resultados. Esse tipo de gestéo foi escolhido para
tornar a administracdo estadual mais eficiente e transparente, transformando os
projetos e programas do Governo em resultados transparentes e concretos para a
populacdo, com a efetiva melhoria da qualidade de vida no Estado. O novo modelo
de gestdo do Para da a maquina administrativa maior agilidade, otimizando recursos
e gerando os resultados mais proximos as expectativas da populacdo. E, a partir da
parceria com o MBC, o governo incorporou novos conceitos de planejamento e
gestdo, além de parametros que vém sendo adotados em outros Estados com
significativos ganhos na qualidade de servi¢os publicos oferecidos a populacéo.

Essa gestdo implantada visa integrar e articular os esforgos de todos no
cumprimento dos compromissos assumidos pelo governo. O governo do Pard com

base na gestéo por resultados e na definicdo do seu planejamento estratégico busca



82

dar um passo significativo na capacidade de atender as necessidades de todos os
seus cidad&os. E isto 0 que se quer transformar: planos estratégicos em resultados
concretos para a sociedade, conforme Figura 16.

Além de tornar a Administracdo Publica mais eficiente, o novo modelo de
gestdo do Pard é ainda mais transparente, e permite ao cidaddo acompanhar o
andamento dos investimentos e dos programas de governo. Portanto, a gestdo por
resultados tem como finalidade integrar e articular os esforcos de todos os agentes
publicos no cumprimento dos compromissos assumidos pelo governo do Estado.
Configura um processo de acompanhamento e gestdo dos planos tracados e
promove maior agilidade e transparéncia na tomada das decisdes, com base em
dados, informacbes, analises técnicas e consistentes, estabelecendo uma
perspectiva de analises que subsidiam a¢cdes ndo somente reativas, mas também e
principalmente agdes preventivas.

A gestéo por resultados adotada pelo governo do Para é baseada em metas
estabelecidas e indicadores que mensuram o0s resultados ao longo do periodo de
gestdo. Este modelo é consequéncia do Projeto de Modernizacdo e Fortalecimento
da Capacidade de Gestéo Publica. O governo do Paréa se utiliza entdo da gestao por
resultados e da comunicagcédo governamental através do portal para que os cidadaos
paraenses acompanhem o andamento dos investimentos e dos programas de

governo.
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Figura 16 — Ciclo de Planejamento

O PPA (2016-2019) conforme mensagem do governador apresenta

diferencas na metodologia de elaboracédo, pois consistiu na escuta a sociedade
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sobre as demandas e necessidades para formulagcédo do Plano. Essa interagdo com
a sociedade se deu por meio de audiéncias publicas.

Logo, a partir da pesquisa realizada nos sitios do governo do Estado do Para
€ possivel concluir que o governo conseguiu aplicar a comunicagdo governamental
na gestao por resultados através dos diversos canais de comunicacao disponiveis, 0
qgue torna a gestdo mais democrética e transparente, de forma a fazer com que o

cidadao a partir das informacdes obtidas participe também da gestao.

4.6 Pernambuco
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Figura 17 — Sitio do Estado de Pernambuco

O sitio do governo do Estado de Pernambuco apresenta-se bem completo

contendo campos que mostram a atuacdo e obras do governo, a constituicdo
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estadual, os servicos online para os cidadaos, a agenda do governador, as redes
sociais e 0 acesso a informacao.

O modelo de gestdo adotado pelo Estado de Pernambuco mostrado na
figura 18 é baseado na gestdo por resultados e foi denominado como “Todos por
Pernambuco” implantado pela Lei Complementar n°141/2009 constituindo-se de um
conjunto de rotinas e préaticas rigorosamente cumpridas por toda a Administracéo
Publica, elevando a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da acdo do governo e,
consequentemente, trazendo resultados para a sociedade. A partir dos resultados
alcancados com a sua implantacdo, o Modelo representou, para o Estado, um passo
fundamental para ampliar a capacidade de fomentar desenvolvimento com
mecanismos de melhor distribuicdo das riquezas geradas, seja para as regides
menos favorecidas no territério estadual, seja para as camadas sociais

historicamente excluidas dos beneficios gerados.
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Figura 18 — Modelo de Gestéao “Todos por Pernambuco”

O governo de Pernambuco aplicou efetivamente a gestdo por resultados,
definindo primeiramente a estratégia precedente da acdo, ou seja, selecionou e
disseminou intensamente um conjunto de objetivos a ser perseguidos ao longo da
gestdo, orientando, de forma sinérgica, a acdo de todo o Governo. Assim como,
reaproximou as atividades de Planejamento e Orgamento, pois toda acdo do
governo tem que ter como base o bom uso dos recursos publicos alinhado com os

instrumentos formais de planejamento (PPA, LDO e LOA). Outro ponto interessante,
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adotado pelo governo de PE foi o uso do ciclo PDCA que se transformou em ciclo
FIMA - Formulagéo, Implementagéo, Monitoramento e Avaliagdo, um conjunto de
tarefas e procedimentos para cada uma das etapas do ciclo de gestao de Politicas
Publicas, rotinas essas que sao trabalhadas e acompanhadas simultaneamente pelo
Governo.

O governo do Estado de Pernambuco também desenvolveu o mapa
estratégico, ferramenta da gestao por resultados conforme Figura 19, estabelecendo
como premissas o0 dialogo com a sociedade; transparéncia, responsabilidade e
controle social; modelo integrado de gestédo, com foco em resultados, e parceria com
0S municipios. A partir dos 12 objetivos estratégicos, foram tracadas mais de 650
metas priorizadas de forma participativa.

VISAO DE FUTURO
Um Estado mais justo na garantia das oportunidades para todos

FOCOS PRIORITARIOS

QUALIDADE DE VIDA
Pernambuco vivendo melhor

PACTO PELA EDUCACA PACTO PELA SAUDE PACTO PELA VIDA

GESTAO PARTICIPATIVA E TRANSFORMADORA
Pernambuco fazendo mais e melhor

MODELO INTEGRADO DE GESTAO

Figura 19 — Mapa estratégico do Governo de Pernambuco



86

Pode-se perceber, portanto, que o governo do Estado de Pernambuco se
utiliza e entende a importancia da comunicagéo governamental como forma de criar
um didlogo com a sociedade para que participe da gestdo do Estado. Ouvir a
populacdo € a base do planejamento do governo de Pernambuco, por meio de
semindrios sdo levantadas as necessidades da populacdo e com isso definido as
prioridades da atuacao do governo.

Com a implantacdo do Ciclo de Seminarios Regionais Todos por
Pernambuco, os cidad&os dispdem de um mecanismo amplo de participagéo popular
através do qual podem interagir diretamente com o governante de forma a expor
suas caréncias, pleitos e sugestdes em férum deliberativo, presidido e conduzido
pelo Governador do Estado. Portanto, nesses seminarios as comunidades expdem e
debatem com o governante acerca das dificuldades de sua regiao.

A participagdo popular na formulagdo de politicas publicas no Estado de
Pernambuco passou a ser uma pratica institucionalizada do Modelo “Todos por
Pernambuco”. Essa participagcdo conforme pesquisa realizada € obtida com a
realizacdo de 12 Seminarios Regionais, envolvendo a populacéo de todas as regides
do Estado na discussao de prioridades a serem consolidadas no Plano Plurianual.

Elemento importante da comunicacdo governamental, esses seminarios
promovem um espaco para o debate entre a sociedade civil organizada e o Poder
Puablico, cujo resultado influencia diretamente a gestao por resultados. Por ocasiao
dos Seminarios Regionais, os cidaddos e associacfes tém a oportunidade de
debater e apresentar diretamente aos membros do Governo, as necessidades e
problemas especificos da Regido. A partir do levantamento feito, foi possivel verificar
o0 envolvimento da populacdo nesses Seminarios Regionais, pois em 2007, foi
registrada a participacéo de 5.207 pessoas e criadas 102 Metas Prioritarias oriundas
diretamente da contribuicdo da populacéo inseridas no PPA 2008/2011; em 2011,
houve um aumento de 154% de participacdo, 13.498 pessoas estiveram presentes e
3.554 entidades foram representadas, com isso 26.147 propostas de politicas
publicas foram registradas e coletadas para coteja-las com as politicas definidas no
Programa de Governo e surgiram 247 novas metas prioritarias oriundas diretamente
de contribuicdes da Sociedade, devidamente inseridas no PPA 2012/2015; e, no ano
de 2015 com 17,8 mil participantes com 15.249 propostas colhidas que foram
sistematizadas junto com as propostas do Programa de Governo e do Pernambuco

2035, ajudaram na confecg¢éo do Plano Plurianual 2016/2019.
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Concorrendo entre 471 préticas de Gestdo Publica operacionalizadas em 73
diferentes paises, o Modelo de Gestdo do Governo de Pernambuco foi agraciado
pela ONU com o Prémio das Nacbes Unidas de Servico Publico, tendo os
Seminarios Todos por Pernambuco sido escolhidos como a melhor e mais inovadora
sisteméatica de participagdo popular e incorporacdo de suas demandas nha
formulacéo de politicas publicas.

O Estado de Pernambuco também realizou o Seminéario Internacional de
Gestdo Publica, um espaco para discussdes e troca de experiéncias nacionais e
internacionais sobre o tema “Governancga para Resultados”. Assim como participou
do evento Governarte: A arte do Bom Governo, concurso criado em 2013, pelo
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), com o objetivo de identificar,
documentar e disseminar experiéncias inovadoras em diferentes areas de gestao
publica em governos de segundo nivel administrativo (estados, provincias,
departamentos, regides ou outras denominagdes). O Estado de Pernambuco foi
premiado, na categoria Governo Seguro: Boas praticas em prevencao do crime e da
violéncia com o modelo de gestdo de resultados do programa pacto pela vida do
Estado de Pernambuco. O modelo de gestdo “Todos por Pernambuco” é a marca da
gestdo publica de Pernambuco, e vem se tornando uma referéncia, tanto no pais
como no cenario internacional, como uma experiéncia exitosa de aplicacdo de
modernas técnicas e conceitos de gestédo para a boa governanca publica.

Em relacdo ao programa Pernambuco 2035, esta € uma iniciativa conjunta
do Governo do Estado e do MBC e visa a formulacdo de um plano estratégico de
desenvolvimento de longo prazo, que prepare o Estado para os desafios do futuro,
envolvendo a sociedade no projeto de construcdo de um Estado prospero, inclusivo
e sustentavel. A visdo de futuro deste projeto é tornar o Estado até 2035 como um
dos 5 melhores estados para viver, trabalhar, empreender e prosperar. Todo o plano
estratégico esta sendo feito de forma participativa, numa parceria entre o Governo e
a Sociedade, também disponivel para o cidaddo conhecer melhor e discutir com o
governo as propostas.

Outro elemento interessante encontrado no portal do governo e de
importancia para o cidadado é o acesso ao programa de governo e aos relatorios de
avaliacdo do governo. O programa de governo € produzido a partir da avaliacdo da
realidade por meio de indicadores e com a contribuicdo da sociedade, esse

documento orienta a estratégia, alinha as diretrizes e estabelece uma direcéo
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compartilhada para todo o Governo, sendo o principal documento de referéncia para
o planejamento estratégico do Estado. Quando o cidad&do participa na criacdo do
plano de governo e tem acesso ao seu contetudo, o governo cria um laco de
participacao e cooperacao nos programas de Governo.

J& os relatérios de avaliagcdo do governo avaliam anualmente, em torno dos
eixos da eficiéncia, eficicia e efetividade, as ac¢des e iniciativas implementadas pelo
Governo, a partir do diagnostico, do planejamento e da execu¢do, componentes
bésicos do Ciclo de Gestéo de Politicas Publicas.

Os principais instrumentos para o processo da avaliacdo da gestdo publica
sdo os indicadores. Um indicador € um sinal, um indicativo numérico de avango na
consecucdo de uma meta ou objetivo, construido de forma a permitir o
monitoramento constante, possibilitando a observacdo de desvios em relacdo a
valores esperados. Um indicador bem construido responde a questdo: o resultado
almejado foi ou serd alcancado? Assim, esse relatério consolida, no escopo do
Modelo, os canais de controle social e transparéncia na gestédo, aperfeicoando
formatos de apresentacdo que permitam O acesso e compreensdo por parte de
gualquer cidadao interessado nas informacoes.

Também é possivel ao cidadao ter acesso ao mapa do trabalho onde ele
pode acompanhar o resumo das obras e acOes estaduais que ocorrem nos
municipios do Estado. Outro mecanismo de comunicacdo governamental que
aproxima o cidaddo do governo. Além desse, € possivel citar o portal “Expresso
cidadao” que tem por finalidade disponibilizar, através da internet e de forma
centralizada, informacdes detalhadas sobre os servicos ofertados pelos 6rgédos e
entidades da Administracdo Publica estadual e outros servicos publicos ou privados
de interesse do cidaddo e da sociedade, podendo ser acessado através de
smartphones ou tablet. O objetivo deste canal € ser um canal de comunicacao entre
o0 Governo de Pernambuco e a sociedade. Dessa forma, o governo de Pernambuco
tem facilitado ao cidaddo o acompanhamento das obras e acbes, 0 acesso a
servicos e informacdes.

No governo de Pernambuco, a Secretaria da Controladoria-Geral do Estado
(SCGE) € a responsavel por facilitar o acesso do cidaddo as informacdes,
incentivando a transparéncia da  gestao, através da ouvidoria
(www.ouvidoria.pe.gov.br) com o preenchimento de formulario online, por telefone

ou pessoalmente para fazer reclamacgdes, sugestdes, elogios, denuncias,
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solicitagbes e informagdes, foi regulamentado pelo Decreto n.° 42.055/2015; a
pagina da LAI (www.lai.pe.gov.br) que ja registrou 463.278 mil acessos; e o Portal
da Transparéncia que jA recebeu 224.848 mil acessos. Esse portal tem como
objetivo central incrementar a transparéncia da gestdo publica, ao permitir que o
cidaddo acompanhe como o dinheiro publico € utilizado e assim ajude a fiscalizar.

Assim como o governo esta integrado com diversas redes sociais, como 0
Twitter, Instagram, Facebook e Youtube. Portanto, é possivel concluir que o
ambiente virtual facilita o envolvimento do cidadao, o que incentiva o fortalecimento
de canais de comunicacdo com a sociedade civil.

Essa secretaria ao estabelecer acdes de transparéncia e monitorar a
aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo nos orgdos e entidades do Poder
Executivo estadual fomenta e apoia a participacdo da sociedade civil no
acompanhamento, fiscaliza¢do e controle da gestéo publica.

Conclui-se que o modelo de gestdo por resultados, implementado pelo
governo do Estado de Pernambuco, permitiu dotad-lo de capacidade para realizar o
gue foi planejado e que o aumento do numero de participantes a cada ciclo de
seminarios regionais € uma prova de que a populacdo aprova o modelo de gestéao
democratico, demonstrando o papel da comunicagcdo governamental como elemento

fundamental para a participacdo do cidadao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se, a partir do estudo realizado, que a comunicagdo governamental
na gestdo por resultados tem como papel ser a ferramenta de chamamento para
atrair a populacao para participar e buscar solu¢des juntamente com o governo para
0s problemas sociais. Uma comunicacdo governamental eficiente é aquela que
promove uma maior integracdo com a sociedade para que as decisbes politicas
tomadas na gestao por resultados sejam realizadas em conjunto.

Assim, pode-se caracterizar a gestdo por resultados na Administracao
Publica como uma gestéo que prioriza o cidadao, pois busca através dos resultados
gerados atender as demandas da sociedade, devendo isso ser feito desde o
planejamento dos recursos orgcamentarios. A gestao por resultados néo é governar a
sociedade, mas sim governar com a sociedade, o governo € um meio e ndo um fim
em si mesmo.

Como o governo precisa dialogar continuamente com a sociedade, a fim de
gue o cidaddo possa monitorar e avaliar os impactos das acdes governamentais,
exercendo o controle social, faz-se necessario que o0 governo possua 0S mais
diversos canais de comunicacdo (ouvidoria, fale conosco, redes sociais, entre
outros) e que estes sejam de facil acesso para que a populacdo possa opinar,
sugerir ou reclamar, tendo resposta ao que anseia.

A partir dessa aproximacéo do cidaddo ao observar o governo fazendo bom
uso dos recursos publicos nas demandas solicitadas, a populacdo passa a se
envolver e a participar, criando uma boa relacdo entre governo e sociedade, pois 0
gestor publico passa a ter uma imagem governamental positiva de atuacao, afinal
um bom gestor € aquele que atuou com eficacia, eficiéncia, ética e transparéncia,
sempre prestando contas e focando nos resultados dos programas, projetos e
atividades.

Portanto, a comunicacdo governamental tem forte influéncia na gestao por
resultados, pois é ela que estabelece a aproximacao do cidadao ao governo, através
dos canais de dialogo, criando uma imagem de governo atuante e satisfazendo os
cidaddos. A depender da influéncia gerada, se positiva ou negativa, a dificuldade

7

maior a ser resolvida € conscientizar os gestores de que a comunicagéo

7

governamental na gestdo por resultados ndo é uma ferramenta para promocgao
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pessoal, com objetivo de angariar votos, mas sim uma ferramenta para uma gestao
eficiente mostrando as metas alcancadas.

Os gestores publicos adeptos da gestdo por resultados e da comunicacao
governamental conseguem maior controle dos programas de governo, tendo uma
gestdo mais transparente e democratica, conseguindo gerir os entes publicos com
eficiéncia. O Estado, portanto, ndo deve atuar sozinho na tarefa de solucionar os
problemas sociais, uma vez que a responsabilidade também é da populacdo, ambos
precisam empreender esforcos na busca do bem-estar coletivo.

Dessa forma, esse estudo contribui para que a Administracdo Publica dé
mais importancia ao cidadéo, de forma a criar uma gestdo democratica com efetiva
participacdo social. Aléem disso, através do estudo feito, foi possivel perceber que a
gestdo por resultados tem reduzido custos e melhorado indicadores sociais
importantes de diversos Estados, podendo esta gestdo ser estendida aos demais
entes para uma melhor situacédo do Brasil, ndo deixando de utilizar a comunicacéo
governamental para ter a participacdo da sociedade, ja que 0 pais esta passando
por um processo em que ha uma cobranca cada vez maior por transparéncia na
aplicacao dos recursos publicos.

Através das analises realizadas, verificaram-se alguns aspectos em comum
ausentes, entre eles: os sitios oficiais dos participantes do estudo nao dispdem de
recursos para portadores de deficiéncia, restringindo o acesso por parte desse
publico; ndo possui atendimento por chat, que é o atendimento de resposta rapida;
nem consulta publica on-line, enquetes, foruns ou comunidade de discussdo a
respeito de determinado tema para saber a opinido do cidaddo; ndo possuem
contador de acessos para verificar o que o cidaddo mais busca no site e secéo de
perguntas frequentes, evitando a repeticdo de perguntas sobre um mesmo assunto.
E entre os aspectos mais presentes, tem-se o forte uso das redes sociais como
forma de aproximacdo com o cidaddo, mostrando que os Entes estdo atualizados
com canais de comunicacdo populares e a insercdo de servicos online como
facilitador para o cidadao.

Em relacao as limitacdes enfrentadas no desenvolvimento da pesquisa, tem-
se gue nao foi possivel verificar o funcionamento dos canais de didlogo dos sitios
dos entes pesquisados, devido ao tempo escasso dessa pesquisa e por ser o prazo
de resposta diferente para cada Ente. Assim como houve a dificuldade por néo

encontrar toda a informacg&o no sitio principal do Estado, encontrando-se canais de
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dialogo e informacdo nos sitios das secretarias, quando deveriam esta no portal
principal para melhor acesso do cidaddo, que nem sempre buscara em outras
paginas. O cidaddo deveria poder obter o servico ou a informacao que necessita em
um mesmo local.

Para estudos futuros sugere-se que busque certificar a eficiéncia dos canais
de didlogo e a opinido da populagédo a respeito da gestdo publica a fim de que se
tenha conhecimento da aprovacdo ou n&o do governo, assim como O
posicionamento do gestor sobre a melhoria do relacionamento com a sociedade a
partir da abertura de canais de didlogo para que haja maior participacdo social.
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