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RESUMO

O controle é um instrumento administrativo necessario em qualquer ambiente para
alcancar as metas e objetivos estabelecidos, na administracdo publica séo trés os tipos
de controle: Controle Interno, Controle Externo e Controle Social. Ainda podemos
dividir o controle interno em 2, Controle Contabil e Controle Administrativo. O
controle interno é inerente a uma boa administragdo, sendo na administracdo publica
indispensavel para a accountability, a governanca e o combate a corrupcdo. Este estudo
visa descrever a percepcdo dos alunos dos do curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade de Brasilia do 1° semestre letivo de 2014 quanto o controle interno na
administracdo publica, escolhidos apenas aqueles que ja haviam cursado a disciplina de
Auditoria 1 ou Execucdo da Gestdo Publica. Para completar esse objetivo utilizou-se de
pesquisa exploratdria descritiva, buscando um levantamento inicial dos resultados nele
obtidos. A ferramenta metodoldgica utilizada foi a de questionario na escala Likert,
contendo 12 questdes fechadas. A amostra foi de 107 alunos que cursavam entre o 5° e
0 11° semestre. Dentre as 12 questdes da pesquisa, 6 obtiveram o resultado esperado e 6
obtiveram resultado indesejavel. Por fim, deixa-se em aberto realizar essa pesquisa com
alunos ingressante de contabeis e verificar a influéncia do curso na percepcdo dos
alunos.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizagdo

Controlar € um ato necessario na realizacdo de qualquer processo, seja dos mais
simples aos mais complexos. Até no préprio corpo humano ha mecanismos de controle,
0 corpo humano atraves das sensagdes avisa quando algo esté errado, sentir fome, sede,
frio, calor, dor, incbmodos, etc. € o corpo mostrando que precisa de mudancas.

A importancia do controle para que uma acao ocorra de acordo com o planejado foi
destacada por grandes teodricos da administracdo como Henri Fayol e Frederick
Winslow Taylor.

Na administracdo publica brasileira é notoria a necessidade de se controlar os gastos
publicos, escandalos de corrupgdo, noticias de ma gestdo e desperdicios de recursos
publicos sdo constantes na midia. O governo vem ao longo dos anos adotando medidas
que visam aprimorar o controle dos gastos publicos.

A fiscalizacdo dos atos publicos deve comecar dentro da propria gestdo, por aqueles
que estdo realizando os trabalhos, essa fiscalizacdo interna faz parte do Controle
Interno. O controle interno € intrinseco a uma gestdo eficiente, sendo necessario em
qualquer 6rgédo da administracdo publica.

Devido a importancia do controle interno na administracdo publica, esse trabalho
visa verificar a percepcdo dos alunos de ciéncias contdbeis da universidade de Brasilia
sobre o controle interno.

1.2. Objetivos da Pesquisa

Este trabalho visa fazer uma andlise, com aplicacdo de questionarios acerca da
percepcdo que os alunos de ciéncias contabeis da Universidade de Brasilia tém a

respeito do controle interno com foco na administragdo publica.
1.3. Delineamento do Trabalho
A pesquisa foi realizada através de um questionario aplicado para os alunos de

Ciéncias Contabeis da Universidade de Brasilia (UnB) que ja cursaram as disciplinas de

Execucdo da Gestdo Pubica e Auditoria 1.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Controle

O controle é o método de certificacdo/conferéncia dos planos e objetivos, sendo
assim, o controle é um intermediario entre o planejamento e a execucdo, monitorando o
desempenho, apontando erros e falhas no sistema. Tem por finalidade auxiliar o
administrador e dar seguranca e credibilidade a administracao.

Segundo Fayol (apud CASTRO, 2009, p.28), “o controle consiste em verificar
se tudo ocorre em conformidade com o plano adotado, as instrucdes emitidas e 0s
principios estabelecidos. Tem por objetivo apontar falhas e os erros para retifica-los e

evitar sua reincidéncia. Aplica—se em tudo: coisas, pessoas, atos”.

Para Taylor (apud CHIAVENATO, 2000, p. 65), “controlar o trabalho para se
certificar de que este esta sendo executado de acordo com os métodos estabelecidos e
segundo o plano previsto. A geréncia deve cooperar com o0s trabalhos para que a

execucao seja a melhor possivel”.

O controle mantém a organizacdo sempre voltada para seu objetivo, 0s processos
de controle, de acordo com Maximiano (2011, p. 327), sdo: padrGes de controle,
aquisicdo de informacgdo, comparacdo e acdo corretiva (ou tomada de decisédo) e
recomeco do ciclo de planejamento.

Figura 1 — Componentes do processo de controle.

——{ Processo de Planejamento $ Processo de Execugiio

o 0

Informacdes sobre os
resultados

O &

Comparagao entre os
Padries de Controle $ resultados e os padrdes de

controle

Definicdo de objetivos

Feedback e acdo
corretiva

Fonte: Maximiano (2011)



Dependendo do contexto no qual € utilizada, a palavra Controle pode assumir
diversos sentidos. No &mbito da Administracdo Publica no Brasil, sdo trés controles que

se destacam: Controle Interno, Controle Externo e Controle Social.

A figura 2 — Instancias do Controle Governamental Federal, explicita o

ordenamento dos trés controles na administracao publica brasileira.

Figura 2 — Instancias do Controle Governamental Federal

Controle
social SOCIEDADE

Controle
Externo

Controle / Auditorias Internas
Interno
/ Controles Internos dos drgios e Entidades \

Fonte: Aradjo (2007)

Por esse trabalho ter foco no Controle Interno, comentar-se-a brevemente sobre

0s outros dois controles e tratar-se-a4 em topico especifico sobre o Controle Interno.

O Controle Social € aquele exercido pela sociedade, se da pelo direito que a
sociedade tem a informagdes dos gastos publicos, pelas aces populares, pelas
denuncias perante os drgdos responsaveis, dentre outras. Exemplificando, pode-se citar

o0 portal transparéncia, o orcamento participativo e conselhos participativos.

O Controle Externo é realizado por um 6rgédo externo, que ndo teve participacao

na administracdo. No Brasil, segundo o artigo 71 da Constituicdo Federal, a fungédo do



Controle Externo é do Congresso Nacional, auxiliado pelo Tribunal de Contas da
Unido.

2.2. Controle Interno

O Controle Interno é exercido pela prépria entidade, dentro de suas atividades. O
Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados (AICPA) diz:

"O Controle Interno compreende o plano de organizagdo e todos 0os métodos e
medidas adoptadas na empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a
exatiddo e fidelidade dos dados contabilisticos, desenvolver a eficiéncia nas

operagdes e estimular o seguimento das politicas executivas prescritas."

Controle Interno “compreende o plano da organizacdo e o conjunto coordenado
dos métodos e medidas adotados pela empresa, para salvaguardar seu patriménio,
conferir exatiddo e fidedignidade dos dados contabeis, promover eficiéncia operacional
e encorajar a obediéncia as diretrizes tragadas pela administragdo da companhia.”
(CASTRO, 2009, p. 63).

Por vezes, o conceito de Controle Interno confunde-se com o0s conceitos de
Sistema de Controle Interno (SCI) e de Auditoria Interna, que sdo entendidos

equivocadamente como sindnimos.

Sistema, segundo dicionario Michaelis, é “Conjunto ou combinacédo de coisas ou
partes de modo a formarem um todo complexo ou unitario”, assim sendo, o Sistema de
Controle Interno é o conjunto de Controles Internos estabelecidos dentro da

organizacao.

Auditoria Interna é conceituada pela NBC T 12- DA AUDITORIA INTERNA
como: “conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo examinar a
integridade, adequacdo e eficacia dos controles internos e das informagdes fisicas,

contabeis, financeiras e operacionais da Entidade.”

Portanto, a Auditoria Interna verifica o Sistema de Controle Interno, julgando-o
e verificando sua eficacia. Porém, a relacéo entre Auditoria Interna e SCI, ndo é uma via
de méo Unica, em uma entidade com SCI confidvel a Auditoria Interna tém maior

seguranca para realizacao do trabalho.



Devido as finalidades do Controle Interno, pode-se dividi-lo em dois: Controle
Administrativo e Controle Contabil. O Controle Contabil visa a fidelidade e exatiddo
das informacGes contabeis, sdo os controles que dardo confiabilidade aos relatorios. O
Controle Administrativo tem por objetivo a eficiéncia operacional, a obediéncia das

diretrizes e a protecdo do patrimonio.

Para um funcionamento coeso dos Controles Internos de uma entidade eles
devem funcionar como um todo, formando o Sistema de forma integrada, visando
sempre 0 cumprimento dos objetivos. O relacionamento deve ser harmonico, com
segregacdo de funcdes definidas, e para garantir a confiabilidade, as atividades do

Controle devem ser ininterruptas e permanentes.

O planejamento e a execucdo formam um ciclo continuo com o controle, o
Controle Interno reporta aos administradores que comparam o planejado com o
executado, os administradores analisam se houve desvios, se h& necessidade de

mudancas e as possiveis correcdes para o problema.

O controle interno funciona de modo hierarquico, a chefia controla os atos de
seus subalternos, sendo assim, ela é responsavel. Dentro do planejamento 0s
responsaveis devem pré-estabelecer os controles, os mecanismos de controle devem ser
equilibrados, ndo sendo excessivos nem frageis. Quando ha excesso de controle interno,
ha desperdicio de esforcos, aumento de despesas, ha uma ineficiéncia administrativa,
quando sdo frageis os controles as falhas e os erros ficam menos evidentes e as fraudes

ficam mais faceis.

2.3. Controle Interno na Administragdo Publica Brasileira

A administracdo publica, de acordo com Silva (2001, apud Castro, 20-9, p. 18), é
“0 conjunto de meios institucionais e patrimoniais, financeiros e humanos, organizados
e necessarios para executar as decisdes politicas, ou seja, para a execugdo concreta dos

objetivos governamentais.”

Di Pietro (2005, p. 62) define o controle da Administracdo Publica como:

Poder de fiscalizagdo e correcdo que sobre ela exercem os 6rgdos dos
Poderes Judiciario, Legislativo e Executivo, buscando a garantia dos
principios norteadores do Estado Democratico de Direito: legalidade,



impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

A administracdo puablica, entdo, por meio dos mecanismos de controle interno
nela inseridos, concretiza 0s objetivos do governo dentro dos principios do Estado.

E de grande interesse da sociedade e do governo controlar e aperfeicoar os
gastos publicos, por isso se da importancia ao Controle Interno nos 6rgdos publicos, no
ambito da administracdo federal brasileira. Segundo CASTRO (2009, p. 95), o controle
interno no Brasil, teve inicio em 1914, quando o Brasil ndo conseguiu dar garantias de
pagamento a um empréstimo pedido aos banqueiros ingleses, que acabaram por negar o
empréstimo, entdo se viu a necessidade de uma contabilidade organizada e com
informacBes consistentes sobre a situacdo financeira, econdémica e patrimonial do

governo. A partir desse ponto 0s governantes passaram a dar importancia ao controle.

A quadro 1 resume brevemente alguns eventos importantes para o Sistema de

Controle Interno brasileiro.

Quadro 1 — Eventos Importantes para o Controle Interno Brasileiro

ANO EVENTO
1914 | Incapacidade de oferecer garantias | Governo viu a necessidade de uma contabilidade
aos banqueiros ingleses organizada e consistente

1922 | Decreto n. 4.536 de 1922 Criado Cédigo de contabilidade Publica

1946 | CF de 1946 Atribui ao TCU o controle prévio dos atos de gestdo do
executivo

1964 | Lei 4.320 de 1964 Separagdo do controle interno (exercido pelo proprio
governo) do controle externo (exercido pelo CN e TCU)

1967 | CF de 1967 Poder executivo responsavel pelo sistema de controle
Interno

1967 | Decreto-lei n. 200/67 -Definiu controle como fungdo administrativa e atribuiu
responsabilidade aos administradores
-Fixou regras para controle interna

1986 | Decreto n. 92.452/86 Criagdo STN que assumiu a funcdo de 6rgdo central dos
Sistemas de Administracdo Financeira, Contabilidade e
Auditoria

1986 | Decreto n. 93.874 de 1986 Criagdo do Sistema de Controle Interno

1988 | CF de 1988 Definida as finalidades do controle interno

1994 | MP n. 480/94 Criacgdo da Secretaria Federal de Controle

2002 | Decreto n. 4113 de 2002 SFC é transferida para a presidéncia da republica

2003 | MP n. 103 de 2003 -Transformacdo da Corregedoria-Geral em Controladoria
Geral da Unido (CGU)
-CGU passa a ser a responsavel pela SFC

Fonte: Elaboracéo propria

Apos a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, o controle interno fica

definido pelos seus artigos 70 e 74:




Art. 70. A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto
a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencdes e
renlincia de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle
externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder.

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execu¢édo
dos programas de governo e dos orgamentos da Unio;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e
entidades da administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;

I11 - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como
dos direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua misséo institucional.

A Controladoria Geral da Unido (CGU), por meio da Secretaria Federal de
Controle (STF), com base nos artigos 70 e 74 da CF/88, fica responsavel pelo Sistema

de Controle Interno do Poder Executivo Federal. Conforme estabelece site do TCU:

Compete a SFC o exercicio das atividades de érgdo central do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal, cabe a SFC avaliar a execugdo de programas de
governo, comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia,
da gestdo dos administradores publicos federais, exercer o controle das operacfes de
crédito e, também, exercer atividades de apoio ao controle externo.

2.3.1. Controle Interno e a Accountability

Accountabillity é um termo em inglés que ndo possui traducdo exata para o
portugués, no dicionario inglés businnes dictionary, accountabillity é a “obrigacdo de
um individuo ou organizacdo de prestar contas de suas atividades, aceitar suas
responsabilidades, e de divulgar os resultados de forma transparente. Também é a

responsabilidade pelo dinheiro ou outros bens confiados ao individuo ou organizagdo.”

Ou seja, na administracdo publica é a obrigacdo que o governo tem de prestar
contas de suas atividades e se responsabilizar sobre, reportar a sociedade sobre a

administracdo dos recursos publicos.

A lei complementar n. 101 de 2000, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF),
passou a ser o instrumento regulador das contas publicas brasileira. A lei obriga a

prestacdo de contas e a transparéncia dos gastos publicos, limita gastos, estabelece



metas e prevé sangdes para descumprimento. Portanto a Lei de Responsabilidade Fiscal

pode ser dita como a lei que determina a accountabillity.

Com a LRF, junto com a Lei de diretrizes orcamentaria (LDO), a Lei de
orcamento anual (LOA), os gestores publicos passaram a ter mais obrigacdes de prestar

contas e de controlar os gastos publicos.

Relacionando a accountabillity com o controle interno, podemos dizer que é de
interesse do gestor publico possuir um Sistema de Controle Interno eficaz uma vez que
a responsabilidade é assumida o gestor tem que ter seguranca dos seus atos e o0 que
garantira a seguranca é o controle. E quando se tem um SCI eficaz, como ja dito
anteriormente, 0os numeros apresentados em balancos e demonstracdes financeiras serdo
mais confiaveis. Assim, o controle interno € um importante elemento para a

accontabillity.
2.3.2. Controle Interno e a Governanga

Segundo o Banco Mundial, “governanca ¢ a maneira pela qual
0 poder é exercido na administracdo dos recursos sociais e econdémicos de um pais
visando o  desenvolvimento, e a capacidade dos governos de

planejar, formular e programar politicas e cumprir funcbes”.

Matias-Pereira (2010, apud Buligon e Oliveira, 2012, p. 12) informa que o termo
governanga tem “como referéncia a concepgdo de bom governo (good government) e
fundamenta-se na competéncia do Estado de executar de forma consistente as politicas

publicas™.

S&o oito as principais caracteristicas da boa governanca: Estado de direito,
transparéncia, responsabilidade, orientacdo por consenso, igualdade e inclusividade,

efetividade e eficiéncia e prestacdo de contas.

O controle interno, como processo administrativo para assegurar a eficiéncia

operacional, é inerente a uma boa gestao ao prevenir desvios dos objetivos e das metas.



2.3.3. Controle Interno e 0 Combate a Corrupgéo

No Brasil um dos maiores problemas vivenciados é a corrup¢do nos 6rgdos
publicos, de acordo com a Organizacdo das NacGes Unidas sdo desviados 200 bilhGes
de reais por ano no Brasil. E no ranking da Transparéncia Internacional sobre o indice

de percepcdo de corrupcgéo o Brasil ficou em 72° de 177 paises.

Um estudo realizado pela KPMG em 2009, intitulado de “A Fraude no Brasil”,
constatou que em 64% de casos de fraudes se deu devido a insuficiéncia dos sistemas de
controles internos, e que em 25% dos casos a fraude foi descoberta pelo controle

interno.

Estando frageis ou insuficientes os procedimentos de controle ha uma facilitacdo
para a ocorréncia das fraudes, quanto mais consistentes estiverem os controles internos
administrativos, menor sera a vulnerabilidade aos riscos a gestdo e maior sera a

possibilidade de detectar os desvios.



3.METODOLOGIA

Com o objetivo de analisar a percepc¢do dos alunos do curso Ciéncias Contabeis
da Universidade de Brasilia sobre o Controle Interno na Administracdo Publica, foi
aplicado um questionario no qual os alunos deveriam avaliar afirmativas a respeito do

Controle Interno.

Esta pesquisa caracteriza-se como exploratdria e descritiva. As questdes tinham
respostas fechadas para que se possa obter uma pesquisa com respostas pontuais e

uniformes.

O questionario foi dividido em 3 blocos, no primeiro bloco foi realizado um
levantamento censitario do sexo, da idade e do semestre que respondentes estdo
cursando. Para filtrar a pesquisa de maneira mais efetiva, adicionou-se dois campos
perguntando se o respondente j& havia cursado as disciplinas de Auditoria 1 e Execucao

da Gestdo Publica.

No segundo bloco os respondentes devem classificar o nivel de concordancia a
respeito de afirmativas sobre o Controle Interno, os respondentes tinham 5 opgdes de
respostas: 1 — Discordo Totalmente, 2 — Discordo Parcialmente, 3 — Ndo Concordo,

Nem Discordo, 4 — Concordo Parcialmente e 5 — Concordo Plenamente.

O terceiro bloco era similar ao segundo, as alternativas de respostas eram as
mesmas, mas agora os respondentes devem classificar o nivel de concordancia sobre o

Sistema de Controle Interno na Administracdo Publica.

As opcdes de resposta do 2° e 3° bloco estavam dispostas segundo a quadro 2.

Quadro 2 — Opgdo de resposta questionario

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nao discordo, nem concordo

Concordo parcialmente

g |l bW IN]|PF

Concordo totalmente

Fonte: Elaboragdo Prépria



Utilizou-se planilhas no Excel, com o auxilio do google.docs, para elaborar as
tabelas de levantamento amostral. A escala utilizada para andlise foi a Likert,

atribuindo-se pesos distintos para cada uma das respostas.

4. ANALISE DOS DADOS

4.1.Caracterizacao dos respondentes

Os questionarios foram aplicados aos alunos de Ciéncias Contabeis durante o
primeiro semestre de 2014 nos horérios de aula, tanto diurno quanto noturno, as turmas
escolhidas foram das matérias mais avangadas do curso, visando os alunos que ja

haviam cursado as disciplinas Auditoria 1 e Execucdo da Gestdo Publica.

Foram aplicados 107 questionarios, nos quais todos ja tinham cursado pelo

menos uma das disciplinas citadas anteriormente. Portanto a amostra foi de 107 alunos.
No grafico 1 tem-se a relacdo da quantidade dos respondentes em relacdo ao sexo:

Graéfico 1 - Quantidade dos respondentes em relacdo ao sexo

Masculino [55]

Feminino [52]

Fonte: Dados da pesquisa

Dos respondentes, 52 eram do sexo feminino e 55 do sexo masculino, a maioria,
71, tinha entre 21 e 25 anos e cursavam entre 0 5° e 0 11° semestre. Nos graficos e
tabelas a seguir pode-se ter uma melhor estratificacdo destes dados de género, idade e

semestre que estdo cursando.

O quadro 3 mostra a faixa etaria dos respondentes:



Quadro 3 — Faixa etéria dos respondentes

Idade Numero de Respondentes
Até 20 anos 15
Entre 21 e 25 71
Entre 26 e 30 12
Entre 31 e 40 7
Acima de 41 2
TOTAL 107

Fonte: dados da pesquisa
O quadro 4 tem a quantidade de respondentes por semestre:

Quadro 4 — Numero de respondentes por semestre

Semestre Numero de Respondentes
5° 8
6° 11
7° 25
8° 36
9° 20
10° 6
11° 1
TOTAL 107

Fonte: dados da pesquisa
4.2. Tabulacao dos dados dos questionarios

As tabelas 5 e 6 contém a contagem de respostas das perguntas, que
correspondem a escala Likert. As questdes de 1 a 4 e as de 7 a 9 eram afirmativas
verdadeiras, sendo as respostas ideias a de numero 5, concordo totalmente. Ja as
questdes 5, 6, 10, 11 e 12, eram afirmativas erradas, portanto a resposta mais adequada a

ndmero 1, discordo totalmente.

Em todas os quadros a seguir foram utilizados apenas ndmeros 0s quais se

referem a opcéo escolhida por cada respondente, conforme quadro 2.



Tabela 5 — Total de resposta — 2° bloco questionario

QUESTOES 1 2 3 4 5 Total

1 | Consiste em verificar se os planos estdo ocorrendo | 5 5 9 40 48 107

de acordo om o planejado

2 Tem por objetivo apontar as falhas e os erros 6 15 18 43 25 107

3 Deve ser exercido em todos 0s setores para ser 2 12 19 32 42 107
efetivo

4 | Deve ser uma atividade ininterrupta e permanente 1 3 10 33 60 107

5 | E uma area administrativa e no se relacionacoma| 71 | 35 4 6 1 117

contabilidade

6 | Controle Interno e Sistema de Controle Interno séo | 42 36 19 10 0 107

as mesmas coisas

Fonte: dados da pesquisa

Tabela 6 — Total de resposta — 3° bloco questionario

QUESTOES 1 2 3 4 5 Total

7 Auxilia no combate e controle da corrupgéo 3 5 12 50 37 107
E um importante instrumento para a accountability
8 (prestacédo de contas) 0 3 9 44 51 107
Esté diretamente relacionado a uma boa
? governanga 0 6 17 42 42 107
Um 6rgédo que possui Auditoria Interna ndo

10 necessita de Controle Interno 71| 21 9 6 0 107
11 Quanto mais Sistemas de Controle melhor 7 23 42 25 10 107
12 N&o esté relacionado com o Controle Externo 38 28 29 9 3 107

Fonte: dados da pesquisa

4.3. Analise dos dados da pesquisa

Os quadros 7 e 8 trazem o total, em percentual, de respostas. Foi calculada com
o valor total de respostas por opcdo a cada questdo, dividido pelo total de respostas
daquela questdo. Esse total foi multiplicado por 100 para se chegar a resposta em

percentual.




Quadro 7 — Percentual de resposta — 2° bloco questionério

QUESTOES 1 2 3 4 5 Total
Consiste em verificar se os planos
1 estdo ocorrendo de acordo com o
planejado 4,67% | 4,67% | 8,41% | 37,38% | 44,86% | 100%
5 Tem por objetivo apontar as falhas e
0S erros 5,61% | 14,02% | 16,82% | 40,19% | 23,36% | 100%
3 Deve ser exercido em todos 0s
setores para ser efetivo 1,87% |11,21% | 17,76% | 29,91% | 39,25% | 100%
4 Deve ser uma atividade ininterrupta e
permanente 0,93% | 2,80% [ 9,35% | 30,84% | 56,07% | 100%
5 E uma area administrativa e néo se
relaciona com a contabilidade 60,68% | 29,91% | 3,42% | 5,13% | 0,85% | 100%
Controle Interno e Sistema de
6 Controle Interno sdo as mesmas
coisas 39,25% | 33,64% | 17,76% | 9,35% [ 0,00% | 100%
Fonte: dados da pesquisa
Quadro 8 — Percentual de resposta — 3° bloco questionario
QUESTOES 1 2 3 4 5 Total
7 Auxilia no combate e controle da
corrupcao 2,80% | 4,67% |11,21% | 46,73% | 34,58% | 100%
8 E um importante instrumento para a 100%
accountability (prestacéo de contas) | 0,00% | 2,80% | 8,41% | 41,12% | 47,66%
9 Esta diretamente relacionado a uma 100%
boa governancga 0,00% | 5,61% | 15,89% | 39,25% | 39,25%
Um 6rgéo que possui Auditoria 100%
10 Interna ndo necessita de Controle
Interno 66,36% | 19,63% | 8,41% | 5,61% | 0,00%
1 Quanto mais Sistemas de Controle 100%
melhor 6,54% | 21,50% | 39,25% | 23,36% | 9,35%
12 Néo esta relacionado com o Controle 100%
Externo 35,51% | 26,17% | 27,10% | 8,41% | 2,80%

Fonte: dados da pesquisa

- Questdo 1 - Consiste em verificar se os planos estdo ocorrendo de acordo com o
planejado

De acordo com a defini¢cdo de Controle dada por Fayol, esperava-se dos alunos
concordancia, assim, a resposta 5 — concordo totalmente, a mais adequada, sendo a
resposta 4 — concordo parcialmente aceitavel. Dos respondentes 44,86% optaram pela
resposta 5, 37,38% optaram pela resposta 4, 8,41% pela resposta 3 e as respostas 1 e 2
obtiveram o mesmo percentual de respondentes, 4,67%.

O grafico a seguir demostra os percentuais de escolha:




Gréfico 2 — Percentual de resposta — Questdo 1

44,86%

37,38%

5. Concordo Totalmente

4. Concordo Parcialmente

3. Ndo concordo, nem discordo.
2. Discordo Parcialmente

1. Discordo Totalmente

Fonte: dados da pesquisa

- Questdo 2 - Tem por objetivo apontar as falhas e os erros

A questdo 2, assim como a questdo 1, é verdadeira justificada pela definicdo
dada por Fayol, por tanto, as respostas esperadas sdo a 4 e a 5.0 percentual de alunos
que concordaram, parcialmente ou totalmente foi de 63,55%, o0 percentual de alunos que
discordaram, parcial ou totalmente, foi de 19,63% e 16,82% ndo concordaram nem
discordaram.

Segue o grafico demonstrativo das respostas:

Graéfico 3 - Percentual de resposta — Questdo 2

40,19%

5. Concordo Totalmente

4. Concordo Parcialmente

3. Ndo concordo, nem discordo.
2. Discordo Parcialmente

1. Discordo Totalmente

14,02%

Fonte: dados da pesquisa

- Questéo 3 - Deve ser exercido em todos 0s setores para ser efetivo

Na questdo 3, a afirmativa é verdadeira, esperando, entdo, que os alunos
concordassem com a questdo. O percentual de concordancia foi de 69,16%, 39,25%
concordaram totalmente e 29,91% concordaram parcialmente. Os que discordaram
foram 13,08% e os que ndo concordaram nem discordaram 17,76%.

O gréfico demonstrativo do percentual é o seguinte:



Gréfico 4 - Percentual de resposta — Questéo 3

5 39,25%
4 29,91%
3
2 5. Concordo Totalmente
4. Concordo Parcialmente
3. Ndo concordo, nem discordo.
1 2. Discordo Parcialmente
1. Discordo Totalmente

Fonte: dados da pesquisa

- Questdo 4 - Deve ser uma atividade ininterrupta e permanente

Outra afirmativa verdadeira, o percentual de alunos que respondeu de acordo
com o esperado, resposta 5 e 4. Foi de 86,91%, escolheram a alternativa 3 9,35% dos
alunos e apenas 3,73% discordaram, marcando as alternativas 1 ou 2.

Seu gréafico de percentual de resposta é o seguinte:

Gréfico 5 - Percentual de resposta — Questdo 4

56,07%

2 2,80%

5. Concordo Totalmente
4. Concordo Parcialmente

1 0193% 3. Nfao concordo., nem discordo.
2. Discordo Parcialmente
1. Discordo Totalmente

Fonte: dados da pesquisa

- Questao 5 - E uma area administrativa e ndo se relaciona com a contabilidade

Na questdo 5, esperava-se a discordancia dos alunos, uma vez que a afirmativa é
falsa, o Controle Interno é de grande importancia para a contabilidade. O percentual de
alunos que marcaram erroneamente a questdo 4 ou 5 foi de 5,98%, 3,42% dos
respondentes marcaram a questdo 3 e 90,59% dos alunos discordaram, totalmente ou
parcialmente, da questéo.



O gréfico demonstrativo das respostas é o seguinte:

Grafico 6 - Percentual de resposta — Questdo 5

5. Concordo Totalmente

5 o 4. Concordo Parcialmente

0,85% 3. N3o concordo, nem

discordo.

4 513% 2. Discordo Parcialmente

’

3
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1 60,68%

Fonte: dados da pesquisa

-Questao 6 - Controle Interno e Sistema de Controle Interno séo as mesmas coisas

Esperava-se nessa questdo as respostas 1 e 2. Discordaram da questdo 71,89%,
39,25% discordaram totalmente e 33,25% discordaram parcialmente. Nenhum aluno
concordou totalmente com a questdo, 9,35% dos alunos concordaram parcialmente e
17,76% ndo concordaram nem discordaram.

Seu grafico de percentual de resposta é o seguinte:

Graéfico 7 - Percentual de resposta — Questdo 6

5. Concordo Totalmente
o 4. Concordo Parcialmente

5 0,00% 3. Ndo concordo, nem discordo.
2. Discordo Parcialmente

4 1. Discordo Totalmente

3 17,76%

2

1 39,25%

Fonte: dados da pesquisa



- Questdo 7 - Auxilia no combate e controle da corrupg¢ao

Era desejado na questdo 7 a concordancia dos alunos. Nessa questdo, 34,58%
dos alunos concordaram totalmente, 46,73% concordaram parcialmente, 11,21% néo
concordaram nem discordaram e 7,47% discordaram, total ou parcialmente da questéo.

O grafico a seguir demostra o percentual de resposta por alternativa.

Gréfico 8 - Percentual de resposta — Questéo 7

5 34,58%
4 6,73%
3
2 4,67% 5. Concordo Totalmente
4. Concordo Parcialmente
o 3. Ndo concordo, nem discordo.
1 2,80% 2. Discordo Parcialmente
1. Discordo Totalmente

Fonte: dados da pesquisa

- Quest4o 8 - E um importante instrumento para a accountability (prestacio de contas)

Na questdo 8, era desejado a concordancia dos respondentes com a questdo. Dos
respondentes, nenhum concordou totalmente com a questdo e apenas 2,80%
discordaram parcialmente. O percentual dos que concordaram totalmente foi de 47,66%
e o de que concordaram parcialmente de 41,12%. Nao concordaram nem discordaram
8,41% dos alunos.

Gréfico 9 - Percentual de resposta — Questéo 8

5 47,66%
4
3
2 2,80% 5. Concordo Totalmente
4. Concordo Parcialmente
3. Ndo concordo, nem discordo.
o 2
1 0,00% 2. Discordo Parcialmente
1. Discordo Totalmente

Fonte: dados da pesquisa



-Questdo 9 — Esta diretamente relacionado a uma boa governanga

O esperado para a questdo 9 era a resposta 5 — concordo totalmente — e 39,25%
dos respondentes escolheram essa resposta, 0 mesmo percentual de alunos, 39,25%,
escolheu a questdo 4 — concordo parcialmente. A opgdo 3 foi marcada por 15,89% dos
alunos e a opgdo 2 por 5,61% e nenhum aluno optou pela opgéo 1.

Seu grafico de percentual de resposta é o seguinte:

Grafico 10 - Percentual de resposta — Questdo 9

39,25%

39,25%

15,89%

5. Concordo Totalmente

4. Concordo Parcialmente

3. Ndo concordo, nem discordo.
2. Discordo Parcialmente

1. Discordo Totalmente

Fonte: dados da pesquisa

-Questdo 10 - Um 6rgdo que possui Auditoria Interna ndo necessita de Controle Interno

A resposta adequada para a questdo era a discordancia total dos alunos, porém a
discordancia parcial era aceitavel. Nessa questdo houve 66,36% de alunos marcando a
opcdo 1 — discordo totalmente, 19,63% marcando a opcdo 2 — discordo parcialmente,
8,41% marcando a opcdo 3 — ndo concordo, nem discordo e 5,61% a opc¢éo 4- concordo
parcialmente.

Segue o grafico demonstrativo das respostas:

Graéfico 11 - Percentual de resposta — Questdo 10
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4. Concordo Parcialmente
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Fonte: dados da pesquisa



-Questao 11 - Quanto mais Sistemas de Controle melhor

A questdo 11 foi a mais destoante nas respostas, esperando uma discordancia da
questdo, 39,25% ndo concordaram, nem discordaram, 21,50% discordaram
parcialmente, 6,54% discordaram totalmente, 23,36% concordaram parcialmente e

9,35% concordaram totalmente.

O grafico de percentual de resposta € o seguinte:

Gréfico 12 - Percentual de resposta — Questao 11

5. Concordo Totalmente

4. Concordo Parcialmente
9,35% N .

3. Ndo concordo, nem discordo.
2. Discordo Parcialmente
1. Discordo Totalmente

39,25%

Fonte: dados da pesquisa

-Questao 12 - Nao esta relacionado com o Controle Externo

Como o art. 74 da Constituicdo Federal de 1988 diz, o controle interno deve
apoiar o controle externo, assim a resposta 1 a mais adequada para a questdo. Dos
alunos concordaram, tolamente ou parcialmente, com a questdo 11,21%, né&o
concordaram, nem discordaram 27,10%, discordaram parcialmente 26,17% e
concordaram totalmente 35,51%.

O gréafico demonstrativo das respostas é o seguinte:

Gréfico 13 - Percentual de resposta — Questdo 12

5. Concordo Totalmente

4. Concordo Parcialmente

3. Ndo concordo, nem discordo.
2. Discordo Parcialmente

1. Discordo Totalmente

2,80%
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Fonte: dados da pesquisa



O total e o percentual de respostas corretas, erradas e neutras (ndo concorda,
nem discorda) é demonstrado no quadro e ne grafico a seguir. Para o calculo do total
foram somados todas as respostas consideradas corretas, incorretas e imparciais e para
chegar ao percentual foi dividido o valor por 1285, que € o total de respostas 107 x 12, e

multiplicado por 100.

Quadro 9 — Total de respostas certas, erradas e neutras.

Respostas Porcentagem
Corretas 961 74,84%
Erradas 136 10,59%
Neutras 197 15,34%

Fonte: dados da pesquisa

Grafico 14 - Total de respostas certas, erradas e neutras.

H Corretas M Erradas Neutras

15%

Fonte: dados da pesquisa

A tabela 9 a seguir, traz uma média ponderada e foram atribuidos pesos para as
respostas. Os pesos foram atribuidos de acordo com o quanto a resposta do respondente
se adequava a questdo. Para as questdes consideradas corretas, questdes 1, 2, 3,4, 7,8 ¢
9, a resposta ideal era de nUmero 5, mas a aceitavel ainda era a resposta de numero 4.
Portanto, foi utilizada a seguinte logica para estas classificacfes: a média total de
respondente com a resposta nimero 5 (concordo totalmente), foi multiplicado por 5; a
média total que escolheu a resposta numero 4 (concordo parcialmente), foi atribuido o
peso 4; a média total que escolheu a resposta namero 3 (ndo concordo, nem discordo),



foi multiplicado por 3; a média total que escolheu a resposta numero 2 (discordo
parcialmente), foi multiplicado por 2; a média total que escolheu a resposta nimero 1
(discordo totalmente), foi multiplicado por 1; Somou-se o resultado de todas estas
multiplicacdes e dividiu-se o resultado por 15 (total da soma dos pesos: 1 +2 +3 +4 +
5), obtendo-se uma média ponderada destes valores.

Jé& para as questBes consideradas erradas, questdes 6, 7, 10, 11 e 12, foi utilizada
a logica inversa, visto que a resposta que mais se adequava era a de nimero 1 (discordo
totalmente), entretanto a resposta numero 2 era aceitavel (discordo parcialmente). Sendo
assim os pesos foram atribuidos da seguinte maneira: peso 5 para a questdo de nimero
1, peso 4 para a questdo de nimero 2, peso 3 para a questdo de nimero 3, peso 2 para
questdo de numero 4, e peso 1 para a questdo de numero 5. Estes pesos foram
multiplicados pela média total de respondentes para cada uma destas questdes. Somou-
se 0 resultado desta multiplicacdo e dividiu-se o resultado por 15 (total da soma dos
pesos: 5 + 4 + 3 + 2 + 1). Com isto demos origem o quadro 10, para facilitar
visualizagdo as linhas das questdes consideradas incorretas foram sublinhadas de azul,
segue o quadro:

Quadro 10 — Média atingida por questao

QUESTOES 1 2 3 4 5 | MEDIA ATINGIDA
1 033 | 067 | 1,80 | 10,67 | 16,00 29,47
2 040 | 2,00 | 360 | 11,47 | 8,33 25,80
3 013 | 1,60 | 3,80 | 853 | 14,00 28,07
4 0,07 | 040 | 2,00 | 880 | 20,00 31,27
5 000 | 933 | 080 | 040 | 0,07 10,60
6 14,00 | 9,60 | 3,80 | 0,67 | 0,00 28,07
7 020 | 067 | 240 | 13,33 | 12,33 28,93
8 000 | 040 | 1,80 | 11,73 | 17,00 30,93
9 0,00 | 080 | 340 | 11,20 | 14,00 29,40
10 2367 | 560 | 1,80 | 0,80 | 0,00 31,87
11 233 | 6,13 | 840 | 3533 | 0,67 20,87
12 1267 | 747 | 580 | 1,20 | 0,20 27,33

Fonte: dados da pesquisa

Para comparacdo da média ponderada atingida com a media ponderada aceitavel
foi criada o quadro 11. Como a resposta aceitavel era a de numero 4, para as questdes 1,
2,3,4,7, 8¢9, considerou-se 4 como o peso médio ideal que deveria ser atribuido a
todas as 107 respostas (total da amostra) de cada questdo. Portanto, nesses casos




multiplicou-se 107 pelo peso 4. Os resultados dessas multiplicagdes foram somados e
divididos por 15 (total da soma dos pesos: 1 + 2 + 3 + 4 + 5). No caso das questdes 6, 7,
10, 11 e 12, a logica utilizada foi a mesma, entretanto o peso 4 foi atribuido a resposta
numero 2. As médias consideradas aceitaveis estdo no seguinte quadro:

Quadro 11 — Média esperada

QUESTOE Resposta Total de Peso médio Média
S Aceitavel respondentes aceitavel esperada
1 4 107 4,00 28,53
2 4 107 4,00 28,53
3 4 107 4,00 28,53
4 4 107 4,00 28,53
S 2 107 4,00 28,53
6 2 107 4,00 28,53
7 4 107 4,00 28,53
8 4 107 4,00 28,53
9 4 107 4,00 28,53
10 2 107 4,00 28,53
11 2 107 4,00 28,53
12 2 107 4,00 28,53

Fonte: dados da pesquisa

O quadro seguinte faz um comparativo entre as médias atingidas e as médias

aceitaveis, e o respectivo desvio entre elas.

Quadro 12 — Comparacao entre média esperada e media atingida

QUESTOES Meédia esperada Média atingida Desvio Médio
1 28,53 29,47 0,93
2 28,53 25,80 -2,73
3 28,53 28,07 -0,47
4 28,53 31,27 2,73
5 28,53 10,60 -17,93
6 28,53 28,07 -0,47
7 28,53 28,93 0,40
8 28,53 30,93 2,40
9 28,53 29,40 0,87

10 28,53 31,87 3,33
11 28,53 20,87 -7,67
12 28,53 27,33 -1,20

Fonte: dados da pesquisa




Os gréficos de barra a seguir mostraram a comparagdo entre a média atingida e a

média esperada.

Graéfico 17 — Desvio médio — Questdes 1 a 6
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Fonte: dados da pesquisa

Grafico 16 — Desvio médio — Questbes 7 a 12
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Fonte: dados da pesquisa




5. CONSIDERACOES FINAIS

Com objetivo analisar a percepcdo dos alunos de ciéncias contabeis sobre o
controle interno na administracdo publica, esse trabalho cumpriu o seu objetivo durante

seu desenvolvimento.

A utilizacdo de um questionario em escala Likert, proporcionou verificar a
percepcao sobre conceitos de controle interno e aplicabilidade dos sistemas de controle
interno ao apontar o grau de concordancia ou discordancia dos respondentes em relacéo

as afirmacdes apresentadas no questionario.

Os resultados encontrados demostram que em alguns aspectos os alunos ficaram
acima da média esperada e em outros abaixo. Havendo um equilibrio, das 12 questdes, 6
obtiveram resultados acima da meédia esperada e 6 obtiveram resultados abaixo da
média. No primeiro bloco, questbes de 1 a 6, os alunos deveriam avaliar sobre o
Controle Interno, as questdes 1 e 4 obtiveram média acima da esperada e as demais
obtiveram média abaixo da esperada. No segundo bloco, questdes de 7 a 12, os alunos
deveriam avaliar sobre o sistema de controle interno na administracdo publica, da média

espera, as questdes de 7 a 10 ficaram acima e as questdes 11 e 12 abaixo da média.

Como sugestdo de pesquisa, podem ser desenvolvido questionarios semelhantes
abordando outras areas do conhecimento da contabilidade, podendo assim verificar a

percepcéo dos alunos de contabilidade a respeito de diversos temas.
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APENDICE A — Questionario aplicado

Universidade de Brasilia (UnB)
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade (FACE)
Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais (CCA)

Questionario

O seguinte questionario sera aplicado aos alunos de ciéncias contabeis da
Universidade de Brasilia, tem como objetivo de coletar dados para a monografia da
aluna Gisela Marcolino Diniz , sobre a percep¢do dos alunos de Ciéncias Contabeis
sobre Controle Interno na administracdo publica. Os dados informados sdo sigilosos e
serdo utilizados apenas para fins de pesquisa académica.

Informe os dados:

Sexo () Feminino () Masculino
Idade:

Semestre que esté cursando :
Ja cursou a disciplina Execucdo da Gestdo Publica? () Sim () Néo
Ja cursou a disciplina Auditoria 1? () Sim () Néo

agrwNE

Assinale as afirmagfes a seguir com um "X" no campo em que se referir a sua resposta
sendo:

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nao discordo, nem concordo

Concordo parcialmente

QBN F-

Concordo totalmente

Sobre o Controle Interno:

Questodes 1 2 |3

1 Consiste em verificar se os planos estdo ocorrendo de acordo com o0
planejado

Tem por objetivo apontar as falhas e os erros

Deve ser exercido em todos 0s setores para ser efetivo

Deve ser uma atividade ininterrupta e permanente

E uma area administrativa e nao se relaciona com a contabilidade

o G~ (WwN

Controle Interno e Sistema de Controle Interno sdo as mesmas
coisas



https://matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=186716
https://matriculaweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/disciplina.aspx?cod=186716

Sobre o Sistema de Controle Interno na Administracdo Pablica:

Questodes

7 Auxilia no combate e controle da corrupgéo

8 E um importante instrumento para a accountability (prestacio de
contas)

9 Um orgéo que possui Auditoria Interna ndo necessita de Controle
Interno

10 | Esté diretamente relacionado a uma boa governanga

11 | Quanto mais Sistemas de Controle melhor

12 | Néo esta relacionado com o Controle Externo




