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RESUMO

Esta monografia objetiva fazer uma analise do panorama da responsabilidade social,
identificar algumas caracteristicas inerentes as empresas que exercem tais praticas, como elas
exercem, assim como o papel do Setor Publico e da Sociedade Civil na influéncia da adogéo
de préaticas de responsabilidade social pelas empresas. A pesquisa pratica realizada,
entrevistou trés empresas do DF que exercem essas atividades, uma possui um Instituto, outra
exerce a RSE através de projetos, e a terceira € uma empresa social, que segue a Legislacao
do Terceiro Setor, ou seja é uma OSCIP. A metodologia utilizada foi uma pesquisa tedrica,
qualitativa de coleta de dados, opinibes e compara¢do com a literatura. Com a pesquisa
observou-se que poucas empresas utilizam-se dos incentivos fiscais em suas praticas sociais.
A empresa analisada, que ndo possui Instituto e ndo é OSCIP também n&o utiliza. O Setor
Publico influencia as praticas do Terceiro Setor e da responsabilidade social das empresas
principalmente através de leis que regulamentam essas atividades, através de parcerias e
através das leis de incentivos fiscais. A sociedade civil pode influenciar esta pratica de varias
maneiras. Como exemplo, quando opta por produtos de entidades socialmente responsaveis, e
assim influencia as decisfes das empresas ou quando demandam por agdes sociais que 0s

governos ndo conseguem suprir em sua totalidade.
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1 INTRODUCAO

Os termos responsabilidade social-ambiental, praticas socio- responsaveis, empresa
cidada, Terceiro Setor, FundacOes, Institutos, ONGs, OSCIPs, etc., estdo cada vez mais
difundidos no meio empresarial e na sociedade como um todo. A cada ano aumenta o0 nimero
de estudos, analises, e empresas querendo estudar e colocar em préatica alguma acdo que
beneficie ndo somente a sociedade e a comunidade em que estdo inseridas, mas também, e
porque n&o, sua marca e sua imagem diante da sociedade.

Com as diferencas sociais existentes em paises em desenvolvimento como o Brasil, as
empresas sentem necessidade de tomarem uma atitude, aplicando parte de seu lucro em
projetos que contribuam para a melhoria da qualidade de vida das pessoas, dos funcionarios e
da preservacdo do meio ambiente. As empresas movimentam a economia mundial, e grande
parte da renda gerada encontra-se nas méos de algumas delas. Nao seria o ideal esperar que
somente os governos adotassem medidas de desenvolvimento social, visto que muito do
dinheiro existente no mundo pertence a essas empresas. Cabe a elas também, o papel na
contribuicdo do desenvolvimento dos paises.

As praticas de responsabilidade social colaboram, em parte, na diminuicdo de alguns
problemas que os governos ndo conseguem, pelo menos em curto prazo resolver, ou
simplesmente ndo tem a iniciativa de desenvolver. Também ¢é fato que somente o
Estado/Setor Publico ndo conseguiria sozinho suprir algumas demandas, principalmente em
paises que existem altas taxas de problemas sociais e desigualdades. A sociedade civil entdo,
se adianta, e procura alguma forma de amenizar ou solucionar problemas, seja ela mesmo
desempenhando essas atividades, seja cobrando das empresas, tanto em ambito local, regional
e nacional.

Muitas pessoas provavelmente ndo teriam acesso a educacdo, as artes, a cultura, a
salde, a habitagdo, enfim, a uma oportunidade de crescimento pessoal e profissional se ndo
fosse o trabalho social destas empresas. Muitos, se ndo tivessem essas oportunidades,
oferecidas por essas ONGs, por esses Institutos, ou Fundagdes ndo teriam, o emprego que
possuem, a renda, a formacdo académica, etc. E vantajoso, economicamente, investir no
desenvolvimento social das pessoas. Quanto mais renda a pessoa tiver mais ela compra das
mesmas empresas que, quem sabe, ajudaram no seu desenvolvimento pessoal.

Como diria Henry Ford: “Pagando pouco aos homens, preparamos uma geragdo de

criancas subalimentadas e subdesenvolvidas, tanto fisica quanto moralmente. Teremos uma



geracao de trabalhadores fracos de corpo e espirito que, portanto, se mostrard ineficaz
quando entrar na industria, que pagara a conta”

As empresas, portanto, ao investirem em responsabilidade social, estdo preparando
seus funcionarios, consumidores e admiradores de amanha.

Com essa tomada de consciéncia varias empresas de todos os portes estdo procurando
cada vez mais, colaborar de acordo com suas receitas. As de grande porte como as do setor
financeiro, construcdo civil, varejo, etc., formam seus proprios institutos ou fundactes, fazem
doacBes as ONGs, entidades como creches, asilos, centros de convivéncia, etc., patrocinam
projetos esportivos, culturais, educacionais entre outros. As médias, pequenas e micro
empresas também tém colaborado cada vez mais, na medida de suas possibilidades,
incentivando o voluntariado entre seus funcionarios, fazendo doacdes, criando projetos, ou até
mesmo institutos, entre outras atividades.

O Setor publico pode incentivar essas atividades através de algumas acoes. Entre elas
estdo os incentivos fiscais previstos em leis, concedidos a organizagdes que investem em
determinados projetos de cunho social, cultural, esportivo, educacional, sem fins lucrativos.
Algumas dessas leis surgiram na década de 1990, década na qual, a responsabilidade social no
Brasil deu um salto importante e aumentou significantemente sua atividade. Existem também
leis que regulamentam as atividades do Terceiro Setor, das organizagdes sem fins lucrativos,
como exemplo as Leis: n® 9532/97 , n° 9637/98 e a n° 9.790/99.

As empresas além de usufruirem desses beneficios, obtém um maior reconhecimento
de seus steakholders, como fornecedores, comunidade, clientes, funcionarios, etc.

O estudo da realidade das atividades de responsabilidade social empresarial e o papel
do Setor Publico e da sociedade civil no desenvolvimento dessas praticas € o foco principal

deste trabalho.

1.1 Problema

A reacdo que o empresariado possui aos incentivos fiscais é um fator importante no
estudo e analise das praticas do Terceiro Setor, assim como o papel do Setor Publico, seja
regulamentando ou incentivando tais praticas. Isto deve ser analisado e entendido para melhor
conhecimento da realidade das empresas acerca deste tema.

A unido do segundo setor (representado pelas empresas) e o terceiro setor (entidades

sem fins lucrativos que fomentam préaticas socialmente responsaveis) é de suma importancia



para o desenvolvimento pessoal de funcionarios, de comunidades, das pessoas que usufruem
dos programas, projetos, oferecidos, enfim da sociedade em geral. Com isso a sociedade civil,
pode influenciar as préaticas socialmente responsaveis das empresas na medida em que
observa e até exige que elas adotem atitudes socialmente responsaveis.

Os governos conseguem por si mesmos, sanar todos os problemas sociais existentes
nos paises em desenvolvimento em que a desigualdade social ainda é grande? Elas nédo
solucionardo todos os problemas sociais, mas colaborardo com o Estado, complementando
politicas publicas de educacdo, salde, esportes, cultura, entre outras. Lembrando que a
responsabilidade social empresarial somente complementa a ac&o social desenvolvida pelo
Estado, e em algumas regiGes, cidades, comunidades, etc. ela colabora para o
desenvolvimento local.

O estudo da influéncia do setor publico e da sociedade civil nas praticas sociais das
empresas € importante para que se tenha conhecimento das verdadeiras motivagdes das
empresas no desempenho dessas praticas. A analise das caracteristicas das empresas que
“abragam” causas sociais e ambientais, e como elas fazem isto, também ¢é importante para o

conhecimento de programas e projetos mais comumente exercidos pelo empresariado

1.2 Objetivo

1.2.1 Objetivo Geral

Estudo e andlise da responsabilidade social empresarial e da influéncia do Setor
Publico e da sociedade civil nesta pratica, através da visdo dos empresarios e da literatura
existente.

1.2.1 Objetivo Especifico

Analise da literatura existente acerca da responsabilidade social, principalmente da
empresarial, estudo de caracteristicas de atividades exercidas pelas empresas, e pelas
organizagOes de Terceiro Setor mantidas pelas empresas, quais agdes séo desempenhas e por
guem, e como o setor publico e sociedade civil podem incentivar as praticas socialmente
responsaveis, assim como a analise, através de entrevistas, da visdo do empresariado

brasiliense acerca destes aspectos.
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1.3 Justificativa

A andlise das praticas de responsabilidade social, e principalmente destas préaticas

pelas empresas € importante para que alunos de administragdo e também de outros

cursos, além de professores, universidades, empresas, enfim, a sociedade em geral,

tenha consciéncia de que estas praticas devem ser bem formuladas, implementadas e

avaliadas.

Quem ndo leva em consideracdo a responsabilidade social em sua empresa, esta
provavelmente a mercé das boas praticas de gestdo e por assim dizer, das praticas de
marketing, que sdo cada vez mais necessarias, em tempos de competicdo acirrada entre as
empresas.

Estudar os beneficios que as empresas podem usufruir para exercerem tais praticas,
como os incentivos oferecidos pelo Estado através de leis, e como as empresas utilizam esses
incentivos é importante, para a analise mais detalhada de fatores que levam ou ndo as
empresas a exercerem atividades de cunho social e/ou ambiental. Os consumidores, a
comunidade, a sociedade civil no geral, também influenciam essas praticas? Vale a pena ser
uma empresa socialmente responsavel? Os Incentivos governamentais sdo atrativos, a
sociedade influencia mesmo as decisGes empresariais sobre responsabilidade social? Com este
estudo pretende-se analisar estes fatores.

Também a andlise das caracteristicas das empresas que adotam acles de
responsabilidade social, e também a analise de projetos, trabalhos, programas. etc.; por elas
desenvolvidos é de grande valor para o conhecimento da realidade do Terceiro Setor
empresarial no Brasil.

Apos estas andlises, o trabalho profissional ou voluntario no mercado do Terceiro
Setor, principalmente empresarial, atraves de suas fundages, institutos, projetos, programas,

etc., sera visto e desempenhado de uma maneira mais clara e eficaz.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Panorama da responsabilidade Social

Pinto e Lara (2004) escreveram que o marco no campo da responsabilidade social foi o
langamento do livro Responsibility of the Businessman, de Howard Bowen, nos Estados
Unidos em 1953.

Contudo o termo ainda ndo esta totalmente consolidado e, portanto, pode ser
considerado como “em construg¢do”, visto que suscita uma série de interpretagdes.
(ASHLEY, 2002; MOHR e WEBB, 2001 apud PINTO e LARA, 2004 p. 50)

Duarte e Dias (1986) apud Lima (2008) citou que as primeiras manifestacdes
relacionadas a responsabilidade social surgiram no inicio do século, com trabalhos de Charles
Eliot (1906), Arthur Hakley (1907) e John Clark (1916), mas na época essas manifestacdes

n&o tiveram muito aceitacdo por soarem heresias socialistas...

... Oliver Sheldon em 1923 defendeu a inclusdo entre as preocupagdes da empresa
de outros objetivos além do lucro dos acionistas.[...] Duarte e Dias (1986) também
falam que em 1975 centenas de dissertacBes e teses doutorais ja existiam sobre o
tema, demonstrando o crescente interesse da comunidade académica sobre o
assunto. Na Europa as idéias de responsabilidade social chegam no final da década
de 60, e na década de 70 surgem os primeiros estudos significativos. [...] e ainda na
década de 70 as idéias de responsabilidade social chegam aos paises do chamado
capitalismo periférico.

No Brasil, Ashoka e McKinsey & Company (2006) escreveram que a origem da
atuacdo organizada da sociedade civil e do setor social, setor que abrange as praticas de
responsabilidade social exercidas pelas empresas, terceiro setor, atividade das ONGs,
OSCIPS, etc., remonta a filantropia, presente no Brasil desde o século XVI com o surgimento

das santas casas de misericordia.

...primeiramente eram regidas pela l6gica assistencialista e sustentadas por ricos
filantropos. Somente no final do século XIX, com a intensificacdo da atuacdo do
Estado na area social, que comecaram a se insinuar mudancas na forma de
organizar e administrar essas instituicGes. Com a crescente industrializacdo e
urbanizagdo da sociedade, essas instituicdes passaram a depender economicamente
do Estado e a seguir sua orientacdo administrativa e financeira (p.10).

Ashoka e McKinsey & Company (2006) continuam que o crescente ndmero de
operarios, que migraram para as cidades, fizeram aumentar também os problemas sociais, e
consequentemente o0 nimero de organizagdes sem fins lucrativos. Vinculadas ao Estado elas

buscavam amenizar os problemas causados pela pobreza e a excluséo social.
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Ja Pinto e Lara (2004) escreveram que a doutrina da responsabilidade social representa
uma transformacéo na concepcdo da empresa e de seu papel na sociedade, uma vez que se
fundamenta em uma nova visdo da realidade econémica. [...] A responsabilidade social é um
relacionamento ético e responsavel da empresa com os grupos de interesse que influenciam
sua atuacdo ou sdo por elas impactados — sociedade, clientes, etc., bem como o respeito a
questdes ambientais e investimentos em acgdes sociais (PINTO e LARA, 2004).

E importante citar o termo Balanco Social, descrito por Trevisan (2002), que se
preocupa com as atividades da empresa em relacdo a sociedade externa, englobando varios
steakholders, entre eles os clientes, investidores, fornecedores e governo. [...] a comunicacao
desonesta de Balancos Sociais certamente sera identificada pelo mercado como hipdcrita, e a
empresa tera sua marca seriamente prejudicada. Trevisan (2002) continua que ser socialmente
responsavel ndo € ser assistencialista porque essa pratica ndo minimiza as dificuldades de uma
pessoa nem de uma comunidade.

Em relacdo a anélise do balanco social nas empresas Trevisan (2002) faz um histérico
desta pratica: a companhia alema Steag foi a primeira empresa, em 1971, a produzir uma

espécie de relatorio sobre suas atividades sociais.

Porém o que pode ser classificado como um marco na histéria dos balangos sociais,
no seu sentido pleno, aconteceu na Franga em 1972: a empresa Singer fez o, assim
chamado primeiro Balanco Social da historia das empresas [...] até que em 1977,
foi aprovada uma lei que tornava obrigatoria a realizagdo de balangos sociais
periddicos para todas as empresas com mais de 300 funcionarios [...] O primeiro
Balanco Social feito no Brasil foi da Nitrofértil, empresa estatal situada na Bahia,
em 1984. No mesmo periodo, estava sendo realizado o Balang¢o Social do Sistema
Telebrés, publicado em meados da década de 1980. (TREVISAN 2002 p. 5).

Maignan (1999) apud Pinto e Lara (2004) salienta também que o fato de que, embora
alguns autores considerem cidadania corporativa e performance social corporativa como

sinbnimos, diferencas podem ser observadas.

A performance social corporativa investigaria questdes morais, gerenciais e
sociologicas, a cidadania corporativa focalizaria atividades mais restritas
desenvolvidas pela organizacdo com o escopo de atender a demandas sociais mais
concretas (p.51).

E importante salientar estudo de Carroll (1991) apud Pinto e Lara (2004) que propde

quatro faces para a cidadania corporativa: econdmica, legal, ética e filantropica. A figura 1

apresenta essas dimensoes:



13

Econdmica A dimens&o econdmica incluiria as obrigagoes da empresa em ser produtiva, lucrativa e atender as
expectativas dos acionistas de obter retorno sobre o investimento. Todos os outros papéis dos nego-
cios sao atributos derivados desse pressuposto fundamental

Legal A dimenséo legal requer que o negdcio acrescente a sua missdo econdmica um respeito as leis e aos
regulamentos. A sociedade espera que os negocios oferegam produtos dentro das normas de seguran-
ca e obedegam a regulamentagoes governamentais

Etica A dimens&o ética leva em consideragdo principios e padrdes que definem a conduta aceitavel determi-
nada pelo publico, drgaos regulamentadores, grupos privados interessados, concorrentes e a propria
organizagao. A tomada de decisdes deve ser feita considerando-se as consequéncias de suas agoes,
honrando o direito dos outros, cumprindo deveres e evitando prejudicar os outros

Filantrépica A dimenséo filantropica prevé que o negdcio deve estar envolvido com a melhoria da sociedade por
meio da responsabilidade legal, ética e econdmica, bem como a adogao de praticas filantrapicas.

Prevé também atividades que sao guiadas pelo desejo dos negdcios em se engajar em papéis sociais
nao legalmente obrigatérios, mas que estdo se tornando cada vez mais estratégicos

Fonte: Carroll (1991); Carroll (1998); Maignan & Ferrell (2001a) apud Pinto e Lara (2004)
Figura 1 — Significado das quatro dimensBes da cidadania corporativa segundo Carroll
(1991)
Continuando, Melo e Froes (2001) apud Veiga Neto et al. (2004) escreveram que a

economia do terceiro setor gira em torno de indicadores sdcio-econdmicos internos e
externos. Outra caracteristica desse setor segundo esses autores € a capacidade de gerar novos
conhecimentos...

... & de contribuir para o aumento da empregabilidade e a capacitacdo profissional
de pessoas, atraves de seus inimeros programas voluntarios em comunidades.
Esses programas possuem uma atuacdo segmentada  proporcionando
relacionamentos personalizados com uma imagem altamente positiva, podendo
atuar nas areas de Cultura e recreacdo; assisténcia social; educacdo; saude;
desenvolvimento e defesa de direitos; religido e ambientalismo. [...] Pode-se
acrescentar moradia, alimentagdo e nutricdo, saneamento, seguranca, trabalho,
emprego e renda, reforma agraria e previdéncia social (p.3).

Ja Manica (2005) citou os trés setores da sociedade. O terceiro Setor seria a area
dentro da qual se encontram todas as entidades que ndo fazem parte do Estado e do mercado.
Fazem parte do terceiro setor as entidades que detenham, cumulativamente as seguintes
caracteristicas:

- Natureza privada;

- Auséncia de finalidade lucrativa;

- Institucionalizadas;

- Auto- administradas; e

- Voluntarias.

Manica (2005) continua que as entidades que visam um beneficio matuo, seja ele
artistico, cultural, social ou esportivo, desde que ndo possuam como funcdo principal a

obtencdo de lucro financeiro, fazem parte do Terceiro Setor. [...] O autor também cita Ruth
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Cardoso que conceituou Terceiro Setor como um espago de experimentacdo de novos
modelos de pensar e agir sobre a realidade social.

Sua afirmacdo tem grande mérito de romper com a dicotomia entre o publico e 0
privado, na qual o publico era sindnimo de estatal e o privado, de empresarial (p.5)

Machado (2006) também definiu o Terceiro Setor. Segundo ele € o conjunto de
atividades privadas com fins publicos e sem fins lucrativos, composto por instituicdes civis de
qualquer origem — religiosa, comunitaria, institutos e fundacdes empresariais, ONGs, etc.;
diferenciando-se da légica do Estado e de mercado.

Ruth Cardoso (2000) apud Machado (2006), escreveu que foi o americano John D.
Rockfeller quem cunhou a expressdo terceiro setor, publicando em 1975 o primeiro estudo

detalhado sobre a importancia das iniciativas empresariais com sentido pablico.

Rockfeller apud Ruth Cardoso (2006): “refiro-me a um setor menos visivel do que
0 normalmente dominante no mundo dos negocios e do governo [...]; o terceiro
setor — constituido por organizacfes e associa¢des ndo-governamentais e sem fins
lucrativos — continua a ser como uma terra incégnita, quase inexplorada no que
diz respeito a sua dindmica interna, suas motivacdes e suas relacfes sociais,
econdmicas e politicas com o resto do mundo. Na verdade, é no seio desta esfera
institucional que quase toda a contribuigéo filantropica — doac6es e voluntariado —
se transforma em agdo de ajuda, ou seja, bens e servicos para os beneficiarios
finais”. (MACHADO 2006 p. 103)

Veiga Neto et al. (2004) escreveram também sobre os trés setores da sociedade. O
primeiro que é representado pelo governo; o segundo setor que opera 0 mercado, e
corresponde a livre iniciativa e usa o lucro como instrumento, definindo a agenda econémica
e o terceiro setor que corresponde as instituicbes com praticas sociais, sem fins lucrativos e
séo entre outras as OSCIPs, entidades beneficentes, centros sociais, etc.

Ja Ribeiro et al. (2001) escreveram sobre o conceito de cidadania empresarial que esta
diretamente ligado a toda acdo de Responsabilidade Social, exercido pelas empresas. Esse é 0

novo conceito que confere as empresas uma nova imagem empresarial.

Uma empresa cidadd é reconhecida através de ac¢8es de interesse publico, suprindo
e atenuando suas caréncias, e assim gerando o reconhecimento, a confianca e 0
respeito dos consumidores. [...] A promocdo da cidadania e o desenvolvimento
sustentavel da comunidade é tarefa principal da empresa cidada.

Ribeiro et al. (2001) também citam que as empresas podem criar uma entidade,
juridicamente independente, como fundagdes, associaces ou desenvolverem acgdes sociais de

forma estruturada e sistematica, através de parcerias com OSCIPs.

“Uma fundagdo ¢ um tipo especial de pessoa juridica, pois pode ser constituida a
partir da decisdo de um s individuo. Sua constituicdo se da, em um primeiro
momento, pela reunido de bens e a sua destinagdo a uma finalidade determinada
pelo instituidor” (SZAZI 2000 apud RIBEIRO ET AL. 2001). Rezende (1997) apud
Ribeiro et al. (2001) define fundagdo como “um conjunto de bens, com um fim
determinado, que a lei atribui a condigdo de pessoa” (p.12).
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J& Gongalves (1980) escreveu que a idéia e que a otimizacdo do lucro ndo pode
permanecer o objetivo Unico das atividades da empresa; a empresa existe para 0 cumprimento

de objetivos de natureza econdmica e de natureza social.

Daqui se infere que ela deve sempre desempenhar essas duas funcdes nunca
dissociadas, mas pelo contrario perfeitamente integradas: a funcdo econdmica,
geradora de produtos e lucro, e a funcdo social, geradora de bem-estar no seu
conceito mais amplo (p.60)

Interessante também citar Stephen Kanitz, que em seu site cita 0os dez mandamentos da
responsabilidade social. Resumidamente ele cita entre outras coisas que contrariando 0s
preceitos da administracdo que exige pesquisar primeiro o mercado antes de sair criando

novos, na area social estes principios muitas vezes séo jogados fora.

A maioria dos projetos comeca nos departamentos de marketing das empresas sem
consultar as entidades que sdo do ramo. O espirito do terceiro setor é “servir o
outro”, ¢ isto significa perguntar primeiro: “o que vocés precisam?” [..] As
empresas brasileiras estdo dedicando em média 1% do lucro ao social, o que
corresponde a 0,1% das receitas.

Kotler e Keller (2005) ja abrangem outra visdo da responsabilidade social empresarial.
Segundo eles o marketing socialmente responsavel deve atacar em trés frentes: a do
comportamento legal, ou seja, cumprir a lei, e delimitar o que sdo praticas ilegais, anti-sociais,
ou anti-competitivas; do comportamento ético: corresponderia a defini¢do clara do cédigo de
ética da empresa, criacdo de uma tradicdo de comportamento ético na organizacdo e do
comportamento de responsabilidade social: a empresa deve possuir uma consciéncia social,
ou seja, desenvolver programas na area social e/ou ambiental.

Continuando com Coutinho e Soares (2002) que escreveram que, devido ao
agravamento de problemas sociais por todo o planeta, entre estes problemas pode-se citar:
desemprego, exclusdo, poluicdo, etc. e a dificuldade dos governos em soluciona-los, as forgas
da sociedade estdo passando por um processo de reorganizacdo, as empresas assim, estdo
passando a adotar uma postura mais socialmente responsavel. Todos esses fatores sociais,
influenciam nas praticas das empresas. A sociedade e seus problemas, requerem uma atitude
mais positiva das instituicdes que possuem maiores condi¢cBes de assumirem programas,
doac0es, projetos, etc. visando uma melhoria social das comunidades e da sociedade.

Coutinho e Soares (2002) continuam:

A responsabilidade social corporativa baseia-se na no¢do de que as corporacfes
possuem a obrigacdo de trabalhar para a melhoria do bem-estar social (Frederick,
1994). Wartick e Cochram (1985). Elencam as duas premissas centrais deste
conceito: 1°- existe um contrato entre a organizacdo e a sociedade, que funciona
como um veiculo por meio do qual o comportamento dos negdcios é posto em
conformidade com os objetivos da sociedade; 2° — 0s negdcios desempenham o
papel de agentes morais dentro da sociedade, refletindo e reforcando seus valores

(p.78).
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Coutinho e Soares (2002) tambeém escreveram que algumas empresas vém relatando
mudancas em suas relacbes comerciais, em funcdo de sua atuagdo socialmente responsavel,
ocorrendo até mesmo um aumento em seu poder de barganha com fornecedores. Vale lembrar
também que os consumidores estdo mais conscientes, as informac6es atualmente correm mais
rdpido e em mais quantidade. Os clientes, consumidores, podem assim analisar e escolher
melhor se querem comprar um produto de uma empresa socialmente responsavel ou nao.
Certamente em condicdes de preco e qualidade semelhantes o consumidor optara pelo produto
da empresa que € socialmente responsavel.

Machado (2006) também escreveu que a conduta socialmente responsavel das
empresas vai além das esferas econdmica/ética/legal, mas engloba também o engajamento em
projetos sociais (responsabilidade discricionaria), com isso recursos sdo alocados para
atividades que ndo estdo diretamente relacionadas com negdcios imediatos da empresa. 1sso é
encarado sobre trés aspectos:

- Pode advir de valores dos acionistas, que independentemente do retorno que as
atividades sociais podem trazer, fazem questdo de que a empresa se engaje socialmente. E
uma visdo benigna da atuacdo da empresa na sociedade.

- Podem ser determinadas por uma visdo pragmatica. As praticas de alguma forma
trariam beneficios para a empresa, seria uma estratégia de busca de valor. Parte do
pressuposto que o capital social reputacional das empresas tende a crescer com agdes sociais.

- Podem derivar de gestores que véem nessa pratica uma forma de obter ganhos
pessoais, poder, autoridade na comunidade local, independentemente de haver alinhamento
com os interesses da organizacdo. [...] Constitui um problema de governanga, pois existe
desalinhamento de interesses entre o gestor e os principais acionistas. (MACHADO 2006).

Importante também citar Reetz e Tottola (2006) que escreveram sobre as motivagoes
gue levam as empresas a serem responsaveis socialmente:

- Novas preocupacbes e expectativas dos cidaddos, autoridades publicas,
consumidores, investidores;

- Critérios sociais que possuem uma influéncia crescente sobre as decisdes individuais
ou institucionais de investimento na qualidade de consumidores ou investidores;

- Preocupacdo crescente em relacdo aos danos causados ao meio ambiente pelas
atividades econdmicas;

- Transparéncia nas atividade empresariais, impulsionadas pelos meios de
comunicacéo social e pela tecnologia (REETZ e TOTTOLA 2006).
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A semelhanca da gestdo da qualidade, a responsabilidade social de uma empresa
deve ser considerada como investimento, ndo como encargo. Por meio dela, é
possivel adaptar uma abordagem inclusiva do ponto de vista financeiro, comercial e
social, conducente a uma estratégia em longo prazo que minimize 0s riscos
decorrentes de incognitas. As empresas deverdo assumir responsabilidades sociais
em qualquer ambiente em que estejam inseridas, aplicando o principio ao longo de
toda a sua cadeia de producdo (REETZ e TOTTOLA 2006 p. 19).

Reetz e Tottola (2006) também escrevem que a responsabilidade social de uma
empresa ultrapassa a sua propria esfera e estende-se a comunidade local, envolvendo além de
trabalhadores e acionistas, parceiros comerciais, fornecedores, clientes, autoridades publicas e
ONGs. [...] As empresas contribuem para a vida das comunidades locais em termos de

emprego, remuneracéo, beneficios e impostos.

2.2 Caracteristicas das empresas que investem em responsabilidade social

Segundo Souza e Nassif (2008) o final do século XX foi marcado por grandes
transformacdes na vida social, politica e econbmica. A sobrevivéncia das organizacbes em
tempos de competicdo acirrada depende do balanceamento de suas acbes nas esferas
econOmica, social e ambiental.

Almeida (2002) apud Souza e Nassif (2008) continuam que devido a melhoria do nivel
educacional da sociedade e 0 aumento de um publico consumidor mais informado, a pressao
da sociedade sobre as organizacGes tem aumentado, fazendo com que elas se tornem mais
responsaveis.

Sa (2003) escreveu que existem empresas que patrocinam e apOiam instituicdes sem
esperar nada em troca, apenas pela conscientizacdo de que a iniciativa privada e a prépria
sociedade sdo também responsaveis pelo desenvolvimento do pais.

Noleto (2000) apud Veiga e Neto et al. (2004) escreveu que as parcerias e aliancas
estratégicas entre o segundo e o terceiro setor vém se consolidando gradativamente a medida
que expandem as organizagdes da sociedade civil e aumentam as demandas sociais e de

intervengdo na sociedade.

Vassallo (2000) apud Veiga Neto et al. (2004) argumenta que essas a¢des tratam de
interesses em valores, crengas e visdes de futuro. Essas empresas ndo deixaram de
buscar exceléncia de seus produtos, mas utilizam-se de taticas de comunicacdo e
marketing social para o alcance de maiores lucros. Ele ainda afirma que com o
aumento dos desafios gerados pela concorréncia, essas empresas perceberam que 0
grande diferencial esta na descoberta progressiva de que o lucro, produtividade e
imagem da marca apenas serdo conquistados por empresas que apresentem perfil
socialmente responsavel. Peruzzo (1999) apud Veiga e Neto et al. (2004) afirma
que o interesse publico nas estratégias das empresas nos Ultimos anos se da porque
existem interesses obscuros que fazem parte de suas estratégias de marketing (p.5).
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Veiga Neto et al. (2004) afirmam também que praticamente todos os setores praticam

acOes sociais, uns mais outros menos, mas praticam:

70% o
- i 64%
40% 39%
Comercio Industria Servigcos Agricultura Construcéao
silvicultura e Ciwil
pesca

Fonte: Pesquisa IPEA (2000) apud Veiga Neto et al. (2004)
Figura 2: Responsabilidade social em empresas privadas e sua relagdo com o terceiro setor.

A participacdo das empresas em termos de valores é proporcional as suas
caracteristicas, quanto maior a empresa maior a contribuicdo social. Entretanto ha tendéncia
de envolvimento também das micros, pequenas e médias empresas na responsabilidade social
(VEIGA NETO et al. 2004).

95%
76% 75%
62%
Microempresa Pequena Média empresa grande
empresa empresa

Fonte: Pesquisa IPEA apud VEIGA NETO et al. (2004)
Figura 3: Participacdo das empresas em acgdes sociais no Brasil.

Sé (2003) escreveu que a ADVB — Associacdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing
do Brasil — havia divulgado uma pesquisa sobre a atuacdo das organiza¢des em programas de

responsabilidade social, compilando dados de um universo de pouco mais de 2000 empresas...

.. em todo o pais. Os resultados foram animadores ja que mais de 90% das
empresas pesquisadas disseram adotar programas de cunho social voltados para a
comunidade. Infelizmente, das centenas de empresas pesquisadas, apenas 9% eram
de pequeno porte. Muitas ndo sabem como praticar a responsabilidade social ou
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acham que ndo conseguirdo realizar grandes projetos por ndo disporem de verba
suficiente (p.2).

No site do Instituto Ethos, consta uma estatistica de quantas empresas praticam a
responsabilidade social levando em consideracdo o porte das mesmas, das 1368 empresas
praticantes de responsabilidade social vinculadas ao Instituto Ethos tem-se os seguintes

nameros:
Micro Empresa 290 21,20%
Pequena Empresa 380 27,78%
Média Empresa 254 18,57%
Grande Empresa 444 32,46%
N&o Informado 0 0,00%

Fonte: http://www.ethos.org.br/sistemas/empresas_entidades/empresas_associadas/lista_geral/index.asp
Figura 4: Porte das empresas associadas ao Instituto Ethos 2010. Reproducao total.

Ashoka e McKinsey & Company (2006) continuam que nos anos 1990, surgiu uma
nova tendéncia: a mobilizacdo e o envolvimento de empresas privadas em questdes sociais.
Em um primeiro momento elas buscaram selecionar e financiar causas e instituicdes com as

quais se identificassem, sem uma ldgica definida e sem avaliacBes de resultados de impacto.

Em seguida, a medida que foram ganhando experiéncia na area, algumas dessas
empresas passaram a constituir suas proprias fundagdes e institutos, com o objetivo
de tornar seu investimento social mais estratégico. [...] O engajamento das
empresas no setor social resultou no surgimento de uma nova fonte de recursos para
as acdes sociais, com influéncias, significativas nos processos até entdo existentes
(p. 11-12)

O Instituto Ethos (2000) escreveu que a busca de exceléncia pelas empresas tem como
objetivos a qualidade nas relagbes e a sustentabilidade econémica, social e ambiental. A
atuacdo baseada em principios éticos elevados e a busca de qualidade nas relacBes séo
manifestaces da responsabilidade social empresarial. [...] Empresas socialmente responsaveis
estdo melhor preparadas para assegurar a sustentabilidade a longo prazo dos negocios.

Instituto Ethos (2000) também cita que a empresa é socialmente responsavel quando
vai além da obrigacdo de respeitar as leis, pagar impostos e observar as condi¢des adequadas
de seguranca e saude para os trabalhadores. [...] A responsabilidade social empresarial € um

tema de grande relevancia nos principais centros da economia mundial.

Nos Estados Unidos e na Europa proliferam os fundos de investimento formados
por acOes de empresas socialmente responsaveis. O Sustainability Index, da Dow
Jones, por exemplo, enfatiza a necessidade de integracdo dos fatores econémicos,
ambientais e sociais nas estratégicas de negocios das empresas. Normas e padrfes
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certificaveis relacionados especificamente ao tema da responsabilidade social,
como as normas SA8000 (relages de trabalho) e AA1000 (didlogo com partes
interessadas), vém ganhando crescente aceitacdo. No Brasil, 0 movimento de
valorizacdo da responsabilidade social empresarial ganhou forte impulso na década
de 90, através da acdo de entidades ndo governamentais, institutos de pesquisa e
empresas sensibilizadas para a questdo. O trabalho do Instituto Brasileiro de
Analises Sociais e Econémicas — IBASE, na promocdo do Balanco Social é uma de
suas expressdes e tem logrado progressiva repercussao (p.3).

Bufoni et. al. (2009) escreveram sobre as duas certificagbes AA1000 e SA8000. A
primeira, AA1000, tem como objetivo “melhorar a transparéncia ¢ o desempenho das
organizacles, aumentando a qualidade de seus relatorios sociais” (O'Dwyer 2001 apud
Bufoni et. al. 2009), ela é padrdo voluntario para os processos de contabilizacdo, auditoria e
evidenciacdo ética e social. A segunda, SA8000, oferece enfoque mais holistico do
desenvolvimento sustentavel, com diretivas que consistem em: selagem social de produtos,
padrdes de evidenciacdo social corporativos; condicdes de trabalho, etc. A SA8000 ainda é
pouco conhecida no Brasil. Esses certificados assim como outros existentes e ndo citados
nesse trabalho, influenciam também, as empresas a praticarem de uma maneira mais coerente
a responsabilidade social/ambiental, inclusive avaliando melhor as consequéncias sociais das
praticas por elas desenvolvidas.

Vergara e Branco (2001) citaram exemplo de empresas adeptas da responsabilidade
social e como elas contribuem com a sociedade, adotando praticas relacionadas a educacéo,
combate a violéncia etc. Do setor financeiro foi citado o BankBoston, que a época praticava
acOes significativas, e em parceria com o Sindicato dos Bancéarios de Sdo Paulo, criou o
Projeto Travessia, 0 qual buscava levar criancas e jovens que viviam nas ruas de volta aos
seus lares e também dar a elas o0 acesso a educagdo. Empresas como a Caixa Econémica
(empresa publica), e a privada Empresas Pires colaboravam com o projeto além de outras.

Outro exemplo citado por Vergara e Branco (2001) é a Coca Cola que também tem
investido em educacdo. Com o Programa Coca Cola de valorizagdo do Jovem ela tem
contribuido com o combate a evaséo escolar e ja foi inclusive aceito como um dos integrantes
do projeto Acorda Brasil do Ministério da Educacdo, programa que se baseia no
monitoramento escolar feito por jovens entre 15 e 17 anos com seus colegas das 7° a 9° séries.
(VERGARA e BRANCO 2001).

Vergara e Branco (2001) citam também a Natura que incentiva seus funcionarios e
suas consultoras a desenvolver e comercializar cartdes, embalagens e camisetas cujos recursos
arrecadados sdo destinados ao financiamento de projetos de melhoria do ensino puablico. [...]
As Ceramicas Portobello, também tem investido na area social, principalmente da cidade

onde a sua fabrica esta situada; com o envolvimento da prefeitura local e da Caixa Econémica
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Federal, o projeto Alamandas, possibilita 0o acesso a casa prépria para muitos de seus
empregados; a empresa doa os terrenos cabendo a prefeitura a realizacdo das obras de infra-
estrutura (VERGARA e BRANCO 2001).

Também é interessante observar o caso do SENAC, citado no mesmo trabalho de
Vergara e Branco (2001): cerca de 100 empresas na época do estudo estavam envolvidas no
Programa de Educacdo para o Trabalho em que quatro mil adolescentes carentes entre 14 e 18
anos receberam entre 1997 e 2001 algum tipo de formacéo técnica.

As empresas para exercerem a responsabilidade social precisam acima de tudo serem
lucrativas. Com determinada verba extra, fica obviamente mais fécil desenvolver programas
socialmente responsaveis. Elas assim geram mais empregos, implantam novas unidades e
conseqiientemente favorecem a economia. [...] As empresas sdo agentes de mudangas quando
suas atividades provocam transformacgdes no meio em que atuam. (RIBEIRO et al. 2001).
Este é com certeza um dos interesses dos governos, que a economia ndo desaqueca e que
novos empregos sejam criados.

Stephen Kanitz em seu site também critica que a quase totalidade das empresas que
criaram institutos com a marca da empresa fogem de problemas sociais complicados, como
abuso sexual, prostituicdo infantil, alcoolismo, drogados, maes solteiras, pais abusivos, entre
outros. Ele argumenta que séo projetos que ndo se adequam a boa imagem que a empresa quer
passar de sua marca. [...] Empresas que criaram institutos ou fundagdes com a marca da
empresa, preferem projetos como educacdo, adolescentes, esportes e ecologia.

Cabe ressaltar que o motivos dessas escolhas, poderia ser na verdade a maior demanda
que esses servicos de educacéo e saude requerem.

A seguir cinco exemplos de empresas que investem em responsabilidade social.

A primeira o Banco do Brasil, empresa de economia mista, que através da FBB -
Fundagéo Banco do Brasil exerce atividades sociais e ambientais. Segundo o site da Fundacéo
Banco do Brasil sua missdo € mobilizar, articular, desenvolver e gerir acdes sustentaveis de
incluséo e transformacéo social, contribuindo para a promocdao da cidadania. Em 2008, cinco
grupos temaéticos faziam parte dos trabalhos da FBB: acbes de grupos de funcionarios
voluntarios do Banco do Brasil, Desenvolvimento Regional Sustentavel, Comunicagéo,
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural e Reciclagem. (RELATORIO DE GESTAO 2009
FBB).

Os objetivos estratégicos do Banco do Brasil ao investir em responsabilidade social
através da FBB sdo segundo seu relatério de 2009: 1° quanto & imagem constitucional: ser

reconhecida pela promocédo da inclusdo digital, democratizacdo do acesso a informacéo, ser
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reconhecida também como instituicdo que valoriza, incentiva, dissemina e reaplica
tecnologias sociais, etc. 2° Quanto a forma de atuar: desenvolver, promover e implementar
iniciativas no ambito da economia solidaria, entre outros. 3° Quanto o relacionamento do BB
- Banco do Brasil com os funcionarios: promover acdes integradas e sinérgicas com 0s
principios de responsabilidade socioambiental assumidos pelo BB, etc. (RELATORIO DE
GESTAO 2009 — FBB)

No ano de 2008, a FBB destinou investimentos sociais para a execucgdo de projetos
vinculados aos seguintes programas estruturados: banco de tecnologias sociais;
AABB - Associacéo atlética dos funcionarios do Banco do Brasil — Comunidade;
BB Educar; Inclusdo Digital; Memoria Documental; Trabalho e Cidadania e
reaplicagio de tecnologias sociais. (RELATORIO DE GESTAO 2009 FBB)

A segunda empresa € o Bradesco — empresa do ramo financeiro privado, uma das
maiores do Brasil. Através de sua Fundacdo Bradesco, ela exerce atividades sociais,

principalmente na area da educacao.

A Fundacéo Bradesco oferece a educacdo basica em suas etapas: educacéo infantil,
ensino fundamental, e o ensino médio, na modalidade regular e de educacdo de
jovens e adultos. [...] O respeito as diferengas e as atitudes solidarias, pautam as
relac6es entre professores e alunos, alunos e alunos e demais profissionais da escola,
com o intuito de construir a concep¢do cidadd que guiaré as relagdes sociais dentro e
fora da escola. (FUNDAGAO BRADESCO 2010)

Em Brasilia existe uma escola da Fundacdo Bradesco em Ceilandia, ela foi fundada
em 1986, e oferece ensino fundamental, médio, técnico profissionalizante, formac&o inicial e
continuada de trabalhadores e ainda Curso de Educacdo de jovens e adultos, via teleducacéo,
além da alfabetizacdo de jovens e adultos. [...] Comunidades proximas ou distantes a essas
escolas sdo também beneficiadas, por meio de programas de voluntariado, centros de inclusdo
digital, etc.

Em 2009 a Fundacgédo atendeu cerca de 431.000 pessoas, sendo 108.825 alunos, em
suas escolas proprias. Nos centros de inclusdo digital foram mais de 320.000 atendimentos no
mesmo ano. (FUNDACAO BRADESCO 2010)

A terceira empresa é do Distrito Federal e entorno, com filiais também no estado da
Bahia e de Goias - os laboratérios Sabin, empresa privada que possui o Instituto Sabin, que é
uma pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, e de interesse publico. Segundo o
site da empresa (2010) o Instituto tem entre suas diretrizes contribuir para a implementacdo de
politicas nas areas de saude, cultura, esporte, educacdo e meio-ambiente; articulacdo e
orientacdo na atuacdo de responsabilidade social dos seus mantenedores; etc.

O Instituto Sabin é uma OSCIP, que coordena e articula a atuacdo social das empresas

mantenedoras nas areas de: saude, qualidade de vida, educacéo e cultura.
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Os recursos utilizados pelo Instituto para a realizacdo de suas a¢des sdo provenientes
das empresas mantenedoras: Laboratorio Sabin de Analises Clinicas e Sabinbiotec,
de contribuicBes espontaneas de pessoas fisicas e juridicas, e de instituicdes
parceiras que incentivam o trabalho da empresa. O Instituto realiza patrocinios desde
que relacionados com as finalidades constantes em seu estatuto. [...] Atende
indiretamente ONGs, creches, abrigos e associa¢gdes com as quais mantém parceria.
(INSTITUTO SABIN).

A Cooperforte € uma cooperativa de crédito atuante em Brasilia. Ela pratica a
responsabilidade social, através do Instituto Cooperforte, uma OSCIP. A partir do ano 2000 as
campanhas realizadas pelo Instituto se tornaram mais consistentes, e dois anos mais tarde um
projeto mais estruturado surgiu com o nome de Passaporte do Futuro, que promoveu
capacitacdo profissional em informatica e insercdo profissional de quarenta jovens de Brasilia.
Em 2008 o nimero de beneficiados ja era de trezentos e dezoito jovens neste programa, aqui
no Distrito Federal. (INSTITUTO COOPERFORTE).

Em 2007 foi criado o programa Passaporte Solidario, cujos projetos objetivam a
promocdo e o desenvolvimento local sustentado de comunidades. O instituto tem como
parceiros 0 SEBRAE nacional, a Fundagdo Banco do Brasil, Serpro, Fundacdo Ulbra, entre
outras empresas. O Instituto também possui um projeto chamado Ecoeficiéncia, que incentiva
os funcionarios da Cooperforte e do Instituto a adotarem praticas ecossustentaveis no
ambiente de trabalho. (INSTITUTO COOPERFORTE).

Desde a fundacdo em marco de 2003, até dezembro de 2008, os programas do Instituto
Cooperforte ja beneficiaram, segundo seu site, 63,6 mil pessoas, direta e indiretamente, e
foram investidos cerca de R$ 5,3 milhdes, aplicados em 104 projetos. As regides mais
beneficiadas foram a Nordeste, Sudeste e Centro-Oeste. (INSTITUTO COOPERFORTE)

Por fim, a empresa Corpore BR, que trabalha com gestdo em ativos imobiliarios. A
empresa pratica a responsabilidade social valorizando o folclore nacional. Em parceria com
um projeto chamado Sacizal dos Pererés ela incentiva a preservacdo e a valorizagdo do
folclore e culturas nacionais, utilizando-se de personagens do folclore como educadores da
conscientizagdo sustentavel. O Sacizal dos Pereres, conta com o patrocinio da Corpore BR
para realizar um dia cultural, com oficinas de brinquedos reciclaveis, pintura, mausica,
minhocultura. etc. Esse dia ocorre todos os anos em 31 de outubro. (CORPORE BR).

Em abril de 2007, a Corpore BR também assinou sua adesdo ao Pacto Global
tornando-se uma das signatarias do compromisso no Brasil. Essa adesdo significa
comprometimento da empresa com os dez principios propostos pela Organizagdo das Nacoes
Unidas. Também a empresa aderiu a campanha “Todos Juntos Trabalhando para Salvar a

Terra” que incentivou a coleta seletiva de materiais reciclaveis destinando esses materiais as
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cooperativas de catadores. Desde 2007 essa campanha tem muito sucesso no edificio
Corporate Financial Center em Brasilia, j& tendo destinado 65 toneladas de papéis e derivados
a CORTRAP - Cooperativa de Reciclagem, Trabalho e Producéo, colaborando com a
manutencdo do trabalho e renda de aproximadamente 120 familias. Também a empresa se
tornou parceira do Clube da Semente do Brasil, uma ONG que trabalha com a conscientizagdo
da preservacdo das espécies arboreas da flora brasileira e a elevagdo da qualidade de vida
humana. A Corpore BR distribui sementes por meio de material de divulgacdo e marketing
(CORPORE BR)

Continuando com a literatura sobre esse tema, Peliano (2009) em pesquisa do IPEA
observou que as experiéncias de avaliagdo de préaticas sociais pelas empresas ainda sdo muito
recentes e restritas a um grupo de empresas de maior porte, que nem sempre disponibilizam
relatorios completos das metodologias utilizadas e dos resultados obtidos.

O impacto que tais empresas exercem na sociedade é de fato existente, mas a maioria
das empresas por ndo possuir uma avaliacdo consistente de tais acdes ndo tem como provar
com dados concretos esse impacto. Peliano (2009) explicita isso: no Brasil somente 16% do
universo das empresas que atuam no social, declararam possuir algum tipo de avaliacdo

documentada das ac¢des sociais realizadas.

As empresas possuem avaliacBo documentada das acdes sociais desenvolvidas?

Ndao sabe
respoander
5%

Lirmy Nao
165 Fo%

Fonte: Pesquisa A¢do Social das Empresas no Brasil (Disoc/IPEA, 2006) apud Peliano (2009 p. 28)

Figura 5: As empresas possuem avaliagdo documentada das ag¢des sociais desenvolvidas?
Peliano (2009) mostra o porqué que as empresas que avaliam suas acles sociais

investem em responsabilidade social, assim como a motivacdo das empresas que ndo avaliam

suas agoes:
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Fonte: Pesquisa Acdo Social das Empresas no Brasil — Disco/IPEA (2006) apud Peliano (2009). Tabulacdes
especiais (2008) — Empresas com mais de 500 empregados.

Figura 6: Por quais motivos as empresas realizam ac6es sociais?

O principal objeto de estudo dessa monografia ndo é o estudo da avaliacdo das acles

sociais praticadas pelas empresas. Mas é importante citar tal grafico para observar em parte o

gue motiva as empresas a realizarem tais a¢6es. O fator mais importante sdo os beneficios

governamentais, entre eles os fiscais? Ou os beneficios oriundos da exposicdo da marca da

empresa?

Cresce o interesse das empresas em serem publicamente identificadas pela defesa
de causas sociais. Para tanto, vém tomando ciéncia de que necessitardo de mais do
que declaracdes de principios para mostrar a sociedade o seu compromisso efetivo.
As pressdes externas podem ndo estar sendo explicitadas, mas, de alguma forma,
estdo influindo nas decisbes de avaliar. [...] As empresas fazem opgao previa por
uma causa de reconhecida importdncia no pais e posteriormente, buscam
informacdes gerais que possam ajudar na implantacdo dos programas ou projetos
relacionados ao tema selecionado. Entdo, com base em informagdes secundérias e
debates internos ou com especialistas, definem o que fazer e onde intervir. Em
seguida, colhem informac6es mais especificas, diagndsticos mais detalhados sobre
0 publico alvo e, eventualmente, potenciais parceiros locais. S&o essas informacdes
que facilitam as avaliacdes posteriores. (PELIANO 2009 p. 46 e p 55).

Outro fator que contribui para que as empresas pratiquem a responsabilidade social é a

diferenciacdo de marca. Nao sé preocupacdes humanitarias levam os empresarios a investir no

social; Peliano (2001) continua esse argumento, dizendo que compensa economicamente.

Melhora a relacdo da empresa com seus parceiros e a imagem diante dos
consumidores, cada vez mais interessados em empresas responsaveis social e
ecologicamente. E um diferencial de marca, e a imagem socialmente responsavel
abre uma oportunidade para entrarem em mercados restritos e atingir novos nichos
mercadoldgicos. [...] Entre as atitudes empresariais que estimulam os consumidores
a comprar seus produtos ou recomenda-los aos amigos est4, em primeiro lugar, a
contratacdo de portadores de deficiéncia; em segundo a colaboragdo com escolas,
postos de salde e entidades sociais da comunidade; e em terceiro a manutencéo de
cursos de alfabetizacdo para funcionarios e familiares. Esses dados foram obtidos
através de uma pesquisa do Instituto Ethos e o jornal Valor Econémico junto a
consumidores brasileiros. (PELIANO 2001 p. 26)
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As empresas ao escolherem quem véo beneficiar socialmente levam em consideragao
alguns critérios, entre alguns exemplos Peliano (2001) cita:

- Critérios Objetivos: conhecimento dos problemas da comunidade, entidade que
apoia; grau de organizacdo da comunidade; pobreza/caréncia; projeto-modelo capazes de
atrair parceiros; qualidade/sustentabilidade dos projetos; etc.

- Critérios Pessoais e afetivos: indicacBes de amigos e pedidos politicos e/ou de
familiares; motivos religiosos; sensibilidade a pedidos de entidades; etc. (PELIANO 2001).

Queiroz (2000) também cita o termo “cidadania empresarial”. Martinelli (1998) apud
Queiroz (2000) escreveu que dentro da sociedade o setor empresarial é o detentor do maior
acervo de recursos potencialmente mobilizaveis e as empresas podem relacionar-se com a

sociedade assumindo diferentes posturas.

A empresa cidada seria aquela que adota a posicdo proativa de querer contribuir
para encaminhar solugdes para os problemas sociais. Segundo Rhoden, o conceito
de cidadania empresarial encampa a nocdo de co-responsabilidade da empresa pelos
problemas da sociedade, e define como empresa-cidada aquela que ndo foge aos
compromissos de trabalhar para a melhoria da qualidade de vida de toda a
sociedade (p.2).

Ja Almeida (2007) escreveu que as empresas consideradas éticas sdo aquelas cuja
conduta € socialmente valorizada e cujas politicas se reconhecem sintonizadas com a moral
vigente, subordinando as suas atividades e estratégias a uma reflexdo ética prévia e agindo
posteriormente de forma socialmente responsavel.

Almeida (2007) continua citando Bowan (1953), que em seu livro considera que as
empresas, adquiriram uma influéncia crescente na estruturagdo e desenvolvimento das
sociedades, esse aumento de poder deve ser acompanhado de um aumento da
responsabilidade, constituindo portanto a RSE uma obrigacdo dos empresarios de adotarem
politicas e praticas adequadas aos objetivos e valores da sociedade. Com isso o autor diz que
o fato de uma instituicdo possuir poder, seja ele econdmico ou de influéncia, mesmo que
indiretamente, isso a leva a ter atitudes socialmente responsaveis, seria como uma obrigag&o.
Empresas de grande porte, portanto, ja avaliam essas praticas com mais cuidado de modo a
inseri-las cada vez mais nos planos estratégicos das empresas. Umas sao mais atuantes, outras

menos, mas a preocupacao existe.

No contexto empresarial, a designagéo responsabilidade social visa destacar o papel
central que as empresas representam enquanto organizagcbes humanas, na
manutengdo e desenvolvimento do bem-estar social. O conjunto de
responsabilidades sociais de uma empresa engloba as a¢des e politicas de alcance
alargado que visam contribuir para o equilibrio social da comunidade envolvente,
situando-se, no entanto, além das exigéncias especificas da finalidade que justifica
a existéncia da propria organizagdo (ALMEIDA 2007 p.114).
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Continuando, Aith e Guandalini (2006) escreveram uma reportagem para a revista
Veja sobre responsabilidade social empresarial, com alguns dados interessantes. Entre 0s
dados eles fizeram um quadro sobre as regras da nova filantropia, baseados nas regras da
pratica usadas por Bill Gates, que comanda a Bill and Melinda Gates Foundation uma das
maiores fundacOes filantropicas do mundo. Como se sabe, Bill Gates foi o fundador da
Microsoft, gigante do ramo de computadores e softwares, e € um dos maiores exemplos de

empresarios praticantes da responsabilidade social no mundo:

Bill Gates lidera uma geracado de jovens milionarios que buscam a méaxima eficiéncia e
elevados retornos para investimentos sociais. Suas a¢6es filantropicas sdo guiadas pelos
seguintes critérios empresariais:

FOCO: Né&o se doa dinheiro

AUTO-SUFICIENCIA: Projetos sociais ndo devem ser | aleatoriamente. Os projetos sdo escolhidos
ralos de dinheiro. Sempre que possivel, devem criar com cuidado, de acordo com o retorno
suas proprias fontes de renda e se tornar auto- econdmico ou social que podem gerar. As
suficientes financeiramente. Ex.: programas de fundacg6es trabalham com objetivos claros,
microcrédito que rendem juros. como a descoberta da vacina contra a aids
ou a malaria.

EFICIENCIA: Ha metas para a obtengéo de TRANSPARENCIA: As acdes filantropicas
resultados efetivos e controles para impedir um e sua administracdo financeira passam por
inchaco da burocracia filantropica. Fundagbes ndo | auditoria e apresentam relatérios anuais de

devem gastar mais que 20% do que emprestam suas atividades e resultados.

Fonte: Reproducéo total do quadro de Aith e Guandalini para revista Veja — 5 de julho de 2006
Figura 7: As regras da nova filantropia, por Bill Gates.

Na mesma reportagem Aith e Guandalini (2006) citam o termo filantropia na era da
eficiéncia, no século XXI. Eles argumentam que a revolugdo tecnoldgica e a popularizacdo
do capitalismo permitiram um maior acumulo de grandes fortunas por um ndmero cada vez

maior de pessoas, e pessoas cada vez mais jovens:

Sé nos Estados Unidos, o terceiro setor movimenta 260 bilhdes de ddlares
anualmente, empregando cerca de 12 milhGes de trabalhadores. Alguns dos
filantropos da era da eficiéncia exigem retorno financeiro de seus investimentos
sociais. E o caso de Pierre Omidyar, fundador do site de leildes eBay, que tem
programas sociais de microcrédito. (REVISTA VEJA 2006 — p. 65).

Continuando, interessante citar a reportagem que também traz trés entraves a

filantropia no Brasil que sdo:
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ENTRAVES A FILANTROPIA NO BRASIL

Legislacdo: Nos EUA, onde doacdes individuais a filantropia geram créditos tributarios, 89% das
familias dao dinheiro a programas sociais ou religiosos. Do total de recursos doados por la, 75%
vém de cidaddos comuns. Pessoas fisicas praticamente ndo gozam desse beneficio fiscal no Brasil
- apenas empresas e fundacdes.

Burocracia: Restricdes legais quase intransponiveis dificultam a doac¢éo individual de dinheiro e
equipamentos para universidades publicas. O brasileiro que quiser doar livros para uma
universidade, por exemplo, é obrigado a pagar impostos.

Corrupcéo e caixa 2: Escandalos sucessivos com empresas de filantropia jogaram uma nuvem de
suspeicdo sobre entidades do setor.

Fonte: Reproducéo total do quadro de Aith e Guandalini para revista Veja — 5 de julho de 2006, p. 68.
Figura 8: Entraves a Filantropia no Brasil.

Esses trés fatores citados na figura 8 influenciam as praticas de responsabilidade
socio-ambiental das empresas no Brasil. Os empresarios muitas vezes levam em consideracdo
esses fatores antes de implementarem alguma atividade do ramo em suas empresas ou de
fazerem doacBes. Infelizmente muitas pessoas ainda nao tiveram consciéncia da real
importancia dessas praticas exercidas pelas empresas e ndo colaboram para que elas sejam
mais atuantes, e assim, possam colaborar melhor na complementacéo de politicas sociais. A
corrupcdo e a burocracia por exemplo, sdo entraves muito conhecidos aqui no Brasil,

infelizmente.

2.3 Influéncia da Sociedade Civil e do Setor Publico nas praticas de

Responsabilidade social

Soares e Carvalho (2007) escreveram sobre o conceito de sociedade civil. O conceito
nasce nos seculos XVIII e XIX como oposi¢cdo (a0 mercado e/ou ao Estado). [...] Uma
apreensdo ampla do conceito de sociedade civil se refere atudo o que ndo ¢é Estado e nem diz

respeito a vida privada dos cidadaos.

Jean Cohen afirma que ela ¢ “uma esfera de interacdo social diferenciada da
economia e do Estado, composta de trés pardmetros analiticamente distintos:
pluralidade, publicidade e privacidade, e nasceu de processos de constituicdo e
mobilizacdo independentes (p. 27)

Soares e Carvalho (2007) continuam que nas ultimas trés décadas a idéia de sociedade

civil tem servido para designar desde associa¢fes voluntarias, até redes mundiais, ONGs,
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grupos dos direitos humanos, entre outras coisas. [...] Alberto Melucci, citam as autoras,
enfatizou o aspecto dinamico, criativo e contestador da sociedade civil.

Pinheiro (200?) também escreveu sobre o conceito de sociedade civil. Ele comecou
seu trabalho com a seguinte frase: Sociedade civil, um dos conceitos mais citados e, a0 mesmo
tempo, mais obscuros da teoria politica contemporanea. De fato, o conceito de sociedade
civil abrange vérios significados, possui diversas varidveis de acordo com tedricos, autores
etc.

Pinheiro (200?) continua que a diversidade de significados que carrega o termo
sociedade civil é notoria. Esse conceito tem uma longa e tortuosa histéria no campo das idéias
politicas. Gomez (2003) apud Pinheiro (200?) cita que a sociedade civil tem sido vista como
“uma esfera nao-estatal, antiestatal, pos-estatal e até supra-estatal .

Pinheiro (200?) também cita Rousseau apud Colas (2002): o primeiro homem que,
tendo cercado um pedaco de terra, (...) dizendo isto € meu, e encontrando pessoas simples o
bastante para acreditar nele, foi o fundador real da sociedade civil. [...] Hegel, identificava a
sociedade civil como um espaco historicamente concreto de interacdo social entre individuos.

Quatro teorias acerca do termo sociedade civil sdo citadas por Pinheiro (200?) e séo
resumidamente descritas a seguir:

- Neotocquevillianos: para eles a sociedade civil € um local habitado por organizacGes
de associacdo livre, da qual o cidaddo possa participar de acordo com seus interesses
privados, vinculando-se com outros por meio de ajuda mutua.

- Matriz neoliberal: 0o bem-estar segundo esta matriz pertence ao &mbito privado, ou
seja, as familias, a comunidade, as instituicdes religiosas e filantropicas. Existe uma estratégia
substitutiva, de descentralizacdo e privatizacdo de servigos publicos, desobrigando assim os

governos da responsabilidade pela implementacdo de programas sociais.

A sociedade civil, segundo esta matriz seria entdo, o0 vasto setor ndo-
governamental, formado por associagdes comunitarias, movimentos sociais, ONGs,
entidades beneficentes, associagdes profissionais, igrejas e fundacfes de empresas.
(GARRISON 2000 apud PINHEIRO 200? p. 86)

- Matriz Habermasiana: para esta matriz a sociedade civil seria, 0 mundo da vida
conforme este é expresso nas instituicBes. Incluindo todas as instituicdes e formas

associacionais que requerem interagdo comunicativa para sua reproducéo e que confiam...

...primariamente em processos de integracdo social para acdo coordenada dentro de
suas fronteiras. [...] Percebe-se que o que proporciona as relages na sociedade civil
¢ a comunicacdo, e a sociedade civil é autdbnoma quando suas atividades sao
governadas por normas que sdo tiradas do mundo da vida e reproduzidas e
reformuladas através da comunicagdo (PINHEIRO 200? p. 89)
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- Matriz Gramsciana: para Gramsci, sociedade civil ¢ “o conjunto de organismos
designados vulgarmente como privados”, e ¢ formada pelas organizagdes responsaveis tanto

pela elaboracéo quanto pela difusdo das ideologias, compreendendo assim...

... 0 sistema escolar, as igrejas, os sindicatos, os partidos politicos, as organizacdes
profissionais, a organizacdo material da cultura (jornais, revistas, meios de
comunicacdo de massa), etc. (PINHEIRO 2007 p. 93).

Nogueira (2009) classificou o setor publico. Para ele setor publico designa o conjunto
de oOrgdos, entidades e empresas estatais pertencentes a uma determinada esfera do Governo
(municipal, estadual ou federal). Poderia segundo o autor ser sinbnimo de administracdo
publica e opde- se ao setor privado. [...] De um modo geral, segundo o0 autor, a expressdo
refere-se a participacdo dos 6rgdos, entidades e empresas estatais na economia. Esse conceito
é o valido para este trabalho.

Nogueira (2009) continua argumentando que o setor publico existe porque o sistema
de mercado tem falhas. Assim o governo emerge como elemento capaz de intervir na alocagéo
de recursos, atuando paralelamente ao setor privado. O governo atua dessa forma também na
medida em que é responsavel pela manutencao e elaboracdo de leis que regem o pais. Quando
ele estipula, por exemplo, regras, medidas, etc., para que sejam usufruidos ou cumpridos pela
sociedade, e por todos os elementos que dela fazem parte, ele esta exercendo um poder de
controle.

Continuando descrevendo as praticas de responsabilidade social, Trevisan (2002) citou
que o Instituto Ethos, criado em julho de 1998, ja contava em 2002 com mais de 430
empresas associadas, que correspondiam por cerca de 20% do PIB nacional na época da
pesquisa. Ele também se referiu ao ja citado termo Balango Social que é um demonstrativo
que permite a visualizagdo das atividades desenvolvidas pela empresa, desde a protecdo do
meio ambiente como a geracdo de empregos e permite identificar aquela empresa que agrega
mais valor a sociedade. Como ja mencionado, atualmente - ano de 2010, segundo o site do
Instituto Ethos, 1368 empresas estdo associadas a ele, ou seja, 0 nimero mais que triplicou em
um pouco menos de uma década. S6 no Distrito Federal, existem 21 empresas associadas,
entre elas: APEX — Brasil, Bancorbras, Cooperforte, Caixa, SERPRO, Laboratorio Sabin,
Vivo Centro Oeste/ Norte, Corpore BR, entre outras. Os governos tem interesse no trabalho
social destas empresas, pois elas contribuem significantemente no desenvolvimento da
comunidade e das pessoas a elas relacionadas. Segundo o Instituto Ethos, o faturamento das
empresas a ele associadas correspondem a cerca de 35% do PIB brasileiro, e empregam em
torno de dois milhdes de pessoas. (INSTITUTO ETHOS).
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Todas essas empresas listadas pelo Instituto Ethos, contribuem para a movimentacao
da economia nacional, visto que movimentam economicamente uma quantia equivalente a
boa parte do PIB nacional. Quanto maior o lucro das empresas mais elas poderiam colaborar
com tais projetos, gerar empregos e consequentemente renda.

Baggio (1999) apud Trevisan (2002) também cita que a RSE — Responsabilidade
Social Empresarial — reflete uma mudanca progressiva nos papéis das companhias, onde se
espera delas retorno a comunidade face ao lucro obtido com os negdcios, tanto as empresas ou
a sociedade civil assumem cada vez maiores responsabilidades perante a comunidade.

No Brasil, o projeto de Lei n° 3116/97 das entdo deputadas Marta Suplicy, Maria da
Conceicdo Tavares e Sandra Starling, que previa que empresas que tivessem mais de 100
empregados seriam obrigadas a publicar um Balanco Social e caso ndo publicassem estariam
sujeitas a multas e ficariam impedidas de participar de licitacbes, etc., ainda nao virou lei.
Com isso o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE), em parceria com
representantes de empresas publicas e privadas desenvolveu um modelo simples de Balango
Social para organizar e incentivar esse tipo de ac¢do no Brasil (TREVISAN 2002).

Romaniello e Amancio (2005) escreveram que aspectos como a desigualdade social,
aumento da complexidade dos negdcios, etc. impfe as empresas uma nova maneira de
trabalhar no mercado que depende da adogéo de procedimentos de gestdo que lhes garantam a
conducdo dos negocios de maneira que elas se tornem também responsaveis pelo
desenvolvimento econdmico, social e ambiental.

Daft (1999) apud Romaniello e Amancio (2005) citou que a responsabilidade social é
a obrigacdo da administracdo de tomar decisdes e a¢bes que irdo contribuir para o bem-estar e
0s interesses da sociedade e da organizacéo.

Ferrell et al. (2001) apud Romaniello e Amancio (2005) também afirmaram que
“responsabilidade social no mundo dos negodcios consiste na obrigagdo da empresa em
maximizar seu impacto positivo sobre os stakeholders que sdo entre outros: os clientes,
proprietarios, comunidade, governo, etc.).

Ja Melo e Neto & Froes (2001) apud Romaniello e Amancio (2005) escreveram que
responsabilidade social de uma empresa consiste na sua “decisdo de participar mais
diretamente das a¢cdes comunitarias na regido em que esta presente e minorar possiveis danos
ambientais decorrentes do tipo de atividade que exerce”

Anna Peliano, sociéloga do IPEA, também foi citada por Romaniello e Amancio
(2005). Ela considera que as pessoas deveriam consumir bens de empresas socialmente
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responsaveis, 0 que seria 0 consumo solidario. A sociedade deve pressionar e compreender

que os problemas sociais brasileiros ndo podem ser resolvidos apenas pela acdo de governos.
Ribeiro et al. (2001) cita Méario Gordilho, a época, Presidente da Conder — 6rgdo do

Estado da Bahia, que disse que o relacionamento empresa-estado tende a aumentar, pois é

muito bom para a comunidade.

O Estado, a iniciativa privada e os cidaddos reunidos em beneficio de causas
sociais, € o principio basico do agir com responsabilidade social (p.9).

A empresa quando participa mais diretamente da comunidade na qual esta inserida
pratica a responsabilidade social, minimizando possiveis danos ambientais do tipo de
atividade que exerce (MELO NETO apud RIBEIRO et al. 2001).

Ribeiro et al. continuam que as empresas tém se preocupado com os problemas que a
sociedade na qual estdo inseridas enfrentam, elas passam a compreender a importancia de se
responsabilizarem por areas nas quais o Estado ndo tem conseguido suprir eficientemente as
necessidades da populacéo.

Com todas essas afirmacoes, é facil concluir que o Estado e o Governo tem interesse
na préatica da responsabilidade social. Para isso ele exerce papel importante, regulamentando e
incentivando essas atividades.

Sa (2003) escreveu gque ao exercerem sua responsabilidade social, as empresas estao
adquirindo uma vantagem comparativa sem precedentes em relacdo as suas concorrentes e 0
grande beneficio é que esta vantagem é multiplicada, pois se converte em ganhos para a

sociedade.

As empresas ganham descontos fiscais; as instituicbes beneficiadas conseguem
oferecer um futuro melhor para seus associados e a sociedade como um todo ganha,
pois dar educacdo aos menos favorecidos pode significar qualificar pessoas para o
mercado de trabalho, evitando que o caminho destes seja as ruas, drogas e o crime

(p.1).
Manica (2005) descreve a relagdo do Terceiro Setor com o Estado. Desde o final da

década de 20 do século passado, as entidades prestadoras de servigos de interesse recebiam
auxilio do Estado por meio de pedidos enderecados ao Presidente da Republica.

Utilizava-se para tanto recursos advindos da chamada contribuicdo de caridade,
cobrada sobre a importacdo de bebidas alcoolicas. [...] Em 1959, foi oficializada a
possibilidade de isencdo fiscal da contribuigdo a previdéncia social, sendo que a lei
instituidora do beneficio determinou que teriam acesso a isencdo apenas as
entidades dotadas do certificado de fins filantrdpicos. Surgiu nesse momento mais
uma atribuicdo ao CNSS — Conselho Nacional do Servico Social: fornecer o
certificado de fins filantropicos (p.12 e p.14).

Manica (2005) também cita duas leis que surgiram na década de 1990, que tratam de

interesses do Terceiro Setor e da préatica da responsabilidade social. O Estado com o aumento
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do namero de OSCIPs e de outras entidades de Terceiro Setor buscou com essas leis legitimar
tais praticas.

A primeira lei é n° 9.637/98 que: Dispbe sobre a qualificacdo de entidades como
organizacOes sociais, a criacdo do Programa Nacional de Publicizacdo, a extincdo dos
orgéos e entidades que menciona e a absorcdo de suas atividades por organizacgdes sociais, e
da outras providéncias. (SITE PRESIDENCIA DA REPUBLICA)

A segunda lei € a n° 9.790/99 que: Dispde sobre a qualificacdo de pessoas juridicas
de direito privado, sem fins lucrativos, como Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse
Pablico, institui e disciplina o Termo de Parceria, e da outras providéncias. (SITE
PRESIDENCIA DA REPUBLICA).

Também é importante citar como o Estado influencia o Terceiro Setor e as praticas da
responsabilidade social atraves de regras de tributacéo.

Cruz (2006) escreveu que ser uma ONG geralmente garante a organizagdo o direito a
isengdo de Imposto de Renda. Contudo, é necessario cuidado. Se quiser a isencdo deste
imposto, a entidade segundo ele, ndo pode remunerar seus dirigentes. O decreto 3.000/99,
Art. 174 e a Lei 9.532/97 artigo 15 tratam da isencéo de imposto de renda, ambos possuem a

mesma matéria:

Estdo isentas do imposto as instituicdes de carater filantrépico, recreativo,
cultural e cientifico e as associa¢Bes civis que prestem 0s servi¢os para 0s quais
houverem sido instituidas e os coloquem a disposi¢cdo do grupo de pessoas a que se
destinam, sem fins lucrativos. (SITE JUSBRASIL).

Ja Entidade sem fins lucrativos segundo Cruz (2006) é aquela:

“.. que ndo apresente superdvit em suas contas ou, caso 0 apresente em
determinado exercicio, destine referido resultado, integralmente, a manutencao e
ao desenvolvimento dos seus objetivos sociais”. (Redacdo dada pela Lei n° 9.718,
de 1998) (SITE RECEITA FEDERAL).

As entidades sem fins lucrativos, que englobam as do ja citado Terceiro Setor, como
as OSCIPS e/ou ONGs, Fundacdes, AssociagOes, Cooperativas, entre outras complementam
as atividades do Estado, a medida que prestam servigos sociais que o Estado, a principio
deveria suprir em sua integralidade (CRUZ 2006). A Lei 9.532/97 em seu artigo 12 também
diz que:

Para efeito do disposto no art. 150, inciso VI, alinea "c", da Constituicéo,
considera-se imune a instituicdo de educacdo ou de assisténcia social que preste 0s
servigos para os quais houver sido instituida e os coloque a disposi¢cdo da
populacdo em geral, em carater complementar as atividades do Estado, sem fins
lucrativos. (SITE RECEITA FEDERAL).

Oliveira e Schwertner (2007) escreveram sobre 0s incentivos governamentais nas

praticas de responsabilidade social empresarial. Citam os autores:


http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/Leis/Ant2001/lei971898.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/Leis/Ant2001/lei971898.htm
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Infelizmente, no Brasil, até por uma questdo de bases historicas, os estimulos legais,
voltados as ac¢Oes de préticas sociais sofreram uma tendéncia a beneficiar entidades
sem fins lucrativos ou também chamadas filantrépicas, onde os incentivos a
filantropia privada ainda permanecem um tanto quanto timidos, sendo um dos
importantes a dedutibilidade do imposto de renda, como por exemplo, ocorrem nos
casos de estimulo as atividades de carater cultural, audiovisual, artistico, desportivo,
de ensino e pesquisa, bem como de auxilios as criancas e adolescentes (p.7).

Oliveira e Schwertner (2007) continuam que o empresariado pode obter beneficios
fiscais, em contrapartida concedida pelo Estado, pela pratica de a¢bes de cunho social. Seria
uma recompensa as empresas que investem no ambito social, tornando essas atividades mais
atrativas. Entre os Programas, Fundos, Agdes e Leis, que o empresariado pode usar para tais
praticas estdo: o Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente — FUNCRIANCA ou FIA;
Programa Universidade para todos — PROUNI, Lei Rouanet de Incentivo a Cultura; Lei do
Audiovisual; Doagdes as OSCIPs e Doacdes as Entidades sem Fins Lucrativos.

As principais leis de incentivos fiscais séo descritas por Machado (2005):

- Lei Rouanet: Lei Federal de Incentivo a Cultura. Prioriza o produto cultural
brasileiro. O incentivo esta limitado a 4% do imposto devido pelas pessoas juridicas
tributadas com base no lucro real em cada ano calendario, [...] do ponto de vista financeiro e
fiscal os beneficios sdo os mais atraentes das leis de incentivos.

- Lei do Audiovisual: Lei n° 8.685/1993, autoriza que sejam abatidos do imposto de
renda das pessoas juridicas e fisicas os valores utilizados na compra de certificados de
investimentos das obras cinematogréaficas de producdo independente, até o limite de 3% do
imposto de renda das pessoas juridicas (MACHADO 2005)

- Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente: Estabelece que os contribuintes do
imposto de renda de pessoas juridicas e fisicas podem deduzir do imposto devido as doacgdes

efetivadas junto aos Fundos em ambito Federal, Estadual e Municipal [...].

As pessoas juridicas podem abater doacBes efetuadas ao FIA dentro do ano
calendario aos Fundos até o limite de 1% do Imposto de Renda devido diretamente
no imposto a pagar e ndo sera dedutivel como despesa operacional. E considerado o
mais atrativo e importante incentivo voltado para a area social no Brasil. (p. 20-24)

- Doacdes para Entidade sem Fins Lucrativos e OSCIPs: As pessoas juridicas, podem
fazer doacges na forma da lei n° 9.249/ 1995, para entidades sem fins lucrativos ou as

qualificadas como OSCIPs...

...que prestem servicos gratuitos em beneficio de empregados da pessoas juridica
doadora e respectivos dependentes, ou beneficio da comunidade onde atuam. A lei
estabelece no seu artigo 13 que a deducdo integral das doacdes efetuadas pela
pessoa juridica podem ser realizadas até o limite de 2% do lucro operacional bruto.
(p.24-25)
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- Doagdes a Entidades de Ensino a Pesquisa: E permitida a deducéo da doagio na base
de célculo do Imposto de Renda até o limite de 1,5% do lucro operacional, antes da sua

deducéo do Imposto de Renda.

.6 a deducdo da doacdo as entidades civis que prestem servicos gratuitos. O
retorno para a pessoa juridica que utiliza esse tipo de incentivo é da ordem de 25%
do valor doado (p.25).

Schwertner e Oliveira (2007) também descreveram o PROUNI: o Programa
Universidade para Todos € um programa do Governo Federal que visa promover 0 acesso ao
ensino superior, mediante a concessdo de bolsas de estudo por Instituicdo de Ensino Superior,

com ou sem fins lucrativos...

.. a Instituicdo que aderir ao PROUNI, terd a isencdo de alguns impostos e
contribuigdes, no periodo de vigéncia do termo de adesdo ao programa ( p. 8)

Peliano (2001) descreveu porque em meados dos anos 1990 as praticas de
responsabilidade social cresceram. Entre os fatores ela cita: abertura econémica, privatizacéo

de empresas estatais, crise politica e econdmica,...

... fortalecimento da sociedade civil — como exemplo a Acéo da Cidadania, maior
envolvimento de ONGs; busca de melhoria na qualidade dos processos de gestdo
das empresas nacionais, redugdo de atuagdo do Estado e crescente envolvimento
das empresas privadas em acdes sociais (PELIANO 2001 p. 19).

Para se analisar o papel do Estado e do Setor Publico no fomento do crescimento das
praticas de responsabilidade social na década de 1990, segue um breve histérico do que
ocorreu nesses anos. Giambiagi (2008) descreve o panorama econémico do final dos anos
1990, anos em que leis de incentivo as praticas de responsabilidade social foram aprovadas
como as leis n°® 9.637/98 e n° 9.790/99. Em 1998 continuando com as privatizacdes,
marcantes no governo Fernando Henrique Cardoso, foi privatizada a Telebras. Contudo havia
problemas pendentes: o fiscal — com uma enorme divida publica e o externo com um déficit
em conta corrente que ameagava atingir 5% do PIB. [...] Reformas estruturais foram
necessarias para se resolver o problema fiscal brasileiro. Em 1998 foi aprovada a Emenda
Constitucional da previdéncia social e em 1999 o Fator previdenciario. Em 1999 comegaram
0s debates acerca da Lei de Responsabilidade Fiscal, que finalmente foi aprovada no ano 2000
(GIAMBIAGI 2008).

Ap0s oito anos de um Governo de caracteristicas neoliberais, a preocupagdo com o
social ndo foi, naturalmente, totalmente esquecida, mas certamente ndo foi a prioridade da era
Fernando Henrique Cardoso, o que de certo modo ajudou no aumento das praticas de
responsabilidade social pelas empresas e pela sociedade civil no geral. Explicando melhor o

contexto da reforma de estado, Bezerra et. al. (2009) escreveu que o Estado retirou seu foco
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da sociedade, transferindo-o para si mesmo, no intuito de garantir o funcionamento de sua

estrutura por meio de seus mecanismos de controle.

Com a ampliacdo de servicos disponibilizados pelo Estado, que antes eram apenas
manter a ordem e administrar a justica, garantir os contratos e a propriedade, a
estrutura burocratica torna-se ineficiente, auto-referente e incapaz de voltar-se para o
servico aos cidaddos vistos como clientes. (Bresser Pereira 2008 apud Bezerra et. al.
2009). Nesse contexto surge, uma nova concepgdo de administracdo publica, o
modelo gerencial, que surgiu na era Thatcher, Gra Bretanha, em 1979 [...] Nos EUA
mais tarde, na era Reagan, este modelo é aplicado com o ideario de um crescimento a
partir da iniciativa individual (BEZERRA ET. AL. 2009 p. 3).

Bezerra et. al. (2009) continuam que no modelo gerencialista, tem-se o cidaddo no
servico publico apenas como usuario de um servico ou de um bem. Esta percep¢do deixa
transparecer a idéia de um Estado que ndo enfoca seus esforcos na satisfagdo das necessidades
sociais. [...] Defendido por Luiz Carlos Bresser Pereira, esse modelo gerencialista foi
implementado no Brasil em 1995, gracas ao Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado.

Seu objetivo central é a transformacdo de autarquias e fundacBes em agéncias
autdbnomas com ampla liberdade para administrar os recursos humanos, materiais e
financeiros colocados a disposi¢do, desde que atinjam os objetivos qualitativos e
quantitativos (indicadores de desempenho) previamente acordados, e transfiram
para o setor publico ndo estatal estes servicos, através de um programa de
publicizacédo, transformando as atuais fundagdes publicas em organizagdes sociais
(BRESSER PEREIRA 2007,2008 apud BEZERRA et. al. 2009 p. 5)

Bresser Pereira, em entrevista concedida a revista Getulio em 2010 falou sobre o
surgimento das Organizacfes Sociais e das OSCIPs no Brasil. Ele se diz o criador das
OrganizacOes Sociais. Segundo ele, Ruth Cardoso, que cuidava da parte social do governo na
época, teve interesse em estabelecer um marco juridico para o Terceiro Setor. Bresser Pereira

se refere a essas entidades como publicas ndo estatais.

“Ruth Cardoso viu o modelos das organizagBes sociais, conversou comigo e
resolveu criar um marco juridico usando um pouco as idéias das OS. [...] Pela lei,
uma OSCIP é uma entidade sem fins lucrativos que tem determinadas vantagens do
ponto de vista fiscal caso cumpra algumas exigéncias ”.

Garcia (200?) também escreveu sobre o desenvolvimento da responsabilidade social
no Brasil. Na década de 1990, o pais passou a ser alvo das ja citadas politicas “neoliberais”, as
teorias do Estado Minimo, fomentaram propostas que valorizavam o papel da sociedade civil
na resolucdo de problemas sociais, sendo essa fase para muitos autores, a origem do termo
“terceiro setor” no pais.

Para Garcia (200?) “sociedade civil” significa entre outras coisas, lidar com o conjunto
de setores organizados da sociedade, considerando que tais organiza¢@es sdo voluntarias e

autébnomas, em relacdo ao Estado e ao mercado.
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Garcia (200?) continua que tem aumentado no Brasil os investimentos privados com
vistas no bem publico. Ele também cita Ruth Cardoso, que dizia que o terceiro setor na
sociedade, busca enfatizar o carater autbnomo e inedito de algo novo que, esta mudando a
sociedade e que se difere “por ndo ser nem governo nem empresa, por nao querer submeter-
se nem a logica do mercado nem a logica governamental”.

Rubem Cesar Fernandes apud Garcia (200?) acredita que a grande forga do terceiro
setor estaria ancorada nos valores morais da solidariedade e voluntariedade, sendo 0s
principais componentes: movimentos sociais e associacfes civis, filantropia empresarial,
ONGs, etc. Nesse mesmo trabalho Garcia (p.14) cita o fundador do Instituto Ethos, Oded

Grajew, que disse certa vez:

A questdo da responsabilidade social, que se une a possibilidade do sucesso da
empresa, da oportunidade a cada um de dar um outro sentido a vida individual e
coletiva. A empresa pode afirmar com seguranca que faz algo para que a vida
pessoal e coletiva tenha mais sentido, porque ela est4d provocando mudancgas
positivas na sociedade.

Continuando com Peliano (2001), ela escreveu que o Estado possui dificuldades para
responder as crescentes demandas por beneficios sociais, com isso ganharam forca as
organizacfes ndo governamentais e empresas privadas que desempenham atividades sociais,
como agentes sociais da era globalizada, e sdo também responsaveis por propiciar a sociedade

tudo aquilo que o Estado ja teria demonstrado ndo ter condicdes de fazer de forma eficiente.

A gravidade das condi¢des sociais, associada & crise econdmica e a instabilidade
politica do inicio da década de 1990, reforcou a mobilizagdo da sociedade e seu
envolvimento na causa social. E dessa época a criagdo do “Movimento pela Etica
na Politica”, que se notabilizou na luta pelo impeachment do ex-presidente Collor,
desdobrando-se na campanha da “Agdo da Cidadania contra a Fome, a Miséria e
pela Vida”. A “Ag¢do da Cidadania” evocou o sentimento de solidariedade nacional
em favor dos excluidos e promoveu indmeras campanhas de distribuicdo de
alimentos em todo o pais, impulsionadas pelo sentimento de indignacdo contra a
fome, a miséria e a exclusdo. No centro desse movimento destacou-se a
participacdo de Herbert de Souza. (PELIANO 2001 p. 20)

Peliano (2001) escreveu também que as empresas privadas ajudam fazendo doagdes
isoladas a pessoas fisicas ou entidades assistenciais; realizacéo direta de projetos estruturados,
apoio a acdes governamentais, etc. As empresas credenciam-se como atores importantes para
a promocao do desenvolvimento social do pais.

E importante salientar o papel que os dirigentes das organizacdes desempenham nas
praticas de responsabilidade social das empresas. Normalmente esses diretores, presidentes,
conselheiros, etc. inserem praticas sociais nas suas organizagdes movidos por um ideal muitas
vezes fomentado por experiéncias pessoais. O fato deles serem ou terem sido atuantes em

entidades de terceiro setor ou em movimentos sociais contribui muito para o envolvimento
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das empresas, que eles dirigem, na realizacdo de ac¢Ges sociais. Nesse aspecto, as proprias
organizagOes de terceiro setor, a familia e os valores, religido, ou experiéncias de vida
influenciam nas decisdes das liderancas empresariais, e colaboram para que atividades de
responsabilidade social sejam tdo importantes para algumas empresas. (PELIANO 2001)

O setor publico, através do Estado e do Governo é percebido por muitos como
inoperante ou mal operante em relacdo a algumas politicas sociais. O atendimento social
embora ndo solucione em sua totalidade os problemas sociais, pode melhorar e muito a
qualidade de vida das pessoas. 1sso contribui para que as empresas exer¢cam determinadas
atividades e prestem diversos atendimentos na &rea de assisténcia social, salde, educacéo
entre outros, complementando de alguma forma politicas sociais governamentais, como
exemplos (PELIANO 2001):

e Na assisténcia social:

- Ajuda financeira a pessoa fisica carente;

- Assisténcia social e médica a entidades assistenciais;

- Doacdes financeiras para entidades;

- Recolocacéo profissional de idosos e jovens;

- Hortas comunitérias;

- Praticas esportivas na comunidade;

- Pagamento de contas de entidades assistenciais;

- etc.

e Acoes desenvolvidas na satude:

- Palestras sobre higiene pessoal;

- Pagamento de consultas médicas especializadas;

- Curso preparacéo para gestante com doacéo de enxoval;

- Convénios com universidades para financiar pesquisadores na area de salde;

- Doagéo de medicamentos;

- etc.

e Acoes desenvolvidas em educacao e alfabetizacao:

- Adocéo de escola publica;

- Mobilizacédo para volta de criancgas de baixa renda a escola;

- Doacdes livros didaticos;

- Capacitagéo e formacao de professores;

- Formacéo de bibliotecas nas escolas;

- Educacdo em informatica;
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- Doagéo de escolas para comunidades ( construcéo e infra-estrutura);

- etc. (PELIANO 2001).

Observa-se que as empresas complementam atividades sociais, que a principio sdo
desenvolvidas ou deveriam ser pelo Estado. As empresas com suas praticas sociais colaboram
com o Estado em algumas regides, cidades ou comunidades, financiando ou exercendo
atividades relacionadas a saude, educacgdo e assisténcia social, areas onde de fato o governo
precisa mais dessa complementacéo, porque sao servicos que demandam mais. Para explicitar
Rezende (2002) comprova este fato escrevendo que salde, educacdo e transporte, nessa
ordem, destacam-se como as fungdes que apresentam um grau elevado de gastos em ambito
governamental. Atras de Previdéncia social e encargos especiais, salde, energia e educacéao
englobam as maiores despesas do Orcamento Geral da Unido. Com isso, embora 0 governo ja
reserve boa parcela de seus gastos com saude e educacao, observa-se que essas duas areas
ainda enfrentam muitos problemas e que a ajuda empresarial, através de doacBes, ou
desenvolvimento de projetos ou programas € de grande valor. Na medida em que 0 governo
ndo consegue suprir adequadamente a populacdo, ele (o governo) acaba influenciando de
algum modo as empresas a optarem mais por essas duas areas em seus projetos de
responsabilidade social. Peliano (2001) inclusive escreveu que o potencial de atendimento
prestado pelas empresas é muito mais o de complementar do que de substituir o Estado.

As empresas tem aplicado grandes valores em atividades de cunho social.
Continuando com a pesquisa de Peliano (2001), ela analisou vinte e uma empresas que

investiram as seguintes quantias:

W&o Respondsu Até R § 100 000,00
2% TEY%

Dz R 100 000,00 2
fié 1000 000,00
i%

12%

D % 5 000 000,00 & % %
R 30000 000,00 D Ré 3000 000.00 8 D R 1000 000,00 a

Fonte: Pesquisa Ac¢do Social das Empresas — IPEA/DICOD (2001) apud Peliano (2001).

Figura 9: Distribuicdo das Empresas por montante de recursos aplicados na Agéo
Social.

Dessas empresas pesquisadas por Peliano (2001) 70% atuam em conjunto com

entidades ou 6rgdos governamentais, ainda que nem sempre essas parcerias sejam

formalizadas:
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Séo diversos os caminhos trilhados para uma participacdo conjunta. [...] Entre as
formas encontradas para se trabalhar nessa parceria, destacam-se, nesta ordem:
cessdo de recursos humanos e materiais para programas governamentais; realizacéo
de campanhas de midia relacionadas a temas sociais; apoio financeiro a programas
governamentais; participagdo em comissdes, conselhos ou grupos de trabalho de
que participam representantes governamentais (p.92).

Como exemplo dessas parcerias Peliano (2001) desenvolveu o seguinte quadro:

Fonte: Peliano (2001)
Figura 10: Exemplos de atividades de parceria empresa/governo.

Em relacdo ao papel da sociedade civil, Machado (2006) cita as acfes dos
stakeholders. As empresas possuem responsabilidades sociais para com um amplo conjunto
de agentes. A figura 11 apresenta um resumo de ganhos ou minimizagdo de riscos, de acordo

com o agente envolvido, a partir de ac6es de responsabilidade social:
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Stakeholder

Oportunidades

: (ganhos de Minimizacé&o de riscos
envolvido ~
reputacéo)
Comunidade Cr!a}ga}o de Minimizar risco de ma-aceitacdo/conflitos
legitimidade
Midia Cobertura favoravel Minimizar risco de cobertura desfavoravel
Ativistas Colaboragap /imagem Minimizar risco de boicote
favoravel
Investidores Geragéo de valor Minimizar risco de fuga de investidores

Funcionarios

Aumento do
Comprometimento

Minimizar risco de mau comportamento

Consumidores Fidelizag&o Minimizar risco de ma aceitacéo/desentendimentos/boicotes
Agentes x . L . ~ .
9 Acéao legal favoravel Minimizar risco de agéo legal desfavoravel
reguladores
Parceiros . —_ .
S Colaboracgéo Minimizar risco de abandono
Comerciais

Fonte: Fombrun (2000 — Adaptado) apud Machado (2006) — Reproducdo total de Machado (2006).
Figura 11: Efeitos das acBes de responsabilidade social de acordo com o stakeholder

envolvido.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Tipo e descricdo geral da pesquisa

Como em todas as monografias de conclusdo de curso de graduacdo, um dos métodos
de pesquisa mais utilizados é a revisdo de literatura. A andlise de estudos, presentes na
literatura e no meio académico que ja foram realizados acerca do tema escolhido e uma
comparacdo com a pesquisa realizada, € o método utilizado nesta monografia. A pesquisa
realizada foi com trés representantes de empresas do Distrito Federal que desenvolvem
préticas de responsabilidade social, duas associadas ao Instituto Ethos e uma empresa social -
OSCIP. Foi uma pesquisa do tipo qualitativa, de coleta de dados e opinides.

Foi utilizada a pesquisa acdo que segundo Roesch (2006) é uma estratégia de pesquisa
que permite obter conhecimento de primeira méo sobre a realidade social empirica, e permite
ao pesquisador desenvolver 0s componentes analiticos, conceituais e categdricos de
explicacdo.

Neste trabalho a entrevista em profundidade também foi utilizada, Roesch (2006)
continua que seu objetivo primario é entender o significado que os entrevistados atribuem a
questdes e situacdes em contextos que ndo foram estruturados anteriormente a partir das
suposicdes do pesquisador.

No caso deste trabalho as entrevistas se basearam-se na opinido dos entrevistados
acerca da responsabilidade social empresarial, incentivos governamentais, papel do Estado e

da sociedade nas praticas por elas realizadas.
3.2 Caracterizacao

Das trés empresas pesquisadas, uma solicitou anonimato. As duas que ndo solicitaram
sdo: Cooperforte, que exerce as praticas de responsabilidade social através do Instituto
Cooperforte, e a Corpore BR— empresa de gestdo de ativos imobiliarios, que ndo possui
fundacdo mas exerce projetos de responsabilidade soOcio-ambientais, principalmente
referentes a sustentabilidade e cultura. Ambas as empresas possuem sede em Brasilia-DF,
motivo pelo qual foram selecionadas para a pesquisa. Devido ao pouco tempo disponivel para
a coleta de dados, o fator localizagéo foi de suma importancia, visto que por serem no Distrito

Federal, o contato foi facilitado. Também as duas empresas citadas possuem cadastro no
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Instituto Ethos, como empresas do Distrito Federal que sdo socialmente responsaveis. A
terceira empresa que solicitou anonimato € um empreendimento social, ou seja, embora atue
em atividades com caracteristicas comerciais, ela € uma tipica organizacdo de terceiro setor,
pelo fato de que sua natureza juridica é de uma associacdo sem fins lucrativos, ou seja a
legislagdo que ela segue é dessa natureza. E uma empresa do ramo de turismo, que oferece

alguns beneficios para seus associados, na sua maioria de baixa renda.

3.3 Participantes do Estudo

Foram enviados cinco questionarios, mas somente trés empresas aceitaram participar
da pesquisa. Foram questionarios qualitativos, por isso 0 nimero reduzido de amostras. As
duas empresas analisadas foram: Cooperforte, através do Instituto Cooperforte, e a empresa
Corpore BR. A empresa Cooperforte € uma cooperativa de crédito. A Corpore é uma
empresa de gestdo de ativos imobiliarios. A terceira empresa que solicitou anonimato € do
ramo de turismo, que tem por finalidade promover a cultura do turismo em populacdes de
baixa renda. E uma empresa social, sem fins lucrativos, que n&o possui ligacdo com outra

empresa privada.

3.4 Caracterizacao do instrumento de pesquisa

Como ja citado, a pesquisa foi qualitativa através de aplicacdo de entrevistas. Os
entrevistados responderam cada pergunta de maneira subjetiva, ou seja, emitiram opiniées ou
forneceram informacGes em cada questdo apresentada. Funcionarios das empresas, que
trabalham com as praticas de responsabilidade social responderam as questdes, no caso da

Cooperforte e da Corpore BR. Na empresa de turismo, um dos gestores respondeu.

3.5 Procedimentos de coleta e analise de dados

A pedido de todas as empresas, a entrevista foi mandada primeiramente por e-mail,
para que elas analisassem as perguntas e assim pudessem responder. Como o tempo para a
pesquisa ndo foi longo, os contatos foram, em sua maioria por telefone. Primeiramente, o
contato telefébnico se deu com aproximadamente oito empresas, destas somente cinco

aceitaram analisar o questionario, solicitando que o mesmo fosse enviado por e-mail. Das
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cinco empresas contatadas, que aceitaram colaborar, somente trés responderam a entrevista.
As empresas enviaram as entrevistas respondidas por e-mail, e posteriormente por telefone
outras informacbes foram fornecidas. Também para analise da literatura e dos dados,
pesquisas foram feitas nos sites Scielo, ANPAD, e no site da Revista de administracdo
publica, além de outros. Também importante citar os artigos sobre Orcamento Publico e
Politicas Publicas, no entendimento da influéncia governamental no setor social . Materiais
fornecidos pelo IPEA, principalmente as pesquisas da sociologa, Anna Maria Peliano,
ajudaram na analise dos dados coletados e pesquisados na literatura. Por fim, alguns livros

sobre responsabilidade social, marketing, terceiro setor foram também utilizados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O aumento das préticas de responsabilidade social empresarial no Brasil se deu, como ja
discutido, em meados da década de 1990. Nessa mesma decada muitas leis de incentivos
fiscais surgiram, além das leis que regulamentavam o terceiro setor. O Estado tentava
regularizar as praticas sociais, e também incentivar a responsabilidade social por meio de leis
que favorecessem tais praticas. As empresas realmente aproveitam esses beneficios fiscais,
oriundos do Setor Publico/ Estado? E isso que realmente incentiva as praticas de
responsabilidade social pelas mesmas? Interessante também analisar a opinido das empresas
acerca do gue realmente as motivam a serem socialmente responsaveis. Como a sociedade, ai
incluindo todos que fazem parte dela, influenciam as decisdes sociais das empresas? O
marketing é fator predominante? Isto seré discutido adiante.

A primeira empresa a ser analisada € a Cooperforte. Segundo o Sr. Pedro Cardins, que
respondeu a entrevista e que é da coordenadoria de projetos do Instituto Cooperforte, a missao
do Instituto é promover a inclusdao socioeconémica de pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social com énfase na promocéo e no desenvolvimento humano.

Na entrevista, ele citou que a origem do Instituto esta ligada a campanhas assistenciais
realizadas voluntariamente em Brasilia pelos funcionarios da Cooperativa de Economia e
Crédito Mutuo dos Funcionérios de Instituicbes Financeiras Publicas Federais — Cooperforte,
informacdo também presente no site da empresa.

Sr. Pedro afirmou que o Instituto por ser uma ONG, certificada como OSCIP, é regido
de acordo com a lei 9.790 de 30 de junho de 1999, conforme decreto n° 3.100.

O decreto n° 3.100:
Regulamenta a Lei n® 9.790, de 23 de marco de 1999, que dispde sobre a
qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como
Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico, institui e disciplina o Termo
de Parceria, e da outras providéncias (SITE PRESIDENCIA DA REPUBLICA).

Segundo o Sr. Pedro o Instituto Cooperforte ndo faz uso de leis de incentivos fiscais
em sua carga tributaria. Isto se deve ao fato de como ja ser uma OSCIP, j& possuir isen¢édo do
imposto de renda.

Quando perguntado sobre as dificuldades que a Cooperforte enfrenta, através do

Instituto Cooperforte, no desempenho da responsabilidade social ele diz:

O maior desafio do Instituto como Entidade do Terceiro Setor é desmistificar a ma
visdo da populacédo em relacdo as ONGs.
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A segunda empresa entrevistada foi a Corpore BR. A entrevista foi respondida pela Sra.
Kamilla Farias, assistente de comunicacdo da empresa e atuante na area de responsabilidade
social.

Segundo a Sra. Kamilla, a empresa que é do ramo de gestdo em ativos imobiliarios, se
considera capaz de influenciar outras empresas e publicos dos estabelecimentos que
administra por todo o pais por praticar agdes socialmente responsaveis. Ela continua:

Como formadora de opinido ela (Corpore BR) quer propagar o desenvolvimento
sustentavel por meio de suas atividades de responsabilidade socioambiental. Em
marco de 2007, a Corpore BR associou-se ao Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social. A empresa passou a ter a orientacéo de articuladores do
Instituto para auxiliar a gestdo de seus negdcios de forma socialmente sustentével.
A Corpore BR fundamenta-se nos Indicadores Ethos de responsabilidade social
para avaliar e realizar suas acdes na area. [...] Desde a associacéo, ela participa
de reuniBes regionais mensais tematicas com troca de informagdes com outras
empresas associadas ao Ethos e especialistas no tema abordado em cada encontro,
além de fazer parte de palestras e conferéncias internacionais voltadas para
responsabilidade social empresarial.

De fato, o contato da empresa Corpore BR, foi conseguido através do Instituto Ethos,
pois a mesma estd cadastrada entre as poucas empresas do Distrito Federal, associadas ao
Instituto.

A Corpore BR aderiu em 2007 ao Pacto Global (vide p.23), se comprometendo com
os dez principios propostos pela Organizacdo das Nagbes Unidas as organizacoes
empresariais. Entre esses principios, citados pela propria Sra. Kamilla na entrevista estdo:
eliminar todas as formas de trabalho forcado ou compulsorio; erradicar efetivamente o
trabalho infantil; eliminar a discriminacdo no emprego e na ocupacao; combate a corrupgao
em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina, entre outras.

Na entrevista a Sra. Kamilla também salientou que as atividades sécio-ambientais
desenvolvidas pela empresa tem o potencial de gerar, além de beneficios a sociedade e ao
meio ambiente, credibilidade da imagem corporativa.

Sobre isso, Soares (2004) escreveu que o direcionamento das empresas para uma nova
postura em relacdo ao social, se deve, entre outras coisas, a competitividade tipica do regime

capitalista, que vem sendo reforcada pelo fenémeno da globalizacéo.

Nesse contexto, a sobrevivéncia da empresa depende da vantagem comparativa que
ela consiga obter em relacdo a seus concorrentes, para 0 que, a legitimidade, a boa
imagem corporativa e a maior visibilidade no mercado decorrentes da adogdo de
programas de responsabilidade social-corporativa sdo essenciais. (SROUR 1998
apud SOARES 2004 p. 9)

Garay (2004) apud Soares (2004) diz que com essa afirmacdo pode-se dizer que o

posicionamento socialmente responsavel da empresas representa uma estratégia de marketing,
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pois garante um diferencial competitivo, junto aos clientes, a sociedade, e aos trabalhadores,
reforcando o comprometimento e a identificagdo com a organizagéo.

Segundo a representante da empresa Corpore BR, as dificuldades enfrentadas no
desempenho destas praticas englobam o publico que cerca a empresa que € diverso em termos
de consciéncia socioambiental e nem sempre est disposto a aprovar, patrocinar ou participar
de medidas de carater sdcio-ambiental. Com isso verifica-se que tais praticas, embora
positivas, ainda ndo sdo totalmente aceitas nem bem vistas por alguns, o que ainda é um
entrave a ser superado pela Corpore BR e pelas demais empresas.

Mas a empresa tem consciéncia que sua marca tem um diferencial devido as préaticas

socio-ambientais desempenhadas, segundo a Sra. Kamilla:

Na minha opinido a empresa ( Corpore BR) é melhor vista do que outra similar do
mesmo ramo porque a crescente conscientizagdo das sociedades a respeito do
desenvolvimento sustentavel, impulsiona a demanda por empresas que possuam em
seu escopo de atuacéo a responsabilidade socioambiental.

Em relacdo ao papel da sociedade civil, no incentivo das praticas de responsabilidade
social empresarial, em especial sob a ética da empresa Corpore BR, ela disse:

A sociedade civil deve ter uma acdo participativa em todas as atividades politicas e
sociais. Uma maneira de contribuir com a responsabilidade social das empresas é
utilizando os critérios de sustentabilidade ao escolher os produtos e servicos, assim
exigird que as empresas mudem suas posturas e conceitos agindo em prol do
desenvolvimento sustentavel.

A empresa nado utiliza de leis incentivos fiscais em suas praticas, mas acredita que para
muitas empresas esses incentivos sejam cruciais para a manutencdo das acdes sociais. E o
caso da terceira empresa que sera analisada mais adiante, do ramo de turismo.

Sobre o fato da empresa Corpore BR, ndo fazer uso de incentivos fiscais (vide p.34 e
35) em suas préaticas de responsabilidade s6cio-ambientais, Peliano (2001) escreveu que 0s
incentivos, como o0s para investimentos em entidades filantropicas e/ou no Fundo da Crianga e
do Adolescente, etc., pouco tém contribuido para ampliar os recursos aplicados pelas

empresas na area social.

Nas empresas pesquisadas (no trabalho de Peliano) 73% responderam que oS
incentivos fiscais ndo sdo importantes na decisdo de fazer acdo social para a
comunidade, e apenas 35% afirmaram ter feito uso, no ano de 1999, de incentivos
fiscais para financiar a acéo social que realizaram (PELIANO 2001 p. 73)
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Utilimagio de incentivos fscis

1. O incentivos fiscais 5io importanes na decsio da empresa
de fazer agio socul para a comunidade?

Simi 21%
Mo Ti%
i responden 6%

2 Em 1999 1 empresa usiloon incensives fiscais para
ﬂuﬁxaaﬁnr@lqn.:rﬂhcnmamﬁiﬂg?

Smmi A5%
Mo 56%
Hio responden S

Fonte: Peliano (2001) p. 73
Figura 12: Utilizacdo de incentivos fiscais.

Um empresério do setor farmacéutico argumentou na pesquisa de Peliano (2001):

Sao muito poucos (0s incentivos). Sao burocréaticos [...] os incentivos poderiam ser
importantes mas ndo sdo. (PELIANO 2001 p. 73).

Rodrigues (2005) escreveu que os incentivos fiscais sdo estimulos criados pelos
Governos para desenvolver e estimular, por meio de parcerias com a iniciativa privada,

setores de interesse para o pais.

No Brasil tem um histérico de baixa utilizacdo e estdo na sua maior parte
direcionadas para atividades culturais, os fiscais direcionados especificamente para
0 terceiro setor sdo poucos expressivos, tanto em opg¢des quanto em valor da
rendncia fiscal (RODRIGUES 2005 p. 10).

Machado (2005) continua citando pesquisa feita pela Federacdo das Industrias do
Estado de Sdo Paulo (FIESP) realizada com quinhentos e quarenta e trés associados em 2003,
que detectou que boa parte da industria faz pouco uso dos incentivos fiscais, alguns dados
desta pesquisa sao descritos a seguir:

- Deducao de doacges para entidades sem fins lucrativos: 40,7% das empresas nao usa,
mas conhece 0s incentivos, e 38,7% ndo usa e ndo conhece os incentivos.

- Dedugdo para doagdes/patrocinios a projetos culturais: 8,5% das empresas fazem
deducdo; 55,8% ndo usa, mas conhece os incentivos; 35,7% ndo usa e ndo conhece 0s
incentivos.

- Deducdo de doagbes aos Fundos dos Direitos da Crianca e do Adolescente: 11,4%
das empresas fazem a deducéo; 46,3% ndo usa, mas conhece o0s incentivos; 42,3% ndo usa e
nédo conhece os incentivos (MACHADO 2005 p. 35)

Verifica-se que muitas empresas preferem ndo utilizar os beneficios fiscais previstos
em lei, ou por desconhecimento, ou porque consideram que ndo compensa.

Sobre isso Machado (2005) escreveu:
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Em pesquisa do IPEA feita em 2002 foi apurado que “somente 6% das empresas
que atuam no social declararam recorrer as isengdes fiscais permitidas pela
legislacdo federal do Imposto de Renda em suas a¢Bes sociais, 0 que no entender
dos pesquisadores confirma que a politica de beneficios tributarios em pouco
contribui para promover as a¢des sociais privadas. [...] pode-se criticar que as atuais
leis de incentivo ndo tem como serem usadas em todos 0s projetos sociais, que elas
precisam ser aperfeicoadas, que sdo confusas e burocraticas. No entanto, nado
podemos deixar de reconhecer que mesmo com todas suas deficiéncias elas podem
ser usadas sim, numa quantidade enorme de agfes sociais viabilizando ou
ampliando de forma direta ou indireta muitos projetos. As empresas por incrivel
que parec¢a ndo sabem disso. (MACHADO 2005 p. 36).

Sobre as leis de incentivos fiscais na motivacdo das empresas, para 0 exercicio das
praticas de responsabilidade social, a empresa Corpore BR, embora ndo utilize estes

incentivos considera tais leis importantes:

Segundo o tripé da sustentabilidade a empresa deve ser financeiramente viavel,
socialmente justa e ambientalmente responsavel, tem que ter equilibrio nas trés
areas. E necessario ter capital para realizar as ages, o incentivo fiscal facilita as
empresas comprometidas, a realizarem os projetos de RSE. (Sra. Kamilla Farias
representante da Corpore BR).

A empresa Corpore BR, também respondeu uma questao relacionada a satisfacdo no

desempenho da responsabilidade social pela empresa:

Temos tido boas respostas de nossos stakeholders, porém ainda h4 muito o que
fazer. Somos uma empresa de médio porte da capital fechado, estamos em processo
de evolugdo, buscando aprimorar nossas a¢des e alcancar maiores resultados.

Em todas as entrevistas aplicadas, em uma das questdes, foi citada uma afirmacao da
socidloga do IPEA, ja mencionada neste trabalho, Anna Maria Peliano (2009), que em uma de

suas pesquisas afirmou:

“Entre as grandes empresas que avaliam sua atuacdo no campo social, a maioria
declaram ter como objetivo melhorar sua imagem, em segundo lugar elas buscam
aumentar a satisfaco dos empregados e em terceiro lugar elas se preocupam em
complementar a a¢do do governo” (PELIANO 2009 p. 42).

Baseado nesta informacdo foi perguntado as empresas se, na opinido delas, isso
realmente reflete a realidade, baseado no que elas vivenciam em suas empresas. A Sra.

Kamilla da Corpore BR respondeu:

As pressdes econdmicas e sociais causadas pela deficiéncia do atual sistema
capitalista e do Estado, que ndo consegue suprir as necessidades basicas da
populacdo, levaram algumas organiza¢cBes a se preocuparem nao s6 com as
responsabilidades econdmicas e legais, mas também com as suas
responsabilidades éticas, morais e sociais, e, apds tantas catastrofes naturais,
consequentes do mau uso dos recursos, a populagdo mundial passou a “refletir
melhor” sobre suas ag¢des e consumo exacerbado. Infelizmente ainda ha um
nimero pequeno de empresas que incorporam essa responsabilidade em seu
escopo, e outras levam essa responsabilidade como mero discurso de marketing .A
Corpore BR acredita que o papel das empresas, como formadoras de opinido e
responsaveis pela atividade econdmica mundial, é contribuir para a solu¢do dos
problemas de base da sociedade.
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Nesta mesma questdo a empresa do ramo de turismo respondeu:

No caso da nossa empresa, a complementaridade da a¢do do governo vem em
primeiro lugar, seguido da melhoria da imagem e, por (ltimo, aumentar a
satisfagdo dos empregados. Tanto é verdade que o programa Férias do
Trabalhador Brasileiro é considerado como um dos projetos com maior potencial
(da empresa) no atual momento.

Ja o Sr. Pedro do Instituto Cooperforte disse:

Isso se deve ao fato de que a grande maioria (das empresas), serem capitalistas e
pertencerem a uma sociedade também capitalista.

Na opinido do representante do Instituto Cooperforte, as empresas que pensam dessa
forma (citada por Peliano 2009), buscam melhorar a sua imagem empresarial através da
responsabilidade social e ndo a praticam porque se preocupam com as causas, elas pensam
somente em aumentar seus lucros, através da melhoria de sua imagem, o que segundo ele ndo
é 0 caso da Cooperforte.

Obviamente as empresas (fora do anonimato) ndo assumiriam que o principal motivo,
do exercicio das praticas de responsabilidade social seria melhorar sua imagem, embora
assumam, como ja citado (Corpore BR), que ao exercerem tais praticas a imagem delas é
melhor percebida pela sociedade, comparando-se com outras empresas similares que nédo
exercem.

A terceira empresa analisada foi do ramo do turismo, ela tem como miss&o promover a
incluséo social. E um clube de turismo sob a forma de associacdo sem fins lucrativos, focado
nas classes B e C. A empresa segue a legislacao do terceiro setor, por ter natureza juridica de
uma empresa sem fins lucrativos. Ela é imune da cobranca de imposto de renda. Segundo o
Sr. Gestor da empresa, ela possui essa isen¢do por nao remunerar os investidores. Segundo o
site da Receita Federal estdo isentas do imposto de renda as instituicGes de educacdo e as de
assisténcia social, sem fins lucrativos, alem de outras. Reforcando, a lei n°® 9.532/97 considera

imune:

A instituicdo de educacgdo ou de assisténcia social que preste 0s servicos para 0s
quais houver sido instituida e os coloque a disposicao da populacdo em geral, em
carater complementar as atividades do Estado, sem fins lucrativos (RECEITA
FEDERAL).

. O entrevistado continua:

E absolutamente fundamental que haja incentivos nesse sentido para estimular a
criacdo de organizacbes que atuem em prol do bem-estar da sociedade,
complementando ag¢des governamentais. O Estado deve prestigiar esse tipo de
iniciativa, ja que tais empresas auxiliam na execucdo de praticas que vdo ao
encontro dos seus objetivos. Entretanto, é necessario que sejam criados
mecanismos para evitar o uso inadequado desse beneficio.

A empresa citou outro beneficio oriundo do setor publico utilizado em suas atividades:
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Outro beneficio oriundo do setor piblico é o apoio do Ministério do Turismo a
projetos que estimulem essa pratica do turismo social por intermédio dos clubes de
turismo. Exemplo disso é a concretizagdo do Programa “Férias do Trabalhador
Brasileiro” (Mais informagdes: www.feriasdotrabalhador.com.br).

Sobre as dificuldades que a empresa enfrenta, segundo o entrevistado é a auséncia de

pessoas interessadas em compor o quadro societario e investir no negocio. Além do que,

segundo ele, o ramo de clubes de turismo social ainda é pouco conhecido como integrante do

meio turistico nacional.

Em relacdo ao papel da sociedade civil, no incentivo das praticas de responsabilidade

social, principalmente pela empresa (de turismo) o entrevistado respondeu:

O empreendedorismo social é uma atividade fundamental para o desenvolvimento
amplo da sociedade, constituindo-se como um dos pilares para o atendimento das
necessidades das pessoas como um todo. Governo e mercado, ou seja, primeiro e

segundos setores possuem capacidades

limitadas para equacionar certas

demandas sociais, exigindo a existéncia de organizagOes que visem suprir essas
limitacOes. Acreditamos que determinadas ac¢bes e medidas que visem a melhoria
de determinados setores, como o turismo, so terdo efeito imediato por meio dessas

empresas.

As caracteristicas das empresas com cunho social sdo diferentes das empresas

privadas, que visam o lucro. Exemplo na figura 13:

Empreendedorismo privado

Empreendedorismo social

1. E individual

1. E coletivo

2. Produz bens e servigos para o mercado

2. Produz bens e servigos para a comunidade

3. Tem o foco no mercado

3. Tem o foco na busca de solugbes para os

problemas sociais

4. Sua medida de desempenho & o lucro

4. Sua medida de desempenho & o impacto

social

5. Visa satisfazer necessidades dos clientes e

ampliar as potencialidades do negocio

5. Visa resgatar pessoas da situacao de risco

social e promové-las

Fonte: Melo Neto e Froes (2002, p. 11) in Rossoni et al. (2006) apud Lima (2008)
Figura 13: Empreendedorismo privado x empreendedorismo social

Dees (1998) apud Lima (2008) descreve a empresa social como empreendimentos de

negocios de propositos sociais, sdo as organizagdes hibridas — porque juntam elementos sem

fins lucrativos com elementos com fins de lucro,como abrigos de sem teto que promovem

pequenos negadcios para manter e empregar seus residentes, ou como clubes de turismos, caso

da empresa estudada nesta monografia. Eles ndo deixam de ser uma empresa, apesar de

desenvolverem atividades sociais.


http://www.feriasdotrabalhador.com.br/
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A empresa (de turismo) considera que tem alcancado seus objetivos e que tem
contribuido para o alcance do objetivo mais amplo da empresa, que é proporcionar momentos
de lazer para todas as pessoas independente das condi¢fes sdcio-econdmicas.

No caso da pesquisa realizada é importante frisar: a empresa Corpore BR pratica agdes
de responsabilidade social voluntariamente e sem retorno fiscal. Ela ndo possui um Instituto,
ou uma Fundagdo como no caso da Cooperforte que possui o Instituto Cooperforte. O
Instituto Cooperforte € regido pela lei n° 9.790 de 1999, é uma OSCIP. As OSCIPs possuem
imunidade de imposto de renda, fato regido pela lei n° 9.532/97. A Cooperforte empresa,
segundo o entrevistado, ndo se utiliza dos incentivos fiscais, como os oriundos dos Fundos
dos Direitos da Crianca e do Adolescente, Doacdes a Entidades de Ensino Superior, entre
outros ja citados (vide p.30 e 31) Ela mantém o Instituto Cooperforte, que por ser OSCIP é
isenta de imposto de renda. J& a empresa do ramo de turismo também possui isencdo de
imposto de renda por também ser uma OSCIP.

O Setor Publico influéncia as praticas das empresas, através das leis que
regulamentam o Terceiro Setor. Também, o Setor Publico influencia as praticas de uma
empresa através das leis de incentivos fiscais. Mesmo se a empresa ndo usufruir das leis que
regulamentam o Terceiro Setor e nem utilizar os incentivos fiscais existentes em seus
projetos, ela é aliada do Estado, na medida em que, busca complementar as politicas publicas
estatais. De fato, tais empresas colaboram na melhoria do desempenho social de muitas
comunidades.

Rico (2004) citou Senna (2001) que argumentou que a nova politica de
desenvolvimento deve ser basear na busca incansavel da transformagdo produtiva com

equidade social.

A nova ética é a da co-responsabilidade dos grandes setores da vida brasileira
(governo, mundo empresarial e terceiro setor) no enfrentamento das desigualdades
sociais intoleraveis (p.78)

Amcham (2003) apud Rico (2004) continuou que conhecer 0S programas
governamentais € um passo fundamental nesse processo, a partir do qual a empresa pode
identificar oportunidades de insercdo, por meio da disponibiliza¢do de recursos. [...] Ao atuar
alinhada as politicas publicas, a empresa pode contribuir para o fortalecimento do papel do

Estado, na busca de solucgdes efetivas para os problemas sociais existentes.

Todavia diante das implica¢cBes que a questdo social tem colocado ao Estado, ao
mercado e a sociedade civil, entende-se que, embora contraditérios (pois o
empresariado possui seus préprios interesses, tais como vantagem competitiva,
visibilidade nos neg6cios e divulgacdo de imagem), os investimentos sociais
empresariais revelam um compromisso publico do empresariado no enfrentamento
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das desigualdades sociais, buscando colaborar com o desenvolvimento social
sustentavel .(RICO 2004 p. 81).

A empresa de turismo analisada neste trabalho, como exemplo, € juntamente com o
Governo co-responsavel pela insercdo de populagdes de renda mais baixa no turismo
nacional, oferecendo meios para que elas possam realizar viagens mais baratas. Essa parceria
com o governo € um exemplo de influencia que o Setor Publico pode ter sobre as empresas ou
as entidades de Terceiro Setor que possuem acgdes sociais objetivando incrementar ou

complementar alguma politica publica.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foi possivel observar o papel do Setor Publico representado pelo Estado
e pelo Governo nas praticas da responsabilidade social empresarial. Através de incentivos
fiscais e leis que regulamentam o Terceiro Setor, o Estado colabora com tais praticas. Além
disso o proprio Estado, e sua ineficicia de suprir adequadamente as demandas sociais por
educacdo, saude, lazer, cultura, etc., levam as empresa a se conscientizarem que o papel delas
no desenvolvimento social também é importante. Elas sentem a necessidade ética e social de
aplicar parte de seus lucros em projetos, programas, Institutos, FundacGes, ONGs que
desempenham acBes sOcio-ambientais, complementando, e ndo substituindo, as politicas
publicas e as acbes do Governo.

Vaérios autores definem responsabilidade social e descrevem as caracteristicas destas
praticas no Brasil. Este estudo é importante para observar a realidade da Responsabilidade
Social Empresarial, e 0 impacto que as empresas, as Organizagdes ndo Governamentais e/ou
0 Terceiro Setor exercem no desenvolvimento do pais. Entender como ocorreu o crescimento
destas atividades, e o porqué deste crescimento é importante ndo somente para o estudo da
historia e das caracteristicas da Responsabilidade Social Empresarial no Brasil, mas também
para entender porque a preocupacdo com o social faz parte da sociedade brasileira, sociedade
esta formada pelos setores: Primeiro (Estado), Segundo (Mercado) e Terceiro (OSCIPs,
ONGs, sociedade civil , etc.).

A sociedade civil que também abrange os clientes, consumidores, stakeholders das
empresas e a sociedade organizada ou ndo, incluindo ai, todas as pessoas, 0s cidadaos, as
criancas, os formadores de opinido, etc., influenciam as empresas nas suas praticas sociais,
porque estdo cada vez mais exigentes, ndo basta para um empresa gerar empregos, ou
fornecer um produto de qualidade. Ela precisa, e isso tem sido cada vez mais cobrado, exercer
acoes que colaborem mais com o desenvolvimento social das pessoas e das comunidades.

A sociedade civil também influencia as praticas de responsabilidade social das
empresas na medida em que demanda por servigos essenciais que ndo sdo devidamente
supridos pelo Estado através de suas politicas publicas. Obviamente, se ndo existisse uma
causa a ser suprida, uma grupo vulneravel para se ajudar, tais praticas ndo seriam necessarias.
As pessoas e 0 desenvolvimento humano e pessoal que elas necessitam, mas que muitas vezes
ndo conseguem por si mesmas suprirem adequadamente, motivam as empresas a investirem

cada vez mais em agdes sociais.
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Pelo historico da responsabilidade social empresarial observa-se que essas praticas
aumentaram na década de 1990, década na qual mudancas significativas ocorreram na
administracdo publica no Brasil. Foi interessante observar esta ligacdo e futuros estudos sobre
a relacdo entre a evolucdo da administracdo publica, mudancas de governos e as préaticas de
responsabilidade social seriam vélidos.

A competitividade entre as empresas, e a busca constante pela visibilidade da marca é
um dos motivos que levam as empresas a exercerem atividades de responsabilidade social,
seja por conta propria, ou através de parcerias ou doacOes a entidades do Terceiro Setor.
Muitas empresas ndo admitem que tem como objetivo principal melhorar sua imagem, mas
concordam que a marca ganha uma credibilidade extra com a adog¢éo de praticas sociais.

Foi interessante observar também que todas as empresas sejam elas micro, pequenas
ou grandes adotam a responsabilidade social em suas atividades. A RSE ndo se restringe as
grandes empresas, que possuem em muitos casos, seus préprios Institutos ou Fundacfes. As
micro e pequenas empresas ajudam com doacOes, programas, projetos entre outras atividades.

A maioria das empresas, segundo a literatura, ndo utiliza os incentivos fiscais,
principalmente os de cunho social, como o Funcrianca e as Doacdes as OSCIPS, porque 0s
descontos financeiros no imposto de renda ainda sdo baixos. Estudos futuros, com um nimero

maior de empresas, seriam interessantes para analisar este fato.
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