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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo avaliar a satisfagdo com a experiéncia
académica de estudantes do Ensino Superior no curso de Administragdo da
Universidade de Brasilia fazendo o comparativo da satisfacdo entre os estudantes
ingressantes, os que se encontram no meio do curso e aqueles em fase de
conclusao. Para tanto, cem alunos de cada etapa do curso participaram do estudo,
totalizando trezentos estudantes. Os resultados encontrados evidenciaram que os
estudantes em fase de conclusdo estdo menos satisfeitos em relacdo aos
estudantes iniciantes e aqueles que se encontram no meio da caminhada no curso,
conforme as variaveis analisadas, a saber: satisfagdo com o curso, oportunidade de
desenvolvimento e satisfacdo com a instituicdo. os resultados obtidos podem nao
impactar de modo direto na organizacdo onde a pesquisa foi realizada, mas sugere-
se que 0os mesmos sejam levados em consideragao e utilizados a qualquer momento
que a organizagao precisar no auxilio de melhorias para o curso de Administragao,
objetivando possiveis mudangas para o curso, a criagdo de novas estratégias de
ensino e aprendizagem e melhorias das instalagbes de ensino do curso de

Administragdo da Universidade de Brasilia.

Palavras-chave: Satisfagcdo. Experiéncia académica. Curso superior. Universidade.

Consumidor.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos observa-se um aumento da populagdo universitaria com
caracteristicas bastante heterogéneas como: classe social, género, obijetivos,
expectativas, trajetoria académica anterior, faixa etaria, situagédo de trabalho e opgéo
pelo turno, dentre outras (SCHLEICH, POLYDORO e SANTOS, 2006). As
instituicbes de ensino superior estdo se multiplicando para atender a essa demanda,
no entanto, também é preciso que estejam preparadas ndo sé por meio de inovagao
tecnoldgica e novos espagos educativos, mas com a busca de maior conhecimento
sobre o estudante de ensino superior. Dessa forma, poderao realmente promover,
durante o processo de formag&o, o desenvolvimento cognitivo, vocacional, pessoal,
social e cultural de seus alunos (SCHLEICH, POLYDORO e SANTOS, 2006).

Nota-se em alguns paises, e também no Brasil, 0 empenho por parte do governo em
abrir mais vagas (PINTO, 2004). Porém, ainda falta o mesmo empenho na
adequacao das instalacdes, das politicas e dos processos educativos a diversidade
de caracteristicas e de expectativas desta populagdo. Talvez isso ocorra por falta de
conhecimento sistematizado sobre o estudante universitario brasileiro. Almeida e
Soares (2003) constataram fenémeno similar em Portugal, ou seja, existe uma
facilidade de acesso ao ensino superior, mas pouca preocupagido em que O0S
estudantes sejam bem sucedidos nesse nivel educacional. Assim, verifica-se que as
instituicbes de ensino superior, de modo geral, continuam oferecendo cursos
padronizados, com curriculos fechados, métodos de ensino ineficazes, instalagdes
minimas de apenas salas de aula, sem considerar a diversidade de caracteristicas

dos estudantes.

Para Almeida, Soares e Ferreira (1999) o sucesso académico aqui referido ndo deve
ser entendido no mais tradicional de desempenho, ou seja, pelas notas obtidas nas
avaliagdes. Deve-se entender o sucesso académico de modo amplo, como toda a
experiéncia vivida pelo estudante no contexto educacional, incluindo seu
desempenho cognitivo (raciocinio, conhecimentos , habilidades) , afetivo (crengas,
valores, atitudes, autoconceito, motivagbes, satisfagdo) e social ( relagdes
interpessoais).
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Sabe-se que, de forma geral, a educagdo superior provoca mudang¢as nos
estudantes, tanto em nivel pessoal, cognitivo, profissional, afetivo e social. A
literatura tem demonstrado que os anos que os estudantes frequentam a educacéao
superior sdo acompanhados por um extenso e integrado conjunto de mudancgas
decorrentes da diversidade de experiéncias que compdem este processo
educacional, sejam atividades académicas, obrigatorias ou ndo obrigatorias (ASTIN,
1993; PASCARELLA; TERENZINI, 2005).

O ambiente académico tem sido visto como importante para o desenvolvimento do
estudante ao oferecer, por um lado, o ensejo de partilha de ideias e experiéncias e
encontro com pessoas. (ASTIN, 1993; BOWEN, 1977; PASCARELLA; TERENZINI,
2005). Por outro lado, destaca-se o papel central dos préprios estudantes, ja que
essa mudanca ocorrera na medida da extensao do seu envolvimento com essas
oportunidades. Para Astin (1993), o desenvolvimento ou mudanga n&do sera mera
consequéncia do impacto da universidade sobre os estudantes, mas dependera do
envolvimento deles com os recursos oferecidos pela instituicdo. Para Schleich et al.
(2006) estudiosos buscam compreender melhor o processo de interagdo entre a
instituicdo e os estudantes e as mudancgas provocadas a partir desta interacao,
construindo instrumentos capazes de caracterizar o estudante e averiguar a
experiéncia vivida durante o processo de formagado. A satisfacdo académica esta
entre as variaveis analisadas por pesquisadores interessados pela area. Astin (1993)
considera que o numero de estudos sobre esse construto é inferior ao que seria

necessario dada sua importancia. .

As medidas de satisfagdo académica abrangem o nivel de satisfagdo do estudante
com toda a experiéncia de formagédo e também aspectos mais especificos ligados a
qualidade do ensino, ao curriculo, relacionamento com os professores e colegas, o
curriculo, a administragdo, as instalacbes e recursos da universidade, além da
percepcdo do estudante sobre o ambiente académico e intelectual da instituicdo
(ASTIN, 1993). Por incluir diferentes areas da experiéncia académica do estudante,
a satisfacdo € considerada multidimensional (SOARES; VASCONCELOS e
ALMEIDA, 2002).

Como se vé, a satisfagcdo académica engloba toda trajetéria académica. Ela é
considerada como um processo dinamico por ser afetada pelas caracteristicas do

estudante e, também, por mudar em funcdo da experiéncia educacional vivida ao
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longo do curso (PENNINGTON et al., 1989). Abrahamowicz (1988), diz que as
pesquisas tém indicado que a percepg¢ao dos estudantes quanto a sua satisfacéo
académica interfere no nivel de desenvolvimento do estudante com a instituicéo,
implicando nas decisdes de permanecer ou ndo na instituicdo. Ao lado disso, ela
aparece ainda como uma das variaveis psicossociais mediadoras da integracéo
social e académica do estudante (ABRAHAMOWICZ, 1988).

1.1 Formulagao do problema

Partindo da ideia de que a satisfacdo € um elemento fundamental na vida de
qualquer consumidor, quer para quem adquire um produto fisico ou para quem
recebe uma prestacdo de um servico, neste caso e em especifico para esse trabalho
nos referimos aos servigos educacionais oferecidos pelas instituicdes de ensino
superior (IES). Parar tanto, é fundamental entendermos sua relevancia dentro do
setor educacional para entendermos assim quais os elementos que contribuem na

satisfagdo ou insatisfagcao dos estudantes no ensino superior.

A satisfacdo académica também assume papel relevante na avaliacdo discente de
cursos superiores, por resultar de um julgamento formulado a partir da realidade
percebida. A avaliacdo, por meio da satisfacdo, deveria ser mais intensamente
considerada nos cursos de graduacgao pelo fato deste nivel de ensino ser uma ponte
para o ingresso ao mercado de trabalho, e para o curso de Administracdo nao
poderia ser diferente por existir uma grande demanda de profissionais desta area do
saber no mercado de trabalho e em parte porque se acredita que possibilite uma
colocagado mais facil no mercado de trabalho, gerando otimismo nos estudantes
(SOUZA; REINERT, 2009).

Segundo Schleich et al. (2006) a pesquisa de satisfagdo com experiéncia académica
permite contribuir para o estabelecimento de estratégias que possam melhorar a
qualidade de ensino e na aprendizagem dos estudantes. Ainda segundo os autores,
espera-se também contribuir com os docentes e as coordenag¢des dos cursos nos
esfor¢cos para a busca de uma maior satisfacdo dos estudantes, de modo a diminuir
o desencontro entre as expectativas dos mesmos e o que a instituicao oferece. O
nao atendimento dessas expectativas pode gerar desempenho mais baixo,
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integragdo mais reduzida, insucesso e, em alguns casos, até mesmo o abandono do
curso. Diante do exposto acima, o presente trabalho teve o seguinte problema de
pesquisa: Qual é a satisfacdo com a experiéncia académica dos estudantes do
curso de Administragao na Universidade de Brasilia?

1.2 Objetivo geral

Avaliar a satisfacdo com experiéncia académica de estudantes do ensino superior

no curso de Administracao da Universidade de Brasilia.

1.3 Objetivos especificos

Analisar o grau de satisfacdo dos estudantes ingressantes no curso de
Administrac&o (1° semestre e 2° semestres).

Identificar a satisfagdo dos estudantes que estdo em semestres de meio do curso (
4° e 5° semestres).

Verificar se os estudantes em fase de conclusdo estdo satisfeitos com o curso

(formandos).

Comparar a satisfacdo entre os estudantes ingressantes, os que se encontram no

meio do curso e aqueles em fase de concluséao.

Analisar o grau de oportunidade de desenvolvimento dos estudantes ingressantes,

meio do curso e formandos.

1.4 Justificativa

Partindo da premissa de que a satisfagdo com a vida se correlaciona positivamente
com as varias esferas da vida (SECO et al., 2005) e que a satisfagdo académica
sera uma das dimensdes importantes no processo de interagédo entre a instituicdo e
o individuo (SCHLEICH, POLYDORO e SANTOS, 2006), é fundamental



13

percebermos o grau de satisfagdo que o estudante sente em relagcédo a instituicao
que o acolhe. A mensuracdo de satisfacdo de estudantes no ensino superior
representa atualmente um dos desafios para as instituicdes de ensino superior nao
s6 para as instituicdes privadas que tém o lucro seu principal objetivo como também

para as instituicoes publicas.

Muito recentemente, nos anos de 2005 e 2008, foi desenvolvido em Portugal um
estudo de caracter nacional cujo principal objetivo era avaliar a satisfagdo sentida
pelos estudantes no sei das instituicdes de ensino superior ( JOSE et al., 2010). De
acordo os mesmos autores, o estudo foi realizado pelo Centro de Investigacdo em
Politicas do Ensino Superior (CIPES) e resultou em conclusdes referentes a
satisfagdo dos estudantes de ensino superior universitario e politécnico, publico e
nao publico de todo pais, tendo os resultados sido publicados e apresentados em
Janeiro de 2009 (CIPES, 2009).

Para Viera et al. (2008) o desempenho e perfil dos profissionais que ingressarao no
mercado de trabalho sdo, entre outros fatores determinados pela: qualidade do
curso de graduacgdo e satisfacdo do discente com relagdo a sua experiéncia
académica, sendo que a formacao de profissionais competentes para o mercado de

trabalho é uma exigéncia das sociedades contemporaneas.

Para Bortolotti et al. (2012) a mensuragdo da satisfacdo de estudantes quanto ao
curso € fundamental para as instituigbes de ensino (IE) porque proporciona uma
reflexdo sobre os métodos utilizados, assim como fornece subsidios para a melhoria
da qualidade do ensino dos cursos pela instituigdo. O reconhecimento dos possiveis
niveis de satisfacdo e insatisfacdo dos estudantes podem contribuir para o
estabelecimento de estratégias que visem qualificar a aprendizagem e o
desenvolvimento dos estudantes, através da identificacdo de suas necessidades,
trazendo melhorias também para os docentes e as coordenagdes dos cursos, nos
esforgos para a busca de um maior nivel de satisfagdo dos estudantes, de maneiras
a diminuir o desencontro entre expectativas e o que a instituicdo proporciona
(RAMOS et al., 2015).

Em varios estudos realizados , a investigagcado da satisfagdo académica surge como
um elemento importante na avaliagdo da eficacia institucional e dos contextos
educativos, possibilitando as instituicbes reestruturarem sua organizagdo para se

adaptarem as necessidades dos estudantes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Ensino Superior no Brasil: politicas publicas e expansao

Para Pereira (2008) o ensino superior brasileiro estda numa fase de expansao,
processo este que teve inicio nos anos 90. Segundo o autor, essa expansao deveu-
se principalmente pelo acréscimo do numero de instituicdes particulares
nomeadamente em cursos que ndo requerem um investimento inicial alto, como é o
caso dos cursos de Administracdo e também em grande parte dos individuos
interessados em frequentar uma universidade com o intuito de melhorar o seu
estado profissional ndo possuirem recursos financeiros suficiente para uma

formagao de 3 a 4 anos de formacgéo.

Segundo Nunes (2007) o Brasil vem expandindo o ensino superior por meio do setor
privado, mas ndo tomou um conjunto de outras medidas necessarias a, de um lado,
tirar vantagens desta deliberagdo, e, de outro, adequadamente administrar suas
premissas e consequéncias. Para o autor, do ponto de vista administrativo o Brasil
vive um ambiente desgovernado, porque o problema da expansdo do ensino
superior ndao pode ser plena e racionalmente reconhecido pela administragao
publica, a ndo ser pelo crivo da critica ideologica. Isto porque a administragao
publica brasileira ndo quis, ndo pbde, ou preferiu ndo dizer explicitamente o que fez
historicamente, mesmo nesta quase década e meia de socialdemocracia com
tinturas de PSDB e PT: a deliberagdo de escolher o setor privado como esteio da
nao politica, da ndo decisao brasileira de expandir o sistema de educagao superior
por tal caminho.

Nunes (2007) afirma que o Brasil primeiramente decidiu crescer sua oferta de ensino
superior a base do setor privado; em seguida decidiu expandir a oferta do ensino
superior por meio de empresas educacionais com finalidades lucrativas; mas, por
fim, preferiu ignorar que o setor privado- principalmente o mercantil- e o setor

publico constituem nichos institucionais alternativos e complementares, mas
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diferentes, com dinamicas e estruturas organizacionais distintas e, sobretudo com

finalidades, culturas e objetivos organizacionais distintos.

De acordo com Nunes (2007) o governo brasileiro classifica as instituigbes de ensino
superior (IES) em dois critérios: organizagdo académica e categoria administrativa. A
organizagdo académica refere-se a estruturacdo das instituicbes do tipo:
universidades, centros universitarios, centros federais de educacdo tecnoldgica,
faculdades integradas, faculdades e institutos ou escolas superiores. Em relagdo a
categoria administrativa, Nunes (2007) afirma existirem dois grupos basicos, cada
qual com subdivisbes: instituicbes publicas e privadas. As publicas sédo as
instituicbes federais, estaduais ou municipais; ja as privadas dividem-se em
comunitarias, confessionais, filantrépicas e particulares, sendo que as comunitarias,

confessionais e filantropicas referem-se a IES mantidas sem fins lucrativos.

Nunes (2007, p.108) diz que universidades e instituicbes de ensino superior
lucrativas e publicas sdo, aos olhos da administragdo publica brasileira animais
idénticos aparentemente, porque ambas militam na oferta da educagao superior.
Ainda para Nunes (2007) do ponto de vista educacional, as instituicdes de ensino
superior (IES) publicas estdo motivadas pela obtengcdo de prestigio institucional,
produgcao de conhecimento mesmo se nao aplicado a fins praticos, concentrando-se
na formagdo académica de seus discentes e no desenvolvimento das carreiras de
seus docentes, os quais possuem influéncia institucional significativa. De acordo
com Nunes (2007) o ensino superior no Brasil durante muito tempo era apenas
destinado a pessoas de elite da sociedade e foi apenas ao longo do século XX,
precisamente na segunda metade que a educacédo superior foi se expandindo para
os segmentos médios da populagdo, fendbmeno facilitado pela ascensdo das
corporagdes e pela regulamentagao das profissées vinculadas a educagao superior

com privilégios e prerrogativas decorrentes.

Nunes (2007) diz ainda que o governo brasileiro tem evidenciado um esforgo para a
expansdo do ensino superior, criando assim diversos programas que visam a
expansdo desses servigcos e dentre estes programas destaca-se o Programa de
Apoio a Planos de Reestruturagéo e Expanséo das Universidades Federais ( Reuni),
através do Decreto n° 6.096, de 24 de Abril de 2007, com objetivo de criar condi¢des
para a ampliacdo do acesso e permanéncia na educacgido superior, no nivel de

graduacéo, pelo melhor aproveitamento de estrutura fisica e de recursos humanos



16

existentes nas universidades federais. E também através do setor privado que o
governo brasileiro comegou a expandir a educag&o superior, com a promulgagao da
nova Lei de Diretrizes e Bases- LDB- (Lei n® 9.394, de 20 de Dezembro de 1996).

Em termos de expansao do ensino superior aqui no Brasil, Severino (2009) diz que o
pais esta em um bom ritmo de modo quantitativo, embora em um ritmo mais lento o
que evidencia em tese um aspecto positivo. Ainda para Severino (2009) o Brasil
precisa de numerosos desafios politico-sociais que envolvem a realidade da
educacdo superior no pais, mas por maiores que sejam esses desafios de modo
quantitativo, ndo se podes esperar sua solugdo para se cuidar igualmente os
desafios de natureza qualitativa, que estdo relacionados aos aspectos da vida
académica nas universidades e nos processos propriamente educativos na

formacéao universitaria.

Para Alonso (2010) o Brasil do ponto de vista estratégico tem tomado varias
iniciativas quanto a expansdo do ensino superior para a sua populagdo com o
objetivo de alcangar um maior numero de pessoas que desejam frequentar uma
universidade, expansao essa que nao se da apenas pelo crescente numero de
instituicdes publicas ou privadas de modo quantitativo, pois mesmo assim nem todo
interessado em frequentar uma universidade consegue, pelo fato de muitos nao
terem tempo suficiente apara frequentar uma universidade de modo presencial por
motivos de trabalho e outros, e dai surge a modalidade do Ensino a Distancia (EaD)
para preencher esta lacuna. Alonso (2010) enfatiza ainda a importancia dessa
modalidade de ensino nas instituicbes superiores como uma maneira de aceleragao

rapida da expanséo de vagas no ensino superior.

Todas essas iniciativas do governo em relagédo a expansdo do ensino superior
evidenciam o reconhecimento por parte do governo quanto a importancia do ensino
superior no pais, a busca constante para a expansdo do seu acesso representando

assim valores importantes para a sociedade brasileira (COLOSSI et al., 2001).

E evidente e bastante importante tecer um reconhecimento em relacdo ao esforco
do governo brasileiro quanto a expansdo do ensino superior e ndo menos importante
saber também que o Brasil iniciou a organizagdo mais sistematica do ensino
superior a partir de 1934 com a fundagéo da USP ( Universidade de S&o Paulo) um
evento que demonstra uma condi¢cao de histéria recente no cenario educacional; no

entanto depois do conflito militar que o pais viveu, o Brasil se tornou em um dos
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paises que mais expandiu seu sistema de educagao, ndo apenas do nivel basico,
mas também da educacido superior, processo este que foi acompanhado pela
ampliagdo de vagas, mudangas no perfl da populagdo atendida e,
consequentemente, de construgdo de alternativas metodolégicas (FRANCO, 2008).
Ainda para Franco (2008) o mérito em expandir 0 ensino superior no pais como um
instrumento de democratizagdo da educagéao é algo louvavel, principalmente quando
é articulado com politicas afirmativas concretas como Programa Universidade para
Todos (PROUNI) do governo federal, com o intuito de democratizar a expans&o do
ensino superior e dar continuidade da tarefa ardua de formar a sociedade brasileira
como um todo assim como acontece em outros paises tanto entre os mais

desenvolvidos assim como os que se encontram em vias de desenvolvimento.

De acordo com Mdller (2005) o cenario em que as instituicbes de ensino superior
(IES) operam demostra grandes desafios que estdo ocasionando algumas
alteragbes no sistema educacional brasileiro. Para o autor, embora essas
transformacgdes tenham autorizado a democratizacdo do acesso ao ensino superior
também incentivaram o crescimento na oferta de vagas quer em universidades

publicas e privadas.

N&o existem duvidas de que quantitativamente o Brasil vem demonstrando numeros
invejaveis em termos de expansdo do ensino superior para a sua populagdo se
comparado com outros paises da América Latina, com programas que tentam
viabilizar este processo de expansdo do ensino para aquelas pessoas que nao
conseguiam ter o acesso de um direito que os cabe, no entanto para uma efetiva
democratizacdo da educacdo requer certamente politicas para a ampliagdo do
acesso e fortalecimento do ensino publico em todos os seus niveis (ZAGO, 2006).

2.1.1 Desafios do Ensino Superior brasileiro

A educacéao superior passou a ser ndo so para o Brasil mas também para o mundo
inteiro um dos temas considerados prioritarios e estratégicos para o futuro das
nacgdes, pois sabe-se que o desenvolvimento de uma nacao requer a ampliagao dos
niveis de escolaridade da sua populagdo e para isso € necessario maior

flexibilidade, agilidade, alternativas de formagao adequada as expectativas de rapida
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insercdo num sistema cada vez mais globalizado; paralelamente isso implica uma
reforma no perfil de formagdo dos universitarios, qualificando-o no que tange ao
dominio de conhecimento, na capacidade de transferéncia e na habilidade de pér
em pratica os conhecimentos absorvidos de modo criativo na resolugdo de
problemas vivenciados concretamente pela populagcdo no seu quotidiano bem como
na maior adaptabilidade a mudanga tecnoldgica de informagdo e comunicagao (
NEVES, 2007). Neves (2007) diz que, de modo particular, o Brasil vive uma
experiéncia peculiar comparando-se aos paises mais desenvolvidos da Europa e
aos paises latino-americanos; de um lado o Brasil experimenta os efeitos das
inumeras transformagdes em andamento, vividas também pelas nacgdes
desenvolvidas e, por outro, suporta o 6nus de possuir um sistema de educagao
superior que acumula peculiaridades dramaticas; deste modo a educagao superior
no seu todo assim como as universidades em particular precisam conviver
cumulativamente com os velhos problemas e lidar com os novos desafios cada vez
mais globalizado e complexos. Neste quesito, o Brasil de modo particular no que
tange aos desafios do ensino superior relaciona-se a inumeras variaveis a saber: a
ampliacdo do acesso e maior equidade nas condigdes do acesso, formacdo com
qualidade, melhorar a qualidade fisica das estruturas de ensino, diversificacido da
oferta de cursos e niveis de formacdo, melhorar a qualidade dos profissionais
docentes, oferecer garantia de financiamento especialmente para o setor de ensino
privado, fortalecer a ponte de empregabilidade dos formandos e egressos para o
mercado de trabalho e finalmente estimular a pesquisa cientifica e tecnolégica na
classe estudantil (NEVES, 2007).

E sabido que, quando se fala em desafios do ensino superior nos referimos
exatamente aos desafios das universidades quer sejam publicas ou privadas; neste
caso os desafios ndo devem ser vistos apenas como uma responsabilidade
particular (governo), mas sim como uma missao compartilhada entre governo e as
instituicbes de ensino superior. O Brasil vive atualmente um conflito dramatico em
relacdo ao confronto entre uma educagao pautada nas premissas da teoria do
capital humano, aquela que visa formar profissionais para o trabalho simples e em
relagdo aquela educagdo que visa a emancipagdo humana; assim alguns dos
principais desafios podem ser o de preparar as novas geragdes para a esfera do
trabalho, a adequagcdo do dominio dos saberes cientificos e tecnoldgicos,
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investimento no amadurecimento de uma nova consciéncia social e no

aprimoramento da formacao cultural dessas geragdes (SEVERINO, 2008).

2.1.2 O ensino do curso de Administragéo no Brasil

A insercao do ensino da Administracdo no Brasil aconteceu por meio de acordos de
cooperagao com os Estados Unidos de América (EUA) regularizado no comego da
década de 1960, nos quais a formacdo de recursos humanos seria condigao
fundamental para a promog¢do do desenvolvimento (FISCHER, 1993). Na visao de
Fischer (1993) a Administracdo do desenvolvimento envolveu ndo s6 a ajuda
estrangeira da assisténcia técnica, mas a organizagado de novos 6rgaos publicos e a
reorientacdo dos existentes, além da criacdo de um corpo de administradores
capazes de exercer lideranga em programas de estimulo e apoio ao

aperfeicoamento social e econémico.

Em relagcdo ao ensino de Administragdo no Brasil, despois que foram celebrados os
acordos entre Brasil e Estados Unidos de América (EUA) a Fundacédo Getulio
Vargas surgiu como a pioneira instituicdo de ensino que desenvolveu o ensino de
Administragdo no pais (MANTOVANI, 1994). Seu inicio remonta com o surgimento
do Departamento de Administracdo do Servico Publico (DASP) datado em 1938
(MANTOVANI, 1994). De acordo com Martins (1989) os primeiros institutos que
comecaram a efetuar estudos sobre os assuntos econdmicos do pais surgiu na
Fundacdo Getulio Vargas (FGV) com o objetivo de prover resultados para as
atividades dos setores privado e estatal. Atualmente o curso de Administragao
oferecido pela FGV é considerado como um dos melhores do Brasil especialmente
pelo seu desempenho no campo de pesquisa (MANTOVANI, 1994).

Nicolini (2003) afirma que o Brasil esta vivenciando desde o inicio do século XXI
uma trajetéria de mudangas tanto em privatizagées assim como concessdes nas
areas em que antes atuava o governo empresario, fusbes de empresas nacionais
com empresas estrangeiras, fusdes entre empresas brasileiras a fim de enfrentar a
concorréncia global. Num cenario como este, € fundamental do ponto de vista
estratégico que se possa contar com administradores publicos ou de empresas que

terdo o desafio de romper com as antigas regras de um pais onde o risco e a
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concorréncia nao faziam parte dos negdécios; administradores que devem ter a viséo
para regular com isengdo os mercados que se abrem e que sejam capazes de
otimizar ao maximo o capital investido nesses mercados (NICOLINI, 2003, p.46).
Ainda para Nicolini (2003, p.46) a incrementacdo do uso de modelos estrangeiros na
organizagédo das empresas brasileiras e do ensino de Administragdo tornou-se mais
forte em 1948, quando alguns representantes da Fundag&o Getulio Vargas (FGV)
visitaram diversos cursos de Administracdo Publica sediados em universidades
norte-americanas, em fungcdo da cooperagdao técnica Brasil-Estados Unidos
estabelecida apdés o término da segunda guerra. Bresser-Pereira (1994) reforga
ainda afirmando que a pratica de ensino de Administracdo no Brasil esta associada
as demandas advindas do desenvolvimento industrial brasileiro, que tomou impulso
definitivo apds a revolugado de 1930, na época em que se firmou um pacto politico

que privilegiou o desenvolvimento industrial.

De acordo com os escritos de Giroletti (2005, p.116) o curso de Administracdo no
Brasil institucionalizou-se e profissionalizou-se. Para este autor, o processo foi longo
e que teve inicio com a criacado de disciplinas de Administracao ensinadas em varios
cursos superiores. Apds essa fase, surgiu a criagdo dos primeiros cursos de
Administragdo e Economia, consolidou-se com sua autonomizagdo como curso de
graduacgéo e, finalmente, com os diversos cursos de pos-graduagao implantados no
Brasil no inicio de 1970 (GIROLETTI, 2005). Andrade e Lima (1999) afirmam que o
curso superior de Administracdo deve responder ndo somente as necessidades do
mercado de trabalho, mas também passar uma transformacao de enfoque, onde o
Administrador ndo deve ser preparado apenas para resolver problemas (assim como
ocorria nos anos passado) , mas também para promover novas relagdes produtivas
e sociais. O profissional de Administracdo deve constituir-se como um agente
transformador, capaz de ajustar-se com rapidez aos avangos da ciéncia e da
tecnologia no estabelecimento de uma nova ordem, pois o impacto da tecnologia na
sociedade exige uma permanente atualizacdo das agbes educacionais e uma
constante reconstrugéo do seu quotidiano (ANDRADE e LIMA, 1999).
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2.2 O ensino como oferta de servigo na perspectiva do marketing
educacional

O ensino pode ser entendido como uma oferta de servico que as instituicbes de
ensino quer sejam superiores ou nao oferecem a seus clientes ( alunos). Para Las
Casas (2006) servigos podem ser considerados como atos, agdes e desempenho e,
como tal, os servicos sao intangiveis e estdo presentes em quaisquer ofertas
comerciais. O que muda é o grau de prestacdo de servigos incluidos no objeto de
comercializagdo. Ainda para Las Casas (2006) quando se refere a servigos existem
muitas diferengas na comercializagao de cada setor e, por isso, hoje, ha estudos que

se referem a marketing de seguros, de turismo, educacional entre outros.

Segundo Lovelock; Wirtz e Hemzo (2011) servigos sao atividades econbmicas que
uma parte oferece a outra. Geralmente baseadas no tempo, seu desempenho traz a
seus destinatarios os resultados desejados, objetos ou outros ativos pelos quais os
compradores tém responsabilidade. Em troca de dinheiro, tempo e esforco, os
consumidores de servigos esperam receber o valor do acesso a bens, mao de obra,
habilidades profissionais, instalagdes, redes e sistemas, mas eles ndo costumam
deter a propriedade de qualquer um dos elementos fisicos envolvidos. Ainda
segundo estes autores, em servigos, podem ser processadas pessoas, objetos
fisicos e informagdes, e a natureza do processamento pode ser tangivel ou
intangivel. As acgbes tangiveis impactam o corpo das pessoas ou suas posses
fisicas. As intangiveis ocorrem na mente das pessoas ou envolvem seus ativos
intangiveis. Isso permite a classificagdo dos servicos em quatro amplas categorias
com base em processos: processamento de pessoas, processamento de posses,

processamento de estimulo mental e processamento de informagdes.

Dentre estas quatro categorias com base em processos de servigos que os autores
apresentam, é possivel enquadrar o ensino como um processamento de servigo de
estimulo mental, ou seja qualquer coisa que toque a mente das pessoas e que tem o
poder de moldar atitudes e influenciar comportamentos. Neste tipo de servigo
(educacional) ndo basta estar presente e fazer alguns movimentos mecénicos, &
necessario que haja um esforgo cognitivo por parte do cliente (no caso os alunos).
Nestes casos, eles podem estar em uma posicdo de dependéncia ou pode existir

potencial para manipulacdo de suas atitudes e comportamentos, sendo entdo
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exigidos padrbes éticos rigidos e monitoracdo cuidadosa. Da parte do cliente,
receber esses servigos requer um investimento de tempo e certo grau de esforgo
mental, uma vez que é preciso participar ativamente para que o servico seja
efetivado. Contudo, esse cliente (aluno) n&o precisa necessariamente estar presente
em uma fabrica de servigos---basta que esteja em comunicagdo mental com a
informagao que esta sendo apresentada (LOVELOCK; WIRTZ e HEMZO, 2011).

Para a oferta de servigos, € necessaria uma analise do grau de durabilidade da
prestacdo de servigos. Quando um aluno procura uma escola ou uma faculdade, ele
recebe uma prestacado de servigos duradoura, que pode se estender de quatro a
cinco anos. Isso significa que uma instituicdo deve se preocupar com um
relacionamento permanente para evitar evasdo. Embora os cursos de curta duragao
estejam em desenvolvimento, a maior procura € ainda pelos tradicionais, de periodo
letivo pré-estabelecido pelo Ministério da Educagédo. O marketing a ser aplicado por
essas instituicdes € diferenciado das demais que prestam servigos em prazo menor,
como programas de treinamento ou capacitacdo. Igualmente, €& importante
considerar o grau de tangibilidade da oferta. Os servigos educacionais s&o altamente
intangiveis, tendo em vista que os alunos consomem, na sua esséncia, o
conhecimento e a orientagdo dos professores. O consumo ocorre simultaneamente
com a oferta, ou seja, produgdo e consumo acontecem ao mesmo tempo, o que
caracteriza o marketing de servigos profissionais. Oferecer servigos exige dos seus
prestadores algumas mudangas na forma tradicional de oferta (LAS CASAS et al.,
2008).

Ainda para Las Casas et al. (2008) a orientagao tanto ao produto quanto ao cliente
tem os mesmos propdsitos, pois uma instituicdo de ensino para sobreviver ou para
manter o seu nome na elite deste mercado (educacional) necessita aplicar técnicas
de ofertas de servigo que auxiliem no crescimento das mesmas assim como velando
pela sua reputacdo no mercado onde estdo inseridas. Sempre que uma escola ou
faculdade tem sucesso em preparar os alunos para a obtengdo de empregos ou de
aprovagao em concursos, os resultados de uma forma ou outra s&o divulgados para
a sociedade em geral. O contato frequente que os funcionarios e professores
mantém com seu corpo discente visa estabelecer harmonia e melhorar o nivel de
satisfacdo do alunado (LAS CASAS et al.,, 2008). O atendimento a pais e as

reunides frequentes, realizadas no decorrer de um semestre, ttm o0 mesmo
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proposito de pesquisas e de formacdo de um relacionamento mais proximo. Por
tanto, o marketing educacional, mesmo que n&o seja conhecido como uma atividade
funcional da instituicdo, orientada para o cliente, & praticado por todos os
colaboradores e de diferentes modos (LAS CASAS et al., 2008).

Lovelock (2006) faz uma distingdo do marketing de produto ( de bens fisicos) ao de

servigo, apontando as seguintes diferencas basicas entre bens e servigos:

1) Os clientes ndo obtém propriedade sobre os servigos ( apenas extraem valor
dos servicos sem obter propriedade permanente de qualquer elemento
tangivel).

2) Os produtos dos servigos sao realizagdes intangiveis (a realizagdo do servigo

é basicamente intangivel).
3) Ha maior envolvimento dos clientes no processo de produgéo.
4) Outras pessoas podem fazer parte do produto.
5) Ha maior variabilidade nos insumos e produtos operacionais.
6) Muitos servigos sao de dificil avaliagdo pelos clientes.
7) Normalmente ha uma auséncia de estoques.
8) O fator tempo é relativamente mais importante.

9) Os sistemas de entrega podem envolver canais eletronicos e fisicos.

2.3 Satisfagcao do consumidor

A satisfacdo mostra-se como o propdsito desejado tanto pelo consumidor assim
como para as organizagdes. A satisfagdo para o consumidor esta relacionado a uma
busca pessoal ou a um propdsito a ser atingido por meio de consumo de servigos ou
produtos, uma compra satisfatoria € um feito, um indicio para o consumidor de que
ele foi apto de enfrentar as dificuldades do mercado (BORGES et al., 20006).

Para Kotler (1998,p.55), a satisfagcado é o resultado do sentimento de ter sido bem
atendido pelo produto ou servico que va além de suas expectativas. Este conceito

nos leva a entender que a satisfagdo, de acordo com Kotler (1998, p.55) é uma
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funcdo de desempenho percebido e das expectativas. Ainda segundo este autor, o
conceito de satisfacdo € o sentimento de prazer ou desapontamento resultante da
comparagao do desempenho esperado pelo produto ou resultado em relacdo as
expectativas da pessoa (KOTLER, 1998, p. 53). Fazendo uma analise em relagdo ao
conceito apresentado, entende-se que a satisfacdo do cliente esta diretamente
vinculado a percepgao de clientes em relagdo a expectativas criadas por estes, ou
seja se os beneficios esperados por um produto ou servigo for insuficiente em
relagdo ao esperado o cliente estara insatisfeito, se for o esperado o cliente estara
satisfeito e caso a expectativa exceda o esperado o cliente estara totalmente
satisfeito.

Segundo Kotler (1998) os consumidores criam suas expectativas através de
experiéncias anteriores, experiéncias de compras anteriores de amigos e até mesmo
de informagdes e promessas de empresas concorrentes. Se a empresa cria
expectativas elevadas, ha possibilidades de n&o se conseguir atender estas
expectativas , criando assim um cliente insatisfeito. Ainda segundo este autor, a
satisfacdo do cliente esta relacionado no chamado Marketing de Relacionamento
onde é praticado a construgao de relacionamento de satisfacdo a longo prazo com

seus consumidores para reter sua preferéncia.

2.3.1 Satisfagao no contexto académico

As instituicbes de ensino superior (IES) tém se mostrado como fator preponderante
no desenvolvimento intelectual e vocacional na vida do estudante, por esta oferecer
o compartilhamento de ideias e experiéncias inovadoras quer no nivel teodrico e
pratico, interagcdo com outros estudantes, professores, funcionarios e comunidade
em geral, incentivando estudiosos a melhor compreender o processo de interagéo
entre o periodo de graduagéo e seus académicos, além das respectivas mudancgas
oriundas em decorréncia desta interacédo; deste modo destaca-se aqui que um dos
resultados decorrentes da interacdo entre os estudantes durante o periodo de
graduacéo refere-se a satisfagdo académica (SCHLEICH et al., 2006).

De acordo com Bortolotti et al. (2012) o conceito de satisfacao tradicionalmente é

abordado em Marketing mas ultimamente vem sendo abordada em diversas areas
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da academia, e atualmente, na era da qualidade total, da globalizagdo da economia
como um todo o conceito se dissemina ainda cada vez mais nas organizagbes como

um todo.

Os usuarios (clientes) experimentam diferentes niveis de satisfagdo apds que se
adquire um produto fisico ou um servico e avaliam se suas expectativas foram
atendidas ou até mesmo ultrapassada (BAPTISTA e LEONARDT, 2011).
Considerando a satisfagcdo como um estado emocional, as suas reagcdes podem
envolver raiva, insatisfagao, irritagédo, indiferenca ou alegria (LOVELOCK e WRIGHT,
2001).

Na segado das instituicbes de ensino superior (IES) a satisfagcdo passa a ser um
desafio compartilhado entre as instituigdes de ensino superior, Ministério da
Educacao, Ministério da Cultura, comunidade académica e sociedade em geral, pois
estes atores sdo considerados formadores de opinido e devem ser levados em
consideragado quando se deseja elaborar um plano estratégico e académico com o
foco nas demandas sociais (PEREIRA e BOTELHO, 2008).

De acordo com Schleich et al. (2006) a satisfagdo académica esta fortemente
interligada com a qualidade de aprendizagem dos estudantes, constituindo um
processo dinamico, podendo também ser afetada pelas caracteristicas da instituicao
em seu contexto educacional, e pelo modo como os préprios estudantes percebem e
compreendem seu ambiente de ensino e aprendizagem. Ainda para Schleich et al.
(2006)) as métricas de satisfagdo académica contemplam o contexto institucional na
sua totalidade, levando em consideracdo a qualidade do curso, a relacéo teoria e
pratica, qualidade da instrucdo recebida, sistema de avaliacdo, contato com os
professores e colegas, grade curricular, administragdo da universidade, suas
instalacdes e recursos. Nao menos importante, uma instituicdo de ensino superior
bem sucedida é aquela que de forma imperativa busca continuamente melhorar e
desenvolver suas capacidades de satisfazer as necessidades e expectativas dos
estudante e docentes (RAMOS et al., 2015)

Autores como Navarro, Iglesias e Torres (2005) afirmam que o conceito de
satisfacdo no ensino superior € uma variavel de gestdo muito fundamental para
quando se deseja alcangar as metas estratégicas de instituicdes de ensino superior
(IES), estes autores apontam uma série de fatores que, se as instituicdes de ensino
superior satisfazerem os interesses e necessidades dos estudantes podem
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promover a sua satisfagdo ou caso nao satisfazerem as necessidades e desejos
destes desenvolverem neles um sentimento de insatisfagdo com a instituicdo e até
mesmo um arrependimento com relagdo ao tempo perdido durante o periodo de
formagéo. Estudantes motivados e até mesmo satisfeitos com a instituicdo e com o
curso podem influenciar de modo positivo no seu desenvolvimento pessoal e até
profissional; neste sentido, analisar e identificar os principais atributos da instituicao
que fortalecem a satisfacdo ou a insatisfacdo pode auxiliar as instituicbes a
desenvolverem estratégias de aperfeigopamento ou melhoramento dos servigos
prestados (MAINARDES; DOMINGUES, 2010). Ainda para Mainardes e Domingues
(2010) a satisfacdo com experiéncia académica para um estudante do ensino
superior ndo se restringe apenas na maneira como a instituicdo oferece o servico,
mas também pela percepgcao dele sobre o resultado final deste mesmo servico.
Lanzer (2004) argumenta que uma instituicdo de ensino superior (IES) que deseja
ser reconhecida quer nas elites nacionais e internacionais como uma instituicido de
referéncia na qualidade dos seus servicos prestados tem na satisfacdo de seus

alunos e sociedade em geral um dos seus principais valores.

Durante muito tempo, o atendimento ao cliente (aluno) nas instituicées de ensino, do
nivel basico ao superior, foi uma atividade que pouca ou nenhuma atengao recebeu
dos gestores. Com o processo de globalizagdo, o maior acesso as informacgdes, a
implementagdo do codigo de defesa do consumidor, a mudanga de comportamento
dos consumidores e a divulgacdo expressiva, pela midia, de problemas com
empresas e instituigdes, essa realidade mudou drasticamente; nos dias de hoje, até
menores instituicdes perceberam a necessidade de dar uma atencdo especial a
essa questdo (LAS CASAS et al. , 2008). Ainda para Las Casas et al. (2008)
identificar, conhecer e entender o cliente (aluno) passou a ser uma atividade
premente para as instituicbes que buscam resultado-seja ele financeiro, de volume,
de alunos, de imagem, de acessar novos mercados. As empresas (Instituicdo de
ensino superior) entenderam que ndo basta oferecer uma aula de qualidade, ter
professores conceituados ou instalagdes pomposas. E necessario “olhar’ para o
cliente (aluno), entender “seu” conceito de qualidade e revisar todos os processos

em que o cliente (aluno) tinha ou deveria ter participagéo.

E vital repensar o processo de atendimento ao cliente (aluno) - do atendimento
telefébnico a entrega do diploma, passando pelo estacionamento, portaria, recepgéo,
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secretaria, biblioteca, tesouraria, sala de professores, sala de espera, a aula, o pds-
aula, a internet, intranet. En fim, todos os “momentos da verdade”, em que o cliente
(aluno) se defronta com a instituicdo, devem ser vistos e revistos de forma a causar

uma experiéncia memoravel para o cliente (aluno) (LAS CASAS et al. , 2008).

Ainda para Las Casas et al. (2008) existem dois tipos de clientes numa instituicdo de

ensino: o interno e o externo; e classificados da seguinte forma:

* C(Clientes internos: Funcionarios administrativos e de outros departamentos,
professores, diretores, coordenadores, proprietarios, socios, acionistas,

mantedores etc.

* Clientes externos: Alunos, pais e parentes de alunos, 6rgaos de fiscalizagao e

controle, governo etc.

Cada um desses clientes tem necessidades, desejos, objetivos, expectativas,
comportamentos e acgbes especificos. Em cada um dos diferentes niveis da
educacao basica ou superior, essas necessidades adquirem aspectos mais

complexos e caracteristicos, por exemplo:

* Um cliente — pai de um aluno numa creche- entende que a forma para manter
‘controle” sobre a prestagdo do servico e/ ou participar do processo
educacional seja a oferta de um sistema de monitoramento através de
cameras via internet; isto significa um custo elevado para a instituicdo de

ensino.

* Um cliente, (aluno) de ensino superior, em nivel de graduagao, entende que o
resultado de seu curso seja uma promog¢ado ou um novo emprego. Dessa
forma espera-se que a instituicdo oferta um curso com caracteristicas
valorizadas pelo empresariado-fato nem sempre concretizado, pois alguns
cursos sao vistos como excessivamente “tedricos” e desvinculados da

realidade empresarial.

Las Casas et al. (2008) diz que na busca da exceléncia de atendimento, é
fundamental identificar quem séo os clientes (alunos) da instituicdo, entender seus

objetivos, estudar seu comportamento e analisar suas caracteristicas.
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2.4 Contribuicao do ambiente universitario na satisfagao e no
desenvolvimento psicossocial e profissional do estudante

O ingresso em uma instituicdo de ensino superior (IES) passa a ser um momento de
euforia e um grandioso feito na vida de qualquer individuo que almeja um
crescimento na vida e que vé concretizado um objetivo pelo seu esforgo e
desempenho académico pessoal. Apos este entusiasmo, o discente cria um estado
de preocupagdo, cria expectativas e indaga-se constantemente consigo mesmo
sobre o que se espera com essa nova realidade em sua vida, como sera a sua
adaptacdo em relagdo ao novo ambiente, as matérias que ira cursar, os amigos que
encontrara, os professores com que ira manter um relacionamento durante a sua
permanéncia na instituigado e as principais dificuldades que ira enfrentar (SOARES et
al., 2010). O contexto académico tem sido considerado como fator preponderante
para o crescimento e desenvolvimento do discente por lhe proporcionar um
ambiente que lhe permite uma maior abertura ao mundo do saber e oferecer-lhe a
possibilidade de compartilhamento de novas ideais com varias pessoas e ao
mesmo tempo obter experiéncias inovadoras (ALMEIDA e SOARES, 2004). Neves e
Ramos (2001) esclarecem que no cenario atual, as instituicbes de ensino superior
(IES) devem centrar suas preocupacdes na manutengado dos niveis de satisfagcao
frente a seus estudantes, no entanto elas ndo devem apenas limitar-se na simples
tarefa da transmissao de conhecimentos, precisando também estarem atentas as
mudangas e adaptagdes das suas estruturas ocorridas no contexto académico,
neste sentido tanto os estudantes e instituicbes de ensino sdo beneficiadas pois a
instituicdo preserva sua imagem de exceléncia por meio da oferta das melhores
condigbes de formacdo profissional enquanto os estudantes alcangam a desejada
insercdo no mercado de trabalho em melhores condigdes.

Compreende-se ainda que as instituicbes de ensino superior (IES) ndo devem estar
isoladas neste periodo de formacdo, é necessario que estas responsabilidades
sejam assumidas também pelos servicos de consultas psicologicas e de
acompanhamento do estudante universitario, e por outra, as mudancas culturais,
politicas, econdbmicas e sociais que se registra nos ultimos anos tém instigado
grandes modificacbes no foco da intervengcdo psicolégicas em ambientes
universitarios (TAVEIRA, 2001).
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Taveira (2001) reforga ainda dizendo que a inser¢gdo do aluno em uma universidade
dever ser considerada como um periodo de transicdo na vida de um universitario,
segundo a autora o contexto universitario pode e deve promover o desenvolvimento
dos individuos nas mais diversas dimensdes da sua experiéncia e encarar 0s
estudantes com diferentes ideias , experiéncias, modelos e papeis de vida e
preparando-lhe de modo progressivo para a vida adulta. Algumas pesquisas feitas
em relagdo a este quesito tém mostrado que o envolvimento em atividades
curriculares e extracurriculares por parte dos discentes tem contribuido de certa
maneira no grau de satisfagcdo dos discentes em relacdo ao curso e com a
instituicdo, e também a dimensao relacional surge como um fator preponderante na
satisfacdo dos discentes, aqui podem ser incluidos colegas, professores e
funcionarios da instituicdo; na pratica aqui sdo considerados todos instrumentos que
buscam e permitem avaliar a satisfagdo, adaptacdo, vivéncias académicas,
avaliando oposigbes de interesse assim como a qualidade das relagdes
estabelecidas na universidade (ASTIN, 1993; SISTO et al.,, 2008). Astin (1993)
afirma ainda que o discente universitario possui e exerce um papel preponderante
no seu processo de formacgado, uma vez que é de sua responsabilidade explorar de
modo ativo as oportunidades que as instituicbes de ensino superior (IES) Ihes
proporcionam. Para Rolim et al. (2007) esta claro que os estudantes possuem
responsabilidades acrescidas em relacdo a qualidade de sua formacéo e sobre as
capacidades requeridas para o mercado de trabalho, mas também as instituicbes de
ensino superior (IES) compartiiham as mesmas obrigacbes, devendo assim

evidenciar pelo cumprimento das suas metas.

De acordo com Martins (1985) o conhecimento apenas se torna um elemento de alta
significancia quando este é transmitido de acordo com a realidade dos estudantes,
quando esta alinhado na promocao de instrumentos para a solugdo de problemas
concretos que afligem os académicos, neste construto & fundamental que as
universidades quer sejam publicas ou privadas oferegam servigos de ensino superior
de alta qualidade e que possa causar impacto na vida dos estudantes, fazendo com
que as praticas pedagogicas estejam vinculadas ao meio , levando em consideragéo
fatores como qualidade do ensino e infraestruturas que sédo determinantes de
qualquer processo de aprendizagem pelo fato de influenciar diretamente na
satisfacdo dos estudantes. A triade que se estabelece entre conteudo curricular,
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infraestrutura e qualidade de ensino € fundamental para formacédo de profissionais
aptos a ultrapassar as barreiras impostas pelo mercado de trabalho, barreiras essas
que podem ser: o aumento gradativo da competividade e o novo contexto mundial
impostos com as descobertas e insercdo de novas tecnologias, para este desafio as
instituicbes de ensino superior (IES) sdo chamas a empreenderem esforgos no
fornecimento de condigdes necessarias ao bom desenvolvimento deste processo e,
para tal necessitam estar em prontiddo para a atenderem as demandas de seus
alunos, proporcionando uma otima qualificagdo profissional com conteudos e

praticas pedagdgicas atualizadas (CARMO et al., 2011).

Walter et al. (2006) enfatizam que um discente satisfeito com a instituicdo de ensino
e consequentemente com o curso permite com que este venha a ter um
desempenho excelente na sua futura vida profissional, desempenho este que na
visdo dos autores depende da boa imagem e condi¢gdes essenciais que uma
instituicdo de ensino é capaz de oferecer para o discente durante a sua estadia na
instituicdo; uma instituicido que pretende melhorar seus cursos e qualidade nos
servigcos prestados deve centrar toda sua atengcdo nas necessidades desses
discentes que sdo o principal produto destas instituicdes e motivo de satisfacdo da
sociedade em geral fortalecendo assim o bom desempenho quer técnico e humano
no seu futuro ambiente de trabalho. Por sua vez, Nico (2000) afirma ser de
fundamental importéncia que as instituicbes de ensino superior (IES) garantam aos
seus discentes e toda comunidade universitaria em geral as condi¢gbes apropriadas
para que os mesmos tentem vivenciar o conforto académico que merecem e possam
se sentir seguros em relagéo a tudo que é desenvolvido nas instituicbes de ensino.
Por outro segmento, reconhecer a fundamental importancia sobre a qualidade da
vivéncia académica passa a ser um desafio compartilhado entre o envolvimento dos
principais agentes universitarios, nomeadamente: coordenagéo dos cursos, grupo de
professores, alunos e suas associagdes estudantis (BARROS, 2002). Pesquisadores
como Almeida e Ferreira (1999) esclarecem que muito provavelmente a satisfacéo
do discente universitario em relacdo as suas experiéncias académicas pode ser
dificultado mediante a falta de meios didaticos pessoais, fraca qualidade de ensino
adquirido no ensino médio, auséncia de um projeto profissional pré-estabelecido e
falta de auxilio por parte das instituigdes de ensino superior (IES); de realcar neste
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ponto que, 0 sucesso € bom aproveitamento do ambiente académico por parte dos

discentes esta correlacionado a uma série de fatores individuais e contextuais.

Gongalves (2012) afirma existirem varias teorias que ao longo dos ultimos 30 anos
procuram compreender e explicar melhor os processos de mudangas que ocorrem
durante o periodo de formacédo de um académico universitario. Dentre outros fatores
que podem ser levados em consideragao nesta etapa de formagéo, as investigagdes
para o auxilio a estas teorias tem se dado maior atengdo a fendbmenos ligados a:
fatores que promovem satisfacdo, o rendimento e a persisténcia do estudante, as
diferencgas individuais entre os estudantes como sexo, etnia, classe socioecondémica
e a forma como estas se relacionam com as suas respostas ao ambiente
académico, aos fatores do contexto académico que impactam ou estimulam o
desenvolvimento do estudante em diversas areas do funcionamento psicoldgico.
Para o autor, o grande interesse das teorias desenvolvimentistas em relagdo ao
desenvolvimento do estudante no ensino superior data-se nos anos 60 e a critica
aos modelos behavioristas que tinham wuma inclinagdo em enxergar o
desenvolvimento como uma concentracdo de associagdes aprendidas; opostamente
as perspectivas desenvolvimentistas que até entdo tinham um interesse no
desenvolvimento infantil passam a prestar atencdo também ao desenvolvimento de
jovens e adultos inseridos em ambientes académicos levando em consideragédo a
situagcbes de vida reais e aos contextos especificos de aprendizagem e de

desenvolvimento.

A questdo da formagdo socio-moral dos jovens é de fundamental importancia
quando nos referimos ao seu desenvolvimento, nesta perspectiva é interessante
olharmos tanto nas suas possiblidades de desenvolvimento e maneiras especificas
de auto regulagcdo de suas experiéncias e aprendizagem, como deve-se olhar aos
mecanismos institucionais e contextuais que irdo promover a mudanga, aspectos
tais como tamanho das instituices, objetivos, os curriculos explicitos e ocultos, as
formas de relacionamento entre professores e colegas (estudantes) ndo devem ser
ignorados nesse tipo de analise ja que interferem com o desenvolvimento socio-
moral do estudante (CHICKERING, REISSER, 1993).

Na abrangéncia da integragdo social do discente universitario percebe-se que o
circuito de amizade ou de apoio social que os discentes universitarios criam ou

estabelecem é um fator decisivo e ao mesmo tempo fundamental para o seu bom
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enquadramento no contexto universitario; o ingresso no ambiente universitario
implica transformagdes marcantes no dia-a-dia dos universitarios, e particularmente
para alguns jovens o desafio pode ainda ser maior quando tém de abandonar as
suas casas, suas familias, amigos de longa data e encarar um novo desafio de
morar com outras pessoas antes nao conhecidas por eles e até mesmo morarem
sozinhos; mesmo aqueles que por sorte do destino ndo se desloquem das suas
cidades para cursar o ensino superior também encontram dificuldades de integragcéo
social como deixar de ver todos os dias os amigos da antiga escola, os elos entre os
antigos colegas e amigos fracassam podendo tudo isso afetar a sua adaptacéo e na
sua satisfacdo com relagdo ao novo ambiente e com o curso, neste caso o novo
ambiente académico pode ser uma saida privilegiada para se colmatar essa lacuna
estabelecendo-se uma nova rede de amizades efetivas e de auxilio mais préximo
(TEIXEIRA et al., 2007). Alguns estudos realizados em relagdo a esta problematica
afirma que o apoio de colegas e a capacidade dos estudantes na hora de
estabelecer lagos de amizade contribuem no bem estar pessoal, social e psicolégico
do estudante (POLYDORO e PRIMI, 2003; TAO, DONG, PRATT, HUNSBERGER e
PANCER, 2000).

Camargos et al. (2006) relembra-nos no entanto que, as instituicbes de ensino
superior (IES) enquanto formadoras do capital humano empresarial desempenham
um papel crucial na capacitagcao e preparagcdo dessa mao-de-obra; ao exercer essa
funcdo as instituigbes de ensino superior tém de estar atentas, por um lado, as
exigéncias e demandas do mercado e, por outro, a percepgao e preferéncias dos
alunos quanto as condicbes e a qualidade de ensino que que lhes esta sendo
oferecido.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Neste capitulo, é indicado a populagdo e a amostra utilizada nesta pesquisa, assim
como as técnicas e instrumentos utilizados para a coleta e a analise dos dados e
detalhando a metodologia que foi desenvolvida durante a realizagado deste trabalho
para a obtencgao dos resultados.

3.1 Tipo e descrigao geral da pesquisa

A pesquisa foi realizada com estudantes do curso de Administracdo da Universidade
de Brasilia (UnB). Em relagdo ao tipo de pesquisa ela é considerada quantitativa
descritiva, ndo s6 pelo tamanho da amostra, mas também pelo fato de recorrer-se a
alguns procedimentos estatisticos para a analise dos dados e obtengcdo dos
resultados.

3.2 Caracterizagao da organizagao objeto de estudo

O historial do curso de Administragdo na Universidade de Brasilia (UnB) inicia-se a
pos a inauguragdo da universidade, aos 21 de Abril de 1962. Nesta altura a
universidade contava com trés troncos basicos de estudos: No 1° tronco faziam
parte os cursos de Direito, Administracdo e Economia; no 2° tronco Letras Brasileiras
e finalmente no 3° tronco o curso de Arquitetura e Urbanismo. Seu reconhecimento
foi concretizado somente aos 26 de Junho de 1969 e em 1971 estabeleceu-se o
curriculo pleno do curso (ADM, 2015).

O curso na Universidade de Brasilia encontra-se vinculado ao Departamento de
Administragcdo (ADM) que, por sua vez, integra a Faculdade de Economia,
Administragcdo e Contabilidade (FACE). Em 1988, houve a primeira alteragao
curricular diurno e, em 1989 a implementacao do curso noturno. No ano de 2009, foi
elaborado um novo Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), visando adequar o

curriculo as novas diretrizes curriculares para cursos de Administragao. O novo PPC
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resultou na atualizacao e flexibilizacdo do curriculo e tornou semelhantes os cursos
diurno e noturno (ADM, 2015)

O novo curriculo para o curso de Administragdo entrou em vigor no primeiro
semestre de 2011, abrangendo disciplinas de formagdo basica e de estudos
quantitativos e tem as disciplinas de administragao divididas em 6 eixos tematicos:
Administragcdo Publica e Gestdo Social; Estratégia e Inovagdo; Estudos
Organizacionais e Gestdo de Pessoas; Finangas; Marketing; Produgao, Logistica e
Gestéo da Informagao (ADM,2015)

Atualmente o curso de Administragcdo tem duracdo de 4 anos subdivididos em 8
semestres. Em cada semestre, o aluno é orientado a cursar o numero maximo de
créditos para que no final do 4° ano consiga obter os 200 créditos exigidos para a
formatura com matérias obrigatérias, optativas, moddulo livre e atividades

complementares (ADM,2015).

3.3 Populacao e amostra

Para o desenvolvimento deste trabalho pesquisou-se uma populagdo formada por
estudantes regulares do curso de Administragdo na Universidade de Brasilia (UnB).
Foram pesquisados um total de 300 estudantes (dos periodos diurno e noturno) do
curso de Administracdo que consequentemente formaram a amostra deste trabalho
divididos em 3 grupos, a saber: 100 estudantes que se encontram na fase inicial de
curso (1° e 2° semestres ), 100 estudantes que estdo em semestres de meio do
curso (4° e 5° semestres) e 100 estudantes em fase de concluséo (formandos) onde
49,3% frequentavam o periodo noturno e 50,7% frequentavam o periodo diurno,

48% eram do sexo feminino e 52% eram do sexo masculino.

3.4 Instrumento de pesquisa

Para a coleta dos dados foi utilizado um questionario composto por 35 itens
fechados proposto e validado por Schleich et al. (2006), com questdes tipo Likert
com uma variacdo de 1 a 5 pontos variando entre: totalmente insatisfeito (1) e
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Totalmente Satisfeito (5) subdividido por 3 fatores: satisfagdo com o curso,
oportunidade de desenvolvimento e satisfagdo com a instituicdo. Os autores
utilizaram para este estudo uma amostra por conveniéncia constituida por 351
estudantes de ensino superior de uma instituigdo privada do interior do estado de
Sao Paulo dos cursos de Administracao, Ciéncia da Computacdo e Comunicacéo, e
encontraram fatores satisfatorios entre os itens estudados, maiores que 0,4,
evidenciando a robustez do instrumento (SCHLEICH, POLYDORO e SANTOS,
2006).

Para completar o questionario foi acrescentado algumas questdes
sociodemograficas como: Idade, sexo e periodo do curso. Para o presente trabalho,
foi escolhido este instrumento de pesquisa por este visar avaliar e medir o grau de
satisfagdo com experiéncia académica de estudantes do ensino superior e pelo fato
do mesmo ja ser utilizado em outras instituicbes de ensino superior brasileiro na
medicao da satisfacdo de estudantes de graduagdo com a experiéncia académica

Nno ensino superior.

3.5 Procedimento de coleta e analise de dados

A coleta dos dados foi feita com a aplicagdo de questionario de modo presencial
(amostragem por conveniéncia) aos estudantes do curso de Administragdo
regularmente matriculados na Universidade de Brasilia no periodo de Setembro a
Outubro de 2015.

Para a analise dos dados utilizou-se a estatistica descritiva. De acordo com Barbetta
(2011) a estatistica descritiva consiste em introduzir técnicas que permitem
organizar, resumir e apresentar dados de uma pesquisa, de tal forma que possamos

interpreta-los a luz dos objetivos da pesquisa.

As analises descritivas e inferenciais foram feitas por meio do software SPSS.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta segdo, sao apresentados os resultados obtidos através do método
anteriormente descrito neste estudo bem como a discusséo do trabalho.
4.1 Comparacgao entre grupos da variavel satisfagdo com o curso

Para fazer a comparagdo entre os grupos foi feito o teste estatistico de KrusKal-
Wallis (FIELD, 2009).

Tabela 1-Satisfagdo com o curso em relagao aos grupos

Estatistica Teste (Kruskal-Wallis) Satisfagdo com o curso
Qui-quadrado 36,267
Grau de Liberdade 2
Significancia 0,000

Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando a tabela 1podemos observar que o teste deu significativo (p<0.05)
indicando assim que existem diferencas na analise da variavel satisfagdo com o
curso entre os estudantes calouros, meio de curso e formandos.

A seguir é apresentado o teste de Post-Hoc de Mann-Whitney U. Este teste nos
mostrara as diferencas de médias existentes entre os grupos na variavel satisfagcao
com o curso (Field, 2009). Para tal, fez-se uma correcdo de Bonferroni no nivel de
significancia original para os 3 grupos em analise, passando assim para 0.0167
(0.05/3) (FIELD, 20009).

Tabela 2 Teste Poste-hoc de Mann Whitney U para a variavel satisfagdao com o curso

Grupos Comparados Y4 Média
Calouros 115,85
Meio Curso 3,753 85,16
Calouros 124,20
Formando -5,793" 76,80
Meio Curso 111,2
Formandos -2,597" 89,89

P*significante para p<0.0167
Fonte: Elaborado pelo autor.

Fazendo uma analise da tabela 2 comparando o resultado do teste é possivel
verificar que para a variavel satisfagdo com o curso os calouros possuem maior
meédia em relagcdo aos estudantes de meio de curso, mostrando-se assim mais

satisfeitos entre os dois grupos. Em relacdo aos calouros e formandos, também é
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possivel observar que os calouros possuem maior média em relagdo aos formandos,
indicando assim que os calouros estdo mais satisfeitos com o curso em relagdo os
estudantes em fase de conclusdo de curso. Para o grupo meio curso e formando,
observa-se que os estudantes de meio de curso apresentam maior média em
relagcao aos formandos, mostrando-se assim os mais satisfeitos com o curso.

Para a variavel satisfacdo com o curso é possivel entendermos que os estudantes
em fase de conclusdo sdo os menos satisfeitos com o curso se comparado com

estudantes calouros e médio de curso.

4.2 Comparacdo entre grupos da variavel oportunidade de
desenvolvimento

Para comparar os grupos nesta variavel, foi feito o teste estatistico de KrusKal-Wallis
(FIELD, 2009).

Tabela 3-Oportunidade de desenvolvimento em relagdo aos grupos

Estatistica Teste (Kruskal-Wallis) Oportunidade de desenvolvimento
Qui-quadrado 55.616
Grau de Liberdade 2
Significancia 0.00

Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando a tabela 3 é possivel verificar que o teste deu significativo (P<0.05),
indicando assim a existéncia de diferencas em relacdo a oportunidade de
desenvolvimento entre os grupos.

A seguir é apresenta-se também o teste de Post-Hoc de Mann-Whitney U. Este teste
mostrara as diferencas de médias existentes entre os grupos na variavel
oportunidade de desenvolvimento (Field, 2009). Para tal, fez-se uma corregcédo de
Bonferroni no nivel de significancia original para os trés grupos em analise passando
assim para 0.0167 (0.05/3) (FIELD, 2009).

Tabela 4-Teste Poste-hoc de Mann Whitney U para a variavel oportunidade de desenvolvimento

Grupos Comparados z Média
Calouros
. -4 552 119.12
Meio Curso 81.89
Calouros
7,207 129,98
Formandos 71.03

Meio Curso -3,280* 113,91
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Formandos 87.09

P*significante para p<0.0167

Analisando a tabela 4, percebe-se através do teste que os calouros possuem maior
média em relagdo aos estudantes de meio de curso na variavel oportunidade de
desenvolvimento. Analisando calouros e meio curso, os calouros também possuem
maior média, e para os estudantes de meio de curso com os formandos os de meio
de curso possuem maior meédia na variavel oportunidade de desenvolvimento.

De modo geral, os calouros e os estudantes de meio de curso enxergam maior

oportunidade de desenvolvimento em relagdo aos formandos.

4.3 Comparacéao entre grupos da variavel satisfacdo com a instituicao

Para comparar os grupos nesta variavel, foi feito o teste estatistico de KrusKal-Wallis
(FIELD, 2009).

Tabela 5-Satisfagdo com a instituicdo em relagdao aos grupos

Estatistica Teste (Kruskal-Wallis) Satisfagdo com o curso
Qui-quadrado 22,685
Grau de Liberdade 2
Significancia 0.00

Fonte: Elaborado pelo autor

Fazendo uma analise da tabela 5 podemos verificar que o teste para esta variavel
deu significativo (p<0.05) indicando assim que existem diferengas entre os grupos na
variavel satisfacdo com a instituicao.

Para podermos entender onde existem as reais diferengas entre os grupos
apresenta-se a seguir o teste Post Hoc de Mann Whitney U (FIELD, 2009). Para este
teste, também aplicou-se correcdo de Bonferroni no nivel de significancia original

para os trés grupos em analise passando assim para 0.0167 (0.05/3) (FIELD, 2009).

Tabela 6-Teste Post Hoc de Man-Whitney U para a variavel satisfagao com a instituigcao

Grupos Comparados Y4 Média
Calouros . 107,17
Meio Curso -1.629 93,84
Calouros . 120,01
Formandos 4,769 80,99
Meio Curso 112,49
-2,930*
Formandos 88,52

P*significante para p<0.0167
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Analisando os dados da tabela 6 e fazendo uma comparacdo entre calouros e
estudantes de meio de curso nota-se que n&o houve diferengas significativas na
variavel satisfagdo com a instituigdo entre calouros e estudantes de meio de curso,
apesar dos calouros apresentarem maior média. Para os estudantes calouros e
formandos verifica-se que os calouros possuem maior média nesta variavel, ja
fazendo uma comparacao entre os estudantes de meio curso e formandos verifica-
se que os de meio curso possuem maior média em relacdo aos formandos na
variavel satisfacdo com a instituicdo.

De maneira geral, pode-se concluir que os estudantes calouros e meio curso
encontram-se mais satisfeitos com a instituicdo em relagdo aos formandos.

A seguir apresenta-se uma tabela com um resumo das 3 variaveis analisadas em

relagdo aos 3 grupos

Tabela 7-Resumo das 3 variaveis em analise (Satisfagao com o curso, oportunidade de
desenvolvimento e satisfagdo com a instituigao)

Fatores Grupo Médias P-valor Valor z
Satisfagdo com o curso G1 G2
1-2 P<0.000 -3,753
3,74 3,48
Satisfagdo com o curso G1 G3
1-3 P<0.000 -5,795
3,7453 3,3072
Satisfagdo com o curso G2 G3
2-3 P<0.000 -2,597
3,48 3,3072
Oportunidade de 12 G1 G2 P<0.000 4550
. - < - - Lk
desenvolvimento 3.6511 3,2438
Oportunidade de 13 G1 G3 P<0.000 7 207
. - <0. -7,
desenvolvimento 3.6511 2.9607
Oportunidade de 03 G2 G3 P<0.000 3.280
: - <0. -3,
desenvolvimento 3,2438 2.9607
Satisfacdo com a instituicao G1 G3
1-3 P<0.000 -4,7669
3,1297 2,7349
Satisfacdo com a instituicao G2 G3
Satisfacdo com a instituicao 2-3 3,0205 2,7349 P<0.03 -2,930
G1 G2
Satisfagdo com a instituigdo 1-2 3,1297 3,0250 P>0,103 -1,629

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Analisando os dados tabela 7 sobre resultados das médias entre os grupos, é
possivel entendermos que o grupo 1 esta mais satisfeito com o curso em relagéo ao
grupo 2, também podemos notar que o grupo 1 esta mais satisfeito com o curso em
relagdo ao grupo 3, ja o grupo 2 possui maior satisfagdo com o curso em relagdo ao
grupo 3. Em relagdo a oportunidade de desenvolvimento € possivel verificar que o
grupo 1 enxerga uma maior oportunidade de desenvolvimento em relagdo ao grupo
2, também é possivel notar que o grupo 1 enxerga uma maior oportunidade de
desenvolvimento em relagdo ao grupo 3 e o grupo 2 enxerga maior oportunidade de
desenvolvimento em relagdo ao grupo 3. Analisando o fator satisfagdo com a
instituicdo entre os grupos 1 e 3 nota-se que o grupo 1 esta mais satisfeito com a
instituicdo em relagdo ao grupo 3 e o grupo 2 também mostra-se mais satisfeito com
a instituicdo em relagao ao grupo 3. Nao ouve diferengas significativas em relagéao a
satisfacdo com a instituicdo entre as médias dos grupos 1 e 2.

4.4 Comparagao entre as variaveis sexo e turno do curso

A seguir & apresentado uma tabela com o teste de Mann-Whitney U para verificar
diferengas entre os grupos em relagdo ao sexo para a variavel satisfagdo com o
curso (FIELD, 2009).

Tabela 8-Satisfagdo com o curso em relagao ao sexo

Estatistica teste (Mann-Whitney U) Satisfagdo com o curso

Mann Whitney U 10567,000
Wilcoxon W 22657,000
Z -0,694
Significancia 0,488

Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando a tabela 8 em relag&o ao sexo, o nivel de significancia foi maior que 0.05
(P>0.05), com este resultado pode-se afirmar que ndo existem diferengas entre os
grupos na variavel satisfagdo com o curso. Tanto homens e mulheres avaliaram do

mesmo modo a satisfagdo com o curso.

Tabela 9-Satisfagdo com o curso em relagao ao turno

Estatistica teste (Mann-Whitney U) Satisfagdo com o curso

Mann Whitney U 11036,500
Wilcoxon W 22512,500
z -0,083
Significancia 0,934

Fonte: Elaborado pelo autor
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Fazendo uma analise na tabela 9, também é possivel verificar que nao existem
diferencas em relagao ao turno para a variavel satisfagdo com o curso, pois nivel de
significancia foi maior que 0.05 (P>0.05) indicando assim que tanto os estudantes do
periodo diurno e noturno avaliaram do mesmo modo a variavel satisfagdo com o

Ccurso.

Tabela 10-Oportunidade de desenvolvimento em relagdo ao sexo

Estatistica teste (Mann-Whitney U) Oportunidade de desenvolvimento

Mann Whitney U 10536,000
Wilcoxon W 22626,000
z -0,736
Significancia 0,462

Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando a tabela 10, para a variavel oportunidade de desenvolvimento em
relagdo sexo o teste de significAncia ndo foi significativo, pois obteve-se um valor
maior que 0,05 (P>0,05) indicando assim que n&o existem diferengas para a variavel
sexo em relagcédo a oportunidade de desenvolvimento, entende-se que tanto homens

e mulheres enxergam as mesmas oportunidades de desenvolvimento.

Tabela 11-Oportunidade de desenvolvimento em relagido ao turno

Estatistica teste (Mann-Whitney U) Oportunidade de desenvolvimento

Mann Whitney U 10688,500
Wilcoxon W 21566,500
z -0,552
Significancia 0,581

Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando a tabela 11, o teste mostra-nos que néo existem diferengas em relagao
ao turno para a variavel oportunidade de desenvolvimento pois o obteve-se um nivel
de significancia maior que 0,05 (P>0,05) indicando assim que tanto os estudantes do

periodo diurno e noturno enxergam as mesmas oportunidades de desenvolvimento.

Tabela 12-Satisfagdo com a instituicao em relagao ao sexo

Estatistica teste (Mann-Whitney U) Satisfacdo com a instituigdo

Mann Whitney U 10929,000
Wilcoxon W 23019,000
z -0,207
Significancia 0,836

Fonte: Elaborado pelo autor

A tabela 12 mostra-nos que o teste nao foi significativo quanto a satisfagdo com a

instituicdo em relagdo ao sexo, obteve-se um nivel de significancia maior que 0,05
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(P>0,05) isso nos mostra que tanto homens e mulheres avaliaram do mesmo modo

a satisfagdo com a instituigéo.

Tabela 13-Satisfagdo com a instituicao em relagao ao turno

Estatistica teste (Mann-Whitney U) Satisfagdo com a instituigdo

Mann Whitney U 10311,500
Wilcoxon W 21189,500
z -1,059
Significancia 0,290

Fonte: Elaborado pelo autor

Fazendo uma analise dos resultados da tabela 13, observa-se que o teste ndo deu
significativo em relagdo ao turno para a variavel satisfagdo com a instituigdo, pois
obteve-se um nivel de significancia maior que 0,05 (P>0,05) indicando que tanto os
estudantes do periodo diurno assim como os do periodo noturno avaliaram do

mesmo modo a variavel satisfagdo com a instituigao.

Em 2015, foi realizado uma pesquisa para medir o nivel de satisfagdo com a
experiéncia académica entre estudantes de graduacdo do curso de enfermagem de
uma universidade publica do Sul do Brasil, que por sua vez utilizou o mesmo
instrumento de pesquisa. Apesar dos cursos de Administracdo e de Enfermagem
serem diferentes em termos de perspectivas tedricas e praticas, achou-se
conveniente fazer algumas comparagbes em relagcdo aos resultados obtidos, pois
obteve-se diferencas nos resultados entre as duas pesquisas. Para os autores da
pesquisa realizada por Ramos et al. (2015) estudantes das séries iniciais do curso
de enfermagem apresentaram-se menos satisfeitos com o curso em relagao aqueles
que se encontravam mais proximos da conclusdo do curso. Diferentemente dos
resultados encontrados nesta pesquisa, onde os estudantes iniciantes do curso de
Administragdo apresentaram-se mais satisfeitos com o curso em relagao aqueles em

fase de concluséao.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

A presente pesquisa teve como objetivo geral avaliar a satisfagdo com experiéncia
académica de estudantes do ensino superior no curso de Administracdo da
Universidade de Brasilia. Para que este objetivo fosse alcangado foram delineados 5
objetivos especificos. A partir dos objetivos especificos propostos para o presente
trabalho e fazendo um paralelo com o referencial teérico que norteou o trabalho foi
possivel identificar o grau de satisfagcdo dos 3 grupos de estudantes em analise em
relacao a 3 variaveis: satisfacdo com o curso, oportunidade de desenvolvimento e a

satisfacdo com a instituicdo.

Foi possivel identificar que o grupo 1, formado pelos estudantes que estdo no inicio
de curso apresentam maiores niveis de satisfagdo tanto com o curso, oportunidade
de desenvolvimento e satisfagdo com a instituicdo em relagado aos grupos 2 formado
pelos estudantes que se encontram no meio do curso assim como O grupo 3
formado pelos estudantes em fase de conclusdo de curso, ja o grupo 3 foi o grupo
que apresentou menor média nas 3 variaveis analisadas, mostrando-se assim o0s
menos satisfeitos entre os 3 grupos. Algumas pesquisas feitas em relagdo a
satisfagdo académica tém mostrado que que estudantes que estdo em séries iniciais
no ensino superior apresentam maior nivel de satisfagdo com curso se comparado

com estudantes de meio de curso e formandos (SILVA et al. , 2011).

Os resultados obtidos neste estudo mostraram também que os estudantes do curso
de Administragdo da universidade de Brasilia que se encontram em fases iniciais

apresentam-se mais satisfeitos com o curso.

5.1 Limitagdes da pesquisa

Apesar das primeiras investigagdes sobre Satisfacdo Académica terem sido
realizadas em 1960, e originadas de estudos sobre satisfagdo ocupacional ainda
continua sendo dificil encontrar na literatura pesquisas que tratem do assunto quer
na literatura nacional assim como na literatura internacional, pois desde 1960 até os

ultimos anos pouca coisa foi produzida em relacdo ao assunto e isso mostra
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claramente que existe uma lacuna na producao cientifica desta area do saber. Pelo
fato de existirem poucos escritos sobre o assunto, isso influenciou bastante de
maneira negativa na elaborac&o e na descri¢gao do referencial tedrico deste trabalho.
Fica em aberto, aos produtores da ciéncia em assumir esse desafio na producéo de
novas pesquisas que possam dar maior sustentabilidade no assunto pois identificar
e medir os niveis de satisfagcdo ou insatisfacdo da classe estudantil € bastante
fundamental para que se possa gerar possiveis mudangas e melhorias no processo
de ensino e aprendizagem nas instituicbes de ensino onde o estudante passa quase
metade do tempo da sua vida.

5.2 Sugestoes para novas pesquisas

Na academia cientifica nada é absoluto, nada € incontestavel e tudo carece de
discussdo. E assim que a ciéncia vai evoluindo, assim como a vida humana
continua, a ciéncia também vai progredindo buscando explicar fenbmenos e dar
solugdes a problemas que afligem o ser humano. Este trabalho teve como objetivo
avaliar a satisfacdo com experiéncia académica de estudantes do ensino superior no
curso de Administragdo da Universidade de Brasilia. Pode-se dizer que o objetivo foi
alcangcado e sugere-se que novas pesquisas sejam feitas em relacdo ao assunto.
Para as proximas pesquisas sugere-se uma pesquisa qualitativa para que se possa
fazer uma avaliagdo com maior profundidade entre os pesquisados, saber, por
exemplo, porque que os niveis de satisfagdo com experiéncia académica dos
estudantes do curso de Administracdo vao diminuindo na medida em que vao
vivenciando o curso. Sugere-se também que, se fagcam pesquisas com outras

instituicbes de ensino superior e com outros cursos.
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APENDICE

APENDICE A — QUESTIONARIO DE PESQUISA

Pesquisa: Satisfacdo dos estudantes do curso de Administracdo /UnB com
experiéncia académica.

Prezado (a) Estudante

Obrigado por colaborar com nossa pesquisa. Sua participagao € voluntaria e vocé
pode se recusar a responder qualquer questdo ou parar em qualquer momento que
desejar.

Trata-se de uma pesquisa de conclusdo de curso do Departamento de
Administragdo da UnB, sob responsabilidade do aluno Correia José Luis e da Profa.
Solange Alfinito, que pretende medir a satisfagao dos estudantes de Administragcéo
da UnB com a experiéncia académica.

Para participar, pedimos que responda as questdes a seguir, que deverdo Ihe tomar
cerca de 10 minutos. Nao existem questdes certas ou erradas. Todos os dados
fornecidos s&o confidenciais e serdo tratados de forma agregada, impossibilitando
qualquer identificagao individual.

E importante que vocé responda da forma mais sincera possivel e de acordo apenas
com sua opinido. Ou seja, € importante que vocé nao converse com ninguém
enquanto responde a este questionario.

1. Vocé é aluno regular matriculado no curso de Administragédo da UnB?
( )Sim ( )Nao

2. Qual semestre esta cursando?

3. Qual turno?
() Diurno () Noturno

4. Agora pense no seu curso, Administragdo, e avalie a sua Totalme
satisfagdo com cada sentenga descrita a seguir. Suas Totalmente ~ nte
respostas podem variar de 1 (totalmente insatisfeito)a 5 | insatisfeito satisfeito
(totalmente satisfeito). 1 2 3 4 5

01 Relacionamento com os professores

02 Diversidade das atividades extracurriculares
oferecidas pela instituigdo

03 Curriculo do curso

04 Recursos e equipamentos audiovisuais disponiveis




na instituicao

52

05 Relacionamento com os colegas do curso

06 Eventos sociais oferecidos pela instituicdo

07 Atendimento e clareza das informagdes oferecidas
pelos funcionarios da secretaria

08 Adequacéo entre o envolvimento pessoal no curso e
o0 desempenho académico obtido

09 Envolvimento pessoal nas atividades do curso

10 Programas ou servigos de apoio aos estudantes
oferecidos pela instituigdo

11 Condicodes oferecidas para o meu desenvolvimento
profissional

12 Interesse dos professores em atender os estudantes
durante as aulas

13 Conhecimento dos professores sobre o conteudo
das disciplinas que ministram

14 Reconhecimento por parte dos professores do meu
envolvimento com minha formagao

15 Equipamentos e softwares oferecidos pelo
laboratério de informatica

16 Atendimento e clareza das informagdes oferecidas
pelos funcionarios da biblioteca

17 Condigdes para ingresso na area profissional de
formacao

18 Acervo disponivel na biblioteca

19 Seguranga oferecida pela instituigao

20 Infra-estrutura fisica das salas de aula

21 Compromisso da instituicdo com a qualidade da
formacao

22 Infra-estrutura fisica da instituicao

23 Programa de apoio financeiro oferecido pela
instituicao

24 Oportunidade de desenvolvimento pessoal oferecida
pela instituicao

25 Avaliacdo proposta pelos professores

26 Adequacéao entre o meu investimento financeiro para
custear os estudos e a formagao recebida

27 Limpeza da instituicdo

28 Estratégia de aula utilizada pelos professores
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29 Servigos oferecidos pela biblioteca

30 Conforto das instalagdes da instituigao

31 Relevancia do conteudo das disciplinas

32 Localizacao dos diferentes setores que compdem a
instituicao

33 Disponibilidade dos professores em atender os
alunos fora da sala de aula

34 Adequacéao do conteudo para formagao
Adequacéo entre as tarefas exigidas no curso e o

35 tempo estabelecido pelos professores para

realizagao

5. De 0 a 10 com que nota geral vocé avaliaria o curso de Administragdo da UnB?

6. De 0 a 10 com que nota geral vocé avaliaria a Universidade de Brasilia?

7. Qual o seu sexo?

Masculino( ) Feminino ( )

8. Qual a sua idade?

Muito obrigado por sua colaboragéo!




