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RESUMO

Este estudo visa compreender a prética da entrevista jornalistica dentro das rotinas
produtivas das redacdes atuais. O foco € entender como os jornalistas escolhem a
maneira de estabelecer contato com os entrevistados e identificar consequéncias
dessas decisdes. Buscou-se descrever as diferencas entre a entrevista pessoal, de
contato direto com os entrevistados, e as intermediadas por mecanismos eletrénicos
de comunicacdo, como telefone e email. O tema € analisado sob o paradigma do
newsmaking e do gatekeeping. A revisdo bibliogréafica recupera diversos aspectos da
entrevista: origem historica, tipos e diferencas entre editorias e formatos dos
veiculos. Os dados empiricos foram obtidos por meio de entrevistas em

profundidade com jornalistas.

Palavras-chave: Jornalismo; Entrevista; Rotinas produtivas; Newsmaking;

Gatekeeping; Telefone; Email.



ABSTRACT

This study aims to comprehend the practice of the journalistic interview in the
production routines of the current newsrooms. The focus is to understand how
journalists choose the way to contact the interviewees and identify consequences of
these decisions in the news production process. It describes the differences between
the personal interview, of direct contact with the interviewees, and the ones
intermediated by electronic gadgets of communication, like telephone and email. The
theme is analyzed under the paradigm of newsmakig and gatekeeping theories. The
bibliographic research recovers several aspects of the interview: historical origin,
types and differences between distinct desks and medias. The empirical data was

obtained by in-depth interview with journalists.

Key-words: Journalism; Interview; Production routines; Newsmaking; Gatekeeping;

Telephone; Email.
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1. Apresentacéo

A entrevista jornalistica € o cerne deste estudo. Ela € uma atividade rotineira
na producdo das noticias, sendo uma das principais formas de obter informacao.
Nas redagdes jornalisticas, € empregada de diversas maneiras, de acordo com 0
tipo de pauta, de entrevistado, a disponibilidade de tempo e outros elementos do

contexto midiatico.

Para Leonor Arfuch (1995), a entrevista é uma técnica empregada
extensivamente e tem o papel de retomar a proximidade em um contexto de

complexas distancias:

Em tempos de distancias satelitais, de interatividade informética e
anonimato, o0 cenario da comunicacdo de massa acentua,
paradoxalmente, o valor da proximidade: palavras ao vivo, incursdes
biograficas, testemunhos, exaltacdo do intimo e do vivencial. A
entrevista, velho jogo de poder e seducdo, lugar da voz autorizada,
da autoria e da revelacdo, € sem duvida um best-seller da época.
(ARFUCH, 1995, contracapa)

No entanto, a entrevista ndo constitui apenas uma técnica; ela é também um
género textual. Dizemos, por exemplo, entrevista pingue-pongue (pergunta e
resposta), entrevista testemunhal (no caso de depoimentos), entrevista ritual
(interessa mais a exposi¢ao da personalidade do entrevistado do que o que ele diz,
tipica de discursos oficiais ou rotineiros, como de jogadores de futebol apdés um
j0go), entrevista confronto (o jornalista coloca acusacdes e contra-argumenta com o

entrevistado), entre outros tipos.

Este trabalho analisa a entrevista como recurso para obtencdo de informacdes e
aproximacdo com as fontes. A relacéo entre entrevistadores e entrevistados envolve
posturas e atitudes dos interlocutores que diferem da conversa cotidiana. E uma
atividade complexa, que envolve conquista de confianga, intimidade, empatia,
capacidade de escutar e observar variados elementos que compdem a

personalidade e a fala do entrevistado.

Jorge Halperin (1995) destaca que a entrevista funciona com as regras do
dialogo privado, mas esta voltada para o ambito publico, o entrevistado sabe que se
expbe as opinides de outras pessoas. Halperin (1995, p.9) chega a definir a

entrevista como uma "conversacéo absurda”, em que uma pessoa € interrogada por



um desconhecido, que espera uma resposta com revelagbes que a pessoa pode
negar até aos conhecidos.

Em pesquisa exploratoria prévia a este trabalho, vimos que um
aspecto que se destaca, no cotidiano apressado das atuais redacdes jornalisticas, €
0 uso de telefonemas, emails e outros recursos tecnoldgicos, em detrimento da
entrevista pessoal, de contato direto com o entrevistado. Aqui, buscamos
compreender como os jornalistas escolhnem a maneira de abordar as pessoas (se a
distancia ou pessoalmente) e quando essas decisdes sdo capazes de desenvolver o

potencial informativo da entrevista ou de prejudica-lo.

Para entender as escolhas desses profissionais, utilizamos o referencial das
teorias do gatekeeking e do newsmaking: analisamos as motivacdes individuais dos
jornalistas e o papel deles como selecionadores das pessoas a quem entrevistar e a
maneira como estabelecer contato com as fontes, bem como razdes relacionadas ao
contexto da constru¢cdo da noticia, principalmente as caracteristicas das rotinas

produtivas e da cultura profissional.

A andlise tem por base as informacdes fornecidas por sete jornalistas, de
diferentes veiculos e faixas etarias. Utilizamos entrevistas em profundidade com
perguntas semi-estruturadas, para que eles pudessem relatar detalhadamente o uso
da entrevista em sua tarefa diaria de coleta de dados para as reportagens a serem

publicadas.

Por meio de revisdo bibliogréfica, identificamos as caracteristicas da
entrevista em diferentes formatos, suas tipificacdes, especificidades de acordo com
0 uso ou ndo de intermediarios eletrbnicos e a origem histéria dessa técnica, que
inicialmente foi encarada com estranhamento e desconfianca para depois ganhar
credibilidade.

Consideramos a entrevista uma representante da proximidade, do ato de
escutar e registrar ideias, pensamentos das fontes de informacéo. Entretanto,
perguntamos, e se esse recurso de aproximagdo estiver em um processo de
afastamento? O que ocorre quando 0 encontro entre pessoas se distancia para ser
intermediado por mecanismos eletronicos? Essas sdo algumas provocacdes que

deram origem a esta pesquisa.



1.1 Objetivos
Geral

Compreender a prética da entrevista jornalistica dentro das rotinas produtivas das

redacdes atuais.

Especificos

Descobrir como os jornalistas escolhem a maneira de estabelecer contato

com os entrevistados;

- Averiguar quais métodos esses profissionais utilizam para realizar cada
escolha;

- Verificar se a entrevista tem relacdo com a qualidade do produto final, ou
seja, as noticias que sao apresentadas ao publico.

- Investigar quais seriam os melhores tipos de entrevista a serem usadas em
diferentes ocasifes, na rotina diaria dos jornalistas;

- Registrar quais sao as caracteristicas da entrevista de contato direto com o

entrevistado e da entrevista intermediada por mecanismos eletronicos e

apontar as vantagens e desvantagens de cada uma.

1.2 Justificativa

O tema deste estudo tem origem em um estagio na redacdo de um jornal
impresso, quando observamos o0 uso intensivo de mecanismos de comunicagéo a
distancia. O telefone e o email pareciam o0s recursos mais utilizados. Em alguns
momentos, 0s repdrteres e outros estagiarios comentavam acerca dos motivos que
os levavam a preterir o contato pessoal direto. A justificativa mais comum era do
tempo gasto no deslocamento até o local de encontro com o entrevistado, e
principalmente a demora para retornar a redacao, com perda preciosa de tempo, ao

aguardar a chegada de um transporte para leva-los de volta a empresa.

Tal preferéncia por entrevistas remotas nos surpreendeu, pois se contrapde
ao esteredtipo da profissdo de jornalista. Um jargédo da area diz que “lugar de
reporter € na rua”. No entanto, a tendéncia parecia ser contraria: os profissionais

aparentavam ficar mais tempo dentro da redagcdo do que nos ambientes onde
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estavam o0s entrevistados. A capacidade da tecnologia de aproximar pessoas
fisicamente distantes era utilizada para o proposito oposto: afastar quem estava

perto.

Nesse contexto, procuramos entender quando entrevistas mediadas por
mecanismos eletrdnicos — como emails, telefonemas e midias sociais — otimizam o
contato com os entrevistados ou prejudicam essa relagcdo. Assim, acreditamos que,
estudando as entrevistas, vamos ter subsidios para oferecer aos profissionais para

gue eles possam tomar as melhores decisGes na hora de partir para uma pauta.

Estudar as entrevistas jornalisticas ndo € algo comum. Normalmente, os
pesquisadores se debrugcam sobre as rotinas produtivas do jornalista — parte dos
estudos de newsmaking —, sem se deter sobre esse importante recurso de coleta
de informacdes diretas com a fonte. Porém, o habito de fazer perguntas e esperar
respostas, selecionar os temas e publica-los em formato jornalistico esconde

sutilezas e segredos nem sempre claros.

E uma atividade complexa, que envolve atitudes para ganhar confianca e
intimidade, desenvolvimento de empatia, preocupac¢édo com o publico, capacidade de
interpretar informacdes nas entrelinhas (além do contetdo racional e explicito da

fala), entre outros elementos que caracterizam essa peculiar conversa humana.

O sucesso ou o fracasso da entrevista guardaria, segundo 0s objetivos desta
pesquisa, relacdo direta com a qualidade do produto final do jornalismo, as noticias.
No entanto, essa técnica corre o risco de ser empregada de forma rapida e
superficial. O transito, os prazos apertados — varios motivos desestimulam o
jornalista a perder tempo para encontrar as pessoas. E, assim, nos restam as
palavras cuidadosamente planejadas nos emails, a conversa rapida ao telefone, a

resposta automatica e desatenta nos chats das midias sociais.

Se as tecnologias alongam os bracos dos reporteres?, é possivel que elas

tenham um efeito colateral: podem atrofiar as pernas e os ouvidos dos jornalistas

! Segundo Mariana Muniz (2013, p. 47), “a exploracéo de caracteristicas das redes sociais — como a
ampliacdo da rede de contatos — pode ser considerada como o grande trunfo deste tipo de apuracéo,
uma vez que alonga os bracgos do repdrter, possibilitando-o entrar em contato com um ndmero maior
de pessoas. Por outro lado, este tipo de apuracao € considerado duvidoso, e ndo substituiria antigos
paradigmas, como a saida de campo e o trabalho in loco”.
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que, aparafusados as cadeiras, deixariam de ir as ruas para ouvir de perto o que o

mundo tem a dizer.

A justificativa deste estudo € um esfor¢co para entender o que € a entrevista
jornalistica — em suas varias formas —, como género e como técnica, e qual o seu

papel nas rotinas produtivas dos jornalistas atuais.
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2. Procedimentos metodoldgicos

O inicio deste estudo se deu na participacdo, como estagidria, na rotina produtiva de
um jornal impresso, o Correio Braziliense, mais importante jornal do Distrito Federal.
Durante cerca de um ano, pudemos observar e vivenciar a maneira como 0S
jornalistas estabelecem contato com os entrevistados. Essa observacéo inicial nao
teve caréater cientifico, pois ndo era orientada por uma proposta de pesquisa. No

entanto, ela teve o mérito de despertar o interesse no tema.

Segundo Mauro Wolf (2008), a observacdo participante é uma das
caracteristicas que as pesquisas de newsmaking (acerca do processo de producao
das noticias) ttm em comum. Wolf considera que essa técnica é adequada para
obter informacBes sobre as rotinas de producdo, algo dificil de ser estudado
analisando apenas o produto final da midia. Segundo Wolf, na observacéo

participante:

Os dados séao recolhidos pelo pesquisador, presente no ambiente
gue serve de objeto de estudo, seja com a observacao sisteméatica
do que ocorre nesse espaco, seja por meio de conversagfes mais ou
menos informais e ocasionais, ou verdadeiras entrevistas,
conduzidas com os que desenvolvem 0s processos de produgdo.
(2008, p.191)

Na observacédo que realizamos, entre 2014 e 2015, as conversas tiveram
carater informal e ocasional. A nossa postura também foi mais participativa e
integrada do que de observador passivo, que reduz as interagdes com os individuos
analisados, conforme as categorias de atitude do pesquisador descritas por Wolf.
Uma das vantagens de ser estagiaria no ambiente analisado € que pudemos ter
acesso prolongado ao espaco. De acordo com Wolf, a presenca do pesquisador
geralmente € consentida somente por um periodo muito breve, de dois ou trés dias,
considerado insuficiente, mesmo que apenas para se familiarizar com o ambiente.
“‘Evidentemente, o problema de obter acesso prolongado as redagbes € essencial

para esse tipo de estudo”, aponta Mauro Wolf (2008, p.193).

No entanto, essa vantagem teve a limitagcdo de n&o ser orientada por uma
proposta de pesquisa desde o inicio do periodo analisado. Segundo Wolf (2008,

p.192), é importante que a fase de observacéao esteja “sempre ligada a hipéteses de
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pesquisa, que seja orientada segundo orientacdes tedricas precisas, e que ndo se

constitua de maneira indistinguivel e casual’.

Outro aspecto para ser destacado € que, apesar de integrarmos a equipe da
redacdo, conseguimos evitar nos confundir com a atividade observada, um dos
perigos a que esta sujeito o pesquisador, conforme descrito por Wolf (2008, p.192):
“O pesquisador acaba assimilando o modo de proceder, de pensar, de avaliar dos
jornalistas e torna-se ‘um deles’, modificando o proprio papel na situagdo.” O
pesquisador comeca a ter dificuldade de imaginar como os valores e procedimentos
poderiam ser diferentes, o que ndo ocorreu conosco. Pelo contrario, foi justamente
por pensar que as praticas poderiam ser diferentes que resolvemos estudar a

entrevista jornalistica de forma cientifica e ir além das reflexdes cotidianas.

Cabe acrescentar que a autora Cicilia Peruzzo (2009) faz uma distincédo entre
“observagao participante” e “pesquisa participante”. Segundo Peruzzo, ha uma
dificuldade em tracar discrepancias conceituais entre essas expressoes, 0 que ela
procura esclarecer. De acordo com a autora, na pesquisa participante o investigador
interage como membro e assume algum papel no grupo, postura mais proxima com
a que tivemos. Na observacédo participante, o investigador acompanha e vive a
situacdo, mas nao se deixa passar por membro do grupo.

Embora o periodo que consideramos como observacdo participante na
redacdo do Correio Braziliense ndo consistisse, strictu sensu, um método cientifico
de coleta de dados, ele serviu como etapa exploratdria deste trabalho. Por um lado,
permitiu-nos observar de dentro o ambiente da redacao, fazer perguntas, conseguir
respostas espontaneas e sem a obrigatoriedade de uma elaboracéao formal por parte
dos jornalistas. Por outro lado, também possibilitou a participagcdo no processo,
atuando como reporter do suplemento de domingo do jornal, a Revista do Correio,
voltada para matérias de comportamento e variedades. Nessa editoria, pudemos
procurar e encontrar os entrevistados, escolher a melhor forma de ter contato com
eles, pesar os fatores que influenciam essas escolhas, como o tempo no
deslocamento, e perceber as diferengcas entre as entrevistas feitas pessoalmente

das a distancia, por telefone e email, por exemplo.
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Numa segunda etapa, para obter informagdes consistentes com o fim de
compreender a entrevista jornalistica, escolhemos a entrevista em profundidade com
jornalistas, para que eles pudessem relatar detalhadamente as rotinas produtivas
com as quais trabalham. Jorge Duarte (2009, p.62) define a entrevista em
profundidade como “um recurso metodolégico que busca, com base em teorias e
pressupostos definidos pelo investigador, recolher respostas a partir da experiéncia
subjetiva de uma fonte, selecionada por deter informag¢des que se deseja conhecer”.
Duarte também afirma que essa € uma técnica qualitativa, cuja uma das principais
vantagens € a liberdade do entrevistado em dar respostas nos proprios termos e da
possibilidade de o pesquisador ajustar as perguntas de acordo com o contexto.

Ainda segundo Jorge Duarte, a entrevista em profundidade é um recurso que
busca intensidade nos dados e ndo quantidade; ela ndo serve como informacao
estatistica e € inadequada para definir a amplitude de um fenébmeno. Segundo o
autor, o uso de entrevistas permite identificar as maneiras de perceber e descrever

situagdes, de responder “como” e nao “quantas vezes” a questao estudada ocorre.

Em relacdo as perguntas, Duarte destaca dois tipos utilizados nas entrevistas
em profundidade: abertas e semi-abertas. Preferimos adotar a segunda categoria,
que usa um roteiro-base de questdes de carater amplo, para que o entrevistado
possa desenvolver detalhadamente o tema. Segundo Jorge Duarte, tais perguntas
sdo Uteis para manter o pesquisador e a fonte dentro do tema pesquisado. Assim,
partimos da observacdo em uma redacdo, ndo-sistematizada,para a entrevista com
profissionais para entender como sao feitas as escolhas dos recursos utilizados na
entrevista jornalistica, se pessoalmente ou por mecanismos de comunicacdo remota,

e as consequéncias dessas decisfes na producéo das noticias.

Este trabalho, portanto, utiliza a técnica da observacdo participante durante
52 semanas, 13 meses, na redacao do Correio Braziliense — especificamente entre
os dias 5 de maio de 2014 e 5 de junho de 2015. Para complementar essa
observacédo, optamos por realizar entrevistas em profundidade com os profissionais
jornalistas, feitas com sete pessoas, entre maio e junho de 2015. Cada entrevista
teve duracdo média de meia hora, seguindo um roteiro prévio (entrevista semi-
aberta). Os jornalistas escolhidos foram os que tivessem experiéncia em diferentes

veiculos, com idades e cargos diferentes, entre repdérteres e editores.
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3. Referencial tedrico
3.1 Teorias da comunicacéo: as escolhas individuais e a construcao da noticia

A entrevista se insere dentro das rotinas produtivas do jornalismo. Para
compreender o contexto em que esse procedimento é utilizado, vamos centrar nossa
atencdo em duas teorias da comunicacdo: a do gatekeeper, voltada para a acdo
individual do jornalista; e a do newsmaking, que analisa varios elementos da
construcdo da noticia, tais como a cultura profissional, a organizacéo do trabalho e

processos produtivos.

O autor Jorge Pedro Sousa (1999 apud Felipe Pena, 2006, p.132-133)
descreve seis forcas ou acfes que interagem entre si na producdo jornalistica. Elas
foram originalmente propostas por Michael Schudson e Shoemaker & Reese. Séo
elas: a acdo pessoal (de pessoas e suas intencdes), a acao social (de
caracteristicas do sistema social), a acdo ideoldgica (de interesses que dao coesao
aos grupos), a acdo cultural (de caracteristicas do sistema cultural), a acdo do meio
fisico (de dispositivos tecnolégicos) e a acao histérica (noticias como um produto da
histdria, na qual atuam as outras cinco forcas). Felipe Pena (2006) destaca que cada
perspectiva tedrica foca em um ou outro tipo de acdo, apesar de, na maioria das
vezes, 0s estudos realizados incluém varios tipos. Nelson Traquina (2005) ressalta

gue as teorias nao sdo puras ou necessariamente independentes uma das outras.

A teoria do gatekeeper se concentra na acgado pessoal. Segundo Pena
(2006),essa teoria verifica as escolhas e decisdes pessoais do jornalista na definicéo
de quais acontecimentos devem virar noticia. O autor relata que o conceito de
gatekeeper (porteiro ou selecionador) foi empregado no jornalismo pela primeira vez
nos 1950, por David Mannig White. Esse pesquisador analisou as escolhas de um
profissional responsavel por selecionar as matérias vindas de agéncias de noticias.
Durante uma semana, o profissional anotou as razdes de rejeicdo ou aceitacdo de
cada matéria, se serviriam para publicacdo no jornal em que ele trabalhava. De
acordo com Pena, a conclusdo de White foi de que as escolhas eram subjetivas e
arbitrarias, baseadas na experiéncia pessoal, nos valores e outras caracteristicas

individuais.
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Felipe Pena (2006, p.134) relata que estudos posteriores expandiram a
perspectiva do gatekeeper ao se voltarem para o contexto do selecionador. Eles
avaliaram que as decisdes “estavam mais influenciadas por critérios profissionais
ligados as rotinas de producao da noticia e a eficiéncia e velocidade do que por uma

avaliacao individual de noticiabilidade”.

Parte desses estudos compde a teoria organizacional, que analisa o0 ambiente
imediato do jornalista, a organizacéo para a qual ele trabalha. Para o te6rico Warren
Breed (1955 apud Pena, 2006, p. 136-137) “o contexto profissional-organizativo-
burocratico exerce influéncia decisiva nas escolhas do jornalista”. A politica editorial
ndo é dita explicitamente, mas uma série de fatores conduzem o profissional a agir
de acordo com ela. Segundo Breed, os jornalistas sofrem uma logica de
recompensas e puni¢cdes. Exemplos sdo a reescrita do texto, a perda de destaque
da matéria e a importancia de fatores como as aspiracbes de mobilidade
profissional.

No entanto, Breed reconhece que algumas situacfes permitem uma fuga do
controle social da empresa e proporcionam certa autonomia. O jornalista pode se
valer de questdes como a falta de clareza em relagéo a politica editorial, o “estatuto
do jornalista” (os mais reconhecidos tém melhores condigbes de transgredir a
politica do veiculo), e o distanciamento dos superiores em relagdo as decisbes
tomadas pelo repérter ao longo da producdo da noticia, entre outros aspectos.
Nelson Traquina (2005, p.156) cita uma série de escolhas que o jornalista faz sem
necessariamente informar aos chefes: “Pode decidir quem entrevistar e quem
ignorar, que perguntas fazer, que citacdes anotar e, ao escrever o artigo, que itens
realcar, quais a enterrar e, de um modo geral, que tom dar aos varios elementos

possiveis da noticia.”

Os constrangimentos organizacionais sdo um dos aspectos analisados pela
teoria do newsmaking, também chamada de construcionista. Segundo Felipe Pena
(2006) e Nelson Traquina (2005), essa teoria analisa diversos elementos que
participam da constru¢éo da noticia, como as rotinas de producéo, os valores-noticia
(critérios de noticiabilidade), e a dimensdo transorganizacional (Traquina, 2005,
p.172), que é o networking informal e a dimenséo cultural de ser membro da

comunidade jornalistica.
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O newsmaking refuta a teoria do espelho, segundo a qual o jornalismo reflete
a realidade e o jornalista € um observador desinteressado e neutro. Nelson Traquina
(2005) destaca trés razOes pelas quais a teoria construcionista se opbe a do
espelho. Em primeiro lugar, o newsmaking considera que as noticias ajudam a
construir a realidade e ndo somente a descreverem. Segundo, a linguagem é
considerada incapaz de transmitir diretamente o significado dos acontecimentos, é
impossivel alcancar uma linguagem neutra. Terceiro, 0s meios de comunicacao
estruturam a prépria representacdo dos acontecimentos, devido a organizacdo do

trabalho, limitacBes orcamentarias e outras caracteristicas produtivas.

Nelson Traquina (2005) destaca e explica duas vertentes do paradigma da
noticia como construcdo social — a estruturalista e a interacionista. Elas séo
consideradas complementares, mas se contrapdem em alguns aspectos. A primeira,
também conhecida por escola culturalista, foca no papel dos meios de comunicacdo
na reproducao da ideologia dominante. Isso ocorre por meio das praticas de trabalho
cotidianas, que favorecem o acesso as fontes oficiais. Elas sdo consideradas o0s
definidores primarios, os agentes que estabelecem a definicdo ou interpretacédo de

um assunto.

Y

O autor portugués afirma que uma das criticas a teoria estruturalista é
supervalorizar a forca dos definidores priméarios, adotando um determinismo
excessivo. A relacdo das fontes com os jornalistas € considerada unidirecional, séo
elas que comandam a acédo. A teoria estruturalista ndo vé disputas entre as fontes
oficiais nem identifica espagos de manobra dos jornalistas, que poderiam confrontar
0s entrevistados. E nesse ponto que reside uma das principais diferencas em
relacdo a vertente interacionista. Segundo Traquina (2005,p.184), na corrente
interacionista o papel dominante das fontes oficiais ndo é automatico, depende de
uma acgdo estratégica que envolve capital econdmico, credibilidade, autoridade e
outros recursos. Para essa teoria, outros agentes nao oficiais também podem
conseguir acesso aos meios de comunicacgéo, ainda que com maiores dificuldades.
A producdo de noticias é entendida como “um processo interativo onde diversos

agentes sociais exercem um papel ativo no processo de negociagéo constante.”

A teoria interacionista tem como ponto central as rotinas produtivas. Para

essa teoria, “as noticias sao resultado de um processo de produc¢ao, definido como a
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percepcao, selecdo e transformacdo de uma matéria-prima (0s acontecimentos) num
produto (as noticias)” (TRAQUINA, 2005, p.180). Uma das principais teoricas da
area é a socidloga Gaye Tuchman. De acordo com Pena (2006), Tuchman analisou
a maneira como o0s jornais pdem ordem no tempo e no espaco para dar conta de
produzir noticias em um cotidiano com superabundancia de fatos, que podem
acontecer em qualquer lugar, a qualguer momento. Segundo Traquina (2005), a
teoria interacionista considera que os jornalistas vivem sob a tirania do fator tempo.
Eles executam uma atividade pratica e diaria orientada para as horas de
fechamento, em uma busca por atualidade, por novos fatos. Tal caracteristica
culminaria em uma énfase sobre o0s acontecimentos, em detrimento das
problematicas, que seriam abordadas em artigos reflexivos ou aprofundados
(Traquina,1999).

Pena (2006, p.132) ressalta que os elementos do newsmaking (a rotinizacao
do trabalho, o processo de producéo e a cultura profissional) ndo sédo deterministas.
“Ha espacos de manobra para os jornalistas e eles estdo localizados na interagao
com os agentes sociais.” Essa interagao pode ocorrer no relacionamento com a rede
de fontes, com a sociedade, outros jornalistas (dentro e fora da organizagao), por
atitudes investigativas e de negociacao, entre outras situagdes, conforme descrito
por Pena (2006) e Traquina (2005).

E tendo em vista as teorias do gatekeeper e do newsmaking que vamos
analisar as caracteristicas da entrevista jornalistica. Para realizar a entrevista, o
profissional precisa tanto tomar decisdes subjetivas (em momentos como a sele¢cao
de fontes e elaboracdo de perguntas), quanto fazer escolhas baseadas nos
procedimentos de construcdo das noticias, nos elementos das rotinas produtivas

para administrar o tempo e o espaco.

3.2 Do bordel as coletivas presidenciais: breve historia da entrevista no

jornalismo

Segundo Luiz Costa Pereira Junior (2006), as origens da entrevista
jornalistica remontam ao inicio do século XIX. Um dos pioneiros foi James Gordon

Bennett, dono do New York Herald, jornal americano publicado diariamente entre
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1835 e 1924. Em 1836, Bennett entrevistou Rosina Townsend, a dona de um bordel
onde ocorrera 0 assassinato de uma prostituta, Helen Jewett. De acordo com
Pereira Junior, Rosina contou ao jornalista que um comerciante casado visitara
Helen na noite do crime e, com estardalhaco, implorara para ser recebido. O fato
havia sido negligenciado pela policia, mas depois terminaria por confirmar a
culpabilidade do comerciante, chamado Richard Robinson.

Pereira Junior (2006, p.108) destaca duas razfes pelas quais a entrevista de
Gordon Bennett foi um marco: primeiro, ela deu atencédo a pessoas marginalizadas,
‘personagens que a sociedade da época preferia esquecer”; segundo, levantou
informacdes que mudaram o rumo do caso. O autor também considera que o mérito
de Bennett foi o de dar primeiro plano a uma entrevista na edi¢cdo de seu jornal, e
nao o de inventar o procedimento, pois outros jornais ja o haviam testado, inclusive
europeus. Pereira Junior (2006, p.108) descreve a maneira como o relato da dona
do bordel foi publicado: “A fala de Rosina corre inteirica, em espacgo préprio, e —

mais importante — com destaque de retranca principal.”

No entanto, essa descricdo diverge da feita por John Brady (1976). Para
Brady, a entrevista realizada por Bennett foi publicada no estilo pingue-pongue, com
perguntas e respostas. O autor reproduziu um trecho da entrevista com Rosina, na
qual ela fala sobre os visitantes de Helen na noite do crime:

Pergunta: O que ele [um homem chamado Frank]? estava fazendo?

Resposta: Ele estava deitado no lado esquerdo dele, com a cabeca
descansando em cima do braco na cama, o lengol o cobrindo, e
alguma coisa na outra méo.

Pergunta: O que era?
Reposta: Nao sei dizer.
Pergunta: Era um livro?

Resposta: Eu acho que era — ou um livro ou um jornal. Eu vi o rosto
dele.

Pergunta: O que ele disse?

2 Segundo Patricia Cohen (1998), Frank Rivers era um nome falso adotado pelo comerciante Richard
Robinson. Disponivel em:<https://www.nytimes.com/books/first/c/cohen-jewett.htm|>
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Resposta: Nada. Helen me perguntou —“Rosina, como vocé nao
esteve bem hoje, aceita tomar uma taga de champanhe conosco?”
Eu respondi, “Nao, muito obrigada, mas prefiro ndo”. —E entdo eu
deixei o quarto, pois outras garotas me chamaram nos andares de
baixo. — Eu ndo escutei ou vi nada mais a partir desse momento. —
A casa foi trancada a meia noite. — Eu voltei para descansar. — Por
volta das trés horas da madrugada eu escutei um barulho na porta de
entrada, e descobri, perguntando, que era um jovem com o habito de
visitar uma das garotas da casa. — Eu levantei e o deixei entrar —
depois que eu deixei ele entrar, eu senti cheiro de fumaca, e
andando para a sala eu encontrei a porta dos fundos aberta e o
abajur de Helen na mesa de canto de marmore, proxima a porta. Eu
fui imediatamente para o quarto de Helen e encontrei a porta fechada
— eu abri e, ao fazer isso, a fumaca saiu e quase me sufocou. — Eu
entdo disparei o alarme de incéndio. — O guarda foi chamado, ele
entrou dentro do quarto e encontrou Helen deitada na cama, que
estava em chamas [...]. Depois que as janelas foram abertas e a
fumaca saiu, o guarda descobriu que Helen havia sido assassinada,
e depois a cama tinha pegado fogo. (BENNET,1836 apud BRADY,
1976, p. 223-224)

Por esse trecho, € possivel identificar o formato de perguntas e respostas,

apesar da fala mais longa ndo mostrar intervencdes do jornalista e ter aspecto de

um relato corrido, conforme descri¢cdo de Pereira Junior.

John Brady avalia que Bennet foi bem sucedido ndo apenas em dar
popularidade ao caso, incentivando as vendas do jornal, mas também ajudou a
provar que o comerciante acusado do crime nao o havia cometido. “No final, o
acusado Richard P. Robinson foi inocentado e logo desapareceu, supostamente
para o Texas”, relata Brady (1976 p.225) em consideragdo oposta a de Pereira
Junior, que relata que a entrevista de Rosina ajudou a confirmar a culpa do acusado.
John Brady relatou outros fatos posteriores ao assassinato: Rosina Townsend
também desapareceu e a morte de Helen Jewett nunca foi desvendada. “Somente a
entrevista foi passada para a posteridade”, afirma Brady (1976, p.225). Segundo
Pereira Junior (2006, p.109), o primeiro pingue-pongue surgiu depois, em 1859,
guando o jornal New York Tribune publicou uma entrevista com o entdo presidente

da igreja moérmon, Brigham Young.

Méario Erbolato (1984) considera que James Gordon Bennett desenvolveu
uma iniciativa tomada trés anos antes por Benjamin H. Day, que dirigiu 0 New York

Sun (1833-1950) e Ihe deu uma nova orientagao: reduzir os artigos de fundo e as
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noticias sobre politica e administracdo; e publicar matérias que, até entdo, eram
consideradas sem importancia, mas que tinham conteddo humano. Os reporteres do
New York Sun compareciam “todos os dias a chefatura de policia e ali faziam
cronicas sobre bébados, ladrbes e outras pessoas que iam expor 0S seus
problemas, porém sem ouvi-las” (ERBOLATO, 1984, p.138, grifo do autor). Thais
Jorge(2008, p.113) afirma que, “nos primordios, os jornalistas conversavam com as

fontes, mas escreviam o que queriam, sem cita-las obrigatoriamente”.

Segundo Erbolato, o novo género, quando lancado, agradou ao publico, que
comecou a disputar os exemplares do New York Sun, vendidos a um centavo. Desta
forma, o concorrente, Bennett, viu que as atividades cotidianas dos novaiorquinos
eram excelentes assuntos para a imprensa e também passou a aborda-las. Mas as
entrevistas ndo foram bem aceitas por todos profissionais da area. Erbolato cita o
jornal londrino Pall Mall Gazette que, em 1886, teria classificado a entrevista como
“degradante para o jornalista que a fazia, odiosa do ponto de vista do entrevistado e

cansativa para o publico” (1984, p.138).

John Brady (1976)recupera uma entrevista realizada em 1871 com o
imperador Dom Pedro Il que, no Brasil, pode ser considerada uma entrevista
histérica. Um correspondente do New York Herald encontrou o imperador enquanto
ele visitava a capital do Egito, Cairo. A conversa foi bastante breve, pois Dom Pedro

teria outro compromisso para aquele horario:

Correspondente: Eu vejo uma edi¢cdo do Galignani [jornal italiano],
contendo uma entrevista com o Sr. Seward, do New York Herald, na
sua mesa. Vossa Majestade ja leu?

Dom Pedro: Eu li, com interesse. O Sr. Seward tem sido um grande
viajante, e parece ter melhorado exaustivamente suas oportunidades
de observacao. Eu ndo devo ser capaz de ir tdo longe quanto ele foi.
A prop6sito, suponho que agora eu esteja sendo “entrevistado”, o
que, acredito, seja o termo.

Correspondente: Sim, Majestade; mas eu irei com prazer mostrar
meu Mmanuscrito ao seu secretario, se houver algo que queira retirar.

Dom Pedro: Obrigado; mas talvez ndo seja necessario. Eu estive em
um constante estado de “entrevista’” por toda a minha vida e,
consequentemente, ndo digo nada que nado esteja disposto a dizer
em publico. E surpreendente, no entanto, encontrar um
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correspondente do New York Herald embaixo da sombra das
piramides.

Correspondente: Eles s&o homens muito empreendedores, o0s
correspondentes do Herald,e vao a qualquer lugar.

Dom Pedro: Bem, os senhores sdo um povo empreendedor, e
merecem a grande prosperidade que gozam... Mas devo pedir que
me dé licenca agora, pois vou receber o Principe Herdeiro neste

horéario. Eu te desejo uma boa manha. (BRADY, 1976, p.226)
Segundo o autor, ela foi considerada uma invaséo de privacidade e ndo um
instrumento de apuracdo jornalistica, e “um pouco intima demais para muitos
editores da época”. E possivel que a “intimidade” da entrevista se deva ao fato de
gue o unico topico discutido foi a propria entrevista em si, ainda uma novidade para
o periodo, sem nenhum assunto politico ou que afetasse outras pessoas, apenas as
impressBes pessoas de Dom Pedro Il. Brady também destaca uma entrevista
realizada com o escritor e humorista norteamericano Mark Twain, em 1875. O
entrevistado deu apenas respostas ficcionais, incompativeis com a realidade e,
quando foi confrontado pelo repodrter, questionou: “Agora, se vocé sabe mais de mim

do que eu, para qué esta me perguntando?” (BRADY, 1977, p.228).

A Fundacédo Mark Twain recuperou, em 2010, o ensaio “Sobre a entrevista”,
no qual o escritor faz severas criticas a esse procedimento. A fundacao acredita que
o texto tenha sido escrito em 1889 ou 1890. Ele foi publicado no site da rede de
televisdo americana PBS. No ensaio, Mark Twain afirma que “a entrevista ndo foi
uma invencao feliz. Talvez seja a maneira mais precéria de alcancar o &mago de um
homem. Em primeiro lugar, o entrevistador € o contrario da inspiracdo, porque vocé
tem medo dele” (sem paginagdo)®. Ele explica que o entrevistado procura se
proteger e evita revelar o que nao pretendia. “O entrevistador espalha vocé para
todos os lados, mas ndo passa pela cabeca dele que vocé possa considerar isso

uma desvantagem.”

Mark Twain também critica a mudanga constante de assunto com novas

perguntas, ao invés de deixar o entrevistado desenvolver um raciocinio completo e

3 TWAIN, Mark. Concerning the interview. Mark Twain Foundation: 2010. Escrito em 1889-1890.
Disponivel em:<http://www.pbs.org/newshour/rundown/exclusive-unpublished-mark-twain-essay-
concerning-the-interview/> Acesso em junho de 2015.
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aprofundado. Outro problema apontado pelo escritor € a falta de naturalidade,
principalmente quando o reporter tenta, a todo custo, obter respostas comicas ou
provocativas.Para Mark Twain, “ninguém gosta de ser entrevistado, mas ninguém
consegue dizer ndo, pois os entrevistadores sao corteses e gentis, mesmo quanto
tém o propésito de destruir’. Ele compara o comportamento dos jornalistas a um
ciclone, “que chega com o propdsito ameno de refrescar um vilarejo sufocante e

depois ndo se da conta de que fez tudo ao vilarejo, menos um favor”.

Segundo John Brady (1977), a entrevista como género de escrita carecia de
credibilidade, sendo que alguns membros dos jornais ndo confiavam nas entrevistas
publicadas. Mas, apesar das criticas, a técnica se consolidou. As coletivas de
imprensa com presidentes (também chamadas de coletivas) tiveram importante
papel nesse processo. O autor coloca Theodore Roosevelt, presidente dos Estados
Unidos de 1901 a 1909, como precursor desse modelo. Roosevelt convidava
repérteres para seu escritério e dava informacdes sobre os acontecimentos diarios,

ainda que raramente permitisse ser citado.

‘O estabelecimento da coletiva de imprensa presidencial, e ocasionais
entrevistas privadas [do presidente] com reporteres, deram a entrevista mais poder e
prestigio como um meio de colher informacdes para matérias” (BRADY, 1977, p.
229). Nesse percurso, vimos que a entrevista surgiu como uma excentricidade, uma
técnica encarada com estranhamento, até obter consolidacdo na medida em que era
adotada com cada vez mais frequéncia e em contatos com figuras renomadas na

sociedade.

3.3 A arte de escutar

A entrevista € um dos principais recursos de apuracdo no jornalismo. Faz
parte da rotina dos repOrteres a atividade de procurar as pessoas que detém
informacdes sobre o tema da noticia. Neste estudo, buscamos entender como 0s
jornalistas escolhem a maneira de entrar em contato com os entrevistados. Dentro
desse universo, focamos na decisdo de realizar uma entrevista pessoal, de contato
direto, ou a distancia, intermediada por mecanismos eletrbnicos, como telefone e

email. Essa relagcdo entre entrevistadores e entrevistados envolve posturas e
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atitudes dos interlocutores que diferem da conversa cotidiana. Para alguns autores
(Barcellos; Brum; Garrett), uma das posturas mais importantes para o jornalista é

saber escutar.

A autora Annette Garrett pesquisou extensivamente os artificios da entrevista,
principalmente voltada para o Servigo Social. Entre outros elementos, Garrett (1974,
p.66) classifica a entrevista como a arte de perguntar e de ouvir: “Um bom
entrevistador € um bom ouvinte.” Na area do jornalismo, Caco Barcellos (apud
Eliane Brum, 2008, p.11) vai na mesma direcdo de Garrett: “A reportagem ¢é a arte

da escuta.” A jornalista Eliane Brum destaca a complexidade do ato de entrevistar:

O que as pessoas falam, como dizem o que tém a dizer, que
palavras escolhem, que entonagdo dado ao que falam e em que
momentos se calam revelam tanto ou mais dela quanto o contetdo
do que dizem. Escutar de verdade é mais do que ouvir. Escutar
abarca a compreensdo do ritmo, do tom, da espessura das palavras
— e do siléncio. (BRUM, 2008, p.37)

Essas caracteristicas do ato de escutar mostram que € uma atividade que
exige intensa observacdo. Escutar ndo se limita ao contetudo da fala, € um exercicio
que pede atencdo a maneira como as informacfes sédo ditas, aos elementos que
compdem as atitudes do entrevistado. Brum (2008, p.38) considera que “mais
importante do que saber perguntar € saber ouvir a resposta”. As consideracdes de
Eliane Brum sdo todas adequadas a entrevista feita por contato direto com o
entrevistado e teriam dificuldades em serem aplicadas por meio de mecanismos de
comunicacao a distancia (como email, telefone e midias sociais). Uma entrevista por
telefone, por exemplo, dificilmente se sustenta no siléncio, que seria uma informacéao

relevante no contato pessoal.

O autor Hugh Sherwood (1981) faz observacfes que seguem a mesma linha
de Eliane Brum. Ele afirma que a atitude mais importante para um repaorter & ouvir.
Para ser bem-sucedido, Sherwood (1981, p.71) recomenda ter intensa concentracéo
e se esforgar para ouvir com o “ouvido interno”, percebendo gestos e outras
expressdes corporais: “Tem de entender mais além das palavras do entrevistado.
Tem de captar seus sentimentos mais profundos, suas reagdes inexprimidas. Em

muitos aspectos, ouvir bem é realmente observar, [...].”
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Em caminho oposto a arte da escuta, Caco Barcellos (apud Brum, 2008, p.11)
avalia que existe uma “dinamica tecnoburocratica predominante” que reduz o

potencial da reportagem:

Apurar por email, por telefone, por intercAmbios eletrbnicos de
informacédo, além de excluir da pesquisa a maioria da populagéo, que
ndo tem acesso a essas tecnologias, elimina o melhor da prética
jornalista: ouvir de perto, ao vivo, de preferéncia com o0s pés
envolvidos ‘na lama dos acontecimentos’. (BARCELLOS apud
BRUM, 2008, p.11)

Para Caco Barcellos, a entrevista a distancia pode diminuir o contato com a
sociedade, pois facilita que os entrevistados sejam sempre aqueles ao alcance do
telefone (ou do email e qualquer outra tecnologia), preterindo os que podem ser

encontrados cara a cara. Outro autor que descreve uma dinamica burocrética é

Francisco Bicudo. Ele avalia que:

[...] no dia-a-dia da grande imprensa, 0o que encontramos, via de
regra, € aquela entrevista que estd muito mais preocupada em
cumprir tarefas e preencher paginas e possiveis espagos brancos,
gualquer que seja a sua conducdo e resultado final. A rapidez e
velocidade de producdo, a organizacdo administrativa e empresarial
que privilegia o lucro e vende mercadorias, a l6gica do fragmento e
do burocratico (‘o leitor ndo tem tempo para ler’), e a perspectiva
politica e ideol6gica que procuram impor a existéncia de um
pensamento Unico acabam por “assassinar’ a possibilidade de que a
entrevista aconteca e se realize com todo o seu potencial de
emocao, empatia, conteudo e informacdo. (BICUDO, 2005, sem
paginagdo)*

Para Bicudo, a consequéncia dessa producdo acelerada e superficial de
noticias é que o jornalista rompe o contrato de prestacdo de servi¢o publico para o
cidaddo. Ele considera que a entrevista perde a razdo de ser, na medida em que se
transforma em uma atividade burocratica, que pouco informa e repele o publico. O

problema vem da atitude de pressa, “de dar conta dos prazos e da velocidade de

producdo industrial, por conta do desleixo, despreparo profissional,

4 BICUDO, Francisco. A entrevista-testemunho: quando o didlogo é possivel. Observatério da
imprensa, edicédo 333, 2005. Disponivel em:
<http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/a_entrevistatestemunho_quando_o_dialogo_e
_possivel>. Acesso em junho de 2015.
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desconhecimento, falta de experiéncia ou mesmo irresponsabilidade” (Bicudo,
2005).

Ele considera que a precariedade das matérias jornalisticas pode ser
explicada, em grande parte dos casos, por deficiéncias na realizacdo das
entrevistas. Bicudo (2005) afirma que os problemas s&o percebidos na hora de
escrever, quando o profissional, ao invés de encontrar uma entrevista, se depara
com “uma conversa mal conduzida, feita de maneira apressada e apenas para

cumprir tarefa burocratica, que produz dois ou trés rabiscos no bloco de anotagdes”.

Edgar Morin (1966) considera que as entrevistas superficiais tiveram um éxito
global nos meios de comunicacdo de massa. O autor acredita que a entrevista,
gquando abandona a zona da frivolidade, revela extraordinaria necessidade de
comunicacdo. Sobre o assunto, Morin (1966, p.133) levanta uma hipotese, sem dar
a resposta: “Esta necessidade, sera ela reforcada pela individualizacdo crescente,
que, ao mesmo tempo, isola o individuo, e o faz desejar expor o seu ser (que ele
acredita ou quer acreditar) auténtico?” Morin (1966, p.133) considera que o mundo
moderno esta pobre de comunicacao, o que pode ser percebido nas conversacdes
diarias, “desajeitadas trocas de palavras convencionais, pontilhadas de sorrisos
polidos e de risos espasmddicos, soliléquios cruzados, entre 0s quais por vezes

brota uma pobre faisca.”

Para Cremilda Medina (2000, p.8), a entrevista encarada como uma simples
técnica, despojada de significado humano, “ndo atinge os limites possiveis da inter-
relacdo ou, em outras palavras, do didlogo”. Em uma situagdo na qual o que mais
importa € cumprir a pauta, e ndo o modo de ser e dizer da pessoa, a entrevista ndo

consegue efetivamente ser um braco da comunicag¢do humana, avalia Medina.

A necessidade de apenas finalizar as matérias conduz a repeticdo de ideias
pré-concebidas, o que ndo condiz com 0 objetivo da entrevista de obter novas
informacgdes por meio do contato com outra pessoa. Segundo Medina, para que a
entrevista quebre isolamentos e seja efetivamente uma técnica de interagdo social, €
preciso que entrevistador e entrevistado saiam alterados da conversa, andem em

direcdo a autocompreensdo ou compreensao do mundo. Para Medina, enquanto
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focarmos apenas na competéncia do fazer, “pouco se avangara no dialogo possivel

numa sociedade em que impera a divisdo, a grupalidade, a solidao”.

Coincidentemente, “didlogos possiveis” era 0 nome de uma coluna de
entrevistas conduzidas pela escritora Clarice Lispector, que também atuou como
jornalista. As conversas foram publicadas entre 1968 e 1969 na revista Manchete.

Sobre elas, Williams (2007) avalia que

E dificil conceber entrevistas tdo verdadeiras e interessantes quanto
as realizadas por Clarice Lispector num momento como o atual, em
gue a entrevista se degenerou em virtude de préaticas simplificadoras
como a Internet, o telefone ou os encontros em ambientes assépticos
e artificiais dos hotéis ou dos escritérios de agentes divulgadores.
(WILLIAMS, 2007, contracapa)

Esse cenario de “praticas simplificadoras” da entrevista € marcado pela
aceleracdo do ciclo de producdo, circulagdo e consumo das noticias jornalisticas,
conforme apontado por Adghirni e Pereira (2011). Tais autores ressaltam que esse
processo se intensificou com o desenvolvimento das tecnologias digitais nos ultimos
20 anos, porém tem raizes mais profundas que surgimento da internet. Eles
consideram que a origem se relaciona com “a aceleragdo do tempo social e a
adocéao do formato de agéncias de noticias pelos jornais brasileiros — que passaram
a fornecer informacgdes para clientes do mercado financeiro” (ADGHIRNI; PEREIRA,
2011, p.45).

Uma das principais transformacdes foi a necessidade de divulgacédo de
noticias em fluxo continuo. Nesse contexto, em que o repoérter precisa estar
constantemente escrevendo novas noticias, se fortaleceu a figura do jornalista

sentado. Esse profissional é descrito da seguinte maneira:

Os termos ‘jornalista sentado’ e ‘jornalista em pé’ sdo adaptagdes de
conceitos da sociologia do jornalismo francesa e anglo-saxa. O
primeiro faz referéncia ao jornalista situado na redacao, cujo trabalho
estd mais ligado ao tratamento da informacdo produzida por
terceiros. O segundo remete & nocao do jornalista como theleg'sman,
ou seja, o profissional que sai a campo para apurar informacgfes que
vao dar origem as matérias. (ADGHIRNI; JORGE; PEREIRA. 2009,
p.79)
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Tal distingcdo entre jornalista sentado e em pé néo é recente. Segundo Harold
Lins (1971 apud Pereira, 2003, p. 78), essa divisdo remonta ao ano 1836, quando o
telefone foi inventado e facilitou a apuracdo de dentro da redacdo. Fabio Pereira
(2003) também destaca que funcdes tradicionais, como o editor e o copidesque,
sempre estiveram ligados ao ambiente interno das empresas jornalisticas. Com o

advento do jornalismo online, o conceito de jornalista sentado ganhou atualidade.

Em estudo sobre uma redacéo online, Fabio Pereira (2003) verificou que o
trabalho desse profissional € focado em duas atividades: a transposicdo, com ou
sem adaptacdes, de material informativo produzido por outros veiculos; e a
cobertura de noticias por mecanismos de comunicacao a distancia, como telefone e
email — a apuracdo é realizada, na maior parte do tempo, dentro do ambiente de
trabalho e ndo nos locais onde estdo os entrevistados. Pereira (2003) considera que
essa rotina produtiva converte as empresas jornalisticas em “organizagdes

excessivamente burocratizadas” e aponta consequéncias:

[...] os meios de comunicacdo tornam-se cada vez mais dependentes
das informacdes provenientes dos canais de rotina (conferéncias de
imprensa, press-releases, agéncias, etc). Tal processo diminui a
polifonia do discurso jornalistico (Sousa 2000), além de levar a uma
excessiva dependéncia das fontes oficiais. Ao deixar de lado as
noticias de bastidor e os contatos diretos com as fontes de
informacéo, o jornalista abre espaco para o agendamento dos meios
pelas assessorias de imprensa. (PEREIRA. 2003, p.49)

Os jornalistas tiveram que adaptar as rotinas produtivas as condi¢cdes
aceleradas de producdo, o que inclui alteragcbes na préatica da entrevista. As
tecnologias e outros recursos que agilizam a apuracdo oferecem facilidades, mas

também riscos, de relegar a segundo plano o potencial informativo do encontro entre

pessoas — como participantes da producéo jornalistica e da comunicacdo humana.
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4. Conceito de entrevista jornalistica

Thais Jorge (2008) destaca que varios profissionais utilizam a entrevista:
médicos, psicélogos, assistentes sociais, juizes, vendedores, pesquisadores e, claro,
jornalistas. No caso desta Uultima profissdo, porém, a entrevista visa obter
informacdes que serdo utilizadas em um produto comercial — veiculo noticioso —,
onde entram a credibilidade e a fidedignidade das fontes. Jorge (2008, p. 117) define
que, “em sentido estrito, fazer uma entrevista significa marcar um encontro com uma

pessoa para falar de um assunto especifico que ela domina”.

No Dicionario de Comunicac¢éo, de Barbosa e Rabaca (2001), a entrevista é

definida como:

o trabalho de apuracgdo jornalistica que pressupfe contato pessoal
entre repdérter e uma ou mais pessoas, de destaque ou nao, que se
disponham a prestar informacdes para a elaboracdo de noticias. Os
noticiarios sédo quase totalmente elaborados com base nesse
processo de apuracdo: € o reporter fazendo perguntas e ouvindo
respostas, sobre fatos ocorridos ou sobre acdes, opinides e ideias do
entrevistado. (Barbosa e Rabaca, 2001, p.273)

Para Nilson Lage, a entrevista é o procedimento classico de apuracdo de
informacgdes em jornalismo. Lage (2001, p.73) classifica como “uma expansao da
consulta as fontes, objetivando, geralmente, a coleta de interpretacbes e a
reconstituicado de fatos”. Mas o autor ressalta que a palavra “entrevista”, em si, é

ambigua, capaz de significar diferentes situacgdes:

a) qualquer procedimento de apuracéo junto a uma fonte capaz do
dialogo;

b) uma conversa de duracdo varidvel com personagem notavel ou
portador de conhecimentos ou informacfes de interesse para o
publico;

c) a matéria publicada com as informacdes colhidas em (b). (LAGE,
2001, p.73)
Para Cremilda Medina (2000) a entrevista, a0 menos em primeira instancia, é
uma técnica de obtencdo de informacgdes que recorre ao particular. Ela se vale, na
maioria dos casos, da fonte individualizada e lhe da crédito, sem preocupacdes

cientificas. No entanto, Medina (2000, p.8) ndo se limita a esse objetivo pragmatico e
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conceitua a entrevista de maneira socioldégica, como “uma técnica de interagao
social, de interpenetracdo informativa, quebrando assim isolamentos grupais,
individuais, sociais”. E um meio cujo fim é o inter-relacionamento humano. O
resultado a ser alcancado € a interacdo humana criadora, ou seja, o dialogo em que
0s participantes interagem, se modificam, se revelam, crescem no conhecimento do

mundo e deles préprios.

Jorge Halperin (1995, p.9) chega a qualificar a entrevista como uma
“conversacdo absurda”. E um contexto em que uma pessoa (pUblica ou n&o), é
interrogada por um desconhecido que faz, muitas vezes, perguntas intimas ou
comprometedoras, esperando que ela responda com revelagbes que normalmente

nega, inclusive, a muitos conhecidos.

Ele também considera que, a luz de brilhantes exemplos, a entrevista pode
trazer a tona a “vibragdo de um personagem, sua respiragao, seus pontos de vista e
sua natureza” (HALPERIN, 1995, p.10). Ela é o “fascinante reino da pergunta, o
exercicio da interrogacédo, o abrir da mente para o sentido ultimo das coisas”. A
entrevista trata de reivindicar “o ato militante de interrogar” porque “nao esta em jogo
somente a pergunta que desencadeia uma resposta, mas também a que remete a
novas perguntas” Ou seja, € um caminho para compreender o mundo e, assim, fazé-

lo seguir adiante.

Halperin (1995, p.13) define a entrevista no jornalismo como “a mais publica
das conversagdes privadas”. Funciona com as regras do dialogo privado
(proximidade, intercambio, exposicéo discursiva com interrup¢des, tom marcado pela
espontaneidade, presenca do pessoal e atmosfera de intimidade), mas esta
construida para o ambito publico. O sujeito entrevistado sabe que se expbe a
opinido de outras pessoas. Nao é um dialogo livre entre dois sujeitos. Um tem o
direito de perguntar e o outro de ser escutado. A relagcdo entre o jornalista e o
personagem € assimétrica: o entrevistado esta no centro da cena, a voz dele é a
mais importante na conversa e € ela que deve chegar aos leitores e ouvintes. O
autor (HALPERIN, 1995, p. 13) também relata a existéncia de uma assimetria
inversa. O jornalista se investe de uma autoridade representativa do publico e o
entrevistado, por um momento, se coloca a disposicéo para ser guiado, interrompido

(com prudéncia e senso de oportunidade), criticado, questionado sobre suas
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davidas, contradi¢cdes, declaracfes. O entrevistado da liberdade para penetrarem

em sua vida ou, pelo menos, na intimidade de sua obra.

Halperin ressalta que, na entrevista jornalistica, os participantes ndo sao
amigos nem atuam como se estivessem simplesmente em um encontro. Para o
autor, ocorre algo muito mais complexo: € um intercambio entre duas pessoas
fisicas e as inuUmeras instituicdes que condicionam subjetivamente a conversacédo. O
entrevistado fala com o jornalista, mas também esta pensando no préprio ambiente,
nos colegas, na vida, no publico em geral e em como as pessoas que influem em

sua atividade vao julgar as declaragoes.

No outro extremo, o jornalista trabalha para um meio concreto, cujas regras
deve ter em conta, e estrutura o didlogo pensando nos leitores, além de ndo ser
indiferente ao juizo de seus pares. “O que obriga a desenrolar uma estratégia
cuidadosa que, atendendo a multiplicidade de pressdes que operam em um dialogo
jornalistico, ndo termine por frustrar a possibilidade de uma rica conversagao”
(HALPERIN, 1994, p.14).

Para o autor, o jornalista deve “trabalhar duro” para atenuar essas tensoes,
diminuir a compreensivel parandia dos entrevistados e se converter em uma pessoa
confiavel. Do lado do entrevistado, Halperin considera que é inevitavel que ele
desenvolva um “jogo de seducédo”, em que procure transmitir a melhor imagem
possivel. Para encontrar o sujeito verdadeiro, o jornalista deve explorar, muitas
vezes, as duvidas, contradicdes e fissuras no discurso do interlocutor. Halperin
relata que a entrevista, como uma forma de revelar a verdade, é utilizada em varias
profissfes, entre as quais o0 autor distingue 0 uso em trés setores, na psicanalise, na

religido e no jornalismo.

No primeiro, 0 psicanalista escuta o paciente com o propdsito de transforma-
lo, presta um servico que este tenha buscado, interrompe-o pouco, trabalha para ele,
lhe prové revelagbes e estabelece um vinculo com o tempo. Na religido, o sacerdote
escuta o fiel para transforméa-lo (proporcionar arrependimento ou paz de
consciéncia), trabalha para ele, presta um servico que o fiel buscou, prové

revelacdes e fica aberto a novas demandas.
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No jornalismo, o entrevistador escuta o entrevistado, ndo trabalha para ele e
sim para um terceiro (0 meio, o leitor), ndo presta um servico que este tenha
buscado, ndo se prop6e a transforma-lo nem lhe prover revelacdes, ndo tem tempo
nem esta aberto a futuras demandas do entrevistado, e usara as confissbes para
outros. Fabio Altman (2004) classifica a entrevista jornalistica como uma atitude
muito semelhante ao instante em que o psicanalista pée o paciente no diva. A
principal diferenca estaria nas consequéncias. No dia seguinte, ou no mesmo
momento, no caso da internet, tudo o que foi dito sera exposto publicamente e nao

ficara restrito ao consultorio.

Para Edgar Morin (1966, p.115), “a entrevista de radio-cinema-televisdo é
uma comunicagao pessoal com um fim de informacgéo publica ou (e) espetacular”,
voltado para conquistar um vasto publico. Ja a entrevista cientifica interessa, antes
de tudo, a um pequeno grupo de pesquisadores. Segundo Morin, a entrevista nas
ciéncias humanas progrediu com o aparecimento das pesquisas de opinido (voltada
para dados estatisticos) e, depois, com o desenvolvimento da psicologia social

(visando aprofundar o conteudo da comunicacao).

Cremilda Medina (2000) traca diferenciacbes sobre o uso da entrevista no

s

jornalismo e nas ciéncias sociais. Um dos aspectos analisados € a enquete. Na
ciéncia, ela exige uma técnica de amostragem rigorosa. No jornalismo, embora se
dé alguma aparéncia de representatividade, as pessoas sao escolhidas
aleatoriamente. A autora também destaca quatro critérios que séo levados em conta
pelo jornalismo, sem serem essenciais no tratamento das entrevistas cientificas. Ela

afirma que:

Por mais ambig&o de historiador que tenha o entrevistador, ele estara
implicado em tocar o presente (atualidade); por mais psicélogo que
gueria ser diante de um interlocutor confessional, ele tera de se ater
a tracos significativos para muitas outras pessoas que, na
comunicagdo andnima, se identifiguem com o entrevistado
(universalidade); por mais profundo que queria ser no tempo e no
espaco, tal qual um artista ao pintar o seu modelo, ndo podera se
desvincular do timing '24 horas ou menos' (periodicidade); e por mais
vanguardista que seja, seus impetos de ruptura artistica ndo poderéo
colidir com a legibilidade da comunicacdo coletiva (difusdo).
(MEDINA, 2000, p.19)
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Os quatro critérios sdo, portanto: atualidade, universalidade, periodicidade e
difusdo. Esses aspectos que, segundo Medina, diferenciam a entrevista jornalistica
da empregada por outras areas do conhecimento, sdo capazes de sintetizar as

caracteristicas da entrevista jornalistica.

4.1 Tipos de entrevista

A entrevista é aplicada em uma diversidade de situa¢des no jornalismo e cada
momento demanda variacdes dessa técnica. Os autores definem diferentes tipos de
entrevista — todos ideais, separados apenas na teoria. Halperin (2005) destaca que
as categorias se misturam na realidade. Apesar disso, ele afirma que é possivel
identificar o elemento predominante de cada tipo. Para o autor argentino, é util
analisar essas caracteristicas porque cada uma envolve problemas diversos e

estratégias de trabalho especificas.

Nilson Lage (2001) faz uma classificacdo baseada em dois critérios. O
primeiro € do ponto de vista dos objetivos. Nessa perspectiva, Lage indica quatro

modelos de entrevista:

a) ritual — é geralmente breve, centrada mais na figura do entrevistado do que no
que ele tem a dizer. O contetdo da fala, em si, costuma ser irrelevante, ou
esperado, ou mera formalidade. Interessa o ambiente, o clima, a encenacgéo, desvios
ou falhas no protocolo, nuances no discurso diplomatico. Exemplos sdo entrevistas

com jogadores ou técnicos apds um jogo e declaracdes no mundo oficial.

b) tematica — aborda um tema, geralmente expondo versdes e interpretacfes de
acontecimentos. O entrevistado deve ter condi¢cdes ou autoridade para discorrer

sobre o assunto.

c) testemunhal — relato do entrevistado sobre algo que ele participou ou assistiu. A
reconstituicido do fato é feita do ponto de vista particular dos entrevistados, que,

usualmente, acrescentam as proprias interpretagoes.
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d) em profundidade — focada na personalidade do entrevistado, que da depoimentos
e impressdes. O objetivo ndo é um tema ou acontecimento especifico, mas abordar,

de forma detalhada, aspectos da vida e da compreensdo de mundo do entrevistado.

O segundo critério utilizado por Nilson Lage € do ponto de vista das circunstancias

de realizagéo:

a) ocasional — € ndo programada — ou, pelo menos, ndo combinada previamente. O
resultado pode ser interessante porque o entrevistado tem melhores condicbes de
dar respostas sinceras ou menos cautelosas do que se tivesse se preparado

previamente.

b) confronto — o repérter assume o papel de inquisidor, coloca acusacdes sobre o
entrevistado e argumenta contra ele. O repdrter atua como um promotor em um
julgamento informal. Dependendo de quem ganhar o embate, a entrevista se
transforma em um espetaculo de constrangimento ou de redengdo para o

entrevistado.

c) coletiva — o entrevistado € submetido a perguntas de varios reporteres, que
representam diferentes veiculos. Para dar chance de mais repérteres perguntarem,
cada um tem um namero limitado de perguntas. O lado negativo é que isso bloqueia
o dialogo, isto &, a pergunta construida sobre a resposta. Entrevistas coletivas sao
comuns quando ha interesse geral por algum assunto e na promoc¢do de eventos.
Altas autoridades costumam dar coletivas periodicamente, para dar um resumo de

suas atividades.

e) dialogal — é a entrevista por exceléncia. E marcado com antecedéncia, sendo que
entrevistador e entrevistado constroem o tom da conversa. Ela é guiada pelas
perguntas do repoOrter, mas ndo se limita a esse tdpicos: permite-se o

aprofundamento e detalhamento dos pontos abordados.

Nilson Lage também classifica a entrevista exclusiva. Ela ocorre quando um
individuo concede a entrevista a um veiculo especifico, e ndo a qualquer outro. Lage
destaca que, embora toda entrevista individual seja exclusiva (dificilmente alguém

repete exatamente as mesmas frases em conversas diferentes), o termo “exclusiva”
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tem um papel de marketing, de valorizar o esforgco da reportagem e o contetdo
inédito das declaracdes obtidas.

Thais Oyama (2009) considera a classificacdo de Nilson Lage como “classica”
e “bem resolvida”. No entanto, a autora prefere simplificar e utilizar apenas duas
categorias: a de informagcdo — que pode ser breve, longa, testemunhal ou tematica
— e a de perfil — que procura mostrar quem € o entrevistado. Ela também destaca o
contexto da conversa: uma entrevista “em pé” € completamente diferente de uma
entrevista “sentada”, exigindo perguntas, taticas e posturas especificas. Como
exemplo, ela cita duas formas de abordar o presidente da Republica: por meio de
entrevista agendada no Palacio do Planalto ou na saida de um evento, ao lado de
varios outros jornalistas. Ja Erbolato (1984) utiliza quatro aspectos para classificar a

entrevista:
1) Como geradoras de matéria jornalistica:

a) de rotina — fornecem elementos sobre fatos do dia a dia. Os entrevistados
geralmente ndo séo citados e se utiliza termos genéricos para se referir a eles, como

“segundo testemunhas”, “alguns proprietarios de automoveis” etc. Exemplos sdo as

entrevistas realizadas em acidentes e assassinatos.

b) caracterizadas — os entrevistados sdo nomeados nos textos e com as falas

reproduzidas diretamente.
2) Quanto aos entrevistados:
a) individual — quando apenas um entrevistado € consultado.

b) de grupos — quando o repérter fala com varias pessoas, por exemplo, usuarios do
sistema publico de transporte ou vitimas de uma catastrofe. Pode ser feita na forma
de enquete ou de pesquisa. O primeiro formato é atualmente chamado de “povo
fala”. Véarias pessoas sdo entrevistadas, geralmente simples e humildes, sobre
alguma medida que afeta uma parte grande da sociedade. No segundo formato, o
jornalista busca varios especialistas para fundamentar uma matéria. Os
entrevistados fornecem informacdes de caréater interpretativo e explicativo, para

esclarecer um determinado assunto.
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3) Quanto aos entrevistadores:

a) pessoal (ou exclusiva) — a pessoa ouvida fala a um sé jornal, seja por nédo ter sido

localizada pelos demais, seja por haver-se negado a receber outros reporteres.

b) coletiva — varias personalidades (ou apenas uma) falam a diversos jornalistas e
na mesma ocasido. Pode ocorrer na forma de uma conferéncia de imprensa ou de
pool. Na primeira, os jornalistas sdo credenciados e enviam perguntas, por escrito,
com antecedéncia. O pool é a selecdo de um grupo de jornalistas para participar da
entrevista coletiva. Isso ocorre quando ndo ha espaco suficiente no recinto ou outras
limitacbes que impedem o comparecimento todos os jornalistas credenciados.
Segundo o Dicionario de Comunicacdo, de Barbosa e Rabaca (2001. p.273), a
necessidade de enviar as perguntas por escrito nem sempre ocorre: “Dependendo
da organizacao da entrevista, as perguntas podem ser feitas de improviso ou tém de
ser previamente levadas ao conhecimento do entrevistado, para que este as estude

com antecedéncia.”
4) Quanto ao conteudo:

a) informativas — relato de um fato, por meio da conversacdo com alguém que é
responsavel por uma nova ideia, testemunhou um evento ou participa de uma
determinada situacdo. O jornalista visa conseguir elementos para a matéria e nem

sempre cita 0 nome do entrevistado. Em alguns casos, este pode pedir sigilo.

b) opinativas — obtidas de pessoas que tém autoridade para falar sobre assuntos,
nas quais se especializaram. Por exemplo, se a matéria for sobre intoxicacao por

agrotoxicos, se ouvira quimicos, médicos, agronomos e sanitaristas.

c) ilustrativas ou biograficas — entrevistas de personalidade, interessantes quando o
entrevistado se destaca por algum motivo. Procura-se mostrar quais os habitos de
uma pessoa e suas ambigfes, ouvindo-a, e falando, se necessario, com 0s seus

parentes, amigos e vizinhos.

Nos aspectos 3 e 4 (“quanto aos entrevistadores” e “quanto ao conteudo”),
Erbolato utiliza uma classificacdo semelhante a de Fraser Bond (1962). Este ultimo

analisa cinco tipos de entrevista:
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a) noticiosa — procura fatos. O jornalista deve ser rapido em obter uma matéria
objetiva — nomes, ocupacdes, enderecos, titulos, termos, sempre 0 mais exato
possivel. O campo de atuacdo é tdo vasto quanto o comportamento humano, seu

assunto pode ser politica, educacéo, financgas, crime etc.

b) de opinido — o reporter se esforca em aprender tudo que pode sobre a
personalidade do individuo, cujas opinides procura. Geralmente, requer mais tato,
por parte do reporter, do que a entrevista coletora de fatos. A entrevista de opiniao

gue tem mérito costuma ser resultado de penetracéo e diplomacia.

c) com personalidade ou “de ilustragdo” — mostra a personalidade do entrevistado,
por meio de notas caracteristicas, modo de falar, roupa e aparéncia, tracos
pessoais, idiossincrasias etc. Um retrato pessoal , que real¢ca ndo tanto o que a
pessoa diz, mas como, onde e por que diz. O puro efeito disso, se bem logrado, faz

o leitor ter a impressao de haver encontrado a pessoa descrita.

d) com grupos — série de entrevistas com um certo nimero de pessoas. O reporter

obtém comentarios de diferentes pessoas sobre um assunto.

e) coletiva — um individuo importante se dispfe a dar uma importante noticia a um

grupo de jornalistas reunidos.

Medina (2000) emprega uma classificacdo mais filoséfica da entrevista,
acerca de como o comportamento do entrevistador e entrevistado afeta a divulgacéo
da informacéo e o entendimento do publico. Ela distingue dois grupos: entrevistas
cujo objetivo é espetacularizar o ser humano; e entrevistas que esbocam a intencéo
de compreendé-lo. Nesse contexto, cita a classificacdo de Edgar Morin (1966 apud

Medina, 2000), que enumera quatro tipos de entrevista:

a) A entrevista-rito — conceito sem distingbes significativas da descricdo de

“entrevista ritual” feita por Nilson Lage (2001), da qual falamos anteriormente;

b) A entrevista anedoética — o0 entrevistador faz perguntas triviais, ressaltando
aspectos curiosos, engracados ou pitorescos do entrevistado. Jorge (2008) destaca
gue essa categoria € tipica dos talk shows — as entrevistas de televisdo —, que

fazem piada com as respostas do entrevistado;
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c) A entrevista-dialogo — o entrevistador e entrevistado colaboram no sentido de
trazer a tona uma verdade que pode dizer respeito a pessoa do entrevistado ou a
um problema. Este dialogo € mais que uma conversacao mundana, é a busca de um

comum;

d) Neoconfissdes — o entrevistador se apaga diante do entrevistado, que faz um
mergulho interior. Para Thais Jorge (2008), € o depoimento ou entrevista
testemunhal, na qual o entrevistado deixa o outro falar livremente, muitas vezes em

um desabafo emocionado.

Com base nessas quatro categorias, Medina determina subgéneros de
espetacularizacdo e de compreensdo (aprofundamento). Na primeira area, ela

define:

a) Perfil do pitoresco — caricatura do perfil humano. E comum serem retratos de
figuras proeminentes, em que se salienta a fofoca, o grotesco, os tracos

sensacionalistas, o picante de acordo com 0s modismos sexuais.

b) Perfil do inusitado — procura-se extrair do entrevistado o que o caracterizaria

como excéntrico, exotico.

c) Perfil de condenacédo — pautada no manigueismo e no julgamento aprioristico,
este perfil reduz o ser humano na figura de mocinho/bandido. Muito utilizado no
setor policial do jornalismo, forca a entrevista para que o “bandido” seja

implicitamente condenado.

d) Perfil de ironia intelectualizada — extrai do entrevistado uma forma de
condenacdo: suas ideias e contribuicdes séo ironicamente contestadas. A selecéo
de frases, as contradicbes ocasionais, isoladas do contexto, e a adjetivacao
atribuida pelo repdrter ao entrevistado acabam por “transformar em monstro o

mocinho original” (2000, p.16).

Os subgéneros da compreensado-aprofundamento definidos por Medina sdo

cinco:

a) Entrevista conceitual — o entrevistador busca bagagem informativa, pbe a

curiosidade e o espirito aberto a servico de determinados conceitos que, reconhece,
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a fonte a ser entrevistada detém. Procura especialistas de varias correntes de
informacdo e interpretacdo, estd interessado em conceitos e nao em

comportamentos.

b) Entrevista/enquete — o tema € o fundamental da pauta e procura-se mais de uma
fonte para depor em relacdo ao assunto. O aleatdrio serd o critério jornalistico na
selecdo dessas fontes. Admite-se uma pauta ou questionario basicos para dar

unidade a enquete.

c) Entrevista investigativa — aquela que via investigar onde a informacéo nédo esta ao
acesso do jornalista. Os temas preferidos sdo de repercussdo publica, como
administracdo governamental, gestdo do dinheiro publico, abusos de poder. A
habilidosa entrevista em off e em on, que dé retaguarda ao off (de consumo interno

do entrevistador) é a técnica essencial deste género jornalistico.

d) Confrontacdo-polemizacdo — o jornalista deve denotar habilidade de mediador,
instigador e investigador, porta-voz de duvidas do senso comum: a coordenagéo do
debate é a sua atitude especifica. E utilizada em temas polémicos, em que se
visualizem discordias, ambiguidades e contradicdes sobre um fato. Os veiculos de
comunicacdo podem apelar para o formato de debate, mesa-redonda, painel,

simpdsio ou seminario.

e) Perfil humanizado — € a entrevista que mergulha no outro para compreender seus
conceitos, valores, comportamentos histérico de vida. Ao contrario da
espetacularizacéo, o perfil humano ndo provoca desnecessariamente, apenas para

acentuar o grotesco ou condenar a pessoa.

Outra classificacdo € definida de acordo com a conducdo das perguntas,
conforme descrito por John Brady (1976). A entrevista pode tomar duas formas, de
funil ou de funil invertido. De acordo com Brady, no primeiro formato a conversa
comeca por generalidades e perguntas abertas, que permitem ao entrevistado

realizar uma introdugéo ao assunto e indicar os assuntos que deseja desenvolver.

No funil invertido, as primeiras questdes se referem a pontos especificos,
podendo ser duras, técnicas, desafiadoras. Segundo Brady (1976, p.73), o funil

invertido € um formato util para entrevistar “o sujeito mais franco e desafiador — a
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crianga”. Ele afirma que a crianca pode ter dificuldade de responder perguntas mais
abertas e, por isso, seja necessario direcionar as questdes. Também € um método
adequado para o reporter mostrar ao entrevistado que ele tem conhecimento sobre o

assunto da conversa.

As classificacdes de entrevista jornalistica sdo bastante variadas, apesar de
apresentarem muitas caracteristicas em comum, principalmente em pontos mais
descritivos e observaveis fisicamente, como as entrevistas coletiva e exclusiva. A
nosso ver, a tipificacdo de Medina é a que mais se destaca em termos desta
pesquisa, por elaborar categorias interpretativas, separando as que prejudicam e as
que enriquecem a comunicagcdo humana. Para escolher o tipo de entrevista, 0
repérter deve avaliar qual trara melhores frutos, de acordo com a personalidade do

entrevistado, o0 objetivo e 0 contexto da conversa.

4.2 Diferengas de acordo com o veiculo

Além das categorias descritas, as caracteristicas dos meios de comunicacao
também provocam importantes diferencas na entrevista. Um dos motivos € que a
forma de registrar a conversa afeta 0 comportamento dos interlocutores, conforme
apontado por Lage (2001, p. 79). Camaras, microfones e até um simples gravador
portatii de audio pode intimidar ou constranger o entrevistado, dependendo da

personalidade e do contexto em questao.

Para Nilson Lage (200, p. 87), a televisdo € o0 meio que mais expde o
entrevistado, devido as informacgdes transmitidas pela imagem: “Mais do que
qualquer outro veiculo, a entrevista televisiva devassa a intimidade do entrevistado,
a partir de dados como sua roupa, gestos, seu olhar, a expressdo facial e o
ambiente.” Junto com a aparéncia, o tempo de duragdo da entrevista exige grande
cuidado na televisdo. Oyama (2009, p. 52) observa que “na TV, o tempo determina a

forma de fazer as perguntas, a abrangéncia das questdes e o ritmo da conversa”.

Se a conversa for ao vivo, a preocupagado deve ser ainda maior, seja na
televisdo ou no radio. O tempo estabelecido para a entrevista pode impedir que o

assunto seja abordado de forma suficiente, e o publico tenha “a nitida impressao de
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que faltou alguma coisa”, afirma Lage (2001, p. 81). O efeito inverso também ocorre:
0 assunto pode se esgotar antes do previsto e a entrevista ficar repetitiva ou

irrelevante.

Para Barbosa e Rabaca (2001), o radio e a televisdo ddo margem a uma
comunicacdo mais ampla e afetiva, no sentido de que possibilitam a transmisséo dos
estimulos ndo verbais do entrevistado. Na imprensa escrita, a entrevista é relatada
de forma mais indireta. Para Halperin (2005), no entanto, o jornalismo impresso tem
a vantagem de distanciar os numerosos “fantasmas” presentes na entrevista
jornalistica: o publico, o meio de comunicacdo, os pares do entrevistado, as
instituicbes as quais esta ligado, as paranoias do entrevistado e do jornalista.
Segundo esse autor, a entrevista para o0 jornalismo impresso tem melhores
condicbes de adotar o tom de uma conversa normal, e o entrevistado tende a

diminuir a consciéncia de que esta falando para milhares de pessoas.

Tal efeito é dificil de ser obtido diante do equipamento técnico utilizado no
radio e na televisdo. Nesses veiculos, Halperin considera que o tom — da fala e da
postura do corpo — costuma ser mais formal e € impossivel ignorar o terceiro na
entrevista: o publico. Diante disso, as respostas do entrevistado costumam ser
cuidadosas: ele se protege mais, € menos espontaneo e é mais dificil que fale sobre
suas intimidades (Halperin, 2005, p.41). Essas caracteristicas dependem, é claro, da
habilidade do jornalista, do entrevistado e do ambiente, por exemplo, se o didlogo é
feito em casa com a presenca de poucas pessoas ou se € realizado em um estadio,
com ou sem auditorio. Outra importante diferenca € que na televisdo o trabalho é
mais coletivo. A entrevista € construida pelo jornalista e pelo reporter
cinematografico e o diretor, estes dois Ultimos 0s principais responsaveis por

conduzir o olhar dos espectadores e elaborar a narrativa visual.

No caso do radio, Halperin pontua a menor preocupa¢ao com a aparéncia e,
por isso, o tom — da fala, da postura do corpo, das roupas — tende a ser mais
informal. Longe da visdo do publico, a conversa tem menos inibicbes e melhores
chances de adotar um clima intimista. Por outro lado, o ouvinte é uma figura muito
menos “fantasmagédrica” no radio. Nesse veiculo, o publico tem uma relagéo estreita

e participativa. Ainda durante a entrevista, o entrevistado tem a oportunidade de
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saber a opinido de varios ouvintes, que mandam comentérios sobre as declaracfes

e séo citados pelo jornalista.

Cada veiculo, portanto, exige algumas técnicas especificas de entrevista, de
acordo com a forma de apresentacdo da noticia. S8o diferencas em relacdo ao
tempo, as informacdes transmitidas para o publico (auditivas, audiovisuais, texto), ao
local de condugéo da entrevista, aos equipamentos utilizados, entre outros aspectos

gue afetam o dialogo com os entrevistados.

4.3 Diferencas entre a entrevista pessoal e a distancia

Neste capitulo, vamos destacar as caracteristicas da entrevista de contato
direto com o entrevistado e da entrevista que utiliza mecanismos de comunicacéo a
distancia. Para fins de concisdo, vamos chamar o primeiro tipo de “pessoal’, termo
utilizado pela autora Thais Oyama (2009). E importante considerar, no entanto, que
essa nomenclatura ndo é suficientemente clara. Toda entrevista, em sentido literal,
implica a participagdo de pessoas e é, assim, “pessoal’. O segundo tipo é aquele
gue emprega diferentes mecanismos de comunicacdo remota, que serdo descritos a

sequir.

Thais Oyama (2009) faz uma escala de preferéncia: a melhor entrevista é a
pessoal, depois a por telefone e, por dltimo, a por email. Segundo Oyama, o telefone
diminui a capacidade de persuaséo e percepcdo do reporter. E mais dificil convencer
a fonte a dar uma informacao e identificar as reacfes dela. A vantagem estaria em
poder alcancgar entrevistados quando nao € possivel o contato direto. “Ja em relagao
ao email, nem essa vantagem existe — uma vez que a conversa pode se dar... por

telefone” , analisa Oyama (2009, p.17).

Para a autora, o email tira a espontaneidade da fala, além de ndo garantir que
as respostas vém realmente do entrevistado ao invés de outra pessoa. A autora
considera que o pior aspecto desse recurso é anular um dos principais direitos do
repoérter, que € fazer a pergunta em relacdo a resposta do entrevistado. Mas, no
email, as perguntas sédo estanques, enviadas e respondidas todas de uma vez. Uma

situacdo confortavel para o entrevistado, que ndo é confrontado imediatamente.
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Nilson Lage (2006, p. 78) destaca que, atualmente, é possivel ter uma
conversa oral vendo a imagem do interlocutor na tela do computador. Ainda assim, a
espontaneidade é menor do que nos encontros face a face. Segundo o autor, essa
perda ocorre devido a complexidade dos fatores envolvidos em uma conversa. O
principal motivo € a reducdo do ambiente partilhado, limitado pelo &ngulo da camera
do computador e sua imobilidade. Pessoalmente, o entrevistador tem maior
facilidade para olhar e observar diversos aspectos do entrevistado. A proximidade
fisica permite ter uma resposta mais completa, que inclui aspectos auditivos e
visuais, identificados com rapidez. Nilson Lage afirma que movimentos de maos,
desvios de olhar, siléncios, expressdes corporais de modo geral — muitas vezes
excluidas da fase de edicdo da matéria — podem ser 0s momentos mais

significativos e importantes da entrevista.

Segundo Lage (2006, p. 86), a proximidade permite que o repérter tenha
maior comando da conversa, a capacidade de impedir que o entrevistado mude de
tema, algo impossivel de ser feito por email. O entrevistado também é capaz de
perceber as reacdes do reporter, que pode demonstrar interesse e entendimento do
assunto. Para Nilson Lage, o tipo de entrevista € a caracteristica fundamental na
escolha da maneira de como contatar fontes e personagens. “Entrevistas tematicas
e rituais funcionam geralmente bem pelo telefone, o que acontece menos com

entrevistas testemunhais e ndao é absolutamente recomendavel em entrevistas

dialogais ou em profundidade.”

Para Pereira Junior (2006), o uso do telefone e do email é recomendavel
depois da entrevista, na hora de editad-la, no caso de surgir alguma duavida pontual.
Ele considera que as tecnologias podem dificultar a humanizacdo dos conteudos
jornalisticos. Segundo o autor, a humanizacdo é um processo complexo, maior do
gue apenas encontrar personagens para as matérias. Exige uma apuragao rigorosa,
a real aproximagao com 0s personagens, sem estereotipar ou reduzir drasticamente
os significados possiveis da realidade. A desumanizacdo é a falta de
contextualizacdo, a superficialidade, o protagonismo dos dados e indices em

detrimento do humano.

A humanizagao encontra desafios “numa sociedade que se ramifica e fica

mais complexa e mediada, em que contatos diretos sdo dificeis e o volume de
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informacado é maior que a capacidade de absorvé-la” (PEREIRA JUNIOR, 2006, p.96) e
0 ponto chave esta no grau de separacao entre o jornalista e quem — ou 0 que — €

alvo de sua aproximacao:

Quando a observacéo ou o contato direto dao lugar a meios indiretos
de obtencao de informacdo — o telefone, a internet, o press-release,
0 arquivo, o risco de desumanizar a cobertura ganha complicadores
adicionais, tal o grau de distanciamento a ser agregado a
interlocucdo entre reporter e entrevistado. (PEREIRA JUNIOR, 2006,
p. 96-97).
Para esse autor, 0s mecanismos de comunicacdo remota podem ter caréater
prejudicial ao facilitar o afastamento entre entrevistadores e entrevistados, em um
processo que enfraquece o relacionamento entre esses atores e empobrece a

representacdo da sociedade pela midia.

Hugh Sherwood (1981) enfatiza as caracteristicas do uso do telefone e
aconselha evitar esse mecanismo sempre que possivel, pois o resultado, segundo o
autor, é inferior a entrevista de contato direto. Sherwood (1981, p. 85-86) avalia que
a conversa por telefone tende a ser mais breve e superficial. Ele levanta duas
causas para isso: sem ver o repérter, o entrevistado costuma ter mais desconfianca
e reserva e pode encurtar o didlogo; o telefonema tem maiores chances de ocorrer
em um momento inoportuno do que um encontro pessoal marcado com
antecedéncia — o entrevistado pode estar ocupado e dedicar menos tempo para o

jornalista.

Além das criticas, Sheerwood (1981, p. 86) descreve situacdes em que 0 uso
do telefone é vantajoso. Para ele, esse recurso € benéfico quando o repoérter nao
tem condicbes de encontrar o entrevistado pessoalmente, devido a distancias
espaciais ou a pouca disponibilidade de tempo e quando as informacdes que
precisam ser obtidas sdo pontuais e breves, cerca de uma ou duas perguntas. No
entanto, se a matéria for extensa e requerer muitos dados, ele indica o contato
direto. Para deixar o parametro claro, até aponta uma meédia de duracdo da
entrevista. Se tiver mais de oito ou dez questdes, € melhor falar pessoalmente. “Se
vocé achar que a conversacdo vai durar mais de quinze minutos, faca o possivel
para avistar-se com o entrevistado. Provavelmente, isso durard entre vinte e trinta

minutos”, recomenda Sherwood (1981, p. 86). Ele afirma que essa extensdo ocorre
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porque a entrevista, por sua natureza, sugere outras questbes no decorrer da

conversagao.

John Brady dedica um capitulo do livro The Craft of Interviewing as
entrevistas por telefone e por escrito. Publicado em 1976, o livro € anterior a
popularizacdo do email, cujo primeiro prototipo foi criado em 1978. A entrevista por
escrito a que John Brady se refere € aquela que utiliza um meio fisico. As
caracteristicas essenciais da entrevista/questionario no papel e em meio eletrdnico
sdo as mesmas: o jornalista manda as perguntas e aguarda por uma resposta —

seja manuscrita, datilografada ou digitada.

Para John Brady, a entrevista por escrito tem a vantagem de poupar tempo ao
permitir o contato com multiplos entrevistados simultaneamente, que estejam em
locais distintos. Brady avalia que, no final dos anos 1970, a entrevista escrita era um
procedimento arriscado, geralmente ignorado e fora de moda. Mas que poderia
trazer resultados bem sucedidos para o0s repérteres, com declaracdes
surpreendentes e interessantes. A entrevista por escrito, no entanto, parece mais
longa do que os atuais emails. Brady cita um jornalista, Joseph Durso, que
recomendava o envio de pelo menos trinta perguntas para o entrevistado. Outro
recurso mencionado por Brady era a possibilidade de mandar fitas cassete de audio

e perguntas para o entrevistado, que retornaria respostas gravadas em som.

Em relagdo ao telefone, Brady (1976, p.175) comeg¢a com uma analogia: “A
entrevista por telefone é o McDonald’s do jornalismo; ndo é melhor método de obter
informacBes, mas é rapido e util.” Segundo o autor, uma vantagem é que muitos
entrevistados falam mais livremente quando ndo podem ver o repdrter tomando
notas. Quanto as desvantagens, existe o poder do entrevistado de terminar a

conversa a qualquer momento, apenas desligando o telefone.

Outro desafio desse recurso é desenvolver a relagdo com o entrevistado sem
as informacgoes visuais. Um sorriso ou um olhar séo ferramentas perdidas na ligacao.
O relacionamento com o entrevistado, na entrevista pessoal, consegue ser mantido
em meio a pausas, siléncios e até “pequenas catastrofes”; ja a conexao ao telefone
se perde rapidamente assim que o siléncio atinge a conversa. “Em resumo:

enquanto a entrevista escrita pode ser precisa, mas enlatada, a entrevista por
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telefone é frequentemente espontanea, mas inexata” (BRADY, 1976, p. 179-181).

Para obter um bom material, ele recomenda combinar os dois métodos.

A entrevista pessoal € considerada, na maioria dos casos, o melhor método
para obter informacdes dos entrevistados, de acordo com Hugh Sherwood (1981),
John Brady (1976), Nilson Lage (2006), Pereira Junior (2006) e Thais Oyama (2009).
Ela geralmente é mais longa, permite a apreensdo de informagdes visuais e facilita o
desenvolvimento de confianca entre os participantes da conversa, entre outras

qualidades mencionadas pelos autores.

As entrevistas feitas por mecanismos de comunicacdo a distancia (os
principais meios citados sdo o telefone e o email) ttm como maior vantagem o
ganho de agilidade, apesar de tenderem para conversas mais breves e de menor
potencial informativo. No entanto, elas s&o capazes de trazer bons resultados,
principalmente quando n&o é possivel (por questbes de tempo ou de distancia
espacial) encontrar o entrevistado pessoalmente e quando o objetivo da entrevista é

obter uma informacgéo precisa e pontual.
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5. Corpus empirico: entrevista com os entrevistadores

Neste capitulo, vamos analisar o emprego da entrevista nas rotinas produtivas
dos jornalistas. Buscamos entender como os jornalistas escolhem o tipo de
entrevista que vao utilizar (se pessoal ou a distancia), quais recursos empregam
(equipamentos e tecnologias como telefone, email e midias sociais) e as condi¢cdes

gue influenciam essas escolhas.

Realizamos sete entrevistas em profundidade, de duracdo média de 30
minutos, guiadas por perguntas semi-abertas. Procuramos ter uma amostra de
jornalistas com experiéncia em diferentes veiculos, com idades e cargos diferentes
(repoérteres e editores). Demos énfase no formato impresso, com o qual tivemos
maior proximidade para observacdo, mas também entrevistamos profissionais de
radio, televisdo, revista e on-line. Acreditamos que seria possivel observar

diferengas na conducéo da entrevista em diferentes formatos midiaticos.

Os profissionais entrevistados atuam nas seguintes empresas: Revista do
Correio (publicacdo semanal do jornal Correio Braziliense); Jornal de Brasilia; jornal
O Globo; portal Brasil Noticia; rede Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT); Radio e

TV Camara (repérter trabalha simultaneamente nas duas areas).

Os jornalistas ndo foram entrevistados como representantes dos veiculos,
portanto, a identidade deles serd preservada. Assim, vamos seguir o modelo
adotado por Luciana Carla Kwiatkoski (2014), em que cada entrevistado sera

identificado por um numero. O género das pessoas sera apontado pelo artigo “0” ou

“a”. Os entrevistados sdo os seguintes:

Entrevistado | Idade Veiculo

Jornalista 1 30 anos | Jornal Correio Braziliense

Jornalista 2 45 anos | Rede Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT)

Jornalista 3 53 anos | Atualmente sem vinculo empregaticio, ultimo cargo no O Globo
Jornalista 4 61 anos | Portal Brasil Noticia

Jornalista 5 32 anos | Jornal O Globo

Jornalista 6 23 anos | Jornal de Brasilia

Jornalista 7 32 anos | R&dio e TV Camara
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Para facilitar a leitura, vamos dividir as informagbes das entrevistas em
algumas secdes. No entanto, elas ndo séo totalmente separadas, os elementos de
uma categoria podem estar presentes em outras, pois muitas das observacdes e

analises dos jornalistas foram baseadas em comparacoes.

5.1 Tendéncia ou acomodacgé&o?

A jornalista 2 (Entrevista a autora, 25/05/ 2015), 45 anos, acredita que 0 uso
negativo das tecnologias desenvolve entrevistas “cada vez mais impessoais,
pasteurizadas e distantes”. Ela considera que essa consequéncia ocorre, entre
outros motivos, porque as redacodes trabalham com menos profissionais do que em
décadas anteriores. “Esses profissionais que restam estdo sobrecarregados, tém
gue dar conta de quatro, cinco pautas por dia. Vocé nao tem tempo habil para ir aos
lugares.”

A jornalista 3 (Entrevista a autora, 28/05/2015), 53 anos, aponta na mesma
direcéo. Ela acredita que a queda no uso da entrevista pessoal se deve ao processo
multimidia, que pede a publicacdo em varias plataformas e de forma rapida. “Nao
existe mais o jornalista que escreve s6 para o jornal. Ele tem que fazer a matéria

para o jornal, para o tempo real e, se der, ainda postar publicagées no Twitter.”>

7

Outro fator, apontado pela jornalista 2, € a crescente complexidade da
mobilidade urbana. “Sao Paulo é uma cidade com transito enlouquecedor. O Rio de
Janeiro, idem. E rarissimo vocé ver um reporter que vai aos lugares. Ele faz tudo por
telefone, porque € longe, porque tem um transito infernal.” No caso de Brasilia, ela
destaca que o trafego esta em niveis menos intensos, mas que muitas pautas séo
longe. Ela também admite que existe um certo comodismo, que inclui uma tendéncia
“das novas geracdes de entrevistar assessoria de imprensa”, mais acessiveis do que

as fontes diretamente.

A jornalista 4 (Entrevista a autora, 28/05/2015), 61 anos, acredita que o menor
contato direto com os entrevistados ndo € sO responsabilidade da redacdo. Ela

considera que as fontes estdo superprotegidas pelas assessorias de imprensa. “As

> Twitter € uma rede social que permite aos usuarios enviar e receber atualizacdes pessoais de outros
contatos, em textos curtos de até 140 caracteres.
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assessorias protegem mesmo, 0s entrevistados ficam em uma redoma. Elas pedem
para mandar todas as perguntas por email. Hoje, para ter mais contato profissional,

€ melhor cobrir greve”, afirma.

A jornalista 2 destaca que essas caracteristicas ndo dependem apenas da
postura do repérter, mas do contexto do mercado jornalistico. Ela avalia que o
jornalismo estd passando por um momento de transforma¢do que muda todos os
habitos e rotinas. A necessidade de noticias em tempo real € um dos principais
elementos desse processo. E a situacdo € de redacbes com menos profissionais
atuando e pressionados para entregar quantidade e ndo qualidade. “Qualidade sao
matérias com profundidade. Isso leva tempo. Mas os veiculos ndo estdo pensando
nisso. Os veiculos estdo pensando em producédo, € como se fosse um fabrica de

salsicha”, critica.

A jornalista 4 concorda com a visao da jornalista 2. Ela também ndo acha que
os veiculos estdo investindo em estrutura para facilitar a entrevista pessoal. “As
empresas ndo estdo querendo investir, porque mandar o povo® para a rua é
complicado, envolve mao de obra, veiculo, gasto de combustivel, problemas com o
transito.” Ela acredita que essa decisdo ocorra porque a entrevista por telefone é
mais econdmica e exige menos tempo, bem precioso para todos os jornalistas,

principalmente aqueles que trabalham com o jornalismo on-line.

O jornalista 1 (Entrevista ao autor,12/05/2015), 30 anos, foge um pouco do
padrdo ao minimizar os aspectos organizacionais e da rotina produtiva e colocar
maior peso nas escolhas individuais. “De fato temos pouco tempo, mas nao tao
pouco a ponto de justificar fazer tudo por telefone.” Ele afirma que algumas
condicBes externas incentivam esse comportamento, mas que a decisao final cabe

ao reporter:

As coisas ndo sdo perto, vocé toma cha de cadeira, perde muito
tempo esperando um carro vir te buscar. O que eu sinto, de ver [na
redacao], € que vocé vai incorporando esse discurso e dai a pouco
nao esta fazendo [a entrevista pessoal] porque ndo quer. Prefere
ficar sentado, fazer um bando de telefonemas, vocé fica acomodado.
(Jornalista 1, 2015)

& A entrevistada utiliza “povo” para se referir ao repérter ou a equipe de reportagem.
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O jornalista 1 considera que esses habitos podem diminuir a conexao com o0s
entrevistados e culminar na desmotivacdo do profissional. “E um passo bem
arriscado para que vocé passe a ndo se interessar mais pelo jornal, pelas matérias
que vocé faz.” Ele nao se identifica com essa tendéncia e diz que o contato direto
com pessoas foi uma das motivagdes dele para entrar na area. “Se tem uma coisa
que me fez interessar-me pelo jornalismo ¢ essa dindmica. E vocé sair, estar na rua,

ver gente, esbarrar nas pessoas.”

A jornalista 3 acredita que muitas matérias estdo deixando de ser feitas
porque os profissionais ndo estdo indo direto a fonte. Ela conta que, antes da
expansado da internet, para se ter acesso a documentos era preciso ir pessoalmente

as autarquias.

Nesse ir as fontes de noticias, vocé descobre ndo sé os dados que
esta procurando, mas outras informacdes importantes. Por mais que
dados, documentos e tabelas digam muita coisa, a entrevista, a
conversa pessoal, ainda tem um poder muito grande de fornecer
informacbes, de dar a noticia nova. O contato pessoal pode
consolidar uma relacdo entre jornalista e fonte, estreitar esse

relacionamento. (Jornalista 3, 2015)
A jornalista 3, portanto,enfatiza a importancia de cultivar fontes para a noticia
e nao se limitar aos dados obtidos na internet. “Eu acho que existe um risco muito
grande de acomodacéo, de fazer um jornalismo de Google, de tabelas.” Ela acredita
gue se criou um hébito muito forte de ficar na redacéo, apoiado pelas facilidades
tecnologicas de encontrar informacbes na rede e de comunicacdo por meios
eletrdénicos. E tem duvidas quanto ao futuro: “Isso € uma transi¢cao, nao sei se vai

permanecer.”

O jornalista 5 (Entrevista ao autor, 29/05/2015), 32 anos, trabalha na sucursal
de um grande jornal e se contrapfe a ideia de acomodacéo. Ele foi o Unico que

explicitamente se op0s a essa ideia:

Acho que existe um falso pressuposto de que as pessoas estdo
ultradependentes do telefone, do Google, da internet, e isso vem
aprisionando as pessoas. Ndo acho que é uma questdo de
comodismo na sua esséncia. Acho que é muito mais devido as
transformagcées que as redagbes vém sofrendo, como o
enxugamento [do quadro de funcionarios]. (Jornalista 5, 2015)
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Ele acredita ser uma injustica classificar as redacdes de preguicosas. O
entrevistado considera que o atual estado das reda¢des, com menos saidas as ruas,
€ apenas uma consequéncia das mudancas na rotina das redagdes, 0 que provoca
alteracdes na dinamica jornalistica. Ele se define como um otimista, que ndo vé as
novas geragbes como preguicosas. “Pelo contrario, eu vejo as pessoas se
movimentando o tempo inteiro.” Ele levanta a hipotese dessa avaliacdo ocorrer
devido ao seu ambiente de trabalho ser uma sucursal, com equipe reduzida, o que
obriga os profissionais a se deslocar com frequéncia para cobrir areas especificas.
Entretanto, destaca que ja trabalhou em jornais-sede e também percebia boa

movimentag&o dos reporteres.

O jornalista 5 avalia que existe um acumulo de demandas; entdo, em certos
momentos, € preciso focar nas conversas por telefone para dar conta dos prazos.
Ele considera que em matérias mais corriqueiras pode ser melhor apostar nesse
recurso de comunicacao a distancia e que as matérias mais elaboradas sdo as que

exigem mais conversas pessoais.

5.2 Diferentes editorias e formatos

O jornalista 1 é colunista de gastronomia. Sua coluna € publicada
semanalmente num jornal de grande circulag&o local. Ele conta que costuma visitar
pessoalmente o0s restaurantes que cita. O entrevistado avalia que esse contato
direto permite uma abordagem mais préxima e verdadeira. O jornalista 1 afirma que
sempre prova os pratos, apesar de néo fazer critica gastronémica em si. “Nao faz
sentido eu, sem saber 0 que esta sendo servido, dizer para uma pessoa ir a um
restaurante. E o tipo de coisa que a gente precisa ir. Ndo d& para saber a cara da
comida nem, obviamente, o gosto.” Outro aspecto destacado pelo jornalista 1 é
poder conhecer a forma como o prato é tratado e perceber as expressdes do chef de
cozinha, se estd empolgado ou ndo com a profissdo. “Vocé olha na cara do chef,
[percebe] o jeito que ele fala dos ingredientes. Falar de comida é falar de amor. E

legal conversar com pessoas que amam a comida.”

A jornalista 3, de 53 anos, também teve experiéncia como colunista, porém na

area de politica, na sucursal de um jornal de circulacdo nacional. Nessa tematica, a
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maneira de conduzir a entrevista é bastante distinta da coluna gastronémica, que
precisa provar os sabores dos alimentos. A jornalista 3 conta que a maioria das

informacdes para coluna € obtida por telefone e da algumas explicacfes para isso.

Primeiro, pela necessidade de economizar o tempo. Segundo, para buscar
informacdes diferenciadas das matérias do corpo do jornal. “E cada vez mais raro
ver colunista 1& no Congresso entrevistando as pessoas. Eles procuram evitar os
lugares comuns, tém que correr por fora para tentar o diferencial’, justifica. A
jornalista 3 explica que muitas entrevistas para coluna sdo dadas por fontes em off
(quando os entrevistados ndo querem ser identificados), voltadas para bastidores,
contextualizacdo, perspectivas politicas. E esse contato ocorre muito por telefone e
em encontros com personalidades influentes. Ela afirma que o foco € buscar fontes-
chave do governo. “Vocé precisa estar sempre pedindo para tomar um café, ter um
almoco. N&o é todo dia. Mas uma conversa dessas vai te dar informacgfes para

varias colunas, quando a fonte é boa.”

Em relacdo a reportagem politica, voltada para o hard news, a jornalista 3
aponta que as entrevistas geralmente sdo presenciais, nas coletivas, no quebra-
queixo (coletiva informal, quando varios repoérteres tentam entrevistar uma pessoa
ao mesmo tempo) e entrevistas individuais com os parlamentares. Os contatos a
distancia costumam se dar nos dias em que os politicos estédo fora de Brasilia ou se

destinam a reportagens especiais, ndo diretamente ligadas a cobertura cotidiana.

Ela afirma que também tem se tornado muito comum o uso de midias sociais.
“As vezes, eles [os politicos] estdo em uma mesa e ndo podem atender o telefone,
mas podem mandar uma mensagem no Twitter. S80 muitas as possibilidades, até
por Whats App e Facebook.”” A jornalista 3 considera que todas essas formas de
comunicacdo ajudam e aceleram a producdo da noticia, principalmente nessa
“corrida do noticiario online, a disputa por furos”. Sao recursos que também exigem
cuidados,como toda entrevista. “E preciso ter certeza do que vocé esta perguntando
e do que vocé esta ouvindo, para evitar mal-entendidos. Sdo ferramentas que

agilizam a apuracdo, mas tém que ser usadas com comedimento e

Whats App é um aplicativo de celular para troca de mensagens instantaneas. Facebook é uma rede
social para construcéo de perfis pessoais.
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responsabilidade.” Ela acrescenta, no entanto, que distor¢des na informagédo podem

ocorrer em qualquer tipo de entrevista, seja por meio de midias sociais, seja ao vivo.

O jornalista 5 considera que as midias sociais sao importantes para alguém
se manter informado, mas geralmente ndo sdo essenciais na apuragado. “Nao me
lembro de uma matéria em que uma rede social tenha sido decisiva, pelo menos nao
no tipo de matéria [investigativa] que eu fago.” A jornalista 3 considera que recursos
de comunicacdo remota, como emails e mensagens trocados em celular, sdo bons
guando se tem que fazer uma Unica pergunta, assim como comentou o jornalista 1.
“As vezes, vocé s6 precisa de uma confirmacdo. Vai se encontrar com Dilma
amanha? E a pessoa responde sim ou néo, pronto. Vocé ja conhecendo o cenério

da disputa, sabe qual vai ser o assunto, tem uma matéria”, explica a jornalista 3.

O jornalista 5 destaca as peculiaridades das matérias investigativas. Assim
como na coluna, as entrevistas por telefone sdo predominantes e ha muitas
declaracbes em off. Ele descreve que, nesse tipo de cobertura, muitas fontes se

mostram reticentes, com medo, por lidar com informacdes sigilosas:

Entdo, muitas vezes a fonte ndo quer te receber por razdes de
sigilo, ndo quer ser vista com jornalista. E um trabalho delicado,
nao é tao explicito e exige um pouco mais de discricdo. A gente
conversa muito por mensagem no celular, por Whats App ou
outros mecanismos (Jornalista 5, 2015).

7

Em tais condicdes, o jornalista 5 afirma que € necessario fazer todo um
trabalho de convencimento das fontes, para desenvolver uma relacdo de confianca.
Séo fontes que costumam ser colaboradoras de longo prazo. O jornalista ressalta,
no entanto, que é importante ter o encontro presencial em algum momento. “O
contato pessoal te permite ter convicgao dessa confianga. Eu sempre peco para
encontrar, nem que seja brevemente.” Ele afirma que, em conversas pessoais, é
mais facil identificar se o entrevistado esta falando verdade ou mentira, um dado
importante para guiar a apuragdo. “As conversas pessoais sao mais ricas pela
natureza humana mesmo, a gente € afeito & conversa, a confianca no interlocutor. E
muito diferente conversar pessoalmente, sentir confianga, olhar no olho da fonte”,

avalia.
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O jornalista 1 também faz uma observacdo sobre editorias frias, que nédo
realizam a cobertura de fatos diarios e geralmente produzem matérias acerca de
contextos e temas sem data determinada. Ele acredita que, nesse tipo de conteudo
menos factual e imediatista, pode ser ainda mais facil “se esquecer de sair’. Ele
conta que, nessas areas, 0s personagens geralmente sdo procurados dentro da
redacdo. Em uma matéria sobre a importancia da vacinacao infantil, ele sugeriu a
uma colega que fosse a um posto de saude. A indicacdo é simples e 6bvia para um

repérter experiente, mas nao era o caminho que a reporter tinha planejado.

“Tentamos achar um personagem perfeito. Tem que parar com essa loucura
de personagem bonito e foto maravilhosa. [...] Todos 0s personagens sao perfeitos
na medida em que se enquadram na pauta que vocé esta fazendo.” O jornalista 1
também considera que essa busca do personagem ideal, sem ir procurar
pessoalmente o inusitado, tende a engessar as matérias em uma tese prévia. “As
pessoas s6 querem confirmar as ideias. Na verdade, o bom € vocé quebrar as

ideias, ter outra visao, vocé ter outro aspecto até para aumentar a sua matéria.”

No exemplo da vacinacédo, também ha um elemento importante que nao foi
mencionado pelo jornalista 1: o publico. A editoria na qual trabalhava a repérter, um
suplemento de domingo do jornal, era voltada para classes mais altas, e dificiimente
0s personagens das matérias seriam obtidos em locais populares, como postos de
vacinacdo. Por isso, a jornalista ndo havia pensado nesses locais como possiveis

fontes para colher dados ou entrevistar pessoas.

@] jornalista 1 integrou a equipe de um site
durante a Copa do Mundo de 2014. Em sua visdo, a equipe foi prejudicada por ser
pequena e assim o0s repoérteres sairem pouco da redacao. A jornalista 6 (Entrevista a
autora, 03/06/2015) também ja trabalhou em site. Ela revela que as entrevistas para
o jornalismo on-line s&o majoritariamente por telefone, para obter uma atualizacéo o
mais rapido possivel, de forma a ndo depender do deslocamento do repdrter até o
entrevistado ou do recebimento de respostas por email: “Se vocé esperar um

pouquinho, vocé leva furo”.

A jornalista 3 também destacou diferencas interessantes em relacdo as

editorias. Ela era coordenadora de Politica e néo tinha reporteres que passavam
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muito tempo na redacdo, pois eles tinham um evento diario em um cenéario que
“borbulha noticia”. o Congresso Nacional. Outras editorias ndo tinham a mesma
vantagem. “Eu vivenciei muitos coordenadores de area preocupados com reporteres
gue nédo vao conversar [pessoalmente]. Mesmo que nao haja um evento diario que
chame o reporter, ele tem que estabelecer uma rotina de contato [com as fontes].” A
jornalista 3 considera que as facilidades das tecnologias permitiram uma
“acomodacgao” por parte de alguns reporteres, que nao tém um acontecimento que
os chame para o local da pauta: “Ai eles vao se acomodando e fazendo tudo por

telefone”.

A jornalista 2 comentou algumas peculiaridades da televisdo. Ela considera
que o Skype® é um bom recurso para a TV, porque ele consegue prover uma
imagem, ainda que em baixa resolucdo. Essa necessidade da imagem pode dar a
impressdo de que o repoérter televisivo € 0 que mais encontra pessoalmente o0s
entrevistados. No entanto, isso ndo €& necessariamente verdade, devido as
caracteristicas de producdo desse veiculo. A televisdo pode chegar a proporcionar
um distanciamento maior do que em outros meios. “Televisdo € um processo muito
grupal. Existem reporteres de TV que nem vao ao lugar da matéria, tudo € feito por
um produtor; ele aparece |la s6 para gravar a passagem”, aponta a jornalista 2, se

referindo ao momento em que o repdrter aparece nas reportagens televisivas.

A jornalista 7 (Entrevista a autora, 05/06/2015), 32 anos, que trabalha para
uma radio e televisdo publicas, conta que usa trés tipos basicos de entrevista: 1) ao
vivo; 2) marcada por telefone ou pessoalmente e 3) encomendada para a producao.
Geralmente ela so utiliza o telefone para as entrevistas para radio, porque a TV tem
a necessidade da imagem. Quando o entrevistado esta distante e € necessario
utilizar a entrevista por telefone, a TV emprega o recurso de exibir uma imagem
pequena do entrevistado, conhecida por “santinho”. No entanto, ela reconhece que
esta é uma linguagem inadequada para a televisdo. “E uma imagem parada, as
vezes com audio ndo tdo bom, que ndo da tanto entendimento e a0 mesmo tempo
cansa o telespectador. Tem que ser uma informacdo muito quente para justificar”,

avalia. Em alguns momentos, também utiliza o Skype.

8 Skype é um servico de mensagens instantaneas e conversas por video.
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5.3 Entrevista pessoal

A jornalista 2, 45 anos, afirma: “Nada substitui a entrevista presencial. Vocé
observa meus atos, meu temperamento, nada substitui a sua observagdo.” Como
exemplo, ela cita uma entrevista que realizou com um juiz. Ela viu que ele escrevia
com uma caneta verde e sua gravata também tinha tons de verde. Para descontrair,
resolveu perguntar: “Isto tudo € para combinar com os olhos verdes do senhor?” O

juiz acabou dando uma resposta relevante para a pergunta despretensiosa.

A cor era um codigo utilizado por juizes integrantes de um grupo de combate
a méfia internacional. Todos os integrantes usam algo verde, para que se identificar.
“Como é que eu ia saber disso se ndo o estivesse entrevistando téte-a-téte? A
entrevista pessoal faz surgir novos elementos. Por telefone, vocé é levado a
objetividade. Por Skype, menos objetividade, mas vocé ainda ndo esta sentindo o
ambiente.” Com sua experiéncia de 27 anos de profissdo, a jornalista considera
importante prestar atencdao nos elementos do entrevistado e do espaco em que ele

esta.

A jornalista 3 concorda com algumas das observacdes da jornalista 2. “Na
entrevista por telefone, vocé faz uma, duas perguntas e a pessoa nao pode falar
mais. [Na pessoal] vocé tem mais condi¢gées de aprofundar o assunto.” Ela também
ressalta a vantagem de estreitar a relagdo com a fonte, que passa a conhecer a

forma de trabalho e a personalidade do jornalista.

A jornalista 4, que é de um veiculo on-line, reconhece a prética da entrevista
pessoal como forma de ganhar seguranga e status na profissdo. “A partir do
momento em que vocé age como um profissional seguro perto da pessoa, ela vai
falar com tranquilidade.” A editora considera que, ao ganhar a confianca da fonte,
possivel obter informagdes inéditas, conseguir outras entrevistas com o entrevistado,

gue pode até chamar o jornalista para passar informacoes.

A presenca do reporter no local onde estdo os entrevistados & importante
para o crescimento profissional, para obter reconhecimento e experiéncia, considera
a jornalista 4: “Vocé tem mais chances de ter informagdes e assegurar o seu lugar

no mercado. A entrevista por telefone € muito boa para os jornalistas que ja sao

setorizados, ja sdo conhecidos”.
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Ela aponta uma situacdo em que a entrevista pessoal traz desvantagem:
quando o reporter esta despreparado e apenas anota as informacfes do
entrevistado, passivamente, sem dialogar e trazer questionamentos relevantes para
a questao. “Ai vocé leva uma desvantagem violenta. Vocé cai no descrédito, as

vezes vocé esta de frente com a pessoa e nao sabe o que vai abordar.”

Outra caracteristica da entrevista pessoal, destacada pela jornalista 2, € a
possibilidade de ganhar ou perder a confianca do interlocutor. Ela considera que a
conquista da fonte se da principalmente no contato direto, € uma questdo de
empatia. Para explicar, faz uma comparacdo. “E mais ou menos assim, vocé esta
paquerando alguém na internet e quando a conhece sente que nao bateu. Essa

empatia esta ligada ao olhar, ao contato, ao visual completo.”

A jornalista 2 destaca que a proximidade com a fonte diminui idealizacbes que
alguém possa ter dela. A jornalista 2 d4 um exemplo simples, relacionado a
aparéncia. Ela conta que uma vez comentou com o marido que o politico Anténio
Carlos Magalhdes era baixo, com cerca de 1,60 metro. O marido respondeu,
surpreso: “Vocé esta brincando, sempre achei que ele era da minha altura [1,90m]".
A jornalista comenta: “Vemos as pessoas tdo grandiosas, imensas, e quando

encontramos pessoalmente é outra histéria”.

Certos aprendizados s6 se obtém no convivio e na entrevista pessoal, como o
respeito as fontes. A jornalista 2 diz que, por ter atuado na éarea internacional,
acabou desenvolvendo amizade com alguns diplomatas. Ela tomou o comentario de
um deles como um grande elogio. “Wocé nos conquistou por nos respeitar como
somos”, confessou um diplomata. Esse respeito seria o de entender os limites das
declaracbes deles, ou até quando pressionar por informagdes. “Eu vejo a
impaciéncia das pessoas com os diplomatas, porque eles ndo podem falar, eles sé
vao até certo ponto.” Refletindo, a jornalista 2 acredita que esse respeito se

desenvolve melhor no contato presencial.

Com sua experiéncia de vida e de repoérter, a jornalista 2 pondera que as
tecnologias tém que ser usadas a favor da reportagem, mas sem ocupar o lugar do
contato fisico. Recomenda utilizar os mecanismos de comunicacdo a distancia

apenas quando o entrevistado esta fora da cidade ou do pais ou se diz sem tempo
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para receber o reporter. E da outro exemplo, desta vez de uma entrevista a distancia
bem sucedida. Seria a cobertura do caso em que um diplomata brasileiro ajudou um
senador boliviano a atravessar a fronteira para o Brasil. O ocorrido acabou levando a
uma crise diplomatica que culminou na demissdo do ministro de Relacdes
Exteriores, Antonio Patriota®. “Eu queria falar com todos os envolvidos, mas estavam
todos na estrada, a caminho de Brasilia. Eu acabei fazendo isso por telefone e foi
um furo, ninguém tinha dado ainda.” O telefonema, concluiu ela, foi, portanto, uma

maneira de expandir a apuracao.

A jornalista 6 diz que dois critérios sdo essenciais no momento da escolha por
uma entrevista pessoal ou a distancia: o tempo e a necessidade de fotografia. “Eu
tenho que entender o que € mais importante e o que vai me render foto. Muitas das
opgdes de entrevistar pessoalmente sao para ter foto”, admite, confessando que
nem sempre é possivel encontrar os personagens. Muitas vezes, o fotdégrafo vai
sozinho para a pauta enquanto ela entrevista a pessoa por telefone. Ela explica que
precisa fazer uma linha de prioridades na hora de eleger qual entrevistado deve ser
encontrado pessoalmente e/ou ser registrado em foto. E d4 um exemplo da situacéo
de uma greve de 6nibus. “E quase uma questdo de valor-noticia. A populacéo
prejudicada € mais importante que os representantes dos motoristas, € muito mais
gente.” A repérter prioriza encontrar os passageiros dos énibus nas paradas por eles
comporem uma parcela maior da sociedade, o que tornaria esse grupo mais

relevante para a noticia.

Ela também prefere entrevistar pessoalmente quando a matéria exige termos
técnicos, o contrario da opinido do jornalista 1. A jornalista 5 acha melhor encontrar
um meédico, por exemplo, cara-a-cara. Assim, ela considera ser mais facil entender
os termos especificos: “Se vocé nao entender, a pessoa vai ver que vocé nao
entendeu e vai tentar te explicar de uma forma melhor”. Em relacdo as midias
sociais,a jornalista 6 considera melhor utiliza-las apenas para encontrar

entrevistados. No entanto, ela conta uma situagédo bem sucedida de entrevista pelo

% O senador boliviano Roger Pinto Molina estava asilado ha mais de um ano na embaixada brasileira
de La Paz, alegando perseguic8es politicas do governo do presidente Evo Morales. Em agosto de
2013, ele foi trazido para o Brasil em carro oficial brasileiro, embora sem autorizacdo dos governos
dos paises envolvidos. Disponivel em: <http://internacional.estadao.com.br/naticias/geral,patriota-e-
demitido-apos-fuga-de-senador-boliviano-para-o-brasil,1068106> Acesso em junho de 2015.
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chat do Facebook. Ela encontrou um brasileiro que estava fora do pais e ja tinha
feito viagens pela companhia Malaysia Airlines, responsavel por um acidente
recente. Queria saber se ele tinha tido algum problema durante o voo. Ele estava
fora do pais e estava on-line naquele momento, entdo ela resolveu aproveitar a
oportunidade. “E como se fosse um email melhorado, porque a resposta é na
mesma hora, como se fosse uma conversa. Mas ndo da para saber a reacdo da
pessoa a cada pergunta,” avalia. “A rede social esta ai para ajudar. Vocé sé nao
pode se tornar refém dela. Precisa de alguém prejudicado pela greve? Melhor ir a

rua”, recomenda.

5.4 Entrevista por telefone

O jornalista 1, 30 anos, considera que a entrevista por telefone diminui a
observacédo de elementos que poderiam ser usados na descricdo do personagem da

noticia:

[Por telefone] vocé perde a reagédo da pessoa, vocé ndo olha na cara
dela, ndo olha os movimentos das méos dela, ndo sabe que roupa
ela esta usando. Isso tudo conta para mim, vocé monta uma pessoa.
[Sem isso] o texto fica genérico, vocé s6 usa a voz da pessoa, 0 que
ela falou.

A entrevista por telefone perderia, portanto, varias informacdes visuais que
seriam importantes para a compreensao do entrevistado. O jornalista 1 considera
que esse tipo de entrevista tende a se limitar ao contetdo da fala e ndo a maneira
como a informacéo foi dita. Ele afirma, no entanto, que o telefone € um recurso
pratico e benéfico quando se busca uma informacéo direta, dados simples, como
matérias de servico que divulgam eventos, ou situacdes em que se precisa fazer

uma unica pergunta a um entrevistado.

O jornalista 1, que trabalha em um jornal impresso, concorda que a entrevista
por telefone tem menor potencial emotivo, € mais dificil entrevistados se
emocionarem ao telefone. E que, ao ir ao local onde esta o entrevistado, € possivel
obter mais dados sobre ele. “Jornalismo ndo € imaginacao, € tudo a partir do outro.
E a dadiva e a maldicdo do jornalismo: vocé depende totalmente das outras

pessoas.” Ele também aponta um risco: “A partir do momento em que vocé fica
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acomodado, sentado na redacgido, vocé comega a achar que é autossuficiente.” Ou
seja, o profissional comeca a pensar que ndo precisa mais ir as ruas, aos locais

onde estdo os entrevistados.

A jornalista 2, que tem 45 anos, conta que é “de uma geragdao em que as
entrevistas tinham que ser feitas pessoalmente”. Ela relembra que, em 1989, quando
estava na televisdo e foi para o radio, os celulares comegaram a se popularizar. Mas

era um recurso muito caro, recomendado apenas para emergéncias.

A jornalista 7 afirma que prefere as entrevistas ao vivo e aponta algumas

desvantagens da entrevista a distancia:

A desvantagem [da entrevista a distancia] é que vocé ndo vé com
guem est4 falando, ndo tem uma proximidade para criar um vinculo
de confianca. Tem uma frieza, a pessoa pode se irritar mais
facilmente, acabar desligando o telefone e n&o atender mais.
(Jornalista 7, 2015)

Destaca que essa falta de proximidade pode provocar desentendimentos e
revela que uma vez se identificou para um parlamentar e avisou que iria fazer uma
entrevista por telefone, mas nao deixou claro que estava gravando a conversa. “Para
mim estava implicito que, se era para radio, eu iria gravar’, conta. Depois o
deputado perguntou se ela estava gravando e, com a resposta positiva, ficou
enraivecido. “Se fosse pessoalmente seria 6bvio que eu estaria gravando, porque eu
estaria com o gravador. Entretanto, pelo telefone, ele ndo poderia saber.” Dessa
maneira, a Jornalista 7 considera que a entrevista por telefone tem uma distancia
jornalisticamente ruim, que acarreta perdas de informacdo e dificulta o

convencimento do entrevistado de falar em temas delicados.

5.5 Email

Os jornalistas 1 e 6 consideram o email um dos piores recursos para conduzir
entrevistas porque “enrijece as perguntas”. O jornalista 1 conta que raramente
estrutura todas as perguntas de uma entrevista. “Geralmente, eu vou com uma
pergunta na cabeca e a partir da resposta do entrevistado é que vai vir uma

pergunta nova.” Tal prerrogativa é eliminada no email, quando as perguntas
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precisam ser mandadas prontas, ao invés de serem elaboradas a partir da conversa

com o entrevistado.

O jornalista 1 acredita que o envio de perguntas acaba direcionando a
apuracgao. “Vocé tem que deduzir o que vocé quer da sua matéria, o que, de certa,
forma, manipula o texto. E algo que as vezes vocé ndo consegue quando esta ao
vivo, a pessoa te desarma num argumento e vocé vé outro lado, ja pergunta outra
coisa.” Ele avalia o recurso ao email de forma positiva para fazer entrevistas com
pessoas em outros paises, pois se sente mais a vontade escrevendo em inglés do
que falando, e para conversar com pessoas em func¢des técnicas, como médicos,
para ter maior precisdo. “Em matérias de saude, um erro pode causar um problema
bem grave. Quando vocé faz a entrevista por email, vocé confia que o médico te

mandou a informagao correta.”

A jornalista 6 critica os questionarios enviados e respondidos pelo correio
eletronico. Ela observa que as fontes que pedem para mandar email geralmente tém
menos tempo disponivel, as respostas sdo mais curtas e ha maior dificuldade em
tirar davidas em relacdo as respostas do entrevistado, pois seria necessario

aguardar uma nova mensagem com a resposta.

O jornalista 1 considera o email util para obter dados com instituicbes e
conferir informagdes com os entrevistados. Ele opina que a maior vantagem de
recursos como email, chat do Gmail (GTalk) e do Facebook (Messenger)1© é gravar
automaticamente a conversa de forma legivel. “Se vocé estda com pressa ou tem
uma pergunta mais basica, sdo recursos maravilhosos. Vocé néo precisa degravar
ou temer que aquilo vai sumir.” Mas, no caso de entrevistar personagens para uma
mateéria, o recurso pode ser totalmente inadequado. “A pessoa nao € especialista no

assunto. Personagem € uma conversa, € um papo.”

A jornalista 2 conta que alguns entrevistados exigem o questionario por
escrito, enviado por email, principalmente académicos e assessorias de imprensa,
para ter maior seguranca. Uma das desvantagens do email, segundo essa jornalista,
€ ndo ter a garantia de que foi realmente o entrevistado que respondeu, ao invés de

um assessor. No entanto, existem fontes que apenas falam pessoalmente para

10 GTalk e Messenger sdo servicos de mensagens instantaneas.
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sentir maior confianca. “Tem entrevistado que nao da entrevista por telefone ou por
Skype, principalmente os que falam muito em off. Eles temem como aquilo vai ser
usado.” A opinido, no entanto, é contraria a dos jornalistas 3 e 5, segundo os quais

muitas fontes que falam em off preferem mecanismos eletrénicos de comunicacgao.

5.6 Resultados

A partir destas entrevistas em profundidade, que constituem na verdade o

material empirico desta pesquisa, temos 0s seguintes resultados:

A - Os jornalistas percebem uma tendéncia a permanecer mais tempo dentro das
redacdes e a utilizar intercambios eletrénicos de comunicacdo. As principais causas
apontadas incluem a diminuicdo do quadro de funcionarios das redacles, as
complicacBes do trafego urbano (que exigem maior tempo nos deslocamentos) e o

ritmo de produgé&o em tempo real, que prioriza quantidade e ndo profundidade.

B - Os jornalistas também colocam diferentes pesos nas causas relacionadas as
organizacbes e ao mercado jornalistico e as voltadas para decisfes individuais.
Quatro entrevistados consideram que existe um comportamento voltado para a
“acomodacgao”, a limitagdo as facilidades tecnoldgicas; e outros dois rejeitaram a
ideia de “jornalista preguicoso” e focaram nos fatores externos a individualidade do
profissional; para uma, a questdo ndo se aplicou, por ter feito carreira em veiculo
institucional da Céamara dos Deputados e conviver menos com dilemas de
entrevistar pessoalmente ou ndo — o trabalho € voltado para a cobertura cotidiana e
praticamente sO utiliza entrevista a distancia quando ndo é possivel encontrar os

parlamentares em Brasilia.

C - Os tipos de editoria, de veiculo e de pauta influenciam a maneira de conducéo
da entrevista. Matérias investigativas, com fontes temerosas, tendem a utilizar mais
meétodos indiretos de contato. Outras editorias, como a coluna gastrondmica,
necessitam do encontro presencial para produzir uma informacdo confiavel e
consistente. Em relagdo aos veiculos, o impresso, o online e o radio gozam de maior

liberdade para fazer entrevistas a distancia, enquanto a televisdo é a que mais

necessita do contato direto para obter imagens. Mas tal caracteristica ndo significa
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que o reporter televisivo vai ter uma relacdo estreita com o entrevistado. Esse
veiculo tem uma producédo bastante coletiva e nem sempre € o repérter que conduz

a entrevista.

D - A entrevista presencial, segundo a maioria dos entrevistados, € capaz de
proporcionar informagdes mais detalhadas. As qualidades citadas pelos
entrevistados incluem poder captar informacgfes visuais, ter um feedback das

reacoes do interlocutor, desenvolver com maior facilidade a confianca e a intimidade.

E - A entrevista por telefone garante agilidade para a apuracdo, mas perde a
transmissdo de informacfes visuais e outras vantagens do contato pessoal,

mencionadas na se¢ao anterior.

F — O email tem a vantagem de registrar com precisao as falas dos entrevistados,
mas a comunicacdo deixa de ter caracteristicas importantes do dialogo, como a
possibilidade de fazer perguntas baseadas nas respostas do entrevistado e

solucionar davidas no momento em que elas surgem.
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6. Conclusdes

A intencédo inicial deste estudo era bastante pragméatica: entender como a
entrevista € utilizada nas rotinas produtivas e assim avaliar como esta técnica, vital
para o jornalismo contemporaneo, pode ser melhor utilizada pelos profissionais. O
guestionamento surgiu da curiosidade em relagdo ao uso intensivo de mecanismos
de comunicacdo remota (principalmente telefone e email), 0 que parecia, a principio,
reduzir o potencial da entrevista. Seria possivel fazer diferente? Quais sédo os fatores

gue influenciam nas escolhas dos jornalistas sobre como realizar a entrevista?

Buscamos uma resposta e vimos que essas decisbes dependem tanto da
motivacdo e interesses pessoais do repdérter quanto de caracteristicas do mercado
jornalistico e da rotina produtiva. Com esse duplo sentido, vimos que a entrevista se
encaixa no referencial teérico do newsmaking, porque contribui para a producao da
noticia, e da teoria do gatekeeping, pois constitui um dos filtros do jornalista para

selecionar as informacoes.

Percebemos que as decisdes individuais do jornalista permeiam ndo apenas
a escolha dos assuntos que devem virar noticia (estudadas por David Manning
White, 1950), mas também um momento posterior, o da entrevista. O profissional da
imprensa atua como gatekeeper ao selecionar 0s entrevistados e a maneira de
estabelecer contato com eles. Nesse quesito, contam a percepcdo do reporter
acerca da importancia de cada fonte ou personagem e a disposicdo de encontrar
essas pessoas. Os entrevistados desta pesquisa fizeram referéncia a uma
“‘acomodacao” dos jornalistas as facilidades tecnoldgicas, que permitem apurar

informagdes sem sair da redacéo.

Além das justificativas pessoais, 0s entrevistados explicaram que as escolhas
dependem de caracteristicas do processo de constru¢do da noticia, estudados pelo
newsmaking, com énfase nas rotinas produtivas. Nesse paradigma, as noticias sao
resultado de um processo de percepcdo, selecdo e transformacdo dos
acontecimentos em noticias (Traquina, 2005). A sociologa Gaye Tuchman analisou
gue Os jornais se organizam para por ordem no tempo e no espago, em um
ambiente em que os fatos podem ocorrer a qualquer hora, em qualquer lugar.
Segundo Traquina (2005), os jornalistas vivem sob a tirania do fator tempo, ao
executarem uma atividade pratica e diaria orientada para a hora de fechamento do
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jornal. Por essa caracteristica, Traquina (1999) considera que existe uma prioridade
para acontecimentos ao invés de probleméticas, artigos reflexivos e aprofundados.

Tais caracteristicas descritas pelos autores se confirmaram nas entrevistas
com jornalistas. A necessidade de organizar o tempo foi citada por todos os
entrevistados, principalmente para dar conta dos prazos de publicacdo ou veiculagcéo
das matérias. As principais causas apontadas para o preterimento da entrevista
pessoal, que encontra o entrevistado cara a cara, foram: a reducdo do quadro de
funcionéarios das redacdes, 0 que teria aumentado a quantidade de matérias que
cada profissional deve executar; a complexidade do trafego urbano, que determina o
deslocamento; e a necessidade de divulgar noticias em prazos acelerados,

principalmente influenciados pelo ritmo de atualizagdes em tempo real da internet.

O processo multimidiatico e convergente, atualmente em curso das redacdes
jornalisticas, pede a publicacdo em diferentes plataformas, em distintas
temporalidades. O repoérter ndo produz apenas matérias para o jornal impresso do
dia seguinte, mas deve fornecer informacdes para a atualizacdo em tempo real dos
sites. Nesse contexto, nossos entrevistados registram uma énfase na quantidade de
matérias produzidas e ndo na qualidade, na profundidade do relato.

Cabe citar que a aceleracao do ritmo de producéo é um processo anterior ao
advento da internet, conforme descrito por Adghirni e Pereira (2011, p.45), que se
relaciona com “aceleragao do tempo social e a adogao do formato de agéncias de
noticias pelos jornais brasileiros”. Para diminuir o tempo de apuracao das noticias,
se intensificou a figura do jornalista sentado. Fabio Pereira (2003) analisou a rotina
de um jornal on-line e verificou que o trabalho é realizado, na maior parte do tempo,
dentro da redacdo. As noticias surgem principalmente da transposicdo de material
de outros veiculos e da apuragdo por mecanismos de comunicagdo a distancia.
Porém, no nosso estudo, vimos que a tendéncia a passar mais tempo dentro da
redacdo nao afeta apenas os jornalistas dos veiculos on-line, mas também dos

demais formatos midiaticos.

A ascensao de um comportamento burocratico nas organizagfes jornalisticas
(Barcellos (2005), Bicudo (2005), Pereira (2003) em que os profissionais deixam de
lado as noticias de bastidor e os contatos diretos com as fontes de informacéo para

privilegiar informagbes que chegam mais rapidamente até eles, por meio das
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conferéncias de imprensa, press-releases, material das agéncias de noticias e do
uso de mecanismos eletrbnicos de comunicacdo, como telefone e emails, tem

consequéncias na qualidade do material noticioso.

Alguns autores consideram mesmo que a precariedade das matérias
jornalisticas pode ser explicada, em grande parte dos casos, por deficiéncias na
realizacdo da entrevista (Bicudo, 2005). Os entrevistados do nosso estudo também
estabeleceram relacdes entre a maneira de conduzir a entrevista e a qualidade das
informacgdes obtidas. Para os jornalistas consultados, a entrevista de contato pessoal
€ a que costuma fornecer mais e melhores dados sobre o entrevistado, ela tende a
ser aprofundada, permite apreender informacdes visuais e do ambiente da fonte ou
personagem. Eles também destacaram exemplos positivos do emprego de
tecnologias, como o uso do telefone se uma fonte se recusa ou teme receber o

jornalista pessoalmente, situacao que ocorre em reportagens investigativas.

No entanto, o uso extensivo e impensado dos mecanismos tecnoldgicos, com
objetivo de apenas concluir as matérias, traz o risco de reduzir o potencial
informativo da entrevista. Para a jornalista 2, 0 uso negativo das tecnologias produz
entrevistas “cada vez mais impessoais, pasteurizadas e distantes”. Baseando-nos no
levantamento tedrico e nos dados empiricos por meio do didlogo com jornalistas,
vamos resumir as vantagens e desvantagens dos principais recursos utilizados na

entrevista:

a) O telefone — agilidade; espontaneidade; discricio — util em reportagens
investigativas, quando o entrevistado ndo quer ser visto com jornalistas; tendéncia a
objetividade — ideal para obter respostas breves e especificas; ndo permite verificar
reacdes fisicas ou conhecer o ambiente do entrevistado; da poder para o
entrevistado terminar a conversa quando quiser; tem maiores chances de abordar a
fonte em um momento inoportuno, o que diminui a atencdo e o tempo dedicado a

entrevista.

b) O email — precisdo; sem carater de conversa, ndo espontaneo; menor interacéo e
controle sobre as respostas do entrevistado; respostas tendem a ser mais curtas e
planejadas; Gtil para obter dados e checar informacdes; registra automaticamente as

informacdes fornecidas pelo entrevistado.
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c) Novas tecnologias (chats de midias sociais, servicos de mensagens instantaneas
ou de conversas por video) — agilidade; alguns chats funcionam como “emails
melhorados”, que permitem receber e enviar repostas instantaneamente quando
ambos os interlocutores estdo conectados; a percepcdo do ambiente é limitada pelo
angulo da camera do computador; ndo permite verificar as reacdes do entrevistado;
no caso dos videos, eles permitem ter uma imagem do interlocutor, ainda que em

baixa resolucdo nas condicfes tecnoldgicas atuais.

d) A entrevista pessoal — verifica caracteristicas visuais, auditivas, comportamentais
do entrevistado; permite conhecer o ambiente em que o entrevistado se situa; tende
a ter maior profundidade, ser mais longa,; facilita desenvolvimento de confianca e

proximidade; contribui para desenvolvimento e reconhecimento profissional.

Além das caracteristicas de cada recurso e do tempo disponivel, o jornalista
analisa outros aspectos para decidir como realizar a entrevista: o tipo de pauta, de
entrevistado e o formato do veiculo também séo determinantes. H4 assuntos em que
pode ser mais rapido e adequado ir pessoalmente aos lugares dos acontecimentos,
em especial quando varios possiveis entrevistados estdo no mesmo local. Uma das
entrevistadas cita a situacdo de uma greve no sistema de transporte publico, em que
seria mais agil ir as paradas de 6nibus para verificar se estdo cheias e conversar
com as pessoas. Eventos rotineiros, como a cobertura das decisbes no Congresso

Nacional, também costumam ter presenca do reporter.

Outro aspecto que o jornalista precisa levar em consideracdo € a relevancia
do entrevistado para a matéria e as preferéncias dele sobre a maneira de ser
entrevistado: ha fontes que s6 falam pessoalmente, outras que exigem mandar

email.

O formato do veiculo também influencia esse contato. O impresso, 0 on-line e
o radio tém mais liberdade para realizar entrevistas a distancia do que a televiséao,
que precisa de informacgdes audiovisuais. Ainda ndo ha recursos tecnologicos que
permitam realizar e transmitir entrevistas por video em alta qualidade. Entretanto,
mesmo com a maior necessidade de contato direto com o0 entrevistado, seria
necessario aprofundar os estudos para avaliar se aspectos especificos da rotina da
reportagem televisa permitem maior ou menor proximidade. O uso de fotografias em

outros formatos também é considerado um incentivo para o jornalista ir até o
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entrevistado, mas ndo determinante, pois o fotdégrafo pode realizar o trabalho dele
antes ou apos a entrevista feita pelo reporter.

O tipo de entrevista também € uma informacéo relevante. Para Lage (2001), o
telefone é um bom recurso para entrevistas tematicas (que abordam um tema
especifico, expondo versdes e interpretacdes dos acontecimentos) e rituais (em que
0 mais importante é a figura do entrevistado do que o que ele diz, como declaracdes
dos jogadores de futebol apés um jogo) menos para testemunhais (relato sobre algo
gue a pessoa presenciou ou participou) e totalmente inadequado para entrevistas
dialogais ou em profundidade. Esses dois ultimos tipos devem ser conduzidos

pessoalmente, por buscarem um aprofundamento da conversa.

No caso da entrevista dialogal, ela € marcada com antecedéncia e permite o
aprofundamento e o detalhamento dos assuntos abordados, situacdo em que
entrevistador e entrevistado constroem o tom da conversa. Na em profundidade,
com fins jornalisticos, o foco esta na personalidade do entrevistado, que oferece
seus depoimentos e impressdes para abordar, também de forma detalhada,

aspectos de sua vida pessoal e compreensdo do mundo.

A partir do corpus empirico deste trabalho, podemos concluir que a entrevista
pessoal concentra maiores vantagens em relacdo a aplicabilidade as rotinas
jornalisticas. Além de um recurso classico e historico no jornalismo, ela simplifica o
processo de checagem das informacfes por ser um contato direto com o
entrevistado; de outra parte, como supde um elo de confiabilidade entre o jornalista
e a fonte, é passivel de erros e muitas vezes pode levar a conclusfes apressadas ou
a falsas imagens. E justamente por causa da proximidade e do fato de confrontar as

verdades do entrevistado que ela € considerada unanimemente, nesta amostra,

como a mais adequada ao trabalho de apuracéo de dados jornalisticos.

Por fim, a observagéo e o contato direto sdo importantes para a humanizagéo
do jornalismo (Pereira Junior, 2006), a real aproximagdao com 0s personagens, sem
estereotipar ou reduzir drasticamente os significados possiveis da realidade. A
popularizagéo de meios indiretos de obter informagcdo — como o telefone e a internet
— pode aumentar o grau de afastamento entre entrevistadores e entrevistados.
Quando os contatos diretos se tornam dificeis, o jornalista enfrenta o dilema de se

submeter a intermediacdes fora de sua alcada. Nesse contexto, existe um risco de
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desumanizacdo dos conteldos jornalisticos, ou seja, de superficialidade, falta de
contextualizacdo, de protagonismo dos dados em detrimento do humano.

Este estudo € um esforco para contribuir para superar essa dificuldade.
Acreditamos que, ao observar os elementos que participam da realizacdo da
entrevista (como o deadline, o tempo de deslocamento, as caracteristicas de 66
recursos tecnoldgicos de comunicacao, o tipo de entrevistado, de entrevista e de
tematica da matéria), € possivel entender os beneficios e as limitacdes dos
mecanismos eletrébnicos de comunicacdo e emprega-los de forma a conseguir o
melhor contato possivel com o entrevistado, dentro do objetivo da reportagem e o
contexto em que ela é produzida. Assim, a entrevista tera melhores condi¢des de
cumprir o proposito de ser um brago efetivo da comunicagdo humana (Medina,
2000), um didlogo que possibilite pensar e compreender a sociedade, e ndo apenas

uma forma de cumprir pautas.
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Entrevistas
Jornalista 1, 30 anos - Correio Braziliense, Brasilia, 12 de maio de 2015.

Jornalista 2, 45 anos — Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT), Brasilia, 25 de maio
de 2015.

Jornalista 3, 53 anos — atualmente sem vinculo empregaticio, ultimo cargo como

jornalista no jornal O Globo, Brasilia, 28 de maio de 2015.
Jornalista 4, 61 anos — portal Brasil Noticia, Brasilia, 28 de maio de 2015.

Jornalista 5, 32 anos — O Globo, Brasilia, 29 de maio de 2015.



Jornalista 6, 23 anos — Jornal de Brasilia, Brasilia, 3 de junho de 2015.

Jornalista 7, 32 anos — Radio e TV Camara, 5 de junho de 2015.
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