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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso de Graduagdo em Servigo Social tem por objetivo
compreender como se desenvolve o Projeto de Inclusdo Bancéaria, da Caixa Econdmica
Federal em parceria com o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome, voltado
aos beneficidrios do Programa Bolsa Familia. O percurso metodoldgico levou em
consideracdo o carater qualitativo, desenvolvido por meio de pesquisa documental e
bibliogréfica, cujas referencias e fundamentos estdo relacionados as categorias centrais sobre
a tematica, tais como: monetarizacdo das politicas sociais, cidadania, consumo e focalizagéo,
levando em consideracdo dados sociais e bancarios obtidos por meio de fontes secundarias.
Quanto ao contetido ora apresentado, estd organizado em quatro partes principais, sendo que a
primeira, aborda sobre a monetarizacdo das politicas sociais no Brasil, destacando-se o papel
dos Programas de Transferéncia de Renda e o debate sobre a focalizacdo, o universalismo, o
consumo, em contraposi¢do ao principio da universalidade e da cidadania; a segunda, sobre a
inclusdo financeira, com destaque ao fomento a inclusdo bancaria no Brasil e as contas
simplificadas; a terceira aborda sobre o Projeto de Inclusdo Bancéria, desenvolvido em
conjunto com a Caixa Econémica Federal e o Ministério de Desenvolvimento Social. Por
ultimo, dedicado as analises e conclusdes, cujo os resultados obtidos revelam que as a¢6es do
Projeto de Inclusdo Bancéria, apesar de propiciarem a ampliacdo do acesso da populacdo
pobre aos servigos financeiros, o fazem, preservando sua esséncia contraditéria, propria da
natureza capitalista, tendo em vista a manutencdo de um sistema reprodutor de desigualdade e

pobreza.

Palavras-chave: Inclusdo financeira, Inclusdo bancéria, pobreza.



ABSTRACT

This research in Social Work Graduate Course Completion aims to understand how is the
Bank Inclusion Project, the Caixa Econdmica Federal in partnership with the Brazilian's
Ministry of Social Development and Fight Against Hunger, aimed at beneficiaries of the
Family Grant Program. Therefore, the project was recognized within several financial
inclusion strategies geared people in poverty. The methodological approach was carried out
through documentary and bibliographical research relating the general and specific
objectives with central categories on the subject as: monetization of social policies, income
transfer, citizenship, consumer, targeting and bank. The study considers social data and bank
data from secondary sources. Content presented here, is organized into four main parts, the
first on monetizing social policies in Brazil, the second on financial inclusion, the third about
the the banking inclusion, and finally the analysis and conclusions of the research. The results
show that the design of the actions under consideration provide increased access of the poor
to financial services. This preserves its contradictory essence of capitalism itself, in

maintaining a reproductive system of inequality and poverty..

Keywords: Financial Inclusion, Banking inclusion, poverty.



"Sem compreendermos o capitalismo ndo podemos compreender a sociedade humana da

maneira que ela atualmente existe." (Bernard Shaw)
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1. INTRODUCAO

As politicas e os programas de combate a pobreza e de promocdo da “incluséo
social”!, atendem também a logica de “mercantilizacdo” de direitos, da monetarizacdo das
politicas sociais e de sua priorizacdo em detrimento da ampliacdo das politicas sociais
estruturantes da protecdo social. Estas ldgicas estdo enraizadas na organizacdo social
capitalista na qual se desenvolvem as relagdes sociais, politicas e econémicas e, se argumenta
que a situacdo de pobreza pode ser superada por meio do acesso focalizado aos servicos
sociais e financeiros. Neste cendrio, defende-se que 0 percurso de acesso aos servicos, que
deveriam ser garantidos por direitos, e a busca pela justica social se da, também, pela inclusdo
ao sistema financeiro e pela ampliacdo na capacidade de consumo das familias em situacéo
em pobreza. Estas indagacOes sao logicas presentes e atuais no que tange as perspectivas e
principios das politicas que incidem sobre a desigualdade social.

As acles de combate a pobreza no Brasil, principalmente na ultima década,
possuem dois grandes atores: o governo federal e seus programas de transferéncia de renda e a
instituicdo bancéria-financeira. Isso porque os referidos atores e as acdes por eles
desenvolvidas centralizam a promoc¢do da “inclusdo social”, ndo por politicas publicas de
protecdo que atendam os diversos ambitos da vida dos cidaddos, mas por agdes focalizadas
centradas na financeirizacdo dos individuos, que dentre algumas delas, se destaca a inclusdo
bancaria da populacdo de baixa renda. Esta acdo vincula-se a criacdo de contas bancérias
simplificadas e ao incentivo do uso de microcrédito destinados ao mesmo publico-alvo, 0s

pobres.

Portanto este trabalho se propde compreender como vem se dando a incluséo
bancaria da populacdo em situacdo de pobreza, especificamente, por meio de acdes
articuladas da Caixa Econdmica Federal (CAIXA) e o Ministério de Desenvolvimento Social
e Combate a Fome (MDS), a partir do Projeto de Inclusdo Bancéria dos beneficiarios do
Programa Bolsa Familia (PBF), iniciado em 2008, de forma gradual em algumas cidades

brasileiras, até alcangar abrangéncia nacional.

1 Considerando a discusséo acerca do termo “inclusdo social”, é importante ressaltar que ndo se pretende, aqui,
restringir a compreensdo da desigualdade social a um termo usual, como o termo “exclusdo social”. Sem
abrir mdo da perspectiva de totalidade, busca-se salientar como, o termo inclusdo social, tem sido utilizado
por determinados autores e pelos organismos nacionais e internacionais em seus relatorios, planos e
documentos. Qual seja, fortemente, atrelado a naturalizacdo da pobreza e a compreensdo de que € possivel
“incluir” os individuos, sob 0 mesmo sistema, a partir de determinados projetos, programas e politicas de
carater focalista.
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E necessario ressaltar que esta pesquisa ndo tem o propdsito, em principio, de
realizar uma critica negativa dos programas de transferéncia de renda em si, nem a ampliacéo
da capacidade de consumo que as classes mais baixas tém alcancado na dltima década, a
partir do acesso aos mesmos. O que se pretende, sim, é entender como se incrementa o
programa de inclusdo bancéria, no que tange trés categorias principais: 0 contexto em que se
desenvolve a inclusdo bancaria como alternativa para a supera¢do da pobreza; o papel e 0s
interesses da instituicdo bancaria-financeira em relacdo a populacdo em situacdo de pobreza;
0 processo de bancarizacdo e sua capacidade de “inclusdo social” e de influenciar na
qualidade de vida dos usuéarios do Programa Bolsa Familia, considerando propostas
individualizadas para a superagédo de problemas sociais, sendo que 0s mesmos séo de natureza

estruturais.

Espera-se que essa pesquisa possa contribuir com o debate e critica acerca da
execucdo de projetos, programas e politicas sociais, que obedecem a interesses diversos e por
vezes, antagonicos, em detrimento da garantia dos direitos sociais e a promog¢éo da cidadania.
Entender as contradi¢fes desse processo € compreender até que ponto a logica que tem
direcionado as ac¢Oes de enfrentamento da “exclusdo social” tem possibilitado, também, o seu
guestionamento, sobretudo, a sua funcionalidade a producdo e reproducdo da pobreza na

sociedade capitalista.

O Programa Bolsa Familia completa dez anos de acles e resultados em 2014.
Tanto este programa, como outros de transferéncia de renda, tem seu pagamento gerenciado
pela Caixa Econdmica Federal, autodenominada “banco dos pobres?, principal agente das
politicas sociais do Governo Federal. Uma andlise dessa relacdo torna-se necessaria visto que
a Caixa Econbmica desenvolve planos e programas de crédito e microcrédito, inclusdo
bancaria. e incentivos ao consumo, de seus usuarios. Apesar do Projeto de Inclusdo Bancéria
ter iniciado 2008, com foco direcionado aos beneficiarios do Programa Bolsa Familia, ainda
ndo ha producdo disponibilizada nas bases de pesquisa do Scielo, do Google, no banco de
teses da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), e no
Banco Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD), pesquisas que analisem de forma critica o

referido projeto, tendo em vista que este debate ainda é incipiente.

2 “A CAIXA nasceu para captar as pequenas economias populares e transforma-las em recursos voltados ao
financiamento de agdes sociais, passando a ser designada como 'Banco dos Pobres™. (Disponivel em
http://www1.caixa.gov.br/universitario/area_profissional/estagio_na_caixa/sobre_caixa.asp acesso em 1 de
setembro de 2014.)
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A maior parte dos estudos encontrados sobre a inclusdo bancéria ou
“bancarizac¢do™® correspondem a pesquisas na area da Economia e Ciéncia Politica. Sendo
assim, essa pesquisa torna-se importante, pois, ao disponibilizar informacdes e analises sobre
0 projeto — além daquelas disponibilizadas pela propria Caixa Econémica e do Banco Central
—, contribuira para ampliar informacdes aos interessados sobre o tema, bem como aprofundar
a andlise critica sobre os dados relacionados ao fendmeno de inclusdo bancéria da populacéo
em situacdo de pobreza. Nesse sentido, constitui Objetivo Geral deste trabalho analisar as
acOes bancarias de insercdo dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia no mundo das
financas. Os Objetivos Especificos consistem em: 1) aprofundar o conhecimento sobre o
Projeto de Inclusdo Bancéaria a partir da compreensdo de como se da a relagcdo entre a
instituicdo bancaria-financeira (6rgdo pagador dos programas de transferéncia de renda) com
os beneficiarios dos programas sociais de combate a pobreza; 2) analisar as implicacdes
relacionadas a dimensdo do Projeto de Inclusdo Bancaria na garantia de direitos sociais da
populacdo de baixa renda, beneficiaria do Bolsa Familia. Assim, buscar-se-4 compreender em
gue medida o Projeto em analise, assegura direitos sociais, ou qual a dimensdo predominante
na relacdo entre a instituicdo bancaria e a populacao em situacdo de pobreza no que se refere a
responder a seguinte pergunta: a estratégia de abertura de contas bancérias para a populacdo

pobre, por si sO, corresponde a garantia de direito e cidadania?

O processo metodoldgico adotado para o desenvolvimento da pesquisa tomou
como referéncia a abordagem qualitativa, utilizando-se principalmente, a pesquisa
documental, normativa e bibliografica. Com a pesquisa documental, foram coletadas
informac@es, principalmente, nas bases de dados disponibilizados pela Caixa Econdmica
Federal, Banco Central do Brasil (BACEN), Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA) e pelo MDS, relativos ao projeto de inclusdo bancéria, inserido dentro da légica da
inclusdo financeira da populacdo em situacdo de pobreza, assim como de suas diversas acdes
e ambitos. Como por exemplo, os Relatorios do BACEN, Relatorios de Gestdo do MDS, entre
outros. Também, utilizou-se, para analise dos marcos legais e normativos sobre a inclusédo

bancaria, as leis, portarias e resolucdes especificas.

3 O termo “bancarizagdo” é utilizado pelos autores da area econémica, inclusive nos relatérios do BACEN para
se referir a massificacdo da abertura de contas bancarias ocorrida na Ultima década, em especial, as agdes de
inclusdo bancaria e de oferta de microcrédito, apds a criacdo das contas correntes simplificadas.
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A partir dos estudos bibliograficos e documentais buscou-se compreender a
realidade posta a partir da identificacdo dos fatores relacionados a abertura e utilizacdo das

contas simplificadas, assim como o incentivo ao uso de microcrédito.

A hipoétese defendida considera que o Programa de Inclusdo Bancaria, como
incentivo a insercdo dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia (PBF) no Sistema
Financeiro Nacional, por meio de abertura de contas e acesso aos servi¢os bancérios, se
caracteriza por sua natureza contraditoria, na medida em que a pretendida “inclusdo social”
por meio do acesso ao mundo bancario e das financas, também atende, predominantemente, a
interesses da instituicdo bancaria. Ou seja, a0 mesmo tempo, em que pode corresponder a

interesses da populacdo pobre, também o faz, em relacdo ao capital.

Assim, espera-se, com este trabalho, contribuir para a ampliagdo dos
conhecimentos acerca dos temas desenvolvidos, em especial, para compreender as relagdes
contraditérias entre as acdes bancarias e a superacao da pobreza, por meio de programas
sociais denominados de “inclusdo social” e transferéncia de renda, possibilitando assim, o
aprofundamento da discussao sobre a acdo de inclusdo bancéria, e produtiva, dos beneficiarios

do Programa Bolsa Familia, tema ainda pouco pesquisado.

Conforme, ja ressaltado, a pesquisa apoia-se em dados documentais e
bibliograficos, a partir dos quais, busca-se demonstrar o caminho percorrido pelos eixos
principais que originam o projeto de inclusdo bancéria da Caixa Econdmica Federal. Dessa
forma, o primeiro momento esta centrado na discussdo da monetarizacdo das Politicas
Sociais; dos programas federais de transferéncia de renda no Brasil e 0 papel da instituicdo

bancéria; na focalizacdo das politicas sociais; na cidadania e consumo.

Apos abordagem dos referidos temas, busca-se identificar as acdes e discussdes
sobre a inclusdo financeira e, inclusdo bancéria, no Brasil nos anos recentes; a criacdo das
contas simplificadas e, o processo de bancarizacdo da populacdo em situacdo de pobreza. Em
seguida, passa-se ao projeto de Inclusdo Bancaria da CAIXA em parceria com MDS,
procurando destacar suas caracteristicas no que tange as relacdes entre o Sistema Nacional
Financeiro (SNF), representado pela instituicdo bancéria-financeira, e a populagdo de baixa
renda, se tratando aqui dos beneficidrios do PBF. Nestas relagcbes serdo apresentados e
discutidos os principais pontos identificados, que podem auxiliar o entendimento das

perspectivas que seguem tais agdes.
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2. MONETARIZAGAO DAS POLITICAS SOCIAIS NO CONTEXTO
BRASILEIRO

As acdes direcionadas ao enfrentamento da pobreza na Ultima década, na América
Latina, e de modo especial, no Brasil, tem se voltado para as politicas e programas de
transferéncia de renda. Na esfera do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), verifica-se papel de destaque, entre suas distintas Secretarias Nacionais
(Assisténcia Social-SNAS, Renda de Cidadania — SENARC, Superagdo da Extrema Pobreza,
Seguranca Alimentar e Nutricional-SESAN, Avaliacdo e Gestdo da Informacgédo — SAGI) cujas
acOes reservam a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), atencdo especial em seus
diversos programas, no atendimento aos beneficiarios do PBF. \erifica-se a ampliacdo de
articulagBes intergovernamentais, entre as quais, toma-se como destaque as relacionadas a
inclusdo bancéaria e ao acesso a microcrédito, que objetivam ampliar a oferta de servicos
financeiros aos cidaddos mais pobres, ganhando relevancia a massificacdo das contas

simplificadas, constituindo-se, assim, um pilar imprescindivel.

Em cenario do chamado novo desenvolvimentismo®, Cépeda (2012, p. 84) afirma
que no Brasil, a “exclusdo social” é diagnosticada como eixo dos problemas sociais, 0 que
pode ser notado em diversos documentos, e cartas de intencdes relacionadas as acGes do
governo federal, entre as quais, destaca-se o slogan: “Brasil — pais rico é pais sem pobreza”.
Entretanto, o conceito de inclusdo remete ao debate sobre exclusdo, e como ela é produzida e
reproduzida em nossa sociedade, que pode ser melhor compreendido na afirmacéo de Muniz,

Duarte, Pereira (2011, p 2), conforme, destacado:

Entendemos que a complexidade da tematica ganha consisténcia na medida
em que politicas de enfrentamento as expressGes da questdo social sdo
configuradas a partir de um direcionamento explicito baseado em uma
compreensdo de pobreza, ndo associada ao modo como produzimos e
reproduzimos a vida sob a égide do capital, mas sim, fundada em uma nocéo
de exclusdo social que caminha lado a lado com a compreensdo de que é

4 “A partir da década de 1990, o movimento das esquerdas latino-americanas orienta-se no sentido da resisténcia
ao neoliberalismo, culminando com elei¢Ges parlamentares que levaram ao poder governos de esquerda e centro-
esquerda em paises da regido, a exemplo de Brasil, Argentina, Uruguai, Bolivia, Equador e Venezuela. Nos anos
2000, esses setores progressistas chegam ao poder com discursos anti-imperialistas e em defesa do
desenvolvimento nacional e da autonomia dos estados nacionais, apés décadas de injuncdo dos organismos
financeiros internacionais em favor das politicas de ajuste estrutural. Esta perspectiva é denominada de novo-
desenvolvimentismo e tem suas bases de fundamentacdo, embora sob outras determinages, no chamado
nacional desenvolvimentismo, que orientou a economia dos paises subdesenvolvidos, no periodo de 1940 até a
década de 1970 do século passado, sob a orientacdo da Comissdo Econ6mica para América Latina e Caribe
(CEPAL).” (MOTA, 2012, p.5)
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possivel construirmos uma sociedade capaz de incluir a todos mesmo sob este
modo de producéo.

Somada a essa contribuicdo, abordada pelos autores anteriormente citados, 0s
mesmos destacam, a formulacdo de “exclusdo social”, compreendida como auséncia de
cidadania (MUNIZ, DUARTE, PEREIRA, 2011, p.4). A monetarizacdo das politicas sociais é
identificada, entdo, pela centralidade monetaria com vistas a superacdo da pobreza,
manifestando a compreensdo de que, na logica capitalista, a cidadania deve ser conquistada
por meio da renda e da capacidade de consumo. Segundo Cépeda, 0 novo-
desenvolvimentismo apoia-se no fundamento de que no processo de “inclusdo social”, a
redistribuicdo e a equidade devem ocupar posicao prioritaria (2012, p.84). Segundo a referida
autora, o novo-desenvolvimentismo mantém elementos do velho-desenvolvimento, tais
“como a nog¢do de sistema integrado e do protagonismo do Estado na solucdo de entraves
estruturais para os quais a livre acdo dos individuos e a do mercado ndo sdo forga suficiente
para transformar”. No entanto, alteram o foco de seu proposito, no qual a autora ressalta que

“as deficiéncias atuais sdo sociais, filhas da desigualdade e da pobreza” (2012, p. 86).

Conforme ocorre nas estratégias desenvolvimentistas, a combinacdo de politicas
de distribuicdo de renda com politicas de crescimento, incluem-se politicas de estimulo
produtivo e ressalta-se o “papel estratégico de consumo e renda popular no processo de
desenvolvimento econémico e social” (CEPEDA, 2012, p.85). Assim, a monetarizagio das
politicas sociais, se apresenta como uma tendéncia das politicas publicas contemporaneas,
cujas caracteristicas, ndo alteram o processo de producdo e reproducao da pobreza, mas, sim,
a tratam como circunstancial, buscando assim incluir ou (re)incluir o individuo na sociedade,
sendo este individuo o alvo de ag¢bes por parte das politicas e, ndo, a totalidade da populagéo
(MUNIZ, DUARTE, PEREIRA, 2011, p. 6).

Para uma melhor compreensao de como esse cenario se constitui e, objetivando
entender questdes importantes que dialogam com a pesquisa realizada, serdo explorados
pontos que perpassam as categorias que se relacionam mais diretamente as da tematica da
inclusdo bancéria dos beneficiarios do PBF. Dentre as categorias centrais se destacam:

transferéncia de renda, focalizacéo, universalismo, cidadania e consumo.
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2.1. TRANSFERENCIA DE RENDA E INSTITUICAO BANCARIA-FINANCEIRA
NO PROCESSO DE FOCALIZAGAO DAS POLITICAS SOCIAIS.

Os programas atuais de transferéncia de renda que possibilitam condigdes
minimas de sobrevivéncia as familias pobres e miseraveis, por meio do repasse de recursos
monetarios, denominados “bolsas”, ndo € uma invencdo brasileira. Desde o inicio do século
XXI, os programas governamentais de transferéncia de renda, ampliam-se e ocupam
centralidade no Brasil, assim como nos demais paises da América Latina, tendo, como maior
incentivador, 0s organismos internacionais, em especial, o Banco Mundial, somada a

experiéncia e os modelos de politicas de transferéncia de renda europeus. Como ressalta Silva,

Os “programas de combate a pobreza” surgem sob recomendacgdes dos
organismos internacionais, principalmente do Banco Mundial, como condigédo
para o estabelecimento de acordos da divida externa. (SILVA, 2010, p.101)

A referida tendéncia dos programas de transferéncia de renda obedece ao processo
de monetarizacdo das politicas sociais no enfrentamento a questdo do grande contingente
populacional pobre. Segundo Silva, a focalizacdo, a privatizacdo e a descentralizacdo das
politicas da Seguridade Social® atribuem & assisténcia social, “a desresponsabilizagdo do
Estado com o repasse das agdes assistenciais para o terceiro setor, e ainda a énfase nos
programas de transferéncia de renda, nos moldes propostos pelas agéncias multilaterais”
(2009, p.177).

No Brasil, existem diversos programas de transferéncia direta de renda
condicionada que atuam nos ambitos: municipal, estadual e nacional. Conforme informacdes
do MDS (2013, p.), o programa PETI (Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil),
Fomento (Programa de Fomento as Atividades Produtivas Rurais) e PBF destacam-se em
ambito nacional, sendo o Bolsa Familia 0 mais abrangente em questdo de nimero de familias
beneficiadas e em relacdo ao total do valor repassado por este programa, conforme sera

exposto nos proximos capitulos desta pesquisa.

5 [...] no &mbito da salde, a ampliacdo da atuagdo da iniciativa privada — via planos de salde — e a entrega de
atividades administradas e financiadas pelo Estado a organizac¢Ges sociais; no &mbito da previdéncia, as contra-
reformas realizadas pelos Gltimos governos, que desconstroem direitos e estimulam o crescimento da previdéncia
privada, fundamentalmente por meio dos fundos de pensdo; e no ambito da assisténcia, a “desresponsabilizagdo”
do Estado [...]. (SILVA, 2009, p.177)
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A centralidade assumida desde entdo, pelos programas de transferéncia de renda,
na protegdo social brasileira, reflete o discurso neoliberal, que remete ao Estado o dever,
somente, com os cidaddos mais pobres, enquanto que, ao mercado, a este, cabe atuar como
regulador das demais necessidades sociais. Este enfoque tem possibilitado a ampliacdo de
investimentos diretamente na politica de assisténcia social, porém, prioritariamente, no eixo
da transferéncia de renda, destinados ao Programa Bolsa Familia, Beneficio de Prestacdo
Continuada e Renda Mensal Vitalicia), dando destaque ao crescimento de seu or¢camento no
contexto do orcamento da seguridade social. Silva (2010) chama atencdo para “a sua
visibilidade politica e investimento ascendente comparativo as demais politicas da seguridade
social, ganhando cada vez mais aten¢do dos governos neoliberais” (p. 102-103). A visibilidade
politica se verifica também no seu efeito eleitoral. Ademais, sobre o investimento ascendente
comparativo as demais politicas da seguridade social, é possivel constatar que, em dados
absolutos, os recursos destinados a transferéncia de renda e a assisténcia social, signifiquem
investimentos muitos inferiores comparados aqueles destinados as politicas de salde e
previdéncia. Conforme, destaca Salvador (2012), o orcamento publico € uma peca de cunho
politico e 0 aumento no or¢camento assisténcia social é atribuido aos recursos destinados aos

programas de transferéncia de renda:

Vale registrar que a assisténcia social vem aumentando sua participacdo no
orcamento da seguridade social evoluindo de 3,76% (2000) para 9,27%
(2010). Em 2010, do montante de R$ 39,1 bilhdes liquidados na funcéo 8
(assisténcia social) do or¢camento, 39% estiveram sob a responsabilidade da
Unidade Orcamentaria (UO) Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDA), sendo que 92% dos recursos foram destinados ao
Programa Bolsa Familia (PBF). (2012, p.16)

Ao dialogar com as referidas informagbes, importante, também, destacar a
afirmacdo de Mota, de que os programas governamentais de combate a pobreza, localizam-se

no ambito da mercantilizacdo dos servigos sociais, ou seja:

Ao tempo que criam mecanismos de intervencdo sobre as situagOes
emergenciais de pobreza, sem configurar direitos universais nem institui-las
como politica publica, sendo como programa de governo, dinamizam o
mercado interno, precarizam o trabalho, expandem o crédito ao consumidor e
promovem espagos de mercantilizagdo dos servigos sociais [...] (MOTA,
2012, p.8)

Dessa forma, com a monetarizagdo dos programas de combate a pobreza, o

cidaddo beneficiario dos programas de transferéncia de renda, utiliza-se dos servicos
16



bancéarios, como mediadores entre ele e seu direito a uma renda minima e a oportunidade
consumir para sua subsisténcia. A CAIXA por ser o agente operador do Cadastro Unico para
programas sociais, e agente pagador, exclusivo das “bolsas”, se destaca no relacionamento

com as familias participantes dos referidos programas.

O apelo direcionado ao PBF, principal programa de transferéncia de renda
atualmente, voltado para atendimento & 13.827.369 familias, com renda de até R$ 77,00 por
pessoa, cujo valor médio do beneficio é de R$ 167,15° (sitio oficial MDS/SAGI), pauta-se
pela “priorizacdo da seletividade como critério na aplicacdo dos recursos e controle da
extrema pobreza” (STEIN, 2005, p. 365), em detrimento da ampliacdo do acesso a politicas e
servicos sociais mais universalizantes, conforme ocorre também, em demais paises da
América Latina. Segundo Stein, a politica de assisténcia social tem ganhado relevancia a
partir da utilizacdo de duas “ideias-for¢a™ a “focalizacdo” e ‘“grupos vulneraveis”,
reconhecidos na nocao de pobreza absoluta, cujas acdes se materializam, em grande parte, nos
Programas de transferéncia de renda, cujas caracteristicas sdo realcadas pelas
condicionalidades e valores irrisdrios repassados as familias (2005, p. 379). Estes valores sdo
referidos como irrisorios se comparados com o valor atual do salario minimo, visto que se

destina basicamente a subsisténcia e a compra de itens mais basicos para as familias.

A focalizacdo das politicas sociais de transferéncia de renda caracteriza-se, assim,
por um “assistencialismo minimalista e monetarizado para 0s mais pobres, para 0sS
trabalhadores precarizados e para os desempregados” (GRANEMANN, 2007, p. 64). Essa
atuacdo focalizada e segmentada, oferece uma resposta ao aumento do contingente de pobres,
aliada ao projeto da classe dominante e aos interesses de contra-reforma “agindo

especificamente sobre parcelas determinadas da classe trabalhadora” (SILVA, 2010, p. 97).

Essa focalizacdo orientada, a qual o devido acesso se da por meio de
condicionalidades, excluem ainda grande parte da populacdo que ultrapassa a linha de pobreza
estabelecida, buscando selecionar os mais pobres entre os pobres. O estabelecimento de linhas

da pobreza’ utilizadas para monitoramento das politicas sociais, sdo utilizadas pelo Banco

6 InformacBes coletadas sobre o més de julho de 2015. Disponivel em <http://ap
licacoes.mds.gov.br/sagi/Rlv3/geral/relatorio.php#Visdo Geral Brasil> acesso em agosto de 2015.

7 Governo brasileiro define como linha de extrema pobreza, a renda per capita abaixo de R$ 77 reais por més.

Banco Mundial utiliza o valor de 1,25 délar por dia. Segundo consta no endereco eletrnico

<http://www.bancomundial.org/es/topic/poverty/overview> acesso em 25 de novembro de 2014.
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Mundial, de modo a estabelecer uma referéncia comum em ambito internacional. Mesmo
reconhecendo sua importancia para identificar grupos sociais vulneraveis, a definicdo de
linhas da pobreza pode manipular o numero exato de pobres e influenciar estatisticas, ao nao

contabilizar os que excedem & margem da linha.

Outra questdo identificada nas politicas focalizadas é a responsabilizacdo dos
individuos e a regulamentacdo dos bens e servigos minimos pelo mercado, como exposto por
Stein:

Tém-se como pressuposto que a reproducdo intergeracional da pobreza se
deve a auséncia de investimento no &mbito da educagdo, saude, nutri¢do, por
parte de cada individuo ou familia, tornando-os, assim, responsaveis pelo
nivel de pobreza em que vivem em contraposi¢cdo & auséncia de politicas
sociais universais. (STEIN, 2012, p. 4)

Dessa forma, se de um lado ha a focalizacdo das politicas sociais, de outro, a
tendéncia é dada por um universalismo basico, a partir de limitadas prestacdes basicas como €
problematizado por Stein (2012, p. 6). Tal universalismo, longe de utilizar o principio da
universalidade, elege como foco de atengéo, distintas fases do ciclo da vida das pessoas,

porém, ndo atende de maneira completa a sociedade.

Assim, a transferéncia de renda focalizada, funciona também como maneira de
insercdo das classes mais pobres ao circuito de consumo de bens, servigos e direitos, assim
como, a circulagdo de mercadorias, por meio do repasse de “bolsas”, garantindo assim a
reproducdo da acumulacdo capitalista “e sem qualquer efeito efetivamente redistributivo”
(SILVA, 2009.p. 177). Contudo, é inegavel o quanto os programas focalizados de
transferéncia de renda tém ocupado relevancia na vida das familias empobrecidas, na
conjuntura social brasileira, tendo em vista que, o PBF tem contribuido para reduzir, ainda
que lentamente, o efetivo o nimero de brasileiros que se encontram abaixo da linha da
pobreza e em situacdo de miséria. Seu efeito é atrativo a conjuntura politica, favoravel ao
avanco do capital sobre as politicas sociais, principalmente se levarmos em consideracdo o
alcance e o custo do programa. Os programas dessa natureza contribuem para a demanda por
servigos financeiros, em especial, na economia local das cidades mais pobres, onde o PBF

acaba sendo uma das rendas mais importantes da populagao.
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Pesquisadores destacam ainda estudos de 2011, da CEPAL, relacionados a
reducdo da pobreza e da desigualdade social em todo continente latino-americano. Segundo
esses estudos, este “fendmeno resulta exclusivamente do aumento dos rendimentos do
trabalho e dos programas de transferéncia condicionada de renda, como estratégia para
enfrentar a crise”, ou seja, a redugdo da pobreza esta ligada a protecdo ndo contributiva,
relacionada a uma estratégia em ambito mundial, de garantia de consumo e enfrentamento da
crise, acentuando assim o carater dessas estratégias como como forma de minorar o impacto
da crise (BOSCHETTI, 2012, p. 37). A autora utiliza-se ainda de documentos do PNUD de
2010, os quais destacam a desigualdade social brasileira, sendo o Brasil apresentado como o
terceiro pior indice de desigualdade social do mundo. Aponta ainda que dentre os quinze
paises com maior desigualdade de renda, dez estdo na América Latina (2012, p.48).

Essa inclusdo dos cidaddos em situacdo de pobreza no sistema financeiro é
dissertada no préximo topico, o qual faz um parametro sobre as relagdes de consumo e a

garantia dos direitos sociais.

2.2. CIDADANIA E CONSUMO

A referida “inclus@o social” realizada por meio da ampliacdo do poder de
consumo, é caracteristica de uma sociedade onde existe um apartheid social entre os cidadaos
que consomem e os cidaddos pobres. A cidadania nessa perspectiva, esta vinculada ao poder
de consumo e, se materializa por meio do acesso a uma renda minima e sobrevivéncia dos
beneficiarios dos programas e, também, pela afirmacdo ja comentada, da responsabilizacéo
dos individuos pelos seus direitos, conquistados no ambito da oferta de servicos e produtos

pelo mercado.

A légica fundamental destas politicas é inserir a forga de trabalho no mundo
das financas por meio do provimento de “bolsas” e transformar o cidaddo de
direitos em “cidaddo-consumidor”, fundamental a reprodu¢do da acumulagéo
capitalista (SILVA, 2009, p. 178)

A reprodugdo da logica dos ‘“‘cidadidos-consumidores” e do vinculo entre os

individuos e as instituicdes bancarias para conquistarem seus direitos, ao incluir os cidad&os
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no SFN, os incluem também na utilizacdo de crédito?, na captura do capital portador de juros
e na fetichizagdo do capital. Este processo promove um cendrio de mercantilizacéo de direitos
e do empenho individual para obterem sucesso contra a situacdo de pobreza, distante ou até
mesmo oposta a concep¢do de cidadania ligada a garantia dos direitos civis, politicos e

sociais.

A pobreza, funcional ao sistema capitalista, destaca-se como uma tematica
diretamente relacionada a desigualdade social e as necessidades humanas. Sobre estas dltimas,
entende-se tanto as necessidades basicas de subsisténcia como as necessidades criadas e

desenvolvidas dentro da sociedade capitalista.

Uma contribuicdo importante para o debate sobre este tipo de inclusédo é feita por

Silva, ao afirmar que,

Inserem o segmento da classe trabalhadora mais pauperizada no mundo do
consumo e as inclui no circuito de financeirizagdo da vida social ao operarem
com a transferéncia de dinheiro por meio de institui¢des bancario-financeiras.
(2009. p. 7)

A ideia de cidadania conquistada pelo acesso a renda, e aos servi¢os das
instituicGes bancarias, chamado por Granemann (2007) de “cidadania monetaria”, identifica
interesses e ideologias que privilegiam o setor privado e as instituicdes bancarias, 6rgédo

pagador dos beneficios. Como afirma a autora,

A transferéncia de recursos estatais para as instituicdes bancario-financeiras
sustenta-se em discurso ideolégico que confere destaque para a eficacia, a
eficiéncia e a gestdo racional do fundo publico, quando gerido por essas
instituicGes. (GRANEMANN, 2007. p. 65)

Essa breve discussdo sobre a relacdo entre as categorias de transferéncia de renda,
focalizacdo, universalismo, cidadania e consumo, bem como a acdo de inclusdo bancéria aos
beneficiarios do BPF, contribui para realcar aspectos da dimensdo teérica que fundamenta

esse trabalho, a partir da identificacdo de contradicdes, interesses e consequéncias dessa agao.

A dita inclusdo monetaria citada por Granemann (2007), destaca-se também em

outros ambitos e com outros significados. A centralidade atribuida a cidadania que deve ser

8 Por exemplo o crédito Caixa Facil Rotativo para consumo livre ou outras modalidades de créditos orientados
para o empreendedorismo.
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conquistada por meio do poder de consumo, parece relacionar-se com 0 processo de
monetarizacdo das politicas sociais e das a¢es implementadas e recomendadas por 6rgéos da
administracdo publica, direta e indireta. Um exemplo é o Programa Cidadania Financeira —
Educacao, protecdo e inclusdo da populacao brasileira, vinculado ao BACEN. Este programa
estd alinhado a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (Enef) e ao Plano de Acédo para
Fortalecimento do Ambiente Institucional, no ambito da Parceria Nacional para Incluséo
Financeira. O BACEN atribui a cidadania financeira "um conceito relativo aos direitos e
deveres dos cidaddos quando o assunto € a sua vida financeira™®. Para 0 mesmo, o referido
Programa de Cidadania Financeira contribui, “tanto para a cidadania financeira como para a
eficiéncia do SFN e para a manutencdo da estabilidade econémica do Pais". Segundo dados
extraidos do site do Banco Central e do folder institucional do programa®®, a cidadania

Financeira atua em trés frentes:

Gestdo de finangas pessoais — Foco no habito de poupanca e na
responsabilidade no uso do crédito. Relacionamento do cidaddo com o SFN —
Informacéo, formacdo e orientacdo sobre servicos e produtos financeiros,
sobre os canais de atendimento e de resolugédo de conflitos com o SFN e sobre
0 papel e as funcdes do SFN e do BCB. Relacionamento das institui¢des
financeiras com os cidaddos — Inducédo de boas praticas de educagdo na oferta
de servicos financeiros.

Dentre outros aspectos, o foco principal deste programa é a educagdo para gestdo
de financas pessoais e o relacionamento entre a sociedade e SNF, sobre 0 comportamento na
utilizacdo de servigos financeiros. Dessa forma, com a promogdo da “educacdo financeira”
por meio de orientacdes, almeja-se garantir a prote¢do aos usuarios dos servigos financeiros ja

que, de modo geral o foco sdo as familias pobres e seus habitos de consumo.

Se por um lado o foco ¢ dado pela “educacdo” da popula¢do no uso dos servigos
bancarios nas microfinancas, por outro, também ocorre um intensivo estimulo ao uso do
microcrédito & populacdo de baixa renda. No ambito das microfinangas, “o microcrédito pode
ser definido como todos os servigos financeiros para microempreendedores, exceto o crédito
para consumo” (BARONE, 2008, p. 49). Neste processo, conforme Barone (idem), constata-

se, nos Ultimos anos, a tendéncia de massificacdo do crédito popular.

9 Conforme o folder institucional do programa acessado por meio do enderego eletrénico
<http://www.bcb.gov.br/?PROGCIDADANIAFINANCEIRA> acessado no dia 5 de outubro de 2014

10 Disponivel em <http://www.bcb.gov.br/pre/pef/port/programa_cidadania_financeira.pdf > acessado em 5 de outubro

de 2014
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Outros autores também apresentam contribuicGes importantes. Segundo Claire

Santos e Rosinha Carrion,

O microcrédito tem sido colocado por muitos académicos, bem como por
organizagdes multilaterais, como alternativa viavel para o enfrentamento das
desigualdades associadas & mundializacdo. No entanto, é discutivel sua
contribuicdo para a solucdo de um problema complexo como a pobreza, com
excecdo de alguns grupos sociais em situacao de precariedade extrema (2009,
p. 54)

Ao tratar sobre a possibilidade, ou ndo, do didlogo entre pobreza e microcrédito,
as autoras destacam a intima relacéo entre este Gltimo e as diferentes concepgdes de pobreza
(2009), chamando a atencdo para o fato de que, as obras que discutem a funcdo do
microcrédito tratam, “fundamentalmente de alcancar necessidades basicas das pessoas que
talvez jamais tenham tido a oportunidade de vislumbrar algo diferente para suas vidas” (2009.
p. 62). Apontam, entdo, que o uso do microcrédito, como método de combate & pobreza, ainda
se mostra basicamente voltado para sanar problemas de ordem econdmica das pessoas (idem).
Apesar da face econbmica ser a que predomina, autoras apontam, ainda, além de um
aprofundamento sobre os conceitos de pobreza, também, a necessidade de incorporar nas
reflexGes sobre microcrédito, em préticas institucionais para os pobres, a cultura, costumes e

valores nacionais, regionais e comunitarios.

As autoras destacam, ainda, a grande influéncia de experiéncias internacionais
consideradas positivas com o uso do microcrédito orientado. Sobre as mesmas experiéncias,
se destaca o trabalho de Muhammad Yunus* em Bangladesh, com a criagdo do Grameen
Bank, pelo qual recebeu o Prémio Nobel da PAZ em 2006. A iniciativa de Yunus simbolizou a
atuacdo considerada pioneira do que é conhecido hoje por microcrédito (SANTOS &
CARRION, 2009).

Os projetos e programas federais e de instituicdes bancarias de acesso ao crédito
e, a inclusdo bancéria, utilizados como ferramenta de combate a pobreza e “incluséo social”,
tornam-se ainda mais evidentes quando se vinculam vocabulos e conceitos relacionados a
direitos sociais, com vocabulos e conceitos proprios da area econémica e financeira. 1sso pode

ser exemplificado ao analisar termos utilizados pelos referidos projetos e programas, tais

11 A experiéncia do Grameen Bank, no uso de crédito popular, idealizado por Yunus, se tornou a mais
reconhecida internacionalmente, assim como sua obra “O Banqueiro dos Pobres”, quando criou, 0 conceito
de microcrédito, o qual, se destaca pelo aval coletivo de crédito e pela construgdo de capital social.
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como, os de “cidadania monetaria” e “cidadania financeira”, como também é evidenciado em
termos como “democratizacdo do crédito”!2. Essa tematica serd mais explorada no capitulo

seguinte, ao apresentar como tem se dado a inclusdo financeira da populagao pobre no Brasil.

12 Este conceito € utilizado em diversos relatérios do Banco Central, em especial pelos autores Alves e Soares
no relatério  “Democratizacgdo do  Crédito no Brasil: Atuacdo do Banco  Central”
<http://www.bcb.gov.br/htms/public/microcredito/democrat.pdf>

23


http://www.bcb.gov.br/htms/public/microcredito/democrat.pdf

3. INCLUSAO FINANCEIRA

O termo incluséo financeira pode ser identificado dentro do conjunto de acgdes
governamentais de estimulo ao crescimento da oferta de servicos financeiros a populagédo com
baixa renda e baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH). O governo federal e 0 BCB
tém atuado também em varias frentes, como nos projetos e programas supracitados neste
trabalho, com foco nas familias pobres. Segundo o BCB, o conceito de inclusdo financeira é
definido como “processo de efetivo acesso e uso pela populagdo de servigos financeiros
adequados as suas necessidades, contribuindo com sua qualidade de vida” (BCB, 2011, p. 15).
O mesmo considera que medidas especificas de promoc¢do da inclusdo financeira da
populacdo de baixa renda ocorrem na ultima década, por meio da implementacdo do
Programa Bolsa Familia, do efeito conjunto do aumento real do salario-minimo e da politica
social do governo (2011, p. 16). Por meio da Emenda Constitucional n° 40, de 2003, atribui-se

mais evidentemente, a responsabilidade social do Sistema Financeiro e do BCB:

Art. 192, O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promover o
desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da coletividade,
em todas as partes que o compdem, abrangendo as cooperativas de crédito,
sera regulado por leis complementares que dispordo, inclusive, sobre a
participacdo do capital estrangeiro nas instituicbes que o integram.

Dentre os principais produtos do Projeto de Inclusdo Financeira, podem ser
citados os Foruns do Banco Central sobre Inclusdo Financeira, os Relatérios de Inclusdo
Financeira n® 1 e n° 2 e o lancamento da Parceria Nacional para Inclusdo Financeira (BCB,
2011).

O Banco Central promoveu de 2009 a 2013 cinco Foruns Banco Central sobre
Inclusdo financeira, sendo o ultimo, realizado em novembro de 2014, o VI Forum do Banco
Central sobre Inclusdo Financeiral®, com objetivo de “apresentar e debater os avangos e os
desafios na promogéo da incluséo financeira no Brasil e no mundo, com destaque especial
para as inovacdes em relacdo a instrumentos de poupanca e ao provimento de crédito para o0s
micro e pequenos empresarios”. O evento que ocorreu na cidade de Floriandpolis, Santa
Catarina, teve como publico-alvo, “representantes de institui¢des financeiras, operadores de

microfinangas, potenciais investidores, representantes do setor educacional, de organismos

13 Conforme pode ser verificado no endereco eletrénico seguinte
<http://www.bch.gov.br/pre/evnweb/evento.asp?evento=795> acesso em 5 de novembro de 2014.
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governamentais e multilaterais e do terceiro setor, além de estudiosos e fomentadores”. Neste
evento concluiu-se o Plano Nacional para Inclusdo Financeira, estabelecido para ser
implementado entre 2012 e 2014, o qual em sua programacao teve suas agoes iniciadas em

2012, evoluidas em 2013 e previstas para serem concluidas em 2014.

Durante o referido VI Forum Banco Central de Inclusdo Financeira, foram
apontados como desafios, a necessidade de dar atencdo ao habito de poupar, recomendado
pelo FMI e Banco Mundial, considerando o seu apoio a estabilidade financeira. Segundo 0s
resultados do VI Férum, os produtos de crédito para a populagdo pobre tém sido expandidos e
difundidos mais rapidamente do que os de poupanca, abrindo espaco para o endividamento.
Entre demais desafios, também, se destaca a necessidade de superar a incipiente informacéo
transparente das instituicdes bancérias sobre taxas e juros dos produtos relacionados a crédito.
Outro desafio apontado, consiste em ampliar, 0s poucos ou inexistentes, produtos para a

populacdo que emerge da pobreza para a classe média (BCB, 2014).

De acordo com o BCB (2011), um dos principais desafios da inclusdo financeira,
consiste no desenvolvimento de canais de distribuicdo adequados, que permitam a cidadaos
antes excluidos dos sistemas financeiros formais, que tenham acesso a €sses Servigcos e
condicdo de decisdo sobre o seu uso em prol de suas necessidades. Essa expansdo dos canais
de acesso tem tido apoio essencial dos avangos tecnoldgicos e, dessa forma, tem se destacado,
fatores criticos que desenvolvem uma nova logistica bancéria no Brasil (BADER; SAVOIA,
2013).

Além da acéo dos correspondentes bancéarios e do microcrédito, como um dos
principais meios de acdo da incluséo financeira no Brasil, se destaca a inclusdo bancéria ou
bancarizacdo. Uma das justificativas € que excluidos do sistema financeiro formalizado, sem
titularidade de conta bancéria, os cidaddos encontram-se impedidos de utilizar servicos
bancarios, o que limita seu acesso ao emprego assalariado formal e os deixam vulneraveis aos
servicos de empréstimos informais. Conforme uma das justificativas do processo de inclusao
bancaria, a restricdo para obter uma conta-corrente deve-se a questdo econdémica, devido ao
custo de abertura e manutencdo. Para 0 MDS (2010), a inclusdo bancaria localiza-se dentre

um conjunto de acbes que objetivam superar a exclusdo financeira dos brasileiros. Ainda
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segundo 0 MDS*, a inclusdo financeira deve partir da Inclusdo bancéria e da ampliacdo de

microcrédito para estimular o surgimento de micro e pequenos empreendedores.

Dentre os espacos de discussdo e construcdo de estratégias sobre a inclusao
financeira no ambito internacional, aconteceu também, em setembro 2014, o primeiro
Encontro Regional de Experiéncias sobre Inclusdo Financeira na América Latina e Caribe, em
Santiago, Chile®®. Dentre os objetivos do encontro se destacam trés: propiciar um espaco de
intercambio regional e de aprendizagem mutuo sobre as licGes e os desafios frente o acesso,
uso, educacdo financeira e protecdo ao consumidor; sensibilizar a novos atores sobre a
importancia de gerar estratégias de inclusdo financeira; desenvolver planos de trabalho

conjunto que permitam a construcdo de uma agenda regional sobre o assunto.

Conforme a atencdo dada as acdes e experiéncias de inclusdo financeira da
populacdo em situacdo de pobreza, este estudo se limita a anélise acerca da inclusdo bancéria
no Brasil, questdo chave para compreender o projeto de Inclusdo Bancaria da CAIXA em

parceria com o MDS.

3.1. INCLUSAO BANCARIA NO BRASIL

Mediante o exposto nos capitulos ja desenvolvidos, a inclusdo bancéria faz parte
do projeto de inclusdo financeira. Entretanto a inclusdo bancéria em si ndo é necessariamente
uma inclusdo financeira, apesar de que o fato do cidad&o se tornar utilizador de uma conta
bancéria, potencializa a possibilidade do mesmo estar incluido no SNF. Desse modo apesar da

inclusdo financeira e bancaria ndo possuirem o mesmo significado, estdo correlacionadas.

Uma das principais caracteristicas do fomento a inclusdo bancéria é a criacdo de
produtos bancarios para as classes pobres marcadas pelo trabalho informal e pela dificuldade

de acesso ao uso de crédito ou outros produtos bancérios. Entende-se também que a

14 “A Inclusdo financeira é importante instrumento de Incluséo social e promogao econdmica. Para 0 Ministério
de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), o processo deve partir da Inclusdo bancéria e da
ampliagdo da concessdo de microcrédito para promover o surgimento de micro e pequenos empreendedores,
estimular o cooperativismo e o desenvolvimento das economias locais”. Conforme consta no enderego
eletrénico seguinte
<http://www.mds.gov.br/saladeimprensa/artigos/inclusao-financeira> acessado em 2 de julho de 2014

15 Para mais informagBes sobre o0s materiais do encontro, consultar o enderego eletronico
<http://www.fosis.cl/index.php/encuentro-inclusion-financiera> acesso em 20 de outubro de 2014
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bancarizacdo ndo deve ser destinada aos que vivem na extrema pobreza, visto que para estes

sdo demandados outras politicas publicas.

Estudos do Ipea (2010) apontam que no Brasil hd& um sistema bancério
incompleto. Segundo esses estudos isso tem contribuido para a concentracdo de riqueza e
aumento da “exclusdo social”. A pesquisa do Ipea “Bancos: Exclusdo ¢ Servigos”, de 2010,
apontou que existe baixo acesso ao servi¢co bancério nas regides menos desenvolvidas. No
total, 39,5% da populacdo brasileira ndo possui conta bancéria. A desvincula¢do entre a
populacdo e agéncias bancarias sdo maiores na regido Norte, com 50%, e Nordeste com
52,6%. A pesquisa foi resultado do projeto Sistema de Indicadores de Percepcdo Social
(SIPS). Segundo o Ipea, em seus dados conclusivos, grande parte dos excluidos do sistema

bancério, se manifestaram interessados nesta inclusao.

Incluir a populagdo pobre como membros ativos no uso de servigos financeiros
bancérios, exige uma nova logistica da distribui¢cdo bancéria e a criacdo de novos produtos
gue considerem a inclusdo bancéaria dessa populacdo. Nessa nova logistica bancaria destacam-
se fatores mercadolégicos como, “taxas acessiveis” e fatores comportamentais como
flexibilidade dos produtos e servigos e “marketing apropriado ao publico”. Nota-se 0 uso cada
vez maior de canais alternativos como call center e correspondentes bancarios para promover
o0 alcance dos cidadaos aos servicos e produtos bancarios (BADER & SAVOIA, 2013, p.213-
214).

O incentivo da inclusdo bancaria ndo questiona, mas sim reforca que a cidadania é
garantida de acordo com o nivel de acesso que cada individuo possui com 0s servi¢os
financeiros e de sua capacidade de consumo, tendo a instituicdo bancaria como érgao
mediador dessa cidadania. Os beneficiarios do Bolsa Familia, por exemplo, sdo potenciais
clientes da CAIXA, pelo fato de ser ela o 6rgdo pagador do beneficio e possuir proximidade
pratica com os beneficiarios. Este potencial de beneficiarios como possiveis titulares de
contas bancérias € promovido, principalmente, por meio da criacdo das contas especiais ou,

tambem chamadas contas simplificadas.
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3.2. CONTAS SIMPLIFICADAS

As contas simplificadas foram criadas em 2003, segundo a Resolugdo n°
3.104/2003, como mecanismo facilitador de acesso da populacdo ao SFN (Alves & Soares,
2004, p. 42).

Em 25 de junho de 2003, durante solenidade no Palacio do Planalto, foram
anunciadas novas medidas que objetivam ampliar a oferta de servigos
financeiros & populacdo de baixa renda. As principais medidas foram a
possibilidade de abertura de contas simplificadas (bancarizacdo), a criacdo de
mecanismo que estimula oferta de crédito com base nos valores recolhidos em
depositos a vista (microfinancas), e a formatacdo de cooperativas de crédito
de livre associagdo” (ALVES & SOARES, 2006, p.74)

De acordo com o normativo, a conta simplificada possui algumas caracteristicas,
tais como: sdo destinadas a pessoas fisicas ndo titulares de conta de deposito a vista; exigéncia
simplificada de documentacdo para abertura, somente com o documento de identificacdo e de
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF); limite de R$ 1.000,00 para o saldo e para o
somatdrio dos depositos efetuados por més, podendo ser bloqueada caso o titular exceda o
valor limite; em caso de segundo bloqueio a conta seria encerrada ou convertida em outra
conta de deposito comum como corrente; saque mediante uso de cartdo magnetico ou outro
meio eletrénico. As tarifas de utilizacdo da conta somente serdo cobradas em caso de:
realizacdo de mais de quadro saques por més; fornecimento de mais de quatro extratos por

més; realizacao de mais de quatro depositos por més; fornecimento de folha de cheque avulso.

Ap0s determinado esse normativo, em julho do mesmo ano, a Resolugdo n° 3.113,
do BCB, introduziu as seguintes inovacdes: abertura de conta com identificacdo provisoria do
beneficiario mediante apresentacdo do Numero de Identificacdo Social (NIS); prazo maximo
de seis meses para cumprimento da formalidade de apresentacdo, podendo a instituicdo
financeira encerrar a conta caso a identificagdo ndo seja realizada no prazo; criacdo de contas
simplificadas de poupanga. Essas inovagdes possibilitaram vincular as contas simplificadas
aos beneficiarios dos programas sociais do governo federal, pelos quais, a Caixa Econdmica
Federal é responsével para efetuar os pagamentos. Estas inovacfes formaram também um
cadastro Unico de beneficiarios de programas sociais. Devido esse motivo principal, a Caixa
possui a maior quantidade de contas especiais abertas (ALVES & SOARES, 2004, p.45).
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O Banco Central possui competéncia para alterar os valores-limite relacionados as
contas simplificadas. Por meio da Resolugdo n® 3.211 de 2014, o BCB altera e consolida
normas que dispdem sobre a abertura, manutencdo e movimentacdo de contas especiais de
depdsitos a vista e de poupanca. Dentre as principais alteracdes destaca-se 0 aumento do
valor-limite de R$ 1.000,00 para R$ 2.000,00. Os valores de limitagdo de movimentagdo e
saldo por més nestas modalidades de contas impdem a inclusdo bancaria sem oferecer a
superacdo da condicgdo social das familias que utilizem os servicos da conta. No periodo final
de conclusédo deste Trabalho, foi lancada a nova norma circular n°® 3.731, de 18/11/2014, do
Conselho Monetério Nacional (CMN) e BCB, que altera os valores maximos dos saldos e do
somatorio mensal dos depodsitos permitidos para as “contas simplificadas”, elevando-0 para
R$ 3.000,00%. Essa circular foi divulgada no VI Férum Banco Central de Inclusdo Financeira,
elevando também o limite de saldo méximo das contas simplificadas para efeito de bloqueio a

qualquer tempo para R$ 6.000,00.

Nota-se que ao mesmo tempo em que se cria uma conta simplificada destinada as
pessoas em situacdo de pobreza, € estabelecido diversas limitacdes de carater regulamentador
e condicionante da pobreza, designado por valores-limite especificos de movimentagdo e
saldo bancéario para essa populacdo. Esta caracteristica se assemelha as politicas focalizadas
que exigem o cumprimento de condicionalidades relacionadas aos rendimentos monetérios da

familia.

Dados disponibilizados®’ pelo BACEN sobre microfinancas afirmam a quantidade
de contas simplificadas abertas, segundo os quais, de janeiro de 2011 a dezembro de 2013, o
namero de contas correntes simplificadas aumentou de 9.915.549 para 14.158.367. Apesar
destes numeros simbolizarem aparentemente um avango, em janeiro de 2011, das contas
correntes simplificadas abertas, 5.532.004 estavam ativas, e em dezembro de 2013, passaram
a 8.688.836 contas ativas. Ou seja, estes dados revelam que um grande numero de titulares
destas contas, apesar de té-las, as mantém inativas, sem utilizar os servi¢os bancarios e sem
movimentar valores nestas contas. Esta porcentagem atinge aproximadamente apenas 50% da
quantidade de titulares, o que demonstra que pouco mais da metade, realmente podem ser

chamados de bancarizados.

16 Para mais informacdes, consultar o enderego eletrénico <http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/norm-
ativo.asp?tipo=Circ&ano=2014&numero=3731> acesso em 30 de novembro de 2014
17 Estes dados foram acessados nas informagdes disponiveis no seguinte endereco eletrénico
<http://www.bcb.gov.br/?microfin>
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ApoOs esta discussdo sobre a inclusdo bancaria e a criagdo das contas
simplificadas, podemos compreender parte do Projeto de Inclusdo Bancéria desenvolvido na

proxima secao.
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4. PROJETO DE INCLUSAO BANCARIA DA CAIXA ECONOMICA
FEDERAL EM CONJUNTO COM O MDS

Com o objetivo de superar a exclusdo bancaria dos beneficiarios do PBF e
incentivar a insercdo dos beneficiarios no SFN, o projeto de inclusdo bancaria justifica assim
sua motivacdo. O seu surgimento € intrinsecamente orientado segundo as acdes de inclusdo
financeira, como a criagdo das contas simplificadas para a populacdo de baixa renda,
disponibilizando produtos como: cartdes, contas, financiamentos e, microcredito. Segundo

exposto no Manual de Gestdo de Beneficios v.2, do MDS:

Essa agdo vem fortalecer os esforgos governamentais em diregdo a incluséo-
cidada das familias atendidas pelo Programa Bolsa Familia, pertencentes aos
segmentos mais pobres da populacdo que nunca tiveram possibilidade de
acesso ao sistema de servicos financeiros existentes no pais. Logo, representa
uma conquista social e de cidadania na busca da diminuicdo da
vulnerabilidade social das familias. (MDS, 2010, p.47)

Dessa forma, o0 MDS aponta que, assim como o restante da populacdo, o publico
do PBF também ‘“necessita de instrumentos financeiros que salvaguardem seu restrito
patriménio e o auxilie na conquista de sua emancipa¢do socioecondmica” (2010, p. 47).

Segundo o MDS alguns dos elementos motivadores para elaboracdo desse projeto foram:

a) Dificuldades no acesso ao sistema financeiro que originam a exclusdo
bancaria dos beneficiarios

b) Inibicdo natural da familia ou de seus responsaveis em procurar uma
agéncia (ou frequenta-las);

c) Dificuldade para cadastramento ou regulariza¢do do CPF junto a
Receita Federal; e

d) Dificuldades na apresentacdo de documentos exigidos para a abertura de

contas-correntes como comprovacgdo de endereco e de renda. (MDS, 2010, p.
48)

Conforme estes dados coletados do MDS, o Projeto de Inclusdo Bancaria tem por

objetivos principais:

a) Promover a inclusdo bancaria das familias pobres e extremamente pobres
do Brasil;

b) Reduzir a desigualdade do acesso a servicos financeiros, decorrente da mé
distribuicdo de renda brasileira;
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c) Fortalecer a dimensdo de cidadania que o acesso a conta bancéria pode
representar, na medida em que ja existem condigdes regulatorias e de mercado
para torna-la acessivel as familias de baixa renda;

d) Possibilitar as familias de mais baixa renda a utilizacao de servigos basicos
ofertados pelo sistema financeiro, como depdsito de valores, saques
periddicos, transferéncias, compras a débito;

e) Promover o acesso das familias do PBF a produtos e servigos financeiros
personalizados para as familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza;

f) Fomentar conhecimentos de educacdo financeira entre as familias do PBF,
notadamente aqueles que lhes permitam selecionar e adquirir servigos e
produtos financeiros mais adequados as suas necessidades e capacidade
financeira. (MDS, 2010, p.48)

Construido em fases que se iniciaram em 2008, com projeto-piloto em Belo
Horizonte, foi lancado para 4.200 familias (BACEN, 2011). Na segunda fase, de junho de
2008 a setembro de 2009, passou a ser nacional “aumentando para mais de 2,2 milhdes o
nimero de familias participantes”, com meta final de atingir 4 milhdes de titulares do PBF
(BACEN, 2011, p. 103). O projeto de parceria entre a CAIXA e o MDS incentivam a
“abertura voluntaria”® de conta bancéaria aos beneficiarios do Programa Bolsa Familia,
principalmente por meio da criacdo contas bancérias simplificadas. No caso, representado
pela conta-corrente denominada Conta CAIXA Fécil, regulamentada conforme a Resolucao n®
3.211/2004, supracitada. Esta conta bancéria pode ser aberta nos correspondentes bancarios da
CAIXA, com exigéncia menos rigida de documentacdo e sem a comprovacdo de renda. O
projeto propde que o recebimento do beneficio passe a ser realizado por meio de depdsito

direto em conta.

Sobre o cumprimento da meta estabelecida pelo Projeto, segundo o Relatério de
Gestdo — 2012 da SENARC, informa que,

Conforme o Relatorio de Gestdo de 2010, o MDS havia firmado com a
CAIXA a meta de atingir 4 milhdes de titulares do Bolsa Familia com conta
corrente simplificada aberta, nimero que correspondia a cerca de 30% das
familias atendidas pelo PBF. Entretanto, tal meta foi cumprida somente em
2012, sendo alcangado em dezembro de 2012 o ndmero de 2,93 milhdes de
familias bancarizadas. Dentre os principais motivos para o descumprimento
da meta no prazo inicialmente definido, conforme justificado pela CAIXA,
destacam-se restriches existentes em periodo eleitoral que atrapalharam o
processo de divulgagdo do Projeto de Inclusdo Bancéria, bem como aspectos

18 Conforme consta no Art. 21 da Portaria N° 204, de 8 de Julho de 2011 do MDS.
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relacionados aos processos internos da CAIXA, como as falhas na orientacdo
de gerentes acerca de documentacdo adequada para abertura e validacdo da
conta. (MDS, 2013, p. 41)

A criacdo das contas simplificadas, as quais 0 nimero de contas ativas apresenta
crescimento consideravel a cada ano, foram cruciais para o fenémeno denominado
bancarizacdo. Neste contexto é imprescindivel destacar a diferenga entre os termos incluséo
bancéria e bancarizaco, visto que o termo inclusdo bancéria esta intimamente relacionado a
incluséo financeira e a utilizacéo dos servicos financeiros. Sendo assim, as familias podem ser
bancarizadas, mas nao incluidas, devido possuir o acesso, mas 0 ndo as condi¢cdes necessarias

de uso seguro destes servigos.

Estas contas por si s6 ndo demonstraram capacidade de promover a inclusao
financeira, visto que sdo necessarios junto a elas instrumentos capazes de promover tais usos
dos servicos. Portanto sdo criados e ofertados diversos produtos e servicos relacionados as
microfinancas. Alguns servigos sdo basicos e de utilizagdo comum, como a isen¢do de tarifas.
Enquanto outros produtos consideram o cidaddo pobre como agente ativo no SNF, como por

exemplo microcréditos orientados.

Sobre o acesso das familias ao uso das contas bancérias, de acordo com dados do
BACEN, apesar da grande adeséo, em abril de 2011 apenas 14,71% do total de familias do
PBF possuiam conta simplificada. O BCB aponta que a exclusdo de beneficiarios do PBF
refere-se a falta de orientacdo adequada dos procedimentos de abertura de contas aos gerentes
dos canais da CAIXA, 0 que gerou uma perda de contas que poderiam ter sido abertas
(BACEN, 2011, p. 103). Ainda segundo os mesmos dados de 2011, o produto com maior
participacdo significativa do Projeto de Inclusdo Bancaria das familias que possuem acesso a
conta-corrente CAIXA Fécil, é a conta-poupanca com o total de 15,8% titulares. Aponta que
“todos os demais produtos t€m participagdo abaixo de 2%” (2011, p. 104). Estes produtos que
juntos ndo ultrapassam 2% de participacdo sdo: o cheque especial, o crédito imobiliério,

empréstimos, cartdo de crédito, entre outros.

Dentre os produtos especificos criados e ja oferecidos para 0s usuarios da conta
CAIXA Facil, destaca-se o empréstimo, Crédito CAIXA Facil Rotativo com valor limitado
entre R$ 200,00 a R$ 1.000,00, com 2% de taxa de juros. Esse tipo de empréstimo destinado a

qualquer utilizacdo, quando se fizer necessario, com oferta rapida disponibilizada via contato
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telefonico ou/e terminais de autoatendimento, sem a necessidade de assinatura de termo de
contrato, ndo apresenta seguranca financeira, principalmente destinado para familias que nao
possuem informacGes ou historico de experiéncias em relacdo a utilizacdo de servicos e
produtos bancarios, como empréstimos. Ou seja, ao incluir no SFN algum cidaddo em
situacdo de pobreza, constantemente haverd necessidade de obter dinheiro para custeio de
dividas, pagamentos e compras. O projeto também permite 0 acesso a outras linhas de crédito

produtivo e orientado, direcionado aos clientes com perfil empreendedor.

O grafico abaixo, construido a partir de dados da CAIXA, demonstra as trés fases
de desenvolvimento do programa, de seu inicio em 2008 até o alcance da meta estabelecida,
ocorrida em 2012:

GRAFICO 1 - Evolucio da quantidade de familias bancarizadas 2008 a 2012 (por semestre)
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Fonte: CAIXA, extraido de MDS/SENARC, 2013, p.42.

Segundo dados do MDS, inicialmente, em marco de 2008 a quantidade de
familias beneficiarias do PBF bancarizadas era de 4.232, no entanto o numero de familias
bancarizadas em dezembro de 2012, era de 4.196.023 (MDS, 2013, p.42). Apesar de a meta
estabelecida pelo projeto ter sido alcancada em 2012, as agdes do projeto se tornaram
continuas assim como as demais acOes sobre a inclusdo financeira, como a criagcdo de
produtos e servicos bancérios e financeiros especificos para este publico-alvo. Desta forma as
contas simplificadas foram mantidas e passaram por alteracdes que serdo apontadas mais
adiante nesta pesquisa.
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Conforme previsto no artigo 26 do Decreto N° 7.013 da Presidéncia da Republica,
de 19 de novembro de 2009, é regulamentado que o MDS “incentivara a inser¢do financeira
das familias registradas no Cadastro Unico para programas Sociais do Governo Federal pelo
acesso a servigos financeiros oferecidos pela CAIXA” ou também “outras institui¢des
financeiras, em condi¢des adequadas ao seu perfil”, ofertando assim instrumentos financeiros.

O decreto também apresenta em seu contetido que:

Art. 26-A. A insercdo financeira prevista no art. 26, sempre que possivel,
contemplara a inclusdo bancéria dos titulares de beneficios financeiros do
Programa Bolsa Familia, preferencialmente, por meio da conta especial de
deposito a vista de que trata o inciso Il do § 12 do art. 20 da Lei no 10.836, de
2004.

§ 1° O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, observada
a regulamentacdo do Conselho Monetario Nacional, poderd firmar acordo
com a Caixa Econémica Federal ou outra instituicdo financeira estabelecendo
as condicBes para abertura da conta especial de que trata o caput, desde que
preveja, no minimo, a gratuidade para:

| - abertura e manutencdo da conta especial de depdsito a vista;

Il - fornecimento de cartdo bancério com leiaute do Programa Bolsa Familia;
I - solicitagdo ou impresséo de consultas de saldo e de extratos bancarios; e
IV - realizagdo de depositos e saques.

§ 220 acordo de que trata 0 § 1>delimitara, conforme o caso, a quantidade
ou periodicidade, adicional ao estabelecido em regulamentacdo do Conselho
Monetério Nacional, para uso dos servi¢os abrangidos pela gratuidade
prevista no referido dispositivo.

Art. 26-B. O titular do beneficio do Programa Bolsa Familia que possuir ou
efetuar a abertura da conta especial de depoésito a vista, prevista no inciso 1l
do 8§ 12 do art. 2° da Lei n° 10.836, de 2004, passara automaticamente a
receber seus beneficios financeiros por meio desta conta, ressalvado o
disposto no § 2%do art. 23-B.

Conforme exposto, 0 Projeto possui uma série de fundamentos legais. Primeiro, a
definicdo de modalidades de contas nas quais os beneficidrios poderdo ser pagos, pela Lei n°
10.836/2004. Depois, pela Resolucdo do BCB n° 3.211/2004 que altera as normas que
dispdem sobre a abertura e manutencdo de contas especiais de depdsito a vista.
Posteriormente pelo Decreto n° 5.209/2004 em que os beneficios poderéo ser pagos por meio
de contas especiais de deposito a vista. E finalmente se conclui pelo Decreto n° 7.013/2009,
sobre a insercdo financeira das familias do Cadastro Unico para Programas Sociais do
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Governo Federal e da Inclusdo Bancéria dos titulares dos beneficios do Programa Bolsa

Familia.

A parceria entre 0 MDS e a CAIXA no Projeto, com as caracteristicas destacadas
aqui, é confirmado também pela Portaria N° 204, de Julho de 2011 do MDS. Havendo assim
uma consolidacdo da, ja citada, Resolucdo do BACEN n° 3211, de 30 de junho de 2004.
Como exposto acima, além de receber o beneficio em conta-corrente, o beneficiario passa a

acessar servigos e instrumentos bancarios.

Nesta parceria com o MDS, de acordo com os relatorios de gestdo do MDS, suas
acOes acerca do projeto, se localiza dentro dos macroprocessos de apoio da Secretaria
Nacional de Renda e Cidadania (SENARC). Dentre as medidas realizadas pelo MDS para
incentivo a inclusdo bancaria dos beneficiarios do Bolsa Familia, podem ser citadas
campanhas, como a veiculacdo de mensagens nos extratos de pagamento de beneficio das
familias, assim como envio de correspondéncia aos beneficidrios informando sobre as
vantagens da inclusdo bancaria. Sendo também, competéncia do gestor municipal desenvolver

determinadas funcdes e atividades que favorecam o projeto de inclusdo (MDS, 2010).

A concepcdo de compartilnamento de responsabilizacdo social entre agentes,
financeiros e econdmicos, assim como o destaqgue dado aos bancos publicos. No
desenvolvimento de acOGes geradoras de renda e incentivadoras de desenvolvimento
econémico beneficiam também os préprios bancos. Pode-se evidenciar entdo que o aumento
do numero de contas bancérias favorece também as institui¢es bancérias, devido a circulacédo
de renda. Dados do MDS apontam que durante o ano de 2012, no qual o projeto atingiu a sua
meta, 20,06% do valor total do PBF disponibilizado foi pago em conta-corrente, ou seja,
equivalente ao montante de 4.066.779.553,00 (2013, p.43).

No tdpico seguintes, é analisado como se da a relacdo entre a instituicdo bancéria-
financeira com os beneficiarios dos programas sociais de combate a pobreza e as implicacdes
relacionadas a dimensdo do Projeto de Inclusdo Bancaria na garantia de direitos sociais da

populacdo de baixa renda, beneficiaria do Bolsa Familia.
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4.1. AINCLUSAO BANCARIA NA VIDA DOS BENEFICIARIOS

O conjunto de diversas pesquisas e dados acerca da relacdo entre a populagéo
pobre e 0s servicos bancarios expuseram as dificuldades e barreiras que grande parte da
populacdo encontra no acesso e uso destes servigos, assim como também demonstram o
desejo e a necessidade da populacdo em acessar tais servicos e produtos. Apés as informacdes
referentes ao projeto, destacadas, nos topicos e capitulos anteriores, é possivel compreender
varias implicacGes deste projeto na vida dos beneficiarios do PBF, tal como aponta o MDS, “a
literatura sobre microfinancas evidencia que um fator relevante na determinacgédo da excluséo

social de parcelas da populacao ¢ a sua exclusao dos sistemas financeiros” (2010, 48).

Sobre as implicagdes relacionadas a dimensao do Projeto de Inclusdo Bancaria na
vida da populacdo de baixa renda, beneficiaria do Bolsa Familia, foi possivel identificar
contradigdes e interesses diversos. De fato, historicamente os servicos financeiros e bancérios
seguem tendéncias que favorecem sempre aqueles individuos com maior renda e poder de
investimento. Assim, tem sido importante a criacdo de produtos e servi¢os 0s quais a
populagdo em situacdo de pobreza tenha maior condicdo de usufruir. Desta forma, a
populacdo possui o direito de utilizar servicos financeiros e bancérios, entretanto €
questionavel até que ponto a titularidade de uma conta-corrente tem alterado de fato a

realidade dessas familias.

O primeiro questionamento de destaque é se a “inclusdo social” deveria ser
garantida por meio da inclusdo bancaria. Outro questionamento é se de fato os produtos da
Inclusdo Bancaria tém contribuido para melhorar a qualidade de vida dos beneficiarios do
Bolsa Familia, considerando que, se trata de servi¢os e instrumentos bancarios para uma

populacdo que esteve historicamente distante de tais servicos e impossibilitada de utiliza-los.

Neste caso € importante compreender que o0 Bolsa Familia € um programa com
foco na garantia de renda, inclusdo produtiva e no acesso aos servicos publicos, voltado as
familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza, com renda per capita inferior a R$ 77,00
reais mensais. Ou seja, 0 projeto é voltado para cidaddos com rendimentos infimos para

consumo e condicdes infimas de sobrevivéncia.
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Entendido pelo governo federal como um avango na administracdo do pagamento
do Bolsa Familia, 0 MDS destaca como vantagens do Projeto Inclusdo Bancéria do Bolsa
Familia:

a) Maior comodidade e seguranca, uma vez que o beneficiario podera sacar 0s

valores do beneficio em até quatro parcelas mensais, sem cobranca de tarifa
bancéria;

b) Isencdo de tarifas para compras com cartdo a débito, consulta de saldo,
impressdo de quatro extratos no més (um/semana), depdsitos e manutencgéo da
conta;

c) Possibilidade de comprar a débito em estabelecimentos que tenham a
mesma marca do cartdo da conta — “MAESTRO” ou “VISA ELECTRON”;

d) Possibilidade de realizar pagamentos com o cartdo em estabelecimentos
com a marca “CAIXA Aqui”, nas casas lotéricas e nos terminais de
autoatendimento nas agéncias da CAIXA;

e) Possibilidade de também efetuar saque na conta com o Cartdo Social Bolsa
Familia;

f) Possibilidade de acesso a conta-corrente pela internet. (MDS, 2010, p. 56)

De fato, as informacdes acima demonstram que h& um potencial de vantagens na
vida dos usuérios, relacionadas ao avango de condi¢des minimas de participagdo do SFN,
como por exemplo, as exigéncias rigidas para abertura de contas bancérias e obtencdo de
crédito, reconhecimento de renda informal, menos burocracia e diminuicdo ou isencdo de
tarifas. A inclusdo bancaria é apontada nos relatérios de gestdo do MDS também como um
dos fatores que melhoraram a efetividade do pagamento dos beneficios do PBF (2013, p.
138).

Entretanto, a inser¢do financeira por meio da abertura da conta especial, ao
mesmo tempo em que oferece a inclusdo bancaria, também apresenta o beneficiario ao capital
portador de juros®® por meio de créditos e outros servicos ofertados. Apesar desta pesquisa
ndo se deitar a realizacdo de uma analise quantitativa mais aprofundada sobre como se da o
uso dos servicos bancéarios pelos beneficiarios do PBF, por meio do projeto de inclusdo
bancaria, é possivel observar algumas questdes especificas que atingem a vida destes

beneficiarios.

19 “Capital portador de juros” ¢ um termo marxiano analisado por Giselle Souza da Silva em sua dissertagdo:
Transferéncia de renda e capital portador de juros: uma insidiosa captura, 2010.
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Mesmo com grande estimulo ao uso de servicos de microcrédito, nota-se que
grande porcentagem dos beneficidrios opta pela utilizacdo dos servigcos de poupanca. Esse
aspecto demonstra que, se por um lado os servi¢os e produtos bancérios ndo estao totalmente
apropriados para atendé-los em um uso orientado para o empreendedorismo. Por outro lado,
demonstram que estas familias ndo identificam no uso do microcrédito uma saida para a

situacdo de pobreza, que néo € circunstancial, mas sim multideterminada e estrutural.

Sobre as dificuldades com as finangas pessoais, a possibilidade de endividamento
das familias, seja por meios formais ou informais, ndo deixam de existir, mas alteram suas
configuracBes, visto que inseridas no SFN, estdo inseridas na logica do capital que porta

juros.

O uso eficiente dos servigos e produtos bancérios pelas familias se apresenta pelo
foco nas acgBes de educacdo financeira, a qual esta presente como tema principal de diversos
foruns e encontros que reunem representantes de instituicbes bancérias. O endividamento
historicamente € visto e relacionado, ao uso antiético de produtos como o crédito. A educacao
financeira se coloca entdo, pelos organismos financeiros, como condi¢do basica para

organizacdo das financas e da utilizacdo consciente e orientada para o estimulo produtivo.

Foi possivel identificar também que mesmo sobre o viés da inclusdo, alguns
produtos apresentam caracter limitador da condi¢do de pobreza, como por exemplo, 0s
valores-limites determinados pelo BCB para as contas simplificadas. A propria conta
simplificada Caixa Facil?°, disponibilizada aos beneficiarios do PBF ndo permite acumulac&o
de dinheiro, pois as contas simplificadas estabelecem controle na movimentacao e limites ao

valor maximo®!. E uma conta para movimentac&o, para 0 consumo.

Fatores identificados como barreiras, como ocorre com os valores-limites das
contas simplificadas tem sido discutidos e alterados. Por exemplo, as contas simplificadas que
iniciaram com valor-limite de R$ 1.000, foram alteradas posteriormente para R$ 2.000 e, em

novembro de 2014, teve valor limite alterado para R$ 3.000.

A populacéo inserida no Sistema Financeiro Nacional por meio do processo de

bancarizagédo pela adesdo de contas simplificadas, possui como aspecto distintivo ndo apenas

20 Uma modalidade de conta corrente oferecida pela Caixa Econémica Federal.
2L A movimentagéo controlada, limita o valor méaximo de R$ 2.000,00/més.

39



a conta bancéria diferenciada com servigos limitados, mas também, o direcionamento ao
atendimento baseado na centralidade da utilizacdo de canais alternativos, voltados para os
correspondentes bancarios ou encaminhamento ao Servi¢co de Atendimento ao Cliente, das

instituicOes bancarias, resultando, assim, no afastamento do atendimento direto nas agéncias.

Embora as acdes de inclusdo bancéaria considerem que exista uma inibicdo das
familias pobres em frequentar as agéncias bancarias, o atendimento bancario para estas
familias é, historicamente, seletivo e planejado de forma que direciona estas pessoas para
outros canais de atendimento que ndo sejam a agéncia bancaria. Um processo padronizado de
triagem comum nos atendimentos bancarios mediados por fatores como demanda, eficiéncia,
eficacia e metas especificas das agéncias, constitui suas a¢fes de acordo com 0s interesses
lucrativos e institucionais, mas também de acordo com o canal de acesso preferivel pelos
clientes. Essa triagem aponta o canal de atendimento de acordo com o perfil do cliente
bancario. Em maio de 2011, o correspondente lotérico era o canal de recebimento mais usado
pelas familias do PBF, com 61% do total de beneficiarios (BACEN, 2011, p. 105). Dados da
CAIXA de agosto de 201422, apontam que os correspondentes lotéricos condizem ao principal

canal de atendimento dos beneficiarios de programas sociais na incluséo financeira.

Estes servicos de microfinangas e canais alternativos de utilizacdo dos servicos
bancéarios favorecem o Projeto de Inclusdo Bancaria, ao se tornarem mais atrativos que o
atendimento nas agéncias, seja pela facilidade de acesso ou capacidade de alcance do banco

na vida cotidiana das familias.

O destaque que se tem dado a inclusdo bancaria, também atende principalmente a
conquista da “inclusdo social” na medida em que se alcanga a incluséo financeira. Sendo
assim, a construcdo de um sistema financeiro inclusivo vai ao encontro da concepcdo de
exclusdo que as instituicdes bancaria-financeiras possuem. Desta forma, na logica do capital,
a garantia da cidadania e de uma vida digna ndo é priorizada pelo acesso a direitos garantidos

pelo Estado, mas pelo acesso a melhores condi¢bes de consumo.

22 Esta informagdo pode ser verificada nos dados noticiados no seguinte endereco eletrdnico
<http://www20.caixa.gov.br/Paginas/Noticias/Noticia/Default.aspx?newsID=1192> acesso em setembro de
2014.
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4.2. PERSPECTIVAS DA INCLUSAO BANCARIA

O desenvolvimento do trabalho de acordo com os dados pesquisados exp0s, néo
apenas as caracteristicas e as questdes especificas no Projeto de Inclusdo Bancaria da Caixa
Econdmica Federal, mas também apresentou em que contexto esse projeto se desenvolve para

gue motivasse a criacdo do mesmo.

Historicamente, os servicos bancérios beneficiam o grande capital e negligenciam
as relacdes de microfinancas. Entretanto experiéncias de incentivo as microfinangas tém sido
reconhecidas como positivas, tanto para a populacado pobre como para o grande capital. O que
tem favorecido servicos financeiros adequados, minimamente, as necessidades especificas das

familias em situagdo de pobreza.

Foi possivel concluir entdo que o Projeto de Inclusdo Bancaria da CAIXA é
desenvolvido dentro do contexto de orientacdes e construcbes de estratégias de inclusdo
financeira para a populacéo em situacdo de pobreza. Estratégias estas construidas e expressas
por meio de diversos relatorios, foruns, documentos legais e estudos do ambito bancério. O
projeto também € resultado do historico relacionamento que a CAIXA possui com as familias
registradas no Cadastro Unico de beneficiarias dos programas federais de transferéncia de
renda, por ser, a CAIXA, o 6rgdo emissor dos cartes magnéticos e pagador dos beneficios,
possuindo ja uma proximidade com as familias, principalmente por meio dos correspondentes

bancarios.

Neste contexto, destaca-se as chamadas acBes de inclusdo financeira que sdo
apontadas como o direcionamento para a superacao da pobreza e determinadas como foco de
diversos planos, projetos, encontros, entre outros. Esta inclusdo financeira esta intimamente
ligada a tematica da monetarizacdo das politicas sociais e principalmente de financeirizacédo
da cidadania, na medida em que centraliza a superacdo da pobreza pela utilizacdo orientada e
eficiente da renda. Ou seja, por outro lado, vincula a situacdo da pobreza pela falta de

investimento pessoal e empreendedorismo. Em outras palavras, pelo fracasso das familias.

Conforme exposto por Montano (2012), as formas atuais de enfrentamento da
pobreza, deixam de lado a sua base econdmica, 0 que supde uma independéncia entre as

questdes econdmicas e as questdes sociais.
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Comeca-se a se pensar entdo a “questdo social”, a miséria, a pobreza, e todas
as manifestacbes delas, ndo como resultado da exploracdo econémica, mas
como fendmenos autdnomos e de responsabilidade individual ou coletiva dos
setores por elas atingidos. A “questdo social”, portanto, passa a ser concebida
como “questdes” isoladas, e ainda como fendmenos naturais ou produzidos
pelo comportamento dos sujeitos que os padecem. (MONTANO, 2012, p.
272)

Assim, o autor aponta as causas da miséria e da pobreza, a partir desse
pensamento, estariam vinculadas a trés tipos de fatores: déficit educativo, problema de
planejamento e, problema de ordem moral-comportamental. Ou seja, esse pensamento aponta
que a situacdo de pobreza e miséria das familias sdo resultados da falta de conhecimento das
leis do mercado, de incapacidade de planejamento orcamentario familiar, assim como mal-

gasto de recursos, tendéncia ao 6cio, etc (2012, p. 272).

Apesar da tematica da inclusdo financeira ter destaque em diversos espacos de
discussdo e construcao de estratégias bancarias, tanto nacional, como internacionalmente, ndo
se discute o fendbmeno da pobreza como questdo estrutural. Pelo contréario, as estratégias
apontam para objetivos que visam cada vez mais a responsabilizacdo pessoal, o
empreendedorismo, novas formas de expansdo de lucro dos bancos, e dos servi¢os bancarios

na vida das pessoas.

Nota-se que o Projeto de Inclusdo Bancaria dos Beneficiarios do PBF aponta para
uma estratégia favoravel e subordinada ao modo de producdo capitalista e sua relacdo com a

producdo e reproducdo da pobreza, de acordo com as medidas do novo desenvolvimentismo.

E incontestavel o crescimento econdmico e a reducdo da pobreza no
subcontinente latino americano, particularmente no Brasil. Todavia, as
evidéncias recentes revelam um ambiente no qual as classes dominantes
operam uma ‘“renovacdo” da sua estratégia de poder (hegemonia) e
incorporam, via mecanismos politicos, parte das reivindicagdes e lutas
populares, a dar andamento a formagdo de uma cultura na qual o crescimento
econdmico se faz com o combate a pobreza. (MOTA, 2012, p.8)

Relacionando a afirmacdo da autora sobre o crescimento econdmico aliado ao
combate a pobreza com a analise do projeto, é possivel perceber uma intima relagdo. O
projeto demonstra a construgéo societaria em que a cidadania esta intimamente subordinada a
capacidade de consumo e de otimizagdo da renda familiar por meio do acesso e uso dos
servicos financeiros. Outro ponto a ser destacado é que o desenvolvimento de servicos e

produtos bancérios destinados as familias pobres estd intimamente ligado a concepgédo
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recentemente difundida na qual o individuo pobre passa a ser visto como agente

empreendedor e de participacdo ativa no sistema financeiro.

A anélise realizada propde que o efeito do Projeto de Inclusdo Bancéaria aos
beneficiarios do PBF se assemelha aos programas de transferéncia de renda que possuem
aspectos limitados, o que segundo Silva, “ndo abala a estrutura desigual de distribuicao de

renda, muito menos promove a redistribui¢cao de riqueza” (2009, p.179).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou identificar os diversos ambitos de como a inclusdo bancaria
tem sido utilizada para o enfrentamento da pobreza, sem que se tenha desejado esgotar a
tematica, até mesmo porque a dindmica imbricada em tal objeto de discussdo tem trazido cada
vez mais olhares e analises especificos a luz de diferentes teorias. Conclui-se que a inclusdo
bancéria se insere dentro de um leque de outras estratégias que compde um projeto maior de
inclusdo financeira. Esta inclusdo financeira realizada por meio das instituicdes bancérias,
designa essas instituicbes como parte responsavel pela promoc¢do da “inclusdo social”, por

meio da oferta e acessibilidade de instrumentos bancarios.

De um lado os organismos que tem orientado as acdes de inclusdo financeira, as
consideram como uma nova concepcdo em que as politicas publicas e suas acles
complementares rompem a dicotomia entre o social e o econémico, dinamizando as
economias locais e desenvolvendo as potencialidades das familias. A concepc¢do que justifica
tais acGes, como a transferéncia condicionada de renda e a inclusdo bancéria, acreditam que

tais acdes sdo instrumentos para combater o ciclo de reproducéo da pobreza.

De outro lado, a fundamentacdo tedrica que embasou esta pesquisa percorre
caminho oposto. A hip6tese da pesquisa € identificada e confirmada nas contradi¢fes da
prépria ideologia de combate a pobreza, que promove a acdo de inclusdao bancaria, sem
considerar a reproducdo da pobreza na sua esséncia estrutural, que nao se restringe a
dimensdo econdémica ou meramente material. E neste sentido correspondendo a interesses do

capital.

As medidas de enfrentamento da pobreza se tornam centrais, pois ao compreender
qual conceito de pobreza é adotado, entende-se também quais principios orientam as acdes. E
neste principio nota-se desenvolvimento de acdes relacionadas diretamente aos individuos,

como a oferta de microcrédito, os incentivos acerca da educacdo financeira, dentre outras.

A concepcdo hegemodnica sobre as questBes sociais torna a forma de
enfrentamento da pobreza separada dos fundamentos econémicos e politicos, nao
considerando as contradigdes do sistema capitalista e as lutas de classes (MONTANO, 2012).

Dessa forma, “a pobreza ¢ atribuida a causas individuais e psicologicas, jamais a aspectos
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estruturais do sistema social”, remetendo “a consideragdo de que as causas da questdo social e

da pobreza encontram-se no proprio individuo” (2012, p. 274).

Estas novas estratégias, quando ligadas aos usuarios dos programas focalizados de
transferéncia de renda, reforcam a centralidade no esforco individual para superacdo da
condicdo de pobreza. Aliam-se as chamadas estratégias de “gestdo da pobreza”, como os
programas de transferéncia de renda condicionada e universalismo béasico (STEIN, 2012).
Também reforca a concepgdo da pobreza como circunstancial e ndo por uma concepcao
estrutural ao capitalismo. A referida concepcdo torna a problematica com carater de
naturalizagdo da pobreza, “que busca torna-la uma fatalidade contra a qual s6 existe a
possibilidade de minimizar seu impacto” (MUNIZ; DUARTE; PEREIRA, 2011, p. 11). Assim
como os programas de transferéncia de renda incorporam o enfrentamento paliativo da
pobreza, com fornecimento de bens e servicos, a inclusdo bancéria atua como uma acao

complementar.

E minimamente necessario que os bancos atendam as demandas da populacio
pobre e democratizem cada vez mais 0s seus servicos, visto que a exclusdo do sistema
financeiro, historicamente, imp&e uma série de barreiras e dificuldades sociais a estas pessoas.
Sendo assim, é de extrema importancia que, no ambito do sistema capitalista, existam
produtos e servigos acessiveis para agueles que vivem em situacdo de pobreza. Entretanto, por
mais que a inclusdo bancéria seja concebida como ferramenta de construcdo de cidadania, ela
ndo garante o reconhecimento dos direitos sociais, apenas oferece mais uma ferramenta de
consumo, e por meio do acesso ao consumo, nesta sociabilidade, as pessoas sdo consideradas

cidadas.

Embora o proposito possa vincular-se a necessidade de estabelecer as bases de um
Estado mais justo e solidario, no entanto as medidas do projeto ndo levardo a uma sociedade
onde todos tenham os mesmos direitos e oportunidades, visto que a pobreza e as

desigualdades continuam a ser reproduzidas, e as questdes sociais segmentadas.

Sendo assim, como resultado das informacgdes levantadas na pesquisa, nota-se que
nas agdes do Estado se perpetua a crenga de que o enfrentamento das desigualdades sociais e
a “excluséo social”, entendidas como as condic¢des de pobreza e vulnerabilidade social, se ddo
pela promocdo da inclusdo financeira, representada atualmente pelos programas de

transferéncia de renda, pelas iniciativas de microcrédito e por projetos de bancarizacdo da
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populacdo de baixa renda, que incluem essa populacdo no mundo de finangas e na logica do
capital, propiciando insumos para melhores condi¢des de consumo e de financeirizagéo da
vida social no que tange aos direitos e necessidades mais basicas dos cidaddos. Estas acoes
ndo questionam, ou objetivam questionar, a producdo e reproducdo da pobreza e das
desigualdades na esfera de um processo societario capitalista. Pelo contrario, focalizam as
acbes nos principios do capital, onde prevalece, a responsabilizacdo individual, a
desresponsabilizacdo do Estado e a concorréncia.

Por fim, este Trabalho ao se deitar sobre a analise o projeto de inclusdo bancaria
como estratégia de inclusdo financeira no enfrentamento da pobreza, abre oportunidades para
uma série de questionamentos os quais aqui ndo se esgotam. Contudo abrem caminhos para

outras pesquisas.
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