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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo analisar a relagdo da politica
de assisténcia social com outras politicas setoriais no PAIF da unidade CRAS/Fercal. Para
tanto, utilizou-se a metodologia de pesquisa gqualitativa que se materializou por meio de
levantamento bibliografico em publicacbes especializadas, em periodicos, tanto impressos
como virtuais, localizados na internet, e também, documental e, normativo, por meio da
legislacdo vigente, buscando compreender os conceitos de intersetorialidade e assisténcia
social, para, dessa forma perceber como os referidos conceitos se apresentam no
desenvolvimento da politica de assisténcia social. A pesquisa empirica realizada no
CRAS/Fercal utilizou como procedimento, a entrevistas e analise de documentos especificos,
concedidos pela unidade. Como resultado percebeu-se que a articulagdo entre as politicas se
d4, ainda, em um nivel muito incipiente, e nao reflete o que, teoricamente, é definido como
intersetorialidade, pois concretamente o que ocorre, a partir da politica de assisténcia social
€ uma comunicacao entre as politicas no PAIF do CRAS/Fercal, materializada sumariamente
na forma de encaminhamentos, porém, sem ultrapassar o escopo setorial. Nesse sentido
percebe-se a necessidade de se desenvolver uma nova consciéncia de gestao a partir de

maiores relagfes entre a politica de assisténcia social e as distintas politicas.



ABSTRACT

This course conclusion work aims to analyze the relationship of social welfare
policy with other sectoral policies in the PAIF of CRAS / Fercal unit. For this, we used the
qualitative research methodology that materialized through literature in specialized
publications in journals, both printed and virtual, located on the Internet, and also, documentary
and normative, by current legislation, seeking understand the concepts of intersectionality and
social assistance, to thus see how these concepts are presented in the development of social
assistance policy. Empirical research conducted in CRAS / Fercal used as procedure,
interviews and analysis of specific documents, provided by the unit. As a result it was noticed
that the linking policies occurs also at a very early level, and does not reflect what is
theoretically defined as intersectionality, as concretely what happens, from the social welfare
policy is a communication between policies in the PAIF / Fercal, briefly materialized in the form
of referrals, however, without exceeding the sectoral scope. In this sense we see the need to
develop a new management awareness from larger relations between the social welfare policy

and the different policies.
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1. Introducédo

O presente estudo tem o propoésito de analisar a articulacdo entre a politica de
assisténcia social com outras politicas, tomando como referéncia as a¢cdes desenvolvidas pelo
Servico de Protecao Integrada a Familia — PAIF, no @mbito do CRAS/Fercal. A motivagao para
esta analise teve inicio com a experiéncia vivenciada no campo de estagio, realizado no

mesmo CRAS, no periodo de Mar¢o a Dezembro de 2013.

O contato com o trabalho desenvolvido no referido CRAS/Fercal, possibilitou a
percepcdo de que a relacdo entre a politica de assisténcia social e as demais politicas, ainda
constitui um desafio a ser efetivado. Tomamos como referéncia as condi¢cdes objetivas do
trabalho desenvolvido no CRAS/Fercal e sua relagdo com os objetivos declarados pela PNAS
de que esta ‘“realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, considerando as
desigualdades socioterritoriais, visando seu enfrentamento, a garantia de minimos sociais, ao
provimento de condi¢des para atender contingéncias sociais e a universalizagdo dos direitos
sociais” (PNAS, 2004, p. 33). A partir desse objetivo, surge a questao a ser problematizada:
Como se efetiva a articulagdo da politica de assisténcia social com outras politicas no Servi¢o
de Protegéo Integrada a Familia — PAIF realizado no CRAS/Fercal? Desta, derivam varias
outras questdes, tais como: de que forma ocorre a integracdo da assisténcia social com
politicas setoriais? Com quais politicas setoriais interage? Que mecanismos Ssao

estabelecidos entre elas para enfrentar as desigualdades sociais e garantir minimos sociais?

No que tange as relagdes intersetoriais no CRAS/Fercal, foi observado que esta,
se da por meio de contatos com outros setores, como o da educacao, saude e area juridica,
bem como a rede socioassistencial e, ainda assim, o processo se tornava moroso. Por vezes,
0 contato entre o profissional da assisténcia social e de outro setor ndo era estabelecido,
sendo que as tentativas de comunicacéo se davam por meio de ligacoes telefénicas, e-mails
e por vezes oficios, ou até mesmo encaminhamento direto via usuario. Quando estabelecido
0 contato, em algumas situac¢des, ndo havia continuidade, no sentido de acompanhamento de
sua evolucdo junto a outro setor, o que dificultava as agbes do profissional da area da
assisténcia, ja que este necessitava dar encaminhamento as situagdes dos usuérios que
possuiam demandas relacionadas a outras areas, fora do ambito da assisténcia social. Nesse
movimento, 0s usuarios também encontravam barreiras no acesso aos Servigos, que se
originava pelas dificuldades relacionadas & articulagdo entre os setores da assisténcia e 0s

demais.
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Em fala! da Assistente Social, lotada no CRAS/Fercal, é ressaltada a dificuldade
de se obter a contrapartida dos setores aos quais os usuarios foram encaminhados, sendo
necessario um novo contato, por parte do CRAS, seja com 0 usudrio e/ou com o 6rgdo em
guestao para saber os resultados do encaminhamento. Pontua ainda, que o encaminhamento
ndo € uma garantia de que o usudrio va conseguir ser atendido, pois este serve mais para

explicar e/ou justificar as demandas dos usuarios, que por vezes ndo consegue explicita-las.

Desta forma, nosso objeto de estudo se dedica a compreender as relacbes entre
a politica de assisténcia social e outras politicas que com ela interagem. Para tanto,
tomaremos como unidade de analise o0 Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia
— PAIF, considerando que entre os seus diversos objetivos, destaca-se o de “promover acesso
aos demais servi¢os setoriais contribuindo para usufruto de direitos” (CNAS, 2009, p. 7). Para
que se tenha a dimenséo de tal objetivo, é necessario buscar a compreensao sobre o termo

intersetorialidade e sua viabilizagdo no &mbito da politica de assisténcia social.

Sabemos que a intersetorialidade é um tema bastante discutido e de fundamental
importancia quando se trata de politicas publicas. De acordo com Nascimento (2010), politicas
setoriais geralmente demonstram baixa eficiéncia, eficacia e efetividade quanto a sua
implementacdo e desenvolvimento, necessitando portanto, de acdes e estratégias que

articulem saberes técnicos dos mais variados campos.

s

A articulacdo da assisténcia social com outros setores € de fundamental
importancia no sentido de mediar o acesso e a garantia de direitos a todos. Como afirma
Pereira,

Sem a assisténcia social, as politicas setoriais tendem a se elitizar, a se
fechar na sua especializagdo e a se pautar por critérios que privilegiam mais

a exclusdo do que a inclusao social de sujeitos, que ndo obstante pobres, sdo
portadores de direitos. (1996: 52).

Na Politica Nacional de Assisténcia (PNAS), é prevista a realizagcdo de servicos e
acoes de forma integrada as politicas setoriais, de modo que seus usuarios possam ter acesso
aos servicos e serem encaminhados a outros campos de maneira equanime, igualitaria e

justa. Prevé ainda que

Os servicos, programas, projetos e beneficios de protegcdo social basica
deverao se articular com as demais politicas publicas locais, de forma a
garantir a sustentabilidade das a¢fes desenvolvidas e o protagonismo das
familias e individuos atendidos, de forma a superar as condigfes de

1 Em dialogo realizado em 23/04/2014 objetivando aproximacdo com o tema da acgao intersetorial na
instituicdo CRAS/Fercal
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vulnerabilidade e a prevenir as situagc6es que indicam risco potencial. (PNAS,
2004: 34;35).
A Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) também dispdem sobre a
intersetorialidade, em diversos artigos. No art. 2°:
Paragrafo Unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social
realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos

sociais e provimento de condi¢cdes para atender contingéncias sociais e
promovendo a universalizacdo dos direitos sociais.

Art. 62 A gestao das a¢les na area de assisténcia social fica organizada sob
a forma de sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema
Unico de Assisténcia Social (Suas), com os seguintes objetivos: [...]

VI - estabelecer a gestédo integrada de servicos e beneficios. [...]

Art. 62-C. As protecdes sociais, basica e especial, serdo ofertadas
precipuamente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) e no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas),
respectivamente, e pelas entidades sem fins lucrativos de assisténcia social
de que trata o art. 3¢ desta Lei.

§ 32 Os Cras e os Creas sdo unidades publicas estatais instituidas no ambito
do Suas, que possuem interface com as demais politicas publicas e articulam,
coordenam e ofertam o0s servicos, programas, projetos e beneficios da
assisténcia social.

Autores como MONNERAT e SOUZA (2009) argumentam que, apesar da
assisténcia social ter como principio norteador a intersetorialidade, esta, ainda ndo foi
suficientemente tematizada, revelando uma escassa producéo, a qual, por sua vez, pode ser

mais encontrada nas areas da Administracédo Publica e Saude Coletiva.

Tal fato, impbe o desafio de conhecer o debate e a producdo sobre o tema,
relacionado mais diretamente ao campo da politica de assisténcia social, assim como, dar
visibilidade sobre a efetividade das relagbes entre essa e outras politicas setoriais a partir de

um programa especifico e em determinado lugar.

Nesse sentido, interessa-nos aprofundar o conhecimento sobre os estudos
tedricos e conceituais relacionados com o tema da intersetorialidade e da assisténcia,
buscando identificar como foram concebidas no ambito da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) e, como se materializam no cotidiano dessa politica, a partir da experiéncia do
PAIF no CRAS/Fercal.

Portanto, é preciso analisar como essa relacdo entre setores se aplica na prética,
posto que é uma premissa da PNAS. Verifica-se também a necessidade de conhecer em que
medida o que esta disposto na legislacdo que regulamenta a politica de assisténcia social, no
que diz respeito as articulacbes entre assisténcia social e outros setores vem se
materializando no cotidiano dessa politica.
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Dada a especificidade do objeto de estudo cabe desenvolver sobre a
compreensédo conceitual de alguns termos para subsidiar a analise sobre a PNAS/PAIF e

aprofundar o conhecimento a respeito do assunto, como veremos mais adiante
2. Metodologia

A abordagem metodolégica utilizada na pesquisa foi a qualitativa, no qual se
propds analisar a complexidade dos fendbmenos, buscando descrever, compreender e explicar
o objeto de estudo. Nesse sentido, Neves (1996) afirma que uma pesquisa qualitativa faz com
gque o0 pesquisador entre em contato direto com objeto estudado, percebendo suas

perspectivas acerca do tema estudado.
Minayo e Sanches (1993) afirmam que:

Por trabalhar em nivel de intensidade das relagBes sociais (para se utilizar
uma expressao kantiana), a abordagem qualitativa s6 pode ser empregada
para a compreensao de fenébmenos especificos e delimitaveis mais pelo seu
grau de complexidade interna do que pela sua expressao quantitativa. [...] Na
verdade, o trabalho qualitativo caminha sempre em duas dire¢cdes: numa,
elabora suas teorias, seus métodos, seus principios e estabelece seus
resultados; noutra, inventa, ratifica seu caminho, abandona certas vias e toma
diregdes privilegiadas. Ela compartilha a ideia de “devir” no conceito de
cientificidade. (MINAYO; SANCHES, 1993: 245)

Infere-se, portanto, que a abordagem qualitativa esta voltada para a subjetividade,
0s autores apontam que neste nivel, profundo e complexo, estéo as crencas, valores, motivos,
aspiracoes, atitudes que se expressam na vida cotidiana e é disso que o método qualitativo
de andlise da conta, é o seu objeto.

No que consiste a realizacdo da pesquisa, na primeira etapa foi realizado
levantamento bibliogréafico e producéo existente em relacdo aos temas pertinentes ao objeto
de estudo, para melhor compreende-lo. O levantamento bibliogréafico foi feito por meio de
busca de literatura pertinente e especializada, em bases de dados confidveis, como SCIELO,
Revista Servigo Social e Sociedade, Biblioteca Central de Brasilia, a partir de palavras-
chaves. Também foi feito andlise da legislagdo que rege a Politica de Assisténcia Social.

Em pesquisa realizada na base de dados Scielo foram utilizadas a busca de
palavras chaves no titulo, para tal fim, sendo elas: Intersetorialidade e Assisténcia Social.
Desse modo, ao se bhuscar o termo Intersetorialidade foram encontrados 39 artigos
relacionados, dos quais, 29 (vinte e nove) se referiam a area da saude, 2 (dois) as Politicas
Publicas, 2 (dois) a Habitacdo, 2 (dois) a Assisténcia Social, 1 (um) a seguranga alimentar, 1
(um) & Educagdo, 1 (um) a Seguranca Publica, 1 (um) a Administracdo Publica. Ao se
pesquisar o termo Intersetorialidade em conjunto com o termo Assisténcia Social foram

encontrados 2 (dois) artigos. Na busca do termo Politica Setorial ndo houve resultados.
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Elegeu-se 2 periddicos na base de dados Scielo para buscar os termos supra
citados, sendo eles: Revista Katalysis e Revista Servico Social e Sociedade. Na busca
realizada no periddico Katalysis, pelo termo Intersetorialidade foram encontrados 3 (trés)
artigos, desses 2 (dois) possuem relacdo com a area da Assisténcia Social. Ao se pesquisar
o termo Intersetorialidade em conjunto com o termo assisténcia social foi encontrado 1 (um)

artigo.

Na busca realizada no periédico Revista Servico Social e Sociedade, foram
encontrados 2 (dois) artigos referentes ao termo Intersetorialidade, nenhum artigo foi

encontrado na busca do temo intersetorialidade em conjunto com assisténcia social.

Foram realizadas pesquisas no sitio de buscas google, na internet, no qual foram
procurados os termos: intersetorialidade nas politicas publicas, intersetorialidade na politica
de assisténcia social, especificidades da assisténcia social, conceitos da assisténcia social.
Durante a busca foram encontrados uma infinidade de resultados, tanto de artigos como de
outros tipos de materiais, como diversas apresenta¢cdes em formato de slides. O fato de se
obter uma amplitude tdo grande de resultados revela aspectos positivos e negativos, quais
sejam: no lado positivo, tantos resultados demonstram que o tema esta sendo analisado por
diferentes areas, como saude, assisténcia social, administracdo publica, o que possibilita o
debate entre elas; no lado negativo revela-se a dificuldade em selecionar materiais com dados

realmente confiaveis.

O levantamento ndo se restringiu s6 ao campo da internet, também se buscou
identificar a producdo de livros, textos, e publicacdes diversas, que discorressem sobre o

tema, assim como a legislacdo referente as politicas especificas.

Quanto a pesquisa empirica, a ida a campo constituiu parte importante da
pesquisa, a partir de contato com profissionais que trabalham com o PAIF no CRAS/Fercal,
por meio de entrevista e analise de documentos, a fim de aprofundar o conhecimento sobre
as seguintes questoes:

a) Como se dé o funcionamento do Servigo na unidade;

b) Quais as rela¢des desenvolvidas com outras politicas;

c) De que maneira ocorre a comunicagao entre 0s setores;

d) Como sao realizados os encaminhamentos;

e) Como se da o retorno dos encaminhamentos realizados;

f) outras questBes pertinentes ao estudo.

Foram realizadas duas entrevistas, uma com a Coordenadora da Unidade e, outra,
com a assistente social. Além de ter acesso as informacdes sobre a dinamica e funcionamento

do Programa na Unidade, por meio das entrevistas, foi possivel ter também, acesso as
14



sinopses quantitativas e qualitativas da unidade, nas quais constavam o registro do trabalho
desenvolvido na unidade més a més.

Apos a etapa de ida a campo, em concomitancia com a revisdo bibliogréafica e
orientacdo individual, realizou-se transcri¢cdo e analise dos dados coletados nas entrevistas,
e nas sinopses, relacionando-os com o que prevé a regulamentacédo da politica de assisténcia
social, como também, com o contetdo de referencial tedrico sobre 0s aspectos encontrados,
buscando identificar qual a materialidade da intersetorialidade nesse contexto.

Por fim, a escrita dos resultados obtidos com as pesquisa, conclusao e entrega
do trabalho. Passamos, entdo, & compreensdo dos termos que subsidiardo a andlise da

assisténcia social e sua relagdo com outros setores e politicas.

3. A lIntersetorialidade

3.1.1. Demarcagao Conceitual

s

A intersetorialidade é um termo que possui multiplos significados, o que da
margem a diversas interpretacdes. No ambito das politicas publicas, o termo aparece com
diversas abordagens e, até mesmo com nomenclaturas diferentes, mas que versa sobre o

mesmo fim, qual seja, a relac@o existente entre as politicas.

Na literatura que trata sobre o tema, alguns autores discorrem quanto a polissemia
que o termo apresenta, 0 que pode levar a equivocos de interpretacdes ou até distanciamento

do que de fato a intersetorialidade se propoe.

Na analise de Pereira (2010), a variedade de termos que envolve a
intersetorialidade leva a uma confuséo, visto que por vezes é substituida por semelhantes,
assim como ocorre com o vocabulo interdisciplinaridade que contribui para o entendimento da
intersetorialidade mas que nao a substitui. Os intentos de demarca-la conceitualmente estéo
pautados na ideia “da desintegragao dos diferentes setores, e do consequente insulamento
de cada um deles”. Nesse sentido, a autora coloca que se pode inferir que o termo setor é:

Um arranjo técnico ou burocratico criado para facilitar a gestdo das demandas
gue pululam no universo complexo da politica social e nas arenas de conflitos
gue nesse universo se estabelecem. Mas, como arranjo técnico nao funciona

como critério politico, € um erro toma-lo como base definidora de politicas
compartilhadas (PEREIRA, 2010: 4).

Contudo, ainda que se trate de um arranjo técnico ndo se pode considera-lo como
critério politico e, portanto, torna-se um erro té-lo como base de definicdo para politicas
compartilhadas. Dito isto, a referida autora (Idem) expde, que talvez essa afirmacéo sirva para

explicar que, os esforcos de conceituagdo da intersetorialidade, ndo tem a finalidade de
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superar o termo setorialidade, mas a separacao de diferentes setores de um dado campo de
conhecimento, resultando em uma fragmentac&o ou isolamento setorial, 0 que, portanto, ndo
pde fim mas, reitera a concepgao de setores, impedindo que 0s mesmos hao se articulem.
Fato isto €, que sdo encontradas na literatura vigente sobre o tema referéncias a
intersetorialidade como soma, sintese, ou superacao da fragmentacao dos setores. Nesse
sentido, Pereira afirma que por mais que essas terminologias possuam um trato dialético, o
significado que elas representam na logica intersetorial atual, € o reforco a manutengéo dos
setores.

A autora (idem) afirma que a interdisciplinaridade diz respeito a cria¢éo de vinculos
organicos entre as especialidades, e para que isso ocorra, seria necessario quebrar com a
l6gica positivista de fragmentacdo dos saberes, contudo, a interdisciplinaridade ndo busca
acabar com a légica de especializagcbes. No entanto, para que seja concebida como unidade

de vérios saberes precisa romper com seus opostos.

A interdisciplinaridade é, para Pereira (idem), a melhor referéncia para a
compreensdo sobre a concepgdo e o entendimento da intersetorialidade. O prefixo ‘inter’,
presente nas duas palavras, remete ao entendimento dialético de unidade, onde as partes se
interligam e se relacionam formando um todo, “trata-se, portanto, de uma relagdo em que
nenhuma das partes ganha sentido e consisténcia quando isolada ou separada das demais e

das suas circunstancias (de suas condigdes de existéncia e de seu meio)” (2010: 12).

A intersetorialidade, portanto, argumenta Pereira (idem) deve se pautar na
concepcdo de totalidade da interdisciplinaridade, que propfe tornar Unico, e ndo mera
articulagao, os saberes dentro de um projeto. O diferencial esta no que se denomina ‘setores’,

estes sdo as politicas particulares ou especiais que devem se interligar.

Nesse sentido, a dialética é ponto central no qual a intersetorialidade deve se
pautar caso queira se aproximar da realidade (que essa ja é dialética por natureza), sem
pretensdes de transformar processos politicos, que possuem forte potencial conflituoso, em

meras agdes administrativas neutras, como afirma Pereira (2010).

A dialética, baseada no método materialista histérico de Marx, se estabelece no
movimento de contradi¢céo da realidade. “Assim, o mundo material é dialético, isto €, estd em
constante movimento, e historicamente as mudancas ocorrem em funcdo das contradi¢cbes
surgidas a partir dos antagonismos das classes no processo da producéo social” (ARANHA,;
MARTINS, 1993, p.89).

Este processo ocorre a partir do tripé da mediacdo: o universal, o particular e o

singular. A categoria particular sera mediadora entre o universal e o singular, analisando seus
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pontos e tornando o que é singular, universal, e o que € universal, singular, em um constante

movimento.

Dito isto, a relacdo entre saberes singulares, ou seja, de cada éarea ou setor, deve
perpassar pelo universal, realizando assim um movimento, tornando uma parte do outro, e é

nesse contexto que se deve realizar a intersetorialidade.

7

Na relagdo dialética € inconcebivel a existéncia de saberes absolutos
desvinculados de um movimento do conjunto que os condiciona, assim como
€ inconcebivel a existéncia de um conjunto ou do universal que néo esteja
inscrito no particular. Em sintese: o particular ou especifico s6 tem valor
guando relacionado ao universal, o que significa dizer que o particular e o
universal sdo inseparaveis, ou que um existe no outro.

E por esse entendimento de raizes seculares que a concepgdo de
interdisciplinaridade e de intersetorialidade deve se pautar, exigindo a
dispensa de relagfes nado dialéticas que, embora se considerem inovadoras
ou pés-modernas, sdo incapazes de ofertar uma alternativa relacional mais
consistente. (PEREIRA, 2010: 14)

Diante dessa exposi¢ao, é necessario mais do que uma simples troca de saberes
para haver intersetorialidade, pois, isso ndo resulta em mudangas qualitativas. Para tanto é
preciso que haja o reconhecimento de que o todo, constituido pela relagéo entre partes, tem
potencialidades de se desenvolver”, gerando inovagao, dando a possibilidade do surgimento
de novos elementos. (PEREIRA, 2010:13)

Na concepc¢édo de Grau (2005) o termo intersetorialidade também possui diversas
conotacoes, a partir da perspectiva que se adote para analisa-lo, e por isso, o entendimento
gue se tem por setor é fundamental para essa definicao, tendo em vista que a nocdo que se
tem de intersetorialidade, inicialmente, é a integracdo de diversos setores com vistas a

solucionar problemas sociais.

Neste arranjo, a autora (2005) coloca que duas premissas fundamentais surgem
com a finalidade da demarcagé&o conceitual, a saber: a) a primeira refere-se a possibilidade
de se buscar e obter solugdes integralizadas ao se integrar o setores, atribuindo ao termo
intersetorialidade um carater expressamente politico, o que significa dizer, que todas as
politicas publicas que tratem de desenvolvimento e qualidade de vida devem ser planejadas
e executadas intersetorialmente; b) o segundo ponto supde que a integracdo entre setores
permite que suas particularidades e diferencas contribuam no processo de resolugédo dos
problemas sociais, ou seja, a partir do compartilhamento de ideias e recursos de cada setor
sera possivel achar melhores estratégias de solucdo para os problemas. Este ponto refere-se

mais a uma fundamentacéo técnica da intersetorialidade.
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J4 para Inojosa (2001) o termo intersetorialidade esta vinculado a
transdisciplinaridade, que possui uma discussdo bem mais antiga e madura. Nesse sentido,
a transdisciplinaridade, est4 associada a teoria da complexidade: abarca a diversidade, sendo
necessario superar a fragmentacao do conhecimento, ja que o isolamento dos setores néo
consegue perceber a diversidade. No &mbito académico existe um movimento para romper
com essas clausuras.

A critica que se faz ao termo ‘inter’, segundo a autora, é a de que ele supde apenas
uma aproximacao entre 0s setores, mas que nao existe de fato uma articulacédo entre eles.
Portanto, o termo ‘trans’, seria mais adequado ao uso. Contudo, Inojosa (idem) afirma, que é
possivel encontrar os vocabulos intersetorialidade e transetorialidade com o0 mesmo
significado, a saber: “a articulagao de saberes e experiéncias para a solucdo sinérgica de

problemas complexos” (p. 103).

Isso exposto, a intersetorialidade ou transetorialidade é compreendida como a
articulacédo de saberes e experiéncias que visam o planejamento, a fim de avaliar e planejar
politicas alcancando resultados sinérgicos em situagdes complexas, ou seja, busca-se em
conjunto realizar e obter resultados em comum. Na concepcédo da autora, a intersetorialidade
ndo é apenas a realizacdo de projetos que possuam alguma relacdo ou articulagdo em

comum, esta possui uma perspectiva muito maior, supde que 0s setores se complementem.

Schuz e Mioto (2010) apontam que a vista da multiplicidade de conceitos e dos
enfoques que sdo dados, a intersetorialidade pode ser dividida em trés eixos, a saber: a
intersetorialidade como complementaridade de setores; intersetorialidade como pratica e
intersetorialidade como principio do trabalho com redes.

Na intersetorialidade como complementaridade de setores busca-se um
atendimento que supere as fragmentacdes, enxergando as necessidades da populacdo em
suas diversas dimensdes; na intersetorialidade como pratica encontramos que sao as
“praticas intersetoriais que possibilitam a abordagem e atendimento conjunto dos problemas
da populacdo. Neste envolvimento cada setor pode contribuir com seu fazer e perspectiva
setorial, de maneira articulada” (SCHUZ; MIOTO, 2010: 63); e na intersetorialidade como
principio do trabalho com redes supde-se o compartihamento de saberes e poderes,
construcao de novas linguagens, praticas e conceitos, com o envolvimento da sociedade civil
e servicos publicos.

O que se infere é que a intersetorialidade, como estratégia de acéo nas politicas
sociais, € uma importante ferramenta para romper com a légica de fragmentagéo existente,
no entanto, as diferentes percepcdes acerca do tema, podem resultar em dificuldades para

sua materializacdo, dependendo da abordagem que se adote. Outro fator que pode dificultar
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essa acdo é a variacdo de terminologias utilizadas para se referir a intersetorialidade, que em
uma primeira instancia ndo quebra com a setorializacdo, mas sim a reforca.

Nesse sentido, entender essas peculiaridades e caracteristicas da
intersetorialidade se torna imprescindivel para dimensionar sua concreticidade no ambito da

politica de assisténcia social.

3.1.2.Gestao Intersetorial

A gestdo intersetorial surge como uma alternativa aos modelos de gestdo
tradicionais, pautados na fragmentacao de saberes e por consequéncia na setorializacdo das
politicas publicas. Essa acao se faz necessaria, pois, se torna cada vez mais imprescindivel
gque a politicas publicas tenham um desenho intersetorial a fim de contemplar a totalidade do
cidadao.

Quanto a isso, Junqueira (2004) aponta que a agdes intersetoriais emergem com
a possibilidade de resolu¢do dos problemas sociais de uma maneira integrada, sinalizando a
importancia que uma visdo integrada tanto dos problemas sociais como de suas solugdes
pode gerar, visto que a realidade social € complexa e seus problemas ndo serédo sanados por
uma unica politica social.

Inojosa (2001) explicita que no aparato governamental se retrata o isolamento das
disciplinas, por meio da fragmentacdo do conhecimento, dos saberes, na existéncia de
corporacOes e, portanto, ndo consegue perceber a totalidade do individuo, da familia, da
populagéo.

Corroborando com este pensamento, Monnerat e Souza (2009) afirmam que a
intersetorialidade se configura como uma nova estratégia de gestdo para atuar frente as
iniquidades sociais, pressupondo a necessidade de se encontrar novas maneiras de
formulacdo e implementagéo das politicas sociais. Como analisam as autoras, a crescente
complexidade da questdo social demanda novos desafios para o sistema de protecdo social,
porém, as acdes fragmentadas do Estado ndo d&o conta de supera-los.

Sendo assim, esse novo modelo de gestdo surge com o propdsito de que as
politicas publicas consigam atender a populagdo em sua totalidade, j& que as demandas
apresentadas pelos cidadéos sofrem influencias de varios fatores em conjunto, e estes podem
ser oriundos das mais diversas areas e conhecimento.

Para que tal propdsito se materialize faz necessario uma mudanga no
planejamento e execucdo das politicas sociais, mas para além disso, mudancas culturais e
de valores. Junqueira (2004) diz que uma gestdo baseada em acdes intersetoriais requer

novas maneiras de planejamento, execucao e controle na prestacao de servigos, com vistas
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a garantir um tratamento igual aos desiguais. Isso pressupde mudanca nas praticas e na
cultura das organizagbes que geram as politicas sociais, denotando a necessidade de
modificar toda a forma de articulagéo dos diversos segmentos da organizag&do governamental
e dos seus interesses.

O planejamento tem suma importancia ao se tratar de acdes intersetoriais.
Conforme afirmam Monnerat e Souza (2009) o planejamento € o ponto chave em todos os
trabalhos e areas que abordam o tema da intersetorialidade. Ele est4 posto como condi¢éo
imprescindivel para articular areas de conhecimento, considerando “a negociagao de
interesses a chave para construcao de sinergias entre diferentes atores e areas politicas”
(MONNERAT e SOUZA; 2009: 204).

Nesse sentido, Junqueira (2004) também explicita a importancia do planejamento
na agao intersetorial, contudo, ressalta que s6 o processo de planejamento em si ndo esgota
a acado intersetorial, € necessario que este processo esteja vinculado a avaliagdo e
monitoramento dos resultados. Estes resultados dizem respeito a qual o impacto que essas
acoes terdo sobre a populagéo, tendo em vista a melhora da qualidade de vida.

A importancia do processo de planejamento também é assinalada por Inojosa
(2001), em conjunto com mais trés aspectos, como aspectos basicos para se trabalhar na
perspectiva de transetorialidade, quais sejam:

1. Mudanca de paradigmas: Significa romper com 0 pensamento atual, requer um
novo pensamento, superando o paradigma da separacdo, da disjuncdo, da
clausura, da reducdo. SupBe uma nova forma de compreender a diversidade,
atentando para a complexidade, e promover a comunicagéo. Salientando que o
gue se busca é a promocédo de uma verdadeira comunicacgao entre as disciplinas,
n&o ignora-las ou despreza-las;

2. Projeto politico transformador: Afirma que para desenvolver acdes pautadas na
I6gica intersetorial € preciso romper com o projeto politico para politicas publicas
atuais, que possuem um viés assistencialista. Nesse novo projeto politico o que
se busca é a reparticdo mais equanime das riquezas da sociedade;

3. Planejamento e avaliacdo participativos e com base regional: Aponta para a
necessidade de se possuir um planejamento participativo, integrando diversos
atores que possuam enfoques diferentes sobre as necessidades populacionais,
para isso é necessario por fim no modelo de planejamento atual, no qual é o
orcamento que determina o planejamento. “A perspectiva intersetorial precisa de
um processo de planejamento diferente, em que o plano faz parte de um processo
permanente, que comeca com a andlise de situacdo, passa por escolhas
estratégicas e faz acordos” (INOJOSA, 2001: 107).
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4. Atuacdo em rede de compromisso social: Supde o agregamento de novos atores,
€ uma rede de compromisso na qual, instituicdes, organizacées e pessoas se
articulam em torno de uma questéo da sociedade, programam e realizam a¢des
integradas e articuladas, avaliam juntos os resultados e reorientam a acgéo.
Vé-se, portanto, que uma gestao intersetorial, requer esforcos governamentais,

institucionais e dos atores que atuam frente as politicas sociais, para tanto, uma total
transformacgdo de pensamento e nas acgdes que permeiam esse processo, 0 que representa
um dos grandes desafios da gestdo intersetorial, visto que romper com um histérico de
gestdes assistencialistas, e um aparato governamental focalizado, fragmentado, nao é tarefa
facil.

Outro desafio que uma acao intersetorial tende a enfrentar € a determinacdo de
regides geogréficas por cada area de politica publica, o que justifica uma forte perspectiva de
intervencéo ligada a nogéo de territorio, segundo Monnerat e Souza (2009) e, portanto, a
primeira condigdo para promover ac¢des intersetoriais é a definicdo de uma area comum para
atuacao das diferentes politicas setoriais.

Um ponto no qual as autoras (Ildem) chamam atencdo é o de que embora o
conceito de territorio seja largamente utilizado na literatura sobre o tema da intersetorialidade,
existe pouca bibliografia sobre este conceito. Sugere, portanto, que o aprofundamento de
estudos sobre o0 conceito seria de suma importancia para avancar na discussao teérico-
metodoldgica da intersetorialidade.

Junqueira (2004) expde que a intersetorialidade esta referenciada a uma
populacdo e a seus problemas sociais, que ocupam um determinado territrio. A cidade, por
ser considerada como protagonista politica, espaco onde séo realizadas negocia¢cbes, com
vistas a atender os interesses dos cidadados, ndo pode tratar os problemas sociais, que
emergem em seu espago geografico, de maneira fragmentada e setorializada.

Dessa forma, é possivel inferir que uma prética intersetorial demanda uma
transformac&o na maneira de gestdo governamental atual, e para, além disso, precisa superar
os varios desafios que a implementacdo da intersetorialidade impde. Construir novas
estratégias de gestdo, novos modelos institucionais é de grande significado para alcancar
melhores resultados sociais, tendo como objetivo a melhoria da qualidade de vida da
populacgéo.

A partir deste contexto, passemos agora para o debate da intersetorialidade na
Politica de Assisténcia Social, a fim de obter uma melhor compreenséo do objeto de estudo

agui exposto.

3.1.3. O debate tedrico da intersetorialidade na Politica de Assisténcia Social
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Na concepcgdo de Pereira (2004), para se debater a relacdo entre politica de
assisténcia social e as demais politicas publicas, € necesséario reconceitua-la em uma
perspectiva de mudancgas estruturais e politicas, isto sup6e um novo pensar. Este novo
pensamento deve ser realizado considerando suas particularidades intrinsecas, partindo de
sua concepcao histodrica vinculada a pobreza absoluta, fato que descaracteriza a assisténcia
social como politica publica de direito.

Imbricado a isto, esta a necessidade de precisa-la conceitualmente a fim de dar
clareza aos seus papeis de atuacdo, compromissos e a¢les, pois, a classificacdo de varios
“tipos” de assisténcia € uma tendéncia constatada nos orgamentos governamentais, o que
leva a inconstancia das classificagbes pragméaticas, o que gera como consequéncia a
pulverizagdo dos recursos destinados a area, a vista disso a autora ressalta que muito mais
gue a intersetorialidade, € a imprecisdo conceitual que dificulta a conciliagcdo entre a politica
de assisténcia e as demais politicas publicas.

O que ocorre com a politica de assisténcia social € que esta possui maior afinidade
com o perfil interdisciplinar e intersetorial, da mesma maneira que acontece com a politica
social. O caréter interdisciplinar e intersetorial conferido a politica social revela que esta néo
possui um objeto separado de si mesma, 0 seu objeto € a prépria politica social resultando
numa relacdo dindmica, intercambiavel com outras areas das ciéncias sociais, assim como
afirma Pereira (2004).

A assisténcia social possui um carater setorial diferente, mais complexo, exigindo
reflexdes, para que nao passem por cima de suas particularidades intrinsecas, haja visto que
0 “escopo da assisténcia social é o social e ndo um aspecto desse social, 0 que equivale
afirmar que nesse escopo cabem todos os recortes ou “setores” das outras politicas, ja que
ele é por natureza amplo, interdisciplinar e intersetorial.” (PEREIRA; 2004: 58).

Aqueles que fazem a defesa da setorialidade na assisténcia social, argumentam
que caso ela ndo seja considerada setorial havera possivel perda de conteldos e
especificidades da politica. Contudo, a autora (idem, p. 59) afirma que “é justamente a defesa
da setorialidade que pode descaracteriza-la como politica publica, com um contetdo préprio”,
pois, por possuir uma natureza complexa, abrangente, interdisciplinar e intersetorial, a defesa
da setorialidade vai contra a todos esses fatores. Dito isto, a autora afirma que por ser uma
politica interdisciplinar e intersetorial, na pratica se torna a politica publica mais propensa a
estabelecer interfaces e vinculos organicos com politicas sociais e econémicas.

Segundo Sposati (2004), a assisténcia social é uma politica capilar, ou seja, € uma
politica que consegue penetrar, ou estar presente em outras politicas, concretizando os

direitos sociais no cotidiano. Em sua analise, a autora divide em dois grandes blocos aqueles
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que defendem a falta de conteddo especifico/particular da assisténcia social. O primeiro se
justifica pela inespecificidade, com base na divisao de trabalho entre politicas sociais que se
fundamentam em um pacto liberal, ou seja, a agcdo do Estado, na provisdo de politicas
publicas, € combinada com o consumo no mercado (p. 37). Para a autora, essa perspectiva
se baseia em um mecanismo regulador, cujo acesso a politica se d& pela via meritocratica,
onde o pacto social de gestao interna dos 6rgaos do Estado, substitui o &mbito das relacdes
sociais. A esse processo a referida autora, identifica a emergéncia da tecnocracia, como um
golpe na democratizacdo da assisténcia social. O segundo bloco se caracteriza pela
responsabilizacdo da assisténcia social pelo pobre, pela pobreza, pelo vulneravel, e por
possuir carater compensatorio para o mercado, a medida em que este, realizaria provisdo de
servigos, com recursos publicos. O paradigma que é sustentado pelos defensores desse
bloco, € o da cidadania invertida, no qual, 0 acesso a bens e servi¢os, se baseia no teste de
meios, ou na comprovacdo de renda dos necessitados, fortalecendo, assim, as acodes
focalizadas.

Esses aspectos geram algumas tendéncias quanto a inespecificidade da
assisténcia social, quais sejam: a assisténcia social como processante de outras politicas
sociais, lhe da um lugar supletivo e de mediacéo, onde atuaria frente a situacdes que outras
politicas setoriais ndo dao conta, focalizada em pessoas carentes e de carater seletivo; no
segundo caso a assisténcia social constitui-se na mediacdo institucional que opera o transito
para outa politica social, o que significa dizer, que a assisténcia social ndo atua com provisado
propria de servicos, como uma politica social, mas sim com acao agregadora, onde operaria
a intersetorialidade entre as politicas sociais. Nessa perspectiva, Sposati, considera que a
assisténcia social se caracteriza como uma “agencia de passaporte” ou “agéncia de
despachante” pois, “em si ndo resolve, sé agencia os servigos dos outros” (2004: 39); A
terceira tendéncia percebe a politica de assisténcia social genérica em suas ac¢des, mas
especifica em sua clientela. Nesse contexto, a assisténcia social é colocada como politica de
regulagéo da pobreza, vinculada a pobreza absoluta, onde suas agbes possuem um carater
meritocratico. A autora conclui que essa maneira de enxergar tal campo inespecifico, nega a
universalidade e a cidadania e, aparta segmentos da populacao.

Segundo Monnerat e Sousa (2011), em razdo do seu legado histérico, de ndo
aceitacdo da assisténcia social como politica publica, existe, por parte do governo, baixa
prioridade em sua destinagdo orgamentaria, fato que pode ser explicado pela natureza de sua
clientela, quais sejam, cidadéos que estdo a margem da sociedade e ndo se fazem presentes
no campo politico, nem econdmico. Dito isto, as autoras colocam que a discussao dos
desafios para implementacao da intersetorialidade é ponto central na constituicdo de um novo

eixo institucional, visto que por ser o0 objeto de intervencao da assisténcia social individuos e
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familias em situagéo de vulnerabilidade e, portanto, “marcado por demandas multifacetadas,
exige respostas que extrapolam a reparticao setorial.” (p. 47).

A Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, promulgada em 1993, prevé acdes
integradas entre a assisténcia social e outras politicas setoriais com o intuito de combater a
pobreza. Em contrapartida, segundo Monnerat e Sousa (2011), por mais de dez anos a lei
ndo foi capaz de produzir mudancas eficazes na organizacdo da prestacdo de servicos
assistenciais, funcionava muito mais como uma carta de intenc¢des, pois ndo houve avancos
na constituicdo de um novo modelo institucional no campo da assisténcia social. Contudo, a

LOAS trouxe um novo debate politico-institucional que propunha:

[...] mudancgas estruturais e conceituais e novas relagdes interinstitucionais e
intergovernamentais,  confirmando-se  enquanto  possibilidade de
reconhecimento publico da legitimidade das demandas de seus usuarios. A
populacdo em situagao de pobreza deixou de ser “assistida” ou “favorecida”
para se tornar usuaria ou beneficiaria. (MONNERAT e SOUSA; 2011: 45).

Uma gestao pautada na intersetorialidade é necessaria na politica de assisténcia
social, para atuar frente as complexidades da questdo social na concessdo e garantia de
direitos. Porém, séo varios os desafios que a politica de assisténcia social, assim como outras
politicas que contenham um desenho intersetorial, enfrenta na implementacéo desse modelo
de gestéo.

Um desses desafios é o modelo no qual a intersetorialidade se apresenta na
politica e nos termos normativos da assisténcia social, a variagdo de nomenclaturas leva a
uma confusdo por parte dos gestores e técnicos. Diante disto, Pereira e Teixeira (2013)
gquestionam em que medida esses termos estao referidos a um modelo de gestdo pautado na
intersetorialidade “que abranja troca de saberes, conhecimentos e objetivos entre os setores
e os sujeitos envolvidos”. (PEREIRA e TEIXEIRA; 2013: 124)

Outro desafio imposto a este modelo de gestdo é o da baixa capacidade
institucional, financeira e politica da assisténcia social, estes aspectos evidenciam a
dificuldade de muitos municipios em implantar unidades de prote¢&o social basica, e especial,
da assisténcia social. Nesse sentido, Pereira (2004) aponta para a necessidade da politica de
assisténcia social possuir um lécus institucional préprio, servindo de base administrativa
politica, assim como de estratégias particulares, ainda que possua especificidade intersetorial.

Somado a estas questbes, existe ainda uma auséncia de profissionais
gualificados concursados para atuarem na area, fato este que nas palavras de Monnerat e
Souza “dificulta a sedimentagdo de uma memoria técnica setorial, além dos problemas
relativos a interveniéncia do clientelismo politico na area, ainda persistente no nivel local.”
(2011: 46).
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Para melhor compreendermos sobre a intersetorialidade nas acdes relacionadas
a politica de assisténcia social e demais politicas, torna-se de fundamental importancia
aprofundar sobre o debate conceitual que envolve o termo assisténcia social, 0 que passamos

a seguir.

3.2. Debate Conceitual sobre a Assisténcia Social

Para nos aproximar do objeto de estudo e ter clareza quanto ao mesmo, tentamos
aqui expor o debate que Pereira (1996) realiza sobre a conceituagdo da assisténcia social.
Para o assunto em questéo, utilizamos a autora como referéncia principal.

Para a referida autora, existe uma imprecisdo quanto a conceituacdo da
assisténcia social, isto porque ndo houve um debate ideol6gico para que se formassem
referenciais teorico-conceituais acerca do termo. O resultado é a restricdo do termo
assisténcia social a realizac6es de tarefas de planejamento e técnicas de regulacéo.

Conceituar seria, nas definicdes da autora, conceber uma viséo critica acerca de
um fendbmeno sob sisteméaticos e continuados estudos e observagdes (p. 18). Para tanto, sdo
necessarios dois movimentos: perceber, para além da aparéncia, as dimensfes mais
profundas de um fenbmeno, aquilo que os difere, para que com isso seja possivel descobrir
e compreender suas particularidades; o segundo movimento requer a superacao das ideias,
argumentacdes sem base empirica, ou seja, sair da esfera do senso comum, para que com
isso seja possivel construir um novo objeto de estudo.

Sendo assim, esta posto um grande desafio nos intentos de conceituar a
assisténcia social, o qual seria: identificar e distinguir aquilo que a particulariza, e por
consequéncia, identificar os aspectos que a diferem de outras politicas que provem medidas
sociais. Para tanto, como afirma Pereira, ser necessario uma busca empirica, colocando em
xeque a “validade e fecundidade das no¢des dominantes de assisténcia social e, a partir dela,
colocar em questao as “verdades” aparentes que essas nogdes veiculam.” (1996: 20). Esses
aspectos demonstram dois grandes equivocos conceituais, que se complementam e possuem
ligacdo direta com a politica de assisténcia social, assim apresentados por Pereira (idem, p.
21-28):

1) Equivocos substantivos: faz referéncia a relacdo de antagonismo que a assisténcia
social possui com categorias que a ela se assemelham (politica social, direito de cidadania,
promocdo social, trabalho remunerado), onde, portanto, deveria haver uma relacdo de
reciprocidade. Nessa Otica, assisténcia social é dispensavel, pois, se houver um
fortalecimento, uma melhor execucao dessas categorias, ndo existird a necessidade de haver
assisténcia social. Aqui a assisténcia social ndo é vista como politica, pois, ndo possui elo

com uma problematica especifica, exclusivamente sua, nem recursos pré-estabelecidos, ja
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que nesse contexto ela possui carater compensatério frente a outras politicas setoriais, e,
portanto, sua existéncia esta vinculada ao “grau de ineficacia de outras politicas e da

capacidade de negociacéo (ou do carisma) de quem comanda”.

2) Equivocos metodolégicos: Diz respeito a concepc¢les deturpadas, falsas,
enganosas, que as categorias de analise empregam ao nivel substantivo. Ai esta imbricada a
nocdo de pobreza dispensada a assisténcia social, qual seja, a pobreza absoluta. Nesta
acepcao, a pobreza absoluta se apresenta numa categoria ideolégica de concepcao liberal ou
neoliberal, em que as acbes e/ou medidas focalizadas e emergenciais possuem prioridade,
tornando tais ac6es, meras medidas paliativas para dar conta das demandas geradas pela
pobreza, e que muitas das vezes ndo suprem essas necessidades. Estes fatores configuram
a assisténcia social como um anti-direito, que reforgca os estigmas empregados a ela. Outro
vicio metodol6gico é o de conceituar a assisténcia social por seus efeitos e ndo por suas
acoes fundamentais, o que quer dizer, que sua concepc¢do esta apenas no que se propde a
ser e nunca no que realmente €, tornando sua explicacao redundante. Portanto, ndo é apenas
por suas fungcdes que deve ser definida, contudo, deve-se levar em consideragdo suas

fungbes para conceitua-la.

Os erros de conceituagédo desconsideram o carater contraditorio que se configura
com centralidade na conceituacdo de toda politica, podendo, a mesma, servir aos interesses
tanto do capital quanto do trabalho.

Diante do exposto, percebe-se, portanto a estreita relacdo que a assisténcia social
possui com a pobreza. Pereira (1996) aponta que no processo de vinculacdo da assisténcia
social com a pobreza, ndo existe uma devida qualificagdo da pobreza, e, portanto, seu
conceito “é diferentemente percebido, concebido e trabalhado em diferentes contextos
nacionais, onde é definido o basico e o minimo, no ambito da provisdo social publica e
privada.” (P. 20) Diante disto, a autora afirma a necessidade de avancos na reflexdo da
assisténcia pelos seus aspectos diferentes, pois, sdo eles que permitirdo distinguir as distintas
concepcodes de pobreza, e por sua vez, a perceber os diferentes modelos de atencéo social
aos pobres.

O processo de reflexdo e identificacdo da pobreza e da assisténcia social, aponta
para a multiplicidade de modelos assistenciais assim como para as diferentes nogdes de
pobreza que os determinam, ainda que, conforme exp0de a referida autora, a assisténcia social
possua particularidades intrinsecas.

A pobreza que aqui se refere é a pobreza absoluta, que se configura como uma
categoria de analise legitimadora e, por conseguinte, perpetuadora, de acdes imediatas,

emergenciais, de carater paliativo. Oposta a pobreza relativa, que possui a necessidade de
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estudos e pesquisas para conceber as acdes assistenciais, assim como requer planejamento,
estratégias, sistematicidade para conceder direitos.

A pobreza absoluta concebe a desigualdade social como um fendémeno natural,
caracterizada pela “auséncia de requerimentos minimos necessarios para manter a vida ou a
subsisténcia de pessoas submetidas a essa condi¢cdo.” (PEREIRA, 1996: 60). Essa nogao de
pobreza sugere a assisténcia social um carater emergencial e estigmatizante, dada seu
carater perverso de manutencdo e perpetuacdo desse sistema, visto que, a desigualdade
social é considerada indispensavel ao bom funcionamento do mercado e das relacdes sociais
advindas da divisao de classes. A autora aponta que a eleicdo dessa concepcéo de pobreza
como modelo para acbes assistenciais resulta em aprisionar o pobre nessa condi¢cdo
reforcando tal posicdo, e perpetuando as condi¢cdes dadas, consequéncias geradas pelo
comprometimento da eficacia das agbes assistenciais.

Em contraponto a pobreza relativa sugere como critério para a¢des assistenciais
uma perspectiva diferente dos cidadaos, considerando seus padrbes de vida inseridos em
uma da sociedade. Para tanto, os trabalhadores da assisténcia social, em especial o
assistente social, precisam possuir um elevado conhecimento de como se desenvolve e sédo
distribuidas as riquezas nacionais, assim como, garantir esforcos no sentido de aproximar a
assisténcia social de outras politicas sociais e politicas econémicas no campo politico. Nesse
contexto, a pobreza relativa ndo pde fim as desigualdades sociais, hem a polaridade de
classes, contudo, ela possibilita uma melhor percepcdo da populagédo, pelos atores que
decidem, planejam e executam politicas sociais, e portanto, permite a estes questionarem o
modo no qual séo redistribuidas as riquezas entre as classes, Pereira (1996) afirma que esse
questionamento deve fundamentar a politica de assisténcia social.

Outro meio pelo qual a assisténcia social deve ser analisada, segundo Pereira
(1996), € pelo confronto entre o principio da rentabilidade econémica e o principio da atencéo
as necessidades sociais em um mesmo modo de producgédo, estes sdo contraditorios mas nédo
se excluem, pois, enquanto um se pauta pela I6gica da competicdo e da exploracéo, o outro
se pauta pela cooperacgéo e justica distributiva. Nesse contexto, “os dois principios nao se
reduzem um ao outro, mas estabelecem uma unidade de contrarios que o submete aos
designios da contradicdo que os alimenta e os anima” (PEREIRA, 1996: 38). A assisténcia
social atua neste confronto a fim de esclarecer e/ou desmitificar as mentiras da logica
capitalista de prosperidade pelos seus meios de producao e os bens que a légica de mercado
tras.

Dado esses aspectos, Pereira (1996) compreende dois tipos de assisténcia social,

gue se divide em dois modelos de atuagéo, no modo de producéao capitalista:
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a) assisténcia social stricto sensu, vinculada a pobreza absoluta, caracterizada por
atender aos interesses da rentabilidade econdmica, negando o principio da atencdo as
necessidades sociais, privilegiando o imediatismo, sem analise do contexto social, focalizada,
distributiva e contingencial, sendo considerada como assistencialista ou politica para pobres,
seu carater € emergencial, clientelista, suas a¢Ges sdo focalizadas, individualistas, para
agueles que se encontram na situacdo de pobreza extrema, ndo consegue enxergar o
individuo inserido no todo, tampouco realizar agdes de cunho coletivo, ndo possui viséo critica
acerca das questfes impostas na sociedade. Pereira (1996) considera o modelo stricto sensu
como anti-politica social ou agédo eventual e incerta, incapaz de redistribuir as riquezas.

b) a assisténcia social lato sensu, por sua vez, vinculada a pobreza relativa, se
baseia na articulagcdo entre as politicas de protecéo social, ressalta a analise do contexto
social a fim de entender os processos sociais no qual a sociedade se envolve, tem como
principio a universalidade; é democrética, redistributiva, conta com a participacdo da
sociedade para seu desenvolvimento. Esse modelo de assisténcia social procura reunir as
politicas socioecondmicas, € uma politica com identidade prépria, pois: é genérica na atencéo
e especifica nos destinatarios, o que significa dizer que ela ndo funciona isoladamente uma
vez que sua natureza € interdisciplinar e supra setorial, e para desenvolver suas agdes é
necessario “realizar a unidade das demais politicas socioeconémicas em fung¢ao da cobertura
das diferentes dimens@es desses cuidados, que nado séo individuais e bioldgicos, mas sociais,
historicos e de classe.” (PEREIRA, 1996: 53). Dito isto, a autora aponta que somente a
assisténcia social é capaz de desenvolver vinculos organicos com as demais politicas, pois
ela ndo é especializada ou setorial, portanto, esta é sua principal vocacao.

Outra caracteristica da assisténcia social lato sensu é fato de ela ser, em si
mesma, particularista, por se tratar de uma politica social que lida, com exclusividade, com os
segmentos mais pobres da sociedade, a autora afirma que essa caracteristica ndo significa
dizer que a assisténcia social é universal, e nem deve ser, contudo, deve assegurar a
materializacdo do principio da universalidade inerentes as demais politicas sociais.

Portanto, vé-se a necessidade de entender a assisténcia social para além de suas
acdes imediatas e do seu campo de acédo, € preciso desenvolver debates tedricos para
compreendé-la e transforma-la, se articulando com a sociedade a fim de entender suas
contradigoes, conflitos e necessidades. “Sé assim a assisténcia social deixara de ser um
instrumento de socializagdo de caréncias e de recursos minimos para se transformar em um
processo de socializagao da politica” (PEREIRA, 1996: 46) contribuindo para a ampliagéo da

cidadania.

3.2.1.Contexto Histérico da Assisténcia Social
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Como ja explicitado anteriormente, a assisténcia social traz consigo um legado
historico de vinculo com a pobreza absoluta, filantropia, carater meritocréatico, estes fatores
contribuem para que ela n&o seja vista pela perspectiva de direitos. Ela “se configurou como
campo de intervencéo politica e social nebuloso” (BOSCHETTI; 2003: 41).

As caracteristicas de filantropia, ajuda, assisténcia, sdo préaticas antigas na
humanidade. Sposati; Bonetti; Yasbek; Falcdo (1995) relatam que a assisténcia, na forma de
ajuda aos pobres, doentes, invalidos estdo postas de diversas maneiras nas diferentes
sociedades, por conseguinte, durante a civilizacdo judaico-crista a ajuda passa a ter carater
de caridade e benemeréncia se firmando como acbes de cunho moral de conduta. Desses
fatos decorreram a apropriacdo da benemeréncia, como forma de solidariedade, uma

estratégia de dominacao.

As autoras afirmam que a assisténcia vai sendo apropriada pelo Estado em
decorréncia da expanséo do capital e da pauperizacéo da forca de trabalho, e isso ocorre de
duas maneiras: para dar conta das condigbes precéarias da forca de trabalho e, por
consequéncia, suas condigdes de intensa pobreza; o Estado se pde em condi¢do privilegiada
para o enfrentamento da questdo social. Nesse contexto, a pobreza ndo era considerada
como uma expressdo da questdo social, o Estado e outros segmentos da populagéo
culpabilizavam os individuos por estarem nessa condi¢do, as mazelas da sociedade eram
mascaradas e consideradas como eventuais e cabia aos setores da sociedade civil, por meio
da solidariedade, atender, e dar conta das demandas, cujas ag¢Bes eram realizadas

principalmente, por instituicdes de cunho religioso.

A partir de entdo o Estado, inserido na relacdo capital/trabalho, cria leis e
mecanismo para gerir as condi¢cdes de vida da populacdo e, progressivamente, comeca a

reconhecer a questéo social como uma de suas atribuicées, uma questéo politica.
Diante desse contexto histérico, a assisténcia social tradicionalmente:

Compreendia a concesséo de auxilios materiais e financeiros e a prestacao
de servicos. Executada de forma empirica, por pessoas ou organizagdes,
com recursos préprios ou fundos resultantes de doacdes, visava a atender as
camadas mais pobres em suas necessidades primarias. [...] cumpria, em
consequéncia, tdo somente a funcdo de prover bens e servicos com a
preocupacdo de melhorar ou aliviar a situacdo de pobreza sem alterar a
estratificacdo social. [...] Por outro lado, os fundamentos da assisténcia a
pobreza repousavam mais num dever ético-religioso do que no
reconhecimento de direitos do assistido. (SPOSATI; BONETTI; YASBEK;
FALCAO; 1995: 56).

Isso demonstra que em seu historico, a assisténcia social era, e ainda é, vista mais
como um meio de ajuda, solidariedade, filantropia, para com os mais pobres, seu intuito ndo
era o de viabilizar e conceder direitos a fim de que o cidaddo superasse a condicdo de
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pobreza, mas sim a manutencéo deste padréo de vida de miserabilidade, que favorece tanto
0o mercado como as classes mais altas da sociedade. Nesse contexto, o cidaddo €

marginalizado e estigmatizado.

Por todas essas caracteristicas historicas, a assisténcia social, enfrentou muitos
desafios para se consolidar como politica publica, visto que foi somente na promulgacdo da
constituicdo de 1988 que ela se tornou um direito, apesar de, como ressalta Boschetti (2003),
desde a criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia - LBA o Estado ja intervir,

institucionalmente organizado, na assisténcia social.

A referida autora questiona o porqué desse processo ocorrer tao tardiamente no
Brasil e apresenta duas possiveis respostas para tal questionamento, a primeira é baseada
nas particularidades intrinsecas da assisténcia social, e por meio desta se tenta explicar os
desafios e entraves que a assisténcia social passa para se consolidar como direito. Destacam-
se nessas particularidades, inerentes a pratica histérica da assisténcia social: a subordinagéo
aos interesses clientelistas, donde decorre sua frequente implementagdo em funcdo dos
interesses politico-econdmico; seu continuo tratamento como pratica assistematica e
descontinua, fato esse que dificultou a assisténcia social a ser reconhecida como politica
social; o permanente equivoco em confundir a assisténcia social com filantropia e
benemeréncia, o que autora supde, que em muitos casos essa confusao é intencional. A
segunda possivel resposta para tal questionamento esta no fato de a assisténcia social ter
passado por tanto percal¢cos para ser reconhecida legalmente como direito, e continua
resistindo na sua implementacao, pois, “é uma politica em constante conflito com as formas
de organizagao social do trabalho”. (BOSCHETTI; 2003: 44).

Corroborando com essa concepg¢do, Sposati (2004) afirma que a construcéo da
assisténcia social como politica social tém sido historicamente repelida, pois, ainda se
encontram forcas conservadoras que a mantém dominada pelo clientelismo e, portanto,
afirma-la como politica, ocultando suas contradi¢cdes e conflitos de classe, viria a favorecer a

acumulacgéo do capital.

Isto posto, vé-se que a assisténcia social possui uma heranga historica perversa,
vinculada a pobreza absoluta, donde se resultam praticas de cunho filantrépicos, moralistas e
estigmatizantes. Percebe-se, contudo, que sdo grandes os intentos de demarca-la como
politica social de garantia de direitos, enfrentando varios desafios, expressos, em legislacao
especifica que a inclui na categoria de politica publica. Cabe aqui, portanto, apresentar como

a assisténcia social esta posta na legislacao vigente.
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3.2.2. Assisténcia Social e Seu Marco Normativo

Como abordado previamente, é na promulgacédo da Constituicdo de 1988 que a
assisténcia social se legitima como politica publica de direito, o que de acordo com a PNAS
(2004) sugere uma nova concepcao de assisténcia social, inserida no tripé da seguridade
social, em conjunto com a salde e a previdéncia social. Os artigos 203 e 204, dispbem sobre

a quem se destina a assisténcia social, seus objetivos e 0 seu orcamento:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il - o amparo as criancas e adolescentes carentes;
[l - a promocéo da integracéo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocéao de sua integragdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
propria manutencéo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei.

Art. 204. As ac¢Bes governamentais na area da assisténcia social serdo
realizadas com recursos do orgcamento da seguridade social, previstos no art.
195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:

| - descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacao e a execucédo dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social;

Il - participagdo da populagéo, por meio de organiza¢des representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das a¢des em todos 0s niveis.

Paragrafo Unico. E facultado aos Estados e ao Distrito Federal vincular a
programa de apoio a incluséo e promogao social até cinco décimos por cento
de sua receita tributaria liquida, vedada a aplicagdo desses recursos no
pagamento de:

| - despesas com pessoal e encargos sociais;
Il - servico da divida;

Il - qualquer outra despesa corrente nao vinculada diretamente aos

investimentos ou acBes apoiados. (CONSTITUICAO FEDERAL; 1988: 55-56)

A assisténcia social visa proteger a familia, amparar a crianca e ao adolescente

bem como promover estratégias ligadas ao trabalho, ainda que ela ndo possua carater

universal, pois destina-se a quem dela necessitar, 0 que portanto a torna delimitada. Boschetti
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(2003) aponta essa delimitacdo ao dizer que por mais que a assisténcia social seja um direito
garantido, isso € fato e ndo se pode negar, ela se afirma como um direito de todos os
desamparados, desse modo, reconhecé-la legalmente como resgata a separacdo entre
assisténcia e trabalho, entre capazes e incapazes, o que nas palavras da autora, “estrutura

secularmente a organizagao social.” (p. 46)

Pereira (1996) também ressalta as delimitacdes referentes ao texto legal, embora
afirme que a assisténcia social progrediu conjunturalmente na Constituicao, esta permanece
conceitualmente limitada, pois, seu carater continua sendo o de complementaridade. Esse
fato evidencia a ndo admissdo dos vinculos orgénicos que a assisténcia estabelece com
outras politicas publicas setoriais e com seus devidos principios universais. Nesse caso, a
funcdo da assisténcia social € de se relacionar com as outras politicas a fim de conter suas
limitacBes e seus efeitos perversos e, portanto, ainda é retratada pela associacdo com a
pobreza absoluta, um direito incompleto, e uma politica de cunho distributivo. Esses fatores
impedem que a politica professe praticas mais complexas de protecdo social, que possua
maior alcance e que estejam interligadas entre si; ndo indica mudancas na condicao de vida
dos que se encontram abonados pelo sistema de classes, a classe alta, dado que a politica

nao se caracteriza como redistributiva da renda e das riquezas produzidas.

Tais limitagBes foram em parte corrigidas e/ou contornadas com a aprovagao da
Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, que regulamenta os citados artigos 203 e 204 da
Constituicdo o que, contudo, néo foi suficiente para superar as diversas interpretacdes ao qual
0 texto constitucional apresentava, tampouco derrubou as exigéncias genéricas postuladas

na Constituicdo, segundo afirma Pereira (Idem).

Ainda que tenha tido avancos, sendo reconhecida como uma politica social, a
assisténcia social, possuia espaco muito limitado. Suas caracteristicas histéricas nao foram
deixadas para traz, e se apresentou formalmente nas entrelinhas da Carta Magna, sendo
necessario a criagdo de uma lei para que fossem estabelecidos suas diretrizes e parametros,
e romper, ainda que parcialmente com a limitagbes impostas a ela. E necessario, portanto,
superar essa visao limitada da assisténcia social (stricto sensu), segundo Potyara (Idem),
essa deverd ser a condi¢do prévia para que haja qualquer avanco institucional e politico, o
que significa pensar a assisténcia social criticamente, em uma perspectiva mais ampla (lato
sensu), repensada a luz da Constituicdo em seus avangos mais geneéricos, assim como a luz

da lei que a regulamenta, LOAS.
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Alei 8.742, é alei que regulamenta os artigos 203 e 204 da Constituicdo, intitulada
de Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS, promulgada em 1993. Esta passou por varios
percalcos, e algumas modificagbes até seu texto definitivo e promulgado, pois, foi barrada no
Congresso Nacional por anos, nesse contexto, Pereira (Idem) apresenta que a lei foi fruto de
debates e embates politicos e tedricos, assim, seu texto final possui evidéncias desses

embates, que nao foi nada facil e, por vezes ndo apresentava consensualidade.

Em 1990, no governo Collor a proposta de Lei da Assisténcia Social foi
completamente vetada, por considerarem 0 texto inconstitucional, pois feria o interesse
publico. Nesse sentido, declaravam que a assisténcia social ndo era qualificada para tratar
com politicas de transferéncia de renda; se distanciava dos limites da pobreza absoluta; ndo

possuia compatibilidade com politicas de trabalho.

Foi s6 em 1993, em meio a um escandalo envolvendo o orgcamento federal e o
desvio de verbas de subsidio sociais, que a lei foi aprovada, contudo, sofreu severas
modificagbes. Segundo Pereira (1996), a alteracdo mais polémica foi com relagéo a insercao
de um método de célculo e retérica para obtengcédo do Beneficio de Prestagdo Continuada,
que feria o0s preceitos constitucionais. O método consistiu em estipular uma linha de pobreza
no qual os idosos e pessoas com deficiéncia deveriam estar submetidos para que
conseguissem obter o beneficio, o que significa ter renda per capita abaixo de ¥ do salario
minimo. Outro fator alterado foi em relagéo a idade dos idosos para obtencdo do beneficio,
tendo sido aumentada para 70 anos pelos revisores da lei, porém, depois de muita discusséo,
e 0 argumento de que a expectativa de vida da populacdo pobre néo passaria de 70 anos, a
idade de concesséo passou para 67 anos. Atualmente, com a alteracéo feita pela lei 12.435,

a idade para concesséao do beneficio € de 65 anos.

Dito isto, passemos a como a lei esta organizada atualmente. Visto que em 2011
foi alterada pela Lei 12.435. A LOAS é dividida em 6 capitulos, quais sejam: Da Defini¢édo e
dos Objetivos; Dos Principios e das Diretrizes; Da Organizagéo e da Gestao; Dos Beneficios,
dos Servicos, dos Programas e dos Projetos de Assisténcia social; Dos Programas de

Assisténcia Social; Das Disposicfes Gerais e Transitérias.

O capitulo | vai tratar da definicdo que a lei adota de assisténcia social, sendo ela:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidad&o e dever do Estado, é Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.
(LOAS, 1993)
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E nesse capitulo, onde € conferido & assisténcia social seu carater de politica
social publica, além de apresentar, em linhas gerais, o perfil intersetorial da politica, ao dizer
que ela deve ser realizada em um conjunto integrado de agfes para provisdo de minimos
sociais. Pereira afirma que tal concepg¢ao a informa como “fruto da relagdo de antagonismo e
reciprocidade entre Estado e sociedade, dentro de uma perspectiva historica.” (PEREIRA,
1996: 104). O capitulo ainda trata dos objetivos pretendidos pela politica, que visa a protecdo
a familia, infancia, adolescéncia, assim como seu amparo; a promo¢do ao mercado de
trabalho, e beneficio mensal no valor de um salario minimo ao idoso e a pessoa com
deficiéncia, assim como sua promocédo a vida em comunidade. Importante ressaltar que, a
partir de 2011, nova redacao foi dada a esse capitulo, sendo acrescido novos objetivos, que
dizem respeito a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade
protetiva das familias; a defesa de direitos e, a compreenséo de que a assisténcia social deve
realizar-se de forma integradas as politicas setoriais (Lei n® 12.435/2011, incisos I, Il e
paragrafo Unico). Neste capitulo, inclui-se, ainda, a definicdo de entidades e organizagfes de

assisténcia social, de atendimento, assessoramento e, de defesa de direitos.
O capitulo Il estabelece os principios:

| — supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econémica;

Il — universalizag&o dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agao
assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

lll — respeito a dignidade do cidad&o, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovagado vexatoria de necessidade;

IV — igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagfes urbanas e
rurais;

V — divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo poder publico e dos
critérios para sua concessdo. (BRASIL; 2013: 12)

E as diretrizes que a politica deve seguir:

| — descentralizac&o politico-administrativa para os estados, o Distrito Federal
e 0s municipios, e comando Unico das a¢des em cada esfera de governo;

Il — participac&o da populacéo, por meio de organizacdes representativas, na
formulagédo das politicas e no controle das a¢des em todos 0s niveis;

Il — primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo. (BRASIL; 2013: 12)
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O capitulo Il versa sobre a organizacao e a gestao, e dirda que suas ac¢des serdo
realizadas de modo descentralizado e participativo, também estabelece aquilo que é
competéncia da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, assim como
estabelece a organizagdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS. O referido
capitulo, também, sofre alterac6es em sua redacéo, a partir da Lei n® 12.435/2011, que passa
a denominar o citado sistema descentralizado e participativo, como Sistema Unico de
Assisténcia Social — Suas (Art. 6°). Inclui, também, os tipos de protecao (bésica e especial)
organizada pela assisténcia social (Art. 6°-A). O Capitulo 1V informa quais os programas,
projetos, beneficios e servicos da politica de assisténcia, dentre eles estdo o Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC, os beneficios eventuais, os Servicos e Programas de
Assisténcia Social, como o Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia — PAIF, o
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI, o
Programa de Erradicag&o do Trabalho Infantil - PETI (incluidos pela Lei n°® 12.435/2011, art.
24 A, B e C) e, projetos de enfrentamento a pobreza, dentre outros; o capitulo V define as
formas e critérios de como deve ser financiada a assisténcia social; o capitulo VI versa sobre

disposicoes gerais.

Com isso, Pereira (1996) entende que a LOAS, por se tratar de uma politica
publica, direito social e componente da seguridade social, ela se constitui dever do Estado,
cujas acbes devem ser de carater continuo e, regular, rigorosa no atendimento as
necessidades sociais e “um esforco integrado com as politicas socioeconémicas setoriais de
incluir e manter os cidaddos pobres no circuito das oportunidades criadas pelo
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e pelas riquezas geradas no pais.” (PEREIRA, 1996:
104).

A LOAS surge com o intento de romper com os paradigmas, assistencialista,
filantrépico, e benemerente, dispensados as politicas de assisténcia social, e atestado nas
entrelinhas da Constituicdo Federal de 1988, o que resultava em diversas interpretacdes
diferentes daquilo que a politica se presta a fazer. Em 2003, passados dez anos desde a
promulgacdo da lei, tedricos e criticos apontam que ndo houve significativos avangos no
sentido de romper com tais paradigmas, ou seja, as praticas assistencialistas continuavam
em vigor. Tais criticas vao ganhar destaque na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,

realizada no ano de 2003.

A referida Conferencia foi de fundamental importédncia para o campo da
assisténcia social, pois, conseguiu-se alguns avangos a partir de suas deliberagbes. Sua

realizacdo se deu por meio da participacdo politica de varios segmentos e atores da
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assisténcia social, articulados com o governo de entdo que, segundo Palotti e Costa (2011)
representou significativa mudanga e avancos no contexto da assisténcia social e no
enfretamento da pobreza e desigualdades sociais. Além das criticas, a Conferencia também
apresentou propostas de avanco, indicando a construcdo e implementac&o do Sistema Unico
de assisténcia Social — SUAS, que passou a ser reconhecido na LOAS, a partir de sua
alteracao pela lei n® 12.435/2011.

Em 2004, foi aprovada pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome — MDS, a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, gque representava um novo
modelo de gestdo e destacava a criacdo do SUAS. A politica apresenta como condi¢cédo
fundamental para assegurar direitos, a intersetorialidade e, nesse sentido, o SUAS, para efeito
de sua operacionalizacdo, prevé que acdes no campo da assisténcia social devam se
apresentar de forma articulada e de acordo com outras politicas publicas, segundo aponta
Monnerat e Sousa (2011).

O SUAS, normatizado e implementado em 2005, por meio da Norma Operacional
Basica — NOB/SUAS, potencializou o processo de institucionalizacdo iniciado pela
Constituicdo e pela LOAS, significou uma inovac¢ao na forma de perceber a assisténcia social.
O sistema organiza de forma descentralizada e participativa 0s servigos sOcios assistenciais
no Brasil, articulado aos trés niveis governamentais para executar e financiar a PNAS, sua

composicao se da por meio da sociedade civil e pelo poder publico, e é coordenado pelo MDS.

As acdes da assisténcia social sdo organizadas pelo SUAS, divididos em dois
tipos de protecao social: basica e especial. A protecdo social basica atua na prevencao dos
riscos sociais, seu foco € na familia e na manutencao do vinculo familiar, para tanto, oferta
programas, projetos, acdes e beneficios que possibilite o enfretamento das vulnerabilidades
sociais. A protecdo social especial atua frente a violagao de direitos, com familia que estado
sob risco iminente em consequéncia de abuso sexual, uso de drogas, violéncia fisica e moral,

entre outros.

Para que sejam concretizadas as a¢des do SUAS, ressaltando sua caracteristica
de centralidade no Estado, foram previstos a criacdo de dois aparatos para realizacdo das
acdes na protecao social basica e especial, sendo eles respectivamente os Centros de
Referéncia da Assisténcia Social - CRAS e os Centros de Referéncia Especial da Assisténcia
Social - CREAS.

Em 2012, a NOB/SUAS passou por um processo de revisdo sofrendo algumas

alteracdes. Nesse processo, buscou-se estabelecer estratégias que possibilitassem “avaliar
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0s estagios de organizacdo do SUAS nos Estados, Distrito Federal e Municipios e o
aprimoramento da gestao, dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais.”
(MDS/SNAS, 2012: 14). Para tanto, adotou-se novos métodos de financiamento e gestédo

pautados na:

(...) instituicdo dos blocos de financiamento, na pactuacao de prioridades e
metas, valorizacdo da informacdo, do monitoramento e do planejamento
como ferramentas de gestdo e na instituicdo de um novo regime de
colaboracao entre os entes, por meio do apoio técnico e financeiro, orientado
por prioridades e para o alcance das metas de aprimoramento do sistema.
(MDS/SNAS, 2012: 15).
Em 2009, foi aprovado pelo CNAS a Resolugdo n® 109, intitulada Tipificacdo
Nacional de Servi¢cos Socioassistenciais. Sua aprovagao significou um grande avanco para a
Politica de Assisténcia Social, pois introduziu tipologias que davam um novo olhar para a
oferta e garantia dos direitos socioassistenciais, resultando na criagdo de um padrédo dos
servigos de protecao social basica e especial, em todo territorio nacional “estabelecendo seus
conteudos essenciais, publico a ser atendido, propésito de cada um deles e os resultados
esperados” (CNAS, 2009: 4)
Em 2013 é aprovada, pela Resolugdo n°4 do CNAS, a Politica Nacional de
Educacdo Permanente - PNEP. De acordo com a PNEP (2013), a politica € uma resposta a
necessidade de qualificagdo permanente do “provimento dos servigos socioassistenciais, da
gestdo e do controle social do SUAS” (2013: 10). Tem como objetivo trazer para as
instituicdes, no ambito do SUAS, uma dimensao politico-pedagodgica e o habito da Educacéo
Permanente, nesse sentido serdo estabelecidos diretrizes e principios, mecanismos,
instrumentos para que a politica seja operacionalizada e efetivada. Destina-se aos
trabalhadores do SUAS em todos os niveis de formacdo escolar, que atuam na rede

socioassistencial, bem como aos gestores e agentes de controles social.
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1. Quadro Sintese dos Marcos Normativos da Assisténcia Social

1988 Promulgacéo da Constituicdo Federal. Traz em seu texto a legitimacao

da Assisténcia Social como Politica Publica de Direito.

1993 Aprovacao da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS

2004 PNAS

2005 NOB/SUAS

2006 NOB/SUAS - RH

2009 Aprovacado da Resolucdo n° 109 pelo CNAS que institui a Tipificacdo

Nacional de Servigos Socioassistenciais
2011 Promulgada a Lei 12.435 que altera a Lei n. 8.742/1993 que dispbe

sobre a Organizagdo da Assisténcia Social, complementa a LOAS e

institui 0 SUAS como meio de enfrentamento da pobreza, garantindo o

2012 Revogada a NOB/SUAS 2005 e é promulgada versao atualizada
NOB/SUAS 2012
2013 Institui-se a Politica Nacional de Educagdo Permanente do Sistema

Unico da Assisténcia Social (PNEP/SUAS) — Resolucéo n° 4

Fonte: Producéo Prépria, com base nas publicagdes do MDS

A partir dessa compreensdo conceitual da assisténcia, passamos a Politica

Nacional de Assisténcia Social, foco de analise no Projeto em desenvolvimento.

3.3. Organizacdo da Assisténcia Social na PNAS/SUAS e o PAIF

A PNAS tem por objetivo a efetivacdo da assisténcia social como direito de
cidadania e responsabilidade do Estado. Nesse sentido, ao ser declarada como politica de
protecdo social, a assisténcia social representa uma nova situacdo para o Brasil, o que
significa, segundo a propria politica (2004), a garantia de prover protecao social a todos que
dela necessitam, sem contribuigdo anterior.

Para a construcao da assisténcia social como politica publica trés vertentes de
protecdo social sdo consideradas: as pessoas, suas circunstancias e a familia, pois, é no

cotidiano do individuo que residem as situagfes de riscos e vulnerabilidades, o que torna
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imprescindivel o0 méximo de aproximacao possivel da realidade posta. Isso deve ocorrer em
uma perspectiva socioterritorial, donde, as intervencdes da politica acontegam principalmente
nas bases do territério local, relacionando as pessoas e seus territorios, o que torna possivel
analisar e dar visibilidade aos setores mais excluidos da sociedade (indigenas, quilombolas,
populagdo em situacéo de rua, idosos, pessoas com deficiéncia).

Estao elencados na politica cinco principios pelos quais ela deve se reger, sendo
eles: supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econdmica; universalizacdo dos direitos sociais; respeito a dignidade do
cidadao, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade, bem como a
convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacdo vexatéria de
necessidade; igualdade de direitos no acesso ao atendimento; divulgacdo ampla dos
beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos
pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao.

Dentre eles, cabe destacar o principio da universalizacéo dos direitos, que possui
a finalidade de propiciar 0 acesso dos usuarios as outras politicas publicas, por meio da
politica de assisténcia social. Para tanto, a politica de assisténcia social se concretiza por
meio de acdes integradas as politicas setoriais de modo a: promover ac¢des, realizar servigos,
desenvolver projetos, programas e conceder beneficios, tanto na protecdo basica como na
protecao especial, as quais, sado assim definidas:

1- A Protecao Social Basica tem como objetivo a realizacéo de a¢des preventivas,
com foco no fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, desenvolvimento das
potencialidades do individuo de modo a evitar situacdes de risco, € voltada para familias que
se encontram em situacao de vulnerabilidade social.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais (2009), sdo
servicos da protecao social basica: Servico de Protecdo Integrada a Familia; Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; Servico de protecdo social Basica no domicilio
para pessoas com deficiéncia e idosas. Esses servicos sdo ofertados nos Centros de
Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), ou devem estar a ele referenciado.

O CRAS se localiza em areas de vulnerabilidade social, e é responsavel por
organizar e coordenar a rede de servi¢os socioassistenciais locais da politica de assisténcia
social. Atua com familias e individuos na comunidade, oferecendo suporte e auxiliando no que
tange a socializacdo e a protecdo dos membros familiares.

Para romper com as vulnerabilidades sociais, a protecdo bésica se utiliza de
programas, acdes, projetos, que por sua vez, devem ser articulados com a rede
socioassistencial e com as demais politicas publicas locais. Nesse contexto, a equipe técnica

do CRAS mapeara e organizara a rede de protecao local e, articuladas a ela, promovera a
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insercdo da populacdo usuéria em servicos e programas da area da assisténcia social, isto
sera realizado por meio de agbes que informam e orientam o usudrio.

No que concerne as agles intersetoriais, estas serdo realizadas a partir de
encaminhamentos dos usuarios, que serdo inseridos nas demais politicas publicas. Como
disposto na PNAS (2004), as agdes intersetoriais visam romper com o ciclo reprodutivo do
processo de exclusdo social, a fim de que as familias usuarias saiam do contexto de
vulnerabilidade e néo retorne para ele.

2- A protecdo social especial destina-se a pessoas que estdo em situacdo de
violacdo de direitos, que correm riscos pessoal e/ou social, e que requer uma gestdo mais
complexa e com maior articulacdo entre a rede e os 6rgdos do poder judiciario. Pode ser
classificada como de média e alta complexidade.

Na protecdo de média complexidade, de acordo com a PNAS (2004), as acgdes
sdo voltadas a pessoas e/ou familias que tiveram seus direitos violados mas que nao tiveram
rompimento de vinculos familiar e/ou comunitarios. Portanto, esses servicos exigem um
acompanhamento mais sistematico, com atencdo especializada e individual. Tais acgbes e
servigos estéo ligados ao Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS),
onde serd realizado atendimento a fim de orientar e reestabelecer o convivio familiar e
comunitario.

A protecdo de alta complexidade destina-se as pessoas, ou familias que ndo
possuem referéncia, estdo em situacédo de ameaca, perigo eminente. S&o garantidos a estes:
protecdo integral, envolvendo moradia, trabalho, alimentacdo. Além de possuirem vinculos
com o CREAS, os servigcos séo desenvolvidos em parceria com instituicdes de abrigo, casas-
lares, albergues, familias acolhedoras, familias substitutas.

No que diz respeito as acdes intersetoriais, estas serdo realizadas através da
articulacdo em rede, envolvendo 0s servigos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e
Protec&o Social Especial; Servigos de politicas publicas setoriais; Sociedade civil organizada;
Demais orgdos do Sistema de Garantia de Direitos; Instituicbes de Ensino e Pesquisa,;
Servigos, programas e projetos de instituicbes ndo governamentais e comunitarias.

A partir da exposicdo da organizagdo da assisténcia social, passamos agora a

organizacdo do PAIF, nossa unidade de andlise.

3.3.1. A Organizacdo do Servi¢o de Protegcdo e Atendimento Integral a Familia
- PAIF

No ambito do PAIF, é importante ressaltar um pouco de sua histéria, sua

finalidade, a quem esta dirigido, seus objetivos, formas de acesso, abrangéncia, de modo a
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identificarmos seu funcionamento, assim como 0s mecanismos de interacdo com outras

politicas no sentido de ampliar 0 acesso a direitos sociais.

O Servico de Protecéo Integral a Familia teve inicio nos anos 2000 e passou por

varias modificacBes e aprimoramentos para chegar nos moldes atuais. Em 2001 surgiu o

projeto piloto, Programa Nucleo de Apoio a Familia — NAF, em decorréncia dos avancos

advindos do projeto, em 2003, surgiu o Plano de Atencao Integrada a Familia — PAIF. Em

2004 passou por aperfeicoamentos para se adequar as diretrizes da PNAS, sendo intitulado

Programa de Acompanhamento Integral a Familia, se tornando a principal referéncia ao

usuario e com execucdo obrigatéria nos CRAS. Em 2009, com a criacdo da tipificacdo

nacional de servicos socioassistenciais passou a se chamar Servico de Protecdo e

Atendimento Integral a Familia. De acordo com o documento “Orienta¢des Técnicas sobre o
PAIF”, identificamos que

Essa mudanc¢a da nomenclatura corrobora o conceito de a¢éo continuada,

estabelecida pela Lei Orgénica de Assisténcia Social — LOAS. Tal

denominacao foi reafirmada no Artigo 24 — A, da Lei n® 12.435, que altera a

LOAS. A presente Lei também institui a obrigatoriedade da oferta desse

servigo no CRAS, unidade publica de base territorial, localizada em areas de

maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a articulacdo dos

servigos socioassistenciais no seu territorio de abrangéncia e a prestacao de

servigos, programas e projetos socioassistenciais de protecdo social basica
as familias (art. 6° - C, §1°). (MDS/SNAS/SUAS, 2012: 09).

Portanto, a mudanga de nome serve para dar base a LOAS, para que assim o
PAIF seja entendido como um servico de acdo continuada, conforme exige a lei. Nesse
sentido, por se tratar de um programa voltado a familia e suas vulnerabilidades, o CRAS se
torna a instituicdo de referéncia para realizagédo de tais acoes, ja que, cabe a este atuar em
areas de maior risco e vulnerabilidade social e desenvolver acdes, servigos, programas e

projetos visando romper com tais vulnerabilidades.

O foco das acbes do PAIF é a familia que se encontra em situacdo de
vulnerabilidade ou risco social. O programa deve atuar no enfrentamento dessas questoes,
observando as diversas caracteristicas e individualidades de cada familia, identificando suas
potencialidades e necessidades, de maneira que possa achar meios de enfretamento de
maneira integralizada, de forma que as ac¢des ndo sejam segmentadas e que seja realizada
a devida contextualizacdo dos problemas. Assim, o objetivo é analisar as origens das
vulnerabilidades e oferecer meios de enfrenta-la sem que haja conflitos familiares ou

rompimento dos vinculos.

41



Nesse sentido, De acordo com as Orientagdes Técnicas sobre o PAIF (2012), séo
objetivos do PAIF: o fortalecimento da funcéo protetiva da familia, assim como a prevencéo
do rompimento de seus vinculos; a promog¢do de aquisicdes materiais e sociais; a promog¢ao
do acesso a rede socioassistencial; promoc¢do de acesso aos servicos setoriais; apoio as
familias que contenham membros que necessitem de cuidados, por meio de promocao de
espacos de escuta e troca de vivencias familiares. Para que esses objetivos sejam alcancados
o PAIF desenvolve a¢bes especificas, sendo elas: a acolhida; oficinas com familias; acdes

comunitarias; acdes particularizadas; encaminhamentos.
A Acolhida:

E o momento em que o profissional deve buscar compreender os multiplos
significados das demandas, vulnerabilidades e necessidades apresentadas
pelas familias, buscando também identificar seus recursos e potencialidades
e como tais situacdes se relacionam e ganham significado no territorio.

Na acolhida, a histéria de cada familia deve ser compreendida, quando
houver a possibilidade, a partir da escuta do maior nimero possivel de
membros. S8o parte dessa historia fatos, emocdes ou sentimentos relatados
pelos membros atendidos ou apreendidos pelos profissionais responséaveis
pela acolhida. Esses relatos e percepcgbes favoreceréo a reflexdo sobre a
relagdo da familia com o territério, suas redes de apoio, acesso a servicos,
potenciais comunitarios e dos membros pertencentes a esse grupo familiar.

O dialogo franco, uma escuta sem julgamento ou preconceitos, que permita
a familia falar de sua intimidade com seguranca, e a capacidade de
percepcdo de quem acolhe, sdo condi¢cdes basicas para que o saber
profissional seja colocado a disposi¢do da familia, auxiliando-a na construcéo
do conhecimento sobre sua realidade e, consequentemente, no seu
fortalecimento. (BRASIL, MDS, SNAS, SUAS, 2012: 17)

Essa acdo representa, na maioria das vezes o primeiro contato do cidaddo com
os servicos ofertados pelo PAIF o que a torna de suma importancia, pois € a partir dela que
se inicia a construg&o dos vinculos entre a familia e o Servico. E importante que o processo
de acolhimento ocorra de uma maneira que 0 USUArio se se sinta seguro para expor suas
demandas e vulnerabilidades. Aqui é onde o profissional tomara conhecimento das
vulnerabilidades, potencialidades e maneira de vida que os usuarios, bem como sua familia,
possuem. A partir desse contexto tragam metas e estratégias a fim de superar tais

vulnerabilidades.

As Oficinas com Familias sdo encontros, organizados antecipadamente, e tem por
finalidade desenvolver acdes a serem atingidas a curto prazo pela familia, o que da a
possibilidade das familias perceberem e refletirem, de forma critica, o contexto no qual estédo
inseridos, fato que possibilita a elas verificarem que outras familias vivem e possuem
vulnerabilidades, expectativas e potencialidade similares. Dessa maneira, sdo objetivos
dessas oficinas “a discussao e a reflexdo sobre situacdes vivenciadas e interesses comuns,

que dizem respeito a reproducao social da familia, ao fortalecimento de sua fungéo protetiva,
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ao acesso a direitos e as vulnerabilidades do territério, que impactam no convivio familiar e
comunitario.” (BRASIL, MDS, SNAS, SUAS, 2012: 24).

As AcBes Comunitarias visam incentivar e fortalecer as relacdes territoriais, séo
de carater coletivo, devendo reunir diferentes grupos do mesmo territério a partir de um
objetivo em comum. Os objetivos séo:

(...)promover a comunicagdo comunitaria, a mobilizacdo social e o
protagonismo da comunidade; fortalecer os vinculos entre as diversas
familias do territério, desenvolver a sociabilidade, o sentimento de

coletividade e a organizacdo comunitaria — por meio, principalmente, do
estimulo a participacéo cidada. (BRASIL, MDS, SNAS, SUAS, 2012: 37).

Nesse sentido, as a¢bes comunitarias sao instrumentos importantes para atuar
frente a prevencéo das situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais que possam surgir no
territério. O ponto central das acbes comunitarias € a pratica da cidadania ativa,
desenvolvendo a capacidade de mobilizacdo, organizacdo da populacdo, por meio da

intervengd@o na dindmica social e pela presenga proativa no espaco publico.

As Ac¢bes Particularizadas tém por finalidade conhecer a dindmica da familia de
maneira mais profunda viabilizando um atendimento mais especifico, ocorre em casos
extraordinarios. Sao realizadas pela equipe técnica do CRAS junto as familias, ou algum de
seus membros, sendo feita logo apds a acolhida, de maneira particularizada. Podem ser
desenvolvidas na unidade do CRAS ou no domicilio do usuario. Ao ser realizada no CRAS,
deve-se garantir um ambiente acolhedor e que seja assegurado o sigilo das informacdes
prestadas pelos usuérios. As acles realizadas em domicilio devem ocorrer por motivos
especificos, ou seja, acontece quando 0 usuario encontra-se em uma situacdo de
vulnerabilidade que o impeca de comparecer até a unidade. Devem ser tomadas algumas
medidas para que dadas acdes ndao venham a se tornar préaticas tecnicistas, para tanto, é
necessario o planejamento das ac¢des vinculados aos seus objetivos, conforme informa o
Caderno de Orientacdes do PAIF (2012).

O Encaminhamento “s@0 0s processos de orientacdo e direcionamento das
familias, ou algum de seus membros, para servigos e/ou beneficios socioassistenciais ou de
outros setores” (BRASIL, MDS, SNAS, SUAS, 2012: 44). Tem por finalidade a promogéo do
acesso aos direitos e a conquista de cidadania. Em virtude disso, os encaminhamentos
presumem contatos da equipe técnica, prévio e posteriormente, com 0s servicos aos quais o
usuério foi destinado, para que dessa forma possa garantir a efetivagdo do atendimento, o
retorno de informacdes, bem como a insercdo da familia na politica em questdo. Portanto,
esse modelo de acdo representa um importante instrumento na garantia de acesso a direitos,

0 que converge em desenvolvimento social, pois possibilita a construcdo de uma rede de
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protecdo social, o que segundo o Caderno de Orienta¢cbes Técnicas do PAIF (idem),
potencializa a articulacao de saberes e préticas diversas, trazendo respostas criativas para as
questdes complexas advindas das situagdes de vulnerabilidade social. Nesse sentido, vé-se
a necessidade de promog&o da intersetorialidade, a fim de dar materialidade a esses
encaminhamentos, com a construcdo de espacos de discussdo e de fluxo de informacdes
entre as politicas publicas setoriais, tornando-se imprescindivel fixar normatizagées e fluxo a

fim de garantir o atendimento das familias pelos servicos aos quais foram destinadas.

Nesse sentido, para que seja atendida pelo servigo a familia e/ou o cidaddo deve
estar referenciado ao CRAS, especialmente aquelas familias que se encontram em processo
de reconstrucdo de autonomia, de vinculos, que possua algum membro inserido em servicos
socioassistenciais, familias com beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC,
familias inseridas em programas de transferéncia de renda, de acordo com a Tipificacdo

Nacional de Servigos Socioassistenciais (CNAS, 2009).

S&o quatro as formas de acesso ao servigo: 1. Por procura espontanea; 2. Por
busca ativa; 3. Por encaminhamento da rede socioassistencial; 4. Por encaminhamento das
demais politicas publicas. Os documentos oficiais sobre o servico, em suma o Caderno de
Orientacdes Técnicas sobre o PAIF (idem, 2012), ressalta a importancia da busca ativa como
forma de acesso, pois, € por meio dela que o PAIF tém a possibilidade de desenvolver um
trabalho mais efetivo da fung&o protetiva e preventiva no territério, dando forgas a uma nova
perspectiva de trabalho social com familias, j& que dessa forma é possivel a identificacao
prévia das situacdo de vulnerabilidades e risco sociais presentes no territorio e o
desenvolvimento de acdes planejadas e ndo apenas reagdo passiva das demandas

apresentadas.

E esperado que as acbes desenvolvidas pelo servico demonstre impacto
positivo sobre a populagdo usuaria, e que contribua para: reduzir a ocorréncia de situacdes
de vulnerabilidade social no territorio de abrangéncia do CRAS; prevenir a ocorréncia de riscos
sociais, seu agravamento ou reincidéncia no territério de abrangéncia do CRAS; aumentar o
acesso a servicos socioassistenciais e setoriais; melhorar a qualidade de vida das familias
residentes no territério de abrangéncia do CRAS, como assinala Tipificacdo Nacional de

Servicos Socioassistenciais (CNAS, 2009).

Portanto, conforme disp6e Caderno de Orientacdes Técnicas sobre o PAIF (idem,
2012), as transformacdes ocorridas no territério serdo produto “dos objetivos alcancados e
das aquisicOes realizadas pelas familias, por meio de um rol de servi¢os socioassistenciais e
setoriais ali presentes.” (p.79). O PAIF em si ndo sera responsavel direto por alcancar tais

impactos, contudo, se apresenta como uma importante ferramenta para sua afirmacao no
44



ambito territorial, pois é necessario além dos servigos disponiveis pelo programa um trabalho
realizado em rede em conjunto com outras politicas setoriais para que estes impactos sejam

alcancados.

3.3.2. A Articulacdo em Rede e a Intersetorialidade no PAIF

A articulacdo em rede representa uma ferramenta importante no desenvolvimento
dos servicos ofertados no PAIF, e, portanto, necessaria para que os objetivos do servico
possam ser alcancados, ja que, por trabalhar diretamente com familias, essas possuem
necessidades de servigcos para além do escopo socioassistencial, pois apresentam demandas
variadas que abarcam varias politicas setoriais. Esta articulacdo aponta a necessidade de um
vinculo dos servicos entre si, e deles com programas, ac¢les, projetos, para que 0s
atendimentos com as familias sejam realizados de forma integral, resultando disso maior

acesso aos direitos.

Cabe ao 6rgao gestor municipal ou do Distrito Federal, da politica de assisténcia
social, dar materialidade a articulagdo em rede, ele é quem decide quais serdo as articulagbes
necessarias e possiveis, sendo papel do CRAS o cumprimento de tais direcionamentos em

seu territério de abrangéncia.

O PAIF estara articulado com todos os outros programas desenvolvidos na
protecdo social basica, sendo ele a base de a¢des da instituicdo. Estara articulado ainda: com
0S Servicos socioassistenciais da protecao especial; com outras politicas setoriais locais; com
conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos; instituicdes
de ensino e pesquisa; servicos de enfrentamento a pobreza; redes sociais locais; programas

e projetos de preparacao para o trabalho. (CNAS, 2009: 15).

Nesse contexto, as acdes do PAIF possuem ligacdo direta com as agbes da
gestao territorial do CRAS, que por sua vez, trata-se de uma gestao que objetiva a promogéo
da atuacdo protetiva, a disponibilidade de servicos proximos ao local de residéncia das
familias, tornando o CRAS como a unidade de referéncia de realizacdo destas ac¢des. Dentro

deste modelo de gestéo, trés ag¢des se destacam das demais, conforme MDS (2009, p. 20):

1. Articulagdo da Rede Socioassistencial de Protecao Social Basica referenciada
ao CRAS: é por meio dela que se viabiliza o acesso aos servicos, programas e projetos
desenvolvidos na assisténcia social; a articulacdo do PAIF com os servi¢cos de convivéncia,

assim como, a gestao integrada de servicos e beneficios;

2. Promocdao da Articulacao Intersetorial: Proporciona a comunicagéo da politica

de assisténcia social com as demais politicas e setores, trazendo a possiblidade de acesso
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das familias aos servicos setoriais, principalmente aquelas em contexto de maior

vulnerabilidade social.

3. Busca Ativa: por meio dessa acdo € possivel obter informacdes sobre o
territorio, e assim, identificar as vulnerabilidades e potencialidades ali existentes, permitindo o

planejamento e a agdo preventiva da protecao bésica.

Como visto, além da articulagdo em rede a articulacdo intersetorial é parte
essencial para que o PAIF possa cumprir seus objetivos. Configura-se como importante
instrumento na garantia de direitos uma vez que integra diversos saberes e préticas, o que d&
capacidade para que sejam apresentadas respostas inovadoras a complexidade das

situacBes de vulnerabilidade e risco social dos territérios.

O Caderno de Orientacbes Técnicas do CRAS (MDS, 2009) define a
intersetorialidade como a “articulacao entre setores e saberes, para responder, de forma
integrada a um objetivo comum.” (p. 26). Nesses termos, promover uma atuagao intersetorial
implica uma acdo deliberada que presume uma ideia de vinculo, integracdo, relages
horizontais entre parceiros, interdependéncia de servigos, respeito a diversidade e as

particularidades de cada setor.

Cabe ao PAIF realizar agBes que viabilizem o acesso da populacdo as demais
politicas publicas, o que por muitas vezes é considerado um desafio, pois, para que haja uma
acao intersetorial € necessario - “uma nova cultura institucional e de gestédo, onde os servi¢cos
executem suas acdes considerando a interdependéncia das politicas setoriais, num
compromisso com a prote¢cdo social e com a garantia de direitos das familias”
(MDS/SNAS/SUAS, 2012, p. 74).

Nesse contexto, para que a intersetorialidade se materialize nas a¢6es do PAIF é
necessario a construcdo de uma rede de comunicagdo institucionalizada entre os setores,
donde as ag¢fes ndo fiquem vinculadas a um técnico especifico mas sim a institui¢céo, e, que
portanto sejam de responsabilidade dos 6rgdos gestores das politicas setoriais para o
cumprimento do seu objetivo, qual seja: a garantia de acesso a direitos. De acordo com o
Caderno de Orientacdes Técnicas do CRAS (2009), é necessério que os demais setores que
se comunicam com a assisténcia social tenham conhecimento das normas e diretrizes que
regem a politica, da PNAS, do SUAS, das NOB-SUAS e RH; bem como das fungdes do CRAS,
servicos ofertados, prioridades de acesso, fluxos de encaminhamento.

Pesquisas que avaliam e monitoram o PAIF (MDS, SAGI, 2010) apontam que a
articulacédo intersetorial € um dos fatores preponderantes para dar sustentabilidade ao
trabalho social com familias no &mbito do PAIF, destacando a importancia de aprofundamento

do debate sobre a interdisciplinaridade em cursos de capacitacao das equipes técnicas.
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Apresentadas as categorias de andlise do estudo em questdo, passamos agora a
exposi¢cdo da pesquisa empirica, situando a unidade do CRAS estudada, assim como o
desenvolvimento do PAIF na instituicdo e sua relagdo com outras politicas setoriais.

4, O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Fercal

O CRAS Fercal € uma unidade publica da politica de assisténcia social, que
integra o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e atende ao critério da descentralizac&o
politico-administrativa e aos preceitos legais de modo que se localiza em uma &rea de alta
vulnerabilidade e riscos sociais. O CRAS/ Sobradinho Fercal, em atendimento a esses
requisitos, esta localizado em uma area de extrema vulnerabilidade social, na comunidade do
Engenho Velho, onde se encontra a maior concentracdo de habitantes da Regido
Administrativa Fercal. Funciona hoje, onde antes era um posto policial e um posto de salde.
O prédio foi cedido a Secretaria de Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda —
SEDEST, que inaugurou o CRAS em 23 de fevereiro de 2010.

A unidade é classificada como de pequeno porte |, que de acordo com a
NOB/SUAS de 2005, possuem essa classificagdo: unidades localizadas em municipios com
até 20 mil habitantes, que possuam até 2500 familias referenciadas, e com capacidade de
atendimento anual de até 500 familias, dessa forma havera apenas um centro de referéncia
de assisténcia social. De acordo com dados do SUAS — DF, o CRAS/Sobradinho Fercal
referéncia cerca de 5000 familias. Caracteriza-se familia referenciada aquela que reside em
local com histérico de vulnerabilidade e que atendem o0s pré-requisitos para serem atendidas
pelo CRAS.

A Unidade é a referéncia dos servicos de protecdo social basica do SUAS, os
servigos por ela ofertados tem carater preventivo e protetivo. O publico alvo do CRAS séo
familias/pessoas que necessitem de orientacdo acerca de seus direitos, concessao de
beneficios, inscritas, ou ndo, em programas de transferéncia de renda (Programa Bolsa
Familia, Beneficio de Prestagdo Continuada), que necessitem de protecdo social, e que se

encontram em situacdo de vulnerabilidade social.

O Espaco fisico da unidade Fercal, acabou de passar por reformas para melhor
se adequar as exigéncias estabelecidas pela NOB/SUAS 2012. Hoje o espacgo conta com:
uma sala da coordenacado; uma sala para servicos administrativos; uma sala de acolhimento,
onde atendem as agentes sociais; duas salas de multiplo uso; uma sala das especialistas;
uma sala para reunido de equipe; uma tenda; uma casa de madeira que funciona como
deposito/almoxarifado; uma casa de madeira para atendimento da especialista; cinco

banheiros; uma copa/cozinha; uma ampla area externa. E semi-adaptado para idosos e
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portadores de necessidades especiais, com rampas de acesso, ainda sem corrimédo, 0s

banheiros sdo amplos, mas também ndo possuem corrimao

Fazem parte da equipe multidisciplinar: a coordenadora; uma técnica de nivel
superior (assistente social); trés técnicos de nivel médio; um auxiliar administrativo; uma

auxiliar de servicos gerais; um motorista; oito vigilantes.

A referida Unidade atende em média 300 familias por més, e acompanha
sistematicamente 155 familias. A maior demanda de servigos € em relagdo ao programa de
transferéncia de renda Bolsa Familia (orientacdo, atualizagdo/inscricdo no cadastro Unico),

seguida por orientacao e solicitacdo de beneficios eventuais.

Essas demandas chegam ao CRAS, em sua maioria, espontaneamente. Os
usuarios buscam a instituicdo para receberem orientacdes, de como procederem para
conseguirem ser beneficiarios do bolsa familia, quais beneficios a que tém direito,
informagfes acerca de outros servigos publicos. Em algumas situagdes 0s usuarios sao
encaminhados de outros 6rgdos do servico publico para receberem atendimento, ou s&o

convocados a comparecerem ao CRAS para resolverem assuntos de seu interesse.

Os servigos prestados pelo CRAS a populacdo do territério se dividem em duas areas
principais: SECAT e PAIF. No SECAT (Setor de Cadastro e Acolhimento) é onde sao
realizados a maior parte dos servicos da instituicdo, consome cerca de 80% da forca de
trabalho do CRAS, de acordo com as informacdes fornecidas pela coordenadora da unidade.
Nesse servico 0s usudrios tém acesso aos programas de transferéncia de renda, sendo os
principais programas o DF sem miséria e o Bolsa Familia. Para a concesséo dos beneficios o
usuério ou a familia usuéaria tém que estar cadastrada no Cadastro Unico para Programas

Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico?), onde constam todas as informacdes da

2“0 Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) é um instrumento
gue identifica e caracteriza as familias de baixa renda, entendidas como aquelas que tém:

e Renda mensal de até meio saldrio minimo por pessoa; ou
Renda mensal total de até trés salarios minimos.

O Cadastro Unico permite conhecer a realidade socioecondmica dessas familias, trazendo
informacdes de todo o nicleo familiar, das caracteristicas do domicilio, das formas de acesso a servigos
publicos essenciais e, também, dados de cada um dos componentes da familia.

O Cadastro Unico é coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS),
devendo ser obrigatoriamente utilizado para selecdo de beneficiarios de programas sociais do Governo
Federal, como o Bolsa Familia.

Familias com renda superior a meio salario minimo também podem ser cadastradas, desde que sua
insercdo esteja vinculada a inclusdo e/ou permanéncia em programas sociais implementados pelo
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familia, sua renda, nUmero de familiares ou pessoas residentes na mesma casa, hascimento,
morte, chegada e partida de familiares. Para efetivacdo do referido cadastro os usuarios
devem agendar o atendimento pelo telefone 156. Existe ainda uma agenda paralela de
acompanhamento da demanda espontanea, nessa fase é realizada a abertura e atualizacédo
do cadastro da instituicdo, onde constam informacdes referentes ao usuario, ao local de
residéncia do mesmo, os atendimentos que foram realizados com ele, assim como algum

membro de sua familia que esteja inserido no cadastro.
4.1. Desenvolvimento do PAIF no CRAS/Fercal

O PAIF na unidade é realizado pelas especialistas e pelas agentes sociais, que
acompanha as familias em situagéo de vulnerabilidade social, com vinculos fragilizados, em
situacdo de desemprego, de membros alcoolistas na familia, crianca fora da escola, etc.
Nesse sentido, de acordo com as informacdes fornecidas pela coordenadora do CRAS, existe
um perfil de grande precariedade na comunidade. Diante desse contexto, a populacdo
apresenta dificuldades de acesso, seja na obtengdo e garantia de seus direitos, seja na

locomocao até as instituicdes prestadoras dos servicos aos quais a comunidade necessita.

A insercdo das familias no PAIF pode ocorrer por meio da busca ativa, de
demandas espontaneas e, demandas prioritarias. Estas Ultimas, sdo feitas a partir da lista de
repercussdo de descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia, de
beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada e, de familias em situacdo de extrema

pobreza.

Apbs o primeiro atendimento individual, por meio da escuta qualificada, sdo feitas
avaliacdes com a familia e averiguadas a necessidade de visita domiciliar, solicitagdo ou n&o
de beneficios eventuais, inclusdo ou ndo no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos de acordo com a faixa etaria, encaminhamentos para outros setores da prépria
assisténcia social ou demais politicas publicas e/ou servicos. Ha ainda, a possibilidade de
inclusdo em grupos socioeducativos e/ou outras atividades e oficinas tematicas a serem
realizadas no proprio CRAS. Além dos grupos, o acompanhamento também pode ser feito de
maneira individualizada, solicitando que a prépria familia retorne ao CRAS em datas

previamente combinadas ou por meio de convocacdo. Atualmente existem cerca de 14

poder publico nas trés esferas do Governo.” (Informagbdes retiradas do  sitio:
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico)
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familias sendo acompanhadas sistematicamente pelo servico, cujo acompanhamento é

realizado pela especialista.

O CRAS oferta beneficios de carater eventual, como: a) auxilio vulnerabilidade,
destinado ao enfrentamento de situacfes de riscos, perdas e danos a integridade da pessoa
e/ou de sua familia; b) auxilio natalidade, concedido para atender as necessidade da crianca
gue vai nascer, apoio a mae em caso de morte logo apds o0 nascimento, apoio a familia caso
a mée venha a 6bito; ¢) auxilio funeral, que visa atender as despesas do velério, urna funeréaria
e sepultamento; d) auxilio excepcional, que é concedido em caso de desabrigamento, por
motivo de forca maior, falta de renda para morar ou desabamento, que requer avaliacdo da
especialista, assim como esta previsto nas normas e diretrizes basicas da politica de
assisténcia social. Segundo a sinopse bimestral da instituicdo, o0 nUmero de requerimentos
para beneficio eventual vem caindo, fato que eles atribuem a inser¢cdo das familias nos
programas de transferéncia de renda, em principal o “DF sem miséria” e Programa Bolsa

Familia.

s

Bimestralmente é realizado na unidade, oficinas sobre o descumprimento de
condicionalidades do Bolsa Familia, com o intuito de demonstrar ao beneficiario a importancia
do cumprimento das condicionalidades, e o que pode ocorrer caso elas ndo sejam cumpridas.
Das referidas oficinas participam, em média, oito familias a cada bimestre. Sao realizadas em
torno de trés a oito reunides durante esse periodo, dependendo do perfil do grupo, cujo
acompanhamento é realizado pela equipe técnica do CRAS, composta pela assistente social

e psicéloga (que também ocupa o cargo de coordenadora da Unidade).

A cada dois meses também ocorrem as oficinas socioeducativas, as quais tém
carater itinerante, ou seja, podem ser realizadas tanto no CRAS como nas comunidades mais
distantes, com acompanhamento por parte da assistente social e por uma agente social, com
duracdo de cerca de trés horas e tem por finalidade orientar a populacdo sobre os servi¢cos

prestados pelo CRAS. Delas participam cerca de cinquenta pessoas.

O PAIF na instituicAo faz articulagdo com o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV, nesse sentido, séo realizados encaminhamentos para o
Servigo de Convivéncia de Sobradinho, pois a unidade de Fercal ndo oferta. Contudo, € uma
reivindicag@o constante da equipe do CRAS que a SEDEST disponibilize o referido Servigco
na unidade, visto que a adesdo no Servico de Convivéncia de Sobradinho é baixa pela
populacao de Fercal, o que, de acordo com a sinopse bimestral do CRAS Fercal, da margem

para a violagdo de direitos na regido, pois as criancas ficam expostas a exploracdo sexual e
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ao trabalho infantil. Atualmente cerca de doze adolescentes e doze criangas participam do

servico.

Outro servigo articulado ao PAIF € o denominado Agentes da Cidadania de
Mobilizagdo, por meio do qual os referidos agentes fazem divulgacdo nas comunidades dos
servicos ofertados e dos eventos realizados pelo CRAS, o que é de suma importancia, pois
0S mesmos agentes sdo moradores da prépria comunidade, facilitando o acesso a populacao,
pois possuem maior conhecimento territorial da regido administrava Fercal, nesse sentido

realizam a busca ativa. O servigo conta com cinco agentes atualmente.

Nesse momento a instituicdo esta ofertando, pelo Pronatec, o curso de auxiliar
administrativo, o qual possui uma alta demanda. O CRAS faz recorrentes solicita¢cdes para
gue outros cursos possam ser desenvolvidos na unidade, pois a populagdo demonstra muito
interesse e a comunidade apresenta grande caréncia com relagcdo a educacgdo integral,

creches e servigos de convivéncia.

Um dos desafios para a execugdo do PAIF na unidade é o reduzido quantitativo
de recursos humanos, sendo que, atualmente, a equipe encontra-se com apenas um técnico
especialista (assistente social), enquanto a outra especialista desempenha a funcdo de
coordenadora. No ultimo bimestre, os niumeros de atendimentos foram reduzidos, pois, foi
realizado o CAPACITA® SUAS, onde todos os agentes e especialistas que desenvolviam o
PAIF na unidade participaram, e por ter pouco recurso humano, usuarios foram atendidos

apenas com agendamento prévio ou, em carater de urgéncia.
4.2. Intersetorialidade no PAIF do CRAS/Fercal

A assistente social do CRAS, que também desenvolve o PAIF na unidade
considera que a assisténcia social ndo se faz por si s6 e, portanto, é necessaria a articulagéo
com outros setores e/ou servicos de outras areas como Justica, Previdéncia, Educacao,

Saude, Administracdo Regional da cidade, entre outros.

3 Trata-se do é o Programa Nacional de Capacitacéo do Sistema Unico da Assisténcia Social
— SUAS, coordenado em ambito nacional pelo MDS. Faz parte das ac¢des da Rede Nacional
de Capacitacdo e Educagdo Permanente do SUAS que € constituida por Instituicbes de
Ensino Superior — IES, Escolas de Governo e Institutos Federais de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia- IF, para participarem do esfor¢o de capacitacdo dos trabalhadores do SUAS. Mais
informacdes no sitio:
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/FerramentasSAGI/grupo.php?id_grupo=81
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Nesse sentido, a Unidade participa de acdes, seja como realizadora ou convidada,
as quais podem ocorrer em dias especificos com a jun¢do de varios 6rgdos como, por
exemplo: Acdo de Combate a Exploracdo Sexual de Criangas e Adolescentes, Mobilizacdo
sobre Pessoas Desaparecidas, sobre o Tréfico de Pessoa, entre outros. Nestes casos, as
familias acompanhadas podem ser convidadas de acordo com a motivacao que as inseriu no
PAIF ou entdo em oficinas teméticas especificas ou ac¢des socioeducativas para toda a

populacgéao.

A politica com a qual o servico tem maior comunicacéo, segundo a coordenadora
da unidade, é com a Educacéo, por se tratar de uma das condicionalidades do Bolsa Familia,
e, portanto, exige um relacionamento estreito entre as politicas. No que tange a politica de
saude, que também é uma condicionalidade do PBF, ela apresenta uma gestédo propria e

dificilmente apresenta questfes sobre o descumprimento.

O contato mais estreito com a educagdo ocorre porque a maior parte dos
descumprimentos de condicionalidades séo oriundos desta politica, pois, por vezes erram no
preenchimento das anotagbes, ndo explicitam o motivo do descumprimento da
condicionalidade, o que pode acarretar na suspensdo ou no blogueio do beneficio aos
beneficiarios. Nesse sentido, a educagéo apresenta uma resisténcia na comunicagdo com a
politica de assisténcia social, pois, a ela € demandada uma anotagdo mais especifica sobre
0s motivos do descumprimento, porém ela ndo o faz, apenas langam a falta da crianga ou
adolescente, e ndo buscam saber as questdes envolvidas, ficando a cargo da assisténcia
social ir atrds dessas questbes. A unidade entende que a educacdo possui outras
competéncias e outros formularios para preenchimento, contudo, acredita, deveria haver um

esfor¢co maior por parte dessa politica, de modo a que a prépria populacdo seja beneficiada.

Fora a comunicacéo estabelecida entre as politicas de assisténcia social, satde e
educacao, pelos motivos das condicionalidades do Bolsa Familia, a comunicagdo com outras
politicas setoriais no PAIF do CRAS/Fercal ocorre basicamente por via de encaminhamentos,
as vezes, e em menor numero, sdo desenvolvidos estudos de caso em conjunto com as

politicas de saude, educacao e o conselho tutelar.

Entendendo que os encaminhamentos sdo uma forma de articulagdo com outras
politicas e, nesse sentido, uma forma de garantia de direitos a populacédo, para que haja éxito
ao fazé-los, a assistente social da instituicao entende que é necessario a articulacdo em rede
com outras politicas setoriais. Diante disso, frisa-se a importancia do profissional, antes de

fazer um encaminhamento, conhecer 0s servicos e a instituicdo para a qual esta
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encaminhando o usuério, evitando que a familia ja em situacdo de vulnerabilidade social, ndo

perca tempo e nem dinheiro percorrendo instituicbes com encaminhamentos equivocados.

Outro ponto importante ao qual a assistente social chama atencao é o de que a
articulacdo seja feita institucionalmente e ndo de forma pessoal, ou seja, do CRAS para outra
instituicdo e ndo do Assistente social com outro profissional da instituicdo, pois assim,

independente do profissional que vier a acompanhar a familia havera uma rede estabelecida.

O numero de encaminhamentos varia més a més, sendo que o0 maior numero é
destinado para area da saude, dado informado pela coordenadora da unidade de acordo com
a sinopse quantitativa da Unidade, seguido do encaminhamento para o Conselho Tutelar e

para a politica de trabalho.

Segundo a coordenadora do CRAS, 90% dos encaminhamentos séo respondidos
e, quando ndo ha uma resposta, a instituicdo busca saber os motivos. Contudo, ao realizar
entrevista com a assistente social, ela afirma que dificiimente ocorre uma contrarreferéncia
das outras politicas, fato que exige um novo contato da instituicdo com a politica em questéo.
Tendo em vista que o encaminhamento por si s6 ndo garante o atendimento, pois, ainda que
a familia se encontre em um contexto de vulnerabilidade social ndo faz com que sejam
disponibilizadas, nem criadas vagas em creches, hospitais, escolas, trabalho. Na visdo da
profissional, o encaminhamento pode ser visto como um meio de explicar ou justificar uma

demanda especifica, ja que os usuarios por muitas vezes tém dificuldade de fazé-lo.

Referente aos estudos de caso no CRAS/Fercal, estes sdo realizados com a
equipe técnica da instituicdo, que acompanha a familia e/ou o usuario no PAIF. Ocorrem
reunides com a participagdo de equipes da area da saude, da educacéo, do judiciario e do
conselho tutelar, da protecdo social especial. Os casos geralmente chegam na instituicdo

encaminhados do Ministério Publico.

N

As demandas que chegam a unidade, apresentam ainda, solicitagdo de
informacédo para conseguir vagas em escolas publicas proximo da residéncia (Educacgéao),
orientacdo sobre aposentadoria e o BPC (Previdéncia), pensao alimenticia (Defensoria
Publica), violéncia doméstica (CREAS, Delegacia de Policia, Justica), orientacdo para

obtencéo da carteira do idoso, e a providéncia dos documentos civis, entre outros.

No que concerne a rede socioassistencial, a instituicdo percebe a importancia de
fortalecé-la. Para tanto, a unidade d& atencdo especial a participagdo no Conselho

Comunitario da Fercal, do qual € membro e esté inserido na Rede das cidades Serrana, no
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qual fazem parte Sobradinho |, Sobradinho Il e Fercal, essas parcerias, de acordo com a
instituicdo, melhoram a qualidade dos servigos ofertados, tendo em vista que fortalece a
funcéo do CRAS na vigilancia do territorio e como garantidor de direitos sociais, assim, agrega

parcerias para a unidade.

No que tange a comunicacao entre a rede socioassistencial, aquelas que estéo
sob a competéncia da SEDEST, se comunicam por um sistema online, proprio da secretaria,

onde toda a comunicagéo e encaminhamentos s&o feitos por esse meio.

A respeito das dificuldades enfrentadas pela politica de assisténcia social, a
coordenadora diz que de fato existem dificuldades na comunicagéo entre a assisténcia social
e outras politicas setoriais, nesse sentido ela expde que a assisténcia social tem como uma
de suas funcdes a garantia de direitos, e isso implica possibilitar 0 acesso aos direitos de
educacao, saude, habitacdo, alimentacdo, seguranca, 0 que requereria um bom
funcionamento das outras politicas, quando isso nao ocorre é a assisténcia social quem vai
correr atras. Nesse sentido, a coordenadora entende que a assisténcia social ocupa um vacuo
das outras politicas setoriais, pelo fato de ter que garantir direitos, os quais deveriam ser
assegurados por outras politicas. Contudo a fala da assistente social, em outras palavras,
corrobora para esta viséo, relacionada ao vacuo criado pela auséncia das demais politicas,
ao afirmar que, “infelizmente, para muitas pessoas ou instituicdes, a assisténcia social é vista
como uma espécie de ‘tapa buracos’ das demais politicas, sendo recorrente no CRAS
demandas para atendimento psicoldgico, passe livre, compra de medicamentos, materiais de

construcao”.

No entendimento da coordenadora da Unidade, seria necessario haver um férum,
ou um conselho, um momento, que juntasse as diversas politicas setoriais, ou 0s diversos
“bragos” que compdem a mesma politica, a fim de melhorar o fluxo de comunicacdo entre
eles. Ela afirma ainda que a troca de informagfes que existe hoje esta ainda muito baseada
nas dificuldades, ou seja, s6 acontece quando algo ndo da certo em cada politica
separadamente, o que significa dizer que essa inter-relagdo ndo € protagonista, mas que isso

é reflexo da prépria administragéo publica.
5. Analise dos Dados

O CRAS/Fercal atua de acordo com as normas estabelecidas pela PNAS e demais
orientacdes técnicas acerca dos servicos a serem desenvolvidos na protecdo social basica.
Essas acOes podem ser vistas pela oferta do PAIF na Unidade, de beneficios de caréater

eventual, preenchimento e atualizacdo do Cadastro Unico, realizacéo de oficinas.
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Um fato a ser destacado é a ndo oferta do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - SCFV na unidade, fato que acarreta baixa adesao de criancas e
adolescentes ao servico de convivéncia, que hoje é realizado no COSE de Sobradinho e
atende a populacéo da Fercal. Ainda que os pedidos da equipe da unidade da Fercal sejam
constantes (fazem a requisicdo do servico a mais de um ano) parece ndo haver esforcos da
SEDEST para implementacdo do mesmo na referida Unidade. Nos documentos
disponibilizados pelo CRAS néo havia nenhuma justificativa para néo haver a oferta do citado

Sservigo.

O SCFV é um servico ofertado para grupos de pessoas, com 0 objetivo de garantir
que os usuarios adquiram progressivamente aquisi¢cées. E ofertado de acordo com a idade
dos usuarios, sendo dividido de 0 a 6 anos, de 6 a 15 anos, de 15 a 17 anos, de 18 a 29 anos,
de 30 a 59 anos e ao idoso, ou seja, aquele com idade igual ou superior a 60 anos. Tem como
finalidade a complementacéo do trabalho social desenvolvido com as familias, assim como a
prevencao de situacdes de risco, bem como esta exposto na Tipificacdo Nacional de Servigcos
Socioassistenciais (2009). Nesse sentido, a ndo oferta desse servi¢co na Unidade acarreta em
prejuizo a populacdo, haja visto que a regido € conhecida pelos casos de prostituicdo e
trabalho infantil.

No que concerne ao desenvolvimento do PAIF na Unidade Fercal, vé-se que sdo
seguidos os parametros de atuacao postos na tipificagdo de servigos socioassistenciais e no

caderno de orientacdes técnicas do PAIF.

Quantos as acbes a serem realizadas para que 0s objetivos do PAIF sejam
cumpridos, todas as listadas nos caderno de orientacdes técnicas do PAIF sdo realizadas,
tais como: a acolhida, quando o usuario chega a unidade e é atendido e se faz a escuta
gualificada das suas demandas; as ac6es comunitarias, ao realizar e/ou participar de eventos
junto a comunidade, como por exemplo o SUAS em movimento; oficinas com familias, por
meio de oficinas de descumprimento de condicionalidades, ou outro tema ao qual as familias
e 0s usuarios estejam contemplados; agfes particularizadas, quando se percebe que familia
Ou 0 usuario necessita de um atendimento mais direcionado, nesse sentido, sdo aprofundadas
algumas questbes, e; 0s encaminhamentos, podem ser destinados tanto a rede

socioassistencial quanto a outras politicas setoriais.

Ao analisar como se estabelece a relacdo da politica de assisténcia social com

outras politicas sociais no ambito do PAIF, constata-se que a comunicacado entre elas é feita,
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quase que integralmente, por meio de encaminhamentos e que nem sempre obtém-se

respostas quanto aos mesmaos.

Nessa perspectiva, 0 servico encontra-se de acordo com a PNAS e com suas
diretrizes, que preveem o encaminhamento como uma das ferramentas de acéo intersetorial,
mas nao a unica. Para que possa existir um modelo de acdo pautado na intersetorialidade faz
necessario uma atuacao em rede, uma nova maneira de pensar e fazer a politica, conforme

apontam os cadernos de orientacdo do PAIF.

Contudo, ndo é isso que se percebe ao se tentar estabelecer uma interlocugéo
entres as diversas politicas setoriais no PAIF do CRAS/Fercal, pois vé-se que a comunicagao
entre elas ndo vai muito além dos encaminhamentos realizados pela politica de assisténcia
social, 0 que pressupde a ndo existéncia de uma rede direta e comunicacéo, pré-estabelecida.
Ou se existe essa rede é muito fragilizada, cabendo a politica de assisténcia social o esfor¢o
de articular a rede. Para além disso, o que se tem é muito mais a politica de assisténcia

tentando estabelecer contato com outras politicas, e muitas das vezes ndo obtendo resposta.

Diante disso, tomando como ponto de analise 0 entendimento que Pereira (2010)
tem de intersetorialidade, afirmando que esta deve ser muito mais gque uma mera
comunicagao entre as partes, mas sim, uma interligacdo entre as partes formando um todo
constituindo assim um vinculo organico, verifica-se que essa relacdo nao existe de fato no
PAIF/Fercal, ainda que os esforcos em fazé-lo sejam grandes. No entanto, ndo depende
apenas da assisténcia social para que essa conexao seja realizada, mas sim, dos esfor¢cos
de todas as outras politicas sociais setoriais que tratem da protecao social e garantia de

direitos.

Um ponto que chama a atencao é a estreita relagéo existente entre a assisténcia
social e a Educacéo, relagédo que se deve ao fato da politica de educacdo constituir-se uma
das condicionalidades do PBF para a manutencdo do beneficio aos beneficiarios. Nesse
contexto, vé-se os esforcos do CRAS/Fercal em manter o contato com a educacéo, a fim de
garantir a manutencgdo dos direitos dos usuarios, e, portanto, que 0s mesmos néo tenham

seus beneficios cancelados.

E interessante observar que esta seja a politica com a qual a unidade possua
maior relacao, pois, o que fica subentendido é que, ndo fosse o PBF nao haveria lacos tdo
estreitos com a educacao, visto que esta apresenta muita resisténcia a entrada da assisténcia

social em seu meio. Em consonancia a isso, também esté o fato de, mesmo que se apresente
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como condicionalidade do PBF, ndo existe uma relacdo tao estreita com a politica de saude,

por ela apresentar uma sistematizacdo melhor de seus dados.

Porém, séo nitidos os esforcos da politica de assisténcia social em tentar construir
pontes de comunicagao entre ela e outras politicas setoriais, em se tratando da educacao e
da saude, indo para além do escopo do PBF. Isso fica evidente no CRAS/Fercal a partir da
realizacao de estudos de casos em conjunto com outras politicas, em especial com as areas

da saude, educacéo e da justica.

Segundo Monnerat e Souza (2010), os percursos recentes tracados pelas politicas
de salde, assisténcia social e educacdo apontam para a existéncia de uma arena de
possibilidades de interlocug¢des, contudo, isso se reveste em varios desafios praticos. Esses
desafios podem ser observados nas rela¢des tracadas entre essas politicas no CRAS/Fercal,
onde a institucionalizagdo e a setorialidade ainda se faz muito presente, dificultando o

desenvolvimento de agbes que ultrapassem os setores.

Tomando como referéncia a concepgéo de Inojosa (2001) de intersetorialidade,
gue visa o0 alcance da sinergia entre setores a partir da articulagéo de saberes e experiéncias
entre estes, para que desse modo possam planejar a execugdo e a avalicdo de politicas,
programas e projetos de maneira integrada, os estudos de caso realizados no ambito do PAIF,
na Unidade Fercal, sdo os que mais se aproximam dessa percepcao de intersetorialidade,
pois, visam propor agdes, e cumprir metas de maneira integrada, dentro da competéncia de
cada politica. Nesse contexto, 0s estudos de caso em conjunto, da a possibilidade de enxergar
a familia analisada por uma perspectiva ampla, inserida em um todo complexo, o que permite

0 maior acesso aos direitos sociais, e a garantia dos mesmos.

Outro ponto que é valido destacar € a visao que se tem da politica de assisténcia
social, por mais que tenha passado por significativas mudangas em sua trajetéria de afirmacéo
como politica publica de direito, tendo contribuido para essa luta diversos tedricos do servi¢co
social, a politica ainda é vista como “tapa buracos” de outras politicas, e se ndo fosse a ma
gestdo de outras politicas garantidoras de direito, a assisténcia ndo precisaria existir. Essa
concepcéo distorcida da politica pode ser atribuida ao fato de que os conhecimentos sobre
ela s&o muito rasos, ndo saem do nivel do senso comum. Pereira (2002) afirma que diante
desta visdo deturpada da politica, “a assisténcia social ndo passa de uma incémoda reserva
estratégica ou uma "tapeacdo” politica das elites no poder, que a acionam para encobrir

as falhas das demais politicas socioeconémicas.” (p. 2).
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Essa visdo equivocada da politica acarreta em varios desafios a assisténcia
social, tanto para sua afirmacdo como politica de direito, como na materializacdo da
intersetorialidade com outras politicas, pois, ao se enxergar a politica por esse viés outros
setores de politicas sociais apresentam resisténcia na articulagdo com a assisténcia
social. Esses desafios representam prejuizo a populacdo usuéaria da assisténcia social,
porque além de ficarem estigmatizados por estarem inseridos na politica, existe a

possibilidade de restricdo de seus direitos.
6. Consideracfes Finais

A intersetorialidade como uma estratégia de ac¢édo dentro da politica de assisténcia
social, no ambito do PAIF no CRAS/Fercal ainda se encontra em niveis primarios, significando
gue a comunicacao entre a assisténcia e outras politicas ainda esta sendo estabelecida, fato

gue supde a necessidade de maturacdo desse modelo de gestéo.

Vé-se que existe uma comunicacao entre as politicas do PAIF no CRAS/Fercal,
materializada sumariamente na forma de encaminhamentos, porém, a comunicacao entre 0s
setores ndo ultrapassa 0 escopo setorial, pois, por mais que a equipe da unidade apresente
esforcos para construcdo de uma rede de didlogos, o que se concebe é que tais esforgos
partem, predominantemente, do &mbito da assisténcia social, ndo havendo grandes esforgos
de outras politicas nesse sentido, pois ainda concebem a ideia de setorialidade, e, portanto,
fechado para a comunicacgdo. Esses fatores representam um grande desafio na concretizacdo
da intersetorialidade como uma estratégia de acdo e de gestdo, assim como apontaram
Monnerat e Souza (2010) ao postular que “na consolidacao da integralidade das politicas e
servigos publicos, a intersetorialidade coloca desafios tanto no plano da gestao das politicas
publicas, como no plano das praticas profissionais.” (p. 71), diante disto, vé-se a necessidade

de haver a constru¢cdo de um novo entendimento acerca deste tema.

Nessa linha de pensamento, seria necessario o desenvolvimento de novas
dimensdes, assim como as propostas por Inojosa (2001), para se trabalhar na perspectiva de
transetorialidade, quais sejam: mudanca de paradigma; projeto politico transformador;
planejamento e avaliacdo participativos e com base regional; atuacdo em rede de
compromisso social, perspectivas essas ja explicitadas anteriormente. Com enfoque especial
na constru¢cdo de um novo paradigma, que envolva o desenvolvimento de uma percepcgao
critica acerca da realidade, que consiga entender a diversidade e, nesse sentido, a
necessidade de uma real comunicagcado entre as partes para que essas diversidades sejam

abarcadas.
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Para que essas a¢lBes acontecam é necessaria a existéncia de profissionais
qualificados para atuarem sob a perspectiva intersetorial, esse fator é refletido na unidade
CRAS/Fercal, onde o escasso numero de recursos humanos impacta diretamente nos
servicos ofertados, pois, por possuir uma equipe técnica reduzida, os servicos ficam
debilitados, dificultando a operacionalizacdo do PAIF na unidade. Portanto se torna
imprescindivel a realizag@o de concurso para area da assisténcia social, visto que atualmente
h& escassez de recursos humanos e alta precarizacdo do trabalho, pois, por muitas vezes os

profissionais tém que desenvolver suas funcdes em condi¢gdes insalubres.

Por mais que a politica de assisténcia social apresente um desenho intersetorial
de acdo, sendo assegurado pelo SUAS o desenvolvimento de um trabalho articulado, com
reforco a ideia da necessidade de atuacdo interinstitucional, as dificuldades enfrentadas para
desenvolver esse modelo sdo grandes, uma vez que a logica de gestao setorial e fortemente
especializada nao foi superada. Nesse sentido, a necessidade de haver gestores que
possuam uma perspectiva mais abrangente, dando apoio a um modelo de acéo intersetorial,
se torna essencial, isso fica explicito na exposi¢éo de Pereira e Teixeira (2013), que afirmam
que o apoio dos gestores a esse modelo intersetorial € de extrema importancia “uma vez que
esta remete a uma reflexdo que vai além da esfera operacional terminal das politicas,
suscitando analises acerca dos aspectos politicos e estruturais que permeiam o modelo de

intervencao das politicas sociais.” (p. 125).

Nesse sentido, para além da superacao do paradigma setorial ainda bem presente
no contexto institucional brasileiro, € necesséaria a superacdo da falta de diretrizes formais
claras que norteiem o trabalho dos profissionais da assisténcia social, tanto as equipes
técnicas especializadas, quanto os agentes sociais, tendo em vista que a falta de clareza das
orientacbes pode “acarretar em um distanciamento entre o discurso intersetorial e o que se
desenvolve na esfera pratica”. (PEREIRA e TEIXEIRA; 2013: 125)

Outro fator a ser superado € a visao destorcida que se tem da assisténcia social,
acarretada pela falta de conhecimento do contexto histérico e tedrico da politica, bem como o
desconhecimento de suas normas e diretrizes. Dai surge a necessidade de capacitagdo
profissional permanente, em especial do conhecimento em relagdo aos aspectos historicos,
tedricos, normativos, das leis e diretrizes da assisténcia social, para que, nesse sentido, possa

ser entendida e realizada como politica social publica.

Segundo Pereira (2002), entender a assisténcia social como politica significa

compreende-la como um processo complexo, e “hdo como acao guiada pela improvisagao,
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pela intuicdo e pelo sentimentalismo (por mais bem-intencionados que sejam)” (p. 4), isto
significa que por mais que esse entendimento ndo elimine o sentimento, representa um

movimento racional, ético e civico.

Racional, porque ela advém de um processo de construcdo baseada em estudos
empiricos, pesquisas, avaliagdes, impactos e resultados, o que d& um significado particular a
politica, pois, refere-se a um desenvolvimento de a¢des que envolvem escolha e tomada de
decisBes no ambito coletivo, que geram conflitos, com vistas a atingir um melhor nivel de

satisfacdo frente as necessidades sociais.

Etico, porque o Estado deve entender como sua responsabilidade moral o
combate as iniquidades sociais, nesse sentido, € papel do governo o entendimento da
necessidade de acdo diante das injusticas sociais. Pereira (2002) afirma que “é esse
entendimento que devera eleger a justica social como a principal referéncia da politica

brasileira de assisténcia social.” (p. 5)

Civico, porque a politica de assisténcia social atua diretamente na garantia de
direitos, o que supde o vinculo da politica com os direitos de cidadania social. Nesse sentido,
tais direitos sdo concebidos, “ao0 mesmo tempo, como um dever de prestagao por parte do
Estado e um direito de crédito por parte da populacdo aquilo que lhe é essencial para

garantir a sua qualidade de vida e a sua participagao cidada.” (p. 5)

Esses conceitos foram a base tedrica para que a assisténcia social fosse afirmada
como politica publica, direito de cidadania que garante direitos sociais, inserida no tripé da

seguridade social, assim como afirma Pereira (Idem).

Diante do exposto, 0 que se infere é que a politica de assisténcia social ainda
precisa enfrentar varios desafios para a concretizacdo de sua atuagao intersetorial, a comecar
pelo rompimento da visdo distorcida que o senso comum ainda tem sobre ela, seguido da
quebra da visdo fragmentada existente nos setores de politicas publicas. Porém, sabe-se que
sozinha, a politica ndo conseguird desenvolver essas acdes, € necessaria uma nova

consciéncia de gestdo para que isso possa ser colocado em pratica.

Cabe ressaltar os esforcos de aprimorar os conhecimentos acerca do trabalho
envolvido na Assisténcia Social, vide a promulgacdo da Politica Nacional de Educacdo
Permanente que capacita os trabalhadores, gestores e controladores sociais no ambito do

SUAS. Além de aprimorar os conhecimentos, desenvolve as capacidades gestoras dos
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servigos socioassistenciais, 0 que € de suma importancia para o desenvolvimento de acdes

intersetoriais.

Dito isto, percebe-se a necessidade de aprimoramento da articulacdo entre as
politicas, para que a comunicacao ndo parta apenas do ambito da assisténcia, mas sim que
exista uma rede de fluxos e contra fluxos. Todavia, a unidade desenvolve o servico conforme
expbem as normas técnicas e as legislacdes referentes, fato que representa ganhos para a
comunidade, visto que seus direitos sociais estdo sendo minimamente garantidos, e uma
gestao intersetorial mais eficaz seria de suma importancia, pois, possibilitaria a ampliacdo do

acesso da populacdo as garantias afiancadas em lei.
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Anexol

Entrevista realizada em 23/04/2014 com Assistente Social do CRAS/FERCAL

objetivando aproximacdo com o tema da acao intersetorial na instituicao.
Universidade de Brasilia — UnB

Departamento de Servi¢o Social — SER

Aluna: Dandara Cristina

Como eu havia dito minha pesquisa é sobre a intersetorialidade de politicas no ambito do
PAIF, visto que a intersetorialidade é um dos pilares na legislacdo da assisténcia. Portanto,
quero saber como ela se desenvolve na pratica e quais sao as politicas que se articulam com
a da assisténcia e como isso ocorre. Segue abaixo as questdes que norteardo 0
desenvolvimento do meu PTCC/TCC

Questoes:
1. Como é desenvolvido o programa (PAIF) no CRAS?

2. O programa tem como um de seus objetivos acdes e servicos que contemplem outros

setores que ndo o da assisténcia. Sao realizadas ac¢des desse tipo no CRAS?

3. Em geral, a comunicagdo com outros setores, € feito por meio de encaminhamentos, é
possivel saber quais sdo as maiores demandas desses encaminhamentos? Ou seja, quais

sdo as outras politicas que os usuarios tém acesso por meio desses encaminhamentos.

4. H& como garantir que 0s usudrios, ao serem encaminhados, serdo atendidos? Caso ndo

haja o atendimento, como o 6rgéo fica sabendo? E o que fazer nesta situacao?
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Anexo?2

Questionéario aplicado em 11/11/2014 com a Coordenadora do CRAS/FERCAL
objetivando saber como se desenvolve a intersetorialidade no PAIF da unidade.

1.

10.

11.
12.

13.

Como esta organizado o CRAS atualmente?

e Composicao;

e Atendimento;

o Acdes;

De que maneira é implementado o PAIF na unidade?

Quais sao as agdes desenvolvidas pelo programa?

O programa possui quatro eixos de ac¢des, sendo elas: acolhida, 0 encaminhamento,
acdes comunitarias, oficinas com familia. Qual delas é realizada com maior frequéncia
pelo CRAS? Existe alguma que nao é aplicada?

Dentre as acdes supracitadas, alguma delas se realiza de forma intersetorial? Se mais
de uma se realiza, qual é a de maior frequéncia?

Nos documentos oficiais sobre o PAIF, os encaminhamentos séo as a¢gfes que mais
possui caracteristicas intersetoriais, isso se confirma na unidade?

Existe contrapartida dos encaminhamentos efetuados?

De que maneira o0s técnicos se comunicam com outras politicas setoriais?

Existe uma rede de comunicagdo? Se sim, ela funciona? E de que maneira isso
ocorre?

Existe resisténcia em relacdo a comunicacdo da politica de assisténcia com outras
politicas?

De que forma ocorre a integracao da assisténcia social com politicas setoriais?

Com quais politicas setoriais interage? Existe alguma politica onde a interacao é
maior?

Que mecanismos sao estabelecidos entre elas para enfrentar as desigualdades

sociais e garantir minimos sociais?
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