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RESUMO

Este trabalho teve por objetivo mapear e analisar a politica de assisténcia social
brasileira voltada para a populacdo em situacdo de rua que vem sendo implementada no
ambito tanto Nacional quanto do Distrito Federal, e co-relacionando-a com o Centro de
Referéncia Especializado para a Populagdo em Situacdo de Rua, Centro Pop. O objetivo
geral visa a analisar como essa institui¢do atua na implementagdo dessas politicas para
populacdo em situacdo de rua a partir dos servicos oferecidos a essa populacdo. A
metodologia da pesquisa envolveu tanto pesquisa bibliografica e documental a partir da
analise qualitativa quanto também foi necessério realizar uma entrevista de
esclarecimento com uma das assistentes sociais que trabalhava no referido Centro Pop.
Os resultados de forma geral foi possivel inferir a necessidade de maior investimento
publico para a ampliacdo de politicas sociais que atendam essa demanda especifica; e
que no caso das politicas sociais ja existentes seus usuarios possam ter, de fato, o acesso
a essas politicas assegurados e garantidos, pois, 0S servicos ora existentes ainda séo
insuficientes e precarizados. Assim as politicas sociais ndo se materializam ainda de
maneira efetiva e a populacdo em situacdo de rua fica vivenciando uma situacdo de

violacdo de direitos basicos a vida humana.

Palavras-Chave: Politicas Sociais, Centro Pop, Populacdo em Situacdo de Rua,

Questdo Social, Politica de Assisténcia Social.



ABSTRACT

This study aimed to map and analyze the Brazilian social assistance policy toward the
people on the streets that is being implemented at both the National as the Federal
District, and co-relating it to the Specialized Reference Center for the People in
Homeless, Pop Centre. The overall objective aims to analyze how this institution
operates in the implementation of these policies to people on the streets from the
services offered to this population. The research methodology involved both
bibliographic and documentary research from the qualitative analysis as was also
necessary to make a clarification interview with one of the social workers who worked
in that Pop Center. The results in general was possible to infer the need for greater
public investment for the expansion of social policies that meet this demand specifies;
and in the case of social policies existing its members may have, in fact, access to these
secured and guaranteed policies, therefore, the services now existing are still
insufficient and precarious. So social policies not yet materialized effectively and the
people on the streets is experiencing a situation of violation of basic rights to human
life.

Keywords: Social Politics, Pop Centre, in Homeless Population, Social Issues, Social

Welfare Policy.
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INTRODUCAO

O presente estudo caracteriza-se como Trabalho de Conclusdo de Curso para
Graduagdo no Departamento de Servico Social da Universidade de Brasilia (UnB) e
aborda o tema das politicas sociais voltadas para populacdo em situacdo de rua em
ambito nacional, e de modo especifico as implementadas no Distrito Federal.

Neste sentido, 0 objetivo central dessa pesquisa é mapear e analisar quais séo as
politicas de assisténcia social voltadas para a popula¢do em situacdo de rua no Brasil, e
fazer uma relacdo com aquelas que vem sendo implementadas no Distrito Federal,
tomando por base as pesquisas feitas pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome juntamente com outros documentos e/ou legislacdes que se fizerem
necessarios, buscando sua relacdo com as politicas adotadas pelo Centro de Referéncia
Especializado para Populacdo em Situacao de Rua (Centro Pop).

A relevancia do tema pesquisado se da pela conjuntura do Brasil na atualidade,
pois a populacdo em situagdo de rua é uma expressdo da Questdo Social’. Segundo
lamamoto a Questédo Social pode ser definida como:

O conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tém uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais
coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriacdo dos seus frutos se mantém privada, monopolizada por
uma parte da sociedade. (IAMAMOTO,1999:27)

Por isso as politicas voltadas para essa parcela da populacdo precisam ser vistas
como um direito para qualquer cidaddo que dela necessitar, e ndo apenas um beneficio
de cunho puramente caritativo. Sendo assim essas politicas e 0S recursos que Sao
destinados a elas precisam ser aplicados e geridos de maneira abrangente, levando-se
em consideracdo a totalidade da questdo em que 0S usuarios se encontram, e suas
historias de vida.

Para Costa (1987), o conceito de pobreza esta relacionado as condi¢des de uma
determinada sociedade, as atividades desenvolvidas e necessidades que ela necessita,

como pode ser observado na citagdo transcrita abaixo:

! De acordo do lamammoto (2001) a Questdo Social produzida e reproduzida ampliadamente, tem sido
vista, na perspectiva socioldgica, enquanto disfuncdo ou ameaca, & ordem e a coeséo social. E apresentada
como uma “nova questao social”, resultante da inadaptagdo dos antigos métodos de gestdo social, produto
da crise do Estado Providéncia. Dessa maneira, as respostas a questdo social passam a ser canalizadas
para os mecanismos reguladores do mercado e para as organiza¢des privadas, as quais partilham com o
Estado a implementagdo de programas focalizados e descentralizados de “combate a pobreza e & excluséo
social”.

11



Uma vez compreendido que a pobreza sé existe em relacdo a uma
sociedade determinada, percebe-se que ela esta vinculada as formas de
distribuicdo dos bens sociais e a participagdo dos membros de uma
sociedade nas atividades por ela valorizadas e as quais eles aspiram. A
distribuicdo desigual desses bens é que em ultima instancia configura
a pobreza. Assim, podemos afirmar que a pobreza, entendida desse
modo, muito embora se faga presente em todas as épocas e nas mais
diversas sociedades, jamais alcancou a propor¢do em gue se apresenta
na sociedade industrial. Antes da sociedade industrial, nunca se
conheceu tdo vasta quantidade de bens em circulagdo ao lado de téo
desigual distribuicdo. (COSTA,1987:215)

Situacdo de rua pode estar ligada a pobreza, Pereira (2009) traz o conceito de
Pobreza Absoluta e Pobreza Relativa. A Pobreza Relativa trata de necessidades
identificadas por comparagdo com o padréo de desenvolvimento e com o modo de vida
de uma dada sociedade, por exemplo, a questdo renda per capita e indicadores de niveis
sociais; (...) “Pobreza Relativa contém forte componente subjetivo e ideologico e utiliza
argumentos muitas vezes arbitrarios para determinar quem sdo os pobres”. J4 a Pobreza
Absoluta estd diretamente associada a ideia de sobrevivéncia bioldgica, isto é, de

satisfacdo dos minimos sociais necessarios para a sobrevivéncia e dignidade humana.

Ademais, ainda, de acordo com Pereira (2009) existem duas qualificacfes
conceituais que séo utilizadas equivocadamente como sindnimo de pobreza, que sé@o
Desigualdade Social e Exclusdo social. Para Pereira (2009), pode-se ter desigualdade
sem ter pobreza, no sentido de pobreza relativa, pois se refere a relacdo de pobreza e
distribuicdo da riqueza socialmente produzida.

Enquanto houver desigualdade e estratificacdo sociais, uma
percentagem da populagdo ser4 pobre comparativamente aos grupos
mais privilegiados social e economicamente, ndo importando o grau
da riqueza da nagédo analisada. Pobreza relativa e desigualdade social
passam a ser, assim, conceitos correlatos e sdo bastante (teis aos
argumentos que negam a pobreza como fato real e objetivo.
(PEREIRA, 2009:30)

Nesse sentido, segundo Pereira (2009), por exemplo, se houver um aumento de
renda das camadas mais pobres pode melhorar a situacdo de pobreza extrema, mas a

situacdo desigual®, no quesito de acesso a bens e servicos, permanece.

2 Pereira (2009) cita Alcook (1997), o qual afirma que no capitalismo a desigualdade sempre existira, mas
a pobreza, mesmo nesse sistema, ndo podera ser aceita como algo natural e imutavel. Para esse autor
desigualdade ¢ um conceito descritivo, que expressa € ilustra a desigualitaria logica capitalista; porém, o
conceito de pobreza €, necessariamente, prescritivo, politico e moral, visto que sua construgdo deve
sempre prever a sua nao aceitacdo e a formulacéo de acdes politicas contra ela.(PEREIRA, 2009:33)
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Igualmente, a transferéncia de renda de setores mais ricos para 0s mais
pobres, ndo implica necessariamente mudanca na medida de pobreza.
Em algumas circunsténcias, pode-se entender a pobreza como um dos
resultados da desigualdade social. (PEREIRA, 2009:33)

J& exclusdo social, segundo Pereira (2009), é o termo que mais vem sendo
utilizado como sindnimo de pobreza, mas na verdade refere-se a situacfes de privacéo e
desvantagem, mas ndo se limita a privacdo material.

Pode-se ser excluido sem ser pobre. Os idosos, as pessoas com
deficiéncia, os negros, as mulheres e outras minorias sociais sdo, em
muitas circunstancias, excluidos da participacao efetiva na sociedade a
qual pertencem sem, no entanto, serem necessariamente pobres. Da
mesma forma, pode haver pobreza sem exclusdo®.(PEREIRA,
2009:34)

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome
(MDS), durante os anos de 2007 e 2008 foi realizada uma pesquisa em 71 cidades
brasileiras com populacgdo superior a 300 mil habitantes, abrangendo as capitais (exceto
Sdo Paulo, Belo Horizonte, Recife e Porto Alegre). Segundo essa pesquisa, cujos dados
foram divulgados em 2008, ha 31.922 individuos que utilizam as ruas como moradia, no
entanto, tudo indica que esses nimeros sdo bem maiores, pois cidades relevantes ndo se

incluiram na pesquisa.

Os municipios brasileiros que possuem mais moradores em situacao
de rua sdo: Rio de Janeiro (4.585), Salvador (3.289), Curitiba (2.776),
Brasilia (1.734), Fortaleza (1.701), S&o José dos Campos (1.633),
Campinas (1.027), Santos (713), Nova Iguacu (649), Juiz de Fora
(607) e Goiania (563). (BRASIL,2009)

Por causa do contexto em que se encontram, as pessoas em situacao de rua sdo
estigmatizadas pela sociedade que os culpam por sua situacdo e cabe ao Estado atuar na

criacdo de politicas sociais que auxiliem essas pessoas, e haja estratégias que visem

® Pereira (2009) cita Robert Castel (1998), que acredita que exclusdo social se caracterizaria numa

situacdo extrema de ruptura tanto nas relagdes familiares afetivas, como com o mercado de trabalho e
com possibilidades de socializacdo. E cita também Novak (1997) que mostra o significado de exclusdo
social associado a pobreza no ambito dos pobres como sendo excluidos de todo o sistema. Esse autor
explicita que para o sistema capitalista, assentado no trabalho assalariado, funcione devidamente, faz-se
necessaria a existéncia da pobreza como uma ameacga constante que o sistema disciplina e obriga os
individuos a recorrerem incondicionalmente ao mercado de trabalho. E é através da exploracdo e da
miséria dos mais pobres que o capital se reproduz. Assim, os pobres ndo sdo excluidos do sistema como
um todo, ndo se localizam fora dele, mas na sua margem. (PEREIRA, 2009:34)

* N&o se tem pesquisas mais recente acerca do nimero da populagéo em situacéo de rua em nivel
Nacional.
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diminuir a desigualdade social por meio de politicas na defesa de direitos desses
segmentos.

A Politica Nacional para a Populacdo em Situa¢do de Rua surgiu como forma de
orientar a construcdo e execucdo de politicas sociais voltadas a este recorte
populacional, historicamente a margem das prioridades dos poderes publicos. Grande
parte das politicas sociais voltadas para a populacdo em situacdo de rua esta inclusa
também na &rea da saude, pois sdo pessoas que estdo expostas a um alto grau sofrimento
emocional e psicossocial, muitas vezes fisico e para tanto necessitam de equipes
interprofissionais para que sejam bem assistidos.

O Servigo Social precisa ter seu papel no enfrentamento das expressdes da
Questdo Social® fazendo com que politicas voltadas para pessoas em situacio de rua
sejam efetivadas, e, portanto, € importante que exista um estudo sistematizado acerca
das politicas sociais voltadas para populacdo em situacéo de rua, para que esteja claro se
essas politicas sdo eficazes, se atingem uma boa parcela dessa populacdo no Brasil e em
particular em cada estado brasileiro.

A populacdo em situacdo de Rua no Brasil é composta por grupos heterogéneos
formados por pessoas de diferentes realidades, mas com algo em comum que € a
condicdo em que se encontram de pobreza eminente e também a questdo da fragilidade
de vinculos familiares que, muitas vezes, estdo completamente corrompidos. Ha
também a irregularidade habitacional que faz com que a rua se torne uma morada
temporaria ou permanente. Esse perfil da populacdo em situacdo de rua foi
desenvolvido no primeiro Encontro Nacional Sobre Populacdo em situacdo de rua
realizado em 2005 pelo MDS por meio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social.

Pode-se afirmar que o surgimento da populacdo em situagdo de rua é
um dos reflexos da exclusdo social, que a cada dia atinge e prejudica
uma quantidade maior de pessoas que ndo se enquadram no atual
modelo econdmico, o qual exige do trabalhador uma qualificacdo
profissional, embora esta seja inacessivel & maioria da populagdo. E
inegavel que a cada ano mais individuos utilizam as ruas como
moradia, fato desencadeado em decorréncia de varios fatores:
auséncia de vinculos familiares, desemprego, violéncia, perda da
autoestima, alcoolismo, uso de drogas, doenca mental, entre outros
fatores. (CERQUEIRA, 2012:4).

® No decorrer do estudo a expressao Questdo Social serd apresentada sob a visdo de autores do Servico
social, para lamamoto(2001) a questdo social é o conjunto das expressdes das desigualdades sociais
engendradas na sociedade madura, impensaveis sem a intervencdo do Estado.
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Como explicado anteriormente, a implementacao de politicas sociais pelo Centro
Pop sdo abordadas no decorrer deste trabalho com o intuito de mapear quais séo as
politicas sociais efetivas nessa instituicdo e como elas estdo integradas com as politicas
em ambito nacional.

O Centro Pop®, gerido pela Secretaria de Desenvolvimento Social e
Transferéncia de Renda (SEDEST), atua em complementaridade com o e Consultorio na
Rua (CnaR), que é gerido pela Secretaria de Saude do DF, e ambos possuem campo de
atuacdo para assistente social. O planejamento de estratégias é realizado conjuntamente
instituido pela Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB) que integram a Rede de
Atencdo Psicossocial (RAPS) e a Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de
Rua, buscando atuar frente aos diferentes problemas e necessidades de salde e

assisténcia social dessa populacéo.

A atengdo bésica deve ser o contato preferencial dos usuarios,
a principal porta de entrada e centro de comunicacdo com toda a
Rede de Atencéo a Saude. Por isso, é fundamental que ela se oriente
pelos principios da universalidade, da acessibilidade, do vinculo, da
continuidade do cuidado, da integralidade da atencdo, da
responsabilizacdo, da humanizagdo, da equidade e da participacéo
social. (BRASIL, 2012:9)

A metodologia aqui utilizada pautou-se como proposta mais ampla no
materialismo histérico dialético, o que possibilitou aproximacdes sucessivas do real,
ainda que no limite de uma pesquisa documental, e bibliografica num primeiro
momento. A metodologia utilizada tanto para a coleta dos dados, quanto para a analise é
a qualitativa, se deu a partir de analise bibliografica e documental de pesquisas, dados e
informagdes existentes acerca deste tema.

No ambito das politicas sociais voltadas para essa populacdo foi importante
identificar as que estdo sendo implementadas pelo Centro Pop. Para isso, verificou-se
tanto toda a documentacéo relativa a isso, quanto procedeu-se com uma entrevista para
sanar duvidas e buscar a percepcdo do profissional assistente social que atua,
juntamente com outros profissionais, na execucdo dessa politica. A entrevista foi
realizada em 2014 um Centro Pop do Distrito Federal e ndo sera divulgado endereco
nem localizacdo para o resguardo ético da profissional entrevistada. N&o houve

problemas de comunicacdo nem locomocéo para a instituicao.

® Existem duas unidades do Centro Pop No Distrito Federal, Uma em Taguatinga e outra na Asa Sul.
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Esses dados foram coletados utilizando pesquisa qualitativa, e utilizando
entrevista com roteiro de perguntas semi-estruturada’, (aguele que tem como
caracteristica principal para a entrevista a utilizacdo de um roteiro previamente
elaborado)®.

De acordo com Minayo (2010) a pesquisa qualitativa responde a questdes muito
particulares, isto ¢, com um nivel de realidade que ndo pode ou ndo deveria ser
quantificado. Infere-se a partir desse ponto, que a pesquisa qualitativa abrange uma
melhor viséo da totalidade do objeto pesquisado, pois na entrevista é possivel descobrir
pontos de vista que nao seria possivel apenas com uma pesquisa quantitativa.

Para Richardson (1999) quanto a pesquisa qualitativa, ndo cabe fazer uma mera
quantificacdo desse fendmeno, uma vez que, indicadores quantitativos isolados néo
contemplam a complexidade dessa realidade social. Dessa forma, o foco da pesquisa
sera a exploracdo do conjunto de interpretacdes e representacdes sociais que existem no

ambito do objeto da pesquisa.

A pesquisa moderna deve rejeitar como uma falsa dicotomia a
separagdo entre estudos ‘qualitativos’ € ‘quantitativos’, ou entre ponto
de vista ‘estatistico’ € ‘ndo estatistico’. Além disso, ndo importa quao
precisas sejam as medidas, o que é medido continua a ser uma
qualidade. (RICHARDSON, 1999:79)

Dentro desse universo de pesquisa qualitativa procurara compreender qual a
dindmica das politicas sociais e como elas séo aplicadas a populacdo em situacao de rua
de acordo com a experiéncia do Centro Pop, e como funciona a articulacdo do Estado
por meio do Servico Social na garantia desses direitos.

Quanto aos cuidados éticos, esses se materializaram com a garantia da
autonomia dos sujeitos da pesquisa, sendo livre a participacdo ou ndo nesse estudo,
utilizando um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido® (TCLE). De acordo, com a

Resolucdo n°196/96, do Conselho Nacional de Saude, que aprova as diretrizes e normas

" O Questionario se encontra no anexo 3 desse trabalho.

® Para Manzini (1991), a entrevista com roteiro de perguntas semi-estruturada esté4 focalizada em um
roteiro com perguntas principais, complementadas por outras questfes que se apresentam no decorrer da
entrevista. Para o autor, esse tipo de entrevista pode fazer emergir informagdes de forma mais livre e as
respostas ndo estdo condicionadas a uma padronizacdo de alternativas. Dessa maneira ha um
enriquecimento da pesquisa, de modo que a exploracdo acerca do tema fica mais completo com uma
pesquisa semi-estruturada.

? O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido se encontra no anexo 2 deste trabalho.
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regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos, a eticidade em pesquisa
envolve consentimento livre e esclarecido dos individuos-alvo, ponderacao entre riscos
e beneficios, garantia de que danos previsiveis serdo evitados bem como relevancia

social da pesquisa.

Foram tomados todos os devidos cuidados conforme a Resolucdo n°196/96, que
explicita, também, que a pesquisa deve contar com procedimentos que assegurem a
confidencialidade e a privacidade, a protecdo da imagem, bem como a pesquisa ser
desenvolvida preferencialmente em individuos com autonomia plena, garantindo o

retono dos beneficios obtidos por meio das pesquisas para 0s sujeitos envolvidos.

Ademais, acerca do desenvolvimento desse trabalho pode-se dizer que: o
primeiro capitulo trata das causas da situacao de rua, e como isso se reflete no papel das
Politicas para Populacdo em Situacdo de Rua e também os direitos sociais desse recorte
populacional. No segundo capitulo sera apresentado como que se ddo as politicas
sociais na assisténcia social pautando-se de acordo com o Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS). E por fim no terceiro capitulo € explicitado a génese
das populacbes de rua do Distrito Federal, bem como as politicas implementadas no
Distrito Federal e a dindmica de atendimento desse contingente no Centro Pop , com

visdo da profissional Assistente Social sobre o trabalho realizado e as politicas no DF.
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CAPITULO 1.

POPULACAO EM SITUAQAOPE RUA E POLITICAS
SOCIAIS: APROXIMACOES TEORICAS E
CONCEITUAIS

' Imagem Retirada da Internet sem identificacéo do autor
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1.1 As causas da Situacdo de Rua e como se reflete no papel das Politicas para
Populagdo em Situacéo de Rua.

Para esse trabalho é muito importante compreender a conjuntura da sociedade
capitalista, pois é a realidade na qual estamos inseridos e a partir dela pode-se ter

explicacdo para diversos problemas sociais inclusive a situacéo de rua.

A autora Maria Lucia Lopes da Silva'* em seu artigo A populag&o em situagéo de
rua no Brasil e a luta por politicas publicas ao seu alcance (2010), traz o debate de
como o trabalho diferencia 0 homem das demais espécies de animais irracionais e diz
que para produzir os meios de subsisténcia, os seres humanos estabelecem relagdes que
variam de acordo com o nivel de desenvolvimento dos meios de producgdo, e cita

Marx(2002) para comprovar seu pensamento.

Marx considera meios de producao as condi¢cdes materiais necessarias
a realizagdo do processo de trabalho. Para ele, o que distingue as
diferentes épocas econémicas é o como se faz. Os meios de trabalho
medem o desenvolvimento da forca humana de trabalho e indicam as
condicbes sociais em que o trabalho se realiza. O grau de
desenvolvimento das forcas produtivas implica a divisdo social do
trabalho, cujos estagios diferentes representam formas diversas de
relagBes entre os individuos no tocante & matéria, aos instrumentos e
produtos do trabalho, isto é, formas diferentes de propriedade: tribal,
comunal, feudal, capitalista, etc. Sobre isso cf. MARX, 1988a. cap. V.
P. 201 - 224. e MARX e ENGELS, 2002. p.10-21. (SILVA, 2010:2)

Para Silva (2010) pode-se dizer que o trabalho humano como atividade técnica
do processo de producado social dos meios de vida dos seres humanos € determinante da
sociabilidade e do modo de vida destes seres. De acordo com essa linha de raciocinio, o
trabalho € condigdo bésica da histéria da humanidade e essencial ao ser humano em
qualquer forma social, pois a sociedade ndo para de consumir e de produzir.

Na sociedade capitalista, em que a fonte basica da riqueza é a
mercadoria, o trabalho deixa de ser atividade vital do ser humano e
passa a ser trabalho assalariado. Assim, o trabalho materializado na
mercadoria, segundo Marx (1988) possui duplo significado. E
dispéndio de forca de trabalho especial para um determinado fim, e
assim, trabalho Util e concreto que produz objetos Uteis aos serem
humanos. E é também, no sentido fisiologico, dispéndio de forca
humana de trabalho e como tal, trabalho humano igual ou abstrato que
determina o valor das mercadorias, ou seja, é forca de trabalho, uma

" Maria Lucia Lopes da Silva (2010) tem sido referéncia imprescindivel no estudo da populagdo em
situacdo de rua, portanto usa-se em maior parte seu conhecimento para enriquecer o debate acerca dessa
tematica.
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mercadoria especial, cuja finalidade € criar novas mercadorias e
valorizar o capital. (SILVA, 2010:3)

Segundo Silva (2010) a partir dessa visdo de trabalho marxiana é possivel
afirmar que mesmo com poucos postos de trabalho e a tecnologia sempre crescente
principalmente para elevar a produtividade, isto é, o crescimento de maquinario
industrial, o trabalhador é ainda mais explorado, fazendo com que a maior fonte de

riqueza no capitalismo contemporaneo seja o trabalho nao pago.

O aumento da produtividade do trabalho é mais uma forma de
viabilizar a mais valia pela contracdo do tempo de trabalho necessario
a producdo do equivalente ao salério (trabalho pago) e aumento do
tempo excedente (trabalho ndo pago). Assim, o capitalismo pode
provocar a desestruturacdo do trabalho mediante a precarizacdo das
condigdes e relagdes de trabalho, reducéo da criacdo e a oferta de
postos de trabalho e aumento do uso de tecnologias e de métodos de
trabalho para elevar a produtividade, mas ndo pode prescindir da
compra da forga de trabalho, é ela que produz mais valia, e produzir
mais valia € a base do capitalismo.(SILVA 2010:4)

Nesse ambito Silva (2010) fala das crises que o capitalismo enfrenta:

A natureza e contradigdes entre as condi¢fes constitutivas do
capitalismo o fazem um modo de produgdo com tendéncias a crises.
Essa tendéncia torna o capitalismo propenso a produzir fases
periodicas de superacumulacdo, que se manifestam pelo desemprego,
capacidade produtiva ociosa, excesso de mercadoria ou estoque,
excedente de capital-dinheiro, etc. A crise que envolve as décadas de
1920 e 1930, a que iniciou nos anos 1970 e em 2008 s&o tipicas de
superacumulacéo. (SILVA,2010:4)

O Brasil, assim como os paises do capitalismo periférico, como nomeia Silva

(2010), tiveram sua reestruturacdo produtiva’’ tardiamente obedecendo as

“Citando Silva (2010): A reestruturacéo produtiva foi a principal diretriz usada para a reorganizagdo do
papel das for¢as produtivas na recomposicdo do ciclo reprodutivo do capital. Ela assumiu centralidade na
determinacdo das mudancas no mundo do trabalho, que se expressam por meio de um novo modo de
organizar a producdo, com base em métodos e processos de trabalhos fundados na automagdo de base
microeletrénica; de novos padrdes de gestdo e envolvimento da forca de trabalho, direcionados para a
conciliacdo de classes; de relacbes e condicdes de trabalho precarizadas. Assim, a reestruturagdo
produtiva, associada a financeirizacdo do capital e a reorientagcdo das fungdes do Estado em favor das
necessidades de expansdo do capital, compds as bases do novo padrdo de acumulagdo, denominado por
Harvey (2004), “acumulacdo flexivel”. Tal padrdo de acumulagdo produziu efeitos devastadores para a
classe trabalhadora. O aprofundamento do desemprego e do trabalho precarizado; a queda da renda média
real; a elevacdo da produtividade das empresas pelo uso intensivo da capacidade intelectual dos
trabalhadores, em favor do capital; a crescente cooptagdo do movimento sindical; a reducéo dos lacos de
solidariedade no &mbito do trabalho; e, a maior heterogeneidade da classe trabalhadora séo alguns desses
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caracteristicas de cada um, mas sempre sob o comando dos paises centrais aos quais
mantinham dividas. No Brasil a reestruturagdo produtiva teve inicio em 1980, e veio
para ampliar a capacidade competitiva das empresas nacionais em um cenario
internacional de forte concorréncia e instabilidade econémica.

Porém, foi a partir de 1995 que o pais, de fato, aderiu as politicas
neoliberais, apoiado em medidas do governo Fernando Henrique, que
regrediram os direitos trabalhistas, previdenciarios e enxugaram a
maquina estatal, por meio da privatizacdo de empresas estatais e de
Programas de Demissdo Voluntaria — PDV’s. A intervengdo do Estado
fortaleceu as mudangcas no mundo do trabalho e limitou o
investimento fiscal na protecdo social. O aprofundamento do
desemprego e do trabalho precario, a queda na renda média real, a
desregulamentacdo dos direitos sociais, a inibicdo de investimentos
em politicas sociais, o arrefecimento das lutas sindicais implicaram a
expansdo de uma superpopulacdo relativa e o aprofundamento das
desigualdades sociais e elevacdo dos niveis de pobreza no Brasil.
Nesse contexto, o fendmeno populacdo em situacdo de rua expandiu-
se e ganhou maior visibilidade.(SILVA, 2010:5)

A partir desse historico sobre relagdes de trabalho e o capitalismo é possivel
chegar as populacBes em situacdo de rua da contemporaneidade, pois visto que como
diz Silva (2010), nas sociedades pré-industriais da Europa a expulsdo dos camponeses
de suas terras para a construcdo de inddstrias levou muitas pessoas a situacdo de rua, e

isso se reflete até hoje nas sociedades contemporaneas e, é claro, no Brasil.

A origem e reprodugdo do fenbmeno populacdo em situagdo de rua
vinculadas aos processos inerentes & acumulagdo do capital constitui o
principal argumento em sua caracterizagdo como uma expressdo da
questdo social. Além disso, a superpopulacgdo relativa, que abriga a
populacdo em situagdo de rua € um instrumento de controle do capital
sobre o trabalho, ao mesmo tempo, em que é um fator que impulsiona
a reacdo do trabalho as exigéncias do capital. No Brasil, a recente
reacdo da populacéo em situagdo de rua, aliada a outros atores sociais,
a condicdo em que se encontra é um indicio de que esse fenémeno é
uma expressdo da questdo social, que materializa a violéncia do
capitalismo sobre o ser humano, submetendo-0 ao extremo da
degradacdo da vida. (SILVA, 2010:6)

Levando-se em consideracdo toda essa conjuntura na qual a populagéo em
situacdo de rua esta inserida é correto afirmar que é mais comum se concentrarem em
centros urbanos devido a maior circulacdo de capital o que favorece a permanéncia

desse contingente nas ruas.

efeitos, os quais corroboraram na formacgdo de uma gigantesca superpopulacdo relativa excendente as
necessidades do capital.(2010:4)
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Com isso, as alternativas de trabalho para garantir a subsisténcia diaria
sdo maiores, inclusive de trabalho que geram renda por iniciativa
prépria ou por meio de grupos organizados, a exemplo dos catadores
de materiais reciclaveis, cuja organizacdo nacional cresceu bastante
com a adesdo de pessoas em situacdo de rua. As pesquisas sobre
populacdo em situacdo de rua mostram que é grande o numero de
pessoas nessa condi¢do que faz da coleta de materiais reciclaveis sua
fonte de renda. Em Belo Horizonte, o censo de populagdo em situacao
de rua realizado em 2005 revelou que essa era a situacdo de 42,8% dos
entrevistados. Nos centros urbanos, as areas de concentragdo de
atividades econémicas, religiosas e de lazer atraem muita gente e sao
areas preferidas pelas pessoas em situacdo de rua, pela facilidade de
obter doagbes ou rendimentos pelo desempenho de atividades
econOmicas como a venda de mercadorias de baixo valor comercial,
guarda de carro, revenda de ingressos para atividades culturais, etc.
(SILVA, 2010:7)

Segundo Silva (2010) essa questdo da concentracdo das populacdes em situacao
de rua nos centros urbanos leva a discriminacdo e ao preconceito, visto que a sociedade
repele esse contingente de sua convivéncia tentando fazer uma “higieniza¢do” dessa
populacdo reproduzindo essa violéncia velada. 1sso se vé muito presente na maneira
pejorativa com a qual sdo tratados, Pereira (2009) fala que os termos mendigo e pedinte
n&o abarcam a real situacdo dessas pessoas portanto utiliza-se populacdo em situacao de
rua para caracterizar esse recorte.

Todas essas caracteristicas referentes a populacdo em situacdo de rua
corroboram a afirmacéo de Silva (2009) que diz que populacdo de rua € :

(...)Jum grupo populacional heterogéneo, mas que possui em comum, a
pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados
e a inexisténcia de moradia convencional regular, em fungdo do que as
pessoas que 0 constituem procuram os logradouros publicos (ruas,
pragas, jardins, canteiros, marquises e baixos de viadutos), as areas
degradas (dos prédios abandonados, ruinas, cemitérios e carcagas de
veiculos) como espaco de moradia e sustento, por contingéncia
temporéria ou de forma permanente, ainda que utilizem albergues para
pernoitarem, abrigos, casas de acolhida temporaria ou moradias
provisorias (SILVA, 2009, p.136).

Silva (2006) aborda em sua tese de mestrado um perfil das populagdes em
situacédo de rua no Brasil:

O perfil recente da populagdo em situacdo de rua no Brasil que a
maioria dessas pessoas é do sexo masculino (77,87%), encontra-se em
idade economicamente ativa, com concentracdo na faixa etéria entre
25 e 55 anos. A maior parte ¢ alfabetizada, 70, 00% declarou saber ler
e escrever e possuir escolaridade entre a 1% e a 82 série do ensino
fundamental, tendo em média de 4 a 8 anos de estudo. E crescente o
quantitativo e percentual de pessoas com curso superior. Quanto a
origem, tem aumentado a participacdo do proprio estado e nesse, da
cidade pesquisada, na producdo do fenémeno, revelando que o0s
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problemas inerentes as grandes metropoles no capitalismo
contemporaneo assumem importancia fundamental em suas
determinagdes. O tempo de permanéncia nas ruas tem se alongado.
Entre 1995 a 2000 prevalecia um tempo médio de permanéncia nas
ruas inferior a um ano. A partir de entdo, as pesquisas revelam
elevacdo dos nimeros absolutos e percentuais dos que permanecem
nas ruas acima de cinco anos, sugerindo ndo so a relacédo do fendémeno
com os efeitos das mudancas no mundo do trabalho, mas também que
as pessoas estdo envelhecendo nas ruas sem a protecdo do Estado por
meio de politicas pablicas. Apenas, em torno de 10%, encontra-se na
companhia de algum parente, embora grande parte saiba onde
encontra-la. Em relacéo ao trabalho, em média 72,00% afirma ter uma
profissdo ou ter desenvolvido alguma experiéncia de trabalho anterior
a situacdo de rua, principalmente nas areas da industria, servicos,
construcdo civil e ocupacdo doméstica. As relacbes com o trabalho
antes da situacdo de rua indicam preponderancia no conjunto das
determinagdes do fendmeno. Séo relagbes marcadas pelo emprego
precario ou desemprego prolongado. Na situagdo de rua, destacam-se
as atividades ligadas a carro (lavar, vigiar, etc.) e a atividade de
catacdo de materiais reciclaveis, apesar da mendicancia ainda
aparecer.(SILVA, 2006)

A partir de todo esse historico o que se espera € que a populacdo em situacdo de
rua tenha direitos, e que eles sejam garantidos. De acordo com a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, o Estado é democratico e tem o dever de

assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais.

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissolUvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:| - a
soberania;ll - a cidadanialll - a dignidade da pessoa humana;lV - os
valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;V - o pluralismo
politico.Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil:l - construir uma sociedade livre, justa e
solidaria;ll - garantir o desenvolvimento nacional;lll - erradicar a
pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais;IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao.
(BRASIL, 1988).

A Constituicdo Federal € clara no que diz que o Estado tem o dever de prover
condicBes dignas de vida para toda a populacdo, mas ndo € isso que ocorre, a
desigualdade social assola o Brasil e se manifesta numa expressdo da questdo social

como explicita lamamoto:

A questdo social ndo € sendo as expressdes do processo de formagédo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario
politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por
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parte do empresariado e do Estado. E a manifestacdo no cotidiano da
vida social, da contradi¢do entre o proletariado e a burguesia, a qual
passa a exigir outros tipos de intervencdo, mais além da caridade e
repressdo. (IAMAMOTO 1991, p.77)

Segundo Hofling (2001) para uma melhor compreenséo e avaliacdo das politicas

sociais implementadas por um governo, € fundamental a compreensao da concepcéo de

Estado e de Politica Social que sustentam tais acdes e programas de intervencdo. Ela

fala da importancia de ressaltar a diferenga entre Estado e governo para assim

compreender de onde surgem as politicas sociais.

E possivel se considerar Estado como o conjunto de instituicdes
permanentes  como 6rgdos legislativos, tribunais, exército e outras
que nao formam um bloco monolitico necessariamente_ que
possibilitam a acdo do governo; e Governo, como 0 conjunto de
programas e projetos que parte da sociedade (politicos, técnicos,
organismos da sociedade civil e outros) propde para a sociedade como
um todo, configurando-se a orientacdo politica de um determinado
governo que assume e desempenha as fun¢des de Estado por um
determinado periodo. As politicas publicas estdo aqui entendidas
como o “Estado em acdo”; ¢ o Estado implantando um projeto do
governo através de programas, de acBes voltadas para setores
especificos da sociedade. (HOFLING, 2001 p.31)

Segundo Raichelis (2009), a partir dos anos 1990 houve uma mudanga no

ambito do Estado e na universalizacdo dos direitos e esse quadro desencadeou uma série

de transformac@es societarias no que tange os processos de redefinicdo dos sistemas de

protecdo social e das politicas sociais que emergem nessa conjuntura.

O agravamento da questdo social decorrente do processo de
reestruturacdo produtiva e da adocdo do ideario neoliberal repercute
no campo profissional, tanto nos sujeitos com 0s quais 0 Servigo
Social trabalha — os usuarios dos servicos sociais publicos — como
também no mercado de trabalho dos assistentes sociais que, como 0
conjunto dos trabalhadores, sofre o impacto das mudancas que
atingem o exercicio profissional. (RAICHELIS, 2009, p.382).

Ainda de acordo do Raichelis (2008), o retraimento das funcGes do Estado e a

reducdo dos gastos sociais vem contribuindo para o processo, que ela denomina, de

desresponsabilizacdo em relacdo as politicas sociais universais e a consequéncia € o

retrocesso na expansao e consolida¢do dos direitos sociais. “Trata-se de uma dindmica

societaria que atinge as diferentes profissdes, e também o Servico Social, que tem nas

politicas sociais seu campo de interven¢ao privilegiado”. (RAICHELIS, 2008, p. 378)
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Por muitas vezes o Estado é considerado um ente abstrato, o que se configura
numa forma errénea, pois é uma instancia de governo de representatividade politica que
atua em conjunto com a sociedade civil organizada, que ndo deve existir para atender a
fins individuais, mas sim fins sociais como rege a constituicdo. Por isso, a pesar da
dificuldade de assegurar um Estado de Direito numa sociedade capitalista e
democrética, continua sendo dever do Estado assegurar condi¢cdes de vida dignas a

todos, e 0 meio de politicas sociais € um caminho para isso.

O Estado de direito é responsavel por materializar seu poder por meio
da lei, mas esta ndo pode ser resultado de atitude individual havendo
necessidade de que a sociedade reclame condi¢bes para que
predomine o poder emanado dos 6rgdos populares representativos que
possa expressar a vontade geral porque aceitar a participacdo de uns
poucos setores sociais significa admitir uma representacdo formal e
parcial, responsével por crises inconstitucionais, nascidas da pressao
de importantes interesses marginalizados. (VIEIRA, 2004, p.111)

1.2 Politicas Sociais e os Direitos da Populacdo em Situacéo de Rua

E muito importante entender o que sdo as politicas sociais para assim poder
analisa-las, pois estudando as sociedades e suas caracteristicas € possivel entender as
demandas e posteriormente tracar planos, e implementar estratégias que beneficiem a

toda a sociedade.

Pereira (2008) reforca a ideia de que para se entender o que Sdo, € como
funcionam as politicas sociais, é preciso conhecer os significados do termo politica para

também entender essas politicas como um direito de cidadania.

Ha, de fato, um sentido mais geral, referente aos temas classicos da
politica, como eleigdes, voto, partido, parlamento, governo. Mas, h4,
também, um sentido mais recente e restrito, que se refere as acdes do
Estado face as demandas e necessidades sociais da sociedade, desde
gue aquele se tornou crescentemente interventor. (PEREIRA,
2008:87)

Segundo pereira (2008) o termo politica pode ter varios significados,
dependendo do contexto no momento, isto &, diz respeito a processos de disputas por
cargos e negociagOes de interesse na sociedade e também serve para implantacdo de
acOes governamentais especificas, no caso, as politicas sociais: educacdo, saude, meio

ambiente, reducdo da pobreza etc.
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Quando se fala de politica social, tem-se que pensar na prestacdo de servicos
sociais a populacdo de forma organizada. A relacdo dos profissionais que lidam com os
segmentos sociais mais vulneraveis se da devido as sequelas da questéo social e buscam
nas politicas sociais, em seus programas e Servicos, respostas as suas necessidades mais

imediatas.

Potyara Pereira (2008) explicita que nos ultimos tempos se tem falado e muito
de politicas sociais e principalmente associada, as necessidades sociais e direitos de
cidadania. Ela fala que néo € facil conceituar e definir o que € politica social, pois varios

estudiosos do tema colocam sua visao sobre o que € mas ainda sim fica incoerente.

Ademais a politica social é identificada como uma politica de ag&o,
que tem perfil, fungdes e objetivos proprios e produz impactos no
contexto em que atua. Tem forte trago empirico embora ndo se reduza
a ele, visto que, como politica, ela também é fruto de escolhas e de
decisdes definidas nas arenas conflituosas de poder. Trata-se, por
tanto, a politica social, de uma categoria académica e politica, de
constituicdo tedrica e pratica, que ndo apenas se dispde a conhecer e
explicar o mundo real, mas também agir nesse mundo, visando
mudangas.(PEREIRA, 2008 p. 166)

Diante dessas conceituacBes sobre politicas sociais € importante saber quais

estdo sendo aplicadas a populagdo em situagdo de rua no Brasil, o que é retratado no

capitulo seguinte, mostrando como elas se aplicam na assisténcia social .
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CAPITULO 2.
POLITICAS SOCIAIS E POPULACAO EM SITUACAO DE RUA: O
QUE VEM SENDO OERTAFO E IMPLEMENTADO NA
ASSISTENCIA SOCIAL.

> Imagem retirada da Internet.
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2.1 Politicas Sociais na Assisténcia Social.

Com a redemocratizacdo do pais, apds a década de 1980, principalmente com a
Constituicdo Federal de 1988, muitos direitos sociais foram conquistados e nesse
ambito foi aprovada a Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 — Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), que a promove como politica social publica, atuando no
campo dos direitos, da universalizacdo dos acessos e da responsabilidade estatal como é
previsto no MDS (2005), com a Politica Nacional de Assisténcia Social-PNAS/ 2004 e
a Norma Operacional Basica -NOB/SUAS. Como politica da seguridade social, a
assisténcia passou a ter carater de protecdo social, conceito que sera materializado por
meio das unidades e servicos organizados pelo Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

De acordo com o MDS, as normativas que regem a atencdo a populacdo em
situacdo de rua no ambito do SUAS é a Politica Nacional de Assisténcia Social'*
(PNAS). O SUAS € um sistema publico que organiza, de forma descentralizada, os
servigos socioassistenciais no Brasil. Com um modelo de gestdo participativa, ele
articula os esforcos e recursos dos trés niveis de governo para a execugdo e 0
financiamento da PNAS, envolvendo diretamente as estruturas e marcos regulatérios

nacionais, estaduais, municipais e do Distrito Federal.

E importante destacar que as quatro diretrizes da PNAS, baseadas na
Constituicdo Federal de 1988 e na LOAS, séo:
* Descentralizagdo politico administrativa, cabendo a Unido a coordenacéo e aos estados
e municipios a execucdo dos programas;
» Participagdo da populagdo por meio das instancias de controle social;
* Primazia da responsabilidade do Estado para conducdo da Politica de Assisténcia
Social nas trés esferas de governo;
* Centralidade na familia para concep¢do e implementacdo dos beneficios, servicos,
programas e projetos (PNAS, 2005, p. 32-33).

Neste documento também estdo descritas as segurangas sociais afiancadas:
seguranca de acolhida; seguranca de convivio ou vivéncia familiar e seguranca de

sobrevivéncia (rendimento e autonomia). Para tanto, sdo estabelecidos niveis de

L ei n® 11.258 de 2005 - inclui, no paragrafo Unico do Artigo 23 da Lei Organica de Assisténcia Social —
LOAS, a prerrogativa de que, na organizacdo dos servigos da Assisténcia Social, deverdo ser criados
programas destinados as pessoas em situacdo de rua.
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complexidade para o atendimento das demandas de acordo com as vulnerabilidades
sociais. Cabe ressaltar que os usuarios da politica de assisténcia social ndo possuem um
recorte de renda, mas sim de vulnerabilidade e riscos sociais, como: fragilidade ou
perda de vinculos familiares; identidades que sofrem preconceitos (género, orientacdo
sexual, raca); uso de substancias psicoativas; violéncia familiar, de grupos e individuos;
insercdo precaria ou ndo insercdo no mercado de trabalho; exclusdo pela pobreza;
dificuldade de acesso a outras politicas publicas e etc.

O SUAS organiza as acbes da assisténcia social em dois tipos de protecao
social. A primeira é a Protecdo Social Bésica, destinada a prevencao de riscos sociais e
pessoais, por meio da oferta de programas, projetos, servigos e beneficios a individuos e
familias em situacdo de vulnerabilidade social. A segunda € a Protecdo Social Especial,
destinada a familias e individuos que ja se encontram em situacdo de risco e que tiveram
seus direitos violados por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de

drogas, entre outros aspectos.

O SUAS engloba também a oferta de Beneficios Assistenciais, prestados a
publicos especificos de forma articulada aos servigos, contribuindo para a superacao de
situacbes de vulnerabilidade. Também gerencia a vinculacdo de entidades e
organizagOes de assisténcia social ao Sistema, mantendo atualizado o Cadastro Nacional
de Entidades e OrganizacGes de Assisténcia Social e concedendo certificacdo a

entidades beneficentes, quando é o caso.

Ainda de acordo com o MDS a gestdo das acOes e a aplicacdo de recursos do
Suas sdo negociadas e pactuadas nas Comissdes Intergestores Bipartite (CIBs) e na
Comissdo Intergestores Tripartite (CIT). Esses procedimentos sdo acompanhados e
aprovados pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e seus pares locais,
que desempenham um importante trabalho de controle social. As transacdes financeiras
e gerenciais do Suas contam, ainda, com o suporte da Rede Suas, sistema que auxilia na

gestdo, no monitoramento e na avaliagdo das atividades.

Criado a partir das deliberagdes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social e previsto na Lei Organica da Assisténcia Social (Loas), 0 SUAS teve suas bases
de implantagdo consolidadas em 2005, por meio da sua Norma Operacional Bésica do
Suas (NOB/Suas), que apresenta claramente as competéncias de cada 6rgéo federado e

0s eixos de implementacéo e consolidacao da iniciativa.
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Por meio de um decreto de 25 de outubro de 2006, instituiu-se o Grupo de
Trabalho Interministerial (GTI), coordenado pelo MDS, com a finalidade de elaborar
estudos e apresentar propostas de politicas publicas para a inclusdo social da populacdo
em situacdo de rua, e dentro desse &mbito 0 MDS criou uma Portaria (n° 381) de 12 de
dezembro de 2006 na qual assegurou recursos do cofinanciamento federal para
municipios com mais de 300.000 habitantes com populacdo em situacéo de rua, visando
apoio a oferta de servicos de acolhimento destinados a este publico.

Em 11 de Novembro de 2009 foi criada, por meio do Conselho Nacional de
Assisténcia Social, uma resolugdo (n° 109) referente a Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais. Documento que tipifica 0s servi¢os socioassistenciais em ambito
nacional, dentre os quais 0s servicos destinados ao atendimento a Populagdo em
Situagdo de Rua na Protecdo Social Especial - PSE: Servigo Especializado em
Abordagem Social; Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua; Servico de
Acolhimento Institucional (que incluem adultos e familias em situacdo de rua) e Servico

de Acolhimento em Republica (que inclui adultos em processo de saida das ruas).

Em 23 de Dezembro de 2009, por meio de um decreto presidencial (n° 7.053) foi
instituida a Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua e o seu Comité
Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento fazendo com que esse a garantia de
direitos avancasse. No ano seguinte, em 22 de Novembro de 2010 foi instituida a
Instrucdo Operacional conjunta Secretaria Nacional de Assisténcia Social - SNAS e
Secretaria Nacional de Renda e Cidadania - SENARC N° 07, que reuniu orientacdes aos
municipios e Distrito Federal para a inclusdo de Pessoas em Situacdo de Rua no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CADUNICO).

Em 7 de Junho de 2010 a partir da Resolucdo da Comissdo Intergestores
Tripartite — CIT (n°® 7), foram pactuados critérios de partilha de recursos do
cofinanciamento federal para a Expansdo dos Servigos Socioassistenciais , Com recursos
advindos do Plano Integrado de Enfrentamento ao crack e outras Drogas (Decreto 7179,
de 20 de maio de 2010). No mesmo ano em 28 de Dezembro, a partir da Portaria n° 843
foi apresentado o cofinanciamento federal, por meio do Piso Fixo de Meédia
Complexidade - PFMC, dos servigos socioassistenciais ofertados pelos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social - CREAS e pelos Centros de
Referéncia Especializados para Populacdo em Situacdo de Rua.
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Ainda de acordo com o MDS e de acordo com o Decreto n° 7.053, de Dezembro
de 2009, que institui a Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, é
destinado a um grupo que se encaixe em: grupo populacional heterogéneo que tem
comum a pobreza extrema, vinculos familiares fragilizados ou rompidos e a inexisténcia
de moradia convencional regular. Essa populacao, de acordo com MDS, se caracteriza,
ainda, pela utilizacdo de logradouros publicos (pragas, jardins, canteiros, marquises,
viadutos) e areas degradadas (prédios abandonados, ruinas, carcagas de veiculos) como
espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como

unidades de servicos de acolhimento para pernoite temporario ou moradia provisoria.

Entre agosto de 2007 e marc¢o de 2008, por meio de uma parceria do MDS com a
UNESCO, foi realizada a Pesquisa Nacional sobre Populagéo em Situagdo de Rua. Esta
pesquisa, que incluiu a contagem e caracterizacdo da populacédo adulta em situacdo de
rua, foi realizada nos municipios com mais de 300.000 habitantes e em todas as capitais,
com excecdo de Belo Horizonte, Sdo Paulo e Recife, que haviam realizado pesquisas
semelhantes em anos recentes, e Porto Alegre, que naquele momento, conduzia a

pesquisa de iniciativa municipal.

A pesquisa nacional contabilizou, neste periodo, um contingente de 31.922
adultos em situacdo de rua nos 71 municipios pesquisados. Nesse sentido, a0 somar 0
valor do contingente da pesquisa nacional com o0s nimeros das pesquisas realizadas em
Recife, Sdo Paulo, Belo Horizonte e Porto Alegre estima-se que o total de pessoas

adultas em situacéo de rua identificadas representa, aproximadamente, 50.000.

Embora expressivo, esse contingente ndo deve ser tomado como o total de
pessoas em situacdo de rua no pais, pois a pesquisa nacional ndo englobou as criancas e
adolescentes que também vivem nesta situacdo, e, principalmente, porque se deve
considerar que as pesquisas foram realizadas em um conjunto de municipios brasileiros
e ndo em sua totalidade, num periodo especifico, ou seja, a pesquisa € importante mas
ndo se deve generalizar as populagcdes em situacdo de rua do Brasil somente a partir

desses dados, visto que outros estados de igual importancia ficaram fora da pesquisa.

O perfil das pessoas adultas em situacdo de rua identificadas pela Pesquisa
Nacional sobre Populacdo em Situacdo de Rua realizada em 2008 sdo perceptiveis por

dados contidos na pesquisa, que séo:
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* 82% do sexo masculino;

* 53% com idade entre 25 e 44 anos;

* 67% S0 negros;

» A maioria (52,6%) recebe entre R$20,00 e R$80,00 semanais;

« Composta, em grande parte, por trabalhadores — 70,9% exercem alguma atividade

remunerada;
* Apenas 15,7% pedem dinheiro como principal meio para a sobrevivéncia;
« Parte consideravel é originaria do municipio onde se encontra, ou locais proximos;

* 69,6% costuma dormir na rua, sendo que cerca de 30% dorme na rua ha mais de 5

anos;
* 22,1% costuma dormir em albergues ou outras instituicdes;

* 95,5% nao participa de qualquer movimento social ou associativismo;
* 24,8% ndo possui qualquer documento de identificacéo;

* 61,6% ndo exerce o direito de cidadania elementar que € o voto;

* 88,5% ndo ¢é atingida pela cobertura dos programas governamentais, ou seja, afirma

ndo receber qualquer beneficio dos 6rgdos governamentais.

Ainda de acordo com a Pesquisa Nacional de 2008 entre os beneficios recebidos,

destacaram-se:
* Aposentadoria (3,2%);
* Programa Bolsa Familia (2,3%);
« Beneficio de Prestacdo Continuada (1,3%);
E as principais raz0es pelas quais essas pessoas estdo em situacao de rua sao:
« Alcool e outras drogas (35,5%);

+ Desemprego (29,8%);
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+ Desavencas com pai/mae/irmaos (29,1%).

A partir desses dados é possivel desconstruir alguns pontos de vista que 0 senso
comum deposita nessa populagdo, como por exemplo, a questdo do uso de drogas, que a
maioria das pessoas acredita que toda a populacdo de rua possui vicio em drogas ilicitas
e também a questdo de pedir esmolas, que ndo € feita pela maioria pois uma das
justificativas pode se dar ao beneficio que recebem ndo sendo preciso recorrer as

esmolas.

Segundo dados do MDS a principal caracteristica do Servigo Especializado para
pessoas em Situacdo de Rua, de acordo também com a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, é que esse servico € ofertado para aqueles que utilizam as ruas como
espaco de moradia e/ou sobrevivéncia. Esses Servicos tem a finalidade de assegurar
atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na
perspectiva do fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem

a construcdo de novos projetos de vida.

Nessa perspectiva também assegura trabalho técnico para analise das demandas
dos usuarios, orientacdo individual e em grupo, encaminhamentos a outros servicos
socioassistenciais, demais politicas publicas e 6rgdos de defesa de direitos que possam

contribuir para a construcdo da autonomia, insercéo social e em rede de prote¢éo social.

Ademais, a partir dos dados da Pesquisa Nacional de 2008, destaca-se a
importancia da inser¢cdo da populacdo em situacdo de rua no cadastro Unico para
programas sociais procurando potencializar 0 acesso dessa populacdo aos programas e a
rede de servicos, beneficios e programas de transferéncia de renda, e também produzir
informacBes que contribuam para o aprimoramento da atencdo a esse segmento nas

diversas politicas publicas.

De acordo com o MDS ¢é importante que, para a inclusdo dessas pessoas no
cadastro Unico para programas sociais, haja identificacdo e encaminhamento para os
Postos de Cadastramento — realizados por profissionais da PSE do SUAS nos

municipios:
» Servigo Especializado em Abordagem Social;

« Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua;
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« Servico de Acolhimento para Populacdo em Situacdo de Rua; outros servicos,
Unidades; ou equipe/profissional da PSE do SUAS no municipio, desde que também
definido como referéncia na localidade para esta identificagéo.

« Inclusio no Cadastro Unico para Programas Sociais — realizada pelos entrevistadores
do Cadastro Unico nos postos de cadastramento designados pelo gestor local para este

fim.

» Atualizacdo cadastral — encaminhamento feito pelos profissionais do servico

socioassistencial que estejam acompanhando as pessoas em situacdo de rua cadastradas.

O endereco do Centro Pop pode ser utilizado como endereco de referéncia para
inclusio de seus usuéarios no Cadastro Unico para Programas Sociais, visto que este
endereco poderd, inclusive, ser utilizado para fins de insercdo dessas pessoas no

Cadastro Unico para Programas Sociais, que exige endereco aos cadastrados.

Para aquelas pessoas em situacdo de rua que recusarem o encaminhamento ao
posto de cadastramento, mas demonstrarem interesse na inclusio no Cadastro Unico, a
entrevista e o preenchimento dos formularios poderdo ser realizados, excepcionalmente,
na rua, por profissionais designados a abordagem social desse publico no municipio.
Nessa direcdo, recomenda-se esfor¢o por parte da equipe de abordagem social, para

sensibilizar as pessoas em situacao de rua a se dirigirem ao posto de cadastramento.

Assim, é essencial que os profissionais responsaveis pela abordagem tenham
informacdes sobre o Cadastro Unico e o Programa Bolsa Familia, para a adequada

orientagdo da populac&o™.

2.2 Politica Nacional Para a Populacdo em Situa¢do de Rua
A Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua surgiu em 2009 e
constitui um marco histérico na garantia de direitos da Populacdo em Situacdo de Rua,

direito este que foi conquistado por meio do Governo Federal juntamente com

>Para maiores esclarecimentos sobre a inclusio das Pessoas em Situacdo de Rua no Cadastro Unico,
consultar o Guia de cadastramento de pessoas em situagdo de rua, bem como a Instrugdo Operacional
conjunta SNAS e SENARC N° 07, de 22 de novembro de 2010, disponiveis no Portal do MDS.
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movimentos sociais ligados a garantia de direitos dessa populagdo. Os principios que

constituem essa politica s&o:

* Respeito a dignidade do ser humano;

» Promocgdo e garantia dos direitos civis, politicos, sociais, econémicos, culturais e
ambientais;

* Direito ao usufruto e permanéncia na cidade;

« Garantia e defesa de direitos fundamentais combatendo praticas higienistas e agdes
preconceituosas e violentas que reforcam estigmas e promovem a discriminagao e a
violacdo dos direitos da populacéo de rua;

» Respeito a diversidade humana, qualquer que seja a origem, raca, idade, condicdo
social, nacionalidade, género, orientacdo sexual, origem étnica, atuacdo
profissional/atividade econémica, religido, e situacdo migratoria;

 Garantia de laicidade do Estado na prestacdo direta e indireta de servicos publicos,
sem qualquer preferéncia ou rejeicdo em virtude de crenca ou pratica religiosa na
selecdo das pessoas atendidas;

« Intersetorialidade’® das acBes que garantam igualdade de condigdes para o acesso &
educacdo, a salde, ao trabalho, a moradia, ao lazer, a seguranca, a previdéncia social e a
assisténcia social;

« Direito a convivéncia familiar e comunitaria.

A Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua surgiu tardiamente,
visto que é uma realidade que assola o Brasil desde os seus primérdios, e um dos
principais objetivos dessa politica foi a criacdo de centros de referencia especializados
para esse segmento, que ¢ o caso dos Centros Pop’s que existem em todo o Brasil e no
Distrito Federal. O MDS desenvolveu a partir dessa politica uma acéo de inclusdo dessa
populagdo no Cadastro Unico para programas sociais do Governo Federal. O
cadastramento dessa populacédo atrelado a sua vinculagdo aos servicos socioassistenciais
foi impulsionado com o langcamento do Plano Brasil sem Miséria, que tem dentre suas
prioridades a atencéo as pessoas em situagdo de rua.

O objetivo principal dessa politica, referido na prépria politica, € garantir acesso

as politicas sociais por meio de servigos, beneficios, programas e projetos realizados de

'® para Nascimento (2010) a intersetorialidade ¢ um dos requisitos para a implementacio das politicas

setoriais, visando sua efetividade por meio da articulagdo entre instituicGes governamentais e entre essas e
a sociedade civil.
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forma intersetorial, transversal e interdisciplinar envolvendo as trés esferas de governo e
que possibilitem um padréo de vida digno e a reducdo da pobreza e das desigualdades
sociais. Essa politica garante respeito aos Direitos Humanos tanto na adog¢ao de normas
e diretrizes nacionais quanto internacionais.Essa politica também assegura seguranca
publica e juridica para o contingente de rua como responsabilizacdo e combate a
impunidade dos crimes e atos de violéncia contra a populacdo em situacdo de rua,

dentre outras diretrizes presentes referentes a seguranca.

Referente a trabalho e emprego a politica apresenta garantia de capacitacao,
profissionalizacdo, qualificacdo e requalificacdo profissional da populacdo em situacao
de rua, no que refere-se ao acesso ao mercado de trabalho. Também garante a
contratacdo de trabalhadores em situacdo de rua nos contratos da Administracdo
Publica, nos projetos basicos e projetos executivos de obras e servigos, em percentual
ndo inferior a 2% do pessoal contratado, garantida a contratacdo de pelo menos uma
pessoa, sempre que o objeto da obra ou servico for compativel com a utilizacdo de méao-
de-obra de qualificacdo bésica, alterando, para tanto, a Lei n°. 8666 de 21 de julho de
1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, que institui
normas para licitacGes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias,
dentre outros.

Nessa politica também é garantido a questdo do desenvolvimento urbano e
habitacdo:

« Garantia do acesso da populacdo em situacdo de rua nos Programas de Habitacdo de
Interesse Social existentes ou que venham a ser criados, financiados e/ou subsidiados
pelo Governo Federal, articulados ou ndo aos governos Estaduais e Municipais,
respeitando suas condi¢es e caracteristicas;

* Implementacdo de uma Politica de Locagdo Social em dareas centrais que garanta o
acesso da populacdo em situacdo de rua, a moradias dignas adequadas as suas
necessidades pessoais e de seus familiares com valores de aluguéis compativeis as suas
possibilidades, no contexto de promocdo do acesso prioritario aos programas de
moradia definitiva;

» Implementacdo de uma Politica de Bolsa Aluguel destinada prioritariamente a
populacdo em situacdo de rua, que permita o acesso a imoveis regulares no mercado de
locagdo, proximos aos locais de trabalho e as redes de atendimento social, até a sua

participacdo em outros programas de habitagéo social;
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» Viabilizacdo de empreendimentos habitacionais especificos para populacdo em
situacdo de rua, seja por meio de aquisi¢do, desapropriacdo ou locacdo de imdveis
privados, ou utilizacdo de imdveis publicos vazios ou subutilizados, com énfase nas
areas urbanas de concentracdo deste segmento populacional;

« Garantia de que os Programas de Moradia para a populacao em situacao de rua devam
estar integrados a outras politicas de Assisténcia Social, geracdo de renda, Saude,
Educacdo, trabalho, entre outros, com indicagdo clara dos setores responsaveis e
respectivas fungdes (agentes gestores, operadores e promotores);

« Garantia de articulacdo entre os Programas de habitacdo e os servicos publicos
necessarios a um padrao de vida digno além de outros aspectos essenciais ao conforto e
a seguranga, tais como, proximidade dos locais de trabalho, facilidade de transporte,
infra-estrutura urbana, etc.;

« Atendimento as demandas da populacdo em situacdo de rua por meio dos projetos de
urbanizacéo e de reurbanizacdo, reabilitacdo ou revitalizacdo da cidade, principalmente,
em areas centrais ou de grande concentracao desse segmento populacional, garantindo o
uso coletivo dos espacos publicos;

 Garantia de politicas de apoio e sustentacdo aos programas de habitacdo social que
atendam a populacdo em situacao de rua no pré-morar e pds-ocupagao.

* Nos projetos habitacionais que possuem condominios, deve ser priorizada a autogestdo
condominial, prevendo capacitacdo e assessoria técnica adequados;

« Garantia nos espacos publicos de acesso facilitado a agua e sanitarios e implantacdo de
equipamentos de uso coletivo que prevejam areas para cuidados pessoais, com a
necessaria infraestrutura e manutencao.

No que se refere a Assisténcia Social essa politica aborda a estruturacdo da rede
de acolhida, os 6rgédos responsaveis, desde quantos usuarios devem ser atendidos nos
centros de referéncia até a garantia do direito de informagdo dos seus direitos aos
usuarios. Com relago a Inclusio de pessoas em situagdo de rua no Cadastro Unico®’ do

0 Cadastro Unico é um instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, entendidas
como aquelas que tém: Renda mensal de até meio salario minimo por pessoa; ou Renda mensal total de
até trés salarios minimos. Permite conhecer a realidade socioecondmica dessas familias, trazendo
informagdes de todo o nlcleo familiar, das caracteristicas do domicilio, das formas de acesso a servicos
publicos essenciais e, também, dados de cada um dos componentes da familia. O Cadastro Unico é
coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), devendo ser
obrigatoriamente utilizado para sele¢éo de beneficiarios de programas sociais do Governo Federal, como
0 Bolsa Familia. Suas informac@es sdo regulamentadas pelo Decreto n° 6.135/07, pelas Portarias n° 177,
de 16 de junho de 2011, e n° 274, de 10 de outubro de 2011, e Instru¢Bes Normativas n° 1 e n® 2, de 26 de
agosto de 2011, e as Instrugdes Normativas n° 3 e n° 4, de 14 de outubro de 2011, e podem também ser
utilizadas pelos governos estaduais € municipais para obter o diagnéstico socioecondmico das familias
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Governo Federal, serve para subsidiar a formulacéo e implantacdo dos servicos sociais e
para acesso aos programas nas trés esferas do Governo; e como referéncia domiciliar, o
endereco do servico de atendimento ou o indicado pela pessoa em situacdo de rua nos

termos do Decreto n° 6214 de 16 de setembro de 2007, complementados pelo Decreto

n°. 6564 de 12 de setembro de 2008, que regulamentam o acesso ao BPC.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (BRASIL,
2009), o Servico Especializado em Abordagem Social tem o objetivo de acompanhar e
referenciar as demandas da populagdo em situacdo de rua para as unidades especificas,
realizando um trabalho de aproximacdo e apresentacdo da rede de servigos disponivel
para cada usuario, sendo assim uma equipe que, por vezes, € o primeiro ponto acessado
na rede para a construcdo do processo de saida das ruas. No Distrito Federal, essas
equipes contam com educadores sociais de rua, que realizam abordagem social e busca
ativa, acompanhando o0s usuarios aos servicos da rede, como saude, assisténcia social,
moradia, Defensoria Publica, trabalho, documentacéo civil, educacgdo, érgaos do poder
judiciario, cultura etc.

O capitulo seguinte aborda a questdo da génese da populacdo em situacao de rua
no Distrito Federal, as politicas que sdo implementadas no centro pop e sua relagdo com
as politicas em ambito federal e a visdo da profissional assistente social acerca do

trabalho realizado no centro pop.

cadastradas, possibilitando o desenvolvimento de politicas sociais locais. Familias com renda superior a
meio salario minimo também podem ser cadastradas, desde que sua insercdo esteja vinculada a inclusao
e/ou permanéncia em programas sociais implementados pelo poder publico nas trés esferas do Governo.
(SITE MDS)
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CAPITULO 3.

DINAMICA DAS POLITICAS SOCIAIS PARA A POPULACAO EM
SITUACAO DE RUA: UMA ANALISE DO CENTRO POP.

'® Centros Pop’s de Brasilia e Taguatinga. Foto retirada da Internet.
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3.1 A génese das populacdes de Rua no Distrito Federal.

Como foi visto no capitulo anterior, a Politica Nacional para a Popula¢do em
Situacédo de Rua existe para auxiliar esse contingente na garantia de direitos, e a partir
dessa politica outras surgiram com o intuito de aprimorar e melhorar a situacdo de vida
dessa populacdo, para isso 0 debate sobre essa questdo se arrasta por anos e continua em
construcdo. Nesse capitulo serd apresentada a génese da populagdo em situacdo de rua
no Distrito Federal, como as politicas chegam nos usuérios, como esta a situacéo atual
das politicas implementadas no DF e a visdo da Assistente social do Centro Pop sobre

essa realidade.

Para que se possa compreender como esta formada a populacdo em situacdo de
rua em Brasilia é preciso confrontar com a realidade do Brasil, no documento Dialogos
sobre a populacdo em situacdo de rua no Brasil e na Europa (2013)* é explicitado
como o processo de urbanizacdo e industrializacdo do Brasil influenciou as pessoas a

irem para as ruas.

Penteado (2012) afirma que o modo corporativo como a urbanizacdo
vem se dando desde a década de 1980 no Brasil impulsiona cada vez
mais a populacdo mais pobre para as periferias da cidade, enquanto 0s
centros urbanos véo sendo revalorizados e revitalizados com novas
funcionalidades, como centros culturais de alta classe, sedes de
edificios administrativos, entre outros, alavancando, inclusive, a
especulagdo imobiliaria. Nesse processo, a populagdo de baixa renda
vem sendo expulsa dos lugares centrais e obrigada a se periferizar.(...)
Nesse sentido, o espaco geografico,ou o territorio, € considerado como
0 espaco do acontecer da vida, que € condutor das expressdes
materiais do poder imposto pelas forcas socioecondmicas.
(BRASIL,2013:22)

De acordo com o Dialogos sobre a populacdo em situacéo de rua no Brasil e
na Europa (2013) no Brasil, o processo de urbanizagdo fica mais latente nas décadas de
1960 e 1970 com a industrializacdo. Antes disso, 0 pais era essencialmente agricola, e
com isso a presenca de pessoas em situacdo de rua nas cidades era menor, afinal o
nimero e a importdncia das cidades também era menor. Com o avango da
industrializacdo houve um aumento populacional, consequentemente as cidades

comecam a encher e, sem um prévio planejamento, e nimeros insuficientes de postos de

19 Optou-se utilizar em Dialogos sobre a populag&o em situacdo de rua no Brasil e na Europa (2013) pois
é um estudo atual acerca da populagéo em situacéo de rua, e trata como se da esse contingente no Distrito
Federal.
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trabalho e moradia, ocasionou uma maior pobreza urbana no pais. A partir dai as
chamadas favelas aumentaram e o contingente dessas populagdes também, gerando um
aumento da violéncia urbana e da desigualdade social.

De forma geral, essa populacdo foi sendo composta por cidaddos que se
deslocavam do campo para as cidades em busca de melhores condi¢Ges de vida. No
mesmo periodo da industrializagdo, iniciou-se a construgdo de Brasilia, no Planalto
Central brasileiro, regido do interior, que até entdo era povoada por pequenas
comunidades indigenas. Quando Brasilia comegou a ser construida em 1956, apos a
aprovacao da Lei federal n° 2.874 que concedia a autorizagdo para a mudanca da capital
do Brasil, foram convocados milhares de trabalhadores para a construcdo civil, e para
suprir as necessidades da nova capital vieram comerciantes de varios tipos de servico.

No caso de Brasilia, houve sim um planejamento prévio das pessoas que vieram,
mas também vieram pessoas fora do planejado que foram se aglomerando no entorno de
Brasilia, oferecendo méo de obra mais barata para a classe politica que se consolidava
na capital. De acordo com dados demograficos, foi feito um estudo, em 2004, pelo
Instituto Brasiliense de Estudos da Economia Regional (IBRASE), no qual mostra a
explosdo demografica que acometeu o DF:

O projeto inicial de Lucio Costa previa que a populagdo de Brasilia
atingiria cerca de 500mil habitantes no ano 2000. Quatro décadas se
passaram e, ao longo delas, o Distrito Federal passou por profundas
transformacGes no plano urbanistico e sdcio-econébmico. A
implantacdo de Brasilia previa que sua expanséo se faria através de
cidades-satélites, mantendo-se, entre a capital e estes nucleos
habitacionais, uma larga faixa verde destinada a uso rural. Assim, em
1960, a populacdo do Distrito Federal, contabilizada em 154,7 mil
habitantes, estava distribuida em seis localidades: Brasilia,
Gama,Taguatinga, Sobradinho, Planaltina e Nicleo Bandeirante. Em
1970, j& havia cerca de 598,9 mil pessoas morando no Distrito
Federal, agora distribuidas em sete localidades, considerando-se a
inclusdo de Brazlandia. Em 1980, o Distrito Federal, além de Brasilia,
contava com mais 10 cidades-satélites, uma vez terem sido criadas as
cidades satélites de Ceilandia, Guara e Cruzeiro. A populagdo nesse
ano j& atingia 1.176,9 mil habitantes. No ano 2000, a denominagdo de
cidade-satélite ja ndo existia, dando lugar as Regides Administrativas,
gue totalizavam 19,com o ingresso de Samambaia, Santa Maria, Sao
Sebastido, Recanto das Emas, Lago Sul, Riacho Fundo, Lago Norte e
Candangolandia. A populagdo recenseada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE para esse ano no DF totalizou 2.051,1
mil moradores. (IBRASE, 2004:05)

Como mostrado nos dados do IBRASE, Brasilia sofreu uma exploséo
demografica e a populacéo continua aumentando até os dias atuais, isso leva a crer que

com o aumento populacional também aumentam as desigualdades sociais e por
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consequéncia o contingente da populacdo em situacdo de rua. Diante dessa realidade
surge a Politica Nacional Para a Populacdo em Situacdo de Rua, como j& falado no
capitulo anterior, que corrobora com a garantia de direitos dessa popula¢do visando
amenizar essas disparidades.

Em 2011 o projeto Renovando a Cidadania®® realizou uma Pesquisa sobre a
Populacdo em Situacdo de Rua do Distrito Federal. Foi uma parceria entre o Programa
Providéncia de Elevacdo da Renda Familiar e pesquisadores da Universidade de Brasilia
(UnB), no qual o objetivo foi trazer informacdes sobre esse contingente, visto que,
existem poucos estudos nessa categoria tornando essa pesquisa um desafio ainda maior
para 0s pesquisadores. Portanto, tal pesquisa teve que recorrer a estudos realizados
anteriormente e novas observacdes feitas por pesquisadores da prépria equipe.

Essa pesquisa realizou um mapeamento das areas de concentracao da populacao
em situacdo de rua do DF. Durante a pesquisa foram encontradas 319 criancas, 221
adolescentes e 1972 adultos, totalizando 2512 pessoas em situacdo de rua no DF. Desse
total, 1597 responderam ao questionario elaborado pelos pesquisadores. A maior parte
dessa populacdo é do sexo masculino (74,6%); 40,2% se declararam pardos, 40,4%
negros e 16,5% brancos.

A maioria da populagio em situacio de rua esta em Aguas Claras (27%) devido
ao Albergue Conviver (Albercom), em seguida Plano Piloto (25,1%) e Taguatinga
(10,7%). A pesquisa contemplou a varidvel por idade: 31 a 40 anos (30,2%), 22 a 30
anos (29,4%), 41 a 50 anos (20%) e pessoas idosas, acima de 60 anos(4,2%). A maioria
dos adultos veio de outros estados a procura de trabalho para conseguir melhores
condicdes de vida e em suas cidades de origem ndo se encontravam em situacao de rua.

Grande parte dessa populacdo veio de outros estados e ao migrarem para o DF
interromperam seus estudos por varios motivos, mas dentre eles estd a impossibilidade
de fazer a matricula na escola por ndo ter um endereco fixo (10,3%) mas ainda assim
81,9% dos adultos entrevistados declara saber ler e 82,2% saber escrever. O método
contraceptivo mais utilizado é a camisinha /preservativo (51%). Mais da metade dos
participantes da pesquisa trabalharam com carteira assinada antes de estarem em
situacdo de rua, porém atualmente a grande maioria encontra-se inserida no mercado

informal, sem carteira assinada.

% O Projeto Renovando a Cidadania faz parte de uma parceria do Programa Providéncia de Elevagéo da
Renda Familiar juntamente com pesquisadores da Universidade de Brasilia, e teve por objetivos realizar
um senso da populacdo de rua do DF, identificar o perfil dessa populacdo bem como mapear as entidades
gue interagem com esse publico.

42



Ainda segundo dados da pesquisa Renovando a Cidadania (2011), cerca de
76,4% dos adultos em situacéo de rua, atualmente, ndo tem acesso a nenhuma politica
social. Os que tem acesso utilizam os restaurantes comunitarios (19,8%), recebem os
beneficios do Bolsa Familia (15,2%), aposentadoria (6,8%) e 4,6% recebem o Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC).

Esses dados sdo importantes para quebrar a l6gica do senso comum que acredita
que essa populacdo, por viver nas ruas, é analfabeta e ainda assim recebe vérios tipos de
beneficios do governo. De acordo com a referida pesquisa, um dos grandes problemas
encontrados na populacdo pesquisada foi a falta de documento de identidade, titulo de
eleitor ou carteira de trabalho, realidade que dificulta o acesso dessas pessoas as
politicas sociais e pde em xeque sua condicdo de cidaddo legal.

Outro dado do estudo € a questdo do uso de drogas, que é frequente entre essa
populacdo principalmente os adultos, sendo as mais comuns o cigarro, o alcool, a
maconha e o crack. Varios fatores contribuem para que isso ocorra, tais como frio,
fome, medo, o preconceito e discriminacao sofridos por esses individuos dentre outros.

85,8% dos adultos em situacdo de rua afirmaram usar drogas. Destes,
41,4% fazem uso apenas de drogas licitas (cigarro e bebidas
alcoolicas) e 44,4% consomem drogas ilicitas, podendo fazer uso de
drogas licitas concomitantemente. As drogas mais utilizadas sédo
cigarro (30,6%), bebida alcodlica (26,1%), maconha (12,5%), e crack
(9,2%). O alto indice de adultos em situa¢do de rua que consomem
alcool e/ou outras drogas, especialmente quando comparado ao de
adolescentes (44,5%), pode ser explicado pelo maior tempo de
exposicao do primeiro a situacdo de rua. O frio, 0 medo, a fome, o
sofrimento causado pelo preconceito e pela discriminagéo, sdo fatores
determinantes para o consumo destas substancias. Ademais, além de
encontrarem nestas uma fuga (temporéaria ou permanente) da realidade
experimentada em seus cotidianos, algumas drogas sdo mais baratas e
mais acessiveis do que alimentos.(BRASIL,2011:87)

E importante explicitar que o projeto Renovando a Cidadania (2011) foca mais o
estudo no publico das criancas e adolescentes, contudo mostra também como vive a
populacdo em situacdo de rua no Distrito Federal com dados qualitativos e
guantitativos, o que se torna muito importante tendo em vista a falta de pesquisas

oficiais sobre o contingente na capital do pais.
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3.2 A Rede de Servicos para a Populacdo em Situacdo de Rua no DF.

A partir do estudo realizado pelo Dialogos sobre a populacdo em situacéo de
rua no Brasil e na Europa (2013) , é possivel compreender como sdo as redes®’ de
servicos para a populacdo em situacdo de rua e suas dimensdes politicas, técnicas e
éticas. A dimens&o politica compreende o comprometimento dos gestores publicos para
um atendimento adequado dos usudrios do servico assegurando que politicas, decretos,
portarias e leis sejam postas em prética, levando em consideracdo também a questdo da
participacdo social na qual se faz valer a democracia participativa, por meio dos
movimentos sociais, conselhos gestores e féruns que tem o papel de acompanhar e
avaliar se as politicas estdo sendo implementadas.

A dimensdo técnica diz respeito as articulacfes que sdo realizadas pelos servicos
ja existentes, compreendendo as necessidades dos usuarios e sempre procurando atender
as demandas. E por fim a dimensdo ética deve levar em consideracdo o respeito e a
historia de vida de cada usuario, em linhas gerais o0 respeito aos direitos humanos de
cada um.

E importante compreender a dinamica dessas dimensdes para entender o papel
das politicas voltadas para a populacdo em situacdo de rua, pois uma rede de servicos
para essa populacdo deve conseguir juntar servigos distintos de diversas politicas para o
atendimento integral potencializando as iniciativas coletivas.

Ainda de acordo com Diélogos sobre a populacdo em situacao de rua no Brasil
e na Europa (2013) para atender aos usuarios dessa rede, foram criados dois niveis
principais de protecdo social: a Protecdo Social Bésica e Protecdo Social Especial, que
por sua vez, possui duas vertentes: a Média e a Alta Complexidade. A Prote¢do Social
Bésica (PSB) vem para, segundo a PNAS (2005), prevenir as situacdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, destinado a populacdo em
situacdo de vulnerabilidade social, em decorréncia da pobreza, privacao, acesso precario
ou nulo aos servicos publicos ou fragilizacdo de vinculos afetivos relacionais
(discriminagdes etéarias, étnicas, de género,ou por deficiéncias).

Os servicos, projetos e beneficios da rede de protecdo bésica sdo desenvolvidos
nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Ja a Protecdo Social Especial

(PSE), destina-se a familias e individuos em situacao de risco pessoal ou social, cujos

2! Compreende-se aqui, em referéncia ao Dialogos sobre a populacdo em situacdo de rua no Brasil e na
Europa (2013), que Rede de Servigos para a populacdo em situacdo de rua compreende um conjunto de
servigos publicos e da sociedade civil que se entrelagam e se organizam numa disposi¢do tal que € capaz
de atender os individuos e grupos em suas mais variadas necessidades.
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direitos tenham sido violados ou ameacados. Diferente da Protecdo Social Basica que
tem um carater preventivo, a PSE atua com natureza protetiva.

As atividades da Prote¢do Especial s&o diferenciadas de acordo com niveis de
complexidade (média ou alta) e conforme a situacdo vivenciada pelo individuo ou
familia. Os servicos de PSE atuam diretamente ligados com o sistema de garantia de
direito, exigindo uma gestdo mais complexa e compartilhada com o poder judiciério,
Ministério Publico e com outros 6rgéos e a¢des do Executivo.

Na PSE, estdo inseridos os Centros de Referéncia Especializada de Assisténcia
Social — CREAS. A populacdo em situacdo de rua foi inserida como populagédo
prioritaria para atendimento por meio da aprovagdo da Lei n°® 11.258, de 30 de
dezembro de 2005, que inclui na LOAS o atendimento especializado a essa populacao.

Em 2009, foi aprovada no Conselho Nacional da Assisténcia Social (CNAS) a
Resolucdo n° 109, de 11 de novembro de 2009 — Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, que prevé um servigo especializado para o atendimento da populagéo
em situacdo de rua, desenvolvido no Centro Pop , além de equipes de Abordagem
Social e Servicos de Acolhimento Institucional. Tais servigos previstos pela Tipificacdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais atendem ao Decreto n°® 7.053 de 23 de
dezembro de 2009, que institui a Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua
que ja foi abordado no capitulo anterior.

De acordo com projeto Renovando a Cidadania (2011), em sua fase inicial foi

realizado um levantamento no qual se constataram 55 instituices® de abrigo que

*? Para a realizacéo do levantamento das instituicdes que atendem pessoas em situagdo de rua no Distrito
Federal foram realizadas consultas ao Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e & Secretaria de
Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda (Sedest/GDF). Na primeira triagem foram encontradas
55 instituicBes, a saber: Albergue Conviver (Albercon); Abrigo dos Excepcionais de Ceilandia (AEC);
Abrigo Reencontro (Abrire); Aldeia SOS; Associacdo Catolica Nossa Senhora de Fatima; Agéncia
Adventista de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais (ADRA); Associagdo para Auxilio a
Maternidade, a Infancia e a Adolescéncia (AMAI); Associacdo Assistencial de Santa Maria; Casa
Fraterna Bom Samaritano (Casa dos Irmdos - Toca de Assis); Casa de Ismael; Sociedade Obras Sociais
Boa Arvore; Associacio Creche Cantinho da Criangas; Associacdo das Pioneiras Sociais (APS/ Hospital
Sarah); Associagdo Pro-Vidas; Casa da Crianca Ana Maria Ribeiro (CRIAMAR); Casa de Acolhida Séo
Vicente de Paulo; Casa de Apoio Santo André; Casa de Passagem Adulto (Casa do Migrante); Casa de
Passagem Feminina (Casa Flor); Casa de Passagem Masculino; Casa de Recuperacdo Tenda da
Libertacdo; Casa Transitoria de Brasilia; Centro Comunitario Imaculada Conceicdo (CEICON); Centro de
Ensino e Reabilitacdo (CER); Centro de Integracdo e Libertacdo de Vidas; Centro de Recuperacdo Filho
Prédigo; Centro de Recuperagdo Ledo de Juda; Centro de Recuperagdo Jesus é o Caminho, a Verdade e a
Vida; Centro de Recuperacéo Reviver; Centro de Recuperacdo e Apoio ao Preso e ao Egresso (CERAPE);
Centro de Reintegragdo Deus Proverd (CRDP); Comunidade Terapéutica Fazenda Senhor Jesus
(SERVOS); Giragdo; Grémio Espirita Ataualpa Barbosa Lima (GEABL); Grupo Luz e Cura; Instituto
Exército de Cristo; Instituto Migragdes e Direitos Humanos (IMDH); Instituto Fénix; Lar da Criancas
Padre Cicero; Lar dos Velhinhos Bezerra de Menezes; Lar Infantil Chico Xavier; Mansdo Vida; Missao
Vida; Missdo Resgate; Nosso Lar; Obras Assistenciais Centro Espirita Irmédo Jorge; Obra Assistencial
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atendiam pessoas em situacdo de rua, mas como nao seguiram um padrdo muito claro,
uma nova triagem foi feita e a pesquisa adotou como nimero final 11 instituicdes.?®

A partir da concepcdo da rede de atengdo a populacdo em situacdo de rua em
Brasilia é possivel compreender quais s@o as politicas sociais para esse publico que sdo
implementadas no distrito federal*:
« Albergue Convier (Albercom) localizado em Aguas Claras, que surgiu em 1991 pela
SEDEST e tem por objetivo oferece lugar aos individuos que se encontram em situacéo
de desabrigo, como vitimas de calamidades, migrantes que buscam no DF tratamento de
saude, trabalho, pessoas em situacdo de rua, entre outros. O Albercom funciona 24
horas por dia em regime de plantéo e foi criado para oferecer acdes de incluséo social.
O local oferece abrigo por 15 dias prorrogaveis pelo mesmo periodo para aqueles que
estdo em tratamento de salde. Tem capacidade para atender 700 pessoas.
* Escola de Meninos e Meninas do Parque, localizada no parque da Cidade que fica no
Plano Piloto regido central de Brasilia. Essa escola surgiu em 1995 e tem por objetivo
Garantir o direito a escolarizacdo de criangas, adolescentes, jovens e adultos que se
encontram em situacdo de rua ou em instituicdes de acolhimento, proporcionando a
reintegracdo escolar e a convivéncia familiar e comunitaria dos estudantes por meio dos
processos de ensino e de aprendizagem levando em consideragdo a historia de cada um,
suas possibilidades e limitagdes para o aprendizado.

« Consultério na Rua localizados no Plano Piloto, Taguatinga e Ceilandia. Antes da
implementacdo do Consultério na Rua tinha-se no DF o Consultério de Rua ligado ao
CAPS, pois era regido pelo Ministério da Saude e a Coordenacdo Nacional de Saude
Mental, Alcool e outras Drogas, e havia também o Estratégia Programa Salde da

Familia sem Domicilio ESF-sem domicilio. A partir das Portarias n° 122 e 123 de 25

Associacgdo Espirita Portal da Luz; Obras de Promogao e Assisténcia a Crianga e ao Adolescente (Nosso
Lar/CENOL); Obras Sociais do Centro Espirita Fraternidade Jerénimo Candinho; Obra Social Nossa
Senhora de Fatima; Servico Integrado de Amparo e Orientagdo (SIAQ); SOS Crianga; Sociedade de
Instrucdo e Assisténcia Social; Sociedade Assistencial Obreiros de Rua; Casa de Apoio TRANSFORME
— Agdes Sociais e Humanitarias.(BRASIL,2011:23)

% S0 elas: Obra Assistencial Associagdo Espirita Portal da Luz; Casa de Apoio Santo André; Missdo
Vida; Missdo Resgate; Casa Transitéria de Brasilia; Aldeia SOS; Casa de Passagem Feminina (Casa
Flor); Casa de Passagem Adulto (Casa do Migrante); Abrigo Reencontro (Abrire); Albergue Conviver
(Albercon) e Giragdo.(BRASIL,2011:24) E importante lembrar que o Centro Pop foi inaugurado em
2012, por tanto ndo é mencionado na Pesquisa que € de 2011.

** Para esse trabalho considerarei como os programas principais do DF: Albergue Convier (Albercom)
Escola de Meninos e Meninas do Parque (parque da Cidade, Plano Piloto), Consultério na Rua (, Cidade
Acolhedora e o Centro Pop. Uma tabela referente a essas politicas se encontra em anexo 1.
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de Janeiro 2012 deixaram de existir, € da juncdo dos programas originou o Consultorio

na Rua que abarca o publico alvo de ambos os programas extintos™.

« Cidade Acolhedora- Servico de Abordagem Social , surgiu em 2013, é um servico
conveniado do governo do DF com a SEDEST e tem por objetivo ir até as pessoas em
situacdo de rua por meio itinerante e garantir apoio, orientacdo e acompanhamento a
familias e individuos em situac&o de rua em todo o DF.%

* Centros Pop’s de Brasilia e Taguatinga.

3.3 Andlise dos dados do Centro Pop.

Nesse topico serd tratado o significado do centro pop como instituicdo e também
a percepcao da assistente social entrevistada, contudo vale salientar que na fase de
coleta de dados surgiu a importancia de mostrar como funciona uma politica que tenha o
foco na situacdo de rua, e para tanto se fez necessario uma entrevista com uma

assistente social®’

, para sanar dividas quanto ao regimento da instituicdo bem como sua
opinido acerca do centro pop.

Pode-se dizer que essa entrevista teve o intuito de esclarecimento o que acabou
se tornado um estudo de caso®, pois a partir do arcabouco legal e as politicas para
populacdo em situacdo de rua foi possivel verificar como ela se transforma no cotidiano
do centro pop.

A entrevista foi realizada em Maio de 2014 em um dos centros pop’s do Distrito
Federal, durou cerca de uma hora e meia e ndo houve problemas quanto a ida ao local
nem na entrevista, pois, a assistente social, bem como demais membros da equipe

presentes foram solicitos e cordiais. O espago fisico do centro pop é amplo e arejado,

> No DF ndo existem mais o ESF-sem domicilio nem o Consultério de Rua, mas em outros estados do
Brasil ainda existem esses programas.

®be acordo com a SEDEST O Cidade Acolhedora- Servigo Especializado de Abordagem Social,
possibilita a populagdo em situagdo de rua os alguns beneficios como: encaminhamento para a rede
socioassistencial, acesso a documentagdo civil, inclusdo no Cadastro para Programas Socais; acesso a
beneficios de transferéncia de renda, entre outros. Cada uma das 28 equipes (sendo 14 por dia) é
composta por um Assistente de Coordenacdo ou Chefe de Equipe (preferencialmente Assistente Social),
dois Orientadores Sociais, um Facilitador (pessoa que ja vivenciou a situacdo de rua) e um motorista. Os
facilitadores tém como principal objetivo a criagdo de vinculos dessa popula¢do com a equipe técnica. As
equipes utilizam, para o servi¢o de abordagem, um veiculo tipo Kombi. O acolhimento é realizado em
cinco unidades, sendo trés iméveis no Gama, um em Taguatinga e um em Sobradinho.

2 Nesse tocante foi preferencial o profissional do Servico Social, pois é a profissdo da qual estou
graduando e em seu cerne esta uma visdo critica acerca de politicas sociais.

*®Pode-se dizer que o estudo de caso tem a capacidade de averiguar um fenémeno contemporaneo a partir
do seu contexto real. De acordo com Yin (2001) o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que
compreende um método que abrange tudo em abordagens especificas de coletas e analise de dados, e isso
se da de forma exploratdria, descritiva e analitica.

47



com certo aconchego, e passa a quem visita uma sensacdo de calma. Na entrada da
instituicdo a equipe de seguranca realiza uma revista nos usuarios, e é um procedimento
comum dos centros pop’s.

Ao andar pela instituicdo foi possivel conhecer onde os usuarios guardam seus
pertences, e ao fazé-lo assinam um livro o qual também passam a se certificar das regras
de uso e convivéncia do local. Depois passam para a recep¢do onde é feito o cadastro
Unico dos usuérios para 0s programas sociais. O centro pop tem uma parceria com a
secretaria de saude e l& mesmo funciona um Consultério na Rua com uma equipe
multiprofissional de: Médico, enfermeiro, técnico em enfermagem, psicélogo e
assistente social.

Como na assisténcia social, a saide é um direito constitucional e para tanto é
necessario que haja politicas para a populagio em situacdo de rua. O Sistema Unico de
Saude (SUS), instituido por meio da Constituicdo Federal de 1988 e regulamentado
pelas Leis federais n.° 8080/90 e n°® 8.142/90, Leis Orgéanicas da Saude, tem a finalidade
de alterar a situacdo de desigualdade na assisténcia a salde da populacdo, tornando
obrigatdrio o atendimento publico a qualquer cidaddo, de forma gratuita. Nesse ambito
0 Ministério da Salde apresenta para esse recorte 0 Manual Sobre o cuidado a Saude
junto a populacdo em situacdo de rua, que foi lancado em Brasilia em 2012, em
conjunto com a Secretaria de Atencdo a Saude e o Departamento de Atencdo Basica.

Este manual inaugura um novo marco na atencdo a salde da
Populacdo em Situacdo de Rua (PSR) no Sistema Unico de Salde
(SUS). Em que se pretende ampliar o acesso e a qualidade da atencéo
integral a saude dessa populagdo. Sendo a atencdo basica um espaco
prioritario para o fortalecimento do cuidado e a criacdo de vinculo na
rede de atencdo a salde, possibilitando sua insercéo efetiva no SUS,

tendo como porta de entrada prioritaria na Atencdo Béasica (AB) as
equipes do consultorio de rua.(BRASIL, 2012)

Por meio dessa politica 0 Ministério da Salde promove a garantia de acesso
dessa populacdo a outras possibilidades de atendimento no ambito do SUS, com a
implantacdo dos Consultorios na Rua. Anteriormente existiam dois programas para a
populacédo de rua: Consultério de Rua- Equipe Itinerante com foco no atendimento em
Salude Mental e ESF Sem Domicilio (Estratégia satde na Familia sem Domicilio), com
equipes especificas para atencdo integral a satde da populagdo em situacdo de rua, dos
quais houve uma juncéo e se tornou o Consultério na Rua que é composto por equipe

itinerante e tem o objetivo de promover a atencédo integral a satde dessa populacéo.
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A Politica Nacional de Atencdo Basica — PNAB/Portaria n° 2.488, de 21 de
outubro de 2011, existe para garantir a salde a todos. Essa politica caracteriza a
atencdo basica como um conjunto de ac¢fes de satde, no &mbito individual e coletivo,
que abrange a promocao e a protecao da saude, a prevencdo de agravos, o diagnostico,o
tratamento, a reabilitacdo, a reducdo de danos e a manutencdo da sadde, com o objetivo
de desenvolver uma atencdo integral que impacte na situacdo de saude e autonomia das

pessoas e nos determinantes e condicionantes de salde das coletividades.

Segundo o Ministério da Saude a atencdo basica considera o sujeito em sua
singularidade e inserc¢do sociocultural, buscando produzir a atencdo integral, sendo o
contato preferencial dos usuarios com os sistemas de saude, orientando-se pelos
principios da universalidade, da acessibilidade e da coordenacéo do cuidado, do vinculo
e do acompanhamento longitudinal, da integralidade, da responsabilizacdo, da

humanizacdo,da equidade e da participacdo social.

Diante dessa realidade, os Consultérios na Rua (CnaR), instituidos pela PNAB,
integram o componente atencdo basica da Rede de Atencdo Psicossocial e, de acordo
com o Manual Sobre o Cuidado a Saude junto a Populacdo em Situacédo de Rua (2012),
devem seguir os fundamentos e as diretrizes definidos na PNAB e buscar atuacéo frente
aos diferentes problemas e necessidades de salde da populacdo em situacdo de rua,

inclusive na busca ativa e cuidado aos usuarios de alcool, crack e outras drogas.

De acordo com o Manual Sobre o Cuidado a Saude junto a Populacdo em
Situacdo de Rua (2012) os Consultérios na Rua devem ser formados por equipes
multiprofissionais® e as atividades devem ser realizadas de forma itinerante
desenvolvendo acbes compartilhadas e integradas as Unidades Béasicas de Saude (UBS).
Esses consultorios, por lidarem com diferentes problemas e necessidades de satde da
populacdo em situacdo de rua, tém que desenvolver acdes compartilhadas com as
equipes dos CAPS (Centro de atencdo Psicossocial) e servicos e Urgéncia e

Emergéncia, conforme a demanda.

2 Multiprofissional: quando existem profissionais de diversas disciplinas atendendo ou ndo um mesmo
individuo. As trocas entre essas disciplinas sdo limitadas a informag8es pontuais e ndo interferem no
trabalho dos demais que estdo fechados em seu nicho profissional. Interprofissional: neste caso 0s
profissionais trocam entre si segundo suas disciplinas e essas trocas interferem no trabalho dos outros
profissionais a medida que amplia a compreensao do usudrio entre eles. Transprofissional: Este é 0 mais
alto nivel de interagdo entre os profissionais de uma equipe. Os profissionais conhecem por conta de suas
trocas constantes e efetivas as percep¢des uns dos outros, bem como as ferramentas mais adequadas para
a intervengdo. Ao final o que se tem é uma compreensao singular e completa do usudrio.
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No centro pop além do espago para 0 Consultério na rua existem outras salas
para o uso de diferentes modalidades como o espago de convivéncia no qual se realizam
oficinas e grupos, os quais sdo abordados diferentes temas dependendo de qual
profissional venha a acompanhar. Ha também uma lavanderia, banheiros e espacos
comuns onde os usuérios gostam de ficar e como o espaco no centro pop é amplo eles

por vezes praticam atividades ao ar livre.

3.3.1 O Centro Pop e a Percepcao da Assistente Social entrevistada sobre essa
Politica.

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009) e
com o Caderno de OrientacGes Técnicas do MDS (2011), Centro Pop é a unidade que
oferece 0 Servico Especializado para a populacdo em situacdo de rua, segundo suas
demandas. O Centro Pop busca realizar um acompanhamento sistematico dos atendidos
por meio de equipes multidisciplinares, incluindo assistentes sociais, psicologos,
educadores sociais, pedagogos entre outros.

O objetivo principal do centro pop, de acordo com suas diretrizes, vai além de
retirar essas pessoas das ruas, ou seja, facilitar a vida delas nesse meio, visando a
garantia dos direitos sociais, realizando encaminhamentos para servicos da saude,
educacdo, trabalho, moradia, cultura, previdéncia social, Defensoria Publica, 6rgaos do
poder judiciario, entre outros.

“Nos atendemos a populacdo na demanda deles, basicamente
fornecemos orientacdo sobre as politicas, e também ajuda para acessar
as politicas, os servicos de saude, assisténcia, de habitacdo. Por
exemplo, a pessoa chega com demanda de parar de usar alguma
substancia psicoativa, dai a equipe vai trabalhar pra isso, fazendo os
encaminhamentos necessarios, além do acompanhamento pra
acompanhar esse processo, dos progressos, e ajudar junto com essa
pessoa tracar estratégias, para atingir seus objetivos, pra isso
geralmente, é feito um plano individual de acompanhamento. Depende
da demanda de cada um, tem 0s que querem sair da rua, entdo é
tracado, desde o inicio, o plano de acompanhamento, e isso também é
relativo, pois tem 0s que ndo querem sair da rua. Essa populacdo antes
de conhecer como funciona o servigo ja pensa que é para tirar eles da
rua, e ndo € bem assim, 0s que quiserem sair da rua, por que
consideram um espaco de risco,por que ndo querem mais ficar na
rua,nos auxiliamos, j& 0s que ndo querem a gente ajuda em outras
demandas, como orientacdes,para reduzir possiveis violacdes que ele
va sofrer na rua,visto que, estar na rua ja é uma violagdo.” (Assistente
Social Centro Pop)
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No Distrito Federal a unidade Centro Pop Brasilia foi inaugurada em julho de
2012, sendo parte do Plano DF Sem Miséria e da Politica do Governo do Distrito
Federal para populacdo em situacdo de rua. O Centro Pop é prdprio da SEDEST e atua
em complementaridade ao Consultério na Rua. Outro Centro Pop foi inaugurado em

Taguatinga, em abril de 2013.

“O Centro Pop, surgiu a partir da mobiliza¢do, do préprio Movimento
Nacional De Populagdo de Rua, além de pesquisas voltadas a isso,
umas das referéncias é a pesquisa da Camila Potyara. E também da
politica, a partir da mobilizacdo, das pesquisas, foram surgindo as
lutas, e a partir dai foram criadas politicas como o centro de referéncia
especializado em populagdo em situacdo de rua, bem como outros
existentes no DF. Os Gestores foram visitar os Centros Pops de outros
estados para auxiliar na implementagdo no DF.” (Assistente Social
Centro Pop)

A Secretaria Nacional de Renda e Cidadania e 0 MDS langcaram em 2011 as
OrientacBes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em
Situacao de Rua — Centro Pop , no qual abrange como deve ser a estrutura e como deve
ser um Centro Pop. Em cidades onde ndo houver demanda nédo serdo implantados
Centros Pops, o trabalho devera ser feito pelo CREAS.

Nesses casos, 0 CREAS ndo serd substitutivo do trabalho social
desenvolvido no Centro POP, mas podera ofertar acompanhamento
especializado, na localidade, as pessoas em situacdo de rua, visando
prevenir agravamentos das situacbes de risco pessoal e social e
possibilitar a constru¢do do processo de saida das ruas, por meio de
intervencdes em rede.(BRASIL, 2011:41)

Segundo a Assistente Social do Centro Pop quando a instituicdo comecou a
funcionar a propria equipe do Centro Pop ia as ruas fazer a abordagem e levar os
usudarios ao atendimento, mas a SEDEST se conveniou a uma empresa que se chama
Cidade Acolhedora que realiza esse papel. Essa equipe do Cidade Acolhedora é
composta por profissionais de nivel médio, o que ndo caracteriza uma equipe
especializada

“Na época do NUASO, do nucleo de abordagem social,nés faziamos
mais abordagens,por que geralmente,nds iamos até eles. Com o Centro
Pop,como eles chegam aqui,a gente ndo faz as abordagens,o servigo
de abordagem que estava aqui ndo estd mais. Esse servico era
importante pois haviam psicOlogos e assistentes sociais, que
abordavam essa populacdo na rua, e traziam as demandas, pois havia
relutancia de algumas pessoas em procurar 0 servico entdo iamos até
elas. Como o servigo de abordagem foi extinto aqui no Centro Pop
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ano passado,passou a ser um servigcoconveniado, infelizmente. Se
chama agora Cidade Acolhedora”. (Assistente Social do Centro Pop)

Segundo a Assistente Social do Centro Pop e também contido em Dialogos
sobre a populacdo em situacdo de rua no Brasil e na Europa (2013) , na época da
implantacdo do Centro Pop, houveram reunides com a Rede Social (grupo composto por
6rgdo da administracdo publica e entidades da sociedade civil, que se autorregula, sem
hierarquia nem coordenacéo), com o Nucleo de Enfrentamento ao Crack da Secretaria
de Seguranga Publica do DF, indicando uma parceria que acontece ainda hoje, e com o
Conselho de Seguranca Publica para a construcdo e apresentacdo desse novo Servigo;
além de uma capacitacdo dos servidores da seguranca publica executada pela parceria
da SEDEST com a SDH.

O Centro Pop oferece atividades educativas voltadas para o fortalecimento
comunitario e a sociabilidade, com o objetivo de possibilitar novos projetos de vida.
Além do atendimento por equipe de educadores, assistentes sociais e psicologos, o
Centro Pop é também espaco de guarda de pertences, de higiene pessoal e lavagem de
roupas.Quando visitei a Instituicdo pude observar todos 0s espacos.

O acolhimento inicial se d& por meio da triade:
1° - Cadastro;

2° - Apresentacao dos espacos;

3° - Atendimento individual.

De acordo com Dialogos sobre a populacédo em situacdo de rua no Brasil e na
Europa (2013) a equipe do Centro POP, em menos de um ano de atuacdo, realizou cerca
de 1250 cadastros; atende por volta de 300 pessoas mensalmente; e 80 pessoas tém
acompanhamento especializado. Cabe enfatizar que a procura pelo servico é espontanea
e aberta a toda populacdo do DF.

A rotina do Centro Pop, de acordo com a assistente social e também confirmado
pelo Diéalogos sobre a populacdo em situacdo de rua no Brasil e na Europa (2013),
ocorre dessa maneira:

* Funcionamento de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h;
* Revista na guarita, por integrante da equipe (servidor publico) e vigilantes. Segundo a

equipe, a revista é um procedimento tranquilo, construido com os usuarios e foi pensada
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para prevenir possiveis brigas e/ou porte de armas e substancias psicoativas dentro da
unidade; Quando perguntada se 0s usuarios se incomodam com a revista a resposta foi:

Ficam incomodados mas na verdade foi uma demanda deles na
assembléia no inicio do Centro Pop,visto que os que vem aqui hoje
sdo todos que vinham no inicio do Centro Pop, alguns sdo outros néo.
Algumas pessoas ficam agitadas por causa da revista dai quando a
reclamacdo chega a mim,eu explico a origem da revista, que foi
reivindicado previamente em assembléia no inicio do Centro Pop,ho
inicio da construcdo das regras,e 0s proprios usuarios que pediram
revista,por causa de rixas que poderiam ter uns com 0s outros e para
preservar o Centro Pop como um espaco de protecdo,e ndo de risco.
Por exemplo espacos como o banheiro no qual eles ficam mais
vulneraveis, portanto a importancia da revista.(Assistente Social do
Centro Pop)

» Usudrio deve apresentar documento ou Boletim de Ocorréncia, ou ainda acessar a
equipe técnica para providenciar a documentacdo. Esse procedimento, foi acordado em
assembléia com os usuérios, passando a fazer parte do trabalho de educacdo social e
conquista de direitos. E importante atentar para esse procedimento de entrada, pois ele
pode afastar alguns usuarios que estdo mais resistentes a vinculagdo a unidade.
Sobretudo o procedimento da obrigatoriedade da apresentacdo do boletim de ocorréncia
pode afastar o usuario, caso suas questdes com sua identidade (deflagrada pela
documentacao) e/ou com a policia possam afasta-lo do atendimento.

» Cadastramento na recepcao, onde o usuario recebe os materiais para banho e lavagem
de roupa;

* Construcdo de novos projetos de vida, entre usudrios e equipe;

* Oferta de oficinas distribuidas nos dias da semana, de acordo com as seguintes opgoes:
Grafite, Musica, Teatro, Reducdo de Danos, Oficina de Mulheres; Autocuidado; Alcool
e outras Drogas; Cine Pop; Horta (Fitoterapicos e Chas)

Ja teve oficina de horta, de hip hop, grafite, inclusive aquele grafite
foi feita pelo oficineiro,ele usa 0 espago,uma pessoa que usa 0 espaco
Centro Pop,teve oficina de xadrez,que foi feita por uma das pessoa
que foi contratada pelo Projeto Cidade Acolhedora depois ,que era
inclusive estudante da UNB. Tiveram diversas oficinas,mas nem todas
deram certo,a oficina de xadrez foi co um grupo bem pequeno,mas ela
durou muito pouco,pois o préprio oficineiro ndo estava disponivel pra
fazer. Dependia-mos desse oficineiro, pois era um projeto dele. Outras
oficinas enchiam no primeiro momento, mas depois as pessoas nao
tinham mais interesse. A oficina de horta,que foi uma oficina que foi
pedida numa assembléia que teve aqui ,as pessoas deram sugestdes de
oficinas de coisas que eles queriam,e ai a gente tenta ir atras dessas
oficinas,ai a de horta no final a adesdo ndo foi tdo boa,no fim tinha
umas trés pessoas,ou seja, € dificil a permanéncia deles nas oficinas.
Essa dificuldade pode ser explicada por problemas as vezes com
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horérios, as vezes pelo fato esquecer o dia,pois eles ndo estdo
acostumados a cumprir horario.(Assistente Social do Centro Pop)

* Ida a Escola de Meninos e Meninas do Parque (o Centro Pop da Asa Sul os leva de
oOnibus para a aula)

» Atendimento com psicologo e assistente social. Os encaminhamentos feitos pela
equipe séo, entre outros:

* Vagas para cursos no Pronatec;

* Documentagdo no Na hora®;

* Encaminhamento para Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) e Centro de Atencdo
Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS AD). O trabalho tem ampla intersetorialidade com
a equipe do Consultorio na Rua, visto que a populacdo em situacdo de rua acessa muito
esse servigo, que virou referéncia. Também ha parceria do Consultério na Rua com a
equipe de Abordagem Social do Centro POP, com um cronograma fixo de Abordagem
Social.

» Defensoria Publica;

« Sistema Nacional de Emprego (SINE) — na Agéncia do Trabalhador;

* CREAS, para continuidade do trabalho com a familia, reintegragcdo familiar, retorno a
cidade de origem, etc.;

* CRAS (programas de transferéncia de renda). Ainda de acordo com a assistente social
do Centro Pop e os estudos realizados pelo Dialogos sobre a populacdo em situacdo de
rua no Brasil e na Europa (2013) ha um relato de que os servidores publicos dos CRAS
que expressam dificuldade em atender a pessoa em situacdo de rua para a realizagdo do
cadastramento Unico, reencaminhando a pessoa para 0 Centro Pop. A solucdo seria uma
sensibilizacdo desses servidores, com possiveis intercambios entre as equipes,
capacitacdes, trocas de experiéncias e visitas as unidades para conhecimento do
trabalho, sobretudo para que a propria politica de assisténcia social ndo reforce os
estigmas e o preconceito que a populagdo em situacdo de rua sofre em seu dia-a-dia;

* Conselho Distrital de Promogao e Defesa dos Direitos Humanos, em casos de
violagOes de direitos;

* Centro de Referéncia em Direitos Humanos, que encaminham muitos casos para o

Centro Pop e vice-versa;

%0 Subsecretaria de Modernizagdo do Atendimento Imediato ao Cidad&o- Na Hora DF.
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* Conselho Distrital de Assisténcia Social, para discussdao de politicas publicas e
controle social. Quando o Centro POP ndo esta atendendo, é orientado que em casos de
emergéncia e calamidades, os usuérios procurem a Unidade SUAS.

Todo o trabalho realizado pela equipe do Centro POP € registrado em relatérios
das vivéncias e dos atendimentos. Algumas dificuldades foram vivenciadas no processo
de constituicdo do Centro Pop. No inicio, houve certa confusdo entre o papel da
assisténcia social e da seguranca publica, que foram sendo conversadas e resolvidas
mediantes conversas e capacitacoes.

Quanto ao atendimento a criancas e adolescentes a Assistente Social falou:

“Nos atendemos, somente quando elas estdo com a familia, criangas e
adolescentes desacompanhados ndo podemos atender, a gente atende
familias, individuos e familias, ao é atendido aqui, justamente por que
eles ndo tém quem acompanhem eles aqui dentro, pois eles estariam
em risco aqui dentro, pra usar os espacos do banho, eles ficarem
sozinhos ndo é o ideal, entdo quem atende essas criangas e a Unidade
De Acolhimento para criancas e adolescentes em situacdo de rua.
Quando criangas ou adolescentes chegam aqui nds acolhemos , pra
encaminhar, mas a gente ndo permite que as criangas fiqguem na
unidade. Acabamos acolhendo pois ndo tem como deixar la na frente
desamparado entdo nds acolhemos e encaminhamos para os Conselhos
Tutelares, e demais encaminhamentos,unidades de acolhimento
quando é o caso. ”(Assistente Social do Centro Pop)

Dialogos sobre a populacdo em situacao de rua no Brasil e na Europa (2013)
faz uma reflexdo acerca desse impasse que merece atencdo dos gestores publicos de
todas as esferas de governo. E necessaria a construcdo e uma politica publica para
criangas e adolescentes em situacdo de rua pela politica de assisténcia social. Apenas 0s
servigos de acolhimento institucional ndo dao conta da complexidade dessa demanda e
da garantia de seus direitos.

Em Dialogos sobre a populacdo em situacdo de rua no Brasil e na Europa
(2013), de acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente, essa faixa etéria é
prioridade de atencdo por parte da familia, da sociedade e do Estado. O Conselho
Nacional de Defesa dos Direitos das Criangas e dos Adolescentes (CONANDA) é
coordenado pela Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, que junto
a sociedade civil, precisa levantar a pauta da garantia de atendimento aos meninos e

meninas de rua®.

! Segundo o Projeto Renovando a Cidadania (2011), no DF foram contabilizados 221
adolescentes em situacdo de rua, que se concentram nas seguintes RAs: 39% em Brasilia (sendo, 30,1%
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Por meio da entrevista pode-se perceber que o centro pop segue a normativa do
MDS, levando em consideracdo as particularidades do DF. Na visdo da assistente social
se confirmou a suposicéo inicial desse trabalho de que faltava incentivo do governo na
implementacao de politicas para a populacdo em situacao de rua. A falta de visibilidade

do governo para com Centro Pop é grave e afeta as atividades basicas de atendimento.

“O governo tem muita deficiéncia em recursos humanos, em recursos
materiais e estrutura. O Centro Pop € uma unidade nova, e que ja passou
por uma reforma, que depois da reforma ja teve problemas, entdo, isso é
prejudicial, até pras préprias oficinas que tentamos fazer.(...) se por
exemplo tentamos fazer um lanche “melhorzinho”, pra algum evento,
pra algum grupo, oficinas, existe essa dificuldade,e acaba por sair do
nosso bolso, o que ndo ¢ o ideal” (Assistente Social do Centro Pop)

Quando perguntada sobre sua percepcao, se o Centro Pop atingia o publico alvo
a assistente social falou:
De modo geral atinge, mas tem muitas coisas que precisam ser
repensadas e mudadas, pois tem muito a melhorar, tanto nas atividades
realizadas com 0s usuérios quanto no incentivo governamental para
esse segmento. Ha uma falta de estrutura e de recursos humanos o que
prejudica a oferta da politica, ou seja, tem que ter um maior incentivo.

O Centro Pop nédo consegue atingir a demanda que é muito maior que
a oferta do servigo.(Assistente Social do Centro Pop)

Na opinido da assistente social entrevistada a garantia a educacdo é primordial
para sanar as disparidades que a rua traz para os usuarios. Ha usuarios assiduos do
Centro Pop que frequentam a Escola de Meninos e Meninas do Parque, e inclusive
chegaram a concluir o ensino fundamental. Isso mostra que o Centro Pop juntamente
com a parceria com a Escola possibilita aos usuarios uma inser¢do e convivéncia a

outros espagos que ndo so a rua.

na Asa Norte; 5,7% na Asa Sul e 2,4% na regido central), 22,8% em Aguas Claras e 8,9% na Ceilandia. A
maioria dos adolescentes (86,4%) possui apenas 0 ensino fundamental incompleto e 59,5% esta
matriculado na escola. Dos que estdo matriculados, 67,1% vao a escola diariamente e 13,2% nunca vao a
escola. 63,2% dos adolescentes em situacdo de rua ndo trabalham. Dos que trabalham, 34,1% se ocupam
da catacdo ou reciclagem de materiais, 29,3% guardam ou lavam carros e, contrariando 0 senso comum,
apenas 2,4% pedem esmolas. Pouco menos da metade dos adolescentes que trabalham, o fazem durante
mais de 7 horas por dia: 48,9%. A idade de ingresso no mundo do trabalho antecedeu os 12 anos em
42,6% dos casos.
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Por meio dessa entrevista foi possivel perceber que ndo basta s6 a boa vontade
dos profissionais que atuam no Centro Pop de mudar a realidade da populagédo em
situacdo de rua, o Estado tem que promover a garantia a cidadania por meio do
reconhecimento da importancia do servico prestado, e a forma de reconhecer é
incentivar com recursos, 0 que acontece ainda muito precariamente, que é uma realidade
presente na maioria das politicas publicas voltadas para as minorias no Brasil. Mas
mesmo com esse descaso do Estado para com as politicas sociais, ndo se deve subjuga-
las, pois apesar de todas as dificuldades o Brasil é ainda um pais que investe em
politicas sociais, mesmo que minimamente. Ou seja, 0 Estado tem o papel de provedor
mas a sociedade civil como um todo tem o papel de pressionar para que essas politicas
sejam efetivadas.

O trabalho dos profissionais que atuam no Centro Pop é de extrema importancia,
principalmente o do assistente social, pois a visdo critica na qual é formado permite uma
aproximacdo real dos debates que ja sdo vistos no estudo na graduacédo e sdo colocados

em pratica na atuacgdo profissional.

E evidente que ha uma insuficiéncia na execucdo das politicas sociais, 0 que
ocasiona condicBes precarias em que se encontram a populacdo em situacdo de rua no
DF. Pode-se inferir que essa deficiéncia contribui para o processo de invisibilizagéo e
intensifica a vulnerabilidade desses individuos que deveriam ser alvo prioritario dos

servicos e politicas publicas e sociais e passam a ficar a mercé da sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir do objeto estudado pode-se inferir de acordo com Silva (2010) que o
fendmeno populacdo em situacdo de rua possui varias determinantes e € intrinseco aos
processos de acumulagdo do capital.

No Brasil, nos Gltimos 15 anos sua producdo e reproducdo associam-
se aos efeitos da reestruturagdo produtiva, mundancas nas fungdes do
Estado e financeirizacdo do capital que implicaram a elevacdo das
taxas de desemprego prolongado, queda na renda média real,
precarizagdo das relacfes e condi¢cbes de trabalho e expansdo da

superpopulacdo relativa. A insuficiéncia de politicas sociais também
contribuiu para a sua reproducéo.(SILVA, 2010:32)

Quando se fala de politica social, tem-se que pensar na prestacdo de servicos
sociais a populacdo de forma organizada. No trabalho do assistente social a relagdo com
0s segmentos sociais mais vulneraveis se da devido as sequelas da questdo social que
buscam nas politicas sociais, em seus programas e Servigos, respostas as suas
necessidades mais imediatas.

As condicOes propicias a profissionalizacdo do Servico Social (e de
tantas outras profissdes) foram criadas a partir da crescente
intervencdo do Estado capitalista nos processos de regulacdo e

reproducdo social, por meio das politicas sociais publicas.
(RAICHELIS, 2009, p.380).

Por meio dessa pesquisa foi possivel inferir que houve sim, em certa medida, um
crescimento das politicas sociais para essa populacdo, mas de forma ainda muito
incipiente em ambito nacional, consequentemente do DF levando-se em consideracao
que esse contingente sempre existiu na historia do Brasil, e apenas em 2009 com a
Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, vem se dando uma certa

atencdo por meio de politicas para esse segmento social.

A percepcdo da assistente social do Centro Pop foi enriquecedora para esse
trabalho, pois confirmou os aspectos da politica de instauracdo do Centro Pop, bem
como trouxe sua relacdo diaria com os usuarios e os desafios enfrentados no cotidiano

da profissao.
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As pessoas em situacdo de rua sofrem muitas discriminacgdes e sdo diariamente
subjulgados e humilhados pela maioria da sociedade que ndo se importa com sua
condigdo de vida, apenas, muitas vezes, ignora esses seres humanos e rotula essas
pessoas fazendo com que preconceitos sejam cada vez mais disseminados pelo senso

comum.

E importante destacar que, apos a instituicdo da Constituicio Federal de 1988, as
politicas sociais sofreram alteracBes positivas e negativas. As positivas foram o simples
fato da garantia dessas politicas, mas por outro lado de maneira negativa tem-se a
focalizacdo dessas politicas, 0 pouco investimento do Estado nessa area, a terceirizagdo

e mercantilizacdo dos servigos, dentre outros.

E, embora existam as politicas sociais voltadas para a populacdo em situacao de
rua, ainda sdo poucas e incipientes e, estas ndo séo alvo prioritario do Governo, e como
consequéncia disso tem-se politicas focalizadas e seletivas com o objetivo de apenas
amenizar determinadas situacdes, isto €, ter uma atencdo paliativa mas sem fazer uma

reforma nas bases de todo esse fenémeno.

E inegavel a importancia do Centro Pop, e apesar de ser uma instituicio
relativamente nova que possui outras unidades pelo Brasil, falta muito para que seja
uma politica que integre todos que dela necessitem, pois mesmo com o objetivo de
atender a maior parte da populacdo de rua do Distrito Federal em sua propria
concepcao, pode-se perceber uma demanda reprimida de pessoas que nao conseguem

alcancar essa politica.

Um exemplo é que nas regras do Centro Pop existe a norma que para se
cadastrar é necessario um documento de identificacdo, para que ela possam fazer o
cadastro Unico para beneficios, bem como regra para participar do Centro Pop, como foi
mostrado no capitulo 3. Mesmo pessoas que ndo possuem identidade devem ir numa
delegacia registrar um boletim de ocorréncia, e isso ja afasta parte consideravel de
usudrios, visto que procurar uma delegacia para registrar um BO acarreta desisténcia
dos que possuem alguma pendéncia com a justica. Pode-se perceber com isso que a
politica que acolhe ndo compreende a fundo como esse grupo € vulneravel e acaba por

haver uma restri¢do de cidadania.
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Por fim, foi possivel inferir também que por mais que tenham essas politicas no
DF ainda sdo poucas e abrangem poucas pessoas em situacdo de rua, ou seja, seus
direitos fundamentais ndo estdo sendo totalmente garantidos. Os servigcos sdo
insuficientes e precarizados isso faz com que as politicas sociais ndo se concretizam de
maneira efetiva e a populacdo em situacdo de rua fique numa situacdo de violacdo de

direitos béasicos a vida humana.
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Programas

Centro Pop

Consultoério na
Rua

Cidade
Acolhedora

ANEXO 1

Objetivo

Possibilitar condicbes de
acolhida na rede
socioassistencial;Contribuir
para a construcdo ou
reconstrucdo de  novos
projetos de vida,
respeitando as escolhas dos
usuarios e as
especificidades do
atendimento;Contribuir
para restaurar e preservar a
integridade e a autonomia
da populacdo em situacdo
de rua;Promover acdes
para a reinsercdo familiar
e/ou comunitaria.

Seu propésito é oferecer ao
segmento de usuarios de
substancias psicoativas

em situagdo de maior
vulnerabilidade a
disponibilizagdo de
recursos para os cuidados
basicos de salde,
atendendo-os em  seus
locais de permanéncia e
encaminhando as
demandas mais complexas
para a rede de satde. Nesse
sentido, uma das suas
funcgdes é

atuar como uma ponte para
a populagdo que estd a
margem do sistema de
saude e

possibilitar sua inser¢do na
rede

Orientacao e
acompanhamento a
familias e individuos em
situacdo de rua em todo o
DF. 0] Servico

Ano de
Implantagéo no
DF e Orgéo
Executor
2012/SEDEST

2012/Secretaria de
Saude do Distrito
Federal

2013/SEDEST

Nivel (Nacional,

Distrital)

Nacional

Nacional

Distrital
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Escola de
Meninos e
Meninas do
Parque

Especializado de
Abordagem Social
possibilita a populacdo em
situacdo de rua os seguintes
beneficios: reinsercéao
familiar e no mercado de
trabalho;  retorno  aos
estados de origem;
aumento no nudmero de
familias e pessoas
atendidas nos servicos de
acolhimento; aceitacdo de
tratamento de drogadicédo
na rede de salde publica e
em instituicbes parceiras;
diminuicdo significativa de
pessoas usando 0 espaco
publico como moradia e/ou
pontos de consumo de
drogas; encaminhamento

para a rede
socioassistencial; acesso a
documentacéo civil;

inclusdo no Cadastro para
Programas Socais; acesso a
beneficios de transferéncia
de renda, entre outros
Garantir o direito a
escolarizagdo de criancas,
adolescentes, jovens e
adultos que se encontram
em situacdo de rua ou em
instituices de
acolhimento,
proporcionando a
reintegracdo escolar e a
convivéncia familiar e
comunitaria dos estudantes
por meio dos processos de
ensino e

de aprendizagem levando
em consideracdo a historia
de cada um, suas
possibilidades e limitacGes
para o aprendizado, tendo
em vista a

Educacéo Integrada
baseada nos Eixos
Estruturantes: ~ Educacéo
para a diversidade,

1995/Secretaria de
Educacéo do
Distrito Federal —
SEDF

Distrital
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Cidadania e Educacao em/e
para os Direitos Humanos,

Educacao para a

Sustentabilidade.
Albergue O Albercon oferece lugar  1991/SEDEST Distrital
Conviver aos individuos que se

(Albercon) encontram em situagdo de
desabrigo, como vitimas de
calamidades, migrantes que
buscam no DF tratamento
de salde, trabalho, pessoas
em situagdo de rua, entre
outros.

*Todos os dados foram tirados das proprias Politicas e Portarias que implementam
esses programas. Estéo citados nas Referencias Bibliograficas
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ANEXO 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -TCLE
Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa “Uma andlise acerca da
ampliacdo das Politicas Sociais para a Populacdo em Situacdo de Rua do Distrito
Federal. ”, de responsabilidade de Barbara Xavier Esteves, aluna de graduacdo da
Universidade de Brasilia. O objetivo da pesquisa é identificar quais sdo as politicas
sociais voltadas para a populacdo em situacdo de rua que sdo ofertadas pelo Centro de
Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua (Centro Pop). Assim,
gostaria de consulta-lo(a) sobre seu interesse e disponibilidade de cooperar com a
pesquisa.
Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apds a finalizacéo
da pesquisa, e lhe asseguro que o seu nome ndo sera divulgado, sendo mantido o mais
rigoroso sigilo mediante a omissao total de informacgdes que permitam identifica-lo(a).
Os dados provenientes de sua participacdo na pesquisa, tais como questionarios,
entrevistas, fitas de gravacdo ou filmagem, ficardo sob a guarda do pesquisador
responsavel pela pesquisa.
A coleta de dados sera realizada por meio da técnica de entrevista com profissional de
Servigo Social do Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacéo de
Rua (Centro Pop). E para este procedimento que vocé estd sendo convidado a
participar. Sua participa¢do na pesquisa nao implica em nenhum risco.
Espera-se com esta pesquisa contribuir para a discussdo sobre a questdo da populacdo
em situacdo de rua, e as politicas sociais voltadas para esse recorte populacional.
Sua participacdo é voluntaria e livre de qualquer remuneracéo ou beneficio. Vocé € livre
para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participacao a
qualquer momento. A recusa em participar ndo ird acarretar qualquer penalidade ou
perda de beneficios.
Se vocé tiver qualquer davida em relacdo a pesquisa, vocé pode me contatar através do
telefone (61) 8106-3071 ou pelo e-mail babixavierl@gmail.com.
A equipe de pesquisa garante que os resultados do estudo serdo devolvidos aos
participantes por meio da sistematizacdo da pesquisa, que sera apresentada como
trabalho de conclusdo do curso de Servico Social da Universidade de Brasilia, podendo
ser publicado posteriormente na comunidade cientifica.
Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficara com o(a) pesquisador(a)
responsavel pela pesquisa e a outra com o senhor(a).

Assinatura do(a) participante Assinatura da pesquisadora
Brasilia, de de 2014.
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ANEXO 3

Questionario para entrevista no Centro Pop

Perfil do profissional Sexo: Feminino () Masculino () Idade :

1 Ano de conclusdo da Graduacdo em Servico Social? Qual instituicdo? Em
que Cidade?

1 Possui especializacéo / Pés-graduacdo? Qual? Em que area?

1 Ha quanto tempo trabalha/trabalhou na institui¢ao?

1 Desde quando o Centro Pop estd em funcionamento?

1 Como surgiu esse programa no DF ?

[0 Em que consiste o trabalho da Assistente social no centro pop no que se
refere ao atendimento e a oferta de politicas publicas para a populagdo em

situacdo de rua?

[1 Como ¢ o acolhimento e a rotina dos programas implementados no Centro

pop? Ha alguma articulacdo com programas de outras institui¢cfes?

1 Como é o apoio do governo nessas politicas?

1 Em sua opinido quais os limites e possibilidades na oferta e implementacgéo

dessas politicas?
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1 Qual a sua percepcéo sobre essa prestacdo de servico/politicas? Conseguem
atingir bem o publico alvo?
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