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Resumo

O direito a acessibilidade é uma demanda cresceate o desenvolvimento
tecnolégico e com o consequente advento de novimeatas na modalidade virtual para
interacdo e aprendizagem. As pessoas com defiai®mstal se beneficiam com estes novos
espacos virtuais pois, muitas vezes, 0S espacogermaonais ndo se adéquam as suas
caracteristicas e apresentam barreiras de difipéracdo. Apesar da maior facilidade de
customizacgédo, os ambientes virtuais ndo deixampdesantar barreiras de interacado para
usuarios com algum tipo de deficiéncia. No casoudearios com deficiéncia visual, a
presenca de imagens pode ser citada como exemgardgra frequentemente encontrada.
Desta maneira, a atencdo a alguns aspectos daramtestrucdo de uma pagina pode fazer
grande diferenga na vida de uma pessoa com defiai@deste sentido, o Ministério Publico
vem celebrando Termos de Ajustamento de CondutaC}Téom o intuito de proteger e
garantir o direito a acessibilidade de forma maiere e menos burocratica. Desse modo,
vale mencionar o TAC celebrado em 2008 com a FederBrasileira dos Bancos que conta
com clausula que prevé a adequacdo idkernet banking dos bancos aderentes a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia vidDahsiderando que o tempo que estes bancos
tinham para esta adequacdo ja decorreu, é posgviicar, por meio de métodos de
avaliacdo de acessibilidade, se este esforco derigoem promover a acessibilidade obteve

real efetividade.

Palavras-chave:Acessibilidade Internet BankingDeficiéncia Visual, Método de Percurso

com Barreiras.



Abstract

The right to acessibility is a growing demand do¢echnological development and
the emergence of vitual environments of interacaod learning. Visually impaired persons
may benefit from these new virtual environmentseotite conventional ones are often not
suitable for their characteristics and also frediygmresent hard to overcome barriers. Besides
the customization facility, vitual environmentdidtice interaction barriers for disabled users.
Visually impared users, for example, usually havebfems with images. In this way, it is
fundamental for some people lives giving the rigtiéntion to some issues while building an
internet page. In this respect, the Prosecutorficédthave been establishing Conduct
Adjustment Declarations in order to protect ancemsure the acessibility right in a quickly
and efficient way. Thus, it is worthy to note therduct Adjustment Declaration established
in 2008 with the Brazilian Federation of Banks tf@asee the adequacy of internet banking
access for visually impared persons. Considerimag, thy this time, all banks should have
made their online services adequate, it is possiblerify, through accessibility evaluation

methods, if this governmental effort to promotesadailty achieved real effectiveness.

Key-words: Acessibility, Internet Banking, Visual impairmeBarrier Walkthrough.
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1. Introducao

Este trabalho foi motivado pelo meu interesse sabaeessibilidade na web. A partir da
curiosidade sobre o tema e de pesquisas decorrémeeacesso a um documento que chamou a
atencao: um Termo de Ajustamento de Conduta (TA@)gromovia a acessibilidade dentro de
agéncias bancarias, celebrado entre o Ministérlid®le a Federacdo dos Bancos. Este TAC
previa, em uma de suas clausulas, um tempo a mald®ncos que aderissem ao instrumento
para que tornassem sensernet bankingsacessiveis aos clientes com deficiéncia visuak Es
documento suscitou uma série de perguntas, enécetagua validade juridica, em relacdo ao seu
cumprimento efetivo —ja que foi assinado em 2008@mpo previsto ja decorreu-, em relacdo a
forma em que foi cumprido, isto &, qual € a sitoag@l hoje em dia da acessibilidade do internet
banking dos bancos aderentes quando acessado pgraesspa com deficiéncia visual.

Apos refletir sobre a viabilidade desta pesquajecidido adotar anternet bankingdo
Banco do Brasil como objeto de estudo, uma vezsgueata de empresa publica e este trabalho
pretende saber mais sobre a postura governamentatlacdo a acessibilidade. A decisdo de
avaliar apenas um banco se deveu ao carater desiaiga, uma vez que pretende ndo sé avaliar
paginas da web, mas também contribuir para o estadssibilidade de maneira geral, além de

responder as outras perguntas que surgiram quaedizparei com o TAC.
1.1. Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa € apreciar a Situdo internet banking do Banco do

Brasil ap0s o reconhecimento formal, por meio daCTAa relevancia da acessibilidade para
pessoas com deficiéncia visual nesta plataformabjgsivos especificos desta pesquisa sao:

* Revisar a bibliografia sobre deficiéncia visual.

» Revisar a bibliografia sobre acessibilidade.

» Revisar a bibliografia sobre Termo de Ajustamemrt@dnduta.

* Revisar a bibliografia sobtaternet Banking.

» Aprender sobre avaliacao de acessibilidade baseadetodo do percurso de barreiras.

* Realizar avaliacdo de acessibilidade baseada mmmée percurso de barreiras.
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1.2. Justificativa

A falta de estudos sobre as barreiras de acedail® nos sites dmternet bankingé
incoerente com a evidente preocupacéo em supebar@sras de utilizacdo deste meio, e, assim,
alcancar o maior publico possivel. Dessa forma, asmievidas adaptacdes de acessibilidade e de
usabilidade na interface daternet banking o universo de usuérios se expande e 0s bancos
passam a se adequar as exigéncias legais e atssdiiee pessoa com deficiéncia.

Desta forma, o presente trabalho preocupa-se @nm@io das barreiras de acessibilidade
com mais probabilidade de ocorrer para as pessoas deficiéncia visual, averiguar se a
plataforma denternet bankingdo Banco do Brasil € acessivel ao usuario cega, vem que a
importancia deste tipo de medida foi reconhecid@ fppanco no Termo de Ajustamento de
Conduta Acessibilidade. A avaliacdo de acessilnbdguiada por barreiras utiliza cenarios de
utilizacdo e, de acordo com Brajnik (2006, p. Bledipo de avaliacdo possui, entre outros, o
papel de educar o avaliador, uma vez que, a plriaxemplos praticos, as diretrizes genéricas de
design podem ser melhor visualizadas. Deste modte ¢&abalho busca averiguar o

funcionamento dinternet bankinglo Banco do Brasil em relacdo a acessibilidadeedest

1.3.Metodologia

A presente pesquisa teve carater exploratorio, vemaque se trata de um campo pouco
explorado. De acordo com Piovesan & Temporini (1995319), este tipo de pesquisa permite
uma melhor definicdo do problema e da hipotesestiale em questdo, além da identificacdo das
técnicas de analise mais apropriadas para o cdswisualizacdo de possiveis dificuldades. Polit
e Hungler (apud Piovesan & Temporini, 1995, p. 38ymam que a pesquisa exploratoria é
adotada principalmente em dois casos: em primeitiayestigador possui curiosidade e desejo
em entender um fenbmeno que faz parte de uma arggico pouco explorados; em segundo, 0
investigador quer apreciar a viabilidade e os custates de empreender uma pesquisa mais

extensiva e rigorosa. Desta forma, esta pesquisiviElu em quatro etapas: reviséo teérica de
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assuntos que se relacionam diretamente com o tarpesdjuisa; escolha do método e técnicas de
avaliacdo; execucao da avaliacdo; analise dogadssle elaboracdo de recomendacdes.

A metodologia utilizada para a avaliacdo de ab#égkide foi o Método de Percurso de
Barreiras (Brajnik, 2009). Esta escolha levou tiésunstancias em consideracdo. Em primeiro, a
dificuldade em realizar uma avaliacdo de acesddil com ferramenta automatica em site de
internet bankingdevido as suas caracteristicas distintas em relagsi@utros sites e, também,
devido ao fato de que a maioria dos validadoresnaéticos ndo aceitam paginas seguras
(aquelas cujo endereco se inicia com HTTPS//:),&oecaso da plataforma deernet banking
do Banco do Brasil. Em segundo, a dificuldade emliza teste com usuério, devido a
complexidade em obter voluntarios e a burocracioleida. O teste com usuario pode ser
essencial em um trabalho futuro de carater maisfapaiado neste mesmo topico, entretanto,
neste momento de carater exploratério, ndo apareaioadequado. Por ultimo, a preferéncia em
relacdo & avaliacdo de conformidgdema vez que foi preferivel a utilizacdo de baawi
enfrentadas pelos usuarios em cenarios de usocenealletrimento a utilizacdo de diretrizes

genéricas de design.

1.4. Organizacgao

O segundo capitulo deste trabalho se dedica sa@¥ibliografica de assuntos relevantes
ao desenvolvimento da pesquisa. Este capitulovsgedem cinco partes: na primeira parte ha
uma revisdo das normas constitucionais e infraitoogtnais que embasam o direito a
acessibilidade; na segunda parte buscou-se enterntiggo e suas vivéncias na sociedade, bem
como da imagem que este possui perante o mundaot®jda terceira parte consiste em um
aprofundamento na questdo da acessibilidade e ageitms complementares a esta; a quarta
parte busca o entendimento do instrumento do Telndjustamento de Conduta quanto a sua

natureza e o seu papel efetivo na defesa do daedicessibilidade; na quinta parte, por fim, foi

! validador automético é um software que avalia ot@@ddo de uma pagina e o compara com diretrizes de
acessibilidade, gerando um relatério sobre a duibdade daquele site. E considerado automatice adivaliacéo é
feita pela maquina, mas muitas vezes € necessamplementar seus resultados com uma apreciacdoamanu
Alguns exemplos séo o Hera, CinthyaSays e DaSilva.

2 Avaliacdo de conformidade consiste em verificans@ pagina esta conforme as diretrizes de ackdais.
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empreendida pesquisa soliméernet bankingde modo a obter conhecimentos tedricos sobre a
plataforma que em seguida sera apreciada em tgnraticos.

O terceiro capitulo deste trabalho se dedica ado&igia adotada. Nesta parte, portanto,
€ explicado o Método de Percurso de Barreiras aad@ue recomenda o autor Brajink (2009).
O quarto capitulo consiste na descricdo do estuda analise propriamente dita. Nesta parte
explica-se como foi o processo de planejamentduinmdo a escolha de das ferramentas
necessarias para a consecucado da andlise. Acaml@nsistiu em quatro etapas, conforme
descricdo do método por Brajnik (2009): a) defanicategoria de usuario e relacionar a lista de
barreiras; b) definir as tarefas relevantes paransdestadas; c) cruzar as barreiras relevantes
com as paginas selecionadas e determinar a sededi@acada barreira. d) analisar os resultados.
Por fim, no quinto capitulo encontram-se as recatagdes elaboradas a partir dos resultados da
avaliacdo e de solugbes propostas por Brajnik (2p@€a cada barreira que é frequentemente
enfrentada por pessoas com deficiéncia visual. Adésto, nesta parte se comenta acerca das

limitagBes da pesquisa e 0 que se pretende patebaiho futuro com este mesmo escopo.
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2. O Direito a acessibilidade

Diante do desenvolvimento tecnologico, a sociedsgta cada vez mais conectada e a
disseminacdo do conhecimento é crescentementegutatiNeste cendario, o compartilhamento
de espaco e ideias € fundamental ao ser human@paraste se realize como cidaddo, mas isso
nem sempre acontece. Neste sentido, barreiraasjsioliticas e atitudindipodem interferir na
participacdo social plena. Nesses casos, recursoacessibilidade, tecnologias assistivas e
projetos planejados e executados de acordo comsenle universal podem possibilitar a

superacéo dessas barreiras e permitir, assimss@eae conhecimento.

A partir da Constituicdo da Republica de 1988, ciestade civil e o Estado
passaram a priorizar o0 homem como um ser de direi@® direito de

acessibilidade das pessoas portadoras de defigiéneipresenta a
implementacgéo, a efetivacdo dos principios e algstiracados pela prépria
Constituicdo. Dai a grande relevancia do caraterindessociabilidade dos
direitos fundamentais, porquanto a ConstituicAe qbjetiva construir uma
cidadania plena, acessivel a todos os brasiletend, mais possibilidade de
materializagdo (RAMOS, apud FEIJO, 2008, p. 2)

Nesta conjuntura de concomitante conquista dogaireumanos e avancos tecnolégicos,
a navegacgao na internet para a pessoa com defacésnal é determinante para a sua inclusao
na sociedade. Entretanto, a insercao dessas pesstVdEB apresenta algumas barreiras devido
ao fato de que a maioria das informagfes nestet@mbdifundida pelo canal visual. Dessa
forma, este capitulo se dedica a revisao teériastiglos sobre a cegueira e a sua relacdo com o
desenvolvimento tecnolégico que experimentamos, lrgiuindo questdes como acessibilidade,
usabilidade, desenho universal e tecnologias asgsstAlém disso, serdo abordadas legislacdo e
medidas governamentais que fomentam a formacaonue sociedade mais inclusiva. Em
seguida, o instrumento do Termo de Ajustamento a@ed(ta sera explorado, uma vez que este
tem sido utilizado pelo Ministério Publico com auito de garantir o direito a acessibilidade. Por
fim, sera abordado anternet banking uma vez que este sera o ambiente utilizado para
empreender o estudo de caso da presente pesquisa.

3 Cf. LIMA, F. J., GUEDES, L. C.; GUEDES, M. C. Augdilescricdo: orientagbes para uma pratica semitzarre
atitudinais Revista Brasileira de Traducdo Visyal[S.l], v. 2, n. 2, 2010. Disponivel em:
<http://www.rbtv.associadosdainclusao.com.br/ingbg/principal/article/view/28/22 Acesso em: 28 abr. 2015.
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2.1 Principios e garantias fundamentais

2.1.1. Dignidade da pessoa humana

O principio dignidade da pessoa humana esta eleroa rol de principios fundamentais
da Constituicdo Federal de 1988 e, portanto, €asrpdares da Republica Federativa Brasileira.

A qualidade intrinseca e distintiva de cada seranomue o faz merecedor do
mesmo respeito e consideracdo por parte do Estadta eomunidade,
implicando, neste sentido, um complexo de diregtoeveres fundamentais que
assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquateatmnho degradante e
desumano, como venham a |Ihe garantir as condig@ggmciais minimas para
uma vida saudavel, além de propiciar e promoverpsuticipacao ativa e co-
responsavel nos destinos da propria existénciaveddaem comunhdo com os
demais seres humanos.(SARLET, 2002, p. 62.)

2.1.2. Objetivos Fundamentais

Os objetivos fundamentais, positivados no artiggaa Constituicdo Federal de 1988, de
“construir uma sociedade livre, justa e solidar@’de “promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade asquer outras formas de discriminacao”
orientam a atuacdo do Estado de forma geral e s&mses legais mais primordiais de acoes

governamentais em prol da concretizacdo de umadsme mais inclusiva.

A construcdo de uma sociedade de plena participa¢guwaldade tem como um
de seus principios a interacao efetiva de todasdasldos. Nesta perspectiva é
fundamental a constru¢@o de politicas de inclusiia p reconhecimento da
diferenca e para desencadear uma revolucdo caaicejte conceba uma
sociedade em que todos devem participar, com aideitigualdade e de acordo
com suas especificidades. (CONFORTO & SANTAROSAJdaSONZA &
SANTAROSA pg. 2, 2003).
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2.1.3. Igualdade

O principio da igualdade é norma basilar de gqualgqudenamento juridico moderno,
como lembra D’oliveira (2010). O artigo 5° da Cdanstdo Federal versa sobre a igualdade

formal ao determinar que “todos s&o iguais peramé€’, entretanto,

Quase todas as Constituicdes até mesmo modernaswnénte reconhecem o
principio da igualdade sob seu aspecto formal emigomaldade perante o texto
seco e frio da lei, esquecendo que o principio stené@d adquirir real
aplicabilidade quando também Ihe for conferida ignmaldade material baseada
em instrumentos reais e sélidos de concretizacdodideitos conferidos nas
normas programaticas insculpidas nos ordenameegeaisl (D’OLIVEIRA,
2010, p.22)

Neste trecho, D'Oliveira comenta acerca da impordééde medidas governamentais mais
tangiveis como leis, programas e politicas. Esgeoitancia se da devido a necessidade de
instrumentos que regulamentem e planejem a efativacdo do Estado. Os principios e os
objetivos fundamentais citados até 0 momento ngaessle meios para se concretizar, ou seja,
demandam um agir por parte do Estado no sentidadmtir a ndo transgressao dos direitos da
populacdo, e também, de uma efetivacdo das noromasropactos reais e perceptiveis para a
populacéo.

Ainda sobre o direito a igualdade, ha de se denar que sujeitos dentro de uma mesma
categoria, seja esta econdmica, social, de géoerale qualquer outra natureza, devem ser
tratados de maneira isondmica. Entretanto, tratammbdo igual sujeitos que pertencem a
categorias distintas, em determinadas situaco@gusto e nocivo. Dessa forma, € necessario
reconhecer as diferencas e as necessidades esgecife cada ser humano sem nutrir
discriminacdes. Ribeiro (p.11, 2013) afirma que]*‘fiante das peculiaridades inerentes a pessoa
humana, depreende-se que, ndo obstante os diceidsridos aos cidadaos sejam idénticos, as
condicbes para exercé-los sao diferentes.” AssimEstado deve garantir este exercicio

observando estas distin¢des.

Os direitos sdo 0s mesmos para todos; mas, comdauas se acham em
igualdade de condi¢cbes para os exercer, é pretisoegsas condi¢bes
sejam criadas ou recriadas através da transforntcéiola e das estruturas
dentro das quais as pessoas se movem. (MIRANDA Bgld0, 2008, p.
4)
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2.1.4. O direito da pessoa com deficiéncia

Comentar acerca do quantitativo de pessoas conciéhefia dentro da populacdo
brasileira parece pouco determinante diante donfemmento dos principios mencionados da
igualdade e da dignidade da pessoa humana, alémtas como o da cidadania, da liberdade e
do ndo retrocesso social. Dessa forma, ainda qige gggpo fosse pouco expressivo, seria
detentor de todos os direitos e garantias fundaiserntretanto, é possivel que grande parte da
populagdo ignore o quanto este grupo € expressiassan, dados concretos podem chamar mais
atencdo para a necessidade de uma sociedade rmohisivim. De acordo com 0 censo
demogréfico de 2010, realizado pelo Instituto Beasi de Geografia e Estatistica — IBGE,
aproximadamente 45,5 milhdes de pessoas no B2&B% da populagdo brasileira- possuem
pelo menos algum tipo de deficiéncia. A defici@naisual foi a mais incidente, representando
18,6% da populagéo brasileira, sendo que 3,46%wupossieficiéncia visual severa e 1,6% séo
totalmente cegas.

Em 2010, 8,3% da populacao brasileira apresentava

45 606.048 de brasileiros, 23,9% da pelo menos um tipo de deficiéncia severa, sendo:

populagdo total, tém algum tipo
de deficigncia — visual, auditiva, 3,46% com T'I%q'_r" com 2.33% com 1,4% com
motora e mental ou intelectual. deficigncia deﬁaépaa deficiéncia deficiéncia
auditiva motora mental ou

visual severa .
: Severa severa intelectual

25.800.681 (26,5%) sdo mulheres
19.805.367 (21,2%) sao homens. * Das 45.606.048 de pessoas com deficiéncia 1,6% sdo totalmente cegas,
5 7,6% sdo totalmente surdas, 1,62% ndo conseguern se locomover.

38.473.702 pessoas vivem em areas
urbanas e 7.132.347 em areas rurais.

PERCENTUAL DE PESSOAS COM PELO MENOS
UMAS DAS DEFICIENCIAS INVESTIGADAS NA
POPULACAO RESIDENTE, POR GRUPOS DE IDADE

sA0 VARIOS OS TIPOS 61,733
23.90% DE DEFICIENCIA
I 18,60%
7% .
5,10% 0 a 14 anos 15 a 64 anos b5 ou mais
m
—
I T L I ! 1
Pelo menos Visual Auditiva Motora Mental ou
uma das Intelectual

deficiéncias

Figura 1. Cartilha do Censo 2010, Pessoas com dédiucia’

“ Disponivel em http://www.pessoacomdeficiencia.goapp/sites/default/files/publicacoes/cartilhasmf010-
pessoas-com-deficienciareduzido.pdf. Acesso enga2815.
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2.2.Concepcgdes da cegueira

2.2.1. Legislagéo

No Brasil, o decreto n. 3298/99, alterado peloretecn. 5296/04, define e limita a
deficiéncia visual por meio da acuidade. De acordmm Bicas (2002, p. 375), este € um
parametro de desempenho funcional do sistema visuslla avaliacdo € provavelmente o
procedimento mais corriqueiro na area da Oftalmalo@oelho et al. (2010, p. 319-320)
explicam que acuidade visual diz respeito a digague determinado objeto pode ser visto e
uma das maneiras de testa-la é por meibateela de Snellemrafico ocular baseado na letra “E”

posicionada em quatro dire¢Oes diferentes e emmdiizedecrescente.

Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou mgm® 0,05 no melhor olho,
com a melhor correcdo Optica; a baixa visdo, quuifgia acuidade visual entre
0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcd@a#pos casos nos quais a
somatéria da medida do campo visual em ambos @s dtit igual ou menor
gue 600; ou a ocorréncia simultdnea de quaisquercdadicbes anteriores.
(BRASIL, 2004)

2.2.2. A perspectiva vidente

Em gerala cegueira € uma realidade distante e mitificada @gopulacéo vidente e esta,
por falta de compreenséo, nutre estered6tipos pcedonsos e nocivos em relacdo as pessoas
cegas. Amiralian (1997) comenta acerca da imagesoqcego possui perante a sociedade. De
acordo com a autora a pessoa cega € vista comostdtada e digna de piedade. Também é
comum atribuir-lhe um carater misterioso e sobrgaatou achar que se trata de um ser
pateticamente bom por estar livre das ilusdes dodmwisual. A autora também comenta acerca
da presenca e simbologia do ver na lingua portagy@sque existem muitas expressées
relacionadas a visdo figurando outro significadm taso comum € a utilizacdo de palavras
relacionadas a visdo com o sentido de conheceéio vidhar, evidente, sem sombra de duvidas,
visbes do mundo, ponto de vista, enfoque e revisate fendmeno € provavelmente causa ou

efeito do julgamento das pessoas cegas como irespaz
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2.2.3. Desmistificacéo da perspectiva vidente

Amiralian (1997, pg. 15), entretanto, possui umec@ecdo da cegueira construida ao
longo do tempo por meio da observacdo do impactoadialta da visdo exerce sobre as funcdes
perceptivas e motoras e no desenvolvimento cognigivemocional dos sujeitos cegos. Esta
perspectiva soO foi possivel quando a autora pagobudcar assemelhar os cegos aos videntes e,
também, de assumir que ambos séo parecidos enatnéo ser pela visdo. Esta postura € uma
tentativa de tratar o cego e o vidente com igua@daths ignora a necessidade de construir uma
igualdade material baseada em suas necessidadesceedsticas especificas. Santin & Simmons
(1996, p. 2) afirmam que “O mundo dos cegos nace sadt criado com o fechar de olhos” e,
diante desta afirmacéo, é possivel observar a sidege de buscar, de forma mais adequada e

dedicada, a compreenséo do sujeito cego e de soassidades.

A caracteristica especifica da cegueira é a quidide apreensdo do mundo
externo. As pessoas cegas precisam utilizar-se €i@esrmao usuais para
estabeleceram relagdes com o mundo dos objetospgse® coisas que as
cercam: esta condi¢@o imposta pela auséncia da stsaduz em um peculiar
processo perceptivo, que se reflete na estruturamgiuitiva e na organizacao e
constituicao do sujeito psicolégico. (AMIRALIAN, g1, 1997.)

Dessa maneira, é possivel questionar a concepgéegdeira como deficiéncia. Arendt &
Moraes (2011, p. 110) propdem justamente que, a@pessar em deficiéncia visual, nos
afastemos da idéia de falta, déficit, e desvio m@acdo a uma normalidade corporal a ser
alcancada. Neste sentido, a deficiéncia ndo sdaagreum corpo, mas sim a condicdo
sociomaterial que este se encontra. E possiveiocagrieste fato em entrevista realizada pelos
autores (Arendt & Moraes, 2011, p. 113) com um memjue possui baixa visdo, mora em uma
comunidade no Rio de Janeiro e frequenta umaduitgid voltada para pessoas com deficiéncia
visual. O menino relata que se sente muito bemmstéauicdo uma vez que ele Ié em Braille com
os olhos e ndo com os dedos como a maioria, oogusequentemente, o faz ser considerado
como um vidente entre os demais. No lugar onde jmenfetanto, se sente mal, pois sofre

preconceito e é considerado completamente cegaabmem questdo, é possivel perceber que a
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deficiéncia do menino esta no ambiente em que mor& vez que este provavelmente nao
possui as adaptacdes necessarias para ele epalinente, devido ao contexto social, que ndo o
compreende e ndo o aceita por ser diferente, thatarcom preconceito e discriminagao.

Arendt & Moraes (2011, p. 111) ainda criticam &ina disseminacédo de informagdes

equivocadas em relacdo a deficiéncia visual.

E sabido que a visdo transmite ao individuo infa@ea com rapidez e precisio,
antecipa e coordena 0s movimentos e ac¢lfes e resppad 80% do
relacionamento do individuo com o mundo. Portaséio, muitas e significativas
as implicagbes da deficiéncia visual na integrag@ondividuo, visto que a
auséncia de visdo prejudica a compreensdo do mimeddere na qualidade de
troca e solicitagdo com 0 meio, causa, muitas yvezgsivacdo de vivéncias,
limitacdo de movimentos e interfere na orientacgpaeial. (BRASIL, 2001
p.49, fasciculo V apud ARENDT & MORAES, 2011 p. 111

Este trecho pertence ao documeRtograma de capacitacdo de recursos humanos do
ensino fundamental: deficiéncia visugublicado pela Secretaria de Educacdo Especial do
Ministério da Educacdo do Brasil em 2001 e possuntaito de orientar professores e
profissionais que trabalham com pessoas com dedici&isual. O dado apresentado no texto &
amplamente questionado pelos autores, ja que n#&te exenhuma mencdo a fonte deste.
Relatou-se que em uma investigacdo mais profund@ogsivel encontrar varias ocorréncias do
mesmo dado em textos que se relacionam com o teasfampouco a origem foi mencionada.
Considerando que este dado presume que a pessodeafmm@ncia visual quase nao possui
acesso a informacgédo proveniente do mundo, a sli@agfio indiscriminada dissemina a
concepcado da cegueira como falta e defeito. Al&aogia utilizacdo deste dado se torna mais
grave quando empregado em material que vai embdsamacéao de professores e profissionais
gue lidarédo diretamente com pessoas cegas e i \ns#o,

Apesar da critica em relagdo a crenca de que &%awhdo é apreendido por meio da
visdo, ndo se pode negar que, no ambito da WEBrdubbminancia do uso do canal visual para a
disseminacdo de conteudo. Este predominio do usoigslo no meio digital se deve,
provavelmente, a dificuldade em explorar outrogides que ndo a visdo e a audicdo. Machado e
al. (2011, p. 201) comentam que o tato é amplamaiiiteado pelas pessoas com deficiéncia
visual como meio de se relacionar com o mundo,rpanéste caso se restringe ao acesso ao

mundo material enquanto ndo é possivel acessandanirtual por meio deste sentido. Assim, é
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imprescindivel ajustar o ambiente virtual de mode gs pessoas com deficiéncia visual também
tenham acesso as informacdes e aos conhecimemiidosoneste.

2.3. Acessibilidade

A lei 10098/04 conceitua acessibilidade como “possilikda condicdo de alcance para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos espataisijiarios e equipamentos urbanos, das
edificacbes, dos transportes e dos sistemas e meiosmunicacéo, por pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida.” Mazzonni & Torres@20p. 153), por sua vez, comentam que a
acessibilidade estd em funcdo das possiveis lid@sague um individuo pode sofrer ao tentar
acessar um produto ou servico. Dessa forma, osesuadbordam o conceito de acessibilidade de
maneira abrangente, argumentando que estas lire#tgg@dem ser de cunho fisico ou sensorial,
como é apontado na maioria das vezes, mas tambéempadecorrer de preferéncias pessoais do
usuario ou do equipamento que este esta utilizando.

Gutiérrez & Restrepo (2003, apud Mazzonni & Torr2804. p. 153) apresentam o
conceito de acessibilidade como absoluto, ou seja, é possivel considerar um produto ou
servico como acessivel se este for condicionadoatacnologia especifica para funcionar. Para
exemplificar, na perspectiva dos autores, uma pdgiEB ndo seria considerada acessivel se ela
s6 pudesse ser lida por meio de um leitor de telam¥a vez que a esséncia da acessibilidade é
alcancar a maior quantidade de pessoas possiveadimitacdo como esta comprometeria este
alcance. Além disso, a acessibilidade absolutaaasedassocia com a premissa de que para um
produto ou servigo ser acessivel, ele deve seetpdy) e executado como tal. Dessa maneira,
mesmo que uma pessoa com deficiéncia consiga antitbnfortavelmente um produto ou
servigo, este ndo podera receber a designacéoedsiad se ndo houve esta pretensdo desde a
sua criagao.

Mazzonni & Torres, (2004, pg. 154) enfatizam comexesténcia de formas alternativas
de apresentacdo da informacdo é imprescindivel pam todos que tentem acessa-la e
compreendé-la tenham éxito. Em geral, essa formeanativa consiste no equivalente textual
para elementos nao textuais, ou seja, é necesssdizir em palavras tudo que esta apresentado
na forma de imagem, de modo que exista mais de mnawaeira de acessar determinada

informacdo. O equivalente textual pode estar exposto no documpatbdo, ou oculto na
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estrutura do documento, disponivel para sistemakeitiea de tela, j& que este software néo

consegue fazer a leitura de uma imagem por si sé.

2.3.1. Usabilidade

O conceito de acessibilidade é estritamente relado e complementado pela
usabilidade, sendo que um ndo garante o outrofrpandbos sdo essenciais para que um produto
seja projetado e desenvolvido de maneira adequadawa publico alvo e também, para que o
mesmo consiga atingir o maior alcance possivela@edo com Mazzonni & Torres (2004, p.
152), a usabilidade pode ser aferida intuitivamentdormalmente e diz respeito a experiéncia

que sofre alguém que ndo conhece um produto alo yeda primeira vez.

A ISO define a usabilidade em funcao da eficiérefigAcia e satisfacdo com a
gual os usuarios podem alcancar seus objetivos mbieates especificos,
guando utilizam determinado produto ou servigo.brfNa ISO 9999 apud
Mazzonni & Torres. 2004. p. 152)

Jordan (1988, p. 1-8) relacionou dez principios@feéam a usabilidade em um projeto de
design. O primeiro principio é a coeréncia e céasisn disponibilizar caminhos iguais para
tarefas semelhantes, o que permite ao usuario w@genum conhecimento por generalizacao.
O segundo principio, a compatibilidade, diz regpaitdesenvolver o projeto de tal maneira que
as expectativas do usuario baseadas no que etmli@ae no mundo real e em outros produtos
sejam atendidas. O terceiro principio € a habikddd usuério e lembra que deve-se zelar para
evitar a sobrecarga destas. O quarto principioféedback,aonde ha a importancia de uma
resposta perceptivel e adequado do sistema a &mgdes do usuéario. O quinto principio, da
prevencdo de erro e recuperagdo, busca minimipassibilidade de erro do usuario e quando,
mesmo assim, o0 usuario errar, este erro deve watice® de modo eficiente. O sexto principio é
o controle do usuario sobre a sua interacao coistenga, permitindo que esta seja ativa. Além
disso, o projeto deve contar com clareza visuag gonsiste no sétimo principio. O oitavo
principio, a priorizacdo da funcionalidade e daprimfacdo, € sobre tornar mais acessivel as
funcbes e informagbes consideradas de maior impo&&o usuario principalmente quando se

trata de um sistema complexo. O nono principimaasferéncia de tecnologia, € um fendmeno
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gue ocorre quando tecnologia desenvolvida paralistige alvo especifico passa a ser utilizada
por um grupo maior de pessoas 0 que aumenta asabdidade. Esta transferéncia deve receber
as devidas adequacdes para ser bem aproveitada nmios usuarios. Por fim, hd o décimo

principio, a explicitacdo, que preza para o formecito de indicios que deixem claro a maneira

como o produto funciona.

2.3.2. Desenho Universal

A aplicagdo dos principios da acessibilidade e shbilidade estéa prevista no Desenho
Universal que consiste, de acordo com Machado €2@l1, p. 192-193), na elaboracéo de
projetos que possam ser utilizados por todas aaesndependentemente das suas condicdes
intelectuais, fisicas ou sensoriais. Os autorescfisldo e al. 2011, p. 193) defendem que a
superacao de barreiras deve ser idealizada no@uabitlesenho universal ao prever quais seréo
elas e criando alternativas e solu¢bes para trdaspdma vez que superar as barreiras fisicas e
intelectuais e reconhecer as diferencas sem rdgsigualdades é um caminho para superar a
discriminacdo e promover a inclusdo na sociedade.

Mazzonni & Torres (2004, p. 153) comentam aceccdasenho universal no contexto do
ambiente digital. Este € um espaco que permitdegaigdo entre pessoas e informagdo em um
guadro de intensa diversidade em se tratando der@neias pessoais e limitacdes, seja esta
oriunda de equipamento ou de caracteristica orgatocusuario. Neste contexto, a articulagédo
dos principios da acessibilidade e da usabilidadange a aplicacdo do desenho para todos uma
vez todas as pessoas, independentemente das peeferéu limitacdes, se beneficiam com a

adocéo destes critérios de qualidade que séo,ddé@rincipios, direitos do consumidor.

2.3.3. Tecnologias Assistivas

As tecnologias assistivas (ou de apoio ou ajudaid@) sdo consideradas recursos de
acessibilidade e consistem em ferramentas que fe&nnai interacdo com o meio, proporcionando
assim autonomia e qualidade de vida a pessoa céniédeia. “Tecnologia Assistiva (TA) &

uma area interdisciplinar do conhecimento, que aga® de produtos, recursos, metodologias,
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servicos, estratégias e praticas.” (Machado e @l12pg. 194.) Essa grande variedade de
recursos possui o objetivo de auxiliar criando épies materiais de acesso fisico ou mental em
todo tipo de ambiente.

O objetivo de auxiliar uma pessoa com deficiéneizondicdo determinante para a
caracterizacdo de uma tecnologia assistiva. Essainiaacao se deve ao fato de que muitas
tecnologias podem ser (teis para a populacdo eah garalquer um pode se beneficiar de um
audio livro enquanto dirige ou faz exercicio, pgemplo, mas este s podera ser considerado
como tecnologia assistiva quando for utilizadogdguém que realmente necessite.

A utilizacdo da ajuda técnica ocorre em funcagma de deficiéncia e da condi¢éao
financeira dos possiveis usuarios. Além disso, asuiiue poderiam se beneficiar ndo tomam
conhecimento do que esta disponivel no mercadéaftarde divulgacdo. Machado e al. (2011, p.
199) produziram um gréfico relacionando as tecriafogle apoio mais utilizadas por pessoas
cegas. Os autores se basearam em dados do siEofgarAssistiva que foi fruto da Pesquisa
Nacional de Tecnologia Assistiva, realizada pekiituto de Tecnologia Social (ITS) juntamente
com a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia de Inclasdial (SECIS), pertencente ao Ministério
da Ciéncia e Tecnologia (MCIT) (Instituto, apud Mado e al. 2011, p. 197-108
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Figura 2: Grafico das tecnologias assistivas maidilizadas por pessoas com deficiéncia visual
Fonte: Machado et al. 2011, p. 199.

® http://tecnologia-assistiva.org.br
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As tecnologias assistivas participam do processmpensatorio experimentado por
agueles que possuem limitacdes em algum dos senédtretanto, este ndo se trata da equivoca
crenca popular de que um sentido € super desedwopdara compensar a falta de outro. Para
Nunes (apud Machado, 2011, p. 200), “a compensdaafalta de visdo ocorre nao por uma
compensacao fisioldgica organica, mas por compéonssariopsicoldgica”. Assim, considerando
gue o que determina as limitacbes de uma pessasséegem grande parte, as barreiras fisicas e
sociais, tecnologias assistivas e outros sentmmapensam a falta da viséo e permitem o acesso

fisico, virtual e social da pessoa com deficiénaal a sociedade.

2.4. Iniciativa governamental na promocéo da acessibdade

Como exemplo de iniciativa na promocao da acdskide, em 16 de outubro de 2008 foi
assinado Termo de Ajustamento de Cortlytelo Ministério Plblico Federal (MPF), pelo
Ministério Publico do Estado de Sao Paulo (MPSEp Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais (MPMG), pela Secretaria Especial dos Diseitumanos (SEDH) e pela Federacéo
Brasileira dos Bancos (FEBRABAN). O objetivo do @ foi a melhora do atendimento
bancario para as pessoas que possuem algum tigefidé€ncia. Na ocasido, o Procurador-geral
da Republica da época, Antdnio Fernandes Souzamaafi que “este evento constitui um
exemplo eloquente da capacidade do Ministério Pdblle manejar com equilibrio os
instrumentos legais predispostos ao desempenhouds atribuicdes constitucionais”O
instrumento ficou conhecido como Termo de Ajustaimele Conduta Acessibilidade.

Desta maneira, este capitulo pretende abordarmolge Ajustamento de Conduta com o
intuito de entender do que se trata este instrwrenual é o seu papel na defesa dos direitos das
pessoas com deficiéncia. Além disso, também seb@odadas questbes acerca ldternet
Banking j& que uma das clausulas do Termo de Ajustantt©onduta Acessibilidade se trata

deste meio de relacionamento bancario.

6

Anexo |
! http://noticias.pgr.mpf.mp.br/noticias/noticias-site/copy_of_direitos-do-cidadao/mpf-assina-acerdm-a-
febraban-para-melhorar-atendimento-a-deficienteafebterm=tac%?20acessibilidade%20bancos
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2.4.1. O instrumento do Termo de Ajustamento de Conduta

Carvalho (apud Ribeiro, 2013, p. 3) explica qu&éesmo de Ajustamento de Conduta
ocorre quando um interesse coletivo ou difuso édifl® e o causador deste dano tem a
oportunidade de reconhecer a ofensa e de se adexjeaigéncias legais por meio de um acordo
com o orgédo pertinente, dispensando assim a ndadssile um processo judicial. Ribeiro (2013,
p. 3-4) ainda observa que a adesdo ao comprom&se@ robrigatoria, porém, ao celebra-lo o
ofensor passa a reconhecer formalmente a sua itess8g. Mazzilli (2006, p. 2-3) fala sobre o
conceito de Termo de Ajustamento de Conduta, corgatisposicdo da lei n°® 7.347/85, art. 5° §
6°:

Nele se contém uma obrigacdo de fazer ou ndo fazde tomado por um dos
orgdos publicos legitimados a propositura da agéb piblica ou coletiva, e
mediante esse instrumento, o causador do danoeeesses transindividuais
(meio ambiente, consumidor, patriménio culturaldesn urbanistica etc.) se
obriga a adequar sua conduta as exigéncias dsoleipena de cominacdes ja
pactuadas no proprio instrumento, o qual tera fadea titulo executivo
extrajudicial. (H. N MAZZILLI. 2006, p. 2-3)

Segundo Martins (2012, p. 9) os direitos transidldiais s&o agueles que transcendem o
individuo e possuem, portanto, varios titulares queompartilham devido a relacdo fatica ou
juridica comum entre si. Dessa forma, mesmo que @iséito seja permeado por interesse
individual, a sua preservacao sempre se remetei@sse social. O direito transindividual pode
ser dividido em trés categorias. Os direitos didusao possuem titulares determinados pois sao
de natureza indivisivel, além disso € um direite g&o possui contetdo patrimonial e, portanto,
nao pode ser expresso em dinheiro. Os direitogivadesao aqueles em que os seus titulares
possuem uma relacéo juridica em comum e o grup@ comtodo é detentor do mesmo, porém o
direito passa a ser desarrazoado ao individuo dmafoisolada. Os direitos individuais
homogéneos sdo um somatorio dos interesses indigidun comum, sendo que neste caso 0S
individuos do grupo compartilham uma situagéo &temum.

Gastaldi (2014, p. 1) cita o direito das pessaas deficiéncia como exemplo de direito
difuso, uma vez que este “compreende interesses&uencontram apoio em uma relacdo base

bem definida, reduzindo-se o vinculo entre as @sssofatores conjunturais ou extremamente
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genéricos, a dados de fato frequentemente acideataimutaveis” (Grinover apud Gastaldi,
2014, p. 1)

Além dos direito fundamentais que estdo positisade maneira exemplificativa na
Constituicdo Federal e que devem ser asseguratim®os os individuos, existe um conjunto de
normas constitucionais voltadas especificamentesdga com deficiéncia. Sdo asseguradas na
Carta Magna questdes relacionadas a protecdo dmaduede trabalho, a reserva de vagas em
concursos publicos, a assisténcia social, a edocag&abilitacdo, a proibicdo de discriminacéo e
a acessibilidade. Também foram criadas legislag&adonstitucional e norma técnica com o
intuito de regulamentar e materializar as previg@estitucionais. Neste sentido destacam-se as
leis n.° 7853/89, n.° 7405/85 e n.° 10.098/00, or€&le n.° 3298/99, e a NBR 9050/95. Ramos
(apud Feijo, 2008, p.11), ressalta que o cumpriméessas leis é primordial para fazer valer a
conquista destes direitos:

Diante disso, salta aos olhos a importancia do $##nio Publico na defesa dos
direitos desses segmentos sociais, porquanto tanefa primordial de reverter
esse quadro de desrespeito a seus direitos, dapatia através de acgdes que
despertem a atengdo da sociedade para a necess@lada garantia, lancando
mao de todos os instrumentos juridicos a sua dismmsespecialmente o
inquérito civil e a acao civil pablica, como forma demonstrar a sociedade que
se transitou da barbéarie a civilizacéo, traduziela pfetividade das normas que
reconhecem os direitos humanos como imprescritiverwiolaveis. (RAMOS
apud FEIJO, 2008, p. 11)

Dessa forma, Ribeiro (2013, p. 2) afirma que exisina tendéncia de o Ministério
Pdblico homologar Termos de Ajustamento de Condjuatamente com as autoridades
competentes, com o objetivo de materializar e asaeg@ cumprimento da legislagdo vigente
sobre acessibilidade e, assim, viabilizar o efetivesso de pessoas com deficiéncia a todos os
espacos publicos. A autora afirma ainda que asgaties acordadas possuem um prazo
estipulado para serem cumpridas e, caso nao s@ameiramente sao cobradas as multas
previstas no proprio termo. Com o insucesso dac8olextrajudicial passa a ser necessaria
solucéo judicial, a exemplo do inquérito civil e atgio civil pablica ja mencionada. Entretanto,
como Martins comenta, o termo de ajustamento delutanapresenta vantagem frente as
solugdes tradicionais, uma vez gque se trata de aim mais célere e tangivel. A solucéo judicial
pode acabar se tornando um processo mais morosereso devido a crescente quantidade de
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processos judiciais, além da existéncia de procadims que muitas vezes ndo se adéquam a
situacéo atual da sociedade.

2.4.2. O TAC Acessibilidade

Como ja mencionado, com o intuito de garantiressibilidade nas agéncias bancarias e
aos servicos prestados pelos bancos de modo fyereg)ebrado, em 2008, TAC entre o MPF, o
MPSP, o MPMG, como compromitentes e a FEBRABAN e basicos aderentes como
compromissarios, além da SEDH como interveniengeb&hcos aderentes, listados no anexo |
do referido documento, sdo todas as instituicoesntieiras e congéneres associadas a
FEBRABAN que optaram por aderir ao acordo, send® quiras instituicbes que desejassem
poderiam aderir posteriormente. O instrumento sgtifita, como ja mencionado, pela
necessidade de assegurar o cumprimento da legistagente sobre acessibilidade e direitos das
pessoas com deficiéncia. Além disso, também saakest importancia da rede bancaria para a
sociedade devido a “captacdo de poupanca, concdesgimpréstimos, arrecadacéo de tributos e
contas de servigos publicos e assemelhados, pagssrem beneficios e aposentadorias”, entre
outros servicos que esta rede proporciona, citadgsodprio TAC.

As clausulas do acordo tratam, de modo geral,esabndicdes de acessibilidade e
atendimento para pessoas com deficiéncia fisisaaljiauditiva e mental. Entre estas condicdes,
esta o atendimento prioritario, a adaptacdo maoiailid arquitetdnica, a adequacgédo de todos os
caixas automaticos e a prestacdo de servicos deinmaadequada, a exemplo de emissdo de
cartilhas em Braille as pessoas com deficiénciaalisCada clausula compreende um prazo, para
o cumprimento do que é estabelecido, e respectidamo caso de inobservancia, sendo que as
multas sdo cominatdrias e ndo substituem as dewliagacdes. Ainda h& previsdo para que
todas estas multas sejam revertidas para o FurglDideitos Difusos, no ambito federal, para o
Fundo Estadual de Reparacao dos Interesses Difesaslos, no ambito do Estado de S&o Paulo
e para o Fundo Especial do Ministério Publico dad#s de Minas Gerais, quando no ambito
deste Estado.

Levando em consideracdo a evolucdo do uso da W3 jpancos, a clausula vigésima

sexta versa sobtaternet Banking:
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Os bancos aderentes, no prazo de até 24 (vinteateojjuneses a contar da
assinatura deste TAC, tornarédnternet banking acessivel em seus portais e
sitios eletrdnicos na rede mundial de computad(irgernet), para uso das
pessoas com deficiéncia visual que detenham apticatdprio para este fim e
equipamento compativel, ficando sujeitos as mesmegsas de seguranca
destinadas aos demais clientes e usuarios, irtdistamte. Em caso de
descumprimento o Banco Aderente ficara sujeito eérmlidades previstas em
lei, bem como a aplicacdo de multa diaria de REBAWD(cinco mil reais) por
banco aderente. (BRASIL, 2008, p. 17)

2.5. Internet Banking

Assim como varios outros segmentos, o0 setor benpassou por grandes mudangas com
a Revolugcédo Tecnoldgica. Na Pesquisa FEBRABAN dendlegia Bancéaria 2014, transacdes
feitas em Internet Banking representaram 41% dal,teéndo o canal mais representativo. Em
2014, por meio do internet banking, foram feitaasgu5 bilhGes de pesquisas de saldo, foram
realizadas mais de 1,5 bilhdo de transacfes defeéréncias, TEDs, DOCs e pagamento de
contas no canal, e a contratacdo de crédito, ajndacom grande potencial de crescimento,
representou mais de 40 milhdes de transagbes. @dcacom o estudo (FEBRABAN, 2014),
apesar de 82% das transacdes realizadas por mergedoet banking ser sem movimentagao
financeira, este tipo de operacdo tem crescidaina fle 11% a.a nos ultimos 5 anos.

Nesta mesma pesquisa (FEBRABAN, 2014), afirmairsdaaque o setor bancario € o que
mais investe em tecnologia dentre todas as indéstrundialmente. Em 2014, os investimentos e
despesas em tecnologia pelos bancos no Brasil fdeal,5 bilhdes de reais, o que representa
um crescimento acima da taxa de inflacdo (11% am@smo em um momento de menor
crescimento econdmico. O crescimento de 16 % a.gad®s com software, apresentado no
estudo, evidenciam a preocupacdo com a qualidaderdigo oferecido nas plataformas digitais.

O internet bankingé, em linhas gerais, a utilizacdo da internet mdeaecer servicos
bancarios. De acordo com a definicao utilitaristaMhttar & Takaoka (2005, p. 24), este pode
ser visto como uma solucao de informatica que fgermiacesso a servigos bancarios no local e
no momento que o cliente desejar, o que torna alsspel 0 comparecimento a agéncia bancaria.
Diniz (2000, p.33) propde um sistema de classifioagos servicos oferecidos nos sites dos

bancos, dividindo-os nas categoridsvulgacdo, transagcédce relacionamentp que se trata
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respectivamente de veiculo para publicacdo de nrd#gdes e propagandas, operacdes
envolvendo valores financeiros ou nao, e ferrampata o aprimoramento do relacionamento

entre o banco e o cliente.

2.5.1. O uso da WEB pelos bancos

A consolidacéo do internet banking da maneira coamhecemos hoje, entretanto, foi um
processo gradual. A crescente popularizacédo e dalsenento da informatica fez nascer uma
nova demanda que os bancos precisaram atendercobdgnaom Diniz (2000, p. 30), desde a
década de 70 se fala sobre o0 banco eletrénicaoesdbilidade de ndo precisar mais ir a agéncias
e enfrentar filas. Antes da adocdo de um sistersadoi® na internet, algumas outras estratégias

foram utilizadas, a exemplo ¢mme bankingsonsiderado predecessoridternet banking.

Sob o0 ponto de vista técnico limme banking(ou office banking ndo se
confunde coninternet bankingna medida em que neste Ultimo, o acesso a rede
bancéaria (que ocorre pela Internet) dispensa aigiiégtalacdo de sistemas
préprios dos bancos nos computadores de seuseslig¢Ristrada, 2005, p.140)

2.5.1.1. As seis caracteristicas basicas da WEB

O internet bankingfoi considerado a melhor solucéo por Diniz (2008)gue, em tese,
agueles usuérios que sabem utilizar os navegaderiggernet ndo devem encontrar dificuldades
em utilizar a plataforma desenvolvida pelo bancatu#alizacao de versdes também é um ponto a
favor, jA que esta pode ser realizada apenas n@aedo banco e ndo ha a necessidade de
distribuicdo das novas versdes a cada usuario. @ meral, todas as vantagens que a internet
oferece, sdo motivacbes a mais para a adocamtdmet Bankingem detrimento as outras
estratégias pensadas a época para a consumacanco dletrdnico. Dessa maneira, as seis
caracteristicas basicas da Web propostas por Viéareplicam, conforme relacdo sugerida por
Diniz (2000, p. 41), ao relacionamento entre baasuario nesta nova plataforma de interagéo.
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A primeira caracteristica basica da web é a natuirgerativa, que possibilita ao usuario
uma atitude mais ativa, ou seja, este pode tesaceinformacao que deseja, enquanto que em
outros canais ele ndo possui o controle nem dortgro da quantidade de informacao que vai
receber. A segunda caracteristica é a respostaataeqlie ja se tornou algo corrente hoje em dia,
pois estamos acostumados a acessar informacOesuaiouey hora e qualquer lugar, basta
possuir umsmartphonee uma rede moével e as respostas para nossas si®ddaem grande
parte, concluidas no momento em que elas surgessaDraneira, internet Bankingunciona
permitindo solucdes imediatas para as demandas)gue@parecem, como compras, negocios,
investimentos ou duvidas de maneira geral.

A terceira caracteristica € a conectividade dermet, que proporciona ao banco e seus
usuarios, acesso a informacdo de modo mais eficigmtitico e de custo mais baixo se
comparado a outros meios de comunicacao. A quardateristica é interoperabilidade que €, por
sua vez, a possibilidade de acessar a plataformm@io de softwares e hardwares variados, ou
seja, independente do tipo de computador ou sistggeeacional que o usuério usa, ele pode
utilizar o servico e, diante da grande variedadeedeologia disponivel, esta caracteristica é
indispensavel. A quinta caracteristica € a utifimage multimidia, uma vez que o uso de videos,
imagens e audio podem ser ferramentas Uteis dexgd® Por fim, a sexta caracteristica é a
facilidade de uso que se deve & padronizacéo eiddoes e & popularidade de uso da internet, o
gue contribui para a existéncia de um namero esp@sle usuarios ja familiarizados com este
tipo de tecnologia.

A acessibilidade é outra caracteristica da WEBMggefoi citada por Diniz (2000), porém
€ de grande relevancia e deve ser lembrada. Coeva@ucdo da informatica, a area da
acessibilidade passou por grandes progressos & @&s®cos tecnoldgicos provocaram uma
mudanca drastica no modo como pessoas com algarddigeficiéncia interagem com o mundo.
A WEB se tornou um espaco flexivel que permite noi@s que muitas vezes ndo sao possiveis
pelos meios convencionais. O uso de computadotas pessoas cegas, por exemplo, permite a
conversao de textos em voz, de forma que essasgsetsham acesso a conteldos que antes
eram completamente inacessiveis. Desta forma, qusedala sobre as caracteristicas da web
gue justificam a criacdo do banco eletrbnico na&ridt, deve-se levar em consideracdo a

8 Interface é a porcéo do sistema com a qual o iostgn contato.
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acessibilidade, que permite que uma pessoa cogiéefia também se beneficie com a evolucao
desta plataforma.

Diante de todas estas possibilidadeintiernet bankingé importante avaliar como isto se
da na prética, na plataforma e em situacdo deasoTodas estas caracteristicas mencionadas
levam em consideracao a experiéncia do usuaricecioerface do sistema, logo se o objetivo de
adotar o ambito da internet € proporcionar a mekla@eriéncia de uso, uma avaliacdo de
interface & imprescindivel para entender se a W&Bdé fato uma boa escolha e se estas
caracteristicas aparentemente benéficas de fatefitiam os clientes do banco. No presente
trabalho, o0 usuario € a pessoa cega, portanto, esapeendida avaliagcdo de interface de
acessibilidade, com o intuito de verificar como éteracdo destas pessoas na plataforma de
internet banking do Banco do Brasil, uma vez que &1 um dos bancos aderentes do TAC

acessibilidade e, portanto, se comprometeu emrtorsau servigo online acessivel.

2.5.1.2. Seguranca

Outra questdo que é muito relevante na WEB de rgeda e ndo poderia ser deixada de
lado no ambito danternet bankingé a seguranca, dessa forma, este foi um pontexjgeu
grande preocupacédo desde o comeco. Na informétcanodo geral, a seguranca € um elemento
gue sempre recebe grande atengcdo e, mesmo omsiedasicos, ndo se sujeitam a invasao e
possivel modificagdo ou utilizacdo indevida de snBsmacdes. Dessa maneira, Diniz (2000, p.
38) explica que foi necessario um processo cawtgbasa garantir a seguranca na plataforma
antes de disponibilizar operagdes com valores ¢igians. O uso do teclado virtual, por exemplo,
foi uma solucéo utilizada para evitar o roubo derinacées pospywared

Conforme j& mencionado, segundo a Pesquisa FEBRA#: Tecnologia Bancaria de
2014, os bancos estdo cada vez mais investinde@mlogia e a questdo da seguranca é uma
das prioridades do setor. De acordo com o estutl@in@ente, os bancos “consolidaram
gradativamente a imagem de solidez e segurancaaaaiscdigitais, reduzindo barreiras de

utilizacdo de consumidores”.

° Spywaresao softtwares espifes que se instalam na magnjrezdeptivelmente e tem o intuito de roubar
informacg0des. Eles podem, por exemplo, registrav tiuek é digitado por meio do teclado.
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2.5.1.3. Resisténcia de uso

Apesar de a pesquisa FEBRABAN néo explicitar gsarsam as barreiras de utilizagdo
enfrentadas pelos consumidores, se comenta muilitergtura existente sobre a resisténcia ao
uso do Internet Banking por dois motivos. O primeirotivo € a rejeicdo de uma tecnologia nova
e desconhecida. O segundo motivo € a recorrent&dguea seguranca, Oliveira (apud Mattar
2006, p. 29) apresenta as seguintes preocupacdetieltes:

Apoés a realizacdo de uma transacao pelo intermddrgg o cliente geralmente
nao dispbe de papel algum, autenticado por um cqixa garanta a realizacao
da operacdo. Por isso, muitos sentem a necessidad@ossuir algum
comprovante ou emitir algum extrato para confegrda transacdo virtual,
buscando elementos fisicos que comprovem o gueifoi Aos clientes resta o
receio de que as operagbes ndo sejam efetivadasjeglo de que erros sejam
cometidos e néo revertidos. Um segundo ponto esticedo ao receio de que a
conta seja violada ou que outros possam assistinatransacdo enquanto ela
estiver em curso. E um fator ligado a privacidads dados mantidos pelos
bancos e a um receio quanto ao tratamento dadsea dados. (Oliveira apud
Mattar, 2006, p. 29)

2.5.2. Barreiras de utilizacéo

Apesar da grande quantidade de esttfdesbre a resisténcia de uso relacionadas a
inseguranga, pouco se comenta acerca das bameitaslizacdo relacionadas a algum problema
de acessibilidade.

Uma barreira de acessibilidade é qualquer condjg@adificulta a consecucéo de
um objetivo durante o uso da WEB por meio de untadie@gia assistiva. A
barreira € um modo de falha do website descritoteiwsos (i) da categoria de
usuario envolvida, (ii) do tipo de tecnologia asgsque esta sendo utilizada, (iii)
do objetivo que estd sendo prejudicado, (iv) dascteristicas da péagina que
estdo suscitando esta barreira e, (v) dos efeitessq desdobrardo desta barreira.
As barreiras consideradas sdo derivadas da intagaede diretrizes e principios
relevantes.” (BRAJNIK, 2006, p. 3)

19 Cf. HERNANDEZ, J. M. C. Um estudo empirico sobeebeneficios da procura e do uso da Internet comie f
de informacdesRev. adm. contemp.,Curitba , v. 6,n. 3,p. 149-173, Dec. 200Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_art&pid=S1415-65552002000300009&Ing=en&nrm=iso>. Acess
em: 05 Mai. 2015.
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Uma barreira enfrentada com frequéncia por pesswageficiéncia visual, por exemplo,
€ a presenca de imagens informativas na paginadesanicdo alternativa textual. Neste caso, o
usuario deve gastar um tempo consideravel tentantimder do que se trata aquela imagem e,
mesmo assim, nao vai conseguir extrair a informagiida nela, pois leitores de tela ndo sao
capazes de traduzir imagens em palavras. Estarbgpossui grande impacto na efetividade, na

produtividade e na satisfacdo do usuario durantvagacao.
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3. Metodologia

3.1. Métodos de avaliagao de acessibilidade

De acordo com Prates & Barbosa (2007, p. 263),réa &a Interacdo Humano-
Computador (IHC) investiga os processos relacionaa® atividades de projeto, avaliacdo e
implementacdo de sistemas computacionais intestie acordo com as autoras, a avaliacéo de
IHC investiga a qualidade de uma interface, podi#isistema com a qual o usuario tem contato.

O conceito geral de qualidade de uso estd estmmit@nrelacionado com a
capacidade e a facilidade de os usuarios atingsteas metas com eficiéncia e
satisfacdo. Quando os usuérios tém vias alterisgpi@en realizarem suas tarefas,
com ou sem apoio computacional, o fato de escathegspontaneamente
utilizar um determinado sistema, e com certa fragaé dependera em grande

parte da qualidade de uso daquele sistema. (PRATBBRBOSA, 2007, p.
265).

A avaliacdo de interface pode derivar de varigstodos diferentes, o que ir4 determinar
0 seu curso. Entre estes objetivos € possivelzii@dentificacdo das necessidades dos usuarios, a
identificacdo de problemas de interacdo ou nafatdey o alcance de objetivos de usabilidade e a
verificacdo de conformidade com um padrdo ou comcanjunto de heuristicas. (PRATES &
BARBOSA, 2007, p. 265)

Neste sentido, o objetivo da avaliacdo que ingasii acessibilidade de uma interface “é
identificar barreiras no acesscsidese comunicar esses problemas para que sejam cosigid
(FREIRE, apud BACH, 2009, p. 23). A gqualidade de usste contexto se relaciona com a
capacidade de os usuarios realizarem suas tatefagaliacdo de acessibilidade pode ser feita
por meio de alguns métodos distintos.

A avaliacdo de acessibilidade por meio de ferraaseautomaticas consiste na utilizacao
de softwares que analisam o codigo fonte do site lsase em diretrizes de acessibilidade. Bach
(2009, p. 24-26) realizou um estudo comparativaeeatgumas destas ferramentas, a autora
afirma que em uma avaliacdo de acessibilidade,cénrendavel utilizar pelos menos duas

ferramentas automaticas e que estas devem seraroemihdas pela validagdo humana.
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A avaliacdo de conformidade com diretrizes, p@& sez, busca avaliar se a pagina esta
com conformidade com uma diretriz de acessibilidde&rminada, como a WCAG 1.0 ou a
EMAG, por exemplo. Brajnik (2008, p. 72-74) afirmentretanto, que este tipo de avaliacio
baseado em diretrizes fixas e pré-determinadasahéange certos aspectos que s6 podem ser
identificados em cenarios de uso especifico.

A avaliacdo com usuéario produz resultados sigtifros, uma vez que € possivel
entender a melhor a forma como as pessoas comédefer interagem com a interface. Bach
(2009, p. 29-30) explica que a avaliagdo com o nisy#ode se formal, informal mediante a
consecucao de uma tarefa e posterior discussdmdesso, ou formal, mediante coleta de dados
gualitativos e quantitativos e procedimentos piemenados. Além disso, a avaliagdo pode
ocorrer em laboratérios ou em locais conhecidos psuario, como sua casa, por exemplo.
Entretanto, Ferreira (apud Braga et. al, 20133@) xplica que a avaliagdo com usuario nao é
simples, uma vez que é dificil obter voluntariomatisponibilidade e, ainda, h& certa burocracia

NO pProcesso.

3.2.0 Método de percurso de barreiras

O método proposto por Brajnik (2006, 2008 e 2089@) Percurso de Barreiras (Barriers
Walkthrough) e foi a metodologia selecionado paraoasecucdo da presente avaliacdo de
acessibilidade na WEB. Este € um método heuristjuge se baseia em barreiras pré-
determinadas, sendo que uma barreira consiste eancandicdo que prejudica o progresso de
um usuario com deficiéncia durante a consecucaonug tarefa. Brajnik (2009) distingue as
barreiras em funcao das categorias do usuariotpaale deficiéncia que ele possui, do tipo de
tecnologia assistiva utilizada, da atividade gueedudicada e em como que este prejuizo ocorre
e quais elementos da pagina cultivam esta barskisaaliacdo baseada em barreiras € preferivel
em relacdo a avaliacdo baseada em diretrizes, g@iscordo com Brajnik (2009), partir de
problemas ja conhecidos é mais benéfico do queafurdtar-se em diretrizes genéricas de
design.

A aplicacdo do método de Percurso de Barreirasistenem quatro passos: primeiro
deve-se definir a categoria de usuario relevanta paavaliacdo; segundo, devem-se definir

tarefas relevantes para serem testadas e, consemeerte, paginas e cenarios que devem ser
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percorridos para a consecucgao destas tarefasirterdeve-se cruzar as barreiras relevantes com
as paginas selecionadas; por ultimo, deve-se det@rian severidade de cada barreira.

Brajnik (2009) descreve nove tipos de usudariosspas cegas, usuarios com baixa visao,
usuarios surdos, usuarios com daltonismo, usu&@dos mobilidade reduzida, usuarios com
deficiéncia cognitiva, usuarios de navegadores skwaScript usuarios com epilepsia
fotossensivel e mecanismos de busca. O autor eaxglie essas categorias sdo flexiveis e que
outras podem ser concebidas. O autor relacionowartér gle cada uma dessas categorias
mencionadas, uma lista de barreiras possiveis fnregigentes. Da mesma forma que ocorre com
as categorias relacionadas pelo autor, Brajnik qp@@plica que suas listas ndo sao exaustivas.
Neste sentido, é possivel citar autores como LAAAY)* e Yesilada (2008§ que criaram uma
nova categoria, no caso usuarios idosos e usuddoaparelhos moveis, e relacionaram as
barreiras que possuem mais chances de ocorrerstemtgos de usuarios.

No terceiro momento da avaliacdo, o autor sugee @ avaliador deve cruzar cada
barreira com cada pagina com o intuito de detenmseaa barreira € gerada pela pagina no
contexto do cenario considerado. Em seguida, daalal deve partir para o quarto passo da
avaliacdo, que é determinar a severidade de cadeirbaidentificada. O autor sugere que a
severidade seja medida em funcéo de dois param@rpsmeiro parametro € o impacto desta
barreira nas variareis de desempenho que saotiadgde, que se refere a capacidade completar
a tarefa de forma precisa e a qualidade da soldeé@; a produtividade, que diz respeito aos
recursos utilizados para atingir certo nivel ddidftade; a satisfacdo, que € a aceitabilidade e
prazer de uso; a segurancga, que pode ser pessdalamgeira. O segundo parametro € a
persisténcia que essa barreira apresenta durasdasacucdo de uma tarefa, ou seja, qual é a

frequéncia de ocorréncia de determinada barrenantiia execucdo da tarefa pelo usuario.

1 Cf. Lunn, D.; Yesilada, Y.; Harper, S. Barriersdd by older users on static web pages: critega irsthe barrier
walkthrough method. University of Manchester, URQ2.

12 cf. Yesilada, Y; Chen, T; Harper, S. RIAM FRAMEW@®ROverlaps between Mobile and Accessible WEBS.
University of Manchester, UK, 2008.
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Impacto Persisténcia Severidade
1 1 Menol
1 2 Menoil
1 3 Significante
2 1 Sianificante
2 2 Sianificante
2 3 Critice
3 1 Critice
3 2 Critice
3 3 Critice

Tabela 1. Quadro de pontuacéo de severidade de bairas.

Fonte: https://users.dimi.uniud.it/~giorgio.bréfipirojects/bw/bw.html

A tabela 1 foi retirada da pagina de Brajnik (2089epresenta um quadro de pontuacao
de severidade das barreiras. Dessa forma, € pbesivalizar que para os parametros impacto e
persisténcia pode-se atribuir os valores de 1seido 3 o pior caso. A partir da pontuacao do
parametro, a severidade pode se enquadrar emit&s de problema: um problema menor é
percebido pelo usuario durante execucdo da tgpefém € de facil solucdo e em geral afeta a
produtividade e a satisfacdo de modo sutil, porém afeta a efetividade nem a seguranca; um
problema significante, por sua vez, impacta de fomais grave a execucao da tarefa, o usuario
possui dificuldade em supera-la e geralmente aviefatle, a produtividade, a satisfacdo e a
seguranca sao afetadas; um problema critico, pordiz respeito a uma barreira tdo nociva que
faz o usuéario desistir. Este nivel de severidaddgaaintensamente as quatro variaveis de
desempenho. E importante ter em mente que cadéeprama pagina pode representar mais de

uma barreira e cada barreira pode se relacionaisade uma variavel de desempenho.
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3.3. Trabalhos anteriores

Foi encontrado um trabalho na literatura, porénhoen de avaliacdo de Internet Banking
com foco na pessoa com deficiéncia visual. Bragal €2013), aplicaram o método de percurso
de barreiras para realizar uma avaliacdo do Intdaaking do Banco do Brasil com foco no
usuario idoso. Os autores utilizaram a metodoldgiscrita por Brajnik (2006, 2008 e 2009) e
uma lista de barreiras relacionada por Lunn (200@)tendo as barreiras com mais chance de
ocorrer para usuarios idosos. A avaliagdo foi zedl por um grupo de alunos de uma
Universidade Federal do Rio de Janeiro e, aposis8o dos resultados de cada um, uma lista de
recomendacOes foi elaborada. Entre as recomendagdgariu-se o uso de fontes maiores, a
adocdo de medidas maiores para botOeperlinks a possibilidade de navegar pelo teclado, a
retirada de menus cascata em JavaScript e umaioetiss elementos da pagina com grande

possibilidade de confundir os usuérios.
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4. Descricao e analise do estudo

4.1.Avaliagdo do Internet Banking do Banco do Brasil hseada em

percurso de barreiras

O banco selecionado para a avaliacdo foi o BandBrdsil uma vez que este se trata de
empresa publica e, portanto, esta escolha refootgedivo do trabalho de conhecer mais acerca
da efetividade de medidas governamentais em pracessibilidade. Além disso, o fato de
possuir uma conta no referido banco foi um pontisile ja que existe certa burocracia para a
criacdo de uma conta teste neste tipo de instduiga tentar acessar a conta por meidinalo
“acessivel para deficientes visuais” pela primeiea, foi constatado que é necessario possuir
cadastro especial junto ao banco. Desta formadiatitada a alteracdo do cadastro no banco, de
forma que este passasse a incluir a informacadticsauego”. Além da possibilidade de acessar
o internet banking de maneira especifica, outrasiggs sdo oferecidos aos clientes com
deficiéncia visual, como o fornecimento de cartesredito e debito em Braille.

Assim que foi possivel acessainternet bankingacessivel, foi necessario escolher um
leitor de tela para a navegacédo. A ferramenta a@gssscolhida foi o NVDA®, que significa
Acesso N&o Visual a Area de Trabalho e se tratansoftware livre e de facil download. O fato
de estar disponivel para download gratuito foi wakeacteristica importante para esta escolha,
uma vez que este tipo de software costuma ser Anm disso, este software esta disponivel em
43 linguas, inclusive em portugués.

Apoés a familiarizacdo com o leitor de tela NVDAyuwe um trabalho de planejamento e
definicdo de parametros de andlise baseados nameadacdes de Brajnik (2009). Primeiro foi
definida a categoria de usuario para o estudo,egurslo foram listadas as barreiras relevantes
para a categoria, em terceiro foram definidas r@fas que seriam testadas. Com todas as etapas
anteriores concluidas, partiu-se para o cruzameasobarreiras com as tarefas, determinado a

severidade de cada barreira (tabela 1).

13 http://www.nvaccess.org/



41

4.1.1. Categoria de usuario

A categoria escolhida foi a de usuarios cegos cord@ descricdo de Brajnik (2009). De
acordo com o autor, se encaixam nesta categorielaajpessoas que navegam por meio de
leitores de tela. O autor ainda especifica maiss dcategorias que se relacionam com a
deficiéncia visual: usuarios com baixa visdo e tes&om daltonismo. Estas duas categorias
nao foram consideradas, pois se buscou avaliaspects que influenciam para as pessoas com
graus mais severos de deficiéncia visual, uma wez dgsta forma os outros graus também

podem se beneficiar, 0 que ndo ocorre na situagya@nsa.
4.1.2. Lista de barreiras
J& existia uma lista de barreiras para usuarigssceslacionada por Brajnik (2009). Desta

forma, esta etapa consistiu em traduzir e resurmtapreviamente construida pelo autor, como
pode ser visto na tabela 2.

Imagem sem texto equivalentedPagina contém imagem que fornece informacéo, po&oi
ha texto descritivo equivalente. O usuario ndo egus

acessar a informacao contida na imagem.

Video sem legendas P&gina contém um arquivo multimidia de video omagéo,
porém ndo ha descri¢cdo textual das cenas. Usuaddem

acesso a informacéo visual transmitida pelo video@cao.

Necessidade de cor A pagina utiliza a cor como Unica forma de distogitre
dois itens informativos diferentes. O usuario néim tomo

perceber nenhuma diferenca entre os itens.

Frames inacessiveis A pagina é baseada em frames. Usuarios de verséss m
antigas de leitores de tela (JAWS v. 3.5, por exempao
estdo aptos a acessar frames.

Contetido Animado A péagina contém imagens ou textos que se movensuario
ndo percebe que o contelido mudou, uma vez quéoo diei

tela ndo notifica o usuario em relacdo as mudancas.

Mapa de imagem sem texto | A pagina contém mapas de imagem, porém suas aéeds n
contém descricao textual. O usuario ndo consegdifidar




a diferenca entre cada area da imagem.

Imagens funcionais inseridas

no plano de fundo

O plano de fundo da pagina contém imagem

funcionalidade. O usuério ndo consegue entendente@do
associado a imagem. Neste caso nédo é suficieniEautd
atributo ALT, é necesséario remover a imagem do @lde

fundo e adiciona-la no cédigo HTML da pagina.

Imagens funcionais sem text

equivalente

DA pagina contém imagem funciondinks, botbes...), porén
ha equivalente textual. O usudrio ndo conseguae@eitea

funcdo da imagem.

Linksgenéricos

A pagina contém umlink identificado com texto pouc
informativo (lique aquiou saiba maiy O usuério de leito
de tela utiliza atalhos para acessiaks em uma pagind
porém se dink ndo possui descricdo adequada é impos

entendé-lo fora de contexto.

Linksambiguos

A mesma identificacdo é utilizada para mais delimk na
pagina. O usuéario de leitor de tela utiliza atalpasa acessd
links em uma pagina, porém selink ndo possui descrics
adequada é impossivel entendé-lo fora de contexto.

Menus dinamicos em

JavaScript

A péagina contém menu baseado em Javascript quergado
pelo foco de interacdo (mouse, por exemplo). Pedejse o
leitor de tela n&o identifique o menu.

Eventos baseados em mousé

2 A pagina possui processadores de eventos basead
Javascript acionados por mouse. Entretanto, estestos
nunca ocorrem para 0 usuario que navega por mei

teclado.

Objetos invisiveis

A pagina contém componentes que sao invisiveideitoses
de tela (menus que ndo sdo operaveis pelo teclamo
exemplo). O usuario ndo consegue operar este tg

componente.
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com

—

(]

sivel

=

em

0 do

Armadilhas de teclado

A pagina contém componente que trava o tecladmagst €
acionado, demandando outro tipo de interacdo padano
foco, como o mouse, por exemplo. O usuario provaeate

teria que atualizar a pagina para escapar do comnpan
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Arte ASCII

A pagina contém texto que representa decoracdop a
simbolo “===>", por exemplo. Ao ouvir a leitura des
simbolos por meio do leitor de tela o usuario pvelraente

nao entenderia que se trata de uma seta.

m

Titulos espacados

A pégina termos ou palavras com espagos adicior@isy B
EM VIND O, comum propdsito visual apenas. tdemso,
o leitor de tela ndo consegue ler a palavra comatadn,

apenas um letra por vez, o que pode dificultamapreensao.

Muitos links

A pagina contém muitofnks sem a devida organizacag e

identificac@o. O usuério tem que escutar muitdss antes dg
decidir qual deseja acionar e, quando decidir, ipaese
lembrar em qual posicaolimk estava para poder encontra
de novo.

(0]

Formuléarios com

redirecionamentos

A pagina contém formulario que, quando acionadanaiy
opcdo, a pagina é atualizada. O usuario é repasid® no
comeco da pagina sem entender o0 que aconteceu.

Linkssem espagamento

A pagina contém uma sequéncia liltks sem separacdo
explicita. Ao ouvir a sequéncia daks sem pausa, ndo

consegue distinguir claramente aonde um terminaneles

outro comeca.

Novas janelas

A pagina contém codigo que faz abrir nova janelandgo
acionaddink ou bot&o. O usuario ndo se da conta do eve
de que o contexto de navegacdo mudou. O botaor vt

retorna a pagina anterior.

Formularios mal alinhados

Formulario é estruturado por meio de tabelas. Uezague o
leitor de tela Ié o codigo HTML, a légica sequehdia

formulario baseado em tabela pode néo fazer sentido

Formularios sem tags LABEL

A pagina contém formulario cujos campos néao
identificados. O usuario ndo encontra dificuldacheiteragir
com o formulario e pode acabar submetendo inform

equivocada.

Navegacdo com prazo

limitado

Apbés um tempo determinado, a pagina é automatican
atualizada ou outra pagina surge. O usuario derldi telal

geralmente precisa de mais tempo para executfasardém

nto e

sao

nen
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disso, a mudanca de contexto inesperada pode ke

confuso.

Xa-

Tabelas de dados sem

relacionamento estrutural

A pégina contém tabela de dados aonde todos o $targ
relacionados a apenas uma entrada. A funcdo deyaghe
em tabela, oferecida por muitos leitores de tadpma nula

uma vez que néao é possivel identificar célula parla.

Tabela de dados sem sintese

A

A pégina contém tabela de dados sem sintese riegpdot
usuéario tem que explorar toda a tabela para sabeud se

trata.

Tabelas de layout

O layout da péagina é baseado em tabela. O usuand
entende o conteddo da pagina, uma vez que a ordg
leitura ndo faz sentido.

Paginas sem titulos

O titulo da pagina, que é exibido na barra de ctittb
navegador, € inexistente, genérico ou ambiguoiul té a
primeira coisa que o leitor de tela 1& e serva sé@ar o

usuario.

Frames sem titulos

A pagina contém frames sem identificacdo. Uma wez q
usuario s6 consegue acessar uma frame de cadaé
necessario que ele saiba identifica-las corretaament

Identificacdo da lingua

N&o ha especificacdo no codigo HTML da lingua gsi&
sendo utilizada na pagina. O leitor de tela |1é @gegina na
lingua selecionada em sua configuracdo e ndo rece

palavras em outras linguas que possuem pronurstiatdi

Identificacao dos cabecalhos

da pagina inexistentes

A pagina ndo contém secdes identificadas cotagsH1, H2
... H6. Esta identificaip é importante, pois o leitor de té
permite ao usuario pular de se¢édo em secao. Aégiussive

obter uma nog¢é&o da pagina como um todo.

Imagens utilizadas como

titulos

A pagina contém um titulo de categorias no forntktamal

imagem sem equivaléncia textual. O leitor de téla é capaz

de ler uma imagem sem descricao textual correspéade

Atalhos de teclado

inexistentes

A pégina ndo contém atalhos de navegacaolipdea botbes,

controles de formularios repetidos em vérias oupaginas.

O Usuério ndo consegue se mover rapidamente pelos| i

m d

ez,
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interativos da pagina.

Falta de saltador danks A pagina ndo permite que o usuario va diretamemte a
conteudo, pulando itens preliminares como caixabudea,
logos, barras de navegacao universais. O usuétivigado a|

ouvir todos os itens preliminares antes de chegde deseja.

Janela sem controles de Uma nova pagina é aberta sem os controles padrées d
navegador navegador e, muitas vezes também, sem a barraldecens.
O usuério precisa procurar em toda a pagina pdiesobu

links que o permitam voltar a pagina anterior.

Mudancas dinamicas A péagina é baseada em AJAX, aonde mudancas din§mica

como mensagens de notificacdo, ocorrem. O usuade pao

D
>
n

perceber que houve mudanca ou, se perceber, paul

conseguir mudar o foco de interacdo para la.

Pagina em texto A pagina contémlink que redireciona para uma pagina
baseada apenas em texto. A pagina ndo é téo irtfeara)|

atualizada quanto a pagina principal.

Tabela 2. Barreiras pré-existentes para usuarios ges.

Fonte:http://users.dimi.uniud.it/~giorgio.brajnik/projefbw/bw.html

4.1.3. Tarefas relevantes para serem testadas

As tarefas selecionadas para serem utilizadas amnério de teste foramcessar a
conta bancériae consultar o extrato bancéaricA primeira tarefa envolveu duas paginas para
avaliacdo, a pagina inicial do banco e a paginkbgie do banco. A segunda tarefa envolveu a

pagina da plataforma deternet banking.

4.1.4. Grau de severidade de cada barreira enfrentada

Nesta etapa, houve a confeccdo de planilhas (figiraom a pagina ou acdo a ser

avaliada, os tipos de barreiras, o impacto, a §érstia, a severidade e os detalhes observados.
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Com o auxilio da tecnologia assistiva, no casatorlde tela NVDA, foi realizado o percurso de
consecucao de cada tarefa, observando-se os pasblgme surgiam e relacionando-os com as
barreiras. Para determinar o impacto de cada barrearam consideradas as variaveis de
desempenho efetividade, produtividade, satisfacaseguranca. Nos momentos em que 0
desempenho foi prejudicado, se atribuiu o grau @e3lao impacto, sendo 3 o pior caso. Da
mesma maneira, a persisténcia for averiguada ega®la quantas vezes cada barreira apareceu
durante a consecucao de cada tarefa, podendo rexelo¢éa de 1 a 3, sendo 3 o pior caso. Por
fim, com base na tabela 1, verificou-se o graurdblpma da barreira, entre menor, significativo

e critico. O campo para detalhes se destinou &ifispedo de como e em que momento ocorreu

a barreira em questéao.

9
10
11
12
13
14

Link identif "saiba mais"

2 links com a mesma identificagio

15
16
17

12 Ane ASCIT
19 Titulos espagados

20
2 = -
2 Links sem =T 2
2 | Novas janelas IR
s P3gna Princpal BB (2) . Extrato | Pagina delogin -~ Pagia Principa

R
pronte |

Figura 3. Planilha de execucao da avaliacib

4.2.Analise dos resultados

Na analise da péagina principal foram encontradésréeiras: 1 menor em relacdo ao
titulo da péagina; 3 significantes, em relacdo as@mea de imagens sem textos equivalente
descritivo, formulario com redirecionamento e meécade cabecalhos na pagina; 2 criticas em

relacdo armadilhas de teclado e campos de forra@ém identificacao.

14 planilha integral no anexo llI
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Na analise da pagina de login foram encontradssi@iras: 4 menores em relacamks
genéricoslinks ambiguoslinks sem espacamento e imagem com texto equivalerdedonado; 1

significante em relacdo a nova janela; 3 critieas relagcdo a imagem funcional sem texto

equivalente, presenca de muilioks e pagina sem titulo.

Na analise da tarefa de verificar o extrato baactram identificadas 12 barreias: 2
menores em relacdo a mudancas dinamicas e congglch@do; 1 significante em relacdo a
novas janelas; 9 criticas em relagdo a cor, imafygraional sem texto, menu dindmico em
JavaScript, eventos baseados em mouse, titulogsaekys navegacdo com prazo limitado, tabela

de dados sem sintese, tabelas de layout e cabggaimomarcacao.

4.3.Recomendacdes

Brajnik (2009) ao relacionar a lista de barremaas provaveis de ocorrer para pessoas
com deficiéncia visual, propde solucbes praticasa peada uma delas. Desta forma, as
recomendacdes propostas a seguir consideram geslpropostas pelo autor e as solugdes
mais especificas e apropriadas para cada caso.

Os titulos das péaginas de login e inicial sdo panformativos. Na pagina de login, o
titulo € a propria URL, sendo esta demasiadamentgle na pagina inicial, o tituldob.com.br
O titulo € um elemento fundamental para a navegpoéaneio de leitor de tela, uma vez que
este situa o0 usuario, assim titulos inexistentepauco informativos podem deixa-lo confuso e

perdido. A adocdo deagina Iniciale Pagina de Logirseria adequada nesta situagao.
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https:/fwwowl....apfflogin.jsp m
it

om.br/aapf/login.jsp

& Mais visitados Primeiros passos r Galeria do Web Slice Sites Sugeridos r Web Slice Gallery

3> Atendimento | _ ad Acessiv

o SAC ¢ Duvidoria 3 =) deficizi
_—
=

Autoatendimento

Titular: Como acessar?

12 Titular - » Mio possuiou esgueceu sua senha?
Agéncia: Conta: » Reguisitos minimos
» Termo de uso do auteatendimento
QOutros acessos
» Mo correntista

Senha de autoatendimento (8 digitos):

> Deficiente Visual

Caso nao possua senha, cligue agui ) : )
» Utilizando cerdificado digital A3

I ENTRAR ll LIMPAR l Suporte Técnico 0800 729 0200,

e W OQOurocard-e M&o possui senha de 8
3’ Pagamento pelo celular em lojas digitos'?

fisicas com cartdo virtual. Baixe o Clique aqui, cadastre e acesse sua
app. conta.

» Saiba mais * Saiba mais

Figura 4. Pagina de login do banco

Em todas as paginas testadas observou-se adaixtd alternativo para a logo do Banco
do Brasil, que na verdade liak para a pagina inicial. A inclusdo de um texto ralévo
descritivo, comoP&agina Inicial evitaria o acionamento indevido dimk, acdo que pode ser
prejudicial & navegacdo. No caso da péagindoden, a logo redireciona 0 usuario a pagina
anterior, comprometendo todo o progresso em andaneesbrigando o USUario a recomecar sua
atividade. Além disso, ha duas imagens na pagiriagite (e-ourocard e ndo possui senha de 8
digitos?) que sdo meramente decorativas e ndo deviam pdssto alternativo, ainda mais
sendo 0 mesmo texto que ja esta inserido no twlconteddo.

A correta identificagdo dinks é essencial uma vez que pessoas que navegam f@or me
de leitores de tela muitas vezes nao tem acessondexto ddink e a ativagdo equivocada de um
link pode afetar o desempenho do usuario de maneiigactia pagina de login existem dois
links identificados ambiguamente consaiba mais.Neste caso, o titulo do préprio conteldo
identificaria melhor dink. Além disso, h4 grande quantidade liiéks nesta pagina, inclusive
links repetidos. Para este caso, propde-se o0 uso danmide links possivel para néo

comprometer o desempenho do usuério.
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Formularios devem ser bem identificados de mod® @usuario ndo se equivoque ao
submeter informacdes. Na pagina inicial o formol&cesse sua contpossui campos sem
identificacdo. A caixa de selecdo que possui a mmid selecdo "Def. Visual" ndo esta
identificada e a abreviacdo do terrdeficiente pode dificultar a compreensédo desta opcéao.
Apesar de ndao comprometer a efetividade por compésta barreira possui grande impacto na
produtividade e satisfacdo, uma vez que seria bais rapido e facil acessar a telalogin por
meio desta opcéo da caixa de selecdo. Assim, rextayee a correta identificacdo dos campos
do formulario comtipo de acesso, titularidade, cont@ senha,além disso, eliminar as

abreviacdes também seria benéfico aos usuarios.

£ [bb.com.bi] x |+

(' B @ v bb.com.br, portalbb/home29116 116,111 1.bb

[8) Mais visitados | Primeiros passos {_| Galeria do Wely i | Web Slice Gallery

Acesse sua CONA
Brasil v| 12 Tiular

~\Brasi :

Cert. Digital

Def Visual

Nao correntista

Exterior

* Atendin

- I;‘agéncia IL‘cn!a

Biztilo > Prijate w Empresa w Governo

Conta Corrente & Servigos  Crédto  Carties  Investimentos  Seguros | Previdéncia  Capitalizacdo

11213] BB St

Conheca
facilidadi

Figura 4. Pagina inicial do Banco

Dentro da area dmternet bankingoropriamente dito, a navega¢do com tempo limitado
apresentou-se como uma barreira, jA que o usu@n@adegador de tela ndo é alertado para este
tempo limite no comec¢o da navegacgédo, de fato, @lma conhecimento quando o tempo ja
esgotou ou quando restam poucos segundos. Conmgidejae pessoas que navegam utilizando
leitor de tela podem demorar mais para executafasudo que pessoas que nao utilizam este tipo
de ferramenta assistiva, o tempo de navegacaotemét banking acessivel para pessoas com
deficiéncia visual deve ser diferenciado. Além aliss usuéario deve ter acesso a informacao de

gue o tempo vai se esgotar e deve poder consuléatatempo lhe resta sempre que quiser.
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g“
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fima acesso: 06 Minha pagina
Sessio 07mintl
A o ce EyiEE
Tenhao B do Brasil lul =
= & Ee EJ
Baixe o aplicativo.
Menu Completo
=] contacorrente
[&]  meumenu
=— Extrato Extratos diversos (Cheque especial
||  Conta-corrente » Conta Corrente » Agenda Financeira » Adesio
2 Conta Saldrio » Confirma nitrata
Poupanga >
Extrato Unificado
¥ Parc tura Ourocard
Pagamentos » Adesio »-Cang ) BB Crédito Parcelada Chyg
» Emissao Especial
|  Transferéncias » Cancelamenio Ciipies
o Informe Imposto de Renda
= Carfies
» Rendimentos
3 Mo strar a

fr Empréstimo

Solugio de dividas

) Valores blogueados

Depésito Judicial ! Precatdrios

" Investimentos » Exirato de Depésito Judicial

* Exrato

@@ Poniopravoct ) Ca
» Consulta

L. Cambio

Figura 5. Internet Banking.

Outra barreira que se apresentou no ambientetdmet bankingfoi a utilizacdo de
menus em cascata com quantidade demasiada de@dagout de menu em cascata pode ser
complicado para quem navega por meio do tecladoaevexisténcia de dois ou mais niveis de
menu. Um solucdo seria 0 uso liks e paginas para cada nivel de menu. Dessa maoeira,
usuario ndo precisaria ouvir repetidamente o mesemu a cada tarefa que for realizar.

Por fim, as tabelas foram barreiras que tambéapeesentaram no ambiente idternet
banking A leitura de tabelas por meio de leitores de &lam desafio, jA que € necessario
memorizar cada cédula para ter uma nocédo da tabela um todo. A correta identificacdo de
cada cédula é essencial para a leitura da mesreatr@o da conta € apresentado em forma de
tabela, entretanto, algumas identificacOes estéaviolas e ndo fazem sentido quando lidas pelo
leitor de tela. Alem disso, todas as transacfessuysms um numero de identificacdo
demasiadamente longo que torna a leitura cansatigzanfusa. Desse modo, seria adequado
identificar melhor os as colunas da tabela e resaminformacdes ao que € realmente necessario

para quem deseja fazer uma consulta simples.
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5. Consideracoes

Este trabalho néo teve o objetivo de ser conausiv relacdo a acessibilidade da pagina
de internet bankingavaliada, mas sim em ter uma perspectiva de g@akéa situacdo atual
considerando o cenario politico favoravel a estajadcdo. Desta maneira, foi possivel verificar
gue existe uma preocupacdo com o acesso de clemteseficiéncia visual na plataforma, uma
vez que, no caso, é necessario até mesmo possutadastro especial. Entretanto, foram
constatados alguns fatores que podem vir a prgudicdesempenho do usuario na navegacao.
Diante destes problemas, surge o questionament@lagéo a construcdo de paginas acessiveis
de maneira geral, uma vez que diretrizes de adksade sdo genéricas e subjetivas, de forma
gue mesmo quando seguidas, alguns aspectos deapg@miem ainda restar como barreias as
pessoas com deficiéncia visual. Neste estudo fesipel constatar a relevancia de uma avaliacao
baseada em cenarios reais e também se falou swhbe as percursos de consecucado de tarefas
podem variar de pessoa para pessoa, ainda maidasamnitiliza uma tecnologia assistiva, como
o leitor de tela, para a navegacdo. Assim, acraddaque para a construcdo de paginas
acessiveis, a etapa da avaliacao € imprescindipara atingir respostas mais assertivas, deve-se
envolver usuarios. Desse modo, a avaliacdo de ibitielsgle pode se tornar uma maneira de
fiscalizacdo do governo, com o intuito de ndo sdmmver a acessibilidade, mas também de
garantir a efetivacdo deste direito a populacao.

Em relacdo ao desdobramento do Termo de Ajustaméet Conduta, foi possivel
verificar que até 2012, o Banco do Brasil ndo haeimdequado a todas as exigéncias, condi¢do
que motivou um aditamento ao instrumént® aditamento previa o cumprimento de diversas
clausulas do TAC que até entdo ndo haviam sidoaddstem todas as agéncias, como
disponibilizacdo de rampas de acesso, adequacamatbliario e instalacdo de assentos
sanitarios. A pena pecuniaria devida em razdo datasnestava acordada na época em R$
5.000.000,00 (cinco milhdes de reais) e, por meiaditamento, foi estabelecido que deveria ser
adimplida por meio aquisicdo de cadeiras de rodaa p populacdo e pelo oferecimento de
cursos profissionalizantes para pessoas com defieiéE importante observar que a clausula que

diz respeito aanternet bankingndo foi mencionada no aditamento, de forma quelexs a

15 Anexo |l
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concluir que, para o Ministério Publico, este aukii atendido. N&o foi possivel encontrar
informacdes mais recentes sobre o TAC ou sobrétanaehto, 0 que demonstra, junto a falta de
maiores informacdes sobre a adequacdointiernet banking que € necessario haver mais
transparéncia em medidas deste tipo, bem comoy mai@za quanto a forma de fiscalizacao e

de adimplemento.

5.1. LimitagOesdo estudo

Conforme ja comentado, a utilizagdo de cenariosusie real para a avaliacdo de
acessibilidade € um ponto positivo na metodologiaokida. Entretanto, uma pesquisa
envolvendo usuarios seria mais assertiva parasepre estudo, uma vez que um mesmo cenario
pode gerar mapas mentais diversos. Neste senfidimi jcomentado acerca de uma possivel
estruturacdo cognitiva diferenciada em pessoasdagitiéncia visual, de modo que 0s percursos
podem variar e as barreiras acarretadas também.

Além disso, seria interessante para a presentquisas possuir um panorama mais
abrangente em relacdo a situacdo da acessibileladplataformas denternet banking Dessa

forma, a inclusédo de paginas de outros bancos roaf@ais representatividade ao estudo.

5.2. Trabalhos Futuros

O presente trabalho buscou o entendimento daibitilsgle de maneira geral e dos
métodos e técnicas utilizados na avaliacédo de ibdetsde. Antes de iniciar o estudo, ndo havia
0 conhecimento da dimenséo e das necessidadesfiesgede uma avaliagdo de acessibilidade
em um site dénternet bankinguma vez que praticamente ndo ha pesquisas mesidos Desta
forma, o presente trabalho buscou uma revisdo ddedos de avaliacdo de acessibilidade e
selecionou método de percurso de barreiras jA gte a0 demanda tantos recursos e
conhecimentos prévios quanto o método de confodeidi diretrizes ou o método envolvendo
usuarios. Em um estudo futuro, entretanto, ser&iypasincluir estes dois ultimos métodos, e

ainda outros, uma vez que tudo o que foi pesquisammstruido no presente trabalho funcionara
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como base, permitindo o planejamento necesséaragaitilizacdo de métodos mais complexos,

e possivelmente assertivos, de avaliagao.

Outro aspecto que sO foi possivel visualizar deran consecucdo deste trabalho é a
importancia da dimensao da pesquisa. Consideramelo ¢rabalho foi motivado por uma medida
governamental em prol da acessibilidade, que dedepnca a curiosidade em verificar os
impactos reais deste tipo de atuacdo, apenas ulD b#o € suficiente para fornecer um
panorama representativo da situagdo da acessildlidainternet bankingno Brasil. Assim, na
pesquisa futura sera imprescindivel a analise de guantidade maior de sites de bancos. O
acesso aonternet bankingpara efetuar testes, entretanto, foi uma das ggafichitacbes da
pesquisa, visto que existe burocracia para talinAssonsiderando que a presente pesquisa
demonstrou que ja na pagina inicial do banco eaginp de acesso auaternet bankingexistem
problemas de acessibilidade, de modo que em undces$iiuro serdo analisadas apenas estas
paginas, ou seja, paginas que ndo demandam unsl@Ttaria, mas que sao imprescindiveis no

acesso ao servico.
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7. Anexo
7.1.Anexo | - Termo de Ajustamento de Conduta

MINISTERIO POBLICO  MINISTERIO PUBLICO l

DE SAD PAULO FEDERAL | Fee
PROCURAD ORIA GERAL PROCURADORIA ﬂm Steriﬂ thh g ML‘
DE JUSTICA FEDERAL DOS DIRET OS PG\J
DOCIDADAD

Compromitente: MINISTERIO PUBLICO FEDERAL pelo PROCURADOR-
GERAL DA REPUBLICA, pela Procuradora Federal dos Direitos do Cidadiio e pela
Procmnﬂ,um ch;'mml dos Direitos do Cilnd..:’iu no Estulo de Sio E‘nuh,
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO e o MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, pelos regpectivos Proouradores Gerais
de Jugtica e pelos Promotores de Jushica signataios & outros que venham a adenr por termo

préprio.

Comp romissirios: FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS e os Bancos
Aderentes rehicionados no anexo I

Pelo presente insram ento, nia forma do pm‘a'grafo &% do atigo 5°, dalein®7.347, de 24 de
qulho de 1985, alterado pelo artigo 113, daLe1 1?8078, de 11 de sstembro de 1990, & com
fundam ento no atigo 2%, inciso V, dlinea “a”, da Let 07 853, da 24 de outubro de 19889,
de um lado o MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, pelo PROCURADOR- GERAL
DA REPUBLICA, peh Procuradora Federal ﬂ.us Direitos do Cidadio e peh
Procuradera Regonal dos Direitos de Ciladie ne Estade de Sie Paule,
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAOQ PAULO e o MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, pelos respectivos Procuradores Gerais



MINISTERIO PUBLICO  MINISTERIO PUBLICO

DE SAD PAULOD FEDERAL i el
FROCURAD ORIA GERAL PROCURADORIA f‘sllﬂ Sterm PLbII g ML
DE JUSTICA FEDERAL DOS DIREMT OS5 PG\J
DOCIDADAD

de Justiga e pelos Promotores de Jusica nabwas signatinios neste ato nominades
Cmnpcrmmt&ﬂie';, e de outro lado a FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS,
associacho civil zem fins lucrativos, que congrega wistitgdes finaceiras bancaiag com
atuagio no territorio nacional, e associagbes representativas de nshtuicdes financeiras e
congineres, de anbito nacional curegonal, com s:de em 580 Paule, Estado de 580 Pade,
na Awerida Brigadeiro Faria Lima of 1485, 15° andar, Terre Norte, Pinheiros, inscita
CHWEINE sob n® 00.068.353/0001-23, negte ato representada na forma de seu Estahato
Socal, com poderes para finmar compronisso en $eu nome e o5 Bancos Aderentes
rehcionados no anexo [ e, como intervendente, a SEDH — Secretaria Especial dos
Direites Humanos, por intermédio da CORDE — Coondenadorin Naciomal para
Integracio da Pessoa Portadora de Deficncia, celebvam o preserte TERMO DE
COMPROMISSO DE AJUSTAMENTODE CONDUTA, nos seguintestermos:

L CONSDERANDO

1 A relevanda dos servigos prestados a populagio brasilera, pela rede baicina, na
captagiio de poupanca, concessio de empréstimos, arrecadagio de tibutos e contas de
servicos publicos e amemelhados, pagamentos de beneficios e aposentadorias, enfre
outr 08,

2A grande dishibuicio das agfncias bancarias, em todo o territério naciona, com
aptoxim adan ente 28 mil portos de atendimento no pas.

3.0stermos dalel o 10048, de 08 de novembro de 2000, gque estabelece a prioridads
de stencdimerto as pessoas con deficiBnda aos idogos com idade supeier a 60
([ segsenta) anos, as gestantes as lactantes e as pessoas acompanbadag por ciangas de
coloCArt 1%

4.0ue a mencionada lel no que se refere dg inshitiuigBes financeiras, assegurou a
priotidade de atendimento as referidas pessoas (Paragrafio trdce, do Ast 2%, ou seja
antes daquele redlizado aos demas clientes, depois de concudo o atendimento que
estver em andamento (Paragrafo 2° do Art. 6% do Decreto 5 296 2004,

5.0 disposto na Lea o 10093, de 19 de dezembro de 2000, que fixa noinag geras e
critériog basicos para a promogio da acessibilidade das pessoas com deficidnca ou
mobilidade rechmida, tratando da eliminagdo de bareiras aquitetémcas ou finnc onals
que impegam o acesso ou a utilizagHo de equipamentos publicos cu destinades ao use
publiceo, inchuinds sistemas de comumcagio e meios de transporte.
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6.0ue a referida le, no que tange as wstitwgdes financeiras, upde a adaptagio dos
edificios que, embora privados, se destinem ao uso coletivo (Asts 11, 13 e segsd e 0
cumprimento das obrigagies relativas as batreiras de comnuincagio.

T4 edigio do Decreto o 5296, de 02 de dezembro de 2004, que regilamentou as
mendonadas Leis n® 10048 e ° 10,098, estabelecendo cque “bs drgdos da
acdminisiracds piblica divela indirefa e fisddacional, as empresas presiadoras ce
servigos puilblicos e as bsfihaedes fimemceiras deverdo dispensar  afendimento
priovitério ds pessoas porfadoras de deficiéncia o com moldidade redugida’™;

8.0ue a definigio de atendimesto priornitario, contida o Decreto 52962004, exige a
instalagio de assentos, adaptacio do mobiliario, apeoio assistivo as pessoas comn
deficifnea por meio da utilizagiio da Libras, guas intérpretes, telefones adaptados pata
pessoas swdas oucom deficiéneia auditiva, entre outros.

9. Que as regras do mencienado Decreto, que tratam da adaptagio de edificagdes, sfo
aplicaveis as ingihicdes financeiras, por forga do uso coletivo das suas ingalagbes,
uma vez gque definidas no Deaeto como “aguelas desfinadas ds afividades de nahreza
comercial, hotelaira culhral, esportiva fimanceira, furisfica, recreafiva  socidl,
religiosa edicaciond, indstriad e de sade inchusive as edificapdes de prestapdo de
servigos de afividades damesmanahresa’.

10.A regilamentagiio feita pelo Conselho Monetano Naconal, por meio da Eesolugio
CWI 2878, de 26 de julho de 2001, cujo atige 9° prevé gue as {nstihagdes
finamceiras devem esfabelecer em sugs deperdéncios dfernafivas Bogeas, fisicas ou
ESPEClals gl S

I - afendimento pricvifdrio para pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou
com mobilidade redvcida, fempordria ou defivifiva idosos, com idade igual ou
superior a sessenta e cinco anos’, gestestes, lackastfes @ pessoas acompanhadas
por crianga de colo, mediade!

algaremtia de hugar privilegiads em filas;

bidistribagpdo de sewhas com nmmerapds adequada ao atendimento
preferencial;

A ¥lade a ser considerada e de 60 (sessenta) anos, corforme Esthto do Idoso,Lein® 10741 ,de 1* de
oububro de 2003,
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clgrdché de caixa adapfads e para atendimento preferencial ) on
dimplanfacds de oudro servico de afendimento personalizado;

IT - facilidade de acesso para pessoas porfadoras de deficiéncia fisica ou com
mobilidade redicida, fempordria o definsfiva observads o sistema de
seguraryaprevisio nalegisiapdo e regd omeniap do em vigor;

T - acessibilidade aos guichés de caiza e aos fermingls de andfo-aferdimento,
bem como facilidade de ciradapds para as pessoas veferidas wo wiso
vderior;

IV - westapdo de informagdes solve sas procedimentos operacionals ds
pessoas com deficiBwias sevsorics (visiems e aiclifives)

11, O esgotemento do prazo de 720 dias contados da data da entrada em viger da
regilamertacio da Lei o° 10098, de 19 de dezembro de 2000, estabelecido para
gque asinstitigdes financeiras fizessem a total adequaciio de suas instalagbes, para
fing de cumprimento do disposto nos incizsos IT e 111, do item anterior.

12, Que o cumprimento integral pelas agiticias ¢ PABs dag exigéneias estabel ecidas nio
Deaeto 1° 52962004 ou em regulamentagio que venha reger essa materia
dependia de aquisicio de equipamentos devidamente adaptados, de acordo com as
normas téerecas da ABNT .

II. DOS AJUSTES

CONCEIT0S PRELIMINARES E GLOSSARIO

CLAUSULA PRIMEIRA. No presente TERMO DE ATUSTAMEN TO DE CONDUTA,
os termos & expressdes abaixo indicados ter 8o os seguintes siguficados:

ABNT — Asmsociagéo Brasileira de Wormas T ecticas.
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AGENCIA - dependéncia de insthuigio financeira bancana mutonizada a finc onar
pelo Banco Cetral do Brasil, destinada a pratica das atividades para as guais a
instituigio esteja regl am entarmente habilitada, & que 8= destinam ao atendimento do
publico em geral.

ATM CAutomatic Teller Maching) - caixa eletrdtico, caixa avtomatco ou terminal
bancario, que congste no equipamento eletitinico que permite aos clientes de bancos,
sem o atendimente huwmano, vealizar, excluskamente, as seguittes operagbes
bancarias consultas de saldos emissio de extratos transferéncias entre contas da
meana instihigio & mques, cuja especificacio atende is Normas ABNT NBR
00502004 e ABNT NER. 15250/2005 e alteracies posteriores.

Para as demals fungBes nfo pasdvels de adaptacio de qualquer natureza, tals como
depodtos pagamentos e retivada de folhas ou talonaios de cheques, as pessoas com
deficifricia estarfio suyjeitas aos procedimentos operacionas e de seguranga deshnados
a0s demas clientes e usuarios, indisiitam ente.

BANCOS ADERENTE S — zio as mstitigdes financeiras e congfneres, publicas ou
privadas, assecindas i FEBRABAN, que aderivem aeste TAC,

BIN - o5 seis pruneros digtos do cartéo, a permity a identificagio da bandera do
cartio, o banco emissor & a fimgio do cartio.

DESENHO UNIVERSAL - concepgiio de espagos artefatos e produtos que wisam
atender  mmultaneamente  todas as  pesmoas, com difereites  caracteristicas
antropométicas e sensoria s, de forma autdnoma, segara e confortavel, constituindo-se
nos elemertos ou solugdes que compdean a acessibilidade.

EQUIPAMENTOS ADAPTADOS - sic ATMs com condigio para ullizagio, com
seguan;a & mionomia, por pessoas com deficifnda projetados especficaments paa
EEEAS PES50As.

INTERNET BANKING: sistema especifico gque dispombiliza produtos e servigos
batcariosvia itternet mediarte uterlizagfo do computader do diente com deficiéneia
visual, com og computadeores do bance, por meio de sevha, pai os servigos disponiveis.

PABs — o3 Postos de Atendimento Bancario (PABS - 5o as dependéneias de banco
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multiple com cartera comercial de baneco comercial e de caixa econdmica com as
seguntes caracterfsticas: [ - somente podem ser mstalados em recitto wterno de
ertidade da admimstragio publica ou de anpresa privada, IT - destinam-ge a prestar
todos os servigos para 0F quais a istituigio esteja regl am estte habilitada de excusivo
interesse: @ do respectvo governo e de seus funcionaios, quando ingalados em
erticdade da admimsracio publica, 1 da respectiva empresa, de seus empregados e
administradores, quando instalados em dependéncia de empres privada,

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL - representado pelo Procwrador-Ceral da
Fepublica e pelos Proow adores da Eepublica,

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SA0 PAULO - abrange todos os
Promotores de Jushca natwais do IWinisténio Publico de S&0 Pale, com atuagio na
area de defesa dos Direitos da Pemoa com Deficiénca, gue assinarem como
compromitentes ou aderertes a este TAC, podendo agi, cada wn deles de manera
autdnoma de acordo com suas attibuigBes, para bem garantic a ex ecugio e efetividade
deste TAC

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - abrange os
Promotores de Justca natiwais do Mimgeéno Publico do Estado de Ivlinas Gerais, com
atuagio na area de defesa dos Direitos da Pessoa com Deficiéneia, que assinarem como
compromitentes ou aderertes a este TAC, podendo agir, cada um deles de manera

autdneoma de accrdo com suas atribuigdes, para bem garantic a ex ecuglo e efetivdade
deste TAC,

GAE-PRO-PD - Grupoe de Atuagdo Egpecial de Protegio as Pessoas com Deficiénela
do Whmstéio Publico do Estado de 580 Paulo.

FEBRABAN — Federaciio Braslera de BEancos

SEDH — Secretaria Egpecial dog Direitos Humanos

CORDE - Coodenadoria Macional para Iimtegragie da Pessoa Portadoa de
Defici&neia

CAOPPDI — Centro de Apoio Operacional das Promototias de Justica de Defesa dos
Direitos dasPessoas com Deficiéneia e[ dogos.
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CLAUSULA SEGUNDA. A FEERABAN assume neste TAC as obrigacies cque lhe
forem atribuidas diretameite,

Parigrafo Unico. Cada Banco Aderente responders, direta & indivicdualments, pelo
cumprimento  das obiigages e responsabilidades aqu asswnidas, nfo cabendo a
FEERABAN a asmugdo das mesnas, mesmo que de forma indiveta subsidiana ou
solidaria.

CLAUSULA TERCEIRA. A qualquer momento desde que anterior & expiragio dos
prazos previstos neste TAC, poder-se-a admitiy a inclusioe, nas suas disposigies, de outras
institincdes financeiras, associadas a FEERABAN, na forma do model o anexo, mediante a

assinatira de termo de adesfio, independentemente da arméncia dos Compromissaios
originais Messa lipotese, o prazo da CLAITSULASEXTA permanece inalterads, devendo
ser observado pelos fuby os aderentes.

Parigrafe Unico. A adesio serd coordenada pela Procwradoria Federal dos Direitos do
Cidaddo, em relagio aos B ancos controlados pela T o g nos casos de bancos situados no
Estado de 380 Paulo, pelo Grupo de Atnagio Especial de Protegio as Pessoas com
Deficiéncia (GAE-Pro-PID ou eventual Promotoria de Justica que o substibuir; nos casos
dos Baticos situados no Estado de Ivlinas Gerais, pela Promotoria de Justiga de Defesa dos
Direitos da Pessoa com Deficidneia e [dosos da Capitd e CAOPPDI, os quais areceberfio
efarfio oz devidos encaminhamentos,

CLAUSULA QUARTA: O presente TAC tratara, nas causulas seguntes sobre
condigbes geras de acessbilidade e atendimento para pessoas com:

@ deficiéncia fisica;
b deficdéncavisual,
o deficiénca auditiva,

& deficiéncia mental.
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CLAUSULA QUINTA: As condigbes de acessibilidade e de atendimento prioritirio as
pessoas com deficiénaa fisica, permanente outemperaria, nos termos do Decretono. 5296
de 02 de dezembro de 2004, serfo promevidas pelos B ancos Aderentes, em sias agincias e
PAE= mediante:

g disponibilizacio de rampas de acesso ou  equipamentos eletromeciicos  de
dedocamento vertical (nfio aplicavel paa PABs ressalvado o disposto no Paragrafo
Terceiro desta claumda),

B adaptagio do mobiliaic, nos termos da norma técnica;

¢ instalagdo de assentos de uso preferencial, devadamente sinalizados e no caso de PAB
apetias quatdo howver espacgo,

) destinagiio e sinalizagio de wagas reseavadas nos egacionamentos quando essa
comodidade estwver disporivel para os cliemtes em geral, provendo condigbes de
acessibilidade ao dterior da dependéncia, nos termos das normas téciicas, apds aprovagio
e autorizagdo dos drghos competertes, excluindo-se oz PAB s cujas instalagBes externas
o geam da gestio do banco,

&) instalagio de smutarios adaptades para usuario de cadeira de rodas (nfo aplicavel para
FABs, tesmlvado o disposto o Pavagrafo T erceiro desta claumala); e,

f adaptagiio de ATMs an coformidade com as notmas AENT NEBE 152502005 e
ABNT WEE 90350,2004 ou norma da ABNT superverd erte.

Parigrafo Primeiw - A adaptagio do mobiliano sera feita de modo que pelo menos um
ponto de atendimerto que disponba de servigo de caxa seja acesdvel aos usudrios de
cadeiras de rodas.

Parigrafo Segundo. Mas dependéneias com mais de 01 (uwn) pavimento os Bancos
aderentes podetfio adaptar apenas 01 (umd deles, desde que no pavimerto adaptado sejam
disponibilizados o atendimerto e todos o5 servigos oferecidos pela respectiva Agéneia ou
FAE as pessoas comn deficifncda ou com mokilidade redimida, gaatido o acesso ao
pavim ento adaptado.
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Parigrafo Tercemo: Os PABs instalados em prédios destnades exclusvamente ao
funcionam ento da dependéneda bancaria para efeito de exigéneias de acesabilidade, seafio
consderados como Agéncias

Paragrafo Quarte: Fara o disposto na dinea “d” nfo serfo consideradas as vagas
demarcadas parapessoas com deficiéncia em espagos e vias publicas.

CLAUSULA SEXTA. Az adaptagies arquitetinicas previstas nas cliusulas aferiores
serfio promovidas pelos Bancos Aderentes a fim de s adequatem iintegralmerte aos
cottetdos egpecificos das normas técicas da ABNT (NBRs 9050, 15250, 13994 & WM
313 ou oubras que a substibrem), a sevem deservolvidas segundo o cronograma abaix o
indicado:

13 Was agéncias em find onam erto na data da aminabwa deste TAC, em todos os Estados
bragleiros para os Bancos controlados pela Uiméo, e nos Estados de S0 Paulo &
Minas Gerais para os demais bancos:

a) ate seis (06) meses a contar da assmahwa do TAC, no mimo 30% (trinta per
centc) do total das agincias em funcionamento an cada Egtado da Federagfo;

L) até deze (12) meses a contar da asanabwa do TAC, mais 30% (hinta por centa)
do total das agineias em func otam eito em cada Estado da Federago;

) ate quinze (1 5) meses a cottar da asanabwa do TAC, orestante das agéneias, ou
sejamais 40% (gquarerta por certa) do total em fimcenamento em cada Estado da
Federagio;

# Moz PAEs em fima onamerto na data da assinatira deste TAC, em todos os estados
brasileiros, para os Bancos controlados pela Unifo; & nos Estados de 580 Paulo e
Minas Gerais, para os demais batcos:

alaté seis (6) meses a contar da assnabwa do TAC, no mimmo 30% (hinta per
centd) dototal dos PAB2 em fimci onamento em cadaEstado daFederagio;
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biate doze (120 meses a cortar da assinatura do TAC, mals30% (hinta por centa)
do total dos PAEs em fincionam ento em cada Egtado da Federagéio;

claté wnte e gquatro (24 meses a contar da asmnabwa do TAC, o restarte dos

FABSg ou seja mais 40% Cgparenta por centa) do total em funcionamento em cada
Estado daFederagio.

Parigrafo Primeire. No wvencinernto final de cada peiodo, os bancos fornecerfio
cdivetamnente aos Compromitertes as listas das Agfncas ou PABs adsptados, com a
respectiva localizagfio & o percertual atinzido em cada Estado da FederagHo, para os
Bancos cotrolados pela Unifo, nos Estados de 580 Paulo e Minas Geralg, para os demais
bancos, em relagio ao totd regstrado no Banco Central do Braml, constando, tambem, a
asginatiwa do profissonal legalmente habilitade, atestando que as  dependéncias
mencionadas na lista estio adequadas aos requisitos de acessibilidade previstos no TAC,

Paragrafo Segunde. O banco aderente inadimplente ficara sujeito ao pagamento de multa
de B$ 5.000,00 (einco mil reais) por dia de atraso e por dependéncia nfio adaptada, desde
gque, comwicado por escito pelo Dlinistério Publice, nfo promowva as adaptages
fecessarias no prazo de 10 (dez) diag cotados do recebimento da referida comudcagio.

Parigrafo Terceiro. A nio entrega das listas previstas no Paragrafo primeito ensejara a
aplicagiio de multa de B 25 000,00 (vinte & cinco mil reais) por dia de atraso.

Paragrafo Quarte: Estardo myeitas 4 fiscalizagiio e as penalidades previstas nesta
clausula, someite as agincas e PAE s indicados na ligta referida no paragrafo primeiro.
Por ocasfo da enbrega da 1lfima lista todas as agindas ¢ PABs estafo myeitos a
fiscalizagio.

CLAUSULA SETIMA — Mo prazo de dez (10) anos contados a partir da assinatura dests
TAC, as agfncias e PABs deverfio possur todas as ATMs acessiveis as pessoas com
deficifnea nos moldes da NEE 1525072005 ou que a substituly, efetuando-se a
substiticio de 35% Chinta e cnco por cento) 108 primeiros dnco (5) anos
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Paragrafo Primeiro: As adaptagbes das ATMMs nas agéneias cbedecerfio aps seguntes
prazos:

g Ate seiz (6) meses, contados apatiy da asanatwa do TAC, 50% (cngienta por centd
das agéneias existentes em cada Estado da Federagfio, para oz Bancos controlados pela
Uiddeo, &50% (cngienta por centd) das agéncias existentes no Estado de 580 Paulo & 50%
(citglienta por ceitd) das agincias existentes no Egtado de Minas Gerais, para os demais
Bancog deverfio posuir no mimmo wna ATWM para usudrio com  deficifneia, em
cotfformidade com a Meorma ABNT 152302005 & com o iten 9.6.1 daMorma ABNT
00502004,

1 Até 12 (doze) meses, cottados a patir da assinabwa do TAC, 75% (setenta e cinco por
cetto) das agincias existentes em cada Estado da Federagfo, para os Bancos controlados
pela Umdn, 75% (setenta e cinco por certo) das agéneias existentes no Estado de 380
Paulo e 75% (getettta & cinco por cento) das agéncias existentes no Egtado de Minas Gerais,
pata of demais Bancos deverfio possur no muumo wna AT paa usuare com
deficiénca em conformidads com a tnorma ABNT 152350/2005 & com o item 96.1 da
MWorma ABNT 9050,2004;

¢ Até 15 (gquume) meses, cotados apartr da asgnabaa do TAC, 100% (cem por cento)
das agéneias existentes em cada Estado da Federagho, para os Bancos controlados pela
Uiddo, 100% (cem por certa) das agincias exisentes no Estado de 580 Paulo e 100% (cem
por cento) das agéncias existertes no Egado de Iinas Gerals, para oz demais Bancos,
deverdio possur no mimmo wna AT para vsuanio com deficiénca em conformidades
com a norma ABNT 152502005 & com o item 9.6.1 daNorma AENT 9050/2004.

Parigrafo Segundo — Obsavados os prazos previstos no patagrafo anfericor, para as
Agfnciag, e 08 prazos previstos na clavsula sexta, item 2, para oz PABs, ambos (agineias e
FABH deverfo possur 01 (un) ATM adaptado (inclusive para atendimento ao deficiente

usuario de cadeira de rodas em aproximagdo lateral).

Parigrafo Terceiro — & segunda ATN adaptada (inclusive para atencimeito ao deficiente
usuario de cadeira de rodas, em aproximacio lateral, somente serd exigida quando howver
ainstalagfo da 1 5° (décima quanta) AT, a terceira, quando da ingtalagio da 25° (vgesima
cuutda) AT e, asgm, sucesavamente, observados os prazos & percentoas do paragrafo
primeiro dega Clausula
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Parigrafo Quarte: Os bances aderentes se comprometem, a patiy da assnabua deste
TAC, a adgquirirem somerte ATHs em conformidade com aNoma ABN T 152350,2005.

CLAUSULA OITAVA - Nas agincias e PAB s em que houver apenas wn equipamento de
ATM acessivel ndo sera causa de descuwmprimento deste TAC a indisponibilidade
temporania de fincdonametto da maguinag, desde que ndo ultrapasse 5 (cdncd dias uteis.
Apds esse prazo incidiva a multa de B$ 500000 Ceinco mil reas) por dia de atraso,
obgervado o disposto naClaumila 22,

CLAUSULA NONA — Nos PABs, as adaptacBes serfio feitas nas dependéncias internas,
serido digporibilizado pelo menos wn porte de atendimento acessivel para todos os
servigos, alem da ATI se howver esse equipam eto,

CLAUSULA DECIMA - Os Bancos Aderentes garantirio aos uswirios com deficiéncia
visual, assim idertificados no momerto da conbratagiio ou em momeito posterior,
mediante solicitagio:

) quatido da adesfio ou aminata de seus corfratos, a leitwra do inteivo teor
do referido nstumento, em voz alta ou por meio eletrénico e, no caso de dispensa da
leitwa pelo vsuatio com deficidnca visual, declaragio do comtratante de cue tomou
cotthecimerto dos direitos e deveres das pates envolvidas, sem prejuizo da adogiio de
outras medidas com amesma finalidads;

by emissio dos cartdes magnétcos de acordo com o5 seguintes
procedim entos:

b1} envao de folheto de boas vindas em Bralle e com letras ampliadasg,
cortendo ag oriertagies de uso do cartfo e asinformactes relativas a ele;

b0 ervio de porta-cartio em Braille & alto-relevo, cue tera a fungio de
capedlo, tendo anda as informagdes relativas ao BIN, a data de validade ¢ o codigo de
SEgUrAga,

b.3) og procedunentos defimdos nos itens bl e b2 permitem o uso
comnpleto do cartiio, ou seja, saques e compra de bens e servigos, incusive via telefone e
iternet, nfo requerends nenlnuna alteragio no lgr-ood ou no embosso dos cartes.
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Pariagrafo indco — O prazo para cunprimerto das exigincias poevi stas nesta Clavsula sera
de 12 (doze) meses, cortados da assinahwa do TAC, sob pena de multa de B$ 1.000,00
(il teais) por dia de atraso e por cliete ndo atendido, desde que, comucado per escrito
pelo M sténio Publico, ndo promova as adaptagies necessarias no prazo de 10 {dez) diasg,
cortados do recebimento da refeida comunicagio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OsEancos Aderentes ficam obrigados a fomescer,
quaticdo solicitado pelo cliente, o extrato mensl de conta correrte em Braille ou em
catacteres anpliados, de acordo com a opgio do clients.

Paragrafo tinico — O prazo para o cumnprimento desta exigéneia sera de 12 (doze) meses, a
contar da data de assinahwa deste TAC, sob pena de multa de B$ 5.000,00 (cinco mil reais)
por cdia de atrase na implantagio do sevigo, por agfnca madimplente, desde oque,
comuucado por escrito pelo Wimstéaio Publico, nfo promova as adaptaches ne cessdiag no
prazo de 10 {dez) dias, cortados do recebimento darefenda comui cagio,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OsBmcos Aderentes garantitio aos usuirios com
deficiencin auditiva identificados no ato da contratagio, ou em momento posterion:

a) instal ago, nas centrais de atendim ento telefdnico, de pontos de recepgiio
de mensagens geradas por telefones adaptados paa uso de pessoas com deficéncia
anchtiva;

b)) disporibilizagiio, nas centrais de atendimento telefdinco, de pessed e
equipameto capaz de mater comwdcagio com pessoas com deficifnca auditiva, nos
mesmos horarios de atendimento ao puiblico em geral;

) disporibilizago, até 23 de feveraro de 20009, de pelo menos wna pessoa
nia dependéncia capacitada a prestar atendim ento as pessoas surdas na Lingna Bragleira de
Sinais — LIBRAS — com Enfage nos term os ubilizado s nas transagbes e operagdes bancarias.
Paragrafo inico — O prazo para o cumprimento das exigéncdas comtidas nas alineas “q” e
“b” gera de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatira deste TAC, sob pena de multa
de B$ 5.000,00 (einco mil reais) por dia de atraso na implartagio do servigo g no caso da
dinga “c”, por agénda inadimplente.
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Pariagrafo indco — O prazo para cunprimerto das exigincias poevi stas nesta Clavsula sera
de 12 (doze) meses, cortados da assinahwa do TAC, sob pena de multa de B$ 1.000,00
(il teais) por dia de atraso e por cliete ndo atendido, desde que, comucado per escrito
pelo M sténio Publico, ndo promova as adaptagies necessarias no prazo de 10 {dez) diasg,
cortados do recebimento da refeida comunicagio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OsEancos Aderentes ficam obrigados a fomescer,
quaticdo solicitado pelo cliente, o extrato mensl de conta correrte em Braille ou em
catacteres anpliados, de acordo com a opgio do clients.

Paragrafo tinico — O prazo para o cumnprimento desta exigéneia sera de 12 (doze) meses, a
contar da data de assinahwa deste TAC, sob pena de multa de B$ 5.000,00 (cinco mil reais)
por cdia de atrase na implantagio do sevigo, por agfnca madimplente, desde oque,
comuucado por escrito pelo Wimstéaio Publico, nfo promova as adaptaches ne cessdiag no
prazo de 10 {dez) dias, cortados do recebimento darefenda comui cagio,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OsBmcos Aderentes garantitio aos usuirios com
deficiencin auditiva identificados no ato da contratagio, ou em momento posterion:

a) instal ago, nas centrais de atendim ento telefdnico, de pontos de recepgiio
de mensagens geradas por telefones adaptados paa uso de pessoas com deficéncia
anchtiva;

b)) disporibilizagiio, nas centrais de atendimento telefdinco, de pessed e
equipameto capaz de mater comwdcagio com pessoas com deficifnca auditiva, nos
mesmos horarios de atendimento ao puiblico em geral;

) disporibilizago, até 23 de feveraro de 20009, de pelo menos wna pessoa
nia dependéncia capacitada a prestar atendim ento as pessoas surdas na Lingna Bragleira de
Sinais — LIBRAS — com Enfage nos term os ubilizado s nas transagbes e operagdes bancarias.
Paragrafo inico — O prazo para o cumprimento das exigéncdas comtidas nas alineas “q” e
“b” gera de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatira deste TAC, sob pena de multa
de B$ 5.000,00 (einco mil reais) por dia de atraso na implartagio do servigo g no caso da
dinga “c”, por agénda inadimplente.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O atendimento aos deficientes mentais, exceto sua
prictidade em telagio aos demais clietes e usianios ndo deficientes, da-ge-a nas mesmas
condigbes operacionais e de segwranga dispoibilizadas para todos os denas, eitendendo-
ge gue este atendimento nio prescindird da assigénca ou da represertagio exigida para a
prafica dos atos davida civl, gquando cabivel.

Parigrafo Unico - O assistente ou representante legal somente fara jus ao tratamento
especial previsto feste instumento se estiver acompanhado do assistido ou do
represettado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Os compromissirios capacitwio, até 31 de
dezembro de 2008, seus empregados de agéneias e PABs para dar apoio assistdo as
pessoas comn deficiénela na foma do Deareton® 5.296/2004,

Paragrafo iinice — Oz Bancos Aderentes adotarfio medidas de reciclagem periodica de
empregados que prestafio apolo assstido,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Os bancos aderentes deveriio providensiar a
marntengio periodica dos equipamentos de acessibilidade, tais como elevador, plataf ormag
elevatotias, dentre outros, sob pena de ind dir multa diaia de B$ 5.000,00 Ccinco mil reais)
por equpamento e por dia de atragso, desde que a indigpponbilidade ultrapasse 5 (cinca)
ciag Uteis ressalvado o disposto nia Clausila Vigesima Segunda.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - As multas previstas nest: TAC tém natweza
cofnitatoria & néo substituem as respectivas obrigagies.

Parigrafo Primeivo: Az multas previgas neste TAC ficafio sujeitas a corregfio monestaria,
calculada com base fnia wvariacio do IGP-LI/FGV, a contar da data da assinatira deste
cotnpt conisso, bem como juros de mera de 6% ao ano, a corta da data prevista para a
inecidéncia da multa, fluindo ambos ate o efetivo pagamento.

Parigrafo Segundo - Todas as multas previstas neste TAC serfio revertidas no &nbito
federal, para o Fundo de Direitos Difusos, previsto no art 13, daLei n®7 34785, quando
de ambito do Estado de 580 Pado, para o Fundo Estadual de Reparagiio dos Interesses
Difugos Lesados; em Minas, para o Fundo Egpecial do Mimstério Publico do Estado de
Minas Gerais — FUNEMP, previsto na Leit Complementar of 672003, e nos demais
Estados para o Fundo Estadual congénere.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - Com o objetivo de conferir efetividade a Claumda
Terceira, que concede prazo para adesfio @ posferieori, bem como da conhecimeto a
sociedade dos compromissos ora estabelecdidos, a FEBEABAN elaborara um extrato deste
TAC e publicata, no prazo de 30 Chinta) diag, cortados da assinatwa deste termo, em um
quatto de pagina, as suas expensas, em pelo menos wum jorna inpresso de grands
circulagio em cada capital dos Egados da Federagio e do Distito Federal, & nas dez
maiores cidades do Estado de S8c Paulo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A adesio dos Bancos a este TAC, nos temos da
Clansila Tercera, serd feita por Termo de Adesfio assinado pelos repr esertantes legai s dos
bancos.

Parigrafe Primeiro. Mo temo de adesfo devera constar identificacio completa e o
tespectivo enderego para notificagfio dos representantes legas dos bancos aderentes e,
sempre gque howver dteragdes destes dados, oz Compromitertes deverfio ser unediatamente
comuicados.

Parigiafo Segundo. Qualgquer comwdcagio, notficacio ou  mutiagdes pelo
descumprimento das condigdes relativas a este TAC somente podera ser considerada como
vilida e eficaz s enderegada a pessoa indicada e protocol ada no enderego informado pelos
Bancos Aderentes.

Parigrafo Tercemro - A FEBEABAN declara que, previanente a assinahwa degte TAC,
obtewe ag devidas autorizaces dos seus orgfos estabutarios e assegwa a adesfio ja
corfirmada de Bancos Aderentes que representam mais de 50% da rede de agfncias
instal adas no Brasl.

CLAUSULA DECIMA NONA - A adesio a este TAC pelos Promotores de Justiga
Watwrais, com atribuigio na tutela dos direitos difusos e colefivos das pessoas com
deficifneia das Comarcas do Estado de 580 Paulo, sera feita por melo de agsinabwa do
respectivo Termo de Adesio. O s demais Estados poderfo aderir aos termos deste TAC, por
termo de adesfio ou termo proprio.

CLAUSULA VIGESIMA - A FEBRABAN providenciard a divulgacio, enfre seus
associados, do conteudo do presente TAC, mediante a expedigio de cireular intertia,
veiculando mia copla tegral.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A Coordenadoria Nacional para Integragho da
Pessoa Portadora de Deficiéncia — CORDE -, nos termos do art 12, inaso V, da Lei n®
7853, de 24 de outulwo de 1989, podera divulgar o teor deste TAC em ma pagina
eletréiica e mediante oficio, a todos of drgios e enfidades da Admimsragio Publica
Federal Estacual, Distrital e Municipal.

CLAUSULA VIGE SIMA SEGUNDA - A ocorréncia de hipctese de forga maior ou caso
fortuito, devidamente reconhiecida pelos compromitentes, afasta quaisquer das penalidades
previstas neste TAC

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Quaisquer adaptactes que decomram de lets
estaduims superverdentes gue forem impugnadas pela FEBEABAN, serfio decididas, por
maiotia de votos, por Conselho formado per wn itegrante do Wi stério Publice Federal,
indicado pela Procwadoia Federal dog Direitos do Cidadfo, wn integraite do Ministério
Publico Estacual, com atribwigio na avea de defesa dos direitos da pessoa com defid&nca,
idicado pelo Proowado Geral de Justiga do Estado de 580 Paulo ou do Estado de Minas
Geralg, cotforme o caso, por dois ategrantes da FEBREABAN e por umn profissiona com
notoria especializacio na matéria da adaptacio impugnada escollido de comum acordo
entre Mimstério Publico Estacual = a FEERABAN, cujos evettuais honoraios serfio
supertados pela FEERABAN.

Parigrafo Primeiro- A inpugnagfo devera ser encaminhada a Procwadoria Federal dos
Direitos do Cidadio & aos ProowadoresGerms de Justica do Estado de 580 Pauo & do
Estado de Minas Geraig, com copiadeste TAC, noprazo de 90 dias da entrada an viger da
Lei.

Parigrafo Segunde — Mo mesmo praze previsto no paagrafio atericr sera covocado o
Congelho referido no “caput”, para deliberagiio quanto ao cunpimeits, ou nfo, dols)
dispositivel s impusnade(s), gque devera decidiv a questiio no prazo maEimo de 60
(seszenta) dias, devendo a deliberagio ser comuricada ao impugnate.

Parigrafo Temeimw — Wos prazos refeidos nos paagrafos prmeiro e segndo a
incidéncia de multa decomente do(s) disposiivels impugnadols) ficara suspensa Em
havendo interpretagio desfavoravel ao impusnatte, a multa passad a incdc a partir do
térming do prazo fixado pelo Conselho, se o caso, ou do prazo defundo pela Led
inpusnada
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Pariagrafo Quarte — A indicagio do egpecialista mencionado no “caput” devera ocotrer 1o
prazo de até dez diag, contados da corvocagio do Conselho.

Parigrafo Quinte - Ma lipdtese de empate na escolha do especialiga que integraa o
Conselho a CORDE, no prazo de dez dias, contados do recebimento das indicagdes,
decidira, em vltima imsténeia dentre esses indicados.

Parigrafo Sexto - Obsarvado o prazo estabel ecido no paragrafo primeiro, o procedimeito
previsto no “capuf” e nos paragrafos mteriores podera ser instawado mesmo que a le
impusnada ja tenha sido questioriada judicialm ente pela Febraban oupor qualeuer um dos
Bancos Aderentes.

Parigrafe Sétimoe — O Podar Judiciario podera ser aconado pelas pates meano durante
oU A0S o eacertan eito do citado procedimento, qual quer gque seja o seu resultado.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - O presente TAC tera eficacia de titulo executivo
extrajudicial, de acordo com o mtigo 5% padgrafio 6° da Lei o 734785 ofc o artigo 585,
incigo VII, do Codigo de Processo Civil devendo ser exigido indivdualmente de cada
Banco Aderente, s eitando-se, oportunamerte, no Estado de 580 Palo, 4 homologagio do
Conselho Superior do Minsterio Publice, nos termos do artigo 112, paragrafo tico daLe
Complementar 11® 734, de 23 de novembro de 1993

CLAUSULA VIGE SIMA QUINTA - Os bancos se comprometem a confratar, doravante,
empresas de vigllaneia privada que comprove o teinamento dos viglantes em atendimato
apessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida corforme previsto no Anexol da
Portaria 38720056 daPoliciaFederal

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - Os bancos aderentes, no prazo de até 24 (vinte e
quatre) meses a cottar da assinatira deste TAC, tornario o mefernef banfang acessivel em
geus portals e sitios eletrdnicos na reds mundial de computadores (internet), para uso das
pessoas com deficifneia wisual que detenham aplicative proprio pata ede fim e
equipametto compativel ficando mueitos as mesnas regras de segwanga destinadas aos
demaig clietes e usuariog, indistintameite Em caso de descumprimento o Banco Aderents
ficara myeito 4 penalidades previstas em led, bem como 4 aplicagio de multa didria de BY
5.000,00 (eneo mil reais) por banco aderents.
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CLAUSULA VIGESMA SETIMA - As listas e eventuais COMWMNCAGEEs a Serem
realizadas pelos bancos aderentes deverfo ser encamivhadas a Procwadoia Federa dos
Direitos do Cidadic, em Brasilia, ao IMimstério Publico do Estado de 580 Paule GAE-
PRO-PD ou evential Promotoria de Justica que o substitua e, quanto ao Minsterio
Publico do Estado de MMinas Gerais, a Promotonia de Justca de Defesa dos Direitos da
Pezsoa com Deficiéneia e Idosos da Capital ¢ ao CAOFPDL

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA: As chrigacies assumidas neste TAC pelos bancos
aderentes ndo prejudicardo o cumprimento de cutras obrigagies anteri ormente firmadas em
TAC s ou decorrentes de sentengas judicials ja com binsito em julgade, desde que sgjam
mais favoravel s as pessoas com deficiéneia.

E, por estarem de acordo, firman o presente paratodos os fing de direito, em 05 (adned)
vias de igual teor.

Brazllia, 16 de Cutubro de 2008,

Comp romitentes:

Pelo Ministério Piiblice Federal

D, Anterd o Fernando B ey os & Silva de Souza - Proowador-Geral da Republica

Dra. Gilda Pereira de Carvalho -Subprocuradora-Geral daRepublica e Procwadora Federal
dos Diretos do Cidadio

Dra Adiiana da Silva Fanandes - Procwadeora da Eepublica no Estado de 380 Paulo &
Prociradora Feglona dos Dueitos do Cidadio
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Pele Mnistério Fiiblico do Estado de Sio Paulo

Dr. Fernando GrellaViera —Procwador-Geral de Justca do Estado de 380 Paulo

Dr LawoLuz Gomes Fibero — Promoeter de Justica do Grupo de Atuagio Especial de
Proteciio as Pessoas com Deficiéncia

Pelo Ministério Paiblico do Estado de Minas Gerais

D1 Jatbas Soares Iador — Proowado-Geral de Justiga do Estado de IinasGerais

Dra. Ana Paula Iendes Fodrigue s — Promotora de Tustica - Piometona de Tustica de Defesa

dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e Idosos de Belo Hotizonte

Dra. Elida de FreitasE ezends — Promotora de Jus tica - Coordenadom Estadual do Ceitio de
Apoio Opeacional das Promotorias de Jstica de Defesa das Pessoas com Deficiéncia e Idosos -

CAQPFDI
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Interverdente:

Peh Secretaria E special dos Direito s Humanes — SEDH

MariaVictoria H etnandez —Chefe de Gabinete do Secretario Especial de Diratos
Humanos, em ex ercicio

Comp romissirios:

Pela FEBRABAN

D, Antord o Jacitito Iatias - Vice-Fresidente da Febraban

D, H élio Ribeiro Dumte - Diretor-Ex ecutivo daFebraban
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ANEXO |
BANCOS ADERENTES

BANCO ALFA S. A
BANCO BMG S.A
BANCO BRADESCO SA.
BANCO CALYON BRASIL S A
BANCO CITIBANK S.A
BANCO CITICARD S. A
BANCO DE TOKYO-MITSUBISHI UF) BRASIL S.A
BANCO DO BRASIL S.A
BANCO INDUSTRIAL E COMERCIAL S.A
BANCO ITAL S. A,
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S. A
BANCO NOSSA CAIXA S, A,
BANCO RABOBANK INTERNATICNAL BRASIL S.A
BANCO REAL S. A
BANCO SAFRA S A
BANCO SANTANDER S. A
CAIXA ECONOM CA FEDERAL
HSBC BANK BRASIL S. A — BANCO MULTIPLO
UNIBANCO — UNIAD DE BANCOS BRASILEIROS S, A
=21



7.2.Anexo Il - Aditamento a termo de ajustamento de aoduta
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ADITAMENTO A TERMO DI AJUSTAMENTO DE CONDUTA
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Compromitente: MINISTERIO PUBLICO. FEDERAL pele PROCURADOR

FEDERAL DOS DIREITOS DO CIDADAO

Compromissirio: BANCO DO BRASIL S/A.

) \
Pelo presente instrumento, na forma do parigrafo 6°, do artigo 59, da Lei n® 7.347, de 24
de julho de 1985, alterado pelo artigo 113, da'Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1 990), ¢
com [undamenio no artigo 2°, inciso V, alinea “a”, da Lei n® 7.853, de 24 de outubro de
1989, de um lado 0 MINISTERIO l’UBLlCO FEDERAL, pelo Procurador Federal
dos Dircitos- do Cidadio, nesle alo nominado Compromitente, e dc oulro lado o
BANCO DO BRASIL S/A, sociedade de economia mista, com sede no SBS, Ed. Sede
HI Qd. 4, BL C, 22° Andar, DBrasilia (DF), inscrita no -CNPI/MF sob n°
00.000.000/0001-91, representado por Sandro José Franco, Direior de Apoio aos
Negdcios e Operagbes,  inscrito no CPF o 529.739.729-49 ¢ RG n°® 1.195.891 —
SSP/SC, com poderes para  firmar compromisso, nesle  ato denominado

Compronmiissdrio, celebram o presenie ADITAMENTO "AO TERMO

DE

AJUSTAMENTO DE CONDUTA; celebrado cm 16 de outubro de.2008, conhccido

como “TAC Accssibilidade”, nos seguintes terios:

1. DOS AJUSTES

1. O Compromissario reconhece o nio cumprimento integral das obrigacdes assumidas

na Clausula Sexla, itens 1 ¢ 2, alineas “a” e “b”, do Termo de Ajustamento de Conduta
referido, (irmado, entre outros, pelo Ministério Pablico Federal, ao qual o Banco do

Brasil S/A aderiu, como instituigiio financeira filiada 3 FEBRABAN.

.
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2. O Compromisséirio, na adequagiio das Agéncias e PABs ainda nio completamente
acessiveis, deverd observar a Cliusula Quinta do Termo de Ajustamento de Conduta
original (TAC), que eslabelcce: '

“CLAUSULA QUINTA. As condigdes de acessibilidade e de
atendimenlo prioritdrio as. pessoas com deficiéncia (fsica, permanentc ou
temporiria, nos termos do Decreto n° 5.296, de 02 de dezembro de 2004,

seriio promovidas pelos Bancos Aderenles, em suas Agéncias ¢ PABs,
mediante:

.

a) disponibilizayiio de rampas de acesso o equipamentos eletromecdnicos de
deslocamento vertical (nio aplicdvel para PABs, ressalvado o disposio no
Pardgrafo Terceiro desta Clausula);

b) aduptacdo do mobilidrio, nos termos da norma técnica;
| .

c) instalagdo de assentos de uso preférencial, devidamente sinalizados ¢ no
caso de PAB apenas quando houver espago; :

d) destinagdo e sinalizagdo de vagas reservadas nos estacionamentos, quando
essa comodidade estiver disponivel para os clientes em geral, provendo
condicbes de acessibilidade ao interior da dependéncia, nos termos das
normas técnicas, apis aprovagio e autorizacdo dos orgdos conipelentes,
excluindo-se os PAB's cujas instalagies externas ndo sejam da gestdo do
hanco;

e) instalagdo de sanitdrips adaptados para usudrio de cadeira de rodas (néo
aplicavel para PABs, ressalvado o disposto no Pardgrafo Terceiry desta
clausula); e, ’

B adapracio de ATMs, em conformicdade com as normas ABNT NBR
15250/2005 e ABNT NBR 9050/2004 01 norma da ABNT superveniente.

Pardgrafo Primeiro - 4 adaptagiio do mobilidrio serd Seita de modo que pelo
menos um ponto de atendimento que disponha de servigo de caiva seja
acessivel aos usudrios de cadeiras de rodas.

Pardgrafo Sepundo. Nas dependéncias com mais de (] tint) pavimento os
1 Bancos aderentes poderéo adaptar apenas 01 (um) deles, desde gie o
pavimento adaptaco sejam disponibilizados o atendimento e todos os servigos

SAF Sul, Quadra 04 ~ Conjunto "C” - L1. 03 Bloco *8" 3° Andar — Salas 303/304 CEP: 70.050-900 - Brasilia — DF
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oferecidos pela respectiva A géncia ou PAB ds pessoas com deficiéncia on com
mobilidade reduzida, garantido o acesso ao pavimento adaptado.

Pardgrafo  Terceiro:  Os  PABs  instalados  em prédios  destiviados
exclusivamenie ao finicionamento da dependéncia bancdria, pura eleito de
exigéncias de acessibilidade, serdo considerados como A géncias.

Puardgrafo Quarto: Pava o disposto na alinea “d” ndo serdo consideradas as

vagas demarcadas para pessoays com deficiéncia em espagos e vias publicas. ™
3. As adaptacdes arquitetdnicas  necessdrias  estio  sendo promovidas  pelo
Compromissario a fim de se adequarem integralmente aos conteddos especificos das
normas téenicas da ABNT (NBRs 9050, 15250, 13994 ¢ NM 313 ou outras que a

substituirem), na forma prevista originalmente no TAC, em relagiio as suas Agéncias ¢
PABs. ‘ )

Parigrafo Primeiro. O Compromissdrio fornecerd uo Compromitente, em até 60 dias, a
contar da assinatura do presente instrumento, a lista em meio magnético das Agéncias ¢
PABs adaplados, com a respectiva localizagio, demonstrando que as dependéncias
mencionadas na lista estio adequadas aos requisitos de acessibilidade previstos no TAC,

Pardgrafo Segundo. O Compromissdrio licard sujeito a0 pagamento de multa de R$
5.000,00 (cinco mil reais) por dia de atraso e por dependéncia nio adaptada, desde que,
comunicado por escrito pelo Ministério Piblico Federal, nfio promova as adaplacées
necessdrias ‘no prazo de 10 (dez) dins, contados de seu recebimento. Para as
dependéncias nio concluidas, a multa somente cessard na data do recebimento pela
Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadio de comunicagio de sua efetiva conclusio.

Parigrafo Tereeiro. A nio entrega da lista prevista no Pardgrafo Primciro ensejard a
aplicagio de multa de R$ 25.000,00 (vinte ¢ cinco mil reais) por dia de atraso,
Pardgrafo Quarto. No caso de o Ministério Piblico Federal verificar que qualquer das
Agéncias ou PABs informados pelo Compromissdrio como tendo sido adaptados -
inclusive nos relatérios a que se refere o Pardgrafo Primeiro da Cliusula Sexta do TAC -
nao alende as-especificacdes legais, do TAC e deste aditamento, deverd comunicar por
escrilo a este, para que proceda & regularizagio no prazo de 30 (trinta) dias, ap6s o qual
também correrd a multa prevista no Parigrafo Segundo. " - .

-
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Pardgrafo Quinto. Estario sujeitas as penalidades previstas nesta cliusula todas, as
Agéncias e PABs do Compromissdrio, excelo as decorrentes de incorporacdes de
instituigdes financeiras ocorridas apos 01 devsetembro de 2008, subsistindo a previsio
da Cliusula Sextado TAC somente em relacfio &s primeiras.

4. O presente aditamento abrange apenas a obrigacio contida na sempre citada Clausula
Sexta, em relagio ao Compromissario, nie allerando. ou. substituindo as demais

obrigagOes cxislentes para esse e nem afetando qualquer das obrigagbes existentes em
relagiio s demais instituicdes financeiras.

5. A pena pecunidria devida em razio do nio cumprimento integral dos prazos previstos
originalmente para adaplagio das Agéncias ¢ PABs, cujo valor é hoje acordado em R$
5.000.000,00 (cinco milhdes de reais), deveri ser adimplida da forma abaixo
especilicada, com deslinagiio prioritaria nos Estados onde o percentual de adaplagoes
exigido ndo foi integralmente cumprido.

f

3.1. Aquisiciio pelo Compromissdrio de cadeiras de rodus especiais, computadores ¢
outros equipamentos necessdrios as pessoas com deficiéncin (minimo de 50% do tolal
da pena pecunidria), cujas especificagbes necessdrias, quantidades, instituicoes
beneficiadas e locais para entrega serfio cncaminhadas ‘pela Procuradoria Federal dos
Direitos do Cidadio ao Compromissério em até 60 dias, contados da assinalura do
presente instrumento. ’

5.2. Ap6s o recebimento das especificagbes, quantidades e logais de entrega, o
Compromissdrio terd 60 dias para fornecer os prazos de publicagbes de cditais, quando
necessarios na forma da lei, e de entrega dos equipamentos aos beneficiirios, com a
presenga de representante do Compromitente. l

- 5.3. Oferecimento de vagas prioritdrias para pessoas com deficiéncia, funcionarias ou
nio do Banco do Brasil, em cursos normatmente realizados pela instituicio visando a
capacitagio profissional, devendo ser alendidas pelo menos 1.200 pessoas com

deficiéncia nos anos de 2013, 2014 e 2015, nos Municipios definidos pelo
Cempromissario. ! ’

.

5.4. O Compromissdrio promovera a divulgacio da abertura de lurmas/vagas junio aos .

Conselhos Municipais de Direitos de Pessoas com Deliciéncia e as Sccretarias de
Educagiio nos Municipios respectivos para que tais drgdos fagam a indicagio ao Banco
do Brasil dos interessados nos cursos. :

SAF Sul, Quadsa 04 ~ Conjrunlo "C" - Lt 03 Bloco "B 3° Andar - Salas 303/304 CEP: 70.050-800 - Brasilia - DF
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5.5. Nos meses de marco e outubro de cada ano, o Compromissdrio informard ao GT
Inclusdo sobre os cursos realizados no semestre anlerior, bem como as respectivas vagas
disponibilizadas e as vagas efelivamente preenchidas. Se, ao final do ano dec 2015, nio
for atendido o nimero minimo previsto no item 5.3, Compromitente e Compromissdario

avaliardo a necessidade de se prosscguir com esta sistematica de CUrsos por mais um
afno. ’

£

5.6 Patrocinio financeire, ainda que com o apoio de outros parceiros, do “Simpésio
sobre Inclusio de Pessoa com Deficiéncia”, a ser realizado no ano de 2013, conforme
projeto a ser apresentado pela Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadio 2 Escola
Superior do Ministério Pablico da Unifio - ESMPU para anélise e aprovagfo.

6. As multas previstas. neste aditamento (Cldusula- 3 ¢ Cldusula 5) tém natureza
cominaléria ¢ nio substituem as obrigagdes aqui elencadas de adaptaciio de PABs ¢
Agéncias. ‘ : ‘

Pardgrafo Unico: Em caso dé descumprimento das obrigacdes dispostas nas Cldusulas
2,3 ¢ 5, as mullas ali previstas ficario sujeitas i corregio monetdria, calculada com base
' na variagio do IGP-M/FGV, bem como juros de mora de 6% ao ano, ambos a contar da
data da’assinatura do presente instrumento até o seu efelivo pagamento, cujo montante

serd revertido para o Fundo Nacional de Direitos Difusos, previsto no art. 13, da Lei n°
7.347/85, _ o

i

7. Com o cumprimento do presente aditivo o Ministério Pablico Federal concede plena
quitagiio a todas as obrigaces pecunidrias (multas) decorrentes do inadimplemento do

TAC original, também conhecido como TAC - ACESSIBILIDADE, objeto deste
instrumento. . : [

Paragrafo Unico: Nio sc incluem na abrangéncia da presente Clausula as multas
decorrentes da verificacio pelo Ministério Piblico Federal de que qualquer das
Agéncias ou PABs informados pelo Compromissdrio como tendo sido adaptados - nos
relatorios a que se refere o Pardgrafo Primeiro da Cldusula Sexta do TAC - nio
atenderam s esvpccil'ic'agc’)es legais e nio foram regularizadas ne prazo de 10 {dez) dias
apos comunicagio por escrito a0 Banco do Brasil. ‘

8. Com o objetivo de dar conhecimento 3 sociedade dos compromissos ora
estabelecidos, o Compromissdrio elaborara um extrato deste aditamento e o publicarg,
no prazo de 30 (trinta) dias contados da assinatura deste termo, em um quarto de pégina,
as suas expensas, em pelo menos um jornal impresso de grande circulugio nacional e
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em cada capital dos Estados da Federagiio ‘onde o Compromissdrio nio cumpriu
integralmente os lermos do TAC.

9. A ocorréncia de hipétese de forga maior ou caso fortuito, devidamente reconhecida
pelo Compromitente, afasta a aplicagio das penalidades previstas neste aditamento,

10. O presente aditamento a0 TAC teri eficicia de titule executivo extrajudicial, de

acordo com o artigo 5%, pardgrafo 6°, da Lei n° 7.347/85 cfc o artigo 585, inciso VI, do
Cédigo de Processo Civil.

1. As obrigacdes aqui assumidas nio prejudicardo o cumprimento de outras obrigagdes
anteriormente firmadas em TACs ou decorrentes de sentengas judiciais, desde que cstas
sejam mais favordveis as pessoas com deficiéncia.

E, por estarem'de acordo, firmam o presente ara todos os fins de direito.
1 _

'

Brasilia, 12 de novembro de 2012,

Compromitente:

ms‘t}rio PablicwFederal

> //a// @ e

]
©,
<

- -

L/ S
< Aurélio Virgilio Veiga Rios
Procurador Federal dos Diréitos do Cidadio

Compromissirio: !

I’clo Banco do Brasil
; 7

peracdes

/
/. /
‘ / VA /S'Z/{dro José(F'rzmco
retor de Aﬁ io aos 1\} gocios e
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T
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7.3.

Anexo Il - Planilha de cruzamento entre barreirase paginas/tarefas

Tipo de barreira Impacto Persisténcia Severidade detalhes
Imagem sem texto equivalente H4 duas imagens na pagina (e-ourocard e ndo possui senha de 8
1 1 Menor digitos?) que sdo meramente decorativas e ndo deviam possuir

texto alternativo, ainda mais sendo o mesmo texto que ja estd
inserido no titulo do contetdo.

Video sem legendas

N&o identificada

Cor é necessaria

N3o identificada

Frames inacessiveis

N3o identificada

Contetdo Animado

N&o identificada

Mapa de imagem sem texto

N3o identificada

Imagens funcionais inseridas no
plano de fundo

Links genéricos

Ndo identificada

|

Menor

Link identificado como "saiba mais"

Links ambiguos

Menor

2 links com a mesma identificacdo

Menus dindmicos em JavaScript

Ndo identificada

Eventos baseados em mouse

N3o identificada

Objetos invisiveis

Ndo identificada

Armadilhas de teclado

N&o identificada

Arte ASCII

N3o identificada

Titulos espagados

N3o identificada

Formuldrios com
redirecionamentos

N3o identificada

Links sem espagamento

Menos

Link com o nimero da central de atendimento possui dois nimeros
com pouca delimitagdo entre eles.

Novas janelas

Significante

Para acessar a pagina de internet banking é necessario fazer
download da Solugdo de Seguranga.

Formuldrios mal alinhados

N3o identificada

Formularios sem tags LABEL

N3o identificada

Navegagdo com prazo limitado

Ndo identificada

Tabelas de dados sem
relacionamento estrutural

Ndo identificada

Tabela de dados sem sintese

Ndo identificada

Tabelas de layout

Frames sem titulos

N3o identificada

Ndo identificada

Identificagdo da lingua

N3o identificada

Headings de pagina inexistentes

Ndo identificada

Imagens utilizadas como titulos

N3o identificada

Atalhos de teclado inexistentes

ndo identificada

Falta de saltador de links

ndo identificada

Janela sem controles de
navegador

ndo identificada

Mudangas dinamicas

ndo identificada

Pagina em texto

ndo identificada
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Tipo de barreira Impacto Persisténcia Severidade detalhes

Imagem sem texto equivalente - - ndo identificada

Video sem legendas - - ndo identificada

Cor é necessdria - - ndo identificada

Frames inacessiveis - - ndo identificada

Conteudo Animado - - ndo identificada

Mapa de imagem sem texto - - ndo identificada

Imagens funcionais inseridas no - -

plano de fundo - - ndo identificada
Logo do Banco do Brasil com a link da pagina inicial
(bb.com.br). O usudrio pode ficar confuso uma vez que o link

Imagens funcionais sem texto 1 3 Significante da caixa de endereco é diferente do link inserido nesta

equivalente imagem, apesar de se tratar da mesma pagina. Para ficar mais
claro poderia haver a descri¢do altenativa "Pagina Inicial".
Produtividade e satisfacdo sdo as variaveis mais afetadas.

Links genéricos - - ndo identificada

Links ambiguos - ndo identificada

Menus dindmicos em JavaScript - - ndo identificada

Eventos baseados em mouse - - ndo identificada

Objetos invisiveis - - ndo identificada

Arte ASCII - - ndo identificada

Titulos espagados - - ndo identificada

Muitos links - - ndo identificada
Ao navegar por meio da tecla tab, o usuario é
automaticamente redirecionado a pagina de login, apos a
leitura do botdo OK do formuldrio acesse sua conta. O usuario

Formularios com redirecionamentos 2 1 Significante pode ficar confuso com a mudanga de contexto, porém o

prejuizo é minimizado neste caso especifico, uma vez que o
redirecionamento contribui para a consecugdo da tarefa de
acessar a conta.

Links sem espagamento

ndo identificada

Novas janelas

ndo identificada

Formuldrios mal alinhados

ndo identificada

Navegagdo com prazo limitado

ndo identificada

Tabelas de dados sem
relacionamento estrutural

ndo identificada

Tabela de dados sem sintese

ndo identificada

Tabelas de layout

ndo identificada

Paginas sem titulos 1 1 Menor O titulo da pagina é a propria URL.

Frames sem titulos - - ndo identificada

Identificagdo da lingua - - ndo identificada

Headings de pdagina inexistentes 1 3 Significante A se¢do "Acesse sua conta" ndo esta marcada com a tag H1

Imagens utilizadas como titulos

ndo identificada

Atalhos de teclado inexistentes

ndo identificada

Falta de saltador de links

ndo identificada

Janela sem controles de navegador

ndo identificada

Mudangas dindmicas

ndo identificada

Pagina em texto

ndo identificada
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. . Impac e A . .
Tipo de barreira tz Persisténcia Severidade detalhes
Imagem sem texto equivalente - - ndo identificada
Video sem legendas - - ndo identificada
Frames inacessiveis - - ndo identificada
Mudangas no crondmetro de tempo da sessdo ndo pode ser
Contetdo Animado 1 2 minor ¢ P P

percebidas por meio do leitor de tela

Mapa de imagem sem texto

ndo identificada

Imagens funcionais inseridas no
plano de fundo

Links genéricos

ndo identificada

ndo identificada

Links ambiguos

Objetos invisiveis

ndo identificada

ndo identificada

Armadilhas de teclado

ndo identificada

Arte ASCII

ndo identificada

Muitos links

ndo identificada

Formuldrios com redirecionamentos

ndo identificada

Links sem espagamento

ndo identificada

Novas janelas

Significante

Nova janela é aberta quando a sessdo estd para expirar. O leitor de
tela ndo identifica o cronémetro, de modo que n3o é possivel saber
quanto tempo resta.

Formuldrios mal alinhados

ndo identificada

Formuldrios sem tags LABEL

ndo identificada

Tabelas de dados sem
relacionamento estrutural

Paginas sem titulos

ndo identificada

ndo identificada

Frames sem titulos

ndo identificada

Identificagdo da lingua

Imagens utilizadas como titulos

ndo identificada

ndo identificada

Atalhos de teclado inexistentes

ndo identificada

Falta de saltador de links

ndo identificada

Janela sem controles de navegador

ndo identificada

Mudangas dinamicas

minor

pagina contém banner publicitdrio dinamico com descrigdo
inexistente/insuficiente.

Pagina em texto

ndo identificada
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