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RESUMO

A proposta desta pesquisa é analisar a atuacao da Assessoria de Comunicacdo e da Ouvidoria
do Conselho Nacional de Justica (CNJ) na implementacéo e aplicacdo da Lei de Acesso a
Informacéo (LAI), Lei 12.527/2011, em face da transparéncia ativa e passiva, garantidas pela
Lei. Levando em consideracdo o objetivo da LAI de regulamentar o acesso as informacdes
publicas por meio da cultura da transparéncia, apresentamos conceitos acerca do tema da
pesquisa como direito a informacgdo e a comunicagdo, relacionando-0s com transparéncia e
democracia. Em seguida, abordamos o papel do CNJ no Brasil, analisando como o 6rgdo é
composto, e como se liga a Justica. Por meio do “tripé metodoloégico”, instrumentosS que nesta
monografia contemplam questionarios, entrevistas e analise do Portal do CNJ, observamos que
no 6rgdo, existe uma ampla discussdo a respeito da transparéncia. Todavia, falta esclarecimento
para o publico interno sobre a importancia da LAI no Conselho e em todo o Poder Judiciario.
N&o obstante, verificamos que em suas novas gestdes, tanto a Assessoria de Comunicacéo
quanto a Ouvidoria buscam trabalhar no sentido de interagir e dialogar com a sociedade, de
modo que as transparéncias ativa e passiva sejam complementarias. Sob este aspecto, percebe-
se que had um caminho sendo trilhado, embora existam questdes que precisam ser melhoradas.
Diante do exposto, sdo propostas algumas sugestdes tanto para o0 &mbito interno quanto externo
do CNJ acerca da aplicacdo e implementacdo da Lei, em busca do aperfeicoamento do Poder
Judiciario na esfera da transparéncia.

Palavras-chave: Comunicacdo Organizacional, Politicas de Comunicacdo, Lei de Acesso a
Informac&o, Conselho Nacional de Justica.
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ABSTRACT

The purpose of this research paper is to analyze the performance of the Communication Office
and CNJ’s Ombudsman in the implementation and application of active and passive
transparency, secured by the Access to Information Act (LAI). Taking into account the purpose
of the mentioned Act to regulate access to public information through the culture of
transparency, this paper presents concepts on the subject of the research such as right to
information and communication, linking them with transparency and democracy. Next, the
paper addresses the role of CNJ in Brazil, analyzing how the body is composed, and how it
connects to the Justice. Through the “methodological tripod” of this paper, that includes
questionnaires, interviews and analysis of CNJ’s website, it was seen that there is an ongoing
broad discussion about transparency, but it lacks clarification to the internal public on the
relevance of the Access to Information Act within CNJ and all over the Judiciary. However,
both the Communication Office and the Ombudsman seek to interact and dialogue with civil
society, so that active and passive transparencies are complementary. In this regard, it is clear
that there is a path being trodden, although there are issues that need improvement. Given the
above, some suggestions are proposed for both the internal and external context of the CNJ
about the application and implementation of the Law, seeking the improvement of the judiciary
in the context of transparency.

Key-words: Organizational Communication, Communications Policy, Access to Information
Act, Conselho Nacional de Justica.
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INTRODUCAO

Etimologicamente, a palavra corrupcéo surgiu do latim corruptus que, em uma primeira
acepcao, significa quebrar em pedacos, decompor e deteriorar algo. Em uma ampla definicgéo,
na pratica, a corrupcao acontece por meio de desvios de recursos de orgcamentos publicos da
Unido, Estados e Municipios destinados a determinados individuos ou grupos, com o objetivo

de financiar campanhas eleitorais, corromper funcionarios publicos, entre outros.

Neste sentido, a corrupc¢éo afeta diretamente o bem-estar dos cidaddos quando diminui
investimentos publicos em esferas como educacdo, infraestrutura, salde, seguranca,
previdéncia, programas sociais, entre outros direitos fundamentais, além de ferir a Constituicdo
quando aumenta a excluséo social, a desigualdade econdmica, a qualidade da educacéo, salde,

ou seja, a qualidade de vida do cidadao.

Diante deste panorama, a transparéncia em dados e informacdes da esfera publica é cada
vez mais exigida pela sociedade, uma vez que um Estado mais transparente em seus atos da
espaco a publicidade e ao didlogo ao invés da cultura do sigilo e da corrupcdo. No Brasil,
inimeros mecanismos ja foram criados a fim de garantir maior transparéncia no ambito publico.

Um exemplo € a propria Constituicdo de 1988, que garantiu aos cidaddos o direito a informacéo.

Todavia, a mesma Constituicdo passou mais de vinte anos sem estabelecer o que era
informacdo publica e suas formas de acesso. Foi somente a partir dos anos 2000 que o Brasil
alcancou resultados mais expressivos na adocao de medidas voltadas a transparéncia publica e
0 acesso a informagdo, quando foi criada a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), seguindo
pela criacdo da Corregedoria Geral da Unido (CGU), em 2003, e no ano seguinte, o Portal da
Transparéncia. No ano de 2005, houve a regulamentacdo do pregao eletrdnico, em 2008 o
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no ano seguinte a Lei
Complementar n® 131.

Finalmente, no ano de 2011 foi criado um dispositivo a fim de regulamentar e
reconhecer o texto da Constituicdo, que trata sobre o acesso as informacdes publicas. Chamada
de Lei de Acesso a Informacdo (LAI), Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011, a norma foi
criada com o objetivo de assegurar ao cidadao o direito fundamental de acesso a informacao.

Subordinam-se ao regime desta Lei Orgdos publicos integrantes da

administracdo direta dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes
de Contas, e Judiciario e do Ministério Publico, autarquias, fundacGes
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publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios (BRASIL, 2011).

Neste sentido, incentivada por esta Lei que garante ao cidaddo o direito a informacéo
publica, e consequentemente, maior transparéncia em atos e informagdes publicas, motivada
pelo fato desta pesquisadora estagiar no Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ), 6rgéo publico que
“visa aperfeigoar o trabalho do sistema judiciario brasileiro, principalmente no que diz respeito
ao controle e a transparéncia administrativa e processual” (CNJ, 2015), e por verificar pontos
fracos no 6rgdo, no ambito da LAI, e neles encontrar oportunidade para trabalhar, a presente
pesquisa tem como objetivo analisar a atuacdo da Assessoria de Comunicacdo e da Ouvidoria
do CNJ na implementacdo e aplicacdo da LAI, em face da transparéncia ativa e passiva,

garantidas pela Lei.

Para tanto, utilizou-se o “tripé metodolégico”, que contempla questionarios, entrevistas
e andlise do Portal do CNJ, como procedimentos metodoldgicos para se estudar a
implementacdo e efetivacdo da LAI no 6rgdo em questdo. Logo, a proposta da pesquisa de
avaliagdo ¢ “explicar as ocorréncias dentro de seu contexto, observar o cenario de
desenvolvimento de um projeto ou de uma politica publica, bem como apontar observacdes e
recomendagdes” (MARTINS e THEOPHILO, 2009 apud SOUSA e GERALDES e PAULINO,
2015, p. 8).

Por meio de uma abordagem classificada como exploratoria e descritiva, a monografia
pretende promover uma visdo acerca da implementacéo e aplicacdo da LAl no &mbito do CNJ.
Para esse fim, a pesquisa foi dividida em quatro capitulos tendo em vista uma melhor discussdo
acerca do tema abordado. S&o eles: Informacédo e Comunicacéo, O papel do Conselho Nacional

de Justica no Brasil, Procedimentos Metodoldgicos e Descri¢do e Analise.

O primeiro capitulo apresenta o debate tedrico-conceitual, pois introduz a informacéo e
a comunicacdo como um direito basico e fundamental do ser humano, por meio de um panorama
da garantia desses direitos no mundo e no Brasil. Assim, observamos de que forma as
circunstancias historicas, politicas e sociais influenciaram esse processo. Essa imerséo inicial
nos fez entender as relagdes entre informacdo, transparéncia e democracia e 0s mecanismos
criados para garantir os direitos fundamentais, chegando as Leis de Acesso a Informacao, que

consagraram e regulamentaram o direito a informacao.

Em um segundo momento, o capitulo 2 abordou o papel do CNJ no Brasil, contando seu

historico, como é composto e como se liga a Justica. Posteriormente, buscamos compreender a
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implementacéo e aplicacdo da LAl no CNJ em sua transparéncia ativa e passiva fomentando as
atribuicBes da Ouvidoria e da Assessoria de Comunicagdo do 6rgdo. Para abordar o papel do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) de controlador administrativo do judiciario brasileiro,
discutimos as primeiras ideias de conselhos judiciais no mundo chegando ao Brasil.
Compreendendo o contexto historico do Pais, buscamos entender as razdes para a cria¢do do
CNJ, para posteriormente entendermos como ele foi instituido, qual a sua natureza juridica e
qual a sua estrutura organizacional, composicao, atribuicdes e funcionamento, a fim de mostrar

como o oOrgao se liga a justica, e como se relaciona com a transparéncia.

No terceiro passo, foram expostos os procedimentos metodolégicos utilizados nesta
monografia. Neste contexto, para apresentar todos os caminhos estruturados para a realizacéo
desta pesquisa, usamos o termo “Tripé Metodoldgico”, que contempla questionarios,
entrevistas e analise do Portal do CNJ, com o objetivo de analisar as rotinas produtivas no
ambito da transparéncia no Conselho e dar luz ao objeto de pesquisa que consiste em analisar
o0 papel da Assessoria de Comunicacdo e da Ouvidoria na implementacédo e aplicacdo da LA
no CNJ.

No quarto capitulo, foram apresentados os principais resultados obtidos por meio das
metodologias utilizadas. E nessa parte do projeto que os dados coletados foram transformados
sistematicamente e agregados em unidades, permitindo uma descri¢do mais clara do contetdo
avaliado. Logo, foram apresentados os principais achados e resultados do objeto de estudo em
questdo, buscando-se estabelecer uma visdo geral de como a Lei de Acesso a Informacdo é
aplicada no Conselho Nacional de Justica, tendo em vista os dois setores estudados; a
Assessoria de Comunicacdo e a Ouvidoria. Por fim, apresentamos as consideraces finais desta

monografia, bem como algumas sugestdes acerca do objeto de estudo.



14

1. INFORMACAO E COMUNICACAO

Em quantos por cento (%) a moeda americana subiu nos ultimos meses? Quantos
milhGes de brasileiros votaram a favor da presidente Dilma em 2014? Quantos pontos a
Bovespa alcangou nos Gltimos trés dias? Quantas pessoas foram assassinadas e massacradas no
periodo da ditadura militar no Brasil? Quais metas e resultados foram alcangados por meio de
acoes efetivadas pelo programa governamental “Fiscalizagdo da Aplicagdo dos Recursos
Publicos Federais™? Essas sdo apenas algumas informagdes de interesse publico das quais todo

e qualquer cidadao tem direito as respostas.

Embora ndo tenham sido desde sempre consideradas como um direito, hoje em dia, a
informacdo e a comunicacdo sdo fundamentais na vida do cidadéo, pois a todo 0 momento se
fazem necessérias por permitirem uma vida em coletividade e consolidarem principios
democréticos. Neste sentido, a informacao e a comunicacdo fazem parte do que chamamos de

direitos humanos.

Neste capitulo, buscamos compreender de que forma a informacdo e a comunicacéo
foram consideradas como um direito basico e fundamental do ser humano, por meio de um
panorama da garantia desses direitos no mundo e no Brasil, e observar de que forma as
circunstancias historicas, politicas e sociais influenciaram nesse processo. Essas questdes nos
fardo entender as relagfes entre informacdo, transparéncia e democracia e 0S mecanismos
criados para garantir os direitos fundamentais chegando as Leis de Acesso a Informacéo, que

consagraram e regulamentaram o direito a informacao.

1.1. Informacdo como um direito

Para entendermos melhor o objeto de estudo dessa pesquisa, que diz respeito a aplicacdo
da Lei de Acesso a Informacéo no contexto do Conselho Nacional de Justica (CNJ), é preciso,
em um primeiro momento, perceber o que € o conceito de Direito e como ele se deu no processo
historico. Compreendendo as nog¢des de direito, poderemos apresentar outros conceitos a ele
relacionados como direito a informacao, direito a comunicacao e democracia, identificar qual a
relacdo direta que eles tém com a comunicacdo, cidadania, transparéncia, liberdade, e,

sobretudo com a Lei de Acesso a Informacéo brasileira, a LAI, no contexto do CNJ.

Para comecar a discussao, iremos abordar o significado de Direito Natural, que segundo

estudiosos, é o conjunto de principios e normas classificados como fundamentais, baseados na
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natureza humana. Observa-se que com o passar do tempo, a concepcdo do que é direito foi
modelada ao longo da histéria da humanidade, onde todos os grupos, como civilizagdes e
Estados-NacGes, tinham um conjunto de regras a serem seguidas. Nao diferente, hoje em dia, o
conceito também é resultado de um longo processo histérico e cultural ao qual a sociedade foi

submetida.

Para o debate em questdo, faz-se necessario pontuar alguns desses conceitos. Na obra
“Transparéncia e opacidade do Estado no Brasil”, José Maria Jardim (1999) fala sobre o
desenvolvimento historico e progressivo dos direitos.

Nos ultimos trezentos anos, a cidadania teria sido forjada historicamente
mediante a ampliacdo gradual dos seus direitos. Este processo historico
revelaria, num primeiro momento, a emergéncia de direitos civis (referente as
liberdades individuais/séc. XVI11), seguidos dos direitos politicos (os direitos
de organizag&o politica, de votar e ser votado como uma via de acesso ao poder

do Estado/séc. X1X), chegando aos direitos sociais (subordina¢cdo do mercado
a justica social/séc. XX) (JARDIM, 1999, p. 82).

Segundo Oliveira (2013), os direitos civis, ou Direitos de Primeira Geracdo, dos séculos
XVII e XVIII, sdo aqueles relacionados a garantia da liberdade de religido, de pensamento, de
propriedade e liberdade pessoal, ou seja, a personalidade do individuo. Os direitos politicos, ou
Direitos da Segunda Geragdo (século XIX), estdo relacionados a participacao individual e
coletiva do cidaddo em conjunto com o Estado, em que modelos politicos com participacdo da
coletividade comegam a ser pensados. Ja os direitos sociais ou de Terceira Geragdo (século
XX), séo aqueles que garantem aos individuos a participagdo ativa do Estado Democrético de
Direito, a fim de garantir direitos trabalhistas, da saude, da educacdo, da assisténcia, entre
outros. Ou seja, eles trazem a tona o debate sobre democracia e cidadania, no qual se estende
para a coletividade. Por fim, os “novos” direitos, classificados de Quarta Geragao (século XXI)
compreendem o direito a democracia, informacgdo e pluralismo e legitimam a globalizacao

politica.

Para entendermos a informacdo como um direito humano, é necessario voltar na
historia, ainda em tempos da Segunda Guerra Mundial (1939-1945), quando a Organizacao das
Nac6es Unidas (ONU) foi criada, em substituicdo a Liga das Nagdes, com o objetivo de garantir
a paz entre 0s povos devastados pela guerra e facilitar a cooperacao entre paises no ambito da
seguranca internacional, do desenvolvimento econémico, do progresso social e dos direitos
humanos. Os assombrosos conflitos contribuiram para que as nagdes estabelecessem uma
plataforma de discurso que garantisse os direitos humanos, visto que a dignidade humana

parecia ter sido perdida naquele momento de perseguicao e hostilidade.
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De acordo com o autor Bruno Dutra (2013), este periodo foi quando a Declaracéo
Universal de Direitos Humanos (DUDH), criada em 10 de dezembro de 1948, pela resolucéo
n. 217 da Assembleia Geral das Nac¢bes Unidas, marcou um momento histérico no mundo,
tendo em vista que estabelecia direitos fundamentais para nos, seres humanos, como o direito
a vida, a liberdade e a igualdade de direitos, ao lazer, a informacéo e a liberdade de expresséo
e pensamento, entre outros. Quanto ao direito & informacéo, a Declaragéo diz no Artigo 19:

Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expresséo, o que
implica o direito de ndo ser inquietado pelas suas opiniGes e o de procurar,

receber e difundir, sem consideracdo de fronteiras, informagdes e ideias por
qualquer meio de expressdo (ONU, 1948).

A partir de entdo, o direito a informagdo comeca a ganhar maior expressividade a
medida que outros acordos internacionais davam énfase ao tema. Na Europa, por exemplo, a
Convencao Europeia sobre Direitos Humanos foi adotada, em 1950, com o objetivo de garantir
ao povo os direitos humanos e liberdades fundamentais, como a liberdade de opinido e a

liberdade de receber e transmitir informaces e opinides (DUTRA, 2013).

Outro momento em que esses direitos foram lembrados, segundo Dutra (2013),
aconteceu durante a Conferéncia Especializada Interamericana de Direitos Humanos, realizada
em 1969, entre os paises integrantes da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), a qual
proclamava que toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento e de expressao, e que esse
direito inclui a liberdade de procurar, receber e difundir informaces, sem consideracfes de

fronteiras.

Dutra (2013) ainda pontua que no continente africano também néo foi diferente, pois
em 1981 foi aprovada a Carta Africana, ap6s a Conferéncia e Assembleia dos Chefes de Estado
e de Governo dos Estados Africanos, na qual determinava que toda e qualquer pessoa tinha
direito a informacdo, além de exprimir e difundir ideias. Ja na América Latina, a Colémbia foi
0 pais pioneiro a ter alguma experiéncia em relacdo ao direito de acesso a informacao, em 1888,

mas apenas em 2002, o movimento ganhou forca no cenario latino, como veremos adiante.

Muito se questiona sobre como se deu a regulamentacdo dos direitos a informagéo e a
comunicacdo. Segundo Dutra e Paulino (2014), uma das conclusdes € que o0s sistemas
democréticos juntamente com o avanco das tecnologias de informacao deram impulso a esses
direitos e a criagdo das Leis de Acesso, como forma de os individuos exercerem a cidadania na

forma de governo em que, teoricamente, a soberania é exercida pelo povo.
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De acordo com Jardim (1999), a partir dos anos 70 o acesso a informagdo publica
encontra vérias formas de expressdo traduzidas em duas vertentes: a transparéncia
administrativa e processual e o direito a informacao publica. No Brasil, 0 movimento comecgou
a ser percebido cinco anos apos o fim da ditadura militar, com a Constituicdo de 1988, chamada
cidadd, com vistas a promover e defender uma legislacdo a favor da democracia e colocar a
transparéncia como principio fundamental. A nova Constituicdo garantiu o direito a

informacao, previsto no artigo 5° e nos incisos XIV e XXXIII.

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988).

No nosso pais, o fortalecimento da democracia, marcada pela Constituicdo de 1988,
exigiu uma mudanca paradigmatica de um Estado oculto e privado para um Estado publico.
Nesse momento, comeca a ser visto um movimento, ainda timido, a favor da transparéncia e do

acesso as informacgoes publicas.

Porém, apesar da nova legislacdo, somente ap6s um periodo de 21 anos, a censura, 0
segredo e a opacidade comecaram a dar lugar para a transparéncia e a liberdade, como afirma
Jardim (1999), “a superacao da ditadura militar ndo implicou ainda numa ampla democratizagao
da sociedade civil e da sociedade politica no Brasil” (p. 94). Por isso, €ssa norma passou mais

de vinte anos sem estabelecer o que era informacao publica e suas formas de acesso.

Foi somente a partir dos anos 2000 que o Brasil alcangou resultados mais expressivos
na adocdo de medidas voltadas a transparéncia publica e o acesso a informacao, quando foi
criada a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), sequindo com a cria¢do da Corregedoria Geral
da Unido (CGU), em 2003, como veremos mais tarde, e no ano seguinte, o Portal da
Transparéncial. No ano de 2005, houve a regulamentacio do pregéo eletrénico, em 2007 o
cartdo de pagamento obrigatério SICONV?, em 2008 o Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no ano seguinte a Lei Complementar n°® 131. Somente no ano
de 2011 criaram um dispositivo a fim de reconhecer e regulamentar o texto da Constituicéo, a
chamada Lei de Acesso a Informagéo (LAI), Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que

sera melhor discutida nos proximos itens. Abaixo segue a ilustragdo com o histérico recente

! http://www.portaltransparencia.gov.br/
2 SICONV ¢ o sistema de gestdo de convénios e contratos de repasse de Ministérios e érgdos federais, utilizado
pelo Governo Federal.
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dos normativos que ampliaram o direito de acesso a informacéo, a partir da promulgagéo da

Constituicao Federal:

Figura 1- Histdrico de normativos que ampliaram o acesso a informacao no Brasil.

Constituicio Federal
Lei de Responsabilidade Fscal Lei Complemertar n.2 131
1988 2000 2004 2007 2009 2012
Portal da Transparéncia Lei 12.527 - Acesso a Informacio

Decreto 6. 170 - Regras para celebracio
de convwinios com entidades sern fins lucrativos

Fonte: Manual da Lei de Acesso a Informacao para Estados e Municipios

Essa questdo da morosidade em regulamentar o acesso a informacdo se trata de um
processo cultural. O Brasil exportou de Portugal o Estado patrimonialista e escravocrata e
replicou seu modelo de organizacgdo e sistema, no qual o préprio Estado agia como arbitro de

toda e qualquer decisdo. A esfera publica era privatizada enquanto a informacao politizada.

Para os politicos e governantes daquele periodo, a obtencao da informac&o era sinbnimo
de poder e assim a cultura organizou sua sociedade. Assim sendo, Norberto Bobbio (1983) fala
sobre a cultura politica:

O Dicionario de Politica, organizado por Norberto Bobbio (1983), aborda o
conceito de cultura aliado a ideia de politica. Nessa obra, a cultura politica
seria entendida como o conjunto de atitudes, normas, crengas “mais ou menos
largamente compartilhadas pelos membros de uma determinada unidade
social ¢ tendo como objetivos fendmenos politicos” ou o “conjunto de

tendéncias psicologicas dos membros de uma sociedade em relagéo a politica”
(BOBBIO, 1983, p. 3).

Nessa perspectiva, podemos dizer que a cultura constrdi sua sociedade e vice-versa
(GERALDES e REIS, 2012). “As mudangas culturais ocorrem com frequéncia, pois as

sociedades mudam. Mas, nas mudangas, o que foi ndo deixa de ser totalmente, sobrevive por
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meio de marcas na memoria coletiva. A cultura é constituida por uma memoria coletiva e ajuda

a constitui-la” (p. 2).

Visto isso, a cultura consente e estimula o que devemos ignorar. Percebemos que diante
de todo um contexto social e historico, assim como foram criadas organizagfes e normas em
busca da paz e dos direitos dos cidaddos como meio de auto expresséo e desenvolvimento da
cidadania diante do pds-guerra, também foram sendo criados mecanismos a fim de garantir o
direito a informacdo diante do contexto das ditaduras que ocorreram em diversos lugares do
mundo. Ou seja, 0 cenario politico e social de cada época e de cada nagdo exigiu e exige em
determinados momentos, decis0es em prol da sociedade e suas respectivas culturas e sistemas

vigentes.

Como vimos, a relagdo entre transparéncia e democracia comegou a ser vista na
Constituicdo de 1988, quando o Brasil ingressou no processo de redemocratizacdo e
contemplava o exercicio da soberania exercido pela sociedade. Geraldes e Reis (2012)

confirmam a questdo ao dizerem que:
A constituicdo de 1988, ao tornar obrigatorios 0s concursos publicos, garantir
o direito do cidaddo as informagdes sob a custddia da Administragdo Publica,
oferecer remédios constitucionais voltados & garantia de informacao, como o
Habeas Data, e assumir a transparéncia como um valor de Estado, contribui

sobremaneira para o fortalecimento dessa possibilidade (GERALDES e REIS,
2012, p. 7).

As pesquisadoras ainda falam que o acesso a informagdo publica representa o
compromisso do Estado de assumir uma nova postura de transparéncia ao invés de permanecer
na cultura do sigilo. Desse modo, na cultura da transparéncia, a informacéo pertence ao cidadao,
e cabe ao Estado ordena-la, qualifica-la e coloca-la a disposicdo de forma ativa e competente,

enquanto que na cultura do sigilo, ela oferece riscos diante de sua circulagéo.

No artigo “A Etica da comunicacio e direito de acesso as informag@es publicas na
América Latina” de Fernando Paulino e Luma Poletti Dutra (2014), os autores trazem conceitos

de Bobbio ao dizerem:

Ao escrever sobre a democracia, Bobbio destaca que a transparéncia e a
visibilidade do poder sdo elementos imprescindiveis neste sistema, e defende
que a “democracia € o governo do poder publico em publico”. (DUTRA e
PAULINO, 2014, p. 3).

Portanto, esse regime politico contemporaneo, a democracia, seria 0 governo daquilo

que ndo e privado nem secreto, mas daquilo que deve ser transparente em relacdo a esfera
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publica. Todavia, ainda hoje vemos ndo s6 no Brasil como no mundo inteiro a informacg&o sendo

oculta e politizada ao invés de publicizada.

De acordo com Jardim, “o segredo impediria um controle mais efetivo por parte da
sociedade sobre seus governantes, constituindo uma forma de evitar o julgamento, preservando,
assim, o lugar do poder” (1999, p. 52). Ele ainda cita Jodo Almino (1986), “cria-se uma
realidade escondida e outra aparente. Tendo acesso apenas a esta Ultima, a sociedade é mantida
na ignorancia de processos decisorios que lhe dizem respeito” (ALMINO, 1986 apud JARDIM,
1999, p. 52).

Sobre esse aspecto, Bobbio (1983) aponta para os limites da transparéncia ao afirmar
que o poder invisivel sempre cria e inventa novas maneiras de se esconder e ndo ser visto. Por
iss0, 0 poder invisivel sempre resiste aos avan¢os de tudo que se € publicizado, garantindo que

a vitoria daquilo que é visivel aos nossos olhos sobre o invisivel jamais se completa.

E o caso do escandalo politico que aconteceu nos Estados Unidos da América (EUA),
no inicio de junho de 2013. Edward Joseph Snowden, técnico em redes de computacdo da
Agéncia de Seguranca Nacional dos Estados Unidos (National Security Agency — NSA), revelou
ao jornal The Guardian informacdes sobre as espionagens da agéncia feitas no Brasil. Pessoas
residentes ou em transito, bem como empresas instaladas tornaram-se alvos de espionagem da

NSA, chegando ao nimero de 2,3 bilhGes de telefonemas e mensagens espionados.

Também é o caso da Petrobras, empresa brasileira de capital aberto, cujo acionista
majoritario € o governo do Brasil. A empresa foi vitima de corrupcdo, roubo e ma gestdo e ap6s
inimeras denudncias envolvendo a estatal, parlamentares da oposicdo criaram, em 2014, a
Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) da Petrobras a fim de investigar os politicos que

teriam recebido propina na compra de refinaria em Pasadena.

Nesses dois casos citados acima, vemos ainda a presenca da cultura do sigilo, uma vez
que a informacdo é ocultada em beneficio de uma pequena parcela de pessoas envolvidas e seu
conhecimento por parte da populacdo ofereceria riscos diante de toda a situacdo. Por isso,
podemos afirmar que a cultura da transparéncia, cada vez mais exigida pela sociedade e
respaldada seja em normas, medidas ou leis, colabora com um governo menos corrupto e mais
transparente, visto que um de seus principios fundamentais € a informacdo publicizada e ndo

politizada.
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Assim colocado, esses fatos nos encorajam a exigir nossos direitos de cidadéos, seja
pela transparéncia, seja pela diminuigdo da corrupgao, seja por governos menos “segredistas”
ou pela prestacdo de contas, garantidas pelo direito a informacdo, que também é um direito

politico, como afirma Cepick (1996).

O conhecimento sobre o Estado e a esfera publica também é uma condicao
para que os individuos e 0s grupos posicionem-se em igualdade de condi¢Ges
na disputa pelos recursos escassos, desde meios politicos para influenciar na
constituicdo do governo, até o acesso aos servigos sociais e parcelas da riqueza
nacional. Nesta medida, o direito a informagdo ¢ um direito “politico” por
exceléncia (CEPICK, 1996 apud JARDIM, p. 69).

Fica claro que a divulgacdo das informac6es € fundamental para o Estado exercer a
democracia e garantir aos cidaddos seus direitos, mas para que a execucdo do direito a
informacdo, bem como o dialogo entre o Estado e a sociedade aconteca, ela deve estar
necessariamente relacionada a uma acdo de Comunicacdo Publica, pois este conceito esta
intimamente vinculado ao tripé “Estado, sociedade e governo”. Cada um desses trés atores tem
um papel a exercer, contudo devem agir juntos para que temas de interesse publico sejam
discutidos de forma ampla e participativa (SOUSA e GERALDES, 2014).

Para isto é necessario um modelo de comunicagdo em que receptor e emissor estejam em
uma via de mao dupla, tendo em vista que o didlogo é uma questdo sine qua non para a discussao
de politicas publicas, e o0 acesso a informacao publica e o seu debate sdo fundamentais para que

iSso aconteca.

1.2.  Comunicacdo como um direito

A comunicacdo, que ndo esté ligada apenas aos aspectos comerciais e econdmicos da
globalizagdo, oferece direitos fundamentais, os quais tornam a “democracia mais democratica”.
Neste sentido, Murilo Cesar Ramos (2005) aponta “O direito a comunicagdo constitui um

prolongamento logico do progresso constante em direcdo a liberdade e a democracia”

(RAMOS, 2005 apud OLIVEIRA, 2013, p.37).

Para alguns, a comunicagdo é considerada como um direito social, de quarta geracéo
(século XXI), e por assim dizer, se antes era vista apenas como um direito vinculado as
liberdades de expresséo e de imprensa, nos dias de hoje esta intimamente ligada ao direito de

comunicar-se, passando por cima do simples fato de receber comunicagéo ou de ser informado.
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Uma das coisas que a democracia tornou possivel foi a liberdade de imprensa e a
liberdade de expressédo, consideradas como pedra fundadora da democracia, e também tornou
possivel o exercicio do direito a critica sem que haja alguma censura, repressao ou até prisoes,

embora esse processo nao tenha acontecido de uma hora pra outra.

Podemos assim dizer que o direito que se busca agora é na verdade um conjunto de
direitos que se misturam e se contemplam e que possibilitam maior participacao do cidadéo na
tomada de decisbes no que concerne a esfera publica. Pode-se dizer que o direito a comunicacéo
contempla o direito a informac&o, visto que este € um pressuposto para a liberdade de expressao

e de imprensa, ambos fundamentais na area de comunicagao.

Porém, assim como o direito a informacdo, o direito a comunicacdo apresenta uma
evolugdo historica cujos pilares sio: cidadania e democracia. E importante lembrar que quando
se fala em cidadania, estamos nos referindo aos direitos e obrigacdes nas relagcdes existentes
entre o Estado e o cidad&o e que, além disso, estamos recorrendo a prépria democracia, a justica

e inclusao social a fim de respeitar a coletividade dentro do Estado.

Para conquistar o direito a comunicagdo, foi necessario um longo caminho de
dispositivos juridicos nacionais, bem como tratados e acordos internacionais, cujos alvos eram
a liberdade e a democracia dentro da comunicagdo. Liberdade de expresséo e liberdade de
imprensa sao alguns desses dispositivos que marcaram a redemocratizacdo do Brasil e tornaram
0 governo mais democratico, pois quando se fala em direito a comunicacdo, fala-se
consequentemente de ndo sé receber informacdes, mas também produzi-las, passando a ser um

direito de compreensao.

As primeiras mudancas nesse contexto comecaram a ter timidamente maior evidéncia
em 1946, com a criacdo da Organizacdo das Na¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), quando os relatdrios daquela época mencionavam os avancos tecnolégicos
comunicacionais, relativos ao livre fluxo de informagdes. Porém, somente depois da década de
60 que a comunicacdo comecou a ser considerada um importante instrumento dentro dos

cenarios econémico e politico (OLIVEIRA, 2013).

Segundo Oliveira (2013) os anos 60 trouxeram uma nova perspectiva para o debate,
principalmente devido a entrada de outros Estados nas Nag¢Bes Unidas. As discussdes giravam
entre os paises de “primeiro mundo” e de “terceiro mundo”, e ganharam mais for¢a porque
todos os lados podiam expor suas opinides e, consequentemente, entrar em conflito. N&o

obstante, somente 20 anos mais tarde percebemos debates mais robustos em que a comunicagéo
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surgia como um importante instrumento estratégico econémico e politico, por meio da criagao
da Nova Ordem Mundial da Informacéo e da Comunicagido (NOMIC)3 e da publicagio do
relatorio “Um mundo e muitas vozes — Comunicagdo e Informagdo na nossa época”. Sobre o
relatorio,
O Relatério MacBride (1983), conhecido no Brasil por Um Mundo e Muitas
Vozes, é documento da UNESCO que discute questdes comunicacionais ainda
nao resolvidas na atualidade. Dentre elas, esta a falta de democracia na
comunicagdo, devido ao fluxo unidirecional de informagao (norte-sul) que
resulta na verticalizacdo da informacéo. E atestada, também no Relatério, a

necessidade de mudanca de tal conjuntura para a promocdo dos demais
direitos humanos (ALCURI et al, 2012, p. 143).

O tema aflorou em quest@es relacionadas a comunicacdo que diziam respeito ndo s aos
paises que possuiam seu controle (desenvolvidos), mas também ao sistema econdmico e social
excludente que concentra os “bens comuns” somente de um lado. A partir de entdo surgem
outros relatorios e declara¢des que promoveram os direitos humanos e o direito & comunicacao
e informacdo (OLIVEIRA, 2013). A década de 90 trouxe mudancas para essa questdo quando
se investiu em acBes do Programa Internacional para o Desenvolvimento da Comunicagédo
(PIDC) da UNESCO, que tem como objetivo “refor¢ar os meios de comunicacio em paises em
desenvolvimento, fomentar os recursos técnicos e humanos e promover a transferéncia de
tecnologias” (UNESCO, 2015).

Os discursos estavam voltados principalmente para as novas tecnologias da informagao

e comunicacdo, em especial a internet, em alguns paises que haviam saido de regimes

totalitarios. Posteriormente a discussdo envolveu também a sociedade civil, bem como

entidades, ativistas e estudiosos, que tém se mostrado favoraveis ao fortalecimento da
comunicagdo como um direito.

Uma das mais representativas articulagbes de organizagdes nao

governamentais € conhecida como CRIS (Communication Rights in the

Information Society - http://www.crisinfo.org). O movimento é liderado por

diversos paises e tem como finalidade pautar discussGes sobre a

democratiza¢do da Comunicagéo, além de promover um férum mundial para

0 debate, a Cupula Mundial da Sociedade da Informacdo (CMSI), ja realizada
em 2003 na Suica e em 2005 na Tunisia (OLIVEIRA, 2013, p. 40).

Ainda de acordo com Oliveira (2013), a comunicacdo também foi tema em foruns
mundiais e reservou discussfes acerca do seu papel democratico e de sua influéncia na

desigualdade econdmica. Neste sentido, percebemos a luta de cidaddos e em especial,

3 A Nova Ordem Mundial da Informacéo e da Comunicacdo é um projeto internacional de reorganizacéo dos fluxos
globais de informacéo.
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jornalistas, pesquisadores e participantes de movimentos em busca da democratizacdo da
comunicacéo e de um Estado que se comunicasse de forma cada vez mais transparente e efetiva.
Para garantir e concretizar essa transparéncia amplamente exigida ndo somente por
profissionais da area e representantes da sociedade civil, seria indispensavel uma comunicacéo
publica, com foco no interesse publico, em que seria possivel ouvir e ser ouvido, compreender
e ser compreendido, ou seja, um Estado transparente, que obtivesse uma comunicacgéo capaz de

ouvir e falar com o cidaddo. Mas o que seria uma comunicacgéo publica?

Entendemos aqui a comunicacao publica como a interlocucéo possivel, aberta,
livre e igualitaria entre os cidaddos e o Estado, de forma a promover o debate
racional sobre os temas de interesse publico, com dindmica capaz de interpelar
0s poderes instituidos e alterar condi¢des a favor da sociedade. Pressupde-se,
portanto, que a comunicagdo publica ndo prescinda do debate e da troca de
opinides livre, ndo podendo ser confundida com comunicacdo de governo,
nem com comunicacgdo de fundo politico partidario (GIL e MATOS, 2012
apud SOUSA e GERALDES, 2014, p.2).

Podemos assim dizer que a comunicacdo publica € uma comunicagdo inclusiva e
participativa, cujo objetivo ndo poderia ser a servico da manipulacédo e sim a democracia. A
comunicacdo publica é uma via de mao dupla em que o Estado e o cidadao dialogam e interagem
entre si, é a producdo de informacdes ageis, acessiveis e qualificadas pelo Estado, é o didlogo
continuo do Estado com a sociedade e uma avalia¢do incessante de aperfeicoamento para que
essa interacdo ocorra. Portanto, na comunicacdo publica, a linguagem entre o Estado e a

sociedade é de aprendizagem e interacdo (SOUSA e GERALDES e PAULINO, 2015).

Sob este aspecto, questionamentos como: A democracia é guiada por politicas de
comunicacdo capazes de atender as demandas da coletividade?, As assessorias de comunicacao
dos o6rgdos publicos trabalham em prol dos resultados do bem comum?, O Estado trabalha de
forma transparente quando se trata de informac6es e comunicacao publicas? sdo colocadas em
jogo. Neste sentido, politicas publicas de comunicacdo, bem como politicas de comunicacéao
sdo fundamentais para a pratica da democracia tanto nos fins informativos quanto
comunicacionais. Sobre este aspecto, o didlogo € a peca fundamental como “recurso necessario
para a discussdo de politicas publicas e construcdo pactuada de melhores condigdes de vida. O
acesso a informacgao e o debate publico desta ¢ a forma de se trilhar este caminho” (GERALDES

e SOUSA, 2014, p. 2,3).

Neste sentido, para que isso aconteca, é preciso existir estratégias e acbes de comunicacao

publica que possuam trés vertentes: uma politica de comunicacao, pesquisas e auditorias em
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torno das acOes e dos resultados, planejamento estratégico e a pratica de uma comunicagao
integrada (KUNSCH, 2012), que garantam o direito & comunicagdo como um processo de
interacdo em que a expressdo e o dialogo permanecam em seu discurso, por meio de trocas

interativas e comunicacionais entre as instituicdes, a sociedade, 0 governo e o Estado.

1.3. Com vocés, as Leis de Acesso

Falar sobre as Leis de Acesso a informacdo implica falar primeiramente sobre politicas
publicas, que nada mais sdo do que um conjunto de a¢des desenvolvidas pelo Estado, com a
participacdo do publico ou privado, a fim de atender e garantir as demandas sociais e assegurar,
por meio da constituicdo, os direitos da cidadania. Mais especificamente, falar sobre o direito a
informacdo nos remete as politicas publicas de comunicagdo, em um cendario em que as Leis de

Acesso agiram na forma contribuir com a regulamentacao desse direito.

A movimentacdo para a aprovacdo das Leis de Acesso a Informacdo teve a Lei Sueca
como pioneira, sendo aprovada ainda no século XVIII, em 1766, garantindo o direito as
informac@es pablicas e estimulando outros paises a se mobilizarem neste sentido como: Estados
Unidos, em 1966, Dinamarca, em 1970, Noruega, também em 1970, Franca em 1978, Australia
em 1982 e Canada em 1982. Embora ja houvesse um pequeno numero de paises que ja tivessem
aprovado as Leis de Acesso que garantiam o direito as informacdes publicas, somente no final
da década de 90 e inicio do século XXI esse processo ganhou forma, como mostra o quadro a

sequir:

Quadro 1- Leis de Acesso a Informagdo no mundo, por ano.

Periodo Paises

1776 Suécia

1960-69 USA

1970-79 Franca

1980-89 Nova Zelandia, Australia, Canada, Coldémbia, Austria

1990 - 99 Italia, Holanda, Belize, Bélgica, Coréia do Sul, Lituania, Islandia,

Irlanda, Tailandia, Uzbequistdo, Latvia, Israel, Finlandia, Georgia,
Trinidad e Tobago, Republica Checa, Albania, Japdo, Grécia e

Liechtenstein
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2000 -09 Africa do Sul, Moldova, Bosnia e Herzegovina, Reino Unido,
Estonia, Bulgaria, Eslovaquia, Roménia, Polénia, México, Panama,
Jamaica, Angola, Zimbabue, Paquistéo, Tajiquistdo, Sérvia,
Eslovénia, Croacia, Kosovo, Peru, Arménia, Turquia, Sdo Vicente e
Granadinas, Antigua, Suica, Equador, Argentina, Republica
Dominicana, india, Azerbaijdo, Uganda, Montenegro, Taiwan,
Alemanha, Maced6nia, Honduras, Noruega, Nicaragua, Nepal,
Quirguistdo, Portugal, China, Jordania, Etiopia, Bangladesh,
Guatemala, Chile, Uruguai, Malta, Russia e Ilhas Cook

2010 -13 Libéria, Indonésia, Guiné, El Salvador, Ucrania, Brasil, Nigéria,
Tunisia, Hungria, Mongdlia, Niger, Iémen, Ruanda e Guiana

2014 Paraguai

Fonte: O papel da comunicagdo organizacional para a implantacdo da Lei de Acesso a

Informacéo (2013) — editado.

O cenério Latino Americano conta com algumas legislacdes que sdo exemplo para todo
0 mundo no que diz respeito a transparéncia governamental, como é o caso do México. A
Colémbia foi o primeiro pais da regido a regulamentar especificamente o0 acesso as informacdes
publicas, em 1985, seguida pelo México em 2002, Peru em 2003 e, recentemente, o Brasil em
2011, a Guiana em 2013 e o Paraguai em 2014.

No ano de 2009, a UNESCO publicou um estudo produzido pelo canadense Toby
Mendel, devido a forte movimentacdo da regulamentacdo em torno das leis de acesso, o qual
estabelecia uma analise comparativa das politicas de acesso a informacdo de 11 paises da
América Latina, entre eles: Chile, Colémbia, Equador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama, Peru, Republica Dominicana e Uruguai. A autor concluiu que na maioria
deles, as Leis compreendiam as trés esferas administrativas — executivo, legislativo e judiciario,
podendo considerar assim que aquelas leis latino-americanas eram satisfatorias por contemplar

ndo somente um poder, mas todos.

Em sua pesquisa, 0 canadense também chamou atencédo para o fato de que na maioria
desses paises existiam 0rgaos publicos responsaveis pela administracdo e gerenciamento dessas
leis, como é o caso do Instituto Federal de Acceso a la Informacion, no México, o Consejo
para la Transparencia, no Chile, e o Instituto de Acceso a la Informacion Pablia, em Honduras.

No ambito nacional, embora o Brasil ndo estivesse na lista dos paises latino americanos
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envolvidos na pesquisa, também foi criado em 2003, um 6rgdo responsavel pelo controle da

aplicacéo das leis de acesso, a CGU.

Criado originalmente como Corregedoria Geral da Unido, o 6rgéo era responsavel pela
defesa do patriménio publico, da transparéncia e do combate a corrupcéo. Neste sentido, em 24
de janeiro de 2006, o Decreto n° 5.683 deu poderes ao 6rgao publico para ndo somente defender
aqueles exercicios, mas também para combater e prevenir a ocorréncia de corrup¢ao por meio

da transparéncia.

Experiéncias bem sucedidas da CGU a favor da transparéncia podem ser lembradas pela
criacdo do Portal da Transparéncia em 2004, bem como a proposta de legislacdo criada no
Conselho de Transparéncia Publica e Combate a Corrupcao, em 2005, e a criacdo da cartilha
“Orienta¢do para a Implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo nas Ouvidorias Publicas:
rumo ao sistema participativo”, criada em 2012, para orientar as ouvidorias publicas, como o
préprio nome ja diz, entre outros. Sobre o Portal da Transparéncia, um dispositivo criado a fim

de garantir a transparéncia e a correta aplicacdo de recursos publicos:
O Portal da Transparéncia do Governo Federal é uma iniciativa da
Controladoria-Geral da Uniéo, langada em novembro de 2004, para assegurar
a boa e correta aplicagdo dos recursos publicos. O objetivo é aumentar a
transparéncia da gestdo publica, permitindo que o cidaddo acompanhe como

o dinheiro publico esta sendo utilizado e ajude a fiscalizar (PORTAL DA
TRANSPARENCIA, 2015).

Na esfera federal, o processo de implementacdo da Lei de Acesso a Informacédo
brasileira, ou simplesmente LAI, como muitos a chamam, esta sendo coordenado pela CGU e
pela Casa Civil da Presidéncia da Republica. Como veremos a seguir, essa politica publica de
comunicacdo regulamentou o direito de acesso as informacdes publicas, previsto no inciso
XXXIII do art. 5° e, indiretamente, no inciso 11, § 3° do art. 37 da Constituicdo Federal (CGU,
2012).

Sobre as politicas publicas relacionadas a regulamentacdo do direito a informacao,
Dutra e Paulino (2014) observam que,
Trata-se de uma nova area de estudos a ser desvendada, em especial no campo
da comunicacao, e que deve ir além da concepcdo de uma nova ferramenta de
trabalho, abarcando a discussao ética sobre o direito a informagéo e o papel

que os profissionais da éarea desempenham neste cenario (DUTRA e
PAULINO, 2014, p. 8).

Observa-se que o fendbmeno comunicacional das Leis de Acesso a Informacdo deve ser

tratado com prioridade nas politicas de comunicagdo, uma vez que funciona como um
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mecanismo que garante maior transparéncia ao Estado, além de levar informacoes
anteriormente veladas aos cidaddos em suas duas formas: a transparéncia ativa e a transparéncia
passiva. Neste sentido, 0 acesso a informacao se revela como um dos pilares das atividades de

comunicacéo.

1.3.1. LAI brasileira

Como vimos anteriormente, somente em 18 de novembro de 2011, mais de duas décadas
apos a aprovacao da Constituicdo de 1988, foi criada a Lei de Acesso a Informacéo brasileira
(LAI), Lei n® 12.527, como forma de regulamentar o direito & informagdo publica. No ano
seguinte, no dia 16 de maio de 2012, a Lei entrou em vigor colocando o Brasil na 902 posi¢ao

do ranking mundial de paises que adotaram uma lei de acesso as informac6es publicas.

No Brasil, as institui¢des publicas que devem cumprir a Lei de Acesso a informagéo sao
o0s 6rgdos e entidades publicas dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, dos niveis
federal, estadual, distrital e municipal, todos os Tribunais de Contas e o Ministério Publico,
bem como autarquias, fundag6es publicas, empresas publicas ou de economia mista e todas as

entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido.

A LAI veio para quebrar o paradigma da opacidade a fim de garantir que todas as
instituicBes publicas tenham suas informacg6es acessiveis aos cidaddos, além de consolidar a
politica de transparéncia governamental e estabelecer procedimentos que possibilitem o acesso
a informacdes publicas pela sociedade, como consta no Artigo 6°:

Art. 6° Cabe aos 6rgdos e entidades do poder publico, observadas as normas
e procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:

| - gestdo transparente da informacdo, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacéo;

Il - protegdo da informagdo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade
e integridade; e

111 - protecéo da informagé&o sigilosa e da informagéo pessoal, observada a sua
disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso
(BRASIL, 2011).

Como dito anteriormente, a LAI apresenta duas formas de garantir as informacdes aos
cidadaos, a transparéncia ativa e a transparéncia passiva (SOUSA e GERALDES e PAULINO,
2015). A primeira é quando as informagdes séo levadas a sociedade antes mesmo de serem
demandadas, ou seja, na busca pela informacdo de uma organizacdo, o cidaddo precisa

encontra-la disponivel. O meio que a Lei disponibilizou para esses fins foi a internet, ja que os
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orgdos publicos devem disponibilizar em seus sites enderecos e telefones das unidades e
horérios de atendimento ao publico, dados gerais para 0 acompanhamento de programas, acoes,
projetos e obras e respostas a perguntas mais frequentes da sociedade. Tal obrigatoriedade esta
insculpida no § 20 do artigo 8° da Lei: § 2°.
Para cumprimento do disposto no caput, os Orgdos e entidades publicas
deverdo utilizar todos 0os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem,

sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de
computadores (internet) (BRASIL, 2011).

Ja a transparéncia passiva, mais enfatizada pela Lei, garante que o Estado, por meio dos
setores responsaveis das organizacdes, deve gerir o fluxo de informacdo naquela organizacao
ndo sO para atender as demandas, mas cooperar e inspirar pautas na transparéncia ativa,
sustentada pelos alicerces fisico e virtual (SOUSA e GERALDES e PAULINO, 2015).

Figura 2- Transparéncia ativa e transparéncia passiva.

TRANSPARENCIA ATIVA

Orgao ou oy, 1nternet
Entidade

HH

-

TRANSPARENCIA PASSIVA

Area responsavel

Servico de =8 ..la informacéio
Informacoes

ao Cidadao Digitalizacio / ou sistemas

e coplagem

Levantamento
em arquivos

Fonte: Manual da Lei de Acesso a Informacéo para Estados e Municipios

Neste aspecto, a LAI assegura a criacdo de Servicos de Informacbes aos Cidad&os
(SICs), os quais devem ter espacos fisicos e virtuais. Ou seja, aquele cidaddo que deseja
encontrar informac@es nos sites dos 6rgaos, encontrara formulérios para a solicitacdo dessas
demandas. Ja aqueles que ndo desejarem fazer a solicitacdo via internet, poderdo recorrer a
esses espacos fisicos na prépria instituicdo, no exercicio de atender e orientar o publico em suas
demandas. Embora ndo seja estabelecido pela Lei um lugar especifico nos érgéos para que essas

demandas sejam atendidas, geralmente quem realiza esses trabalhos sdo as ouvidorias, como
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sugerido pela CGU na cartilha “Orientagdo para a Implementacdo da Lei de Acesso a

Informacao nas Ouvidorias Publicas: rumo ao sistema participativo”.

A Lei 12527 ainda prevé algumas excecOes de acesso para dados pessoais e
informacdes classificadas por autoridades como sigilosas. De acordo com ela, as informagdes
sigilosas podem ser classificadas como ultrassecreta, com um prazo de segredo de 25 anos e
renovavel apenas uma vez, secreta, com prazo de segredo de 15 anos e reservada, com prazo

de segredo de cinco anos.

A Lei 12.527/2011 traz novas regras referentes a classificacdo da informacéo.
Como principio geral, estabelece que uma informacéo publica somente pode
ser classificada como sigilosa quando considerada imprescindivel & seguranca
da sociedade (a vida, seguranga ou saude da populagdo) ou do Estado
(soberania nacional, relagdes internacionais, atividades de inteligéncia)
(CGU, 2012).

Com relacdo aos prazos, a resposta deve ser dada imediatamente caso disponivel, ou em
outro caso, devera ser respondida até 20 dias, prorrogaveis por mais 10. Além disso, o cidaddo
pode acompanhar o prazo, consultar respostas, avaliar resposta recebida e entrar com recurso

diante do que foi respondido e apresentar reclamacao.

Como se pode observar, a implementacdo da LAI no cenério brasileiro é muito recente
e a0 mesmo impactante. Embora quase um ano depois a CGU tenha mostrado um numero
expressivo de solicitacdes ao Governo Federal, aproximadamente 55 mil, podemos dizer que a
Lei foi uma inovacédo que chegou tardiamente no Brasil comparando-se aos paises da América
Latina e ainda enfrenta algumas dificuldades para ser implementada e aplicada em todo o
territério brasileiro, principalmente nos ambitos municipais e estaduais, marcados pela
transitoriedade. Por este fato, e por ser uma lei que promove a transformacéo das politicas de
comunicacdo do Estado, bem como das organizacBes publicas, ao tentar dar protagonismo a
informacdo e garantir os direitos dos cidadaos, precisa de maior aprofundamento para se tornar
100% possivel e aplicavel nacionalmente. Um dado que confirma essa questao € a diferenca de

atuacdo na Lei vinda dos poderes governamentais.

Os resultados sao do relatério “Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao Publica
em 2014”, realizado pela ONG Artigo 19 junto a 51 6érgdos publicos brasileiros federais

ligados aos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, no qual apontam que a Justiga foi o

4 ONG que realiza atividades na area de acesso a informacdo no Brasil desde 2005 e trabalha para que todos e
todas, em qualquer lugar, possam se expressar de forma livre, acessar informacdo e desfrutar de liberdade de
imprensa.
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poder que menos atuou na LA, tendo em vista o Ministério Publico Federal (MPF), Ministério
Publico do Trabalho e do Conselho Nacional do Ministério Publico, Supremo Tribunal Federal
(STF), o Superior Tribunal de Justica (STJ), o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e os cinco

tribunais regionais federais.

De acordo com a avaliacdo em relacdo a transparéncia ativa, nenhum dos 11 érgéos de
Justica cumpriu integralmente os critérios analisados. Sete deles (63,6%) ndo cumpriram dois
ou mais critérios, o que faz dos 6rgaos desse poder os menos adequados a LAl em comparacgéo
com o0s outros. No ambito da transparéncia passiva, apenas 50,9% das respostas foram
consideradas de acesso integral e 56% foram tidas como satisfatorias, dentre os 55 pedidos
de informacéo no total recebidos pelos 6rgaos. Ou seja, trata-se do menor percentual entre 0s

trés poderes avaliados.

Com isso, podemos observar que alguns 6rgaos, bem como alguns funcionarios publicos
ainda tém dificuldade de atuar no verdadeiro sentido da LAI: a transparéncia e a abertura de
informacdo. Para sua efetiva aplicacdo, os 6rgdos precisam ter abertura de dados e maior
transparéncia nos processos decisorios, bem como aprimorar a gestdo da informacgdo e
incentivar a boa gestdo. Além disso, as Assessorias de Comunicacdo também apresentam um
papel fundamental no atendimento das demandas da Lei e na sua implementacao.

O envolvimento das assessorias de comunicagdo na mobilizagéo dos publicos
internos e externos e na abertura e manutengdo dos canais de didlogo com o
cidaddo da para a Lei de Acesso a Informacao uma dimenséo comunicacional
que extrapola a dimenséo informativa, baseada num processo de comunicacéo
unilateral e linear. A dimens&o comunicativa da LAI significa a oportunidade
de exercitar plenamente a comunicagdo publica e estabelecer uma politica
publica de comunicacdo que ndo somente evita o siléncio e disponibiliza as

informac@es publicas, mas que se abre para o didlogo (SOUSA e GERALDES
e PAULINO, 2015, p. 4).

Neste sentido, embora a LAI tenha trazido grandes melhorias para as culturas de acesso
e transparéncia brasileiras e aparecer como uma das melhores leis de acesso do mundo, segundo
a Global Right Information Rating® ainda precisa de melhorias para sua completa
implementacdo visto que ao mesmo tempo que as classificagcbes colocam a lei brasileira entre
as mais modernas, também estabelecem grandes desafios e melhorias. Uma delas é com relagéo
a melhor implementacéao da Lei no poder judiciario, que ficou classificado como o poder menos

transparente.

5 http://new.rti-rating.org/country-data.
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Diante do exposto e da posicdo de que o judiciario brasileiro é o poder que menos
respeita as exigéncias da LAI, cumprindo aproximadamente 40% do que deveria, o proximo
capitulo ird abarcar o papel do CNJ no Brasil, contando seu histdrico, como é composto e como
se liga a Justica, revelando a transparéncia ligada a ela, com o objetivo final de compreender a
implementacéo e aplicacdo da LAl no CNJ em sua transparéncia ativa e passiva fomentando as

atribuigdes da Ouvidoria e da Assessoria de Comunicagdo do 6rgéo.
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2. O PAPEL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA NO BRASIL

Pode-se dizer que a busca pela cultura da transparéncia e por maior agilidade e
efetividade do Poder Judiciario tem sido incessante, como podemos notar nos Monitoramentos
de 2013 e 2014 da ONG Artigo 19, que mostram avancos notaveis do Judicidrio com relacéo a
aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo (LAI), embora ainda tenha um longo caminho pela
frente. E o que preza o Conselho Nacional de Justica (CNJ), criado para aprimorar o sistema
judiciario brasileiro, principalmente no que diz respeito ao controle e a transparéncia

administrativa e processual.

Para abordar o papel do Conselho Nacional de Justica (CNJ) de controlador
administrativo do judiciario brasileiro, iremos discutir as primeiras ideias de conselhos judiciais
no mundo chegando ao Brasil. Compreendendo o contexto historico do Pais, buscaremos
entender as razdes para a criacdo do CNJ, para posteriormente entendermos como ele foi
instituido, qual a sua natureza juridica e qual a sua estrutura organizacional, composicao,
atribuicbes e funcionamento, mostrando como o 6rgdo se liga a justica, e como se relaciona

com a transparéncia.

2.1  Uma questéo de Justica

Segundo José Adércio Sampaio (2007), no contexto histérico mundial, o surgimento
dos Conselhos de Justica aconteceu no final do século XI1X e estava diretamente relacionado
com a busca pela independéncia do Poder Judiciario, que naquela época se encontrava muito
ligado a estrutura dos demais poderes afetando o desenvolvimento juridico.

Os paises pioneiros a implementarem seus Conselhos em busca pela independéncia do
judiciario foram primeiramente a Italia e em seguida a Franca. Nota-se que a instalacdo desses
6rgdos serviu de base para o desenvolvimento dessa ideia no resto do mundo. E o que
contextualiza Sampaio (2007),

A historia dos conselhos judiciais esta umbilicalmente ligada ao processo de
independéncia do Poder Judicidrio na Europa Continental e, mais
especificamente, na Franca e na Itdlia. Independéncia custosa e, até certo

ponto, ainda por concluir-se, tanto quanto a prépria histéria dos conselhos
(2007, p. 177).

Segundo o autor, em 1865, a Italia instituiu uma Comissao de Justica, a fim de assessorar

0 Poder Executivo na administracdo de servicos judiciais. Anos mais tarde, foi criado o
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Conselho de Magistratura, por meio da Lei Orlando®, com fungdo consultiva nas areas de
transferéncia, selecdo e promocao de juizes, composto pelo Presidente da Corte de Cassacdo,
Procurador-Geral da Republica, além de seis Conselheiros com atuacdo na Corte e nove

membros eleitos por juizes e procuradores indicados pelo Ministério da Justica.

O passo seguinte foi dado pela Franga. Segundo Sampaio (2007), “a Constituicdo de
1946 instituiu 0 Conselho Superior da Magistratura como 6rgao autdnomo e dedicado a garantir

a independéncia do Judiciério, cuidando da selecdo e da disciplina dos juizes”, (2007, p. 181).

A partir dos 6rgdos criados pela Itadlia e Franga implantaram-se dois modelos de
conselhos de justica: o latino-europeu e o nordico-europeu. Conforme explica Sampaio (2007),
0 primeiro é caracterizado pelo vinculo entre o Judiciario e o Executivo, como foi o caso dos
paises pioneiros e outros como Espanha, Portugal, Bélgica, Turquia, Russia, Egito, Hungria e
Ucrania. Nesse modelo, os conselhos desempenham funcgdes que dizem respeito as formas de

ingresso da magistratura e as questdes disciplinares.

J& o nordico-europeu se manteve com diretrizes diferenciadas. Adotado em paises como
Suécia, Irlanda e Dinamarca, as caracteristicas desse modelo se baseiam em controlar as

atividades administrativas do poder Judiciario com certa independéncia do Poder Executivo.

Atualmente, embora a transparéncia no judiciario seja exigida pelos cidadaos cada vez
mais, ndo sdo todos os paises que possuem conselhos judiciais como “controladores externos
da justica”. De acordo com Sampaio (2007), na Asia, por exemplo, poucos paises que detém
esse Orgdo funcionam com alguma atuacdo pratica. No mesmo sentido, no Oriente Médio,
existem conselhos de justica que ndo atuam de forma devida e eficaz, devido os regimes

SEVeros.

Ainda de acordo com Sampaio (2007), diferentemente dos continentes citados acima,
em grande parte do continente africano, observa-se uma forte movimentacao para a instituicdo
de conselhos judiciais, que, provavelmente, seguirdo o modelo latino-europeu. O Canada, por
sua vez, instituiu o Conselho Canadense de Magistratura em 1971, com o objetivo de zelar pela
eficacia judiciaria. Diante deste cenario, pode-se dizer que outra funcéo atribuida aos conselhos

judiciais é também dar mais transparéncia a Justica.

® Por meio da Lei Orlando, foi criado o Conselho da Magistratura, que instituiu a ideia de regular a transferéncia,
selecdo e promocdo de juizes.
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Na América Latina, grande parte dos paises possuem conselhos de magistratura. E 0
caso da Coldbmbia que, em 1886, ja previa a criagdo de um conselho judicial, mas somente em
1979 o Consejo Superior de la Judicatura se consolidou. Em 1992, o Equador compds o
Consejo Nacional de la Judicatura. Dois anos depois, em 1994, a Argentina conjecturou a
instituicdo do Consejo de la Magistratura. Outros paises como Paraguai, Costa Rica, Peru,
Republica Dominicana, Venezuela e Brasil também possuem conselhos de justica. Neste
sentido, verifica-se uma tendéncia do continente latino-americano em produzir a reforma do
judiciario a fim de criar instituicbes com o objetivo de dar maior transparéncia a justica
(SAMPAIO, 2007).

A América Latina tem vivenciado um processo de reforma de suas institui¢des
judiciarias com o objetivo de fortalecer a administracdo da Justica, ora sob a
forma de democratizagdo da prestacdo judiciaria, mediante ampliacdo de vias
de acesso e de simplificagdo dos procedimentos, ora sob a inspiragdo
moralizante ou econbmica, por meio da criacdo de mecanismos de
transparéncia e de controle dos gastos dos Tribunais (SAMPAIO, 2007, p.
196).

No Brasil, segundo Julia Bagatini e Lisiane Beatriz Wickert (2010), autoras do artigo
“Ponderagdes reflexivas acerca do Conselho Nacional de Justica’”, desde 1968 ja se pensava
em um conselho judicial que regulasse a atuacéo de magistrados, mas somente em 1975, a partir
da Emenda Constitucional n. 7, surgiu o Conselho Nacional da Magistratura. O objetivo era
evitar corrupcao e atos de insubordinacdo administrativa dos magistrados, mas 13 anos depois,
em 1988, o Conselho foi abolido pela nova Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
devido as fortes criticas feitas principalmente por magistrados, além das censuras, diante do

padrdo de conselho judicial estabelecido.

Nos anos 90, além da lentiddo que se atribuia a atividade jurisdicional, comegaram a
surgir mais denuncias sobre corrupcdo, imparcialidade e suborno de magistrados,
comprometendo todo o sistema judiciario (FGV DIREITO RIO, 2009). Naguele momento,
apenas propostas de mudancas na legislacdo processual ndo seriam suficientes para solucionar
a crise, pois o quadro necessitava de uma reforma mais profunda que mudasse a Constituicéo,
e para isso, seria necessario um consenso entre juristas, representantes da sociedade civil, do
poder executivo entre outros (BAGATINI, 2011).

Artigo revisado do texto publicado na Repro, n. 186, e se refere a monografia final do curso de Graduacdo em
Direito da Unijui.
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Diante deste cenario, em 1992 foi feita a primeira proposta de reforma do judiciario no
Congresso Nacional Brasileiro, por meio de uma Emenda Constitucional, que previa a criagcdo
de um oOrgdo que assumisse a fungéo de controle externo daquele poder, tendo em vista a falta
de padronizacdo e diretrizes nacionais entre os diversos tribunais brasileiros (estaduais,
federais, comuns e especializados) e a necessidade de correicdo e controle disciplinar da
magistratura brasileira.

Esta insatisfagdo foi designada por alguns juristas como “a crise do
Judiciario”. Muito antes da vigéncia da EC n. 45 varios juristas, como José
Joaquim Calmon de Passos (2001), Eliana Calmon Passos (1994) e Paulo
Costa Leite (2001), ja diziam que o Poder Judiciario encontrava-se em crise e
qgue os procedimentos judiciais ndo estavam de acordo com a realidade

brasileira. Sendo assim, ndo cumpriam com a sua primordial finalidade: a de
fazer Justica (BAGATINI, 2011, p. 2).

Somente 12 anos depois, em 2004, a Emenda foi aprovada, apés ter sido remodelada,
ficando conhecida como Emenda Constitucional n. 45 ou a “Reforma do Judiciario”, resultado
do Pacto pela Justica.

E claro e inquestionavel que a EC n. 45 buscou o resgate dos principios do
acesso a Justica, da celeridade processual, da proporcionalidade, entre outros.
Quanto ao principio do acesso & Justiga, verifica-se que é uma garantia
constitucional, disciplinada no artigo 5°, XXXV, da CF/88: “a lei ndo excluira
da apreciacdo do poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito.” Este dispositivo,
também denominado de principio da indisponibilidade, atinge a todos
indistintamente. Este principio pode ser analisado sob varios aspectos, como
0 acesso ao servico Judiciario, 0 acesso a uma decisdo justa, 0 acesso a

informagBes processuais, entre outros (BAGATINI e WICKERT, 2010, p.
95).

Dos dispositivos apresentados pela reforma, um dos mais desafiadores era a cria¢do do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), caracterizado como o érgdo de controle externo da
magistratura, considerando a insatisfacdo da sociedade com relacdo ao trabalho do Poder
Judiciario (BAGATINI, 2011).

Foi entédo que, no dia 14 de junho de 2005, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) foi
instalado na capital federal, com o objetivo de efetivar os principios do acesso a justica, dar
celeridade processual, entre outros, buscando aperfeicoar o trabalho do sistema judiciério
brasileiro principalmente no &mbito do controle e transparéncia administrativa e processual, e
resgatar a credibilidade do cidad&o na esfera do judiciario.

Contudo, no caso do CNJ, embora muitos tenham comemorado a sua instituicdo, muitos
também a criticaram, visto que se criou certa resisténcia por parte de alguns magistrados e

defensores do Direito como apontam Bagatini e Wickert (2010).
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No plano politico a matéria pareceu superada, sem grandes divergéncias; ja
no plano juridico os integrantes do poder Judiciario travaram uma batalha por
verificar que o Conselho era composto por pessoas externas a magistratura,
bem como ao constatar a submissdo do poder Judiciario dos Estados a
supervisdo administrativa e disciplinar do CNJ. Passaram a criticar sua
instituicdo, mencionando que o CNJ era inconstitucional, pois feria o principio
da separacdo dos poderes (artigo 2° da CF), o qual € clausula pétrea exarada
na CF (artigo 60, § 4°, da CF) (BAGATINI e WICKERT, 2010, p. 106).

Neste sentido, alguns autores reforgam a ideia de inconstitucionalidade do Conselho

Nacional de Justica alegando questdes como o principio da separacdo dos poderes e a

composi¢ao ‘“heterogénea” do o6rgdo, no que diz respeito a composicdo do quadro de

conselheiros do 6rgédo, formado por magistrados, advogados e dois cidaddos de notavel saber

juridico e reputacdo ilibada. Domingos Franciulli Netto (2005) contribui neste aspecto dizendo

que:

A circunstdncia de estar prevista a preponderancia de magistrados na
composi¢do do Conselho ndo tem importancia ressaltada por alguns dos
defensores da triste inovacao. Basta a presenga de uma Unica pessoa estranha
aos quadros da magistratura para tornar o 6rgdo heterogéneo; portanto,
espurio. Em nome de uma discutivel abertura democrética, ndo se justifica
esta aberragdo. O melhor aprimoramento da democracia comega justamente
pela imperiosa e intransigente necessidade de preservagéo de seus postulados
bésicos e fundamentais, entre os quais avulta a separacéo de poderes, que ndo
pode ser arranhada na democracia republicana presidencialista, sob pena de
ndo qualificar o soberano e autbnomo o poder Judiciario (NETTO, 2005,
apud, BAGATINI e WICKERT, 2010, p. 110).

Contrapondo-se ao pensamento de Netto (2005), Barroso (2005) justifica o quadro dos

conselheiros do CNJ, no sentido de ndo conter somente magistrados, alegando que nédo existe

nenhuma indicacgdo de que a composicao de 6rgaos do Judiciario seja exclusiva de magistrados.

Nem existe, no texto original da Carta de 1988 ou no atual, qualquer
exclusividade de magistrados de carreira na composi¢cdo de 6rgdos do
Judiciario. O STF, para indicar apenas um exemplo, é composto, mediante a
escolha conjunta dos poderes Executivo e Legislativo, de cidaddos que
apresentem determinadas caracteristicas e que ndo sdo necessariamente
magistrados de carreira. Da Justica Eleitoral participam advogados com
magistrados propriamente ditos. Os Tribunais de Justica e Tribunais
Regionais Federais sdo compostos por magistrados de carreira e individuos
oriundos os quadros da OAB e do Ministério Publico. Durante muito tempo,
representantes de empregados e de empregadores participaram dos 6rgdos da
Justica do Trabalho. O Tribunal do Juri € composto por um magistrado e por
cidaddos (BARROSO, 2005, apud, BAGATINI e WICKERT, 2010, p. 108 e
109).

Como podemos notar, desde a criacdo do CNJ até os dias de hoje ndo ha concordancia

entre os juristas quando a constitucionalidade do Conselho, embora o Supremo tenha pacificado

tal entendimento, alegando que o CNJ ¢é 6rgdo do Poder Judiciario e esta de acordo com a
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Constituicdo. Deste modo, embora ainda existam disparidades, o Conselho Nacional de Justica
se estabeleceu para exercer o controle interno da Justica, aperfeicoar o trabalho do sistema
judiciario, principalmente no que diz respeito ao controle e a transparéncia administrativa e
processual.

A fim de melhor compreendermos a questéo da transparéncia no CNJ, iremos abarcar
primeiramente a sua estrutura. Saber como o 6rgao é composto e como se liga a justica séo

fatores essenciais para esse entendimento.

2.2  Estrutura-—como é composto e como se liga a justica

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) possui natureza juridico-administrativa e esta
previsto no artigo 103-B da Constituicdo Federal e as suas atribuicbes encontram-se no
paréagrafo 4° deste artigo:

Art. 103-B [...], 8 4° Compete ao Conselho o controle da atuagéo
administrativa e financeira do Poder Judiciario e do cumprimento dos deveres
funcionais dos juizes, cabendo-lhe, além de outras atribui¢bes que lhe forem
atribuidas pelo Estatuto da Magistratura (BRASIL, 1988).

Quanto aos integrantes do 6rgdo, de acordo com a Emenda Regimental n° 1, de 9 de

marc¢o de 2010, o CNJ apresenta:

o O Plenério;

o A Presidéncia;

. A Corregedoria Nacional de Justica;

o Os Conselheiros;

o As Comissoes;

o A Secretaria-Geral;

o O Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ);

o O Departamento de Monitoramento e Fiscalizagdo do Sistema Carcerério e do

Sistema de Execucédo de Medidas Socioeducativas (DMF), e;

° A Ouvidoria.

Todos esses 6rgdos acima listados apresentam setores subordinados, como é o caso da
Secretaria de Comunicacdo, dentre outros. Com a estrutura apresentada, podemos falar agora
sobre as competéncias do CNJ. Conforme apresentado no Portal do CNJ,



39

Na Politica Judiciaria: zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelo
cumprimento do Estatuto da Magistratura, expedindo atos normativos e
recomendacdes. Na Gestdo: definir o planejamento estratégico, os planos de
metas e os programas de avaliacdo institucional do Poder Judicirio. Na
Prestacdo de Servicos ao Cidadao: receber reclamac@es, peticdes eletrbnicas
e representacdes contra membros ou drgdos do Judiciario, inclusive contra
seus servicos auxiliares, serventias e 6rgaos prestadores de servicos notariais
e de registro que atuem por delegacdo do poder publico ou oficializado. Na
Moralidade: julgar processos disciplinares, assegurada ampla defesa, podendo
determinar a remocdo, a disponibilidade ou a aposentadoria com subsidios ou
proventos proporcionais ao tempo de servico e aplicar outras sancdes
administrativas. Na Eficiéncia dos Servicos Judiciais: melhores préaticas e
celeridade: elaborar e publicar semestralmente relatério estatistico sobre
movimentacdo processual e outros indicadores pertinentes a atividade
jurisdicional em todo o Pais (CNJ, 2015).

Além dessas atribuicBes, o Estatuto da Magistratura da outras competéncias ao CNJ,
conforme estabelecido pelo texto constitucional, que podem ser classificadas em politicas
administrativas de ouvidoria, correcionais, disciplinares, sancionatérias, informativas e
propositivas.

No cenario nacional, o Conselho desenvolve e coordena diversos programas, entre eles:
Conciliar é Legal, Metas do Judiciario, Lei Maria da Penha, Pai Presente, Comecar de Novo,
Justica Aberta, Justica em NUmeros, que visam priorizar areas como Gestéo Institucional, Meio

Ambiente, Direitos Humanos e Tecnologia, esferas defendidas e trabalhadas pelo 6rgéo.

2.3. Como o érgéo funciona?

Orgéo méaximo do Conselho, o Plenéario, reline-se validamente com a presenca de, no
minimo, 10 de seus membros. A ele, compete o controle da atuacdo administrativa e financeira
do Poder Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais dos magistrados, cabendo-lhe
atribuicbes que forem conferidas pelo Estatuto da Magistratura, além de outras determinadas
pelo Regimento Interno (CNJ, 2015).

Dirigida pelo Presidente do Supremo Tribunal Federal (STF), a Presidéncia sera
representada pelo Vice-Presidente do STF, em caso de auséncia ou impedimento do ministro.
Velar pelo respeito as obrigacdes do CNJ, dar posse aos Conselheiros, representar o Conselho
perante 6rgdos e autoridades, convocar e presidir as sessdes do plenario do 6rgao, dirigindo 0s
trabalhos, cumprindo o Regimento, sdo algumas das atribuicGes da Presidéncia (CNJ, 2015).

Atualmente, o cargo da presidéncia é ocupado pelo Ministro Ricardo Lewandowski.
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A Corregedoria Nacional de Justica, dirigida pelo Corregedor Nacional de Justica, cuja
funcdo é exercida pelo Ministro do Superior Tribunal de Justica (STJ), atua na “orientagdo,
coordenacdo e execucdo de politicas publicas voltadas a atividade correcional e ao bom
desempenho da atividade judiciaria dos tribunais e juizos do Pais”, (CNJ, 2015). Seu principal
objetivo é alcancar maior efetividade na prestacdo jurisdicional, atuando com base nos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Atualmente, o0 CNJ, possui 15 conselheiros, que cumprem mandato de dois anos, sendo
nove magistrados — presidente do Supremo Tribunal Federal (STF) e também do 6rgdo em
questdo, ministro do Superior Tribunal de Justica (STJ) que sera o Corregedor Nacional de
Justica, ministro do Tribunal Superior do Trabalho (TST), desembargador de Tribunal de
Justica, juiz Estadual, juiz do Tribunal Regional Federal (TRF), juiz Federal, juiz de Tribunal
Regional do Trabalho (TRT), juiz do trabalho, dois membros do Ministério Publico — um da
Unido e outro do Ministério Publico Estadual, dois advogados e dois cidaddos de notavel saber
juridico e reputacdo ilibada. Sobre a posicdo dos conselheiros, Bagatini e Wickert (2010)
afirmam:

Todas essas pessoas sdo colocadas na posicao de conselheiros por indicacdes,
sendo que os ministros sdo indicados pelos seus respectivos tribunais,
enguanto o desembargador e o juiz estadual sdo recomendados pelo Supremo
Tribunal Federal; o juiz federal do Tribunal Regional Federal e o juiz federal
sdo indicados pelo Superior Tribunal de Justiga. O juiz do Tribunal Regional
do Trabalho e o juiz do Trabalho sdo apontados pelo Tribunal Superior do
Trabalho. Os membros do Ministério Publico Federal e Estadual pelo
Procurador-Geral da Republica. Os advogados pelo Conselho Federal da
Ordem dos Advogados do Brasil e, os cidaddos, um pelo Senado Federal e
outro pela Camara dos Deputados. Todos os integrantes do CNJ sdo nomeados
pelo presidente da Republica, depois de serem aprovados por maioria absoluta
no Senado Federal (artigo 103-B, paragrafo 2° da CF). Estes membros devem
ter entre 35 e 66 anos de idade (artigo 103-B da CF) (BAGATINI e
WICKERT, p. 101).

Os Conselheiros participam das sessdes plenarias para as quais forem regularmente
convocados, despacham, nos prazos legais, os requerimentos ou expedientes que lhes sdo
dirigidos, desempenham as funcbes de Relator nos processos que lhes sdo distribuidos,
desempenham, além das fungdes prdprias do cargo, as que lhes sdo delegadas pelo Regimento,
pelo Plenario, pelo Presidente ou pelo Corregedor Nacional de Justica, guardam sigilo dos seus
atos, das suas deliberacdes e das providéncias determinadas pelo CNJ, ou pelos seus 6rgaos,

gue tém carater reservado entre outras atividades (CNJ, 2015).

As Comissdes, que podem ser permanentes ou temporarias, compostas por, no minimo,

trés Conselheiros, sdo criadas pelo Plenéario para o estudo de temas e o desenvolvimento de
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atividades especificas do interesse respectivo ou relacionadas com suas competéncias.
Atualmente o CNJ apresenta seis comissdes permanentes: a de Gestdo Estratégica, Estatistica
e Orcamento, de Acesso a Justica e Cidadania, de Jurisprudéncia, de Eficiéncia Operacional e
Gestao de Pessoas, de Tecnologia da Informacéo e Infraestrutura e a de Articulacdo Federativa

e Parlamentar. Resta ainda a Comissao Proviséria de Reforma do Regimento Interno.
Cabe a Secretaria-Geral:

Assegurar a assessoria € 0 apoio técnico e administrativo necessarios a
preparacdo e a execucdo de sua gestdo administrativa, das atividades do
Plenério, da Presidéncia do CNJ, da Corregedoria Nacional de Justica, dos
Conselheiros e das Comissdes (CNJ, 2015).

O Departamento de Pesquisas Juridicas (DPJ) € o 6rgdo de assessoramento técnico do
CNJ. Sédo objetivos do DPJ subsidiar a Presidéncia, desenvolver pesquisas, realizar analise e
diagnostico dos problemas do Poder Judiciario, elaborar relatorios, ponderar sobre matéria que
Ihe seja submetida pelo Plenério, pelo Presidente, pelo Corregedor Nacional de Justica, por
Conselheiros ou pelas Comissdes, fornecer subsidios técnicos para a formulagdo de politicas
judiciarias e lancar informacdes publicas e conhecimentos por meio de publicacdes, seminarios
ou outros veiculos (CNJ, 2015).

J& o Departamento de Monitoramento e Fiscaliza¢do do Sistema Carcerario e do Sistema
de Execucdo de Medidas Socioeducativas (DMF) foi criado pela Lei n° 12.106, de 2 de
dezembro de 2009. Compete ao 6rgdo do CNJ acompanhar e fiscalizar o sistema carcerario

brasileiro e executar medidas socioeducativas na esfera do Poder Judiciério. Seus objetivos so:

Monitorar e fiscalizar o cumprimento das recomendacdes e resolucbes do
Conselho Nacional de Justica em relacdo a prisdo provisoria e definitiva,
medida de seguranga e de internacdo de adolescentes, planejar, organizar e
coordenar, no &mbito de cada Tribunal, mutirdes para reavaliagdo da priséo
proviséria e definitiva, da medida de seguranca e da internacdo de
adolescentes e para o aperfeigoamento de rotinas cartorarias, acompanhar e
propor solucdes em face de irregularidades verificadas no sistema carceréario
e no sistema de execucdo de medidas socioeducativas, fomentar a
implementacdo de medidas protetivas e de projetos de capacitacdo
profissional e reinsercédo social do interno e do egresso do sistema carcerario,
propor ao Conselho Nacional de Justica, em relacdo ao sistema carcerario e
ao sistema de execucdo de medidas socioeducativas, a uniformizacdo de
procedimentos, bem como de estudos para aperfeicoamento da legislagédo
sobre a matéria, entre outros (BRASIL, 2009).

A Ouvidoria, 6rgdo de extrema importancia para o trabalho em questao, foi criada pela
Resolucdo n°. 67, de 3 de marco de 2009, e e coordenada pelo Ouvidor-Geral, funcdo exercida

pelo Conselheiro eleito pela maioria do Plenario, juntamente com o seu substituto, conforme a
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Resolucédo n°. 103, de 24 de fevereiro de 2010. O setor € um canal de comunicacéo direta entre
o cidaddo e o Conselho, e tem como objetivo “orientar, transmitir informacdes e colaborar no

aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Conselho e pelo Poder Judiciario” (CNJ,

2009).

Entendida a estrutura do CNJ brasileiro, sua composicdo e a competéncia de seus
Orgdos, poderemos passar para o topico seguinte, que diz respeito a transparéncia na justica e
préprio no Conselho. Setores como a Ouvidoria e a Secretaria de Comunicagdo Social seréo
indispensaveis para a sua compreensao, pois conhecer, a fundo, as ferramentas que essas se¢des
disponibilizam para disseminar informac&o ao cidaddo, bem como conhecer as préprias sec¢des,
nos dardo embasamento para compreender melhor nosso objeto de estudo em questdo, que diz

respeito a aplicacho da Lei de Acesso a Informacdo no ambito do CNJ.

2.4.  Transparéncia na Justica e no CNJ

No ambito da transparéncia do Poder Judiciario, a cultura do sigilo vem dando espaco
para a cultura da transparéncia mesmo que lentamente. Embora as resisténcias ainda estejam
presentes, citaremos a seguir alguns fatos que mostram como o judiciario esta melhorando sua

atuacdo em funcdo da Lei de Acesso a Informacao.

A partir das novas mudangas e normas estabelecidas pela Constituigdo “Cidada”, novos
direitos aos cidaddos foram garantidos em favor da democracia e desde entdo, no cenario
juridico, imaginou-se um poder mais préximo do cidaddo. Neste sentido, percebe-se que o0
Conselho Nacional de Justica teve forte influéncia nesse processo. Sobre o papel do 6rgdo na
implementacado da transparéncia no judiciario, Luiz Armando Badin (2012), Doutor em Direito
pela Universidade de Sdo Paulo e especialista em Direito Pablico pela Universidade de Paris,
afirma:

Mais do que apenas fiscalizar, o Conselho Nacional de Justica promoveu
politicas de incentivo a transparéncia e procurou dar clareza as regras éticas
de conduta dos magistrados. Todas essas medidas encontraram no Conselho o
seu vetor privilegiado. Na transicdo da cultura do sigilo para a cultura da
transparéncia, foi sendo progressivamente aceita a ideia de que a publicidade
é uma estratégia eficiente de prevencao dos desvios administrativos. A relacdo

entre 0 custo e o beneficio da politica a torna altamente recomendavel
(BADIN, 2012, p. 2)8.

8 Citagdo retirada do artigo “A renovagio administrativa do Poder Judiciario pela Cultura da Transparéncia”, do
site Interesse Nacional.
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Um acontecimento que corrobora com esse contexto foi a criagdo da Resolucgdo n° 102,
de 15 de dezembro de 2009, expedida pelo CNJ, que disciplinou a divulgacéo de informac6es
relativas a gestdo financeira e orcamentaria dos tribunais de justica do pais, antes mesmo da
criacdo da LA, garantindo o principio da transparéncia no judiciario.

A Resolucdo n° 102 do CNJ, de 15 de dezembro de 2009, determinou aos
tribunais a publicacdo na Internet de informacdes sobre a gestdo orcamentaria
e financeira, quadro de pessoal e estrutura de remuneracdo de magistrados e
servidores. Pela resolugdo, os tribunais tém a obrigacdo de tornar publicos

todos os seus gastos, inclusive despesas com passagens, diérias, contratagdo
de servicos e obras, (CNJ, 2009).

Em sintonia com a politica de transparéncia, o Conselho lancou o Portal da
Transparéncia do Judiciario®, no dia 28 de dezembro de 2010, dando cumprimento a Lei
Complementar n°® 131 de 2009, que exige a divulgacdo, em tempo real, da execucdo

orcamentaria e financeira do setor publico.

Jano ano de 2012, ap6s a criagdo da LAI, Lei n®12.527, a Portaria n® 66, de 15 de maio,
instituiu o Servico de Atendimento ao Cidad&do (SAC), com a finalidade de atender e orientar o
publico, bem como informar sobre a tramitacdo de documentos e protocolizar requerimentos
de acesso a informac&o, conforme determina a Lei de Acesso. No mesmo sentido, para garantir
o cumprimento da lei pelo Judiciario, o0 CNJ também publicou a Resolugéo n° 151, de 5 de julho
de 2012, que determina a divulgacdo nominal na Internet da remuneracao de qualquer pessoa,

seja membro, servidor ou colaborador do Judiciério.

No ano de 2013, o entdo Presidente do CNJ, Ministro Joaquim Barbosa, instituiu Grupo
de Trabalho (GT), por meio da portaria n. 214, de 29 de novembro de 2013, que tinha como
objetivo regulamentar a Lei 12. 527 de 2011 — LAI, no @mbito do Poder Judiciario. O Grupo
era composto pelos conselheiros Gilberto Valente Martins, Saulo José Casali Bahia, Rubens
Curado Silveira, conselheira Luiza Cristina Fonseca Frischeisen, conselheiro Guilherme
Calmon. O grupo também tinha como integrantes os Departamentos de Pesquisas Judiciarias
(DPJ) e de Gestdo Estratégica (DGE), além da Ouvidoria do Conselho, responsavel pelo

Servigo de Informagéo ao Cidad&o (SIC).

A equipe encerrou seus trabalhos em junho de 2014, com a proposta de Resolucéo que
dispde sobre a transparéncia nas atividades do Poder Judiciario bem como o acesso a

informacdo, e com a proposta de Instrucdo Normativa, aplicavel apenas ao CNJ, que define a

9 http://www.portaltransparencia.jus.br/despesas/.
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sistematica de levantamento e prestagdo de informag6es, com fundamentos na Lei de Acesso a
Informac&o. Os textos foram submetidos ao Plenario do CNJ para serem apreciados e no dia 26
de maio de 2015, foram colocados em pauta. Todavia, a conselheira Deborah Ciocci pediu vista
e a discusséo foi retomada dia 9 de junho, na 210? Sessdo Ordinaria do Plenario. Ao apresentar
seu voto durante a sesséo, a conselheira fez objecOes a dois artigos da proposta relatada pelo
conselheiro Gilberto Martins, e por isso, a discussdo serd retomada na 28% Sessdo

Extraordinéria, dia 16 de junho.

No ano passado, em 2014, foi realizada a pesquisa “Estudo sobre os Desafios da
Transparéncia no Sistema de Justica”, pela Fundacdo Getalio Vargas (FGV/SP), em parceria
com a organizacdo Artigo 19 e a Universidade de Sdo Paulo (USP), que trouxe algumas
recomendacdes ao CNJ para a melhoria da transparéncia no @mbito do Judiciario. O estudo
buscou analisar a transparéncia ativa e passiva no Sistema de Justica brasileiro, bem como o0s

mecanismos de transparéncia existentes.

Entre as recomendac0es feitas ao Conselho, constava a edi¢do de uma Resolucédo que
regulamentasse a aplicacdo da LAI nos tribunais, de acordo com a Resolucéo n° 89 do Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMP). A pesquisa também recomendou que fossem
realizados estudos para analisar o cumprimento da Lei nos tribunais. O estudo ainda sugeriu a
divulgacdo da declaracdo de renda anual de magistrados e também das agendas cumpridas pelas
autoridades judiciais e recomendou ao CNJ o aprimoramento da gestdo documental nos
tribunais de forma a atender a Lei de Acesso a Informacé&o.

Recentemente, no dia 17 de abril de 2015, integrantes da Estratégia Nacional de
Combate a Corrupcdo e a Lavagem de Dinheiro (Enccla), entre eles o CNJ, definiram
estratégias para impulsionar a divulgacao de dados publicos, entre elas a criacdo de um ranking
de transparéncia. O grupo, que tem como objetivos conhecer estratégias pontuais de
monitoramento de transparéncia publica deseja propor uma estratégia nacional a fim de garantir

o cumprimento da LAl e métodos de difusdo de conhecimento sobre este tema.

No ambito interno, o Conselho criou um espaco que divulga dados sobre a sua execugéo
orcamentaria e financeira, bem como despesas com o pessoal, licitagdes e contratos, em
cumprimento as resolucfes n° 79, 83 e 102. Outra Portaria, a n® 156, de 16 de agosto de 2010,
estabeleceu prazo de trés dias para as unidades do CNJ responderem as demandas da Ouvidoria

do Orgao.
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Diante deste cenério, percebe-se que o CNJ instaurou uma importante politica de
transparéncia que serviu e serve para os demais 6rgdos administrativos do judiciario. O seu
portal na Internet e suas redes sociais confirmam a questdo ao garantir informacdes ao cidadao,

divulgadas ativamente por parte do 6rgao.

O novo portal do CNJ¥, langado no dia 24 de marco deste ano, foi totalmente
reformulado com o objetivo de permitir ao cidadao acessar de maneira mais facil os contetdos
que procura. De acordo com a Secretaria de Comunicacao Social do Conselho, as mudancas,
inspiradas em experiéncias nacionais e estrangeiras, como o site do governo britanico, eleito o
de melhor design em 2013, como também o portal da rede CNN, o conceito de navegacdo do
portal Terra e alguns dos principais sites de noticias brasileiros, buscaram alcancar o visual, a
funcionalidade, a interatividade e a prépria arquitetura da informacdo por meio de estudos,
levando em consideracdo os acessos do portal nos ultimos seis meses, 0s programas e Servicos
mais procurados pelos internautas bem como criticas e reclamacdes dos cidadaos que chegaram
na ouvidoria. Atualmente, o site é gerido por uma equipe de informética juntamente com duas

pessoas da Secretaria de Comunicacao responsaveis pela alimentacéo do portal.

No quesito redes sociais, 0 CNJ conta com péaginas no Flickr, Facebook, Twitter,
Youtube e Instagram, com o objetivo de se aproximar do publico. De acordo com a secretaria
de comunicacdo, Giselly Siqueira, as midias sociais deram uma revolucionada em toda a area
de comunicacdo, pois agora todos devem repensar como a comunicacao é feita a partir do
momento em que vocé ndo tem s6 mais a comunicagdo em uma via Unica, vocé tem uma via de
médo dupla. Para ela, as midias aproximaram os 6rgdos da sociedade, fazendo com que a

transparéncia esteja mais latente e mais forte.

Neste sentido, percebe-se a grande importancia da atuacéo de dois setores do Conselho
na aplicacéo e implementacdo da transparéncia, garantida pela LAI: a Ouvidoria e a Secretaria
de Comunicacdo Social. O trabalho da ouvidoria, no sentido de analisar as limitacdes que ainda
se apresentam diante das criticas e reclamaces feitas pelos cidadaos sobre o Conselho e por
meio delas implementar melhorias, e o trabalho da Secretaria de Comunicagdo, mais
especificamente a Assessoria, no processo de disponibilizar a informacdo, visto que os canais

de comunicacdo funcionam, também, como garantia de transparéncia, pois seus servigos de

19 http://www.cnj.jus.br/.
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atendimento ao cidaddo permitem a participacdo ativa da opinido publica bem como uma
aproximacéo direta do 6rgdo com a sociedade.

Para dar continuidade ao entendimento deste trabalho, falaremos a seguir desses dois
setores, que serdo a base para a pesquisa de avaliacdo na aplicacdo e implementagéo da LAI no
CNJ dentro da Ouvidoria e da Assessoria de Comunicagé&o.

2.4.1. A Ouvidoria

Diante da cultura da transparéncia, a publicidade € um de seus principios fundamentais
regentes da administracdo publica, compreendendo aspectos como propria transparéncia,
acessibilidade, a integralidade e a integridade das informacGes publicas. No ambito da
transparéncia passiva, assegurada pela LAI, o Estado deve gerir o fluxo de informac6es em

determinada organiza¢do ndo so para atender demandas dos cidadaos.

Neste sentido, como ja dito anteriormente, embora a Lei ndo determine um lugar
especifico nos 6rgdos para que essas solicitagdes sejam atendidas, esses trabalhos geralmente
séo realizados pelas ouvidorias, espacos de participacdo social e de afirmacéo da democracia,
que permitem a cooperacdo ativa dos cidaddos no controle e qualidade de servigos publicos.

A Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica foi criada pela Resolugédo n°. 67, de 3 de
marco de 2009, e é coordenada pelo Ouvidor-Geral juntamente com o seu substituto, conforme
a Resolucdo n°. 103 de 2010. Esta funcdo é atualmente exercida pelo Conselheiro Fabiano
Augusto Martins Silveira, eleito em 2014, e pela Conselheira Deborah Ciocci, como Ouvidora-
substituta, eleita em 10 de setembro de 2013, e reconduzida na 200% Sessdo Plenéria.
Atualmente, a Ouvidoria é composta por oito funcionarios e todos estdo envolvidos na

implementacdo da Lei.

Conforme disposto no art. 2° e 4° da Resolugdo n°® 103, de 24 de fevereiro de 2010 do
CNJ, cabe a Ouvidoria orientar, transmitir informac6es e colaborar no aprimoramento das
atividades desenvolvidas pelo Conselho, bem como promover a interagdo com os demais 6rgaos
do Poder Judiciario para o atendimento as demandas recebidas e aperfeicoamento dos servi¢os

prestados.

Como ja dito no capitulo anterior, a Lei também garante a criagdo do Servico de

Informacdes ao Cidadao (SIC), o qual deve conter espacos fisicos e virtuais. Neste aspecto:



47

A Ouvidoria do CNJ também é responsével pelo Servico de Informagdes ao
Cidadao (SIC) no Conselho Nacional de Justica, a fim de garantir o efetivo
direito constitucional a informacdo e interagir com as demais unidades do
orgdo pela ampliacdo da transparéncia do CNJ, em cumprimento a Lei n.
12,527, de 18 de novembro de 2011, (CNJ, 2015).

Neste sentido, no ambito da LAI, a Ouvidoria do CNJ trabalha de acordo com as
manifestacdes registradas pelo cidaddo, que pode ser respondida diretamente pela prépria
Ouvidoria, encaminhada aos setores administrativos competentes ou encaminhada para outros

Orgdos do Poder Judiciario.

Feito o registro, a demanda é distribuida para um dos atendentes, analisada
individualmente e respondida conforme o caso, e de acordo com a ordem de entrada no sistema.
Com relacéo ao tempo, o prazo inicial previsto para a Ouvidoria responder a uma demanda é
de até 5 dias Uteis, para aqueles relatos que sdo respondidos diretamente por ela. Todavia, 0
mesmo prazo ndo se aplica aos relatos que necessitam ser encaminhados para outros setores do
CNJ.

Com a breve apresentacdo da Ouvidoria e seus trabalhos realizados, percebe-se que a
participacdo do cidaddo juntamente com outras manifestagbes servem de base para a
implementacdo de ideias e melhorias no Poder Judiciario Brasileiro. Para garantir o eficaz
cumprimento e aplicacdo da LAI no ambito juridico, a comunicacdo é uma forte aliada. Neste
sentido, o proximo topico falara sobre as atribuigdes da Secretaria de Comunicagao Social do

CNJ, bem como suas competéncias.

2.4.2. A Secretaria de Comunicacao Social

A Secretaria de Comunicacgdo Social do CNJ tem como objetivo principal criar, manter,
organizar e atualizar os canais de informacéo entre o Conselho e o publico, a fim de estabelecer
a imagem do 6rgdo interna e externamente e dissemina-la, por meio de noticias, programas e
campanhas. Além disso, o setor tem por finalidade divulgar as politicas e as a¢des estratégicas
desenvolvidas pelo Poder Judiciario, bem como programas e atividades voltadas para o cidadédo.
O setor desempenha atividades na area de assessoria de imprensa, comunicac¢éo institucional e

comunicagéo interna.

De acordo com a Resolucdo n° 85, de 8 de setembro de 2009, as a¢des de comunicacéo

social ttm como objetivos principais:
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Dar amplo conhecimento a sociedade das politicas publicas e programas do
Poder Judiciario;

Divulgar, de forma sistematica, em linguagem acessivel e didéatica, os direitos
do cidaddo e os servicos colocados a sua disposicdo pelo Poder Judiciario, em
todas as suas instancias;

Estimular a participacdo da sociedade no debate e na formulacédo de politicas
publicas que envolvam os seus direitos;

Disseminar informacGes corretas sobre assuntos que sejam de interesse
publico para os diferentes segmentos sociais e que envolvam as a¢bes do
Poder Judiciério;

Incentivar, no &mbito dos magistrados e servidores, através da comunicacao,
a integracdo com as acOes previstas nesta Resolucdo, de modo a garantir a
eficacia dos objetivos nela colimados;

Promover o Poder Judiciario junto a sociedade de modo a conscientiza-la
sobre a missdo exercida pela Magistratura, em todos 0s seus niveis,
otimizando a visdo critica dos cidaddos a respeito da importancia da Justica
como instrumento da garantia dos seus direitos e da paz social (CNJ, 2009).

Com isso, fica claro que tanto as agdes de comunicacdo interna quanto externa do
Conselho se baseiam em premissas também fundamentais a LAl como a disponibilidade,
autenticidade, integridade, primariedade, transparéncia, acessibilidade e a integralidade das

informacoes.

Segundo o Artigo 3° do capitulo | da LAI, os procedimentos previstos na Lei destinam-
se a assegurar o direito fundamental de acesso a informacdo e devem ser executados em
conformidade com principios basicos da administracdo publica. Uma de suas diretrizes é a de
utilizar os meios de comunicacao viabilizados pela tecnologia da informacdo na disseminagéo

de informacbes corretas.
Na mesma Lei, no capitulo Il, o Artigo 8° diz:

E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de fécil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informacgdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas, e para o cumprimento da Lei, 0s 6rgdos e entidades
publicas deverdo utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que
dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial
de computadores (internet) (BRASIL, 2011).

Neste sentido, podemos perceber que o trabalho da Assessoria de Comunica¢do mesmo
que indiretamente, € imprescindivel para a implementacdo da LAl e para uma efetiva
transparéncia. No CNJ, por exemplo, segundo a Secretéria de Comunicacdo, Giselly Siqueira,

a partir das novas gestdes dos dois setores em questdo, a comunicagdo vem atuando, embora

recentemente, em parceria com a ouvidoria, € € fundamental no sentido de dar mais
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transparéncia nos contetidos, informado o cidadéo e divulgado noticias no portal e informacdes

nas midias sociais.

Como ja visto anteriormente, na esfera virtual, os instrumentos para divulgacdo de
informacdes de interesse coletivo que a Secretaria de Comunicacdo utiliza sdo as redes sociais.
Flickr!!, Twitter'?, Youtube®3, Instagram* e Facebook®® e o préprio Portal do CNJ fazem parte

dos canais de comunicacgédo que permitem o dialogo entre o 6rgdo e o cidadao.

De acordo com a equipe de midias sociais da Secretaria de Comunicagéo Social, 0 CNJ
alcancou este ano a marca de 1,5 milh&o de seguidores nas redes sociais. Grande parte desse
nimero se deve a posicdo da pagina do Conselho no Facebook estar em primeiro lugar no
ranking brasileiro entre instituicdes publicas e em terceiro lugar entre as paginas com contetdo
governamental mais acessada no mundo. De Janeiro até maio de 2015, a pagina do CNJ no
Facebook registrou 1,2 milhdo de fas, enquanto 1,3 milhdo de comentérios repercutiram 0s
temas abordados no perfil. Desde que foi criada, a fanpage do CNJ conquistou vérias vezes o
maior nimero de repercussdes no pais entre as paginas do setor publico. A interacdo com o
internauta, que consiste em comentarios ou compartilhamentos em todos os temas abordados,

alcancou 100% de repercussao.

Outras redes, como o Twitter, possuem atualmente 300 mil seguidores. Ja o Instagram
do 6rgdo, o cacula das redes sociais do CNJ, criado em novembro de 2013, conta com mais de
13 mil. O canal de video do Conselho no Youtube possui 8.412 inscritos.

1 https://www.flickr.com/photos/cnj_oficial.
12 https://twitter.com/cnj_oficial.

13 https://www.youtube.com/user/cnj.

14 https://instagram.com/cnj_oficial.

15 https://www.facebook.com/cnj.oficial.
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Figura 3 —P&gina do CNJ no Flickr.
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Na pagina do Flickr, fotos de dependéncia do CNJ estdo dispostas na galeria. Nesta

pagina € possivel encontrar registros de reunides, eventos, sessoes etc.

Figura 4- Pagina do CNJ no Twitter.
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Na péagina do Twitter, encontra-se noticias do Portal do Conselho, alguns posts do
Facebook, videos do Youtube, algumas acdes especiais de campanhas entre outros conteudos.

O foco principal dessa pagina é convergir todos os conteudos produzidos pelo CNJ.
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Figura 5- Canal do CNJ no Youtube.
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No canal do Youtube, sdo veiculadas as principais noticias de toda a justica brasileira,
as sessoes plenarias do Conselho, que sdo transmitidas ao vivo, ¢ videos do programa “CNJ
Responde”, conteudos produzidos pela comunicacdo com o intuito de tirar davidas dos cidad&os

sobre temas do cotidiano que dizem respeito a justica.

Figura 6- P4gina do CNJ no Instagram.
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No Instagram, sdo disponibilizados os posts, em formato de imagem, feitos para o

Facebook.
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Na pagina oficial do CNJ no Facebook, o objetivo é aproximar o cidad&o da justica, por

meio de contetidos que traduzem a linguagem rebuscada usada por magistrados. Além disso, 0s

assuntos propostos pelo 6rgdo estimulam a discussdo em torno de Projetos de Leis e afins.

Figura 8- P4gina do Portal do CNJ.
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No Portal do CNJ, o objetivo é disponibilizar ao cidaddo informagdes sobre o sistema

judiciario brasileiro e sobre o CNJ. Dados sobre o érgdo, transparéncia, Poder Judiciario, gestao

estratégica, formacdo e capacitacdo, sistema carcerario, execucdo penal e medidas

socioeducativas, espaco do servidor, atos normativos, programas e acoes, agenda, eventos e
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campanhas, pesquisas judiciarias, tecnologia da informagéo, sistemas e cadastros e publicacoes
sdo alguns dos conteudos apresentados no Portal.

Em termos gerais, de acordo com a Assessoria de Comunicacéo, a presenca do CNJ nas
redes sociais teve como maior conquista a aproximacdo do 6rgdo com a sociedade civil,
representada nos canais digitais em que o Conselho est4, por meio de contelldos que apresentam
humor e polémica, e com foco na cidadania e nos direitos humanos. Sobre a presenca do

Conselho na midia Thais Afonso (2015) fala que:

Os assuntos abordados nas redes sociais abrangem os mais variados temas
ligados a sociedade, como cidadania, direitos e deveres. O objetivo é abrir um
leque de opcBes, em que o internauta se identifique, repercuta em seus perfis
e divulgue o trabalho realizado no CNJ (AFONSO, 2015)%,

Com isso, podemos perceber que essa abertura de canais de comunicagdo, como garantia
da transparéncia, tem possibilitado uma aproximacao direta do érgdo com a sociedade, visto
que permite a participacdo ativa da opinido publica. No entanto, ainda ha muito que fazer no
ambito juridico em prol da maior eficacia da LAI. Por mais que o CNJ consolide ferramentas
gue ddo maior espacgo para a transparéncia, como as proprias resolugdes, 0 6rgao precisa aprovar
no Conselho a regulamentacdo do acesso a informacéo. Embora isso seja um ponto fraco, por
outro lado € o que motiva trabalhos como este, que tem como objetivo final, propor melhorias
acerca da aplicacdo e implementacdo da Lei e apontar observacdes e recomendacdes, em busca

do aperfeicoamento do Poder Judiciario no ambito da transparéncia.

O préximo capitulo sera dedicado para explicar a metodologia utilizada neste trabalho
para a realizacdo da pesquisa de avaliacdo do processo de aplicacdo da LAI no CNJ. Para a
efetivacdo da pesquisa, serdo aplicados questionarios na Assessoria de Comunicacdo e na

Ouvidoria do 6rgdo, setores essenciais na implementacdo da Lei de Acesso no Conselho.

18 Fonte retirada de matéria "Redes sociais do CNJ ultrapassam a marca de 1,5 milhdo de seguidores”, veiculada
no Portal do CNJ em 7/5/2015.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Chegamos a um topico considerado extremamente importante para este trabalho, pois
serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados para chegarmos ao
objetivo final: analisar o processo de implementagdo da LAI, considerada uma politica publica
de comunicacdo, no Conselho Nacional de Justica (CNJ). Para chegar até aqui, caminhamos
durante os dois primeiros capitulos entre os conceitos fundamentais que abrangem a tematica

da LAI e do CNJ, como transparéncia e Poder Judiciario.

De acordo com Raupp e Beuren (2008), os procedimentos metodoldgicos sdo definidos
segundo o problema de pesquisa formulado, que pode ser substituido ou acompanhado da
elaboracdo de hipdtese. Em suas observacGes, 0s autores agrupam os tipos de pesquisa em trés
categorias: quanto aos objetivos, podendo ser pesquisa exploratoria, descritiva e explicativa;
guanto aos procedimentos, abordando o estudo de caso, o levantamento, a pesquisa
bibliografica, documental, participante e experimental; e quanto a abordagem do problema,

tem-se a pesquisa qualitativa e a quantitativa.

Neste sentido, pode-se observar que, via de regra, as pesquisas compreendem mais de
um método e técnica em suas realizacbes, como é o0 caso desta monografia. Quanto aos
objetivos, a pesquisa € classificada como exploratoria e descritiva. Quanto aos procedimentos
metodoldgicos, além da pesquisa bibliogréfica, iremos utilizar o termo “tripé metodologico”,
gue contempla a aplicacdo de questionarios, entrevistas e analise do site do CNJ. Ja com relacéo
a abordagem do problema, a pesquisa se caracteriza como qualitativa. Logo, a proposta da
pesquisa de avaliagdo ¢ “explicar as ocorréncias dentro de seu contexto, observar o cenario de
desenvolvimento de um projeto ou de uma politica publica, bem como apontar observacdes e
recomendagdes” (MARTINS e THEOPHILO, 2009 apud SOUSA e GERALDES e PAULINO,
2015, p. 8).

3.1.  Pesquisa Exploratdria

De acordo com Gil (1995), a pesquisa exploratéria tem como finalidade buscar uma
visdo geral acerca de um determinado fato ou assunto, obtendo um problema mais esclarecido
como produto final. Portanto, pode-se dizer que a pesquisa exploratoria tem como objetivo
principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes. Segundo Gil (2002), “Na

maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas
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com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de
exemplos que "estimulem a compreensao"”, (GIL, 2002, p. 41).

No caso deste trabalho foi realizado um levantamento bibliografico com o objetivo de
garantir embasamento tedrico para o aprofundamento do tema da monografia, entrevistas com
pessoas estratégias para a obtencdo de dados de extrema importancia para o estudo em questdo
e a andlise do portal do CNJ. A Lei de Acesso a Informacéo foi implementada ha pouco tempo,
portanto, partimos de um cenario de um baixo, ou quase inexistente numero de informacdes

sobre o0 processo. Logo, a dificuldade de se constituir hipoteses.

3.2.  Pesquisa Descritiva

Diferentemente da pesquisa exploratéria, a pesquisa descritiva busca descrever,
registrar, analisar, classificar e interpretar os fatos. De acordo com Gil (1999), a pesquisa

descritiva tem como finalidade:

Descrever caracteristicas de determinada populagdo ou fendémeno ou o
estabelecimento de relagfes entre as variaveis. Uma de suas caracteristicas
mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coletas de
dados (GIL, 1999 apud BEUREN e RAUPP, 2008, p. 81).

Neste sentido, esta monografia busca analisar, também, a implementacéo e aplicacdo da
LAI no CNJ por meio da aplicacéo de questionarios, como seréa tratado adiante. Nossa proposta
é descrever com base na observacdo, documentacéo, aplicacdo de questionarios e entrevistas a
aplicacdo da LAI nesta instituicdo com vistas, claro, a poder analisar, inferir e até propor

sugestdes para o0 melhor e efetivo funcionamento da Lei.

Apds o delineamento quanto a classificacao da pesquisa, serdo apresentados no préximo
topico os procedimentos utilizados para analisar o objeto de estudo em questdo. Com isso, sera
possivel “realizar o contraste entre a teoria apresentada e os fatos a serem analisados, ou seja,

os meios técnicos de investigagao” (SALDANHA, 2014, p. 59).

3.3.  Pesquisa Bibliogréafica

De acordo com Gil (2010), a pesquisa bibliografica compreende um processo que

envolve as etapas de escolha do tema, levantamento bibliografico preliminar, formulacdo do
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problema, elaboragdo do plano provisério de assunto, busca de fontes, leitura de materiais,
fichamento, organizacdo logica do assunto e redacao do texto.

O autor aponta que as pesquisas sobre ideologia, bem como aquelas que analisam varias
posicdes acerca de um problema de pesquisa, também costumam ser elaborada praticamente
mediante fontes bibliograficas classificadas em livros (de leitura corrente ou de referéncia),

publicacGes periddicas (jornais e revistas) e impressos diversos (GIL, 2002).

Nesta monografia, a pesquisa bibliogréfica foi utilizada como base para o levantamento
de dados sobre assuntos que envolvem e ddo sentido a pratica da transparéncia e accountability.
A partir desses conhecimentos obtidos por meio de tal metodologia, tornou-se possivel a

elaboracdo de toda discussdo realizada até 0 momento desse estudo.
Segundo Gil (2002), a principal vantagem da pesquisa bibliografica,

Reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente. Essa vantagem torna-se particularmente importante quando o
problema de pesquisa requer dados muito dispersos pelo espago. Por exemplo,
seria impossivel a um pesquisador percorrer todo o territério brasileiro em
busca de dados sobre populacdo ou renda per capita; todavia, se tem a sua
disposicao uma bibliografia adequada, ndo tera maiores obstaculos para contar
com as informagdes requeridas. A pesquisa bibliografica também ¢é
indispensavel nos estudos historicos. Em muitas situacdes, ndo ha outra
maneira de conhecer os fatos passados se ndo com base em dados
bibliograficos (GIL, 2002, p. 45).

Para a realizacdo deste trabalho, foi necessario utilizar a pesquisa bibliografica como
metodologia de investigacdo para dar embasamento tedrico e auxilio na fundamentacdo do
objeto, desenvolvidos com base em materiais j& elaborados como livros e artigos cientificos

principalmente.

Foram utilizadas, fundamentalmente, contribui¢cbes de diversos autores, entre eles
Oliveira (2013), que nos deu luz aos direitos de primeira, segunda, terceira e quarta geracao,
Jardim (1999) que discorre sobre os conceitos de transparéncia e opacidade no Brasil,
contribuindo extraordinariamente para esta monografia, bem como o filésofo Bobbio (1983),

que contribuiu em varios aspectos como a transparéncia, politica, direito, entre outros.

Com relacdo a LAI, diversos autores discorrem sobre este aspecto, como Sousa e
Geraldes e Paulino (2015), que tiveram grande influéncia neste trabalho por meio da pesquisa

“A percep¢do das assessorias de comunica¢ao na aplicagdo da Lei de Acesso a Informacgédo no
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Distrito Federal” e de outros estudos realizados. Reis (2012) discute o direito a informagcéo,
cultura da transparéncia no Brasil, bem como a prépria LAI e seu “universo”, Dutra (2014)
realiza um panorama sobre a ética na comunicacéo e o direito de acesso as informac6es publicas

na América Latina.

Diante do exposto, pode-se concluir que a pesquisa bibliogréfica foi utilizada como
forma de entender acontecimentos passados para que fosse possivel realizar a construgdo de um
quadro geral sobre o presente. Este cenario nos deu base tedrica para propormos como o
processo da implementacdo da LAI vem se instaurando, especialmente no que diz respeito a
transparéncia no CNJ.

3.4. Tripé Metodoldgico

O termo “Tripé Metodoldgico” esta sendo aqui aplicado como forma de apontar os trés
instrumentos metodolégicos utilizados neste trabalho, que sdo: 0s questionarios, as entrevistas
e a analise do Portal do CNJ. Os trés instrumentos juntos irdo tornar possivel uma andlise acerca
das rotinas produtivas no &mbito da transparéncia no Conselho Nacional de Justi¢a, bem como
irdo trazer luz ao objeto de pesquisa que consiste em analisar o papel da Assessoria de
Comunicacéo e da Ouvidoria na implementacéo e aplicacdo da LAl no CNJ.

3.4.1. Questionario

Segundo Gil (2002), a elaborag¢ao de um questionario “consiste basicamente em traduzir

0s objetivos especificos da pesquisa em itens bem redigidos” (GIL, 2002, p. 116).

A proposta da realizagdo dos questionarios foi baseada na pesquisa empirica “A
percepc¢do das assessorias de comunicacdo na aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo no
Distrito Federal'”, realizada pelos professores doutores da Faculdade de Comunicagio da

Universidade de Brasilia (UnB), Janara Sousa®®, Elen Geraldes'® e Fernando Paulino®, que

"Trabalho apresentado no DTI 2 - COMUNICACAO, POLITICA E ECONOMIA POLITICA, do XIV Congresso
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buscou analisar o papel das assessorias de comunicacgdo na aplicacao da LAl em 6rgdos publicos
do Governo do Distrito Federal (GDF). Para a execugdo da pesquisa, foram aplicados
questionarios em Assessorias de Comunicacéo e Ouvidorias de 31 6rgdos da Administracao
Direta do GDF.
O questionario, composto por 36 questdes, foi aplicado diretamente ao
responsavel pela assessoria de comunicacao de cada 6rgao analisado. Os 30
alunos de graduacdo que compuseram a equipe de pesquisa foram em duplas
as instituicGes e aplicaram o instrumento diretamente aos respondentes. Ou
seja, a aplicacdo foi presencial, muito embora os pesquisadores deixassem

com que cada entrevistado respondesse sozinho ao questionario (SOUSA,
GERALDES e PAULINO, 2015, p. 9).

Ainda de acordo com a pesquisa, 0 instrumento de analise utilizado foi composto por
quatro grupos de questdes: o processo de implementacdo da Lei, a participacdo da assessoria
de comunicacao na aplicacdo da LA, a percepcdo com relacdo a Lei e seus dispositivos e dados
demograficos dos respondentes. A partir de entdo, no supracitado artigo que tivemos acesso,
foram analisados somente o grupo relativo a percepcao com relagdo a aplicacdo da Lei, que é

composto por 16 questdes de escala de valores.

Algumas caracteristicas socio demogréficas da amostra classificou a maior parte dos
respondentes da pesquisa como do sexo masculino (61,3%), com faixas etérias variadas,
predominando o grupo de 25 a 35 anos de idade (61,4 %). Mais de 70% dos respondentes é
formado em jornalismo e mais de 50% tem curso de pos-graduacdo. Mais de 90% deles nédo €

composto por servidores publicos, atuando em cargos de confianca.

Diante dos resultados e consideragdes finais da pesquisa “A percepcao das assessorias
de comunicag¢do na aplicacdo da Lei de Acesso a Informacao no Distrito Federal”, foi apontado
que a qualidade das informagdes prestadas pelas assessorias pode ser prejudicada, pelo fato de
que a alta rotatividade dos cargos de confianca inibir a formacdo de um acimulo de experiéncias
sobre a lei, bem como os mecanismos de transparéncia da capacitacdo técnica devido as
oscilacdes politicas. Além disso, durante a realizacao da pesquisa, foi observado que ndo foram
identificados esforgos para divulgar aos cidadéos a existéncia da LAI, a abertura as demandas
ndo se desenvolveu plenamente, visto que o conhecimento acumulado sobre a Lei é restrito a
alguns servidores e areas dos 6rgaos. Por outro lado, constatou-se um empenho em preservar o
anonimato dos cidad&os solicitantes, em utilizar a internet como meio e no cumprimento de

prazos.
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Por fim, notou-se que as assessorias de comunicagdo analisadas estavam envolvidas
com a LAI na transparéncia ativa ao produzirem e administrarem sites, conforme prescrito na
lei. J& as ouvidorias, conforme dados da pesquisa, atuam com maior protagonismo na
transparéncia passiva, no que diz respeito ao atendimento direto a cada cidaddo que solicita

informagéo.

Diante deste cenario, 0s pesquisadores consideraram esta situacdo como perigosa, pois
“pode significar um afastamento entre medidas de transparéncia ativa e passiva. Para a
economia de recursos e para a efetivacdo da comunicagdo publica, é necessario ouvir as
demandas do cidaddo e tentar antecipa-las e atendé-las nos sites”, (SOUSA, GERALDES,
PAULINO, 2015, p. 15).

A consideracdo mais importante acerca da pesquisa foi que para a LAI ser realmente
efetivada em governos municipais e estaduais e entrar de forma eficaz e continua no contexto

cultural das organizac@es publicas, as assessorias de comunicacdo sao fundamentais.

O trabalho realizado por nos se insere no ambito da supracitada pesquisa. Por este
motivo, trabalhamos 0 mesmo instrumento. Os questionarios foram aplicados na Assessoria de

Comunicacéo e Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica.

O instrumento aplicado na Assessoria de Comunicagdo é composto por 37 questdes
entre fechadas e abertas, e escalas de medida. O primeiro bloco tratou da implementacéo da Lei
de Acesso a Informacdo, abarcando historico de formacdo de grupos e comissdes do CNJ e
envolvimento da comunicagéo nesse processo. O segundo apresentou a questdo das rotinas de
comunicagdo interna e externa com relacdo a atencdo da Lei de Acesso a Informacdo. No
terceiro bloco foi abordada a questdo da percepcdo dos assessores com relacdo a propria Lei.
Por fim, o ultimo bloco tratou de dados socio demograficos. Ja o questionario aplicado na
Ouvidoria é composto por 18 questdes no mesmo formato. O primeiro bloco tratou de questdes
relativas ao processo de implementacdo da LAI dentro do CNJ e a participagdo da Ouvidoria
nesse processo, 0 segundo apresentou questBes sobre as rotinas produtivas da Ouvidoria
voltadas & atengdo a LA, o terceiro bloco tratou sobre a percep¢do da Ouvidoria quanto aos

dispositivos da Lei e o ultimo tratou de dados socio demograficos.

Com isso, pode-se dizer que 0s questionarios buscaram compreender as caracteristicas

do universo estudado. Deixamos, em anexo, 0s dois questionarios aplicados.
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3.4.2. Entrevistas

A aplicacdo dos questionarios na Assessoria de Comunicagéo e Ouvidoria do CNJ abriu
uma serie de informacdes e dados. Todavia, uma vez analisado o resultado do instrumento, foi
preciso realizar entrevistas com o0s gestores responsaveis das areas a fim de para ganhar maior

aprofundamento no objeto de estudo.
Sobre as diversas formas dessa técnica de interrogacédo, Gil (2010) assume que:

Pode caracterizar-se como informal, quando se distingue da simples
conversagao apenas por ter como objetivo basico a coleta de dados. Pode ser
focalizada quando, embora livre, enfoca tema bem especifico, cabendo ao
entrevistador esforgar-se para que o entrevistado retorne ao assunto apds
alguma digressdo. Pode ser parcialmente estruturada, quando é guiada por
relacdo de pontos de interesse que o entrevistador vai explorando ao longo de
seu curso. Pode ser, enfim, totalmente estruturada quando se desenvolve a
partir de relagdo fixa de perguntas. Nesse caso, a entrevista confunde-se com
o formulério (GIL, 2010, p. 117).

Nesta pesquisa, foi utilizado o método de entrevista totalmente estruturada, ja que a
entrevista foi feita seguindo uma estrutura fixa de perguntas, por meio eletronico. Para isso,
foram elaboradas oito perguntas abertas para o conselheiro-ouvidor da Ouvidoria e cinco
perguntas abertas para a secretaria de comunicacdo, com o objetivo de obter um melhor
entendimento acerca do objeto de estudo. A escolha do nimero de questdes foi baseada na
disposicdo dos entrevistados em respondé-las, permitindo uma analise mais elaborada das

respostas.

Em entrevista realizada com o conselheiro Fabiano Silveira, foram interrogadas as

seguintes questdes:

a) Como o senhor avalia a Lei de Acesso a Informacéo?

b) Estudos de pesquisa realizada pela ONG Artigo 19 apontam que o Judiciario é
0 poder que menos se adaptou a LAIL. O que o senhor acha sobre isso?

c) Como o senhor avaliaa LAl no CNJ?

d) Existe alguma dificuldade, dentro do 6rgdo, para sua implementacao?

e) Em que sentido o CNJ atua na implementacéo e aplicacao da Lei?

f) Em que sentido a Ouvidoria atua na implementacao e aplicacdo da Lei?

g) Em que sentido a Ouvidoria atua na transparéncia ativa e passiva, garantidas pela
LAI?

h) Além da Ouvidoria, quais 0s outros orgdos envolvidos na aplicacéo da Lei?
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J& em entrevista realizada com a secretaria de comunicacdo, Giselly Siqueira, as

questdes foram:

a) Como vocé avalia a Lei de Acesso a Informacéo?

b) Como vocé avalia a LAl no CNJ?

c) Em que sentido a comunicacdo atua na implementacdo e aplicacdo da LAI?

d) Até que ponto a transparéncia incorpora as politicas publicas de comunicacao?
e) Em qual sentido as midias sociais colaboram com a aplicacéo da LAI?

Neste contexto, o objetivo geral desse conjunto de questdes aplicadas foi analisar as
rotinas produtivas com relacéo a transparéncia nos dois setores estudados e no CNJ como um
todo.

3.4.3. Analise do Site

O ultimo procedimento utilizado na metodologia deste trabalho foi a analise do portal
do CNJ?, com o objetivo de avaliar e monitorar as a¢des vinculadas ao cumprimento da LAI,
com base em trés critérios de analise: a transparéncia ativa, no que diz respeito a divulgacéo de
informacBes minimas, obrigatdrias por lei; a transparéncia passiva, levando em consideracao a
estrutura e os procedimentos internos adotados para atender as solicitagdes de acesso a
informacdo; e requisitos do site, no que tange a informacdo de forma eficaz, eficiente e

transparente.

A andlise foi baseada no projeto pedag6gico de avaliacdo e monitoramento voltados ao
cumprimento da Lei de Acesso a Informagdo chamado LAI SOCIAL?2, cujo objetivo foi obter

perspectivas sobre a Lei no Estado do Parana.

Realizado em acdo conjunta pelo Tribunal de Contas do Estado do Parand (TCEPR),
Universidade Estadual de Londrina (UEL), Universidade Estadual de Maringad (UEM),
Universidade Estadual do Oeste do Parand (UNIOESTE), Universidade Estadual do Centro
Oeste (UNICENTRO), Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) e Universidade
Estadual do Norte do Parana (UENP), 0 projeto tem como objetivo “verificar o atendimento ao
conteddo minimo obrigatdrio (anélise quantitativa) e, sobretudo, contribuir para a avaliacéo
qualitativa da informagdo disponibilizada como navegabilidade, “amigabilidade”, clareza e

facilidade de acesso”, (PROJETO LAI SOCIAL, 2014).

2http://www.cnj.jus.br/.
2http://www 1 .tce.pr.gov.br/conteudo/o-que-e-lai-social/235510.
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O projeto realizou auditoria social?® em 69 municipios paranaenses, condicionados as
microrregides do Estado onde estdo concentradas as a¢des das Instituicbes de Ensino Superior
(IES), buscando avaliar os portais dos municipios da amostra em questdo, a fim de criar
estabelecer o “Ranking LAI Social” e ter um maior envolvimento da sociedade no

monitoramento de agdes vinculadas ao cumprimento da LAI.

Para a elaboracdo do ranking, dois critérios foram levados em conta, como a avaliacdo
quantitativa e qualitativa de informacgdes prestadas, bem como a consisténcia dos dados
disponibilizados nos sites, e a anélise da transparéncia ativa, passiva e requisitos do site.
Portanto, foi feita uma avaliagéo individual dos portais, por meio do instrumento chamado
“Questionario LAI Social — Avaliagcdo da Métrica dos Sitios e Portais dos Municipios”, em que

foram elencadas 35 questdes, divididas em trés blocos:
e 11 questdes fechadas de Transparéncia Ativa;
e Oito questdes fechadas de Transparéncia Passiva, €;
e 16 questdes fechadas de Requisitos do Site

Em analises preliminares, verificou-se que apenas trés municipios paranaenses atendem
mais de 50% das disposi¢Oes analisadas da Lei de Acesso a Informacéo, o que indicou, por
consequéncia, a necessidade de avancos nas areas de transparéncia ativa e passiva. Outro ponto
analisado foi o fato de que apenas 10,1% dos municipios da amostra regulamentaram a LAI.

Tal questdo, possivelmente, resultou no baixo percentual apurado nas agdes
vinculadas ao cumprimento da Lei, impactando diretamente em outros 91
quesitos de avaliacdo propostos. Portanto, a regulamentacdo da lei nos

municipios é uma acgao de base para a execugdo das demais medidas propostas
em sede de recomendacdo (PROJETO LAI SOCIAL, 2014).

Diante do resultado, foram recomendadas algumas propostas de encaminhamento para
0S respectivos responsaveis, como: editar e aprovar ato normativo que dispde sobre as diretrizes
e medidas a serem observadas, divulgar resultados, capacitar jurisdicionados, implementar

monitoramento, entre outros.

BModelo de auditoria, j4 adotado em paises da América Central, oportuniza a inclusdo dos cidaddos no controle
do gasto publico. Ela conta com a participagdo da sociedade para verificar, monitorar e controlar a gestdo destas
despesas. Trata-se, portanto, de uma importante ferramenta para o desenvolvimento da cidadania e da participagao
popular, que tem como objetivos a transparéncia e a melhoria da eficiéncia administrativa.
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No ambito do CNJ, a analise do portal teve como objetivo avaliar e monitorar as a¢oes
vinculadas ao cumprimento da LAl e, a partir dos resultados, propor medidas para a adogéo de
medidas corretivas.

Acreditamos que foi para a nossa pesquisa, esse conjunto de categorias de analise do
site é profundamente oportuno e estratégico, tendo em vista que o foco dos investigadores foi
na observancia da Lei de Acesso a Informacdo. Isso nos da condicdo de aprofundar a

metodologia e eventualmente até comparar resultados.

No proximo capitulo, iremos analisar e discutir os resultados obtidos por meio das
respostas dos questionarios, entrevistas e a analise do portal do CNJ, a fim de obtermos maior

clareza sobre o objeto de estudo.
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4.  DESCRICAO E ANALISE

No primeiro capitulo, buscamos compreender de que forma a informacdo e a
comunicacdo foram consideradas um direito basico e fundamental do ser humano e observar de
qgue modo o contexto histérico, politico e social influenciaram esse processo para
posteriormente entendermos as relagfes entre informacéo, transparéncia, democracia e 0s
mecanismos criados para garantir os direitos fundamentais chegando as Leis de Acesso a

Informacéo, que consagraram o direito a informacao.

No segundo capitulo foi abordado o papel do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
mostrando inicialmente as ideias iniciais da criacdo de conselhos judiciais no mundo até chegar
ao Brasil, a fim de entender em qual contexto historico o 6rgdo foi instituido e por quais razdes,
qual sua natureza juridica, estrutura organizacional, composic¢éo, atribui¢cdes, funcionamento e,

principalmente, como se liga a justica e como se relaciona com a transparéncia.

Ja no terceiro capitulo, foi discutida a metodologia utilizada para a realizacdo deste
trabalho. Questionarios, entrevistas e analise do Portal do CNJ montaram o que chamamos de
“Trip¢é Metodoldgico”. Os questiondrios, aplicados na Ouvidoria e na Assessoria de
Comunicacédo do Conselho, buscaram analisar o processo de implementacéo e aplicacdo da Lei
de Acesso a Informacdo (LAI) no 6rgdo. Tendo em vista 0 objetivo da pesquisa, que consiste
em analisar a atuagdo da Assessoria e da Ouvidoria na implementagéo e aplicacdo da LAI em
face da transparéncia ativa e passiva, garantidas pela Lei, as entrevistas realizadas com pessoas
estratégias do CNJ, no &mbito da LAI, buscaram analisar as rotinas produtivas com relacdo a
transparéncia no érgdo. Por fim, foi feita a analise do Portal do CNJ, com o objetivo de avaliar
e monitorar ac¢Ges vinculadas ao cumprimento da LAI, levando em consideracgéo trés aspectos

fundamentais: transparéncia ativa, passiva e requisitos do site.

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados que foram obtidos por meio de analises
sistematicas dos instrumentos metodoldgicos utilizados. Logo, serdo apresentadas as principais
descobertas e resultados do objeto de estudo em questdo, buscando-se estabelecer uma visdo
geral de como a Lei de Acesso a Informacdo foi implementada e é aplicada no Conselho
Nacional de Justica, tendo em vista os dois setores estudados; a Assessoria de Comunicacéo e
a Ouvidoria. Para tal, os resultados de cada instrumento metodologico serdo analisados

separadamente para chegarmos as consideragoes finais.
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4.1.  Questiondrio para Assessoria de Comunicagao

Como ja visto no terceiro capitulo, as 37 questdes do questionario aplicado na
Assessoria de Comunicacao foram divididas em quatro blocos de perguntas: o primeiro tratou
da implementacdo da Lei de Acesso a Informagdo, abarcando histérico de formacao de grupos
e comissdes do CNJ e envolvimento da comunicagédo nesse processo. O segundo apresentou a
questdo das rotinas de comunicacdo interna e externa com relacdo a atencdo da Lei de Acesso
a Informacédo. No terceiro bloco foi abordada a questdo da percepcdo dos assessores com

relacdo a propria Lei. Por fim, o Gltimo bloco tratou de dados s6cio-demograficos.

De acordo com os resultados obtidos, foi criado no CNJ, em novembro de 2013, um
Grupo de Trabalho (GT) para implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo no ambito do
Poder Judiciario, composto pelos conselheiros Gilberto Valente Martins, Saulo José Casali
Bahia, Rubens Curado Silveira, conselheira Luiza Cristina Fonseca Frischeisen, conselheiro
Guilherme Calmon. O grupo também tinha como integrantes os Departamentos de Pesquisas
Judiciarias (DPJ) e de Gestéo Estratégica (DGE), além da Ouvidoria do Conselho, responsavel

pelo Servico de Informagéo ao Cidadéo (SIC).

O GT encerrou seus trabalhos em junho de 2014, com proposta de Resolucéo que dispde
sobre a transparéncia nas atividades do Poder Judiciario bem como o acesso a informagéo, e
com a proposta de Instrugdo Normativa, aplicavel apenas ao CNJ, que define a sistematica de
levantamento e prestacdo de informacgdes, com fundamentos na Lei de Acesso a Informacéo.
Ao apresentar seu voto durante a 2102 Sessdo Ordinaria, realizada dia 9 de junho, a conselheira
Deborah Ciocci fez objecdes a dois artigos da proposta relatada pelo conselheiro Gilberto
Martins. Por isso, o Plenario do CNJ ira retomar a discussdo da proposta de regulamentacédo da
LAI no Judiciario na 282 Sessdo Extraordinaria, dia 16 de junho.

Atualmente, a area responsavel pela gestdo do processo de implementacdo da LAI é
Ouvidoria. Constatou-se que esse setor articula-se com outros no sentido de envolvé-los no
processo de aplicacdo da Lei, como veremos adiante e promove reunides para comunicar
estratégias e resultados. Além disso, a Ouvidoria publica periodicamente no Portal do CNJ os
resultados de suas demandas, disponibilizando dados sobre o trabalho da Ouvidoria, inclusive
com capitulo destinado as informagdes relativas ao SIC.

Observa-se que a &rea de comunicacdo esta envolvida indiretamente no processo de

aplicacdo da Lei, embora as estratégias para sua aplicacdo ndo facam parte das politicas de
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comunicagdo da instituicdo, entendida como o documento que especifica as intengdes e o

compromisso da &rea de comunicacgdo por um determinado periodo de tempo.

Ainda sobre a area de comunicacdo, percebe-se que nao estdo definidas estratégias para
atender aos requisitos desta Lei, ndo ha instrumentos de avaliacdo dessas estratégias, nao
existem acOes de esclarecimento sobre a Lei para o publico interno e ndo ha demanda de outras
areas da instituicao por acdes de comunicacao interna no sentido de mobilizar o pablico interno

quanto ao cumprimento dos requisitos da Lei.

Todavia, a &rea de comunicacdo propde acbes de comunicacdo interna voltadas para
sensibilizar o publico interno com relacdo a importancia da transparéncia por meio de
campanhas de sensibilizacdo e producdo de noticias sobre o tema para intranet. Quanto a
comunicacdo externa, hd acdes destinadas prioritariamente ao publico externo, voltadas para
esclarecer o cidaddo predominantemente sobre a transparéncia por meio de producéo de noticias
para o site e utilizacdo das midias sociais, tais como Facebook e Youtube.

Figura 9- Matéria sobre proposta de regulamentacdo da Lei de Acesso a Informagéo no
Judiciario.
Grupo finaliza proposta de regulamentacédo da Lei de Acesso a Informacéo no Judiciario

R . E ‘

Imprensa  612326.5470 imprensa@cnj jus.br
Ouvidoria  612326.4608 ouvidoria@cnj jus.br

Receba as noticias do CNJ

Cadastre-se aqui

Fonte: Portal do CNJ



Figura 10- Post sobre o Portal da Transparéncia.

OLHO VIVO!

O Portal da Transparéncia permite que o cidadao
acompanhe como o dinheiro publico é utilizado.

E possivel obter dados sobre
gastos do Governo Federal,

transferéncias para estados e
municipios, convénios, receita e
servidores.

Acesse e
fiscalize!

Fonte: Facebook CNJ

Figura 11- Post sobre a Ouvidoria do CNJ.

OUVIDORIA
DO CNJ

Voceé pode entrar em contato para esclarecimentos
sobre atos, programas e projetos, dar sugestbes, fazer
reclamacdes e denuncias sobre as atividades
do CNJ e da justica em geral.

Reclamacdes, criticas
ou denuncias

Quvidoria do CNJ: a voz do cidadao
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Figura 12- Post sobre o Dia do Ouvidor.

fb.com/cnj.oficial

aa Hoje é dia de quem
os  sempre esta pronto

] \
-~ para te ouvir.
. 5]
oG 16 de margo
.';"* Dia Nacional do Ouvidor
" JoF
:-:‘ e o .- AR~
e oo sy suds .

Ouvidoria: a voz do cidadéo.

Fonte: Facebook CNJ

Com relacdo as informacg6es que os sitios eletronicos devem conter, exigidas pela LA,
tais como numeros de telefone, documentos para download, relatorios, informacdes gerais
sobre 0 0rgdo, entre outras, constatou-se que a area de comunicac¢ao € indiretamente responsavel
por esse processo, Vvisto que ela é responsavel pela alimentacéo de informacdes do Portal. Com
relacdo aos jornalistas que demandam informacGes através dos instrumentos préprios da Lei,
observou-se que nesses casos especificos as informacdes sdo repassadas para a area de

comunicacdo, embora este setor receba com pouca frequéncia essas demandas.

Também constatou-se que anteriormente a regulamentacdo da Lei de Acesso a
Informacdo, a publicidade de informacfes e documentos publicos era feita de forma
sistematizada, mas esporadica. Porém, a implementacdo da LAI pouco alterou a rotina
produtiva da assessoria de comunicagdo. De maneira geral, segundo a Assessoria, 0 processo
de implementacéo da Lei esta sendo feito de modo efetivo nos 6rgéos do Governo do Distrito

Federal, bem como no Brasil.

De acordo com as questBes relativas a transparéncia no servi¢o pablico, no ponto de

vista da Assessoria, 0 salario dos funcionarios publicos deve ser tornado publico, as
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informagdes fornecidas as demandas especificas devem ser tornadas publicas para que outros
cidaddos possam acessé-las, as informacdes solicitadas pelos cidaddos devem ser respondidas
integralmente e com presteza, os gastos dos 6rgdos devem ser tornados publicos de modo
discriminado e acessivel a compreensdo dos cidadaos e as informacdes que podem ser tornadas
publicas variam conforme a realidade de cada 6rgdo. A equipe concorda que existem situacoes
em que o segredo, embora ndo necessariamente garantido por lei, é justificavel, concorda que
o cidadao pode solicitar a informacéo publica sem necessidade de justificativa e cabe sempre a

chefia decidir pela liberacdo imediata ou ndo da informacao.

De modo geral, o setor discorda que outras informacdes funcionais dos funcionarios
publicos, tais como férias, local de lotacdo e outros, devem ser tornadas publicas, que ha
informac@es publicas solicitadas, que embora ndo sejam sigilosas, ndo tém necessidade de vir
a publico por que podem causar problemas, discorda também que a demanda do cidadao € um
problema por sobrecarregar os servidores e comprometer outras atividades e que as informagoes

pessoais sempre terdo seu acesso negado.

Por fim, a equipe ndo concorda e nem discorda que o cidaddo s6 pode solicitar
informagdes que lhe digam respeito direto.

4.2.  Questionario para Ouvidoria

Diferentemente do questionario aplicado na Assessoria de Comunicagdo, o questionario
aplicado na Ouvidoria apresentou 18 questfes, embora 0s blocos tenham apresentado o0 mesmo
teor: o primeiro tratou de questfes relativas ao processo de implementacdo da LAI dentro do
CNJ e a participacdo da Ouvidoria nesse processo, 0 segundo apresentou questdes sobre as
rotinas produtivas da Ouvidoria voltadas a atencdo a LAI, o terceiro bloco tratou sobre a
percepcdo da Ouvidoria quanto aos dispositivos da Lei e o ultimo tratou de dados socio-

demogréficos.

Segundo os resultados obtidos, confirmando o dado do item acima, a Ouvidoria é a area
responsavel pela implementacao e aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo no CNJ. O setor
conta com oito funcionarios e todos eles estdo envolvidos com o processo de aplicacdo da Lei
no orgao. Atualmente, a gestdo da LAI ndo é a que mais exige tempo da Ouvidoria e a
implementacao da Lei ndo representou um grande gasto de tempo dentro do setor.
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De maneira geral, segundo a Ouvidoria, a maior dificuldade para a gestdo da LAl dentro
do CNJ é a baixa frequéncia em treinamentos e capacitagdes para os demais servidores do
Orgdo. Também segundo a area, o processo de implementacdo da Lei de Acesso a Informacao
estd sendo feito de modo efetivo em 6rgdos do Governo do Distrito Federal, bem como no

Brasil.

Com relacdo as questdes relativas aos dispositivos da Lei, de maneira geral, no ponto
de vista da Ouvidoria, o salario dos funcionarios publicos deve ser tornado publico, bem como
outras informacdes funcionais dos funcionarios publicos como férias, local de lotacéo e outros.
A equipe discorda que informagdes fornecidas as demandas especificas devem ser tornadas
publicas para que outros cidaddos possam acessa-las e informacdes solicitadas pelos cidaddos

devem ser respondidas integralmente e com presteza.

O setor discorda que ha informacfes publicas solicitadas, que embora ndo sejam
sigilosas, ndo tém necessidade de vir a puablico por que podem causar problemas, discorda
também que o cidaddo s6 pode solicitar informacdes que lhe digam respeito direto; que a
demanda do cidaddo é um problema por sobrecarregar os servidores e comprometer outras

atividades; e que cabe sempre a chefia decidir pela liberagcdo imediata ou ndo da informacéo.

Concorda que os gastos dos 6rgaos devem ser tornados publicos de modo discriminado
e acessivel a compreensdo dos cidaddos e que existem situacdes em que o segredo, embora ndo
necessariamente garantido por lei, € justificavel. A equipe também concorda que o cidaddo

pode solicitar a informacéo pablica sem necessidade de justificativa.

Por fim, ndo concorda e nem discorda que as informacgdes pessoais sempre terdo seu

acesso negado.

4.3. Entrevistas

Uma vez analisado o resultado dos questionarios aplicados, que nos deu acesso a uma
série de informacdes, foi preciso realizar entrevistas para ganhar aprofundamento no
conhecimento do processo de implementacao e aplicacdo da LAI no CNJ. Neste sentido, foram
realizadas entrevistas com o ouvidor-chefe do 6rgéo, o conselheiro Fabiano Silveira, e com a

Secretaria de Comunicacdo, Giselly Siqueira.
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4.3.1. Entrevista com o Conselheiro

Em entrevista realizada com ouvidor-chefe do CNJ, fungédo exercida pelo conselheiro
eleito pela maioria do Plenério, juntamente com o seu substituto, conforme a Resolucéao n. 103,
de 24 de fevereiro de 2010, buscou-se aprofundar aspectos como a transparéncia no Judiciario,
a implementacdo e aplicagdo da LAI no &mbito do CNJ e o papel da Ouvidoria na

implementacao e aplicacédo da Lei no 6rgéo.

De acordo com o conselheiro Fabiano Silveira, a LAl constitui-se em importante
instrumento de democracia, transparéncia e publicidade. Ele defende que, como marco legal,
ela consolida uma mudanca de paradigma acerca do acesso a informacao junto a administracao
publica e consolida uma virada da até entdo predominante da cultura do “sigilo”, ou dificuldade
de acesso a informacBes nos 6rgdos da Administracdo em geral, para uma cultura de ampla
publicidade e transparéncia, com énfase na proatividade, mas também com instrumentos que
permitam ao cidaddo pedir informacGes, e obté-las. Desta maneira, segundo o ouvidor, “Ao
lado de leis como a de responsabilidade fiscal, temos hoje um solido arcabouco legal que se
constituem em importantes expoentes de uma mudanca de cultura na Gestdo Publica e maior

valorizago da participagdo social na vida publica” (SILVEIRA, 2015).

Sobre sua avaliagdo acerca da transparéncia no Judiciario, o conselheiro Fabiano afirma
que o judiciario vem implementado uma série de a¢des no sentido de uma transparéncia cada

vez maior. Ele citou alguns exemplos dizendo que:

O CNJ disciplinou a publicacdo de informagGes sobre a gestdo orcamentaria
e financeira, sobre os quadros de pessoal e as respectivas estruturas
remuneratdrias dos tribunais e dos conselhos, por meio da Resolugédo n. 102,
de 15 de dezembro de 2009. Posteriormente a criacdo da LAI, regulamentou
também a divulgagdo nominal das remuneracGes de magistrados e servidores
da Justica, por meio da Resolucéo n. 151, de 05 de julho de 2012, assunto este
que até bem pouco tempo (séo trés anos de vigéncia da LAI) era considerado
uma grande questdo, gerando na época, intenso debate ndo s6 no dmbito do
Judiciario, mas em todos os poderes e esferas de poder (SILVEIRA, 2015).

Questionado sobre os resultados da pesquisa “Monitoramento da Lei de Acesso a
Informagao Publica em 2014” realizada pela ONG Artigo 19, que apontam o Poder Judiciario
como o0 que menos se adaptou a LAI, Dr. Fabiano afirmou:

Pelo que pude apreender de uma leitura inicial dessa pesquisa, essa avali¢cdo
refere-se ao Sistema de Justica e ndo exclusivamente ao Poder Judiciario. Essa
observacdo, ndo invalida, por sinal, os apontamentos feitos e demonstram
ainda os desafios a serem superados por toda a administracdo publica,
inclusive o Poder judiciario. Por certo, varias foram as conquistas na
implementacdo cada vez mais efetiva da LAl no Poder Judiciario, e sem
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davida varios ainda sdo nossos desafios. E nesse sentido, a pesquisa também
ressalta o grande avanco empreendido pelos 6rgdos do sistema de Justica no
ano de 2014 em relacdo ao ano anterior. Fato é que, tais avaliagdes e pesquisas,
realizados por organizacOes ndo governamentais, sdo fundamentais para
identificar gargalos e apontar corre¢des de rumo. Esse deve ser o papel da
sociedade civil na construcdo das politicas publicas, e reflete, em verdade, o
espirito de participacdo reforcado pela LAI (SILVEIRA, 2015).

Segundo o conselheiro-ouvidor, no &mbito interno do 6rgdo, a partir da publicacdo da
LAI, o CNJ estruturou imediatamente (por meio da Portaria n® 66, de 15 de maio de 2012,
posteriormente substituida pela Portaria n. 26, de 28 de fevereiro de 2013) seu servi¢o de
informacdo, sob responsabilidade da Ouvidoria. Assim, no que se refere a sua implementagao
propriamente dita, ndo houve ou h& dificuldade a ser apontada. Ainda de acordo com ele, é
importante perceber que esse é um processo constante e cotidiano de sensibilizacéo e formacéo
dos servidores em seus diversos setores no CNJ. O que se verifica € uma adesdo bastante grande

a preocupacdo com o fornecimento de respostas adequadas e céleres ao cidadéo.

Neste aspecto, 0 CNJ atua na implementacdo e aplicacdo da LAl em varios sentidos,
entre eles, na regulamentacdo da LAl no que tange a publicacdo das remuneracdes dos
servidores do Judiciario. Além disso, de acordo com o conselheiro Silveira,

O Conselho esta na iminéncia de deliberar uma regulamentagdo ampla da Lei;
seu texto trara regras e procedimentos uniformes sobre transparéncia nos
diversos ramos do Poder Judiciario, sobre o funcionamento dos SICs dos
tribunais e conselhos e sobre medidas diante da inobservancia da LAl
Acrescento ainda que o Conselho, em especial, por meio de sua Ouvidoria, é
espaco efetivo para que o cidaddo reclame de eventual descumprimento da
LAI ou inadequacéo na transparéncia dos tribunais, contribuindo assim, com

0 permanente aprimoramento, ndo s6 do funcionamento da Justi¢a, mas com
a efetividade do proprio dispositivo legal (SILVEIRA, 2015).

Falando sobre o papel da Ouvidoria na implementacdo e aplicacdo da Lei de Acesso a
Informacdo, conselheiro Silveira afirma que o setor, que tem como uma de suas atribuicdes o
SIC (Servico de Informacgbes ao Cidadéao), reforcou sua missdo de servir de canal de
comunicacdo direta com o cidaddo prestando ndo so6 as informacdes solicitadas nos termos da
LAI, mas também recebendo reclamacdes, sugestfes ou criticas ao funcionamento do Poder
Judiciario. Além disso, por ser o Conselho um érgdo nacional, a Ouvidoria tem servido como
meio de orientagdo ao cidaddo e como um espaco para o recebimento de pedidos de acesso a
informacdo pertinentes ao Judiciario em geral. Sempre que a demanda é referente a algum
tribunal especifico, a Ouvidoria do CNJ a encaminha diretamente para o 6rgdo dando ciéncia

de todos os encaminhamentos ao solicitante.



73

Outro aspecto de sua atuacéo refere-se a uma perspectiva interna ao CNJ. Neste sentido,

o0 conselheiro afirma que

Como porta de entrada das solicitagdes e demandas de acesso a informagéo
no Conselho, a Ouvidoria desempenha um papel central na promocdo da
cultura interna de transparéncia e publicidade dos dados, pesquisas e
informac@es junto aos diversos setores e 6rgdos do Conselho (SILVEIRA,
2015).

Ainda sobre a atuacdo da Ouvidoria na aplicacdo da Lei, o conselheiro afirma que em
relagdo a transparéncia ativa, a Ouvidoria, bem como o CNJ, ja adota de longa data a divulgacéo
de uma série de informacdes por meio do site institucional. Informacdes que abrangem dados
referentes a gestdo administrativa orcamentaria do Orgdo, informacgdes sobre projetos e
programas e variados relatorios estatisticos. E, especificamente com relacdo a Ouvidoria, 0 CNJ
dispde em sua pagina do Portal do CNJ o FAQ?* (banco de perguntas frequentes) e a publicacéo
trimestral de relatorio estatistico disponibilizando uma série de dados sobre nosso trabalho,
inclusive com capitulo destinado as informacoes relativas ao SIC.

A fim de se comunicar de forma mais direta, efetiva e proativa com a sociedade, a
Ouvidoria, do CNJ, segundo ele, j& interage, desde marco deste ano, com 0s internautas no
perfil do Conselho no Facebook. Mesmo ndo sendo um canal formal para o recebimento de
guestionamentos, o trabalho estd baseado no monitoramento de demandas, na identificacao de
oportunidades de interacdo e na resposta as perguntas publicadas nos comentarios dos posts e
no inbox do Facebook.

2 http://www.cnj.jus.br/ouvidoria-page/perguntas-frequentes-faq.
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Figura 13- Respostas as perguntas publicadas.

\ Sonia Regina Quadros da Costa Escrevi através de um email pela
.~ Internst._._. em 2014 , devo verificar 0 mes correto. Nunca recebi
resposta...como eu poderia ter protocolo. Cansei de denunciar em varios
lugares_.._.. o empresario ganhou na Promotoria de justica do
consumidor. ... Ver mais

Curlir - Responder - 13 de maio a5 20047

-:g. Conselho Nacional de Justiga (CNJ) @ 013, Sonia Regina
CQuadros da Costa. A dendncia foi enviada pelo formulanio no portal
do CNJ? Confira o link: hitp/feww cnj_jus. br/fouvidona._fregisire-sua-
manifestacao. E nos desculpe por qualguer transtomao, ndo
queremos deixd-la sem orientacdo. #0uvidoriaCh.

Curlir - g% 1 - 14 de maio ds 1627

Eunice Araujo E ja esta em funcionamenta. ?
Curlir - Responder - 12 de maio 45 20043

«® Conselho Nacional de Justica (CNJ) @ A #OuvidoriaCNJ ja esta
em funcionamento e atende cerca de 18 mil demandas por ano.
Saiba mais sobre o trabalho da #0uwvidoriaCMJ e precisando enire
em contato com a gente. (1) hitp:/fwwwv.cnj.jus.briouvideoria-page
Curlir - 14 de maio as 14:56

X André Tkd Interessante, mas na pratica, nada_..nada funcionalll Uma
ferramenta p enfeitar o Brasil.

Curlir - Responder - g5 4 - 13 de maio a5 14:37

[4+]

«® Conselho Nacional de Justica (CNJ) @ Ola André Katial Vocé ja
encaminhou algum pedido para nos? Caso tenha enviado, nos
encaminhe o ndmero do protocolo para verificarmos o gue
aconteceu. Estamos & disposigdo para ouvir suas sugestoes,
reclamacies, criticas ou dividas. hitp:ffwww.cnj jus. briouvidoria-
page
Curlir - g% 1 - 12 de maio ds 15:46

Fonte: Facebook CNJ

Em relacdo a transparéncia passiva, Fabiano Silveira pondera que a Ouvidoria €, por
exceléncia, um espaco para receber e acolher as demandas dos cidaddos, o que permite a
insercdo ativa do cidaddo no controle da qualidade dos servicos publicos prestados. Por meio
dos pedidos de acesso a informacdo, a Ouvidoria monitora pontos frageis na transparéncia do
Conselho, e eventualmente de outros érgdos da Justica, e com isso pode sugerir melhorias e

avancar na cultura da ampla difusdo de informagdes de interesse da sociedade.

Diante deste panorama, o conselheiro finalizou a entrevista dizendo que além da
Ouvidoria, que é responsavel diretamente pelo recebimento e anélise de todos os pedidos de
acesso a informacao, todos os 6rgéos, secoes e unidades do Conselho sdo corresponsaveis pelo

cumprimento da LAI no ambito do CNJ. Ele finalizar argumentando que:
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Claro que pela natureza de suas atividades, alguns Orgdos sdo mais
demandados pela Ouvidoria para fornecer dados e informagGes aos cidad&os.
Nesse sentido, podemos destacar o DPJ, a Corregedoria Nacional e 0 DMF,
6rgdos que possuem programas e bases de dados que contém uma vasta gama
de informacGes acerca do Poder Judiciario e do Sistema Carcerario e
Socioeducativo (ABNT) (SILVEIRA, 2015).

4.3.2. Entrevista Secretaria de Comunicacgdo

Em entrevista realizada com a secretaria de comunicagdo Giselly Siqueira, buscou-se
aprofundar aspectos como a transparéncia no Judiciario, a LAl no ambito do CNJ e o papel da

comunicacgdo na implementacao e aplicacdo da Lei no 6rgao.

De acordo com a secretaria, a LAl representa um grande avancgo para o pais, e é de
extrema importancia, visto que a prestacdo de contas é fundamental para o servidor publico e
essa accountability € realizada por meio da transparéncia, garantida pela Lei. Segundo ela, a
regulamentacdo da LAI foi uma importante e nova experiéncia para os trés poderes.

Foi importante para Poder Judiciario dar mais transparéncia aos seus atos e
acOes, até porque os Poderes Executivo e Legislativo ja sdo mais transparentes
por sua natureza, pois o politico que é eleito, por exemplo, tem de prestar
contas. Ja o judiciario ndo tinha essa experiéncia. Acho que foi uma grande

virada importante para dar mais transparéncia aos atos e agdes administrativos
do sistema judiciério brasileiro (SIQUEIRA, 2015).

Sobre a atuacdo da comunicacdo na implementacdo e aplicacdo da Lei no CNJ, a
secretaria afirma haver um papel fundamental da area no &mbito da transparéncia no sentido de
informar o cidadao, bem como divulgar diariamente noticias no Portal do CNJ. De acordo com
ela, o trabalho conjunto entre a Assessoria de Comunicacdo e a Ouvidoria existe para dar mais
transparéncia as informacdes publicas prestadas aos cidaddos e implementar de forma mais

efetiva a LAI no Conselho.

Questionada sobre o papel das midias sociais na aplicacdo da LAI, a secretaria afirma
que as midias chegaram para revolucionar ndo s6 a area de comunicag¢do mas todos os setores,

de maneira geral. Segundo ela:

Vocé tem que repensar como a comunicacao é feita a partir do momento que
vocé tem ndo s6 mais a comunicagdo em uma via unica, vocé tem uma via de
mao dupla. Entdo as midias nos aproximam muito da sociedade. As pessoas
podem questionar, as pessoas podem perguntar e criticar. Neste sentido, os
6rgdos estdo muito mais atentos gragas as midias sociais. Entdo podemos dizer
que a transparéncia esta mais latente, mais forte, justamente pelo fato de agora
a informacdo ter uma via de mdo dupla e pela forma como ela esta fazendo
com que os 6rgdos encarem a transparéncia (SIQUEIRA, 2015).
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Neste aspecto, o Portal do CNJ é alimentado todos os dias com novas matérias e informagdes
sobre o Poder Judiciario a fim de garantir ao cidaddo seu direito a informagdo. No mesmo
sentido, sdo publicados diariamente trés posts na pagina do CNJ no Facebook. Nesta mesma
rede social, todos os dias sdo monitorados comentarios, duvidas, questionamentos a fim de
serem respondidos por um trabalho conjunto entre a area de comunicagdo e a Ouvidoria.
Também diariamente, sdo postados contetdos no Instagram e no Twitter. Semanalmente é
publicado o programa “CNJ Responde” no Youtube, entre outros contetidos que tenham relagéo

com o judiciario, assegurando as transparéncias ativa e passiva, garantidas pela LAI.

4.4. Analise do Portal

Como ja falado anteriormente, a analise do Portal do CNJ foi feita por meio da aplicacéo
métrica de avaliacdo, com base no relatério de Auditoria Social do projeto LAl SOCIAL,
realizado em acdo conjunta pelo Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCEPR) e mais seis
universidades estaduais. O projeto teve como objetivo “Avaliar e monitorar as agdes vinculadas
ao cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo em ambito municipal - exercicios 2013 € 20147,
(TCEPR, 2015).

A andlise do portal foi avaliada diante dos critérios de transparéncia ativa, passiva e
requisitos do site, que buscaram responder as seguintes questdes:
1 — As informagfes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a
Informagdo, quanto a sua implementacdo, divulgacdo das informagdes
minimas obrigatdrias e 0s meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras?
(Transparéncia Ativa). 2 — A estrutura organizacional e procedimentos
internos das prefeituras estdo aderentes a legislagdo e ao atendimento das
solicitacOes de acesso a informagdo? (Transparéncia Passiva). 3 — Os sites das
prefeituras sdo capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma eficaz,

eficiente e transparente, respeitando as particularidades da populacéo
atendida? (Requisitos do Site) (TCEPR, 2015).

No quesito transparéncia ativa, foram elaboradas 13 questbes, para transparéncia
passiva, foram elaboradas nove questdes divididas em dois grupos: servicos de informacdes ao
cidadéo e tratamento dado aos pedidos no SIC — PRESENCIAL. Ja para os requisitos do site,
foram elaboradas 11 questbes subdivididas também em dois grupos: interface e recursos

tecnoldgicos. Ao todo, foram aplicadas 33 questdes.

Segundo os resultados, comecando pelo critério de transparéncia ativa, no Portal do CNJ

existem links que contenham informacdes sobre contetdo institucional, contedo financeiro e
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orcamentario, licitagBes e contratos, acfes e programas e perguntas frequentes, preenchendo
todos os requisitos de acordo com a LAI.

Figura 14- Informacdes e servicos.

Informacdes e servigos

Sobre 0 CNJ
Composicio, comissdes, estrutura orgénica
Controle Interno, visitas e contatos

Transparéncia
Gestio financeira e orcamentaria, gestio de
pessoas, licitaces e contratos, Justica Aberta

Poder Judicirio
Concursos, plantdes, juizados especiais,
cartbrios, defensorias publicas

Gestdo Esfratégica
Metas, planejamento do Poder Judiciario & do
CMJ, eventos, relatérios, contatos

Formacéo e Capacitacdo
Cursos, Educacio a Distincia, CEAJud,
Banco de Tutores, Capacitacdo Judicial

Sistema Carcerario. Execucdo Penal e
Medidas Socioeducativas

Cartilhas, Banco Nacional dos Mandados de
Priséio, Comecar de Novo, Mutirdo Carcerdrio

Espaco do Servidor
Contracheque, correio eletronico & outros

Atos Normativos
Resoluces, instrucdes, portarias,

provimentos, recomendacbes, orientacte

Programas e Aclies
Trafico de Pessoas, Violéncia confra a mulher

Adocao, Conciliaco, Priorizacdo do 1° grau

Agenda. Eventos e Campanhas
Agenda institucional, informacdes sobre
eventos e campanhas de mobilizacéo

Pesquisas Judiciarias
Justica em Numeros, trabalhos académicos
revistas, contatos, eventos, documentos

Tecnologia da Informacio
PlJe, Gestdo de TIC, Modelo Nacional de
Interoperabilidade

Sistemas e Cadasiros

Renajud, Bacenjud, Infoseg, Infojud, Projudi,
Precatorios, Interceptacdo telefonica, Bens
apreendidos, Malote Digital e outros

Bublicagbes
Cartilhas, manuais, relatorios, informativos

Fonte: Portal do CNJ

Figura 15- Informac6es sobre conteddo institucional.

J
CONSELHO
‘ ) NACIONAL
DE JUSTICA

> Como acionar o CNJ?

> Fale com a Quvidoria

> Corregedoria Macional de Jusfica
>

Agéncia CNJ de Noticias

Pagina Inicial > Sobre o CNJ > Quem somos, visitas e contatos

Quem somos, visitas e contatos

CNJ realiza sess&o plendria com prioridade
para itens sob vista

Noticias

CNJ divulga material da 1 Reuniéo de
Priorizac&o do Primeiro Grau

Programa de apadnnhamento afetivo comeca a
ser implantado em SP

Tribunais tém um més para criar nucleos
socloambientais

Veja mais noticias

English Espafiol

Telefones e e-mails Visitas ao CNJ

Quem somos

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) @ uma instituicdo publica que visa aperfeicoar o trabalho do sistema judiciario brasileiro, principalmente no que diz
respeito ao controle e a transparéncia administrativa e processual.

Missdo do CNJ - Gontribuir para que a prestacdo jurisdicional seja realizada com moralidade, eficiéncia e efetividade em beneficio da Sociedade

Visdo do CNJ - Ser um instrumento efetivo do Poder Judiciario

Fonte: Portal do CNJ
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Figura 16- Gestao orgamentaria e financeira.

\v T -

Pagina Inicial > Transparéncia > Gestdo orcamentaria e financeira

Gestao orcamentaria e financeira
O Conselho Nacional de Justica divulga nesta pagina as informacdes sobre sua execucdo orcamentaria e
financeira: o Relatério de Gestdo Fiscal. de periodicidade quadrimestral, previsto na Lei Complementar n.

101/2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal; o Relatério Simplificado de Gestdo Orcamentaria, previsto na Lei n
12.309/2010 — Lei de Diretrizes Orcamentarias, até o ano de 2013

> Relatdrios de Gestéo Fiscal

o Simplificado de Janeiro/2015: A Lei de Diretrizes Orcamentarias de 2015 (Lei 13.080, de 02 de Janeiro de 2015) suprimiu o inciso

> I - P - o - -
Ges camentaria que determinava a elaboracdo do Relatério Simplificado de Gestdo Orcamentaria; os relatérios de gestdo
financeira consolidada por més e os relatérios orcamentarios consolidados por ano, em cumprimento &
> Gestdo Financeira mensal Resolugdo-CNJ n. 102, anexos | € |I, respectivamente
N nformacdes Orcamentarias
por ano
5 Limitagcdio de empenho e

movimentac&o financeira

Fonte: Portal do CNJ

No link “Contetido Institucional”, constam informagdes sobre a Estrutura
Organizacional do CNJ ¢ no link “Agdes e Programas” constam informagdes sobre a lista dos

programas e acOes executadas pelo Conselho, também como pede a Lei.

Sobre o link para acompanhamento da Gestdo Fiscal/Financeira e
Orcamentéaria/Receitas e Despesas, o Portal do CNJ apresenta relatérios de execucdo
orcamentaria e financeira, relatérios de gestdo fiscal, demonstrativo de receitas por fonte e
demonstrativos de despesas por classificacdo. Sobre convénios, licitacbes e contratos, o portal
apresenta 0s respectivos links para encaminhamento e as informacbes constam em edital

completo.
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Figura 17- Pagina da Transparéncia.

O CNJ e as unidades judiciarias do Brasil ddo transparéncia a seus processos internos e acées por meio de leis

resmu;ﬁ%s e recomendacées. O ’ODJNEUVD dessa politica de visibilidade € deixar acessivel aos cidad8os todas as
informacdes sobre o trabalho do drgdo e os gastos da Justica brasileira
» Acesso a Informagdo Todos tém direito a receber dos drgdos pulblicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo
ou geral (inciso XXXl do art. 5°da Consfiluicdo da Republica). Para tornar essa premissa realidade, foi criada a
> Fale com a Quvidoria Lei de Acesso a Informacdo (Lein 12 527 de 2011)
. ~ Com a lei, a publicidade tornou-se a regra e o sigilo, a excegao
> Licitagoes e Contratos
No Poder Judicidrio, além de proporcionar mais transparéncia sobre o funcionamento dos tribunais. a norma torna
Acordos, Termos e mais rapido e facil o acesso de qualquer pessoa a dados, como remuneracdo de servidores e magistrados,
Convénios movimentacéo financeira, despesas e processos licitatérios

Para garantir o cumprimento da lei pelo Judiciario, 0 Conselho Nacional de Justica (CNJ) publicou a Resolugao n
151, que determina a divulgacdo nominal da remunerac#o recebida por membros, servidores e colaboradores do
Judiciario na Internet. Os dados referentes a folna de pagamento do guadro de pessoal do CNJ, desde junho de
2012, podem ser obtidos no sistema Remuneracdo. Informacdo sobre periodos anteriores estdo disponiveis no
link Informacées sobre pessoal > Folha de Pagamento.

> Informagdes sobre pessoal

v

Diarias e Passagens Aéreas

Quande tude comegou - Mesmo antes da sancdo da Lei, o CNJ ja adotava medidas para tornar mais
transparenies as afividades dos Orgdos do Poder Judiciario. Em dezembro de 2009, a Resolucdo n. 102 do
Conselho determinou aos tribunais a publicacdo na Internet de informactes sobre a gestdo orcamentaria e
financeira, quadro de pessoal e estrutura de remuneracdo de magistrados e servidores. Pela resolucdo. os
tribunais tém a obrigacdo de tornar plblicos todos os seus gastos, inclusive despesas com passagens, diarias.
contratacdo de servicos e obras. Essas informac@es estdo disponiveis no Portal da Transparéncia ou no link
"transparéncia” nos sites dos tribunais.

o Internamente, o CNJ criou 0 espaco que divulga dados sobre a sua execucdo orcamentaria € financeira, alem
Poder Judiciario o = N .
das despesas com pessoal. licitacies e contratos. & sua relacdo de carros oficiais. em cumprimenio as

Fonte — Portal do CNJ.

) de carros oficiais

amentaria e

Observa-se que o Portal do CNJ divulga em detalhes os formularios utilizados para a
estruturacdo da informacao, como previsto no Art. 8, paragrafo 3, V, da LAI e a autenticidade
e integridade das informag6es sdo comprovadas com a presenca de assinatura do responsavel

no documento e assinatura digital.

Quanto a transparéncia passiva, observa-se que embora tenha sido criado o link para
Servico de Informacdes ao Cidadao Virtual (e-SIC), pode-se considerar que este € parcialmente
de facil acesso por ndo constar na pagina inicial do Portal do CNJ. Na pagina do link consta o
formulario especifico para pedido de acesso a informagéo que ndo exige o motivo determinante

do pedido e cumpre as exigéncias de acordo com a LALI.

Sobre o tratamento dado aos pedidos no SIC-presencial, existe local proprio no érgao
para recepcionar os pedidos de acesso a informacdo, papel designado a Ouvidoria, e as
exigéncias para se formular um pedido de Acesso a Informacao Presencial estdo de acordo com

a Lei.

Falando sobre os requisitos do site, o Portal do CNJ apresenta link que direciona para a
pagina “Acesso a Informagdo”, apresenta informacéo explicativa (tooltiptext) para cada um dos
itens constantes do menu, de acordo com padrées World Wide Web Consortium (W3C)? e

apresenta mapa. Sobre a linguagem utilizada no portal, pode-se dizer que é parcialmente

25 \World Wide Web Consortium.
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simples e de facil entendimento. Como exemplo, podemos citar este trecho retirado do site: O
Conselho Nacional de Justica (CNJ) disponibilizou, em sua pagina na internet, documentos e
videos apresentados durante a 12 Reunido da Rede de Priorizacdo do Primeiro Grau de Justica,
realizada no inicio de maio, em Brasilia/DF. O evento reuniu participantes de tribunais de todo
0 pais para discutir indicadores e a¢fes para implementacdo da Politica Nacional de Atencéo
Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdigdo, estabelecida pelo CNJ com a Resolucdo n. 194/2014.
Neste contexto, conceitos como “Rede de Priorizagcdao do Primeiro Grau de Justi¢a”, bem como
“Politica Nacional de Atencdo Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdigao” podem ndo ser

entendidas por um usuario leigo.

O portal funciona adequadamente nas seguintes plataformas: desktop, notebook,
netbook, ultrabook, tablet e celular, permite utilizar navegadores com sistemas operacionais
abertos e ndo proprietarios. Ele contém mecanismo de busca para o contetdo das informacGes
localizadas no site e ndo necessita de instalacdo para acessar a pagina inicial ou executar tarefas

simples.

O site adota medidas necessarias para garantir a acessibilidade, de acordo com o W3C,
garantidas pela LA, e oferece arquivos para download nos formatos PDF, DOC, XLS e outros

formatos de computador, com seus nomes de acordo com o contetido do documento.

4.5. Analise

Levando-se em conta os dados levantados nesta pesquisa, chegamos a0 momento de
esbocar como é feita a implementacdo e aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) no
Conselho Nacional de Justica (CNJ). Considerando a analise realizada pelo “Tripé
Metodologico” sera apresentado agora um delineamento acerca dos resultados obtidos por meio
dos instrumentos utilizados juntos na metodologia: questionarios, entrevistas e analise do Portal

do CNJ; o que eles apontam em comum.

Analisando separadamente os resultados obtidos por meio dos instrumentos aplicados,
notou-se uma queixa por parte da Ouvidoria na falta de servidores capacitados no &mbito da
LAI e da necessidade de maior frequéncia em treinamentos dos servidores e colaboradores.
Neste sentido, pode-se dizer que a abertura as demandas dos cidaddos quanto aos mecanismos
de avaliagdo e autocorrecdo correm perigo de ndo se desenvolverem de forma integral, visto

que o conhecimento acumulado sobre a Lei, neste caso, € restrito a alguns servidores e setores,
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como é o caso da Ouvidoria. Diante deste fato, “para uma lei sair do papel e realmente se
efetivar, ¢ necessaria a realizagdo de uma série de fatores, como adesdo dos agentes — que no

caso da LAI sdo os burocratas e os cidadaos —, recursos técnicos e de capacitagao etc.” (SOUSA

e GERALDES e PAULINO, 2015, p. 14).

Outro aspecto importante é sobre o envolvimento da Ouvidoria com outros setores do
Orgdo. Sabe-se que a comunicacdo ndo fez parte do Grupo de Trabalho (GT) do CNJ, criado
em novembro de 2013, para a implementagdo da LAI no &mbito do Poder Judiciario. Todavia,
analisamos que a partir da nova gestéo da Ouvidoria, que tem como ouvidor-chefe o conselheiro
Fabiano Silveira, e a partir da nova gestéo da Secretaria de Comunicagéo Social, que tem como
gestora a secretaria Giselly Siqueira, os setores vem atuando juntos no ambito da Lei. Porém, é
necessario haver cada vez mais envolvimento da comunicacdo para sua efetivacdo, uma vez
que a norma é uma politica publica de comunicacéo e deve ser aplicada e compreendida sob 0s
aspectos da comunicacdo publica. Assim sendo, podemos afirmar que somente com o0
engajamento da Assessoria de Comunicacdo que a questdo da transparéncia sai do patamar
estratégico para o politico dentre as organizac6es, visto que a area € técnica e politicamente
capaz de contribuir para a efetiva comunicacdo publica, assegurando maior transparéncia as

informacdes e atos administrativos no &mbito do judiciario.

Em outro aspecto, notou-se uma necessidade de partir do setor de comunicacao agdes
de esclarecimento para o publico interno, como campanhas de sensibilizacdo, producdo de
noticias sobre o tema para a Intranet, realizacdo de seminarios, palestras, oficinas, envio de e-
mails explicativos, entre outros acerca da Lei de Acesso a Informacédo no sentido mostrar a sua
importancia visto que, certamente, um grupo de pessoas do 6rgdo podem nao saber que significa
a LAI. Diante disso, aparentemente 0 CNJ padece de uma questdo na qual o esfor¢o de
comunicacdo externa e de dialogo com o cidad&@o é maior do que o olhar sob o publico interno.
Por conseguinte, a balanca desequilibrada gera pouca formacéo e até desvalorizacéo do publico

interno quanto a questdo da transparéncia.

Diante dos demais resultados analisados, percebemos que tanto a Assessoria de
Comunicacdo quanto a Ouvidoria tém trabalhado juntas no sentido de garantir ao cidadao maior
transparéncia. Dito isso, diferentemente do que foi observado na pesquisa “A percep¢do das
Assessorias de Comunicagao na aplicagdo da Lei de Acesso a Informagao no Distrito Federal”,
de que as Assessorias de Comunicacdo nédo tiveram protagonismo na realizacdo de acdes ligadas

a transparéncia passiva, podemos dizer que no CNJ, a Assessoria tem papel fundamental nesta
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transparéncia, uma vez que realiza semanalmente o programa “CNJ Responde”, com a
publicacdo de videos no Facebook e no Youtube, com o objetivo de responder davidas dos
cidadéos sobre diversos aspectos da esfera do Judiciario. O programa tem, inclusive, parceria
com a Ouvidoria, que desde abril deste ano, esta presente nas redes sociais do CNJ a fim de
trabalhar para orientar, transmitir informagdes e contribuir para aperfeicoar as atividades
desenvolvidas pelo Conselho e pelo Poder Judiciario. H& pouco tempo, o tema de um dos

programas foi “O que a Ouvidoria faz para aproximar o cidadao do CNJ e do Judiciério?”.

Logo, nota-se que a Assessoria de Comunicacdo ndo estd somente envolvida com a
transparéncia ativa, sobretudo ao produzir e administrar as midias sociais. Ela também atua na
transparéncia passiva quando gera contetdo a partir de duvidas dos cidaddaos. No mesmo
sentido, a Ouvidoria também ndo se limita a ficar somente atras do balcdo esperando que o
cidaddo va até ela. Como exemplo, percebemos sua atuagdo, mesmo que recente, no Facebook
do CNJ, por exemplo. Assim, pode-se dizer que existe um trabalho conjunto dos setores de
modo que as transparéncias ativa e passiva sejam complementarias, com o objetivo de interagir
de forma construtiva, respeitosa e compreensiva em relacdo as queixas e criticas dirigidas ao
poder judiciério, uma vez que a LAI é um convite a maior participacdo do publico e deve ser
cada vez mais estimulada, buscando sempre interagir com a populagdo e diminuir a distancia

entre o cidaddo e o Estado.

Na esfera “Requisitos do Site”, analisados pela aplicacdo da Métrica de Avaliagdao do
Portal do CNJ, no quesito transparéncia passiva, percebe-se que embora o site possua link para
Servico de Informacgbes ao Cidaddo (e-SIC) e seja relativamente de facil acesso, tanto o
formulario especifico para pedido de acesso a informacdo, quanto o link Servigo de Informacdes

ao Cidadao podem ndo ser tdo intuitivos para um usuario “leigo”.

Além disso, o fato da linguagem do portal ser classificada como parcialmente simples e
de facil acesso pode gerar distanciamento entre os cidadaos e o 6rgdo, por exemplo, no que diz
respeito ao uso de termos técnicos e que ndo sdo de conhecimento geral. Diante desta
consideracdo, é imprescindivel que o 6rgéo, ao divulgar informacéo, tenha o cuidado de avaliar
se tal informacédo é compreensivel para o publico leigo, ou seja, aquele que ndo conhece siglas
e vocabularios especificos que podem inviabilizar a compreensdo. Ainda sobre os Requisitos
do Site, outro ponto analisado foi sobre acessibilidade. O direito relativo ao tema acessibilidade
na Lei de Acesso a Informacgdo pode dividir-se em duas esferas: o direito de facilidade de

encontrar informacdes publicas, como ja visto anteriormente e o direito das pessoas com
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deficiéncia de acessarem a informacgéo (CGU, 2013). “No que diz respeito a possibilidade de
pessoas com deficiéncia acessarem a informacdo, a LAl determina que os 6rgdos publicos
devem adotar medidas que garantam a essas pessoas 0 acesso a informacao (inciso VIII do
artigo 8° da LAI) (CGU, 2013)”. Neste sentido, por mais que o site garanta o acesso de pessoas
com deficiéncia, de acordo com o World Wide Web Consortium (W3C), ndo se descarta a

possibilidade de criar contetdo que possa ser acessado por pessoas com deficiéncia.

A Ultima consideracdo a fazer acerca dos Requisitos do Site, no quesito recursos
tecnoldgicos, percebe-se que os arquivos para download estdo disponiveis em formatos PDF,
DOC, XLS e outros formatos de computador. Neste sentido, a organizagao deve pensar 0S seus
produtos e veiculos comunicacionais com o objetivo de estimular a participacdo do publico e,

por consequéncia, formar cidad&os.
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CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

Como foi apresentado neste trabalho, a Lei de Acesso a Informacdo pode ser
considerada jovem e de forte impacto, pois resulta em uma mudanca paradigmatica da cultura
do sigilo para a cultura da transparéncia em organizac6es publicas brasileiras, uma vez que
regulamenta o direito & informac&o, instituido na Constituicdo de 1988. A Lei regulamenta a
discussdo acerca da transparéncia de informagdes publicas assimilando diversos aspectos como
a priorizacdo da internet como meio, a divisdo e complementaridade de acdes entre
transparéncia ativa e passiva, prazos de resposta para as demandas, entre outros aspectos
(SOUSA e GERALDES e PAULINO, 2015).

Neste sentido, durante os quatro capitulos aqui apresentados, buscou-se identificar de
que forma é feita a efetivacdo da Lei de Acesso a Informacao (LAI) no Conselho Nacional de
Justica (CNJ), com o objetivo de analisar a atuacdo da Assessoria de Comunicagédo e da
Ouvidoria do 6rgdo na implementagdo e aplicacdo da LAI em face da transparéncia ativa e

passiva, garantidas pela Lei.

A fim de compreender como tal fendmeno é caracterizado dentro do érgéo, ao longo
dessa monografia foram apresentados autores, conceitos e métodos que nos permitiram maior
conhecimento sobre o assunto. Ap6s todo esse percurso, um dos fatos que se destacou foi a
ampla discussdo acerca da transparéncia, verificada no Conselho. Fato que contrariou a nossa
impressao inicial de que na area juridica a questdo da transparéncia é pouco discutida. No
entanto, ainda faltam ac¢Oes que garantam a efetivacdo da LAI em si. Em outro aspecto, diante
dos resultados analisados, percebemos que tanto a Assessoria de Comunicacdo quanto a
Ouvidoria trabalham no sentido de garantir ao cidaddo maior transparéncia e juntos trabalham

no sentido de interagir e dialogar com a sociedade.

Como vimos, no ambito da LAI, ha uma caréncia na falta de setores capacitados e a
necessidade de maior frequéncia em treinamentos nos demais setores. Neste sentido, pode-se
dizer que a abertura as demandas dos cidaddos quanto aos mecanismos de avaliacdo e
autocorrecdo correm perigo de ndo se desenvolverem de forma integral, visto que o
conhecimento acumulado sobre a Lei, neste caso, é restrito a alguns servidores e setores, como
é 0 caso da Ouvidoria. Sugere-se entdo a designacdo de um orgcamento especifico e adequado
para a LAI, “que permita o treinamento continuo dos servidores, inclusive aqueles que ndo
integram os servicos de informacdo e as ouvidorias, uma vez que a gestdo das informagdes
depende de todos os servidores” (ARTIGO 19, 2015).
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Sobre a publicacdo trimestral no Portal do CNJ de relatdrios estatisticos com os dados
dos trabalhos realizados pela Ouvidoria, inclusive no que diz respeito as informagdes relativas
ao SIC, sugere-se gque essa comunicacdo seja mais ampla, contemplando também jornais
internos, jornais murais, Intranet e ainda mais as midias sociais para que haja maior publicidade

dessas informagdes.

Diante da analise feita por meio dos resultados obtidos pelos instrumentos
metodoldgicos aplicados, percebemos que embora haja um envolvimento da Ouvidoria com a
Assessoria de Comunicacgdo, e que esse processo ja esta sendo realizado de maneira efetiva,
ainda é necessario haver maior envolvimento da area de comunicagéo, uma vez que a norma é
uma politica publica de comunicacdo e deve ser aplicada e compreendida sob os aspectos da
comunicacdo publica. Diante do exposto, devem existir estratégias de aplicacdo da Lei de
Acesso a Informacdo que facam parte das politicas de comunicacdo da instituicdo, entendida
como um documento que especifique as inten¢bes e 0 compromisso da area de comunicacéo,

bem como de todos 0s setores do 6rgdo, com seus respectivos instrumentos de avaliacao.

Diante da consideracao de que, aparentemente, 0 CNJ padece de uma questdo na qual o
esforgo de comunicacdo externa e de didlogo com o cidaddo ¢ maior do que o olhar sob o
publico interno, sugere-se que assim como sao feitas acbes de comunicacao interna voltadas
para sensibilizar o publico interno quanto a transparéncia, devem ser realizadas acdes voltadas
para sensibilizacdo do publico interno quanto a LAI. Neste sentido, também podem ser
pensadas acdes que aumente a mobilizacdo para o publico externo quanto a transparéncia e a

Lei em si.

Sobre o trabalho conjunto e recente da Ouvidoria e da Assessoria de Comunicagéo, no
sentido de garantir um trabalho de transparéncias complementérias, com o objetivo de interagir
de forma construtiva, respeitosa e compreensiva em relacdo as queixas e criticas dirigidas ao
poder judiciario, uma vez que a LAI é um convite a maior participacdo do publico e deve ser
cada vez mais estimulada, é sugerido que essa parceria seja cada vez mais efetiva, tanto no

ambito interno quanto externo.

Com relacdo ao Servico de Informacgbes ao Cidaddo (e-SIC) e consequentemente, 0
formulario especifico para pedido de acesso a informacé&o serem considerados relativamente de
facil acesso, é sugerido que o Servico de Informacdes ao Cidadé&o seja disponibilizado na pagina

inicial do Portal do CNJ a fim de facilitar a busca do usuério pelo servigo.
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Quanto aos Requisitos do Site, o fato da linguagem do portal ser classificada como
parcialmente simples e de facil acesso e poder gerar, possivelmente, distanciamento entre 0s
cidadaos e o 6rgdo, por exemplo, no que diz respeito ao uso de termos técnicos e que nao sdo
de conhecimento geral, sugere-se que a linguagem seja mais acessivel no sentido de ser mais
compreendida por todos os cidaddos que busquem informagdes. A linguagem na producédo de
informacOes para a sociedade, garantida pela transparéncia ativa, deve ser personagem
principal, visto que “um grande passo para se vencer a opacidade do Estado ¢ torna-lo ndo so
informativo, mas comunicativo — um Estado que sabe falar, mas também sabe ouvir”,
(GERALDES e REIS, 2012, p. 10). Além disso, sugere-se a utilizacao de glossarios interativos
e flexiveis, onde o cidaddo também poderéa fazer suas observacoes, além de manuais de auxilio

para facilitar a compreensdo de vocabularios especificos e dados orcamentarios.

Diante do direito relativo ao tema acessibilidade na Lei de Acesso a Informacéo, que
pode ser divido em duas esferas, o direito a facilidade de encontrar informacgdes publicas e o
direito de pessoas com deficiéncia terem acesso as informacdes, por mais que o site garanta o
acesso de pessoas com deficiéncia, de acordo com os termos do World Wide Web Consortium
(W3C), ainda assim, pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida podem encontrar
barreiras e dificuldades, visto que o0s sites, em sua maioria, promovem 0 acesso e nao a
participacdo. Neste sentido, para que a acessibilidade seja alcancada, sdo necessarios alguns

componentes atuando em conjunto.

A W3C-WALI identifica sete componentes: 1) Conteido é a informagio
contida numa pagina ou aplicacdo web, incluindo: — a informagéo natural, tal
como texto, imagem e audio; — o c6digo ou marcagdo, que define a estrutura,
a forma de apresentacao, etc. 2) Navegadores sdo os tocadores de conteudo
multimidia e outros agentes do usuario. 3) Tecnologia assistiva ¢ aquela usada
por pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, como ¢ o caso dos
programas leitores de tela, dos ampliadores de tela, dos teclados alternativos,
entre outros. 4) O conhecimento do usuario, sua experiéncia e, em alguns
casos, suas estratégias adaptativas para a utilizacdo da web. 5)
Desenvolvedores, designers, codificadores, autores, entre outros, incluindo
pessoas com deficiéncia que sdo desenvolvedores e usuarios que contribuem
com contetido. 6) Ferramentas de autoria (authoring tools): softwares usados
para criar sitios web. 7) Ferramentas de avaliagdo: avaliadores de
acessibilidade, validadores de HTML, validadores de CSS, entre outros (W3C
BRASIL, 2013).

Diante desta consideracdo, ndo se descarta a possibilidade de criar conteudo que possa
ser acessado por pessoas com deficiéncia. Um exemplo seria a utilizacdo de servicos de
traducdo simultanea de libra enquanto as sessdes plenarias sdo transmitidas ao vivo tanto na TV

quanto no canal do CNJ no Youtube.
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A Ultima consideragdo a ser feita acerca dos Requisitos do Site, no quesito recursos
tecnoldgicos, percebe-se que os arquivos para download estdo disponiveis em formatos PDF,
DOC, XLS e outros formatos de computador. Diante dessa circunstancia, sugere-se que tenham
também formatos de computadores Apple, visto que esta marca também pode ser utilizada pelos
usuarios da rede, além de pensar 0s seus produtos e veiculos comunicacionais com o objetivo

de estimular a participagéo do publico.

Por fim, a mudanca de paradigma em 6rgaos publicos ¢ indispensavel para a efetivacéo
da LAI. Por isso, a valorizacdo das Ouvidorias, bem como das Assessorias de comunicacao, do
atendimento ao cidadao e da linguagem na comunicacao realizada com todos os cidaddos é uma
questdo sine qua non, pois ndo basta esperar e acolher, mas também promover, provocar e

interagir. Para isso, é necessario haver um esforco continuo de avaliacdo da LAI dentro do CNJ.

Sistematizar essas avali¢cGes, aprender com elas e fazer com que cada
organizagdo publica tenha objetivos a cumprir com esses dados, crie metas,
realize pesquisas sobre a sua atuacdo no exercicio da lei. Quantas perguntas
tém sido feitas a cada organiza¢do? Esse nimero tem se ampliado? Quais ndo
sdo respondidas, e por qué? O que ha de comum entre essas questdes? O que
interessa aos cidaddos? (GERALDES E SOUSA, 2013, p. 8).

Para isso, é necessaria a criacdo de indicadores para avaliar a atuacdo dos setores do
CNJ, bem como a criagdo de um 6rgédo independente de monitoramento e aplicacdo da LAI,
com participacdo da sociedade civil e autonomia politica para que seja garantido cada vez mais

o direito a informacéo.

Talvez, o CNJ se constitua como um exemplo no que concerne a atencao a Lei de Acesso
a Informacdo no ambito do Poder Judiciario. Sob este aspecto, percebe-se que hd um caminho
sendo trilhado, muito embora existam questdes que precisam ser melhoradas, como a prépria
regulamentacdo da LAI na Justica. N&o obstante, 0 CNJ tem tido um papel de proeminéncia
principalmente no sentido de garantir maior transparéncia administrativa e processual e esta no
caminho certo. Neste sentido, a participacdo do cidaddo é essencial, visto que um dos intuitos
da Lei de Acesso a Informacdo é convidar a sociedade a debater acerca do tema, buscando
interagir com a populacdo e diminuir a distancia entre o cidadao, as organizacdes, 0 governo e

o Estado.
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APENDICE |

Questionario para Assessoria de Comunicacao

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

C icacao

=

aculdade de

-

QUESTIONARIO PARA ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOBRE O PROCESSO
DE IMPLEMENTAGCAO DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Em primeiro lugar, gostariamos de agradecer a sua participacao nesta pesquisa. Também
gostariamos de esclarecer algumas informacGes importantes. Esta investigacdo, desenvolvida
pelo Laboratério de Politicas de Comunicagdo (LapCom), da Faculdade de Comunicacéo,
Universidade de Brasilia, tem por objetivo compreender a implementacdo da Lei de Acesso a
Informagéo, Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011, e o papel das assessorias de
comunicacao neste processo.

O questionario contém distintos tipos de perguntas e escalas de medida. No caso das
perguntas fechadas, marque com um circulo ou um X a alternativa de sua escolha. No caso das
perguntas abertas, use 0 espaco em branco. Importante: assinale apenas uma alternativa.

Lembramos que o questionario é andénimo, por isso ndo ha necessidade de se identificar,
todas as informacgdes sdo confidenciais e serdo utilizadas somente para fins estritamente
académicos.

Agradecemos a colaboracao!

1. No 6rgdo em que vocé trabalha foi | 1 Sim
criado algum grupo ou comissao _

. . ~ . 2 Nao
especial para implementacéo da Lei de
Acesso a Informacao? Caso a resposta
seja “nao”, seguir para a questao 7.
2. Se tiver sido criada, a area da |1 Fez parte diretamente
Comunicacdo faz ou fez parte dessa > Fez parte indiretamente
comissao?

3 Né&o fez parte

3. Se a area da Comunicacéo
tiver feito parte da comissdo ou
grupo, mas agora ja nao faz




mais, explique brevemente o(s)
motivo(s).

4. Se houve ou had uma comissao ou | 1 Ouvidoria
rupo, qual a Aarea gestora desse —
grup 9 g 2 Comunicacéao
processo?
3 Recursos Humanos
4 Outros (especificar):
5. Se houve uma comissdo ou grupo, |1 Sim
ainda esta em funcionamento? _
2 Néo
6. Se ha uma comisséo ou grupo, diga | 1 Menos de um ano
ha quanto tempo ela esta ou esteve em > Enire um & dois anos
funcionamento?
3 Mais de dois anos
4 Funciona
permanentemente
7. Se a comissdo ou grupo ja ndo existe | 1 Ouvidoria
mais, qual é a area que assumiu a > Comunicacio
gestdo do processo de implementacéo ¢
da Lei? 3 Recursos Humanos
4 Outros (especificar):
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8. Essa &rea gestora se articula com |1 Sim
outras, no sentido de envolvé-las no 5 Nao
processo de implementacéo da Lei?
9. Essa area gestora promove reunides | 1 Sim
para comunicar as estratégias e P
resultados? 2 Nao
10. Essa area gestora comunica |1 Sim
periodicamente o0s resultados das 5 Nao
demandas?
11. Se a resposta anterior for sim, |1 Jornal Interno
indique os meios (& possivel escolher
mais de uma op¢ao). 2 Jornal Mural

3 Midias Sociais

4 Intranet

5 Outros (especificar):
12. A éarea da Comunicagdo estd |1 Sim, diretamente
envolvida no processo de > Sim indiretamente
implementacédo da Lei? '

3 Né&o esta envolvida
13. As estratégias para implementacéo | 1 Sim
da Lei de Acesso a Informacéo <

2 Né&o

compdem as politicas de comunicacéo
da instituicdo, entendida como o
documento que especifica as intengdes e
0 compromisso da area da
Comunicacdo por um determinado
periodo de tempo?
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14. Estéo definidas estratégias na area
da Comunicagdo para atender aos
requisitos desta Lei?

Sim

15. H& instrumentos de avaliacéo
dessas estratégias?

16. A area da Comunicagdo promoveu
acOes de esclarecimento sobre a Lei
para o publico interno?

17. Outras é&reas da instituicdo
demandam acbes de comunicacgao
interna para a area de Comunicagdo no
sentido mobilizar o publico interno
guanto ao cumprimento dos requisitos
da Lei?

18. A &rea de Comunicacdo propds ou
propde agles de comunicagdo interna
voltadas para sensibilizar o publico
interno com relacdo a importancia da
transparéncia?

Sim

19. Se a resposta anterior for sim,
indique as acgdes de comunicacao
interna (é possivel escolher mais de
uma opgao).

Campanhas de
sensibilizacdo

Producéo de noticias sobre
0 tema para intranet

Realizacdo de seminarios,
palestras, oficinas e outros

Envio de e-mails
explicativos

Outros (especificar)
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20. Ha acgdes de comunicacdo externa, | 1 Sim
aquelas destinadas prioritariamente 5 NAo
para o publico externo, voltadas para
esclarecer o cidaddo sobre o texto da
Lei?
21. Se a resposta anterior for sim, |1 Producdo de noticias para
indique quais 0s meios (é possivel o site
escolher mais de uma op¢ao). —— ——
pedo) 2 Realizacdo de seminarios,
palestras, oficinas e outros
3 Envio de releases para
imprensa
4 Utilizacdo das midias
sociais
5 Outros (especificar)
22. Com relacdo as informagdes | 1 Sim, diretamente
exigidas pela Lei de Acesso a 5 Sim_indirelamente
Informac&o, que todos os sitios webs ’
devem conter (tais como: nameros de | 3 N3o
telefones, documentos para download,
relatérios, informacdes gerais sobre o
6rgdo e outras), é a &rea da
Comunicacdo a encarregada deste
processo?
23. Se a resposta anterior for sim, com | 1 Todos os dias
que frequéncia a alimentagéo do sitio 5 DUas vezes bor semana
web é feita? P
3 Uma vez por semana
4 Uma vez por més
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5 As vezes
6 Quase nunca
98 N&o se aplica
24. A atencdo aos jornalistas que |1 Sim
demandam informagdes através dos <
. L 2 Nao
instrumentos proprios da Lei é
repassada para a darea de
Comunicagao?
25. Com que frequéncia a éarea da |1 Todos os dias
Comunicacdo  recebe  demandas,
. . 2 Duas vezes por semana
provenientes dos instrumentos de
solicitacdo da Lei de Acesso a|3 Uma vez por semana
Informacao, para responder? _
4 Uma vez por més
5 As vezes
6 Quase nunca
7 Nunca
26. Antes da implementacdo da Lei de | 1 De forma sistematizada e
Acesso a Informacdo, com era feita a frequente
publicidade de informacBes e . .
documentos publicos? 2 De forma §|s.temat|zada,
mas esporadica
3 N&o era feito
27. A implementacéo da Lei de Acesso, | 1 Totalmente
alterou a rotina produtiva da assessoria -
L 2 Muito
de comunicac¢ao?
3 Pouco
4 Muito pouco
5) Né&o alterou
28. Em sua opinido o processo de |1 Discordo totalmente

implementacdo da Lei de Acesso a

Discordo
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Informacéo estd sendo feito de modo | 3 Né&o concordo, nem
efetivo no Brasil? discordo

4 Concordo

5 Concordo totalmente
29. E nos 6rgéos do Governo do Distrito | 1 Discordo totalmente
Federal? 2 Discordo

3 Né&o concordo, nem

discordo
4 Concordo
5 Concordo totalmente

30. Justifique a sua resposta a
guestdo anterior.

31. A seguir, avalie as distintas situacGes relativas a questdo da transparéncia no

servigo publico.

1 2 3 4 5
Discordo | Discord Nao Concord | Concord

totalmente 0 concord 0 0
0 nem totalmen

discordo te

a) O salario dos funcionarios
publicos deve ser tornado
publico.
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b) Outras informacdes
funcionais dos funcionarios
publicos, tais como feérias, local
de lotag&o e outros, devem ser
tornadas publicas.

c¢) As informages fornecidas as
demandas especificas devem ser
tornadas publicas para que
outros cidaddos possam acessa-
las.

d) As informacdes solicitadas
pelos cidad&os devem ser
respondidas integralmente e
com presteza.

e) Ha informacdes publicas
solicitadas, que embora néo
sejam sigilosas, nao tém
necessidade de vir a publico por
que podem causar problemas.

fy Os gastos dos 6rgaos devem
ser tornados publicos de modo
discriminado e acessivel a
compreensdo dos cidadaos.

g) As informacdes que podem
ser tornadas publicas variam
conforme a realidade de cada
orgao.

hy Existem situacGes em que o
segredo, embora néo
necessariamente garantido por
lei, € justificavel.

iy O cidadao s6 pode solicitar
informacdes que Ihe digam
respeito direto.

i) A demanda do cidadao é um
problema: sobrecarrega 0s
servidores e compromete outras
atividades.

k) O cidadao pode solicitar a
informacdo publica sem
necessidade de justificativa.

) As informacdes pessoais
sempre terdo seu acesso negado.

m) Cabe sempre a chefia decidir
pela liberagdo imediata ou ndo
da informacéo.
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Este conjunto final de perguntas tem como objetivo fazer algumas comparacoes
estatisticas gerais dentro do estudo, mas suas respostas ndo serdo utilizadas, de maneira

alguma, individualmente.

32. Sexo

Masculino

Feminino

33. Idade

Até 25 anos

De 25 a 29 anos

De 30 a 35 anos

De 36 a 40 anos

De 41 a 50 anos

De 51 a 60 anos

~N| o o1 B~ W N

Mais de 60 anos

34. Escolaridade

Ensino Médio

Ensino Superior

Pds-Graduacdo (especializacdo)

Mestrado

gl B W N

Doutorado

35. Qual a sua area
de formacéo?

Jornalismo

Publicidade e Propaganda

Relacbes Publicas

Comunicacédo Organizacional

gl B W N

Outros (especificar)




36. VVocé é 1 Sim

funcionério publico <

concursado? 2 Ndo

37.Qualasuarenda |1 Até R$1.000

1?

mensa 2 | Entre R$1.000 e R$3.000
3 Entre R$3.000 e R$6.000
4 Entre R$6.000 e R$10.000
5 Mais de R$10.000
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APENDICE II

QUESTIONARIO PARA OUVIDORIA SOBRE O PROCESSO DE
IMPLEMENTACAO DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Questionario para a Ouvidoria

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

-

Faculdade de C icacao
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Em primeiro lugar, gostariamos de agradecer a sua participacdo nesta pesquisa. Também
gostariamos de esclarecer algumas informacgdes importantes. Esta investigacdo, desenvolvida
pelo Laboratério de Politicas de Comunicacdo (LapCom), da Faculdade de Comunicacao,
Universidade de Brasilia, tem por objetivo compreender a implementacéo da Lei de Acesso a
Informacdo, Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011, e o papel das ouvidorias neste

processo.

O questionario contem distintos tipos de perguntas e escalas de medida. No caso das
perguntas fechadas, margue com um circulo ou um X a alternativa de sua escolha. No caso das

perguntas abertas, use 0 espaco em branco. Importante: assinale apenas uma alternativa.

Lembramos que o questionario é andnimo, por isso ndo ha necessidade de se identificar,
todas as informacgbes sdo confidenciais e serdo utilizadas somente para fins estritamente

académicos.

Agradecemos a colaboracéo!

responsavel pela implementacédo da

1. No seu 6rgdo, a Ouvidoriaé aarea | 1 Sim

Lei de Acesso a Informacéao?

2. Qual a quantidade de
funcionarios que trabalham
na Ouvidoria do seu 6rgao?

3. Se a Ouvidoria estiver
envolvida com a
implementacdo da Lei de
Acesso a Informagéo, quantos
funcionarios participam desta
tarefa?




4 Se nao é a Ouvidoria,
qual é a outra A&rea

Area Juridica

responsavel pela

Comunicacéo

implementacdo da Lei de

Recursos Humanos

Acesso a Informacao?

Al W N

Outros (especificar):

5. A gestdo da LAI atualmente ¢ a |1 Sim
atividade que mais exige tempo da <
Ouvidoria? 2 Ndo
6. A implementacdo da LAI |1 Sim
representou um grande gasto de 5 NA
tempo da Ouvidoria? a0

7. Em sua opinido, qual a

Falta de adesdo dos funcionarios

maior dificuldade para a
gestdo da LAl em seu 6rgao?

Falta de funcionérios

Falta de treinamento adequado

Ambiente inadequado

gl B~ W DN

Outro? Especificar.
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8. Em sua opinido o processo de
implementacdo da Lei de Acesso a
Informag&o esta sendo feito de modo
efetivo no Brasil?

Discordo totalmente

Discordo

Nao concordo, nem
discordo

Concordo

Concordo totalmente

9. E nos érgaos do Governo do Distrito
Federal?

Discordo totalmente

Discordo

Né&o concordo, nem
discordo

Concordo

Concordo totalmente

10. Justifique a sua resposta a
guestdo anterior.
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11. A seguir, avalie as distintas situacOes relativas a questdo da transparéncia no

servico publico.

1 2 3 4 5
Discordo | Discord Nao Concord | Concord

totalmente 0 concord 0 0
0 nem totalmen

discordo te

n) O salario dos funcionarios
publicos deve ser tornado
publico.

o) Outras informacdes
funcionais dos funcionarios
publicos, tais como férias, local
de lotag&o e outros, devem ser
tornadas publicas.

p) As informac6es fornecidas as
demandas especificas devem ser
tornadas publicas para que
outros cidaddos possam acessa-
las.

q) As informacdes solicitadas
pelos cidad&@os devem ser
respondidas integralmente e
com presteza.

i Ha informacbes publicas
solicitadas, que embora néo
sejam sigilosas, nao tém
necessidade de vir a publico por
que podem causar problemas.

s) Os gastos dos 6rgaos devem
ser tornados publicos de modo
discriminado e acessivel a
compreensdo dos cidadaos.

ty As informacdes que podem
ser tornadas publicas variam
conforme a realidade de cada
orgéo.

u) Existem situagOes em que o
segredo, embora néo
necessariamente garantido por
lei, é justificavel.

v) O cidadao sé pode solicitar
informacdes que Ihe digam
respeito direto.

w) A demanda do cidaddo é um
problema: sobrecarrega os
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servidores e compromete outras
atividades.

x) O cidaddo pode solicitar a
informacéo publica sem
necessidade de justificativa.

y) As informacdes pessoais
sempre terdo seu acesso negado.
z) Cabe sempre a chefia decidir
pela liberacdo imediata ou nao
da informacéo.

Este conjunto final de perguntas tem como objetivo fazer algumas comparacoes
estatisticas gerais dentro do estudo, mas suas respostas ndo serdo utilizadas, de maneira
alguma, individualmente.

12. Sexo 1 Masculino

Feminino

13. Idade Até 25 anos

De 25 a 29 anos

De 30 a 35 anos

De 36 a 40 anos

De 41 a 50 anos

De 51 a 60 anos

N oo O B~ W N

Mais de 60 anos

14. Escolaridade Ensino Médio

Ensino Superior

Pds-Graduacdo (especializacdo)

Mestrado

gl B~ W N -

Doutorado

15. Qual a sua area 1 Direito
de formacgéo?

2 Administracédo




3 Ciéncias Sociais
4 Comunicacéo (especifique a
habilitacdo)
5 Outros (especificar)
16. Qual a sua 1 Menos de um ano
experiéncia em .
Ouvidoria? 2 De um a cinco anos
3 Acima de cinco anos
17. Vocé é 1 Sim
funcionario publico <
concursado? 2 Nao
18. Qualasuarenda |1 Até R$1.000
mensal?
2 Entre R$1.000 e R$3.000
3 Entre R$3.000 e R$6.000
4 Entre R$6.000 e R$10.000
5 Mais de R$10.000
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APENDICE Il

Aplicacédo da Métrica de Avaliacdo do Portal do CNJ

1) TRANSPARENCIA ATIVA
1.a) InformagBes Minimas Obrigatorias

1.a.1) No Portal do CNJ, existem links que contenham informacdes sobre?

Conteldo Institucional

Contetdo Financeiro e Orgamentario
LicitacGes e Contratos

Ac0es e Programas

Perguntas Frequentes

[0 I 0 O B R O

1.a.2) Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam informagdes sobre a
Estrutura Organizacional?

] SIM
7 NAO

1.a.3) Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informacdes sobre lista dos
programas e acgdes executadas pelo CNJ?

] SIM
7 NAO

1.a.4) O Portal do CNJ apresenta link para acompanhamento da Gestao Fiscal/Financeira
e Orcamentéria (LC 131/09) / Receitas e Despesas, contendo?

1 Relatorios de execucdo orcamentaria e financeira
Relatdrios de gestao fiscal

Demonstrativo de receitas por Fonte
Demonstrativos de Despesas por Classificacéo
Parcialmente

(0 I R I O

1.a.5) O Portal do CNJ possui link CONVENIOS?

7 SIM
7 NAO

l.a.6) Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacbes sobre:
(informacGes sobre os repasses e transferéncias de recursos financeiros efetuados)

1 Nome do 6rgao
1 Orgdo subordinado ou entidade vinculada



N D Yy A B

Unidade gestora

Nome do conveniado

Numero do convénio

Numero do processo

O Objeto

Valor do repasse

Valor de contrapartida do conveniado
Valor total dos recursos

Periodo de vigéncia

Edital completo

1.a.7) O Portal do CNJ possui link LICITACOES?

[
[

SIM
NAO

1.a.8) Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre?

OO0 oo ooDooogoogodg

Nome do 6rgao
Unidade administrativa
Numero da licitacdo
Numero do processo
Modalidade da licitacdo
Objeto

NUmero de itens

Data e hora da abertura
Local da abertura
Cidade da abertura
Valor contratado
Situacdo da licitacdo (aberta ou homologacao)
Edital completo

1.a.9) O Portal do CNJ possui link CONTRATOS?

[]
[]

SIM
NAO

1.a.10) Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre?

N s Y ) I O B O

Nome do 6rgao
Unidade administrativa
NUmero do contrato
Numero do processo
Modalidade da licitacdo
Nome do contrato
CNPJ ou CPF

Objeto
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Periodo de vigéncia

Valor do contrato

Situacdo do contrato

Relacéo de aditivos ao contrato
Contrato completo

[ I O O B B

1.a.11) O Portal do CNJ divulga em detalhes os formulérios utilizados para a estruturacdo
da informacao? (Art. 8°, 8 3°, VI, da LAI)

1 SIM
7 NAO

1.a.12) O Portal do CNJ garante autenticidade e integridade das informacdes disponiveis
para acesso? (Art. 8%, 8§ 3°, V, da LAI)

] SIM
7 NAO

1.a.13) Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informac6es é comprovada com a
presenca de:

1 Assinatura do responsavel no proprio documento
1 Assinatura Digital
1 Atestado ou selo elaborado por institui¢do externa?

2) TRANSPARENCIA PASSIVA
2.a) Servico de Informacdes ao Cidadao — SIC Virtual (e-SIC)

2.a.1) Foi criado o Servico de Informacgdes ao Cidadéao Virtual (e-SIC)?

] SIM
7 NAO

2.a.2) Se SIM, 0 e-SIC ¢é de facil acesso?

1 SIM
7 NAO

2.a.3) Se SIM, o e-SIC esté disponivel, independente do estagio de navegacéo do usuario?

7 SIM
7 NAO
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2.a.4) Se NAO, ha orientagio de como obter a informag&o em meio fisico — SIC Presencial?

7 SIM
7 NAO

2.a.5) 0 e-SIC contém formulério especifico para pedido de acesso a informacgéo?

7 SIM
7 NAO

2.a.6) O formulario apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo determinante do
pedido de acesso a informacéo?

7 SIM
7 NAO

2.a.7) As exigéncias para se formular um pedido de acesso a informacao, via e-SIC, estdo
de acordo com a LAI?

] SIM
7 NAO

2.b) Tratamento dado aos pedidos no SIC — PRESENCIAL

2.b.1) Existe local préprio para recepcionar os pedidos de acesso a informacéo no SIC-
Presencial?

1 SIM
7 NAO

2.b.2) As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a Informagéo Presencial estdo
de acordo com a LAI?

7 SIM
7 NAO

3) REQUISITOS DO SITE
3.a) Interface

3.a.1) No Portal do CNJ, existe um local ou link que direcione ao Acesso a Informacéo?

7 SIM
7 NAO
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3.a.2) O Portal do CNJ oferece informacao explicativa (tooltiptext) para cada um dos itens
constantes no menu?

1 SIM, para alguns
1 SIM, para todos
1 NAO

3.a.3) A linguagem utilizada no portal € simples e de f4cil entendimento?

7 SIM
7 NAO
1 PARCIALMENTE

3.a.4) O portal apresenta mapa do site?

] SIM
7 NAO

3.a.5) O Portal do CNJ é acessivel, de facil leitura e funciona adequadamente nas seguintes
plataformas e dispositivos — Padrdes W3C

(W3C — World Wide Web Consortium): (Nao ha necessidade de que o contetdo tenha 0 mesmo visual
em todas as plataformas. O conteldo, a aplicagdo precisa ser acessivel, facil de ler e funcionar nas
diversas plataformas e dispositivos):

1 Desktop
Notebook
Netbook
Ultrabook
Tablet
Celular

I 0 O B O

3.b) Recursos Tecnoldgicos

3.b.1) O Portal do CNJ permite utilizar navegadores com sistemas operacionais abertos e
ndo proprietarios?

] SIM
7 NAO

3.b.2) Existe mecanismo de busca para o contetdo das informacdes localizadas no Site?

7 SIM
7 NAO
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3.b.3) E necessaria alguma instalacdo para acessas a pagina inicial ou executar tarefas
simples?

N
N

SIM
NAO

3.b.4) O portal adota as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de acordo com
a LAI? (Art. 8%, 8 3° VIII, da LAI)

[

[
[
N

SIM

Indica, mas ndo adota
NAO

Parcialmente

3.b.5) Os arquivos para download estdo disponiveis em quais formatos?

N Yy o

PDF

oDT

XML

DOC

XLS

HTML

FORMATOS DO COMPUTADOR APPLE
OUTROS FORMATOS DE COMPUTADOR

3.b.6) Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de acordo com o conteudo
do documento?

[]
[]

SIM
NAO



