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RESUMO

Este relatério € o resultado de um longo periodo de pesquisas de
campo na Secretaria de Direitos Humanos - SDH que buscou investigar o
funcionamento do monitoramento da Politica Nacional para Populacdo em
Situagao de Rua - PNPSR. A pesquisa de campo resumiu-se em observagao
participante, entrevistas, coleta de documentagdo por meio de pesquisa
documental.

A PNPSR é uma politica de extrema importancia para o acolhimento,
direcionamento e retirada da populagao de rua das ruas. Devido a isso, surge
a necessidade e relevancia de se estabelecer um sistema de monitoramento
elaborado para que a partir dai a implantagao da politica ocorra com eficacia.

Este relatério também traz um referencial tedrico que € centrado em
indices e tipos de monitoramentos de politicas publicas, além da descrigao da
politica em estudo, um diagnostico da pesquisa realizada e especialmente
sugestdes de monitoramentos a partir do olhar da SDH e outro no olhar do
publico alvo.
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1 INTRODUGAO

Os direitos humanos tem sido um assunto cada vez mais recorrente
mundialmente, buscando-se formas de por em pratica a igualdade e
assegurar os direitos coletivos e individuais de cada pessoa. Dentro desse
assunto encontra-se a populacdo em situagcdo de rua em situacdo de
desamparo. Neste trabalho tentou-se analisar a Politica Publica para
Populagdo de Rua e a elaboracdo de uma proposta de monitoramento da
politica na visdo da SDH e outra na visdo do Movimento Nacional da
Populagao em Situagao de Rua.

Este relatério é resultado de uma pesquisa qualitativa segundo as
observagdes participantes e pesquisa documental. O objetivo desta analise é
uma tentativa de desenho de um monitoramento adequado para a melhor
implementagdo da PNPSR.

Para o melhor formulagdo de monitoramento da politica é necessario
primeiramente situar a politica em contexto de inser¢cdo. Esta politica se
encontra em ambito nacional dentro da Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica, sendo a SDH a sua formuladora, e nesse contexto
o Poder Federativo pode firmar convénios entre entidades publicas ou
privadas sem fins lucrativos para alcangar os objetivos da politica. Os
ministérios colaboradores da PNPSR sao: Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, Ministério da Justica, Ministério das Cidades,
Ministério da Educagado, Ministério da Cultura, Ministério do Trabalho e
Emprego e Ministério da Saude.

A SDH/PR tem como principais fungdes: coordenar a Politica Nacional
de Direitos Humanos; prestar assessoria a Presidéncia da Republica na
formulagdo de Politicas Publicas para cidadania, crianga, idoso, adolescente,
minorias e da pessoa com deficiéncia; articular e promover projetos sobre
direitos humanos e exerce funcdo de ouvidoria da cidadania, crianga,
adolescente, idosos, minorias e pessoa com deficiéncia.

Ja na PNPR a SDH/PR tem como fungao assegurar o cumprimento
das agbes e alcance de objetivos da politica, coordenar a implementagéo das

agdes com 0s Orgaos que participam da politica, elaborar plano de trabalho



detalhado e cronograma de execugdo a ser seguido pela politica, monitorar a
politica juntamente com o Comité de Acompanhamento e Monitoramento da
Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua e o Comité Gestor
Intersetorial e por fim dar publicidade as acbdes da Politica Nacional para
Populagao em Situagao de Rua.

A Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua foi decretada
no dia 23 de dezembro de 2009 por meio do decreto numero 7.053,
encontrada na area de assisténcia social da federagdo. Os objetivos da
Politica sdo apontados no artigo 7° a seguir:

| - assegurar o acesso amplo, simplificado e seguro aos servigos e
programas que integram as politicas publicas de saude, educacgao,
previdéncia, assisténcia social, moradia, seguranga, cultura,
esporte, lazer, trabalho e renda;

Il - garantir a formagéo e capacitagdo permanente de profissionais
e gestores para atuacdo no desenvolvimento de politicas publicas
intersetoriais, transversais e intergovernamentais direcionadas as
pessoas em situagao de rua;

[l - instituir a contagem oficial da populagcédo em situagao de rua;

IV - produzir, sistematizar e disseminar dados e indicadores sociais,
econdmicos e culturais sobre a rede existente de cobertura de
servigos publicos a populacdo em situagao de rua;

V - desenvolver ag¢des educativas permanentes que contribuam
para a formacao de cultura de respeito, ética e solidariedade entre
a populacdo em situacdo de rua e os demais grupos sociais, de
modo a resguardar a observancia aos direitos humanos;

VI -incentivar a pesquisa, producdo e divulgagdo de
conhecimentos sobre a populagdo em situagdo de rua,
contemplando a diversidade humana em toda a sua amplitude
étnico-racial, sexual, de género e geracional, nas diversas areas do
conhecimento;

VIl - implantar centros de defesa dos direitos humanos para a
populagao em situagao de rua;

VIII - incentivar a criagéo, divulgacéo e disponibilizacdo de canais
de comunicagcdo para o recebimento de denuncias de violéncia
contra a populacdo em situacdo de rua, bem como de sugestbes
para o aperfeigoamento e melhoria das politicas publicas voltadas
para este segmento;

IX - proporcionar o acesso das pessoas em situacdo de rua aos
beneficios previdenciarios e assistenciais e aos programas de
transferéncia de renda, na forma da legislacdo especifica;



X - criar meios de articulagéo entre o Sistema Unico de Assisténcia
Social e o Sistema Unico de Saude para qualificar a oferta de
Servigos;

XI - adotar padréo basico de qualidade, seguranca e conforto na
estruturagdo e reestruturacdo dos servicos de acolhimento
temporarios, de acordo com o disposto no art. 8%

Xl - implementar centros de referéncia especializados para
atendimento da populagdo em situagcdo de rua, no ambito da
protecao social especial do Sistema Unico de Assisténcia Social,

Xl - implementar ac¢des de seguranca alimentar e nutricional
suficientes para proporcionar acesso permanente a alimentacéo
pela populagdo em situagdo de rua a alimentagdo, com qualidade;
e

XIV - disponibilizar programas de qualificagdo profissional para as
pessoas em situagdo de rua, com o objetivo de propiciar o seu
acesso ao mercado de trabalho.

O programa ocorre entre a Unido, por meio da SDH/PR e os demais
entes federativos que decidirem aderir ao programa publico. As fungbes dos
estados sdo garantir sustentabilidade das agdes, elaborar politica distrital
junto com o comité para populagdo em situacdo de rua, promover
constituicdo e fortalecimento da rede de atendimento a populagdo em
situacdo de rua em situagdo de violéncia na area distrital, instituir comité
gestor intersetorial com representantes desse segmento da populagdo e
implementar o plano de trabalho com detalhamento das ac¢bes politicas que
devem ser implementadas de acordo com o cronograma de execugao.

Segundo a Revista Direitos Humanos, o massacre de moradores de
rua na Praca da Sé, em Sao Paulo, foi o ponto de reflexdo para o inicio da
articulagdo e organizagdo das pessoas em situagdo de rua em ambito
nacional. Ocorreram inumeros casos de violéncia e massacre de pessoas em
situacdo de rua em todo o pais, a partir dai o Movimento Nacional da
Populagdo em Situacdo de Rua comegou a pressionar a Presidéncia da
Republica para que fosse formulada uma politica de assisténcia e protecéo a
populagcdo em situagdo de rua, entdo em 2009 surge a PNPSR. (REVISTA
DIREITOS HUMANOS, 2012). A seguir & apresentado um quadro
demonstrando o numero de homicidios da populagdo em situagao de rua por
estado.



QUADRO 1 - HOMICIDOS DA POPULAGAO DE RUA'
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A Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua considera
pessoa em situacdo de rua quem estiver em nivel de pobreza extrema,
vinculo familiares interrompidos ou fragilizados ou com moradia convencional
regular inexistente. Essa politica € descentralizada e articulada entre a Unido
e os entes federativos que aderirem a politica. Os entes federativos que
aderirem a politica devem constituir comités intersetoriais de
acompanhamento e monitoramento para o acompanhamento da execucao
das acgdes estabelecidas pela politica e avaliacdo delas. O comité intersetorial
tera as seguintes atribui¢cdes: elaborar planos de agdo para a politica,
acompanhar e monitorar a politica, propor formas de divulgagédo da politica,

acompanhar os Estados na implementacao desta e avaliar a politica.

Deve-se construir também os chamados Centros Pop, ou seja,
Centros de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagdo de Rua.
Esses constituem centros de atendimento a populacdo em situacédo de rua,
onde a populagado de rua tem oportunidade de tomar banho, lavar roupas,

fazer dois lanches diarios e participar de oficinas manuais, como por

! Homicidios da populagao em situagao de rua por Estado — atualizado até 31/05/2013.
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exemplo, artesanato. Porém nao podem pernoitar nos Centros Pop. No DF ja

existem dois Centros Pop em funcionamento.

Como a populagdo em situagdo de rua ndo tem acesso a saude,
cultura, lazer, educagao e empregos, a politica deseja alcangar esses pontos
principais.

A PNPSR é uma politica de adeséo, assim, nem todos os estados do
pais participam dela, somente os que assim desejarem. Devido a isso houve
um grande periodo de tempo até que o primeiro estado brasileiro percebesse
a grande importancia desta politica e a aderisse. A primeira adesao foi feita
pela DF no dia 16 de Abril de 2013, seguida por S&o Paulo, Alagoas e
Pernambuco. Esses foram os estados que aderiram até o momento em que a
pesquisa foi realizada, portanto a politica é recente e esta em fase inicial de
implementacgéo.

Vale ressaltar a importancia do Movimento Nacional da Populagdo em
Situacdo de Rua (MNPR) para abordagem inicial da formulacdo da PNPSR.
O MNPR é um movimento social composto por pessoas que viveram ou
vivem em situagdo de rua e pdem em luta por direitos que lhe sdo negados.
O movimento teve inicio apds a chamada “ Chacina de Sé&” onde 7 moradores
de rua foram assassinado em 2004 em Sao Paulo.

Atualmente o MNPR é composto por membros de alguns estados
como Belo Horizonte, Sdo Paulo, Fortaleza e Brasilia. Os principios adotados
pelo Movimento s&do: democracia direta, acdo direta, apartidarismo, apoio
mutuo interno, solidariedade com causas sociais, transparéncia, nao
violéncia, igualdade, justica e controle social. Os principais objetivos do
MNPR s&o: resgate da cidadania, reinsercdo no mercado de trabalho,
habitagcdo entre outros. E para a concretizacdo de seus objetivos o MNPR
busca discussdes de propostas de politicas publicas junto com as
organizagdes sociais para o poder publico.

A partir desta apresentacdo pode se perceber a importancia desta
pesquisa. O fato da PNPRS ser uma politica muito recente e trazer
crescimento econdmico a longo prazo para o pais, por ser uma politica social
de apoio, exige um sistema de monitoramento firme para que assim a politica

seja executada com eficacia e sofrer melhorias ao longo do tempo.



Compreendendo a politica PNPRS e a necessidade e importancia de
um bom sistema de monitoramento, buscou-se responder ao seguinte
questionamento: Para que a PNPRS seja implementada e obtenha resultados
eficazes, e notando a falta de um sistema de monitoramento na politica em
estudo, qual seria um modelo de monitoramento adequado para PNPRS?

O objetivo geral € Estudar a percepgcédo sobre o monitoramento da
politica tanto na visdo da SDH quanto do Movimento da Populagdo em
situagdo de Rua, no sentido de elaborar uma proposta.

Os objetivos especificos da pesquisa sao:

* Entender os principios da PNPSR,
* Entender como funciona o monitoramento da politica e seus
indices.

» Verificar a possibilidade de eficacia da politica.

A relacdo entre a pergunta norteadora e os objetivos especificos pode
ser percebida a partir do reconhecimento e entendimento do monitoramento e
verificar seus resultados a partir deste.

Uma pesquisa como a deste relatério ndo seria capaz de abranger
toda a Politica Nacional para Populacdo em Situagdo de Rua, portanto foi
necessario fazer um recorte da politica para analise.

A primeira unidade de analise sera especificamente o sistema de
monitoramento utilizado na PNPRS e a segunda unidade de analise € a

eficacia do modelo de monitoramento.

Esta parte do relatério teve como objetivo a introdugé&o do contexto da
pesquisa, vale ressaltar como esta o contexto da politica atualmente. Por
mais que a politica ja tenha sido aderida por alguns estados e esteja em
estagio de implementagdo, muitos das agdes estipuladas no plano de agéo
da politica estdo em formulacdo, como por exemplo o monitoramento. O
monitoramento é de obrigagdo do CIAMPRua (Comité de Acompanhamento
e Monitoramento da Politica Nacional para a Populacdo em Situagdo de
Rua). O monitoramento da PNPSR, porém ndo possui atualmente indices de
monitoramento formulados, portanto dificultando o monitoramento das agdes

da politica em estudo.



situagdo de rua esta desatualizada (a ultima pesquisa foi feita em 2009) e,

Vale ressaltar que a pesquisa sobre a quantidade da populagdo em

além disso, néo inclui criangas. Ver quadro a seguir.

QUADRA 2 - NUMERO DA POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA (2009)

N° IBGE

U.F

MUNICIPIOS

N° de Pop Rua -

Pesquisas
1 120040 AC | Rio Branco 20
2 270430 AL | Maceio 372
3 130260 AM | Manaus 463
4 160030 AP | Macapa 86
5 291080 BA | Feira de Santana 237
6 292740 BA | Salvador 3.289
7 230440 CE | Fortaleza 1.701
9 320130 ES | Cariacica 131
10 320500 ES | Serra 136
11 320520 ES | Vila Velha 168
12 320530 ES | Vitoria 296
13 520110 GO | Anapolis 223
14 520140 GO | Aparecida de Goiania 188
15 520870 GO | Goiania 563
16 211130 MA | Sdo Luis 284

18 310670 MG | Betim 47
19 311860 MG | Contagem 172
20 313670 MG | Juiz de Fora 607
21 314330 MG | Montes Claros 54




22 317020 MG | Uberlandia 196
23 500270 MS | Campo Grande 313
24 510340 MT | Cuiaba 229
25 150080 PA | Ananindeua 116
26 150140 PA | Belém 403
27 250400 PB | Campina Grande 70
28 250750 PB | Jodo Pessoa 205
29 260790 PE | Jaboatdo dos Guararapes 270
30 260960 PE | Olinda 217
I I AL R
32 221100 PI | Teresina 370
33 410690 PR | Curitiba 2.776
34 411370 PR | Londrina 296
35 411520 PR | Maringd 226
36 330045 RJ | Belford Roxo 248
37 330100 RJ | Campos dos Goytacazes 138
38 330170 RJ | Duque de Caxias 324
39 330330 RJ | Niteroi 529
40 330350 RJ | Nova Iguagu 649
41 330455 RJ | Rio de Janeiro 4.585
42 330490 RJ | Sdo Gongalo 289
43 330510 RJ | Sdo Jodo de Meriti 130
44 240810 RN | Natal 223
45 110020 RO | Porto Velho 58
46 140010 RR | Boa Vista 67
47 430460 RS | Canoas 96
48 430510 RS | Caxias do Sul 58
49 431440 RS | Pelotas 106




51 420540 SC | Florianopolis 426
52 420910 SC | Joinville 274
53 280030 SE | Aracaju 197
54 350600 SP | Bauru 152
55 350950 SP | Campinas 1.027
56 351060 SP | Carapicuiba 189
57 351380 SP | Diadema 176
58 351620 SP | Franca 78
59 351880 SP | Guarulhos 130
60 352310 SP | Itaquaquecetuba 87
61 352590 SP | Jundiai 139
62 352940 SP | Maud 211
63 353060 SP | Mogi das Cruzes 310
64 353440 SP | Osasco 140
65 353870 SP | Piracicaba 192
66 354340 SP | Ribeirdo Preto 441
67 354780 SP | Santo André 349
68 354850 SP | Santos 713
69 354870 SP | Sao Bernardo do Campo 558
70 354980 SP | Sdo José do Rio Preto 149
71 354990 SP | Sdo José dos Campos 1.633
73 355100 SP | S3o Vicente 180
74 355220 SP | Sorocaba 127
75 172100 TO | PALMAS 16

Total: 31.922

Quantidade de municipios pesquisados

71




Total (Pesquisa MDS + Pesquisa dos municipios)

49.081

FONTE: MDS

No quadro 2 é possivel notar que a quantidade de populacdo em
situagdo de rua em todo o Brasil, sem incluir as criangas na contagem, é
alarmante, chegando ao total de 49.081 pessoas nas ruas. Essa pesquisa
quantitativa do MDS s6 acelerou os processos para implementacdo da
PNPSR. Vale destacar que o quadro 2 € um esbog¢o de monitoramento
basico e minimo da populagdo em situagéo de rua pois houve a contagem da
populacdo de rua no Brasil, tendo-se uma nog¢ao do tamanho que a politica
devera abranger, porém estes dados estados desatualizados desde 2009.

Vale ressaltar que durante a pesquisa sobre os nhumero da populagéo
em situagdo de rua alguns municipios ndo foram pesquisados pelo MDS pois
ja haviam realizado ou estavam realizando as pesquisas por conta proprio em
busca de solugdes ao recorrente problema da populagdo em situacéo de rua,
como Belo Horizonte, Brasilia e Porto Alegre.

Este relatorio busca trazer a discussédo sobre a necessidade de um
plano de monitoramento na PNPRS. A introdugéo apresentada é fundamental
para o entendimento do leitor sobre os objetivos da pesquisa e o contexto da
politica em estudo. Ainda serdo apresentados: referencial tedrico a respeito
do tema, procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa de campo,
diagnostico da PNPRS e por fim discuss&o dos pontos chaves identificados
na pesquisa e sobre as conclusdes obtidas.




2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta parte do relatorio sera apresentado o referencial tedrico, o qual

esta baseado no conceito de monitoramento.

Segundo Jeni Vaistsman (sociologa e pesquisadora da FIOCRUZ) o
monitoramento € o acompanhamento continuo de programas ou politicas.
Esse monitoramento pode se referir a aspectos estruturais, financeira, infra-
estruturais, quanto as dimensbdes das metas atingidas e processos de
implementagcdo. Esse monitoramento se faz por meio de indicadores, estes
produzidos baseados em diversas fontes de dados sendo que os indicadores
fornecem informagdes sobre o desempenho dos programas ou politicas
monitoradas. Portanto o monitoramento é continuo e s&o os indicadores que
alertam os gestores de algum problema ou desvio na implementacdo da
politica.

O monitoramento ndo é somente exercido e executado pela
organizagado responsavel, mas também pelas classes sociais chamada de
Monitoramento Social de Politicas Publica. Seus objetivos, segundo Luciana
Corréa do Lago, s&o garantir politicas publicas de enfrentamento das
desigualdades no acesso aos servigos e equipamentos publicos; ampliar os
espacos de planejamento participativo, isto é, democratizar as decisdes
sobre os investimentos realizados; e verificar ou mesmo estabelecer a
correlagdo entre o planejamento e a execugédo, através de um programa de
reformas técnico-administrativas necessarias a criagdo das bases materiais
para uma gestao publica democratica em todos os niveis de governo. Esse
monitoramento social deve assegurar aos grupos sociais a capacidade

politica de intervir em todas as areas dos projetos e/ou programas em curso.

Luciana Corréa do Lado (ippur) ainda afirma que a informagéo é um
dos componentes centrais de qualquer metodologia de monitoramento de
politicas publicas, na medida em que mostra a realidade social sobre a qual
essas politicas atuam e a avaliagdo das prioridades das intervencdes
publicas.

Segundo Maria Lucimar Pereira Martins o processo de avaliagao e

monitoramento se encontra em todas as partes da implementagcdo e



planejamento da politica. A ag&o planejada deve ter indicadores por meio dos
quais ela sera monitorada e avaliada e assim possa sofrer modificagdes ao
longo do tempo. E importante lembrar que os indicadores e as agbes devem
mostrar como os objetivos serdo alcangados.

Para Baptista (2003) € na area do monitoramento que se encontram
os conteudos dialéticos e elementos fundamentais da etapa do planejamento,
como visao do futuro da politica, historicidade, contradi¢gdes e enfrentamentos
de problemas.

Para Maria Lucimar Pereira Martins o monitoramento e a avaliagcéo
devem oferecer informagdes substantivas para influenciar nos fatores
institucionais e processuais que possam gerar ineficiéncia crbnica no
desempenho da politica. Afirma ainda que ndo se deve enxergar o
monitoramento como averiguagao estatisticas, mostrando a ineficiéncia
imediata sem mostrar o compromisso de melhorias na qualidade de vida do
beneficiario por meio da boa execug¢ao da politica.

E importante para esse relatério diferenciar avaliacdo e
monitoramento. Segundo Paulo Calmon o monitoramento é a atividade de
acompanhar as metas ou plano de acgbes previamente estabelecidas. O
monitoramento requer um planejamento estratégico prévio no qual a
organizagdo vai estipular seus objetivos, missbes e metas e com isso o
monitoramento vai acompanhar a execugado dessas acdes. Ja a avaliagao
tem o carater de analisar se o monitoramento tem sido eficaz. Os indicadores
sdo niveis de metas que desejam ser atendidas nas ag¢des da politica e o
monitoramento acompanhara essas acdes para ver se alcangaram os indices
e a avaliagdo dira se os indices forem ou ndo alcangados e se foram de
forma eficaz.

Maria Luiza Amaral Rizotti identificou trés aspectos fundamentais para
o monitoramento e avaliacdo de uma politica no pais, que s&o: cenario
histérico-social, papel social do monitoramento e avaliagdo e por ultimo a
perspectiva do conhecimento como instrumento para melhorias de vida. Para
ela, sem estes trés pontos o monitoramento e avaliacdo da politica se
tornaria fragil. E de grande importancia ter em mente que informagao,
monitoramento e avaliagdo andam juntos buscando a vigilancia da politica.

Outro ponto importante para Rizotti € a demarcagcdo do marco zero no qual



depois do monitoramento e avaliacido sera possivel comparar como era o
quadro da politica anterior ao monitoramento.

Segundo Maria Angela Silveira Paulilo durante o processo de
monitoramento de politicas de cunho social € preciso a criagdo de institutos
voltados totalmente para a execugdo do monitoramento desta politica para
coleta de dados e suas devidas interpretacoes, alem da identificacao
territorial e do pessoal que sera abrangido pela politica. Esses dois pontos
citados pela Paulilo ja foram executados pela SDH na PNPSR.

Ainda para Paulilo é fundamental a execu¢do de um cadastro, na
medida do possivel, dos beneficiarios da politica para melhorias do
monitoramento, pois desta forma seria mais facil o acompanhamento da
implementagcdo da politica e de suas melhorias. Paulilo ainda enfatiza que
este cadastro deve ser unificado, ou seja, ndo seria necessario a formulagéo
de cadastros em todos pontos de atendimento ao publico alvo da politica. No
caso da PNPSR esse cadastro poderia ser realizado nos Centros Pop, por
exemplo.

Simoni Michele Oliveira Schibelsky, assistente social de londrina, criou
um sistema de monitoramento muito simples e inicial para politicas sociais:
identificacédo do publico alvo, identificacdo territorial da implementacdo da
politica, obtencdo de indices de vulnerabilidade do publico beneficiario por
regides, obtengdo da concentracdo de demanda da politica e relatorios e
atividades estabelecidas de execuc¢ao da politica.

Para Kayano (2002) os indices do monitoramento podem ser tangiveis
ou intangiveis. Os tangiveis sao facilmente observados e os intangiveis ndo.
O maior problema dos gestores de politicas sociais é a construgédo de
indicadores de monitoramento e avaliagao para publicos alvo em condi¢cao de
vulnerabilidade, segundo Kayano. Neste caso o monitoramento n&o pode ser
somente quantitativo mas sim qualitativo pois deve-se avaliar a melhoria na
qualidade de vida da populacéo.

Devido a falta de um sistema de monitoramento na PNPRS o grande
desafio é como seria possivel desenvolver um sistema de monitoramento
eficaz que garanta a execugao da politica como um todo e atenda a esse

publico carente e suas futuras melhorias.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse relatério tem como base um estudo qualitativo. Por meio de uma
pesquisa de campo com o objetivo de investigagdo e reunido de dados foi
possivel a construcdo deste trabalho empirico. Segundo Minayo (1994)
existem realidades que ndo podem ser quantificadas ou simplificadas as
dimensdes das variaveis. Devido a isso torna-se importante a existéncia de
uma pesquisa qualitativa que responda questdes particulares e valores
objetivos do estudo.

Utilizou-se nesse trabalho recursos para obtencdo de dados. Os
procedimentos utilizados foram: observacdo participante, pesquisa
documental e pesquisa bibliografica e realizacdo de entrevistas. Esses
métodos fornecem os insumos para captura de informagdes para este
estudo. Vale ressaltar que a maior parte das informagdes acolhidas sao por
parte da observacao durante a imerséo.

Segundo Becker (1994) o pesquisador coleta dados por meio da
observagéo participante em que este participa da organizacdo estudada e
observa os comportamentos das pessoas que estdo dentro da organizagéo.
A pesquisa, como um todo, teve como principio a observacao participante e
na pesquisa documental, ou seja, acompanhamento das atividades
realizadas no CIAMPRua e recolhimento de documentacéo. A observacao e
coleta de dados ocorreu durante a imersdo na organizagdo durante 7
semanas.

A pesquisa documental e a observagdo participante ndo exigiu
utilizacdo de instrumentos especificos. A partir das pesquisas documentais e
das observagdes foi possivel a realizagdo de diarios de campo que registrou
as informacdes coletadas.

A pesquisa ocorreu na Secretaria de Direitos Humanos na area de
seguranga publica dentro do setor do Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para a Populacao
em Situacdo de Rua. Neste setor somente trés pessoas fazem parte do
Comité Intersetorial de Monitoramento da politica que sdo: coordenador

geral, o segundo coordenador geral e a secretaria. Consta-se com a



presenca de uma estagiaria e uma consultora, porém nao podem ser
contabilizadas como parte da equipe.

Deve-se levantar a diferenga entre pesquisa documental e
bibliografica. Oliveira (2007) afirma que a pesquisa documental é
caracterizada pela busca de informacdées em documentos sem tratamento
cientifico. A pesquisa bibliografica é a obtengdo de com dominio cientifico.

A pesquisa documental neste trabalho subsidiou-se por matérias
disponibilizados pela SDH. Buscou-se analisar documentos como: plano de
acgdes, relatoérios de monitoramento e matérias de divulgagdo. O plano de
acdes foi realizado por cada ministério participante e reunido pela SDH. Os
matérias de divulgacdo foram realizados pelos ministérios participantes de
acordo com suas especificacbes. Ja os relatérios de monitoramento sao
inexistentes.

Houve também a realizacdo de uma entrevista com a consultora da
PNPSR . Minayo (1994) alega que a entrevista € essencial pois
questionarios limitam a exposicdo dos valores das pessoas. Ha muitas
formas de construir uma entrevista qualitativa. May (2004 ) faz a diferenciagao
entre entrevista estruturada, semi-estruturada, ndo estruturada e em grupos.

A diferengca entre os trés citados inicialmente é a estruturagdo do
roteiro. No primeiro ndo existe possibilidade de alteragdes no roteiro, no
segundo existe um roteiro aberto com possibilidade de algumas mudangas no
roteiro e na terceira ndo existe um roteiro. Ja o ultimo tipo de entrevistas é
feito em grupos selecionados.

Tendo as concepgdes esclarecidas optou-se pela entrevista nao
estruturada devido a falta de material documental sobre o tema pesquisado.

Os dados coletados na pesquisa fazem parte do alvo do estudo de
conteudo para analise. Essa analise é importante para pesquisa pois
possibilita a interpretacdo das coletas de informacdées de for mais
aprofundada e menos superficial. Portanto este relatorio tentou trazer ,de
forma conjunta, das empiricos como pesquisas documentais e bibliograficas

além de entrevistas e observagdes participantes.



4 DIAGNOSTICO DA POLITICA

Esta parte do relatério tem como objetivo a analise da pesquisa de
campo. Serdo apresentadas informacdes sobre o objeto de pesquisa com a
finalidade de se fazer uma proposta no sentido de contribuir para o
desenvolvimento e implantagdo de um sistema eficaz de monitoramento para
PNPSR. Vale destacar que serdo abordados assuntos especificos da PNPSR
e de seu contexto organizacional.

A populagdo de rua tem sido ignorada durante muitos anos porém
esse quadro pretende mudar com a Politica Nacional para Populagdo em
Situagao de Rua. Com essa politica pretende-se atender as necessidades da
populacado de rua, suas demandas e a tentativa da retirada das pessoas das
ruas possibilitando uma vida melhor a eles e suas familias.

Muitos ministérios participam dessa politica em busca de melhor sua
melhor implantacdo e para que isso ocorra de forma eficaz cada ministério
criou seus planos de agdes dentro de suas especialidades. Porém, segundo
a consultora Lara? (2013) contratada pela Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica para a area da PNPSR, afirmou que ainda nao
existem indices e nenhum sistema de monitoramento para PNPSR e que a
previsdo para a elaboragao desse sistema de monitoramento sera no préximo
ano (2014) com a nova consultora.

Vale ressaltar que € de incumbéncia da SDH/PR a construgdo dos
CIAMPRua (comité intersetorial de acompanhamento e monitoramento da
Politica Nacional para Populagao em Situagao de Rua) e o monitoramento da
politica juntamente com o CIAMPRua. Nota-se, entdo, que a SDH juntamente
com o CIAMPRua tem falhado no quesito acompanhamento e monitoramento
da PNPSR pois nédo é realizado, atualmente, nenhum tipo de monitoramento
sendo que os CIAMPRua ja existem nos estados aderentes a politica e ja
com a politica em fase de implantacéo.

Outro problema encontrado na PNPSR ¢é a falta de interagc&do entre os

ministérios participantes pois sem a interagdo necessaria torna-se mais

% Entrevista realizada com a consultora Lara Regitz Montenegro concedida para a autora
desse trabalho no dia 7 de novembro de 2013.



complexo o0 monitoramento pois cada ministério realizara suas acdes
individualmente sem nenhuma supervisdo ou acompanhamento, os demais
ministérios ndo saberdo do andamento da politica e a avaliagdo e a
prestacdo de contas da politica para a populagcado se tornara extremamente
dificil.

Um dos grandes problemas que assola a PNPSR é a falta de
implementagao das acgdes estipuladas pelos seus participantes. O Movimento
Nacional da Populagdo em Situagdo de Rua alega a inexisténcia das agdes
estipuladas. Essa falta de execucéo pode ter duas causas: a primeira sendo
a falta de monitoramento para que acompanhe a execug¢ao das agdes e as
cobre dos ministérios e a segunda causa pode ser a falta de lucratividade
dessa politica para o pais, ja que € uma politica de cunho social.

Encarando os problemas de monitoramento anteriormente citados é
possivel tentar desenvolver um sistema de monitoramento para a PNPSR.
Considerou-se nessa pesquisa importante existir dois tipos distintos de
monitoramento, o monitoramento realizado pela organizagdo e outro
realizado pelo publico alvo.

Os indices de monitoramento utilizados nessa sugestdo de
monitoramento sdo baseados em validade, confiabilidade e periodicidade. A
validade refere-se a capacidade do indicador de medir o fendmeno desejado.
A confiabilidade refere-se a qualidade dos dados utilizados para a pesquisa e
a periodicidade se refere ao intervalo e tempo que o indice sera utilizado.

Nesta pesquisa conclui-se que o monitoramento deve ocorrer de forma
periodica, ou seja, feita por periodos para que possa ver avangos ou
regressos em periodos distintos da implementacgéo e das agdes da politica.

Para que a PNPRS seja alcangada com sucesso € preciso de um
sistema de monitoramento eficaz, sugere-se neste trabalho que o
monitoramento social seja feito por meio de ouvidorias no Centros de
Atendimento a Populagdo em Situagdo de Rua (Centro Pop) e pela
possibilidade da presenca do Movimento Nacional da Populagdo em Situagao
de Rua para que possam acompanhar os avangos da politica, seja levada em
conta suas demandas, reclamacdes e sugestdes e acima de tudo seja feita a
prestacado de contas da politica para o seu publico alvo.



Ja para o monitoramento organizacional sugere-se que seja realizado
por pedido de relatério das execugdes das acdes pelos ministérios e pelos
estados, exista uma maior interagdo entre o0s ministérios para
compartilhamento de experiéncias, reunides e palestras para que seja feita a
prestacdo de contas para a SDH/PR e que assim esta repasse a populacgao,
inspec¢ao e vistoria das obras publicas destinadas a populagédo em situagao
de rua e pesquisas de campo para avaliar a satisfacdo e recolher
reclamacgdes e sugestdes do publico alvo.

Dessa forma seria possivel o acompanhamento e a avaliacdo da
PNPSR e assim a melhor implementagao e eficacia para o atendimento da

populacdo em situacao de rua.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta pesquisa pode-se entender os pilares da Politica Nacional para
Populagao em Situagdo de Rua e os pilares do monitoramento.

Essa politica possui extremo valor social, pois acolhe e tenta mudar os
caminhos da populagdo em situagdo de rua. Para que essa politica seja
implementada com sucesso e que ocorram melhoria ao longo do tempo é

necessario um bom sistema de monitoramento e avaliagéo.

Percebeu-se, com essa pesquisa, que os agentes da politica ndo
estdo interligados, ha falta de informagao sobre a execugédo da politica e o
CIAMPRua, cujo objetivo principal €& monitorar e acompanhar a
implementacgéo da politica e seus resultado, ndo monitora adequadamente a
PNPSR por falta de sistema de monitoramento.

Tentou-se mostrar a importdncia de um bom sistema de
monitoramento para um politica de cunho social nesta pesquisa. Lembrando
que o monitoramento pode ser realizado pela populagéo e pela organizagéo

juntamente.

Com este relatério espera-se ter contribuido para o sistema de
monitoramento e avaliagdo para Politica Nacional para Populagdo em
Situagao de Rua, porém o monitoramento ainda € um assunto muito aberto e

sujeito a alteragbes sendo carecida de mais ampla literatura sobre a area.
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