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RESUMO

Este trabalho foi realizado no ambito meio da disciplina de Residéncia em
Politicas Publicas, no curso de Gestdo de Politicas Publicas da Universidade
de Brasilia (UnB), e consiste em uma andlise de eficicia sobre determinada
vertente do programa Cidades Digitais. O objetivo foi verificar o andamento da
execucdo das instalacbes e demais acdes que moldam a parte de
infraestrutura do programa em seu projeto-piloto, sendo fundamental para a
sequéncia dos demais processos internos que atuardo no impeto de contribuir
com a incluséo digital e expansdo de governo eletrbnico de municipios em
desenvolvimento econdémico. Para isso, foi realizada uma imersdo no 6rgao
responsavel pelo programa Cidades Digitais, o Ministério das Comunicacoes,
para obter os dados e coletar as informacdes pertinentes. Entre 0s assuntos
envolvidos, estéo inclusao digital, governo eletronico e avaliacdo de eficacia de
programas governamentais, que nortearam o referencial tedrico da pesquisa. O
andamento geral das obras e instalacdes fisicas do programa foi mapeado para
cada acao pertinente dos municipios inclusos no projeto-piloto. Houve também
pesquisa de campo na cidade Estrutural do DF, mediante a qual foi possivel
fazer um estudo mais aprofundado sobre o andamento da infraestrutura nessa
cidade, destacando pontos como agentes participantes, metas especificas,
dificuldades observadas e possiveis causas. De maneira geral, 0 programa
possui carater inovador e desenvolvimentista, tem produzido efeitos concretos
em alguns municipios e tem-se desenvolvido de forma satisfatoria,
principalmente nas regibes que tiveram maior numero de municipios
participantes e que apresentam, a0 mesmo tempo, menor desenvolvimento
socioecondémico.
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1 Introducéo

O presente trabalho preocupa-se em discorrer sobre o programa
Cidades Digitais do Ministério das Comunicacdes, realizando uma andlise de
eficacia da infraestrutura de seu projeto-piloto, que engloba oitenta municipios.
Buscar-se-a4, com base em pesquisa documental, observacao participante e
entrevistas, fazer um diagnéstico do grau do andamento do programa no atual

momento.

Sulbrandt (1993) fala sobre algumas metodologias de avaliagdo de
programas governamentais: a avaliagdo de processos busca medir propdsitos,
grau de alcance e acompanhamento de processos internos da politica publica
em acdo, buscando assim identificar defeitos por meio do registro das
atividades. A avaliacdo de metas, por seu turno, propde-se a medir o éxito do
programa no que tange ao cumprimento dos objetivos estipulados em sua
agenda, porém ela necessita que 0 programa se encontre em um estagio de
conclusado ou proximo disso. A partir desse panorama, a proposta aqui € alinhar
um pouco dessas duas metodologias avaliativas mediante um estudo
combinado. O desafio é buscar uma resposta em face da quantidade limitada

de informacdes e do estagio em que se encontra o programa.

Complementarmente, sera realizado um estudo tendo como alvo a
Cidade Estrutural do Distrito Federal (DF), que € uma das beneficiarias do
programa estudado. Propfe-se uma investigacéo, para aferir o andamento das
acfes do programa nesse nucleo urbano no que tange a infraestrutura,
buscando identificar elementos como atores envolvidos, participacdo social,
elementos burocraticos e gargalos na implantacdo, como forma de contribuir
analiticamente sobre o desempenho funcional das instalacbes e obras

referentes ao programa.

A tematica deste trabalho limitar-se-a apenas ao recorte de pesquisa da
parte de infraestrutura, sendo assim as demais vertentes que sustentam o

programa Cidades Digitais (cursos profissionalizantes e de capacitacao;



aplicativos e redes) serao trabalhadas apenas de forma complementar, se for

relevante para o entendimento da analise ou para ilustracéo.

A delimitacdo desse recorte é necesséria devido as limitagcdes de tempo
e recursos para a pesquisa no ambito da Residéncia em Politicas Publicas
(RPP). Na&o seria possivel, em uma disciplina apenas, a andlise de vérias
dimensdes ou de mais vertentes do programa, ou a realizacdo da avaliacao
completa dessa politica publica. Por esse motivo, serd feita a andlise gerencial
das obras e servicgos relacionados a infraestrutura dos municipios participantes
do projeto-piloto, sem um detalhamento técnico especifico de informéatica
computacional ou de engenharia da rede fisica.

Gil (2004) fala sobre a importancia da delimitacao de espaco e lugar na
pesquisa. Segundo ele, o recorte é fundamental para o estudo de determinado
fendmeno social, exigindo assim um afunilamento que vai do tema geral até o

foco central de pesquisa.

E notavel, ao longo das Ultimas décadas, o aumento do uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) no mundo todo. As
ferramentas e dispositivos propostos e possibilitados a partir do avanco
tecnolégico sdo atraentes e se tornam necessarias a construcdo de

conhecimento e interacao entre os setores da sociedade.

Nesse quadro, a administracao publica também utiliza cada vez mais os
meios eletrébnicos e a rede mundial virtual. Nesse cenério, passa a ser
imprescindivel a inclusédo digital, tal qual o programa Cidades Digitais propde. A
inclusdo ndo se pode limitar ao uso de internet, mas deve envolver
principalmente melhorias de servicos de governo eletrdnico e prestacdo de

servicos a comunidade como forma de desenvolvimento local.

Governo eletronico, segundo a Divisdo de Administracdo Publica e
Gestao para o Desenvolvimento do Departamento de Economia e Assuntos
Sociais das Nacdes Unidas — Undesa/ONU (2008) € uma face de um modelo
gerencial na qual o governo utiliza TICs para transformar relacdes internas e
externas, permitindo o redesenho de processos, a melhoria de prestacdo de

servicos publicos, a maior difusdo do contetdo e informacao publicos, o acesso



as esferas governamentais de transparéncia e participacdo e a reducao de
servigos publicos presenciais.

Nessa perspectiva, o programa Cidades Digitais, por meio de seu
projeto-piloto e suas futuras complementagdes, visa a expanséo e melhoria de
governo eletrbnico, concomitantemente com inclusao digital em uma
perspectiva ampla. O objetivo é abrir as portas das TICs e da internet em
regides carentes e de baixos indices de acesso a esse tipo de conteudo,
proporcionando assim melhor qualidade e transparéncia na gestdo publica,
democratizacdo do acesso a informacao, estimulo ao desenvolvimento local e

a construcéo de redes abertas.

O programa Cidades Digitais foi instituido pelo Ministério das
ComunicagOes mediante a Portaria n° 376, de 19 de agosto de 2011. Nessa
portaria, as cidades digitais sdo definidas como redes locais municipais que
receberdo o programa, objetivando a incluséo digital e expansao dos servicos
de governo eletronico. A Secretaria de Incluséo Digital é a responsavel por

acompanhar o programa em suas diretrizes e objetivos.

Foi formulado o chamado “projeto-piloto” para inicio das ag¢des. Sua
implantacdo deu-se gracas a publicacdo do Edital de Chamamento Publico n°
01/2012-MC para selecédo das propostas dos municipios. Até entdo, era uma
proposta de carater experimental para ajustes e consolidacdo futura. Por meio
da chamada publica, foram selecionados oitenta municipios para receberem o
programa. A escolha foi feita com base em critérios que buscaram privilegiar
agueles que tinham baixa densidade de conexdo a banda larga, menor indice

de desenvolvimento e populacdo pequena.

A partir dai ocorrem licitacdes para firmar a implantacdo das redes que
irdo compor a estrutura fisica necessaria para o funcionamento do programa.
Toda a parte de fibra otica, equipamentos, cabeamento, software e suporte
deve ser oferecida por uma empresa integradora vencedora do certame
licitatorio. Apos instalacdo, verificacdo e aprovacdo dos 6rgaos de controle —
Inmetro, Anatel e o préprio Ministério das Comunicacdes —, inicia-se a fase de
divulgacdo interna, realizacdo de cursos de capacitacdo, bem como o

desenvolvimento de aplicativos e softwares para o uso da prefeitura. Os
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aplicativos sdo para as areas de saude, educacdo, tributacdo e seguranca
publica inicialmente. Funcionardo nos portais online das prefeituras e nos
portais dos postos de saude, escolas ou qualquer outro 6rgdo que tenha
aderido.

Este relatério final foi elaborado a partir do seguinte problema de
pesquisa: Em que medida os objetivos de infraestrutura do programa
Cidades Digitais estdo sendo cumpridos em seu projeto-piloto?

E ainda, com relacdo ao estudo de caso selecionado: Como esta
ocorrendo o andamento do programa Cidades Digitais na Cidade
Estrutural do Distrito Federal e quais empecilhos estédo dificultando sua
aplicacao?

s

O objetivo geral é averiguar se 0s objetivos de infraestrutura do
programa Cidades Digitais estdo sendo cumpridos em seu projeto-piloto. Mais
diretamente, verificar como estd o andamento das acbes de execucao do

programa nos municipios participantes.

Concomitantemente, sera feita uma analise especifica da Cidade
Estrutural no DF, de maneira mais aprofundada e exemplificativa. Como
mencionado, tal opcao baseia-se na impossibilidade de tempo e recurso para
investigar cada municipio participante. O estudo de caso da Cidade Estrutural
servira para que se tenha um panorama mais detalhado sobre a eficacia do
programa com relacdo as instalacdes e as externalidades que podem influir em
seu andamento, compreendendo também as relacbes entre os agentes

envolvidos.

Os objetivos especificos adotados derivam do obijetivo principal, como
recomendam Lakatos e Marconi (1989). Eles afirmam que a sua divisdo
deveria ocorrer de forma a ndo estarem dissociados e conseguirem conduzir as

respostas de carater abrangente e as de carater concreto e particular.
Sao objetivos especificos deste trabalho:

e Identificar as acdes de implementacdo do projeto-piloto do

programa Cidades Digitais e comparar o andamento da
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infraestrutura de acordo com cada regido e municipio incluso no

projeto-piloto do programa Cidades Digitais;

e Investigar como ocorreram as agOes de implementacdo do
programa para a Cidade Estrutural no DF, no que se refere a sua

infraestrutura

e |dentificar os atores participantes e suas respectivas fungcdes na
implantacdo do programa na Cidade Estrutural no DF, também
verificando se héa colaboracéo da sociedade civil;

A unidade de andlise adotada para a pesquisa é a implementacdo do

programa, com foco na analise de eficacia das politicas publicas.

Costa e Castanhar (2003) falam sobre a crescente necessidade
governamental de se ter maior eficacia, eficiéncia e efetividade nos
investimentos governamentais e, para tanto, a avaliacdo de programas se
mostra um recurso fundamental para o governo, de modo a buscar correcoes e

projecdes de melhorias em acdes e programas subsequentes.

Bailer, Tomitch e D’Ely (2011) destacam a importancia de se ter um
estudo ou projeto-piloto como ferramenta também para pesquisa, contribuindo
com coleta de materiais e andlise dos procedimentos decorrentes da fase
inicial. Canhota (2008) explica que a possibilidade de testar, avaliar e corrigir
falhas durante a experiéncia piloto pode reforcar a importancia do projeto ou

pesquisa em questao.

Nesse aspecto, uma analise de eficacia do projeto-piloto do programa
Cidades Digitais, durante as instalacdes fisicas de rede e infraestrutura nos
municipios, é valida no sentido de promover colaboragédo a parte seguinte do
programa e também a politicas publicas similares que surgirem. A verificacédo
do alcance dos objetivos deve ser feita como parametro interpretativo a
respeito da relacédo esforco/resultado. Caso haja falhas, gargalos ou vicios
repetitivos, se podem detecta-los por meios de dados obtidos e analisados na

pesquisa.
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A opcéao feita por estudar a parte de infraestrutura justifica-se tanto
pela importancia que a rede fisica e instalada tem para o andamento do
programa como um todo, quanto pela situagcdo em que alguns municipios ainda

se encontram no que se refere ao andamento das suas atividades.

O presente relatério esta dividido em cinco capitulos. A Introducédo € o
primeiro; o segundo trata do Referencial Tedrico, com a bibliografia que
sustenta e fundamenta a pesquisa; o terceiro fala sobre os Procedimentos
Metodoldgicos que foram utilizados para a coleta dos dados e relata também a
imersao no Ministério das Comunicacgfes; o quarto é o Diagndéstico da Politica
Publica, onde sé@o analisadas de forma critica as informacdes sobre o programa
Cidades Digitais e feitas algumas inferéncias; e o Ultimo capitulo traz as

Consideracoes Finais.

Espera-se construir uma analise interpretativa sobre o andamento do
programa em sua fase piloto, contribuindo para o debate das politicas de
tecnologias de informagdo e comunicacdo no Brasil e de inclusédo digital. A
complexidade do programa em tela é notdria devido a sua abrangéncia
nacional e seu carater técnico-informacional, gerando assim a possibilidade de

outras abordagens e outras discussdes sobre ele em suas diversas faces.
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2 Referencial Tebrico

Neste capitulo, serdo abordados os temas bibliograficos que
fundamentam a andlise do programa Cidades Digitais. Esses temas sao
essenciais para o entendimento da coleta dos dados e o diagnostico, que
servirdo para responder a pergunta norteadora e alcancar os objetivos da
pesquisa. Serdo expostos, na ordem: inclusdo e exclusdo digital; governo
eletrénico e democracia digital; e avaliagcdo de programas governamentais e

politicas publicas.

2.1 Inclusdo e Excluséao Digital

Com a expansdo tecnoldogica e das ferramentas digitais, tornou-se
popular o uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) no
cotidiano, de maneira livre, tanto para a producdo académica, quanto para
trabalho ou uso pessoal. Surgiram também alguns problemas publicos, como
toda nova "revolugéo” traz. A exclusao digital € um dos problemas criados a
partir da modernizacao e popularizagdo extrema da rede mundial virtual e uso

de tablets, celulares, computadores pessoais e outros dispositivos eletrénicos.

Castells (1999) fala sobre capitalismo tecnoldgico informacional. Ele
discorre sobre toda uma estrutura de capital e producéo que esta se formando
baseada no aumento generalizado desse setor econémico. Segundo ele, as
informacdes contidas em ambientes digitais e virtuais tendem a aumentar cada
vez mais o seu valor, e empresas gigantes e pioneiras do ramo estardo com
seus interesses voltados para esse tipo de informacédo. Mais do que a simples
informacédo, cresce o interesse nos dados e na estrutura de comunicacao
virtual, que demanda milhares de acessos e movimenta uma cadeia de
producdo e aclBes de todos os tipos. O mesmo autor fala ainda sobre a
tendéncia de as informagBes estarem cada vez mais presentes em ambientes

eletrbnicos. Nessa perspectiva:
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A informacéo representa o principal ingrediente de nossa organizagéo
social, e os fluxos de mensagens e imagens entre as redes
constituem o encadeamento basico de nossa estrutura social. [...]
Redes constituem a nova morfologia social de nossas sociedades e a
difusdo da logica de redes modifica de forma substancial a operagéo
e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e
cultura (CASTELLS, 1999).

Para Schwartz (2000), a exclusdo digital ndo € meramente ficar sem
computador ou internet ou qualquer outro dispositivo digital, € ser incapaz de
criar e pensar novas maneiras de producéo, dialogo e colaboracio. E estar a
margem das interacdes sociais e interacfes governamentais também, a partir
do surgimento do governo eletrénico. A exclusdo digital esta diretamente ligada
a falta de oportunidades e condi¢cdes socioecondémicas de acessar conteddos
digitais e saber usa-los. Importa ndo somente o acesso em si, mas a

colaboracéo e nocdo do cidaddao em poder interagir de forma produtiva.

Deve ser registrado que a propria Constituicdo Federal, em seu art. 5°,
inciso XXXIII, fala sobre o direito de acesso a informacédo e a comunicacao:
Todos tém direito a receber dos 6rgados publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas

aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e
do Estado.

A ONU reconheceu em 2011 que o direto de acesso a internet é
considerado um direito humano fundamental, assim como acesso a agua ou
energia elétrica, por exemplo. Tal violagdo provocaria um descumprimento de

normas que estao acima das normas constitucionais de cada pais.

Ditos que trazem “o poder emana do povo” e “conhecimento é poder”
nao se equivalem e condizem quando existem grandes indices de exclusao
digital em um pais nos tempos contemporaneos. Essa discussao ja entra em
carater classificatorio de cidadania do individuo excluido digitalmente, porque
muito provavelmente as causas de exclusdo sao também de exclusédo social,

tendendo a marginalizacdo econdmica e de classe.

Sorj (2003) apud Rezende (2004, p. 59) reforca os efeitos da exclusdo

digital em relacdo a desigualdade social:
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A excluséo digital possui forte correlagdo com outras formas de
desigualdade social e, em geral, as taxas mais altas desta excluséo
encontram-se nos setores de mais baixa renda. A desigualdade social
no campo das comunicagdes, na sociedade moderna de consumo de
massa, ndo se expressa somente no acesso ao bem material — radio,
telefone, televisédo, Internet —, mas também na capacidade do usuario
de retirar, a partir de sua capacitacdo intelectual ou profissional, o
maximo proveito das potencialidades oferecidas por cada instrumento
de comunicagéo e informagéo.

Buzato (2008) explica que a inclusdo e excluséo digital ndo se referem
simplesmente a estar “dentro” ou “fora”, participar ou abster-se, mas sim a
oportunidade de escolha dessas formas simultaneas. Por exemplo, o fato de a
pessoa ter acesso a rede ndo garantira, por si s, sua participacdo em projetos
governamentais, acdes de consulta publica ou uso de portais de servigo. O uso
participativo da rede virtual é opcional e depende de cada cidaddo, mas a
oportunidade deve ser concedida a todos, para que a partir dai surjam
instrumentos colaborativos que atraiam o cidaddo a usar a rede virtual de

alguma forma produtiva.

Na visdo de Almeida e Paula (2004), exclusdo digital envolve um
contexto e ambiente externo que impossibilita uma determinada camada social

de usufruir dos beneficios tecnoldgicos.

O problema néo ocorre somente em paises subdesenvolvidos ou em
paises em desenvolvimento, algumas nacdes desenvolvidas ainda tém
pessoas sem oportunidade de acesso a internet. Questbes de cultura e
costumes, idade e estado de saude muitas vezes tendem a abster certos

segmentos sociais do uso das TICs.

O assunto dispde de complexidade e variacdo de fatores que vao além
deste trabalho. Calligaris (2005) afirma que somente fornecer um computador a
um individuo que antes ndo o possuia ndo garante inclusdo, tampouco o
acesso colaborativo a rede digital. Segundo o autor, devera ocorrer todo um
aparato educativo e instrutivo, principalmente sob o entendimento da ampliacao
de seu direito de ter informacdo e poder participar e usufruir de servicos

ofertados pela administracao publica.
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Mattos e Chagas (2008) falam sobre trés fatores béasicos para
consolidacao de inclusao digital: (i) a renda, (ii) a disponibilidade das TICs e (iii)

educacéo e capacitacao digital.

Young (2006) explica que inclusdo digital significa capacitar os
individuos para a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas, visando ao
desenvolvimento coletivo, politico, econdmico e social. Para ele, o processo é
dindmico e a apropriacdo do conhecimento deve estar ligada a melhoria da
qualidade do ensino e a maior oferta de produtos tecnoldgicos.

Nesse quadro, inclusdo digital no Brasil faz-se essencialmente por meio
de politicas publicas, podendo partir das esferas publicas ou privadas, e até
mesmo do terceiro setor. Santana (2005) defende uma espécie de pacto social
das esferas de governo e da sociedade para fazer com que a consolidacao da

incluséo digital seja mais democrética e eficaz.

O Ministério das Comunicacdes (2013) salienta a importancia da
construcdo de uma relacdo entre as esferas federais e municipais, juntamente
com a sociedade civil e as empresas contribuintes. Essas parcerias em formas
de arranjos institucionais tendem a associar oferta e demanda de necessidades
diferentes de inclusdo digital. O elo comunicativo deve servir como um
facilitador para que as diferentes esferas dialoguem de maneira construtiva

tendo em vista o cumprimento dos objetivos do programa.

O que se espera para a promocao da inclusao digital eficaz é tanto apoio
politico, quanto participacéo social e colaboracéo (VIEIRA; SANTOS, 2010). E
importante ao propor politicas de inclusdo, contar com o apoio e interesse
popular. Além disso, espera-se uma divulgacdo e promocéo do programa de
inclusdo digital como forma de atrair as pessoas a utilizarem 0s servicos
ofertados. Espera-se mais que o “alfabetizar” digital, a ideia € que as camadas
menos favorecidas possam construir capacidade critica e cognicdo em
ambientes virtuais e também participar da gestdo governamental por meio dos

portais de governo eletrénico.

As dificuldades socioecondmicas ndo sdo as Unicas quando se fala em

exclusao digital. Fatores geograficos também incidem nesse sentido. Em
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algumas localidades do Brasil, por exemplo, o sinal digital e o cabeamento de
fibra oOtica s@o inexistentes (BATISTA, 2012), por vezes pelo fato de ser um

local remoto, por vezes pela caracteristica geologica do terreno.

Observa-se, muitas vezes, que as relagcdes de mercado em que as
empresas ofertantes de tecnologias e produtos se inserem sao baseadas em
lucro e expansao de patriménio, podendo dificultar o acesso das camadas mais
excluidas da sociedade a alguns tipos de conteddo. Trata-se de uma
externalidade negativa criada pela revolucéo informacional (SANTOS, 2002). E
preciso que a politica de inclusdo digital leve em conta esses fatores, para
propor agdes construtivas tendo em vista democratizar o acesso a informagéo

digital e aos servicos de governo eletronico.

2.2 Governo Eletronico e Democracia Digital

Governo eletrbnico ou e-gov, segundo a Divisdo de Administracao
Publica e Gestdo para o Desenvolvimento do Departamento de Economia e
Assuntos Sociais das Nacdes Unidas — Undesa/ONU (2008) é uma face de um
modelo gerencial na qual o governo utiliza TICs para transformar relacdes
internas e externas, permitindo redesenho de processos, melhoria de prestacao
de servicos publicos, maior difusdo do conteddo e da informacéo, acesso as
esferas governamentais de transparéncia e participacdo e reducao de servicos

publicos presenciais.

Do ponto de vista do cidaddo, e-gov € a oferta de servicos e acdes
governamentais por via eletrbnica, podendo eliminar guichés, longas filas e

atendimentos em balcdes de reparticées publicas.

7

Do ponto de vista integrador, e-gov € a ferramenta que proporciona
interacdo entre os Orgaos por meio dos portais e sistemas de informacfes
gerenciaveis, de modo a unir e criar uma rede administrativa virtual visando
transparéncia, agilidade e efetividade. (TAKAHASHI, 2000)
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Na perspectiva do conhecimento, por sua vez, o e-gov pode ser visto
cOmo um mecanismo para oferecer cursos e capacitagcao para os integrantes

da administracéo publica, ou para a sociedade civil (SANCHEZ, 2003).

GartnerGroup (2000) conceitua e-gov como um processo continuo de
oferta de servigcos, participacdo da sociedade, expansao da rede virtual e

fortalecimento das interacdes entre os 6rgaos administrativos.

Existem diversas definicdbes cabiveis para governo eletrénico. Uma
relevante, que enfatiza os beneficios para os diferentes atores, é a de Zweers
ePlanqué (2001, p. 92):

Governo Eletrénico € um conceito emergente que objetiva fornecer ou
tornar disponivel informacdes, servicos ou produtos, através de meio
eletrbnico, a partir ou através de o6rgaos publicos, a qualquer

momento, local e cidaddo, de modo a agregar valor a todos os
stakeholders envolvidos com a esfera publica.

E importante diferenciar governo eletrénico de governanca eletronica.
Governanca eletronica tem a ver com a capacidade de agir que o governo
possui, em face das ferramentas de tecnologias de informacéo e comunicacao,
para desenhar politicas publicas, produzir informacdes e promover acdes de
carater coletivo. E-gov e governanca eletrbnica possuem uma inter-relacéo
politica que advém da capacidade de governar e produzir informacdes e
dindmicas online. Segundo Ruediger (2002), a governanca € a dimensdo com
carater mais politico que o governo eletrbnico possui, sendo importante a
abertura dos servicos oferecidos virtualmente para um controle politico-
administrativo mais incisivo, dotado de igual poder e legitimidade quanto as

acOes tradicionais de governanca executadas antes do surgimento das TICs.

Um dos pilares que sustentam a importancia do governo eletrénico se
concretiza na questao da inclusédo social. Oliveira (2009) afirma que o governo

eletrbnico deve buscar atender ao cidaddo de forma democratica mediante
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politicas publicas para o fortalecimento do préprio regime democrético digital
(G2C) .

A legitimidade da governanca eletrbnica aumenta quando mais 0s
individuos estdo dotados e capacitados a participar e contribuir de alguma
forma com a gestdo ou a politica por meio virtual. Dessa maneira, a incluséo
digital esta ligada diretamente a expansdo do governo eletrdnico, exigindo
participacdo social e politicas eficazes. (BATISTA, 2012)

Por democracia digital, pode-se entender um complemento a
democracia direta por meio eletrénico, em que se possibilita de alguma forma a
colaboracdo e a interacdo participativa do cidaddo com as organizacoes
governamentais (BATISTA, 2014).Pode ser interpretada como uma tentativa de
implementar e fortalecer a democracia tradicional, aproveitando a oportunidade
existente no crescimento tecnologico. Gomes (2005) fala sobre a importancia
gue a democracia digital tem ao melhorar o direito de cidadania participativa,
sendo assim um direito adquirido e necessario em virtude da globalizacéo e

expansao ostensiva das TICs.

Ao longo da historia, podem-se observar as diversas lutas sociais e
conquistas de direitos que foram sendo demandados e considerados

essenciais a medida que as necessidades populares iam surgindo e evoluindo.

Vaz (2005) salienta que os direitos ndo foram facilmente adquiridos ou
estabelecidos, sendo muitas vezes fruto de batalhas e exigéncias populares.
Ele destaca que o direito de participar ativamente da gestao e estar incluido em
meios digitais de governo, ou de acesso a rede, também exprime um direito
basico de qualquer ou pessoa. Ele apresenta uma tipologia de direitos nesse
ambito: direito a informacgdes particulares; direito a ter acesso aos servicos
publicos virtuais; direito a ser ouvido pelo governo; e direito a participar da

gestao publica.

Mais uma vez, registra-se que a inclusao digital vai além de fornecer

acesso a internet e outros meios de comunicacao, esta a frente de todo um

!A sigla G2C, Government to Citizen, trata do modo direcional a que a tipologia de governo
eletrbnico se refere. Diz respeito a um enfoque voltado para o cidaddo, servicos e acdes
aplicativos e portais séo oferecidos, em funcdo da sociedade civil (TAKAHASHI, 2000).
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aparato social que engaja direitos a informacdo, ao acesso de contelddos
publicos e a ser ouvido pelo Estado. Colabora-se assim com a melhoria do
proprio governo e reforga-se a democracia.

O que se espera sao politicas publicas que tornem a democracia digital
uma realidade concreta. Uma forma de contribuir com o caminho nessa
perspectiva estd na avaliacdo dos programas existentes,tendo em vista
proporcionarem maior eficacia, efetividade e eficiéncia, gerando os beneficios
esperados e servindo de base para acbes e programas futuros, que
contemplem as caracteristicas necessarias a suprir as demandas geradas pela

revolucéo tecnoldgica informacional que se observa nas ultimas décadas.

2.3 Avaliacdo de Programas Governamentais e Politicas Publicas

O campo de pesquisa de politicas publicas € cada vez mais estudado
nos diferentes Estados e governos, como forma de melhorar sua produtividade
e garantir o bem estar social. Jenkins (1978) considera o estudo das politicas
publicas como um conjunto de decisfes relacionadas entre si visando selecéo

de metas e objetivos especificos.

A literatura costuma abordar as politicas publicas divididas em fases de
ciclo gerencial. Dagnino et al. (2013) falam sobre a divisdo do processo de
elaboracdo de politicas publicas em trés fases: formulacéo, implementacéao e
avaliacdo, formando assim um ciclo continuo e processual, podendo se
realimentar e servir de insumo para outras acdes ou programas. A base tedrica
mais importante deste trabalho estd contida em conceituacfes especificas e

analises reflexivas sobre avaliacédo de politicas publicas.

De forma geral, a gestao publica brasileira tem como um dos desafios a
construcdo de boas politicas publicas e ac¢Bes produtivas que resultem em
beneficios reais, de modo a suprir as inUmeras necessidades sociais. Uma
maneira de se buscar isso € exatamente com as avaliagdes de programas

governamentais e politicas publicas.
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O conceito de avaliacdo de programas e politicas publicas da Unicef
(1990) fala sobre um exame sistematico e objetivo de um programa ou politica
publica, esteja em fase final ou em andamento, que contemple desempenhos,
resultados e modo de implementacdo processual, sempre em concordancia

com as metas e objetivos.

Costa e Castanhar (2003) falam que € necessario definir medidas para a
afericdo dos resultados, e chamam isso de critérios de avaliacdo. Os critérios

de avaliacdo mais comuns sao:

e Eficiéncia: tem a ver com o menor custo/beneficio possivel para

alcance dos objetivos;

e Eficacia: mede o grau em que O programa atinge 0S seus

objetivos e metas;

e Efetividade: tem a ver com os efeitos que o programa produz, o

seu impacto;

e Sustentabilidade: mede a capacidade de continuidade dos efeitos

benéficos alcancados por meio do programa, apos o0 seu término;

e Satisfacdo do beneficiario: avalia a qualidade da prestacdo dos

servicos do programa e mede a receptividade do beneficiario;

e Equidade: tem a ver com a medida do nivel de distribuicdo justa e
compativel com as necessidades dos beneficiarios. (COSTA,
CASTANHAR, 2003).

O ideal seria uma avaliagcdo completa que abrangesse todos os critérios
e com metodologias variadas, mas para tanto seria necessario o trabalho de
uma equipe de avaliadores, por meio do qual seria gerado um panorama geral
do programa, abrangendo por completo suas vertentes e resultados de cada
uma delas. Para tanto, € necessaria uma acao politica interna, como ressalta
Faria (2005). Ele explica, assim como Wholey (2004), que a avaliacdo é um
instrumento politico que, a partir de seus resultados, gera um conjunto de
dados e informacbes que servirdo a interesses diversos, principalmente

gerenciais e institucionais.
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O que se costuma observar em trabalhos académicos, pelas limitacdes

de tempo e recursos, é a avaliacdo de programas aplicando um ou dois

critérios de analise, como a eficacia, em uma face especifica do programa.

Dessa forma, consegue-se uma analise mais restrita, mas consistente.

Sulbrandt (1993), por sua vez, fala em trés metodologias avaliativas para

fins de anélise:

Avaliacdo de metas, que € mais comum e tem a ver com a
verificacdo do grau de éxito que o programa tem em relacdo ao
alcance dos objetivos estabelecidos. E necesséaria a estipulagéo
de metas precisas e é importante que o0 programa esteja
finalizado.

Avaliacao de impacto, que trata dos efeitos produzidos sobre seus
beneficiarios, analisa as consequéncias e externalidades que o
programa produziu. Tem a ver com a busca pelo alcance da
missdo do programa. E um tipo delicado de avaliagdo, pois
demanda isolamento de alguns fatores na pesquisa, necessita
gue o programa esteja finalizado e requer andlise de relacdes

causais.

Avaliacdo de processos, que aborda 0S processos internos que
contribuem com o andamento do programa. O intuito € identificar
os defeitos, os gargalos e os pontos fortes em todo o processo de
tramitacdo das acodes, etapas e atividades de execucdo ou
formulacdo do programa. Exige-se uma possibilidade de desenhar
os fluxos e processos e ainda fonte de informacfes gerenciais
gue sirvam de base de dados para a avaliacdo na época
decorrente (apud COSTA; CASTANHAR 2005).

Deve ser mencionada, ainda, a diferenciacéo entre: (i) avaliacdo exante;

(i) avaliacdo expost ou somativa;e (iii) avaliacdo formativa ou de processo

(CAVALCANTI, 2005). Por avaliacdo exante, entende-se uma andlise de

viabilidade. A avaliacdo expost ou somativa condiz com a mensuracdo do

alcance, ou néo, dos objetivos. J4 a avaliacdo formativa ou de processo foca
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no andamento do programa e nas suas a¢oes decorrentes, em como se dao as
atividades, processos, etapas e mecanismos. O intuito € centralizar nos
processos e nao nos resultados, podendo servir para programas em estagio de
andamento, contribuindo com a identificagéo de falhas e podendo dar suporte a
técnicos locais do programa para correcdo e aprendizado (FARIA, 1999). Tem

proximidade com a avaliagdo “conceitual” ? abordada por Faria (2005).

Deve ser destacado que importa ndo somente o resultado da avaliagéo
em si para se conseguirem projecdes futuras, mas também o feedback que
qgualquer trabalho avaliativo proporciona e a discussao da prépria viabilidade e
necessidade em executar o trabalho, de acordo com sua metodologia e seu
tipo avaliativo. A avaliacdo deve ser justificada de acordo com o foco e a

intencdo da pesquisa.

O proximo capitulo discutird os procedimentos metodolégicos referentes

a coleta e andlise de dados na pesquisa desenvolvida.

% Faria (2005) define a avaliacdo denominada “conceitual” como aquela em que o propdsito do
programa é analisado em meio a suas ac¢des cotidianas relativas a processos, sendo feita uma
ponderacdo para que 0s técnicos e contribuintes compreendam a natureza do programa,
podendo atribuir melhorias em seu decorrer.
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3 Procedimentos Metodoldgicos

Dentro da proposta da Residéncia em Politicas Publicas oferecida pelo
curso de Gestao de Politicas Publicas da UnB, est4 a imersdo na organizacao
responsavel pelo gerenciamento da politica publica escolhida para a pesquisa.
A partir dessa imerséao, é possivel a coleta de dados que servira de fundamento
para a realizacdo do diagndstico de politica publica e a constru¢éo do relatério

final.

Nessa imersao, ganha relevancia a observacao participante. Richardson
(1999, p.55) explica:

Com o auxilio da observacgdo participante, o pesquisador analisa a

realidade social que o rodeia, tentando captar os conflitos e tensbes

existentes e identificar grupos sociais que tém em si a sensibilidade e
motivacdo para as mudancas necessarias.

Os dados para desenvolvimento do estudo e confeccdo do presente
relatério foram obtidos por meio de observacdo participante, entrevistas e
conversas informais, além da pesquisa documental. Todo esse processo
ocorreu no ambito da imersdo na organizagcdo e em uma pesquisa de campo

na Cidade Estrutural no DF.

A Secretaria de Inclusdo Digital (SID) foi o setor acolhedor e quem
proporcionou as visitas ao Ministério das Comunicacdes e a disponibilidade das
informacfes sobre o programa Cidades Digitais. Por meio de documentos e
relatorios internos produzidos na SID, foram obtidos os dados gerais sobre o
andamento do programa em cada municipio no que tange a obras e

instalacoes fisicas.

Os relatérios da secretaria em questdo, juntamente com dados
oferecidos pelo portal de informacbes gerenciais do Ministério das

Comunicacdes® foram suficientes para preencher toda a planilha necessaria a

* Sistema integrado de Monitoramento. Disponivel na rede interna do Ministério das

Comunicagfes em: www.simmc.c3sl.ufpr.br Acesso em 28 mai 2015
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analise e contribuir para a resposta a pergunta da primeira parte da pesquisa
sobre a infraestrutura dos municipios abordados pelo projeto-piloto.

As informagdes que constam nas tabelas que estdo no Apéndice deste
relatério foram extraidas e interpretadas conjuntamente a partir do portal de
informacdes gerenciais do Ministério das Comunicacdes e dos relatorios
internos elaborados pela equipe da SID.

Os dados aqui apresentados sdo referentes a situacdo de todos os
municipios do projeto-piloto e estédo atualizados até o inicio do més de abril de
2015. Portanto, provaveis atualizacbes nas prefeituras apdés essa data ndo
estdo consideradas. E importante registrar que alguns municipios n&o
dispuseram de informac0Oes atualizadas em relacdo a suas obras e instalacdes
de rede, constando assim a ultima informagcao sobre o andamento no meio do
ano de 2014, em alguns casos. Ressalte-se ainda que, dos oitenta municipios
gue aderiram ao projeto-piloto do programa, trés foram desistentes e nao seréo

considerados nesta pesquisa.

Por meio de conversas informais com a equipe da SID e leitura
devidamente autorizada das mensagens eletrbnicas trocadas por servidores,
foi também possivel observar o relacionamento com as prefeituras receptoras
do programa e as pontes de comunicacdo e transmissdo de informacdes

referentes ao andamento do programa.

Além disso, conseguiram-se relatérios de empresas de consultoria
contratadas pelo Ministério das Comunicacdes, nos quais constavam

informacdes Uteis sobre o programa Cidades Digitais.

Ao longo da imersdo, os dados obtidos foram sendo registrados por
meio dos diarios de campo, ferramenta utilizada para coleta e registro da
pesquisa. Cada diario contempla informacdes relativas ao que foi observado
nos documentos lidos, nas conversas informais e nas entrevistas, bem como

informacdes pertinentes ao programa.

Em relacdo ao estudo de caso da Cidade Estrutural no DF, foi feita uma
entrevista semiestruturada com o Sr. llvan Ferreira Rocha, que integra a equipe

responsavel pelo programa na Administracdo Regional. Foram obtidos com ele
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documentos referentes as proje¢des e instalacfes para a localidade. Foi feita
também uma entrevista semiestruturada com o Diretor de Tecnologia da
Informagdo, da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Distrito
Federal, questionando sobre a relagdo com os demais agentes do programa,
os problemas enfrentados e acdes de melhoria possivel. Como a implantacao
do programa no DF estéd ainda em fase inicial, assumiu-se que neste ponto a

pesquisa teria um cunho mais forte de avaliagéo de processo.

Foi feita uma entrevista semiestruturada também com um representante
da sociedade civil da Cidade Estrutural, o Sr. Djalmo Silva do Nascimento, que
€ o prefeito comunitario, responsavel por representar os moradores locais em
acbes de acompanhamento junto a Administracdo Regional. Ele foi
guestionado sobre a divulgacdo do programa, a existéncia de colaboragéo e
participagao da sociedade civil e as expectativas para o inicio efetivo das agdes
do programa beneficiando a populacéo.

Houve um encontro na Administracdo da Cidade Estrutural, onde
estavam representantes do Ministério das Comunicacoes, da empresa Petcom
(responsavel pelas instalacbes na Cidade Estrutural), representantes da
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo (SECTI) e servidores da propria
sede administrativa, para discussdo dos pontos que faltavam ser concluidos.
Foi uma espécie de reunido informal para fins de conhecimento e visitacdo, da
qgual pude participar como observador. Durante essa visita, foi possivel
acompanhar algumas discussdes sobre pontos-chave que determinavam a
situacao do programa na Cidade Estrutural, tais como os atrasos, bem como os

problemas de gestdo e comunicacao.

Foi também possivel visitar os pontos de acesso onde estéo instalados
0s cabos que permitirdo acesso a internet na Cidade Estrutural em escolas, no
posto de salude e em pracas publicas. Nessa visita coletiva, as conversas
informais entre os agentes puderam ser observadas e, em certo momento,

registradas para uso descritivo.

A partir das ferramentas e técnicas de coleta de dados acima
apresentados, concluiu-se a pesquisa, que inclui analises de carater qualitativo

e quantitativo. Sobre isso, é importante compreender que:
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Ao tratarmos das ciéncias sociais ndo podemos adotar 0 mesmo
modelo de investigagdo das ciéncias naturais, pois 0 seu objeto é
historico e possui uma consciéncia histdrico-social. Isto significa que
tanto o pesquisador como 0s sujeitos participantes dos grupos sociais
e da sociedade darédo significados e intencionalidade as acbes e as
suas construc¢des. (BARROS; LEHFELD 2003).

A pesquisa aborda aspectos numéricos e dados qualitativos de controle
das acbes construidas e compara com o0s objetivos estipulados e,
especialmente no que se refere ao estudo de caso no DF, busca também uma
analise das relacdes e dindmicas do andamento do programa, promovendo um
debate sobre as acdes rotineiras processuais das atividades de instalagcéo e
execucdo, de maneira a buscar mais eficacia para o programa Cidades

Digitais.

E de fundamental importancia salientar que todos os dados obtidos e a
forma como foram interpretados podem colaborar com o debate acerca das
politicas publicas de inclusdo digital. O intuito ndo é criar uma avaliagdo
aprofundada do programa e nem expor de maneira comprometedora 0s
processos e as falhas destacadas, mas sim apresentar um olhar externo de um
observador que nao esta inserido no cotidiano do programa e que pode gerar
pareceres que possivelmente o0s agentes internos nao construiriam com

facilidade.

Sabe-se que pode haver imperfeicdes na exatiddo dos dados coletados
em relacdo a quilometragem ou ao namero preciso de pontos instalados. Vale
salientar que, no sistema de acompanhamento de dados do Ministério das
Comunicacgdes, algumas informacfes estdo diferentes das apresentadas em
cada relatério que fala dos municipios, elaborado pela SID. A diferenca é
peqguena, consiste em uma margem de diferenca de um ou dois pontos de
acesso, dependendo do municipio. Além disso, como dito anteriormente, ha
municipios que ndo dispdem de informacdo quanto a novas atualizacbes em
seu andamento das acdes de infraestrutura, logo se presume que estdo no

mesmo estagio em que estavam quando foi feito o Ultimo contato.

Ainda que isso seja evidente, pode-se considerar importante e

construtiva uma pesquisa que englobe esses dados visando construir
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melhorias. Reforca-se a credibilidade dos dados, pelo motivo de terem sido
fornecidos pelo proprio Ministério das Comunicac¢des, em sua maioria, € por
agentes participantes do programa. No tipo de pesquisa realizada:

O pesquisador sente intensamente as dificuldades e as facilidades
das situacdes vivenciadas, inclusive as adapta¢cGes necessarias para
compreender o campo de interrogativas, fruto de novas inquietacées
surgentes a medida que passa por essas vivéncias (KIDDER, 1987).

Deve ser mencionado, por fim, que se aplicou uma adaptacdo do
Diagrama de Ishikawa® ao estudo de caso sobre a Cidade Estrutural. Essa
ferramenta consiste em demonstrar o desenho usado como metodologia de
analise para representar fatores de influéncia (causas) sobre um determinado
problema (efeito). (MIGUEL, 2006).

O proximo capitulo trard o Diagnostico da Politica Publica, a parte mais
importante deste relatério, na qual sdo apresentados os dados coletados e
interpretados de maneira a responder a pergunta norteadora da pesquisa da

maneira mais coerente possivel.

* O Diagrama de Ishikawa foi criado pelo professor Kaoru Ishikawa, em 1943 com objetivo de
identificar as causas de problemas que devem ser sanados visando a busca pela qualidade. O
modelo inicial era similar a uma espinha de peixe devido ao seu formato gréfico. Utilizado para
producdo industrial inicialmente, com o tempo foi servindo como ferramenta de gestdo da
qualidade, podendo sofrer modificacbes especificas de acordo com o contexto do problema
inserido.
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4 Diagndstico da Politica Pablica

Os dados obtidos para alcancar os objetivos da pesquisa estédo divididos
e analisados em duas partes distintas, de acordo com as perguntas
norteadoras. A primeira parte discorrera sobre todos os municipios do projeto-
piloto do programa Cidades Digitais, de forma mais geral, abrangendo a parte
de infraestrutura no que diz respeito a instalacoes, licencas, relacionamento
com a prefeitura, quantidade de pontos de acesso, quantidade de fibras e
existéncia de link instalado. A segunda parte discorrera sobre o programa na
Cidade Estrutural no DF, a titulo de estudo de caso, portanto de uma forma
mais incisiva e com andlise mais aprofundada do que foi feito em relacao as

demais cidades.

4.1 A Implementacao do Projeto-Piloto

4.1.1 O programa, sua génese e seu funcionamento

Como explicado na Introducdo, o programa Cidades Digitais € gerido
pela Secretaria de Inclusdo Digital (SID) do Ministério das Comunicacdes e foi
instituido pela Portaria n° 376 de 19 de agosto de 2011, publicada no Diario
Oficial da Unido em 22 de agosto de 2011.

O programa tem como objeto a:

(...) selecdo de municipios, com até 50 mil habitantes, cuja a
participacdo no Programa consiste na implantacdo de rede
metropolitana, no ndcleo urbano, baseada em fibra Optica, composta
de hardware, software e acessOrios complementares para a
instalagdo da rede, incluindo solugcdo de gerenciamento da
infraestrutura, com operacdo assistida por seis (6) meses, e na
posterior doacdo com encargos da infraestrutura implantada;
instalagdo de aplicativos de governo eletrdnico, com suporte para
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migracdo, treinamento, hospedagem e operacdo assistida; e
formacéo de servidores publicos sobre o funcionamento da rede e no
uso das ferramentas das Tecnologias da Informacdo (TIC) para
melhoria da gestdo publica. (MINISTERIO DAS COMUNICACOES,
2013).

A SID formulou objetivos para o programa Cidades Digitais tendo em

vista a incluséo digital nos municipios escolhidos:

1. Constituir redes digitais locais de comunicagdo nos municipios

brasileiros;

2. Promover a producéo e oferta de conteudos e servigos digitais; e

3. Facilitar a apropriacdo de tecnologias da informacdo e da
comunicacdo pela gestdo publica local e pela populacdo, de
maneira coordenada e integrada entre esferas dos poderes
publicos e da sociedade. (MINISTERIO DAS COMUNICACOES,
2013).

Em relacdo ao primeiro objetivo, espera-se suprir as necessidades por
meio da construcdo de anel de fibra otica que interliga 6érgéos e equipamentos,

e instalacdo de pontos publicos com acesso a internet (PUPATTO, 2013).

Para o segundo objetivo, espera-se a instalacdo de aplicativos e portais
gue servirdo para integrar a rede das escolas, postos de saude e outros pontos

gue serao alvo, com a prefeitura (PUPATTO, 2013).

Por fim, em relacdo ao terceiro objetivo, espera-se a capacitacdo e a
formacédo técnica dos servidores publicos locais, para uso e controle da rede e
de mecanismos virtuais de prestacdo de servico que serdo ofertados a
populacdo (PUPATTO, 2013).

O projeto-piloto do programa Cidades Digitais foi desenvolvido pela SID
visando beneficiar municipios pequenos com até 50 mil habitantes, priorizando
as regides Norte e Nordeste, municipios com menor indice Firjan de

Desenvolvimento Municipal > (IFDM) e que possuissem servidores publicos

® “O IFDM - indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal — é um estudo do Sistema FIRJAN
gue acompanha anualmente o desenvolvimento socioecondmico de todos os mais de 5 mil
municipios brasileiros em trés areas de atuacdo: Emprego & renda, Educacao e Saude. Criado
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para treinamento e gerenciamento do projeto. (MINISTERIO DAS
COMUNICACOES, 2011).

A expressado “cidade digital” possui um conceito amplo e com varios
sentidos. Entende-se por cidade digital um municipio que,pela expansao das
TICs, consiga desenvolver um sistema gerencial e interligado, envolvendo seus
principais 6rgdos administrativos, que prestem servico a populagdo e também
servicos internos voltados a propria administracdo. N&o suficiente, deve
oferecer ainda pleno acesso a internet as pessoas da comunidade e também
assegurar que essas pessoas estejam munidas de conhecimento e capacidade

de contribuir com a gest&o virtual. (SIMAO, 2010).

Na criacdo do projeto-piloto do programa, foi construido um grupo de
trabalho formado por professores universitarios, representantes da
TelecomunicagcOesBrasileiras S.A (Telebras), da Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes(Anatel) e da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa, e ainda
pessoas que participaram de outras iniciativas de criacdo de cidades digitais,
visando testar e construir um modelo que incorporasse os ideais esperados.
(HOSSAIN, 2015).

Em sua tese, Hossain afirma que ndo houve participacdo de
representantes da sociedade civil, nem de empreséarios do ramo, na fase de
formulacdo da politica. Ela conclui que a formulacdo do projeto-piloto se deu
em uma “rede burocratica de politicas publicas, pois todos os atores envolvidos
tém origem no préprio Estado”. (HOSSAIN, 2015 p.22).

Por meio do Edital de Pregdo Eletrbnico n°12/2012-MC, foram
contratadas as empresas integradoras responsaveis pela instalacao fisicas dos
equipamentos, cabos de rede e toda a infraestrutura de cada municipio
participante. E, mediante o Edital de Chamamento Publico n°01/2012-MC,
foram definidas as regras para selecdo dos oitenta que demonstraram
interesse em participar. Cada Estado foi contemplado com no minimo um

municipio e foi incluso um nucleo urbano do Distrito Federal, a Cidade

em 2008, ele é feito, exclusivamente, com base em estatisticas publicas oficiais,
disponibilizadas pelos ministérios do Trabalho, Educagdo e Saude.”.Disponivel em:
http://www.firjan.org.br/ifdm/ Acesso em: 12/06/2015.
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Estrutural. Como mencionado anteriormente, priorizaram-se municipios com

menor desenvolvimento socioecondmico e baixo indice de acesso a internet.

A partir dai, a equipe de engenheiros do Ministério das Comunicacdes
elaborou o projeto técnico de instalacao e distribuicdo de toda a infraestrutura
gue comportara o programa em cada municipio selecionado. Esses projetos de
cada municipio se tornaram editais de pregdo eletrénico para contratacao das
empresas integradoras que fariam as instalacdes. (HOSSAIN, 2015).

A partir da escolha das empresas integradoras, um contrato é firmado e
inclui-se a elaboracdo de um projeto executivo, onde consta toda a rede de
infraestrutura de obras, servi¢cos, equipamentos e instalacées. Por conseguinte,
iniciam-se as fases de vistoria e aprovagao. O projeto executivo deve ser aceito
e aprovado pelo Ministério das Comunicacfes e pela empresa concessionaria,
a partir dai pode ser iniciado o processo de vistoria do Inmetro para aferir se as
instalagdes estdo de acordo com suas normas técnicas. (MINISTERIO DAS
COMUNICACOES, 2011).

Fica sob a responsabilidade da prefeitura participante do programa,
receber outorga da licengca chamada Servico Limitado Privado — SLP. A
Resolucdo n°® 617, de 19 de junho de 2013, diz:

O SLP é um servico de telecomunicacdes, de interesse restrito,
explorado em ambito nacional e internacional, no regime privado,
destinado ao uso do préprio executante ou prestado a determinados
grupos de usuarios, selecionados pela prestadora mediante critérios
por ela estabelecidos, e que abrange multiplas aplicacdes, dentre
elas comunicacéo de dados, de sinais de video e 4udio, de voz e de
texto, bem como captacdo e transmissdo de Dados Cientificos
relacionados a Exploracdo da Terra por Satélite, Auxilio a
Meteorologia, Meteorologia por Satélite, Operacdo Espacial e
Pesquisa Espacial.

Fica ainda sob a responsabilidade da prefeitura a contratacdo de um link
de servidor que dé suporte a acesso a internet na prefeitura, caso nao exista.
Apos toda a instalacdo, durante seis meses, faz-se uma operacédo assistida do
Ministério das Comunicacfes e da empresa integradora para acompanhar a
manutencao da rede completa, corrigindo falhas e dando o suporte necessério.
Cabe a prefeitura durante trés anos, no minimo, manter a rede em operacao.
(MINISTERIO DAS COMUNICACOES, 2011).
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Cabe explicar que:

A prefeitura podera conceder a infraestrutura de rede conforme edital
de escolha das Cidades Digitais, como forma de sustentabilidade ao
projeto, para empresas publicas, privadas ou instituicbes sem fins
lucrativos, de que detentoras da licenca Servico e Comunicacdo
Multimidia e comprovada a capacidade de gerar a rede Metro
Ethernet. Dessa maneira essas concessionarias poderdo explorar
comercialmente a infraestrutura, oferecendo como contrapartida a
manutencdo e ampliacdo da unidade sem degradacdo da rede
original. (Edital de Pregdo Eletrbnico n°12/2012-Ministério das
Comunicagfes).

Em 2013, o programa Cidades Digitais foi incluido no Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC) do governo federal e obteve um acréscimo
de 262 municipios (MINISTERIO DAS COMUNICACOES, 2013), porém

somente 0s municipios do projeto-piloto estdo em andamento.

E importante observar que, dos oitenta iniciais, trés declararam
desisténcia: Correntes em Pernambuco, Cariacica no Espirito Santo e Milh& no
Ceard. Segundo a equipe da SID, esses municipios alegaram néo ter
condicBes financeiras e forca politica interna para manter o programa nas

condicles esperadas.

No programa Cidades Digitais, 0 projeto-piloto esta servindo para analise
de dados e acdes corretivas, como, por exemplo, com relacdo a designacdo do
responsavel para tirar a licenca SLP. Hossain, (2015) relata que,durante a
formulacdo do programa, a outorga da licenca era de responsabilidade da
prefeitura, porém pelos diversos problemas enfrentados recomendou-se que,
para 0s municipios que vierem a aderir ao programa por meio do PAC, a
responsabilidade de se obter a licenca SLP fosse transferida a empresa

integradora que esta prestando o servico.

Essa pode ser uma forma de demonstrar a importancia experimental que
0 projeto-piloto tem para o alcance dos objetivos centrais do programa, como

forma de melhorar os processos internos e buscar superar as dificuldades.
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4.1.2 Resultado do andamento das obras dos municipios do projeto-piloto

As instalacbes propostas para cada municipio recipiente do programa
estdo previstas de forma a se adequar de acordo com a demanda e com o
acordo e plano de trabalho estipulado conjuntamente com a prefeitura. A
implantacdo da infraestrutura busca conectar os 6rgdos e equipamentos
publicos através da internet, por meio de anéis de fibra 6tica e equipamentos
adequados. Busca-se, da mesma forma, a instalacdo de pontos de acesso
publico (PAP) e pontos de acesso governamental (PAG), de forma a que se
possa usufruir de internet banda larga de boa qualidade. Apss as instalagoes,
inicia-se 0 processo de desenvolvimento dos portais e aplicativos de governo
eletrénico, a serem utilizados pela administracdo local em compartilhamento
com a sociedade. (MINISTERIO DAS COMUNICACOES, 2011).

Todo esse modelo de instalacbes deve obedecer aos padroes
internacionais de qualidade buscando durabilidade, simplicidade,

escalabilidade® e interoperabilidade’.

Alguns fatores sdo determinantes verificar o andamento das instalacdes

em cada municipio:

e se houve contratacdo do provedor de link para as conexdes, o
gual permitira 0 acesso a internet;

e Se 0 municipio obteve a licenca SLP;

e se arede que esté instalada;

e se arede passou por vistoria do Inmetro e foi aprovada.

® A infraestrutura suporta aumento do trafego de uso e acompanha o crescimento da demanda,
permitindo assim expansdo dos pontos de conexdo (MINISTERIO DAS COMUNICACOES,
2011).
" Os protocolos de gerenciamento ndo sdo fechados, permitindo a abertura tecnologica da
prefeitura para modificagcbes conforme a necessidade (MINISTERIO DAS COMUNICACOES,
2011).
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Ao juntar e interpretar os dados obtidos referentes ao andamento de
cada municipio espera-se construir um panorama préximo da realidade sobre o
grau de alcance do objetivo da etapa de infraestrutura do programa,
construindo uma relagéo entre as regides geogréficas e identificando as causas

comuns de atrasos ou deficiéncias.

A Tabela 1 apresenta o niumero de municipios por Estado, referentes ao
projeto-piloto.

Tabela 1- Municipios Atendidos por Estado pelo Cidades Digitais(projeto-
piloto)

QUANTIDADE DE

ESTADO MUNICIPIOS

CE
PB
BA
PA
PR
SP
RS
AM
Pl
PE
RJ
MG
SC
AP
DF
RN
MA
TOTAL

(o]

RPlRr|RRPIPlw|lw|Nw|w|lo|o|o|wo|o|o

\‘
\‘

Fonte: Secretaria de Inclusdo Digital - Ministério das Comunicagdes (2015)

A excecédo dos trés municipios desistentes (Milhd — CE, Correntes — PE,
Cariacica — ES), todos apresentaram o acordo de cooperacdo e plano de
trabalho assinados, ou seja, concordaram com a proposta das instalacdes

fisicas e estdo tomando providéncias para o inicio.
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Como foi escolhida para estudo de caso mais detalhado, a Cidade
Estrutural do DF, a Unica cidade recipiente escolhida para a regidao Centro-

Oeste, seré estudada a parte.

Os comentérios foram escritos a partir da analise das informacgdes que a
SID tem em paginas de controle individual de cada municipio integrante do
projeto-piloto.

A seguir, serdo apresentados os principais achados da pesquisa
apresentados por macrorregido do pais.

REGIAO NORTE:

No Estado do Amazonas (3 municipios participantes):

e Os trés municipios estdo sem o link de conexao e em negociacao
para a contratacao.

e Somente 1 municipio teve aceitacdo da rede e teve o termo de
instalacdo aprovado.

e Alicenca SLP foi obtida em 2 dos 3 municipios.

e A infraestrutura ndo foi instalada. Apenas 1 municipio esta em
fase final da instalacéo.

e Observou-se dificuldade de contato entre o Ministério e a

prefeitura em alguns casos.
No Amapa (1 municipio participante):

e O municipio alegou dificuldade financeira para contratar o link de
rede de conexao.
¢ Instalou todos os pontos e cabeamento.

e Alicenca SLP esta em andamento.
No Para (9 municipios participantes):

e 4municipios com o link de rede contratado, 4 em contratacdo e 1

sem informacdes a respeito.



37

e NA&o houve aceitacdo da rede em nenhum. Em 4 municipios, o
termo de instalacdo foi devolvido & empresa integradora ou ao
Ministério das Comunicacdes. O restante ndo possui a rede ainda
ou ndo contém informagodes.

e Em todos os municipios a fibra 6tica e os pontos de acesso foram
instalados, porém em 3 municipios houve rompimento da fibra
Otica, necessitando de manutencdo da empresa integradora.

e Alicenca SLP foi obtida em 3 municipios, 2 estdo com o processo
em andamento para obtencao.

Pode-se inferir que na regido Norte ha certa dificuldade de alguns
municipios em contratar o link que ir4 fornecer a rede,seja por dificuldades
financeiras, seja por auséncia de provedores disponiveis. Em relacdo as
instalacbes de um modo geral, 0 andamento esta sendo proveitoso ou
satisfatorio, visto que em dois municipios somente ndo houve inicio das obras.
Dessa forma, o objetivo de 26 km de fibra otica previsto para o Amazonas, 2,6
km para o Amapa e 125,14 km no Para, distribuidos em seus respectivos

municipios, esta quase alcancado por completo.

Quanto aos pontos de acesso previstos, dos 81 no Amazonas, 22 no
Amapa e 198 no Par4, quase todos foram instalados, faltando apenas os
pontos de dois municipios no Amazonas. Ndo ha registro de nenhuma
inauguracdo ou municipio com a estrutura toda pronta para oferecer os

servicos a populacédo até o momento.

Figura 1 - Municipios com fibra 6tica e pontos instalados na regido Norte
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Fonte: elaboracao propria.

As causas exatas que determinaram se houve atraso sao dificeis de
identificar com base apenas nos dados obtidos na imers&o. O mais provavel
séo possiveis atrasos por dificuldade financeira, dificuldade em contratar o link
gue fornecera a rede e aspectos politicos internos, relativos a cada prefeitura.
Dessa maneira, o programa na regido Norte esta caminhando de maneira
produtiva, as dificuldades comentadas sédo relevantes, porém o0s objetivos

provavelmente serdo cumpridos em breve.

REGIAO NORDESTE:

No Estado da Bahia (9 municipios participantes):

e Todos os municipios estdo com link de conexao contratado.

e Todos 0s municipios passaram por vistoria do Inmetro e tiveram a
rede aceita.

e Desses 9 municipios, 3 estdo com o0s pontos de acesso
funcionando e ja se encontram em liberacdo para uso da
populacdo. Os demais foram simbolicamente inaugurados pelo
Ministério das Comunicacdes e estdo em fase de testes.

e Alicenca SLP foi obtida em todos municipios



39

Ha relatos de quedas no servidor, aparelho queimado devido a
tempestades e problemas na troca de alguns equipamentos.

No Ceara (9 municipios participantes):

8 municipios estdo com o link de conexdo contratado e 1 esta em
contratacao.

8 municipios passaram por vistoria do Inmetro e tiveram a rede
aceita.

Em todos os municipios, a fibra ética e os pontos de acesso ja
foram instalados, sendo que 2 ja estédo funcionando.

A licenca SLP foi obtida em todos os municipios

No Maranh&o (1 municipio participante):

O municipio possui link contratado.

N&o ha informacdes sobre aprovacéo de sua rede.
A fibra otica e os pontos de acesso foram instalados.
A licenca SLP foi obtida.

Na Paraiba (9 municipios participantes):

5 municipios possuem link de conexao contratado

N&o ha informacdes sobre vistoria do Inmetro para aprovacao da
rede.

4 municipios estdo com a instalacdo dos pontos de acesso e da
fibra 6tica em andamento.

A licenca SLP foi obtida em 3 municipios; 5 estdo com o processo
em andamento.

Observou-se dificuldade quanto ao recebimento de equipamentos
em 1 municipio, dificuldade em relacéo a distancia do provedor de
link mais proximo de outro e auséncia de Backhaul de conexao de

internet, impossibilitando as empresas oferecem link de conexao.

Em Pernambuco (2 municipios participantes):

Os 2 municipios ndo contrataram o link.



40

N&o houve vistoria do Inmetro por ndo haver link em rede.

Os pontos de acesso e fibra 6tica ndo foram instalados.

A licenca SLP n&o foi obtida ainda em nenhum dos 2 municipios.
Um municipio alegou dificuldade em manter o custo de
manutencdo do link e o outro, dificuldade em contratar o link
devido a distAncia geografica das instalagbes mais proximas
capazes de oferecer a conexao.

No Piaui (3 municipios participantes):

1 municipio esta negociando um link para contratacdo;dos outros
2 ndo existem informacdes a respeito.

N&o ha informacdes sobre vistoria e aceitacéo da rede.

N&o foi iniciada a instalacdo da fibra 6tica nem dos pontos de
acesso.

Licenca SLP obtida em 1 municipio.

Observa-se dificuldade de contato do Ministério das

Comunicacdes com a prefeitura de Regeneracéo.

No Rio Grande do Norte (1 municipio participante):

O municipio teve problema com a empresa que iria fornecer o
provedor.

N&o houve vistoria do Inmetro.

O municipio participante instalou a fibra otica e os pontos de
acesso.

A licenca SLP ainda néo foi obtida.

Observou-se que a empresa que iria fornecer o link desistiu do

contrato.

Alguns aspectos sdo fundamentais para o sucesso do andamento das

instalagdes. Houve problemas de comunicacdo com as prefeituras, no sentido

de auséncia de respostas e algumas informagdes. Observou-se também que
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algumas regides eram remotas e distantes de onde fica a sede da empresa que
poderia oferecer o link. Ainda se notaram problemas de verbas para manter o
programa em alguns municipios. A grande maioria possui fibra otica e pontos
de acesso instalados, e em 3 municipios da Bahia a rede esta liberada para
uso da populacdo. Todos os municipios da Bahia tiveram uma inauguracdo
simbolica feita pelo Ministério das Comunicacdes.

Dos 213,27 km, aproximadamente, de fibra ética previstos para serem
instalados em todo o Nordeste, a grande maioria ja foi instalado em cada
respectivo municipio, de acordo com o objetivo de cada um. Os 158 pontos de
acesso previstos na Bahia foram concluidos; dos 170 pontos de acesso
previstos para o Ceard, todos estdo instalados. No Maranhdo, os doze pontos
de acesso previstos também estdo instalados. Na Paraiba, dos 147 pontos
previstos, poucos foram instalados até o momento, sendo que a maioria desses
nem iniciou os procedimentos. O mesmo vale para Pernambuco e Piaui onde
as instalacbes ndo comecaram. Ja no Rio Grande do Norte, 0 municipio

instalou seus catorze pontos de acesso previstos.

Dessa maneira, pode-se concluir que, em se tratando da maior
recipiente do programa Cidades Digitais, a regido Nordeste consegue
desenvolver as acdes do programa de maneira satisfatéria, tendo em vista os
problemas apontados, como a falta de verbas de alguns municipios, problemas
politicos internos, fatores geograficos, dificuldade em obter a licenca SLP e em
contratar link de conexdo. Em trés municipios, as instalacbes foram
completadas e ja esta sendo liberada a rede para o uso popular. Conforme as
acOes vao se desenrolando, o programa vai atingindo maturidade e comecando

a produzir efeitos concretos.



42

Figura 2 — Municipios com fibra 6tica e pontos instalados na regiéo
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Fonte: elaboracéo propria.

REGIAO SUDESTE:

No Estado de Minas Gerais (3 municipios participantes):

e Os 3 municipios participantes estdo com o link de conexdo em
fase de contratacao.

¢ Na&o houve inspecao do Inmetro nem aceitacao da rede.

e Em 1 municipio a fibra Otica e os pontos de acesso foram
instalados, em outro ndo foram iniciadas as instalacbes e no
terceiro esta em andamento.

e Alicenca SLP foi obtida em 1 municipio.

No Rio de Janeiro (3 municipios participantes):

¢ Dois municipios participantes contrataram link de conexao.
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e Apenas um municipio estd com o processo de fiscalizacdo do
Inmetro em andamento.

e As instalacbes de pontos de acesso e fibra dtica ndo foram
iniciadas em nenhum municipio.

e Apenas 1 municipio obteve a licenca SLP.
Em S&o Paulo (8 municipios participantes):

e 6 municipios possuem link de conex&o contratados.

e Nao constam informacBes sobre inicio do processo de
fiscalizacdo do Inmetro.

e Em 3 municipios a fibra otica e pontos de acesso foram
instalados. Em 2 municipios a instalacdo esta em andamento.

e Alicencga SLP foi obtida em 5 municipios.

Pode-se inferir que, na regido Sudeste, o andamento é relativamente
mais lento que no Norte e Nordeste, resultado diferente do que se poderia
imaginar a partir da percepcédo de que essa € uma regidao mais desenvolvida
economicamente. Nao h& municipios que tenham sido aprovados pela
fiscalizacdo do Inmetro ainda. Nem todos possuem link de conex&o contratado
e somente alguns municipios estdo com o0s pontos de acesso e a fibra ética
instalada. Em dois municipios destacaram-se dificuldade para liberacdo de uso
dos postes. Dos 128,72 km de fibra oOtica previstos para serem instalados,
apenas uma parcela, que corresponde a menos da metade, ja foi instalada.
Dos 46 pontos de acesso previstos para Minas Gerais, apenas uma parte esta
instalada. No Rio de Janeiro, dos 54 pontos previstos, nenhum ainda foi
instalado. E, em Sdo Paulo, dos 173 pontos estipulados, pouco menos da

metade esta instalado.
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Figura 3 — Municipios com fibra ética e pontos instalados na regiéo
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Fonte: elaboragéo propria.

REGIAO SUL:

No Estado do Parana (8 municipios participantes):

7 municipios estdo com o link contratado.

6 municipios ndo possuem informacéo sobre a aceitacdo da rede
e vistoria do Inmetro. Em um municipio, a rede foi verificada e
aprovada pelo Inmetro.

Em 3 municipios a fibra e os pontos de acesso foram instalados,
sendo que em dois deles a internet ja esta sendo oferecida para a
populacéo na fase de testes

A licenca SLP foi obtida em 5 municipios.

Em 1 municipio que houve demora fora do comum para a
chegada dos equipamentos, e em outro houve rompimento da
fibra.

No Rio Grande do Sul (6 municipios participantes):

Em todos os 6 municipios, ja existe link de conexdo contratado.

Somente 2 municipios tiveram a rede aprovada.
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3 municipios tiveram a fibra e os pontos de acesso instalados; 1
municipio esta com as instalacdes em andamento.

A licenga SLP foi obtida em 2 municipios.

Em Santa Catarina (1 municipio participante):

O municipio ndo possui link contratado.

N&o houve vistoria do Inmetro.

Os pontos de acesso e a fibra 6tica estdo em processo de
instalacao.

O municipio obteve a licenca SLP.

Figura 4 — Municipios com fibra Otica e pontos instalados na regido Sul
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Fonte: elaboracgéo propria.

Na regido Sul do pais, a maioria dos municipios participantes ja possuli

link de conexdo contratado. Apenas trés municipios tiveram a rede instalada

aprovada pelo Inmetro, sendo que em um deles o acesso a internet ja esta

liberado para uso da populacédo, como fase de testes. Dos 148 km de fibra 6tica

previstos para a regido, conforme a distribuicho em seus respectivos

municipios,

cerca da metade esta instalada. Dos 147 pontos de acesso

previstos para o Parana, mais da metade ja esta instalado. No Rio Grande do

Sul, dos 97 pontos de acesso de internet que estavam previstos, pouco mais
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da metade j& se encontra instalado. No Unico municipio participante de Santa
Catarina, os pontos ainda estédo em instalacao.

O gque destaca na regido Sul é em relagédo a verificagdo e aceitacao da
rede. Poucos municipios ja tiveram a vistoria do Inmetro, necesséaria para o
andamento do programa, e alguns municipios ndo forneceram informacdo a

respeito do agendamento da vistoria ou sobre 0 andamento desse processo.

O intuito da analise acima foi verificar o alcance, ou ndo, até o momento,
dos objetivos estabelecidos para o projeto-piloto do programa Cidades Digitais.
Foi possivel também identificar os pontos de dificuldade na execucdo da
infraestrutura nos municipios. A ideia é auxiliar a reflexado, servindo como base
para outros municipios que aderirem ao programa, bem como ajudar a
aprimorar 0s processos e acles existentes para que o alcance de todos os

objetivos seja mais rapido.

4.2 O programa na Cidade Estrutural

A Cidade Estrutural do Distrito Federal (DF) foi a Unica da regido Centro-
Oeste a participar do projeto-piloto do programa Cidades Digitais. A previsao

era de 14 pontos de acesso a serem instalados e de 5,6 km de fibra ética.

Sua particularidade esta no fato de o DF ndo possuir prefeituras, logo a
interacdo entre o Ministério das Comunicactes e a Administracdo Regional é
feita de uma forma distinta das outras cidades. A comunicacdo do Ministério é
feita de forma direta com as prefeituras para lidar com os diversos assuntos
pertinentes. Hossain (2015, p. 30) explica que:

Nessa politica publica o relacionamento entre Unido e municipios é
direto, sem a intermediagdo dos estados ou outras entidades. Se, por
um lado, o relacionamento tende a ser mais proximo, as dificuldades
de gestéo tendem a aumentar devido ao nimero de atores envolvidos

e a diversidade das condi¢cbes socioeconbmicas e capacidades
estatais desses diversos municipios.

Logo, no caso em foco, o relacionamento e a comunicacao para discutir

0S assuntos relevantes ao programa devem ser feitos com a Secretaria de
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Ciéncia, Tecnologia e Informacdo do DF, e também com a Administracdo
Regional da Cidade Estrutural, o que exige maior esfor¢co das partes envolvidas
para conseguir desenvolver a¢gdes conjuntas em prol das execucdes referentes
ao programa, segundo o Sr. llvan Rocha, servidor local da regidao administrativa

afirmou.

A cidade Estrutural possui cerca de 29 quildmetros quadrados de area
total, sendo que boa parte dessa area se destina a um aterro sanitario
conhecido como “Lixao da Estrutural”. Possuem moradias precarias, com baixa
infraestrutura e sem planejamento urbano. Segundo dados da Pesquisa
Distrital por Amostra de Domicilios 2010/2011 (PDAD 2010/2011), a populagéo
urbana é de cerca de 25.732 habitantes, enquanto em 2004 era de cerca de 15

mil.

De acordo com o PDAD 2010/2011 ainda, apenasl5, 5% da populacdo
local possui acesso a internet banda larga. Nos ultimos seis anos, houve um
crescimento de 23,2% no numero de computadores por domicilio, mas ainda &
pouco comparado ao numero total de habitantes da cidade e baseado também

no numero de computadores por domicilio das demais localidades do DF.

A populacéo local possui em média uma renda mensal de 2,3 salarios
minimos de acordo com o PDAD 2010/2011, sendo assim, dificil manter o

custeio de internet banda larga cobrados pelos provedores.

Sao metas para a Cidade Estrutural com a implantacdo do programa
Cidades Digitais que (SUBIDCT/SECTI, 2013):

e pelo menos 300 pessoas tenham participado das oficinas de
iniciacdo as nocodes basicas de internet;

e 0s 10 telecentros tenham tido mais de 5.000 acessos;

e pelo menos 2.500 pessoas tenham acessado a pelo menos um
aplicativo criado e disponibilizado pelo GDF;

e 0 IFB tenha formado ou iniciado, no minimo, 50 tecnélogos em

TIC e desenvolvimento de softwares;
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e as empresas constituidas na Estrutural empreguem, no minimo,
15 jovens que estiverem realizando o curso oferecido pelo IFB ou

Pronatec.

As metas elucidadas eram referentes ao ano de 2014. Assim, foi
possivel perceber que nenhuma ainda foi cumprida, visto que ainda o link de
rede ainda estd em processo de negociagao.

O esquema a seguir mostra 0s agentes participantes da implantacao da
infraestrutura do programa na Cidade Estrutural:

Figura 5 — Os agentes participantes

Ministério das SECTI Adm. Regional da Empresa Petcom
ComunicacGes Estrutural

Fonte: elaboracéo propria com base nos dados da pesquisa

A funcdo do Ministério das Comunicacdes €, entre outras, fornecer os

equipamentos e fibra 6tica e acompanhar a instalacéo.

A funcdo da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo (SECTI) é,

entre outras, conseguir contratar o link de que fornecera a rede.

A funcdo da empresa Petcom é instalar os pontos, equipamentos da

sede da Administracdo Regional e a fibra otica.

A Administracéo Regional cabe a funcédo de ser a sede onde ficardo os
principais equipamentos e toda a rede central que sera distribuida para outros

pontos de acesso governamental.



49

Durante uma visita a cidade Estrutural, em um momento de encontro
desses quatro agentes, foi possivel saber que a empresa Petcom ja instalou
todos os pontos previstos e quase todo o cabeamento. Existe um pedaco que
esta faltando, de cerca de 3 km de fibra ética e isso esta dificultando o término
das obras. Na reunido, a SECTI, juntamente com a Administragdo Regional,
solicitou ao Ministério para arcar com esse pedaco de fibra restante. O
Ministério das Comunicacdes por sua vez, alegou que nao seria simples obter
esse pedaco, por motivos burocraticos e também seria necessaria autorizacao
de chefias superiores para liberacao de recursos. H4 uma complicacao também
no plano de trabalho que n&o previa esse empecilho, segundo informado

durante o encontro.

Foi informado também que a SECTI n&o disponibilizou o link de conexao
para a Estrutural ainda. Existe uma pendéncia a ser liquidada, uma tarifa
emitida a partir da obtencéo de uma licenca para uso dos postes, que causou
duvidas quanto ao titular e responsavel para efetuar tal pagamento. Trata-se de
um valor extremamente baixo, porém néo se decide ao certo quem arcara com

esse custo.

O Sr. Djalmo Silva do Nascimento, prefeito comunitario da Cidade
Estrutural, que foi eleito pela populacdo para acompanhar a gestdo da
Administracdo Regional e participar de acbGes voluntarias em prol da
comunidade local, disse que em nenhum momento houve colaboracdo da
sociedade civil na elaboracdo ou execucdo do programa na cidade. Afirmou
ainda que ha pouca divulgacdo do programa, sendo desconhecido para a
grande maioria dos moradores. Nao houve, ainda, nenhum tipo de propaganda
ou chamada publica para atrair as pessoas a utilizarem o programa quando for

instalado o link de conex&do e a rede estiver funcionando perfeitamente.

Podem-se destacar alguns fatores chaves para os atrasos decorrentes
na execucdo do programa na Cidade Estrutural. Segundo o Diretor de
Tecnologia de Informacdo da SECTI, a lentiddo é causada também pela
dificuldade de o Distrito Federal ndo possuir municipio, tendo assim que muitas
decisdes serem tomadas baseadas em um esforco das partes muito maior. Ele

afirmou ainda que, na gestdao do governo passado, um servidor de cargo
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comissionado foi designado para fazer o curso que serviria para acompanhar
as instalacdes e este servidor, ao trocar a gestdo, se ausentou do cargo e
levou consigo todo o conhecimento adquirido no curso oferecido pela RNP. O
curso possui um valor alto e atualmente os servidores que estdo na
Administracdo Regional ndo conseguem fazer o curso, que € necessario para

poder acompanhar o projeto de perto.

O diretor indaga, ainda, sobre a falta de capacitacdo técnica de vérias
pessoas ligadas ao programa, necessaria para entender o funcionamento
adequado dos processos decorrentes. Segundo ele, perde-se muito tempo
buscando informagbes e solucdes, 0 que poderia ser evitado caso houvesse
uma equipe devidamente qualificada.

O Sr. llvan Ferreira da Administracdo Regional afirmou a mesma coisa
gue o Diretor de Tecnologia de Informagcdo a respeito da falta do curso de
capacitacdo e da dificuldade da relacao triangular entre o Ministério, a SECTI e
a Administracdo Regional.

Pode-se concluir que seria necessaria mais autonomia a Administracao
Regional para dispor sobre as ac¢des corriqueiras referentes ao andamento do
programa. A situacao atual impde em alguns aspectos maior esfor¢co das partes
envolvidas para manter o sistema comunicativo e interativo, de modo a dar

sequéncia nas atividades.

O diagrama abaixo é uma adaptacao do diagrama de Ishikawa tendo em
vista destacar os problemas na producdo e nos processos rotineiros. A
ilustracdo abaixo € uma adaptacdo simples, elaborada com base nos
problemas salientados durante os contatos ocorridos na imersédo realizada.
Esses problemas podem estar na raiz do atraso no cumprimento das metas

gue estavam previstas para 2014 na Cidade Estrutural.
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DIAGRAMA DE CAUSA-EFEITO ADAPTADO A SITUACAO DA CIDADE
ESTRUTURAL (DF)

Gerenciamento Mao de obra Maquina

Faltam 3 km de
fibra 6tica para
serem instalados.
Esse processo esta
em negociacao
com o Ministério. \
O DF ndo possui

municipio, o que Dificuldade Falta a obtengéo
dificulta a para obter a do link de
comunicagdo e tomada permisséo para conexdo. A

de algumas decisdes. uso dos postes SECTI estava
As responsabilidades encarregada de
se dividem entre a conseguir
SECTl ea ADM

regional

Meio ambiente

Problemas com
capacitacdo de pessoal.
Exige-se um curso
especifico para
acompanhar o projeto, e 0
servidor que possui 0
conhecimento deste curso,
saiu por motivos politicos

Faltou quitar a divida
de uma tarifa ndo
paga, referente a uma
licenca obtida por um
dos agentes

ATRASO

Material Pendéncia

Fonte: elaboracédo propria com base nos dados da pesquisa

Essa ferramenta consiste em demonstrar o desenho usado como
metodologia de analise para representar fatores de influéncia (causas) sobre
um determinado problema (efeito). Também € denominada de Diagrama de
Ishikawa, devido ao seu criador. (MIGUEL, 2006).

8»

“Gerenciamento™, diz respeito ao método anterior ou causa anterior

durante alguma etapa da gestdo que pode ter contribuido para a criacdo do

® O modelo original proposto por Ishikawa, dos 6 “emes’, dispde as provaveis causas (Método,
Maquina, Medida, Meio Ambiente, Mao de Obra, Material) dos efeitos, podendo sofrer
adaptacao de mais um “M”, o de “Management” ou Gerenciamento, conforme sua aplicagao.
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problema. Nessa aplicacdo, pode ser encaixado na pendéncia do pagamento
da tarifa relativa ao uso dos postes.

“‘Mao de obra” refere-se a problemas de equipe, falta de capacitagéo ou
treinamento. Nessa aplicacéao, tem a ver com a dificuldade em se conseguir a
realizacdo do curso técnico oferecido pela RNP para acompanhamento das
instalagdes do programa. E um curso oneroso e de dificil acesso. O servidor da
gestdo passada fez o curso, porém nao era servidor de carreira, e teve que se

ausentar na troca de governo e também por motivos politicos internos.

“‘Maquina” refere-se 4s maquinas de producdo que Ishikawa utilizava.
Refere-se a equipamentos, manutengcdo ou operacionalizacdo. Na aplicagéo do
estudo de caso, pode ser interpretado como uma falha na operacionalizagéo,
onde estéo faltando cerca de 3 km de fibra para finalizar a ligagéo da rede.

“‘Meio ambiente” refere-se a problemas de poluicdo ambiental, que
podem gerar problemas internos. Na aplicacdo do estudo de caso, ambiente
seria interpretado como o arranjo politico-administrativo em que o Distrito
Federal se encontra. O ambiente é diferente dos demais Estados, por néo
possuir prefeitura e dificultar a interacéo direta da Administracdo Regional com

0 Ministério das Comunicacdes.

“‘Material” diz respeito a matéria prima que pode ser uma das
causadoras do problema em questdo. Na interpretacdo ao estudo de caso
proposto, seria 0 problema enfrentado para obter a autorizacdo para uso dos
postes, como sendo um tipo de material necessario. Houve certa dificuldade

em negociar com as companhias fornecedoras e gastou-se muito tempo.

“Pendéncia” °diz respeito nesse estudo aplicado a fatores que né&o
permitiram acdes posteriores acontecerem enquanto tal acdo nao fosse
concluida. No caso, o link de conexdo falta ser fornecido, e quem estava

responsavel por cuidar disso era a SECTI.

Vale ressaltar que o intuito do diagrama aplicado ndo € simplesmente

apontar os problemas percebidos, mas sim buscar interpretar a partir do

° Pendéncia é uma adaptacdo ao modelo aqui proposta, ndo constando no diagrama original
proposto pelo criador Ishikawa.
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problema-raiz a evolucdo e sucessdo das causas que estdo dificultando o
andamento do programa na Cidade Estrutural. Observa-se uma progressao de

fatores, que se acumulam e tendem a impactar no andamento das acoes.

No préximo capitulo, sdo apresentadas as consideragbes finais da

pesquisa.
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5 Consideracdes Finais

A inclusdo digital e melhoria dos servicos de governo eletrbnico
requerem esfor¢co do Estado enquanto criador e gestor de politicas publicas
desse ramo, e esforco também da sociedade civil em exigir e participar

ativamente desse cenario expansivo de forma contributiva.

A andlise de programas como o Cidades Digitais e outros nesse campo
devera sofrer evolugcédo conforme o tema ganhe expressividade. Espera-se uma
tendéncia na criacdo de pesquisas e trabalhos avaliativos com uma riqueza de
informagdes e uma precisao incisiva cada vez maior conforme mais programas

e estudos surjam e tomem espaco na literatura.

E fundamental em qualquer programa governamental que sua execucao
sofra acompanhamento e analises constantes para promover melhores
resultados, e né&o diferente, ocorra avaliacdo ap0s o término de suas

proposi¢cdes, como forma de fortalecer a gestao publica contemporanea.

O programa Cidades Digitais apresenta uma proposta bastante
inovadora e desenvolvimentista para a constru¢cdo de uma cultura técnico-
informacional mais igualitaria, por meio de tentativa de inclusdo de camadas
sociais menos favorecidas a era digital moderna e expansdo de servicos
eletrébnicos visando praticidade e economia, entre outros beneficios, para a
comunidade local. Nesse sentido, o objetivo geral do trabalho foi verificar como
as primeiras acdes para implantar o referido programa, estavam ocorrendo.
Identificar os mecanismos de articulacdo e acdo da parte que corresponde as
instalacdes de infraestrutura constitui o primeiro passo em um programa como
esse, ja que essas instalacdes servirdo de base para a parte principal que séao
0S acessos a internet e os aplicativos e cursos. Para tanto, foi observada cada
acao referente as instalacdes e as obras e cada atividade processual em todos

0S municipios participantes do projeto-piloto do programa.

A partir dessa coleta de dados e anadlise, foi possivel perceber o
andamento geral do programa como sendo progressivo e relativamente

satisfatério, se comparado aos problemas e externalidades que influenciaram
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todas as acdes. Principalmente na regido Nordeste, onde ha maior
concentracdo de municipios participante, a avaliagdo geral € de um bom

avanco e encaminhamento para concluséo de varias cidades digitais em breve.

A construcéo das tabelas que estdo no Apéndice 1 permitiu identificar o
andamento de cada acdo necesséria para se completar o ciclo das instalacfes
fisicas pertinentes a rede do programa.

Dos oitenta participantes, trés apenas foram desistentes, os demais
buscam completar sua rede de infraestrutura e instalagdo, conforme sua
possibilidade e empenho. Alguns ja concluiram e estdo em fase de testes para
a populacéo, outros ainda lidam com dificuldades financeiras e de contratacao
de link de conexao, por exemplo. Os empecilhos que dizem respeito a falhas
na rede e nos arranjos institucionais sdo poucos. A maioria sdo problemas

internos dos municipios, ou da regido em que se encontra localizado.

Dessa maneira, foi identificada a situacdo de cada municipio,
destacando alguns pontos de dificuldade enfrentados por cada um e construiu-
se um estudo especifico sobre a localidade recipiente do programa no Distrito

Federal, a Cidade Estrutural, como conteudo complementar.

O programa na Cidade Estrutural comeca a deslanchar a partir da troca
de gestdo do governo do Distrito Federal, de 2014 para 2015. Nao que exista
uma causa direta, mas a politica interna foi um fator que contribuiu para a

estagnacao do andamento do programa em determinado momento

O diagrama construido com base no modelo de Ishikawa serviu de
orientacdo e indicacdo para listar as possiveis causas do atraso no
cumprimento das metas que estavam previstas para 2014 para a Cidade
Estrutural. Nesse sentido, algumas recomendacdes podem ser previstas no

gue se refere aos itens examinados no referido diagrama:

e Sugere-se a busca por mecanismos que facilitem e simplifiquem
em alguma medida a obtencao das licencas para uso dos postes
e SLP. Uma provavel conversa direta com as agéncias

reguladoras de modo a buscar nesse aspecto a agilidade no
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tramite processual interno das agbes visando a auxiliar as
prefeituras com dificuldades.

e Emrelacédo a Cidade Estrutural especificamente, uma sugestéo é
tentar uma comunicacdo mais direta com a Administracao
Regional e um esforco maior para dialogar com o GDF. O esfor¢o

da &rea federal é fundamental numa politica multissetorial.

.Sabe-se que ndo somente isso garantira bom funcionamento das
instalac6es e manutencédo de infraestrutura do programa, mas podera contribuir
com alguns dos pontos mais criticos de modo a promover mais eficacia. O
intuito aqui é promover algumas sugestbes pontuais observadas por um

pesquisador externo ao programa, sabendo das limitacdes desta pesquisa.

Considera-se fundamental haver um acompanhamento proximo as
guestdes que causam problemas mais complexos e que fazem o programa nao
caminhar da forma como deveria. E importante dar mais atencdo aqueles
municipios que ainda se desdobram para obter o link de conexao ou obter a
licenca SLP e apresentam dificuldades que dependem de outros agentes para
a solucdo. Constitui papel ndo somente do 6rgédo gestor do programa, mas
também dos demais agentes participantes, o desdobramento para concluir
todas as obras e dar inicio de fato ao acesso a internet e outros beneficios aos

cidadaos abrangidos pelo programa.

Dada a complexidade da implementacdo do programa, entende-se que
faltam alguns requisitos para que todos os municipios possam ofertar a sua
populacéo tudo aquilo que esta planejado, mas o que vale destacar é o esfor¢o
gue esta sendo feito nesse sentido, e as a¢des se encaminham gradualmente

para que o retorno seja positivo para as comunidades envolvidas.
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Apéndicel
Dados locais
CONCEI- GOIA
L MANA- SERRA DO | CAO DO - - ITAITU- PARAGO x TUCUR <
Municipio COARI MANACAPURU QUIRI NAVIO ARA.- CURUCA NESIA DO BA MARITUBA MINAS TRAIRAO Ui URUA-RA
PARA
GUAIA
Estado Amazonas Amazonas Amazonas Amapa Para Para Para Para Para Para Para Para Para
. . Sancler
. . . Nadege do Eliene Mario ;
Manoel Adail Washington A,?;;Rﬁ:go Jo;;g/lr:?a Zilma de Rosério Jodo Nunes | Henrique de PPOE:TL::;)O Danilo Vidal \/;\Vn;r?gg Ii/vi;eér:ic;n
Prefeito Amaral Luiz Régis Da Rodriques/ Lobato/ Souza Passinho Gomes da de Lima Tocantins/ de Miranda/ e Moreira/
Pinheiro/ PRP | Silva/ PMDB 9 Silva/ PT | Ferreira/ | Silva/PR | Oliveira/ | Biscaro/ PMDB Y
PRTB PSB PSDB Ferreira PDT
PSDB PSD PSDB
/| PPS
Objetivos de
infraestrutura
Numero de
pontos de 28 31 22 22 28 12 15 31 20 35 16 14 27
acesso
Quantidade
ie f't(’;ﬁft"’a 10 10,1 6,1 2,6 15 4,15 9 12,85 15 15 5,54 9,4 39,2
quilémetros)
Informagdes
pertinentes
Relaciona- Acordo e Acordo e Acordo e Acordo e Acordo e Acordo e Acordo e Acordo e Acordo e Acordo e Acordo Acordo e
Acordo e plano plano e plano
mento com a plano . plano plano plano plano plano . plano plano plano ) plano
. . assinados ; . X . ) assinado . . ) assinad )
prefeitura assinados assinados assinados | assinados | assinados assinados s assinados | assinados assinados os assinados
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Dados locais
CONCEI- GOIA
L MANA- SERRA DO QAO DO - - ITAITU- PARAGO X TUCUR i
Municipio COARI MANACAPURU QUIRI NAVIO ARA- CURUCA NEP?A{QEO BA MARITUBA MINAS TRAIRAO Ui URUA-RA
GUAIA
A prefeitura Municipio A procura
pretende com de um link
_ Contratagdo | Contratagdodo |  usar dificuldade |  Link Link Link | Emfase Sem que Em Link Em
e do link em link em inicialmente financeira. | contratado | contratado | contratado de informacdes | atenda as | contratagcdo contrat contratacéo
discussao discussao o link que ’ licitacdo ¢ . ¢ ado ¢
iaesta em | N0 aguardo necessida
] do FPM des
uso
Proieto Termode | Termo de Termo de Sem Termo de
Termo de 1€to- instalagdo | instalagdo | instal.devol | rede até | . = Termo de
Termo de . |acA devolvido a devolvid devolvido a do 5 instalagéo s d ’ laca s s d
Aceitacio da instalaco instalagao N&o empresa | evolvido evolvido a vi-do & o em analise emrede | instalagdo | Sem em rede
AR aprovado e . . aempresa| empresa empresa moment até o devolvido a | informa até o
rede devolvido a informado | integradora | . ; pelo =
empresa entregue ao em integrador | integradora integra- o MiniCom momento empresa céo momento
p MiniCom 05/01/2015 aem em dora em 04/03/20 05/01/201'5 integradora
2/10/2014 | 05/01/2015 | 05/01/2015 15
Fibra e Fibra e Fibra e
. ontos pontos pontos . . .
Fase final P foram Fibra e ) Fibra Fibra e .
= Termo de Termo de foram foram . Fibra e . . Fibra e
Implantagao . . . ~ de Toda a . . instala-dos, | pontos instalada. Fibra e pontos
. instalagao instalagao . . . | instalados | instalados, . pontos pontos
da infra- instalagcdo | estrutura foi . . porém foram Faltam | pontos foram | foram
entregue ao entregue ao ) - , porém porém . foram - . foram
estrutura L L dafibra instalada houve instalado | . alguns instalados | instalad | .
MiniCom MiniCom - houve houve ) instalados instalados
otica X . rompi- 5 pontos 0s
rompiment | rompimento
) ) mento da
o dafibra dafibra .
fibra
Licenciament Faltam
o darede Obtida Obtida Em Em pagar os Obtida Em anda- Obtida Pendente Obtida Em Penden Pendente
andamento | andamento mento andamen-to te
Anatel (SLP) boletos
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Dados locais
CONCEI- GOIA-
S MANA- SERRA DO AO DO - ITAITU- PARAGO X TUCUR i
Municipio COARI MANACAPURU QUIRI NAVIO QARA- CURUCA NESU\pO BA MARITUBA MINAS TRAIRAO Ui URUA-RA
PARA
GUAIA
Alteragéo
no cargo
do Houve
prefeito, Houve necessidade
motivo de arduivamen de mudara Difud | Diculdade
Dificuldade | .. conseguir dos N alguns | 205 aFl’Jet‘E)?lgaé:\:)
Falta efetuar Falta efetuar para D.|f|cu|da.1de em pagar ) processos Dificuldad | trechos por respost para uso
Observacoes | distribuicdo distribuicdo do contato flnancglra 0s boletos Rompl.mento do projeto . Falta de € em onc_ie passa as dos postes;
do link link segundo’o para _I|C|tar o | restantes; dafibra executivo, informacdes econtrar o | a f|brg, por quanto dificuldade,
MiniCom link Rompime necessitan link motivos 3 na
nto da doa financeiros; licenca | contratagio
fibra; Falta reabertura; dificuldade SLp do link
regularizar Rompiment na
situagdo o de fibra contratagcao
junto ao do do link
CADIN e

FISTEL
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Dados locais
ENGENH SAO JOSE
PRESIDEN | SANTA
L NEPOM O PAULO P DO VALE CASA DESCALV | GUARARA P
Municipio UCENO PIMENTA | RIO ACIMA DE MARICA DO RIO BRANCA ADO PES LOURDES PENAPOLIS EE|TAC|0 gERTRUDE SOCORRO
FRONTIN PRETO
Estado glenrfs gg:?s gg:?s ?;edi?o ?;edi?o ?:r)\gi?o Sé&o Paulo S&o Paulo | Sdo Paulo | S&o Paulo S&o Paulo S&o Paulo S&o Paulo S&o Paulo
. José . . Henrique . André
Marcos | Ailton égtso:rlgires Humberto \lf\tllie;shmgton i?;sisto lldebrando Fernando ggemlson Odecio Célio José Sidnei Caio Rogério Eduardo
Prefeito Memento | Costa de Miranda Germano Cardoso Gog] alves/ | Zoldan/ PSDB do Almeida/ Rodrigues da | de Oliveira/ | da Silva/ Pasgcon/ PTB Bozola de
/PT Faria/ PR Janior/ PR Correia/ Siqueira/ PT PSDQ Nasciment PSDB Silva/ PSDB | PSD PSB Souza Pinto/
Ssp q o/ PMDB PTB
Objetivos de
infra-estrutura
Numero de
pontos de 28 10 8 17 20 17 22 17 27 16 22 17 27 25
acesso
Quantidade
gﬁ]f'bra R s 4,2 6 3 5 18,4 13,62 7 15,5 2.4 13,4 12 8,7 12
quilémetros)
Informagdes
pertinentes
Relacionamen Alca%r(()jo € | Acordoe |Acordo e Acordo e | Acordo e Acordo e Acordo e Acordo e | Acordo e Acordo e Acordo e Acordo e Acordo e Acordo e
tocom a gssinado plano plano plano plano plano plano plano plano plano plano plano plano plano
prefeitura s assinados | assinados assinados | assinados assinados assinados assinados | assinados | assinados assinados assinados assinados assinados
Conexio Linkem | Linkem | Linkem Link Link Link em Link Link Linkem | Link Link em Link Link Link
50 ¢ o < contratacdo | contratado | contratado contratacdo | contratado contratado o ¢ contratado contratacdo | contratado contratado contratado
Aceitacdo da Se,m link ng link Link em fase Sem o FfrocgssoNde Sem link até | Nao iniciada a .Nf’i(.) _N_a(_) Sem Sem Sem Sem Termo d~e
até o até o informacgd | fiscalizagcéo o iniciada a |iniciadaa |: ~ ; ~ ; ~ ; ~ instalagéo em
rede de testes . o momento | avaliagcéo o . informacgbes | informagdes | informacdes | informacbes .
momento | momento es néo iniciado avaliacdo | avaliacdo andlise
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Dados locais
ENGENH SAO JOSE
PRESIDEN | SANTA
L NEPOM O PAULO < DO VALE CASA DESCALV | GUARARA <
Municipio UCENO PIMENTA | RIO ACIMA DE MARICA DO RIO BRANCA ADO PES LOURDES PENAPOLIS EE|TAC|0 gERTRUDE SOCORRO
FRONTIN PRETO
Fibras e
pontos
Implantagao N estado Fibras e N NP Fibras e Fibras e _F|bra| d Fibras e Fibras e
dainfra- Nao sendo pontos foram | . ao N&o iniciada | N&o iniciada | N&o iniciada Nao pontos pontos em N&o iniciada instalada. pontos foram | pontos foram
estrutura iniciada | instaladas instalados iniciada iniciada foram instalagéo Pontos em instalados instalados
. instalados ¢ instalagédo
13/04/201
5
Licenciamento Em Em Em Em Em
darede Obtida andament andamento andament | andamento | Obtida Obtida Pendente | Obtida Obtida Obtida Obtida andamento Pendente
Anatel (SLP) 0 o (pendente)
Prefeitura
Falta alega
liberagdo dificuldade
para uso de acesso
Observacoes dos aos p.o.St.es
postes para iniciar
do as
municipi instalagdes
o] do pontos e

das fibras
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Dados locais
SAO X SAO
ASSIS DE SANTA NAO-
Municipio CHATEAU- BANDEIRANT IBIPORA PALMAS QUATRO CECILIA DO MIGUEL TOLEDO CANDE- JARI ME- NOVA SANTO MIGUEL JOCABA
BRIAND ES BARRAS PAVAO DO LARIA TOQUE BASSANO | ANGELO DAS
IGUACU MISSOES
Rio Rio Rio . . .
Estado Parana Parana Parana Parana Parana Parana Parana Parana Grande do | Grande do | Grande Rio Grande | Rio Grande | Rio Grande Santa_
do Sul do Sul do Sul Catarina
Sul Sul do Sul
Marcel . S Loreno . . Claudiomi | Luis Paulo Pedro livio . . -
. Henrique Celso Benedito Jose _Mana Hilario Bernardo Jose S.erg|o roda Adalberto Roberto Porto Teodora | Darcilo Luiz Luiz Valdir H|rlar|_o Rafael
Prefeito ) . Ferreira/ Andraschk Juventino/ Lutkeme | Pauletto/ Casarin/ Laske/
Micheletto/ da Silva/ PDT PMDB o/ PDT Tolardo/ PPS Costa Beto/ Butzge/ Prado/ er/ PP | PMDB Andres/ PP PP PSD
PMDB PSD Dutra/ PR | PMDB PMDB PMDB y
Objetivos de
infra-estrutura
Numero de
pontos de 25 8 11 29 15 7 29 23 20 4 19 2 36 16 19
acesso
Quantidade
g;ﬂbra el 10 3,35 10,1 19 13 2,9 12 12,1 8 25 10,1 56 20,86 6,12 12,4
quilémetros)
Informagdes
pertinentes
Relacionamen | Acordo e Acordo e Acordo e | Acordo e Acordo e Acordo e | Acordoe Acordo e Acordo e Acordo Acordo e Acordo e Acordo e Acordo e
Acordo e plano e plano plano
tocom a plano ; plano plano plano plano plano plano plano plano ) plano plano plano .

. . assinados . . . X . . . . assinad . A . assinado
prefeitura assinados assinados assinados | assinados assinados assinados | assinados assinados | assinados 0s assinados assinados assinados S
Conexdo Link Link contratado Link Link Link Em Link Link Link Link Ic_lc?nktrata Link Link Link sem link

contratado contratado contratado | contratado | contratacdo | contratado | contratado | contratado | contratado do contratado | contratado | contratado
Termo
_de ~ Vistoria do
instalaca -
Inmetro MiniCom
. Termo de Sem Sem . ~ Em o] ~ )
Aceitacdo da | . ~ Sem Sem ; =~ | Sem Sem ; ~ | realizou Nao Nao realizada Rede .
instalacéo em | . x ; = informaca | . = ; = informacad | .. L andament | entregue | . . ; Sem link
rede andlise informacé&o informacé&o o informacé&o | informacéo o vistoria e iniciada o 20 iniciada em aceita
aprovou . fevereiro de
MiniCom 2015
.05/01/2

015
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Dados locais
SAO P SAO
ASSIS DE SANTA NAO-
Municipio CHATEAU- BANDEIRANT IBIPORA PALMAS QUATRO CECILIA DO MIGUEL TOLEDO CANDE- JARI ME- NOVA SANTO MIGUEL JOCABA
BRIAND ES BARRAS PAVAO DO LARIA TOQUE BASSANO | ANGELO DAS _
IGUACU MISSOES
’ . Fibras e ) . Fibras e
Implantagao Fibras e Ainda néo Fibras e Ainda ndo F:)b:; sse Ainda n&o Fibras e Ffr:; sse Ainda ndo | Fibras e pontos Ainda ndo F':r:f:;e F':r:f:;e pontos
dainfra- pontos em foram pontos foram | foram ?oram foram pontos em ?oram foram pontos em | foram foram ?oram ?oram em
estrutura instalacao instalados instalados instalados instalados instalados instalagéo instalados instalados | instalagéo gwsstalad instalados instalados | instalados |cr)15talaga
Ltz Em andamento Em Em Em
darede Anatel | Obtida Obtida Obtida Obtida Obtida Obtida Pendente | Obtida Pendente Pendente Obtida
(SLP) (pendente) andamento | andamento andamento
(0]
Sem municipi
) 0 esta
Em novidades aquardan
Houve um 13/03/201 | Arede guanto a 9
Houve Houve . = doa
h problema no h Nenhum 4 se instalac@o o
rompimento tramite dos rompimento equipamento Municipio | encontra | da fibra, finalizaca
Observacoes | dafibra, mas da fibra, mas quip P ' odas
e documentos de | ., . chegou aguardava | em fase | dos pontos . ~
jafoi = jafoi . L = instalacd
. obtencéo da . ainda avistoria |de e obtengéo
solucionado . solucionado : es para
licenca SLP do testes dalicenca iniciar a
INMETRO SLP. licitacso
04/03/2015 4o s

provedor.
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Municipio GUANAMBI ITABERABA ITABUNA JUAZEIRO t’éléﬁaglz NILO PECANHA PIRAI DO NORTE
Estado Bahia Bahia Bahia Bahia Bahia Bahia Bahia
harl Jodo Almeida | | _ | . i i

Prefeito C_ arles Fernandes Mascarenhas Filho/ C augievan_e Isaac Cavalcante de Ma_rC|o Araponga Carlos Antonio Bonfim ngac ito Menezes

Silveira Santana/ PP PP Moreira Leite/ PRB Carvalho/ PC do B Paiva/ PP de Azevedo/ PP Leite/ PMDB
Objetivos de infra-
estrutura
Numero de pontos de 15 16 17 9 29 16 17
acesso
Quantidade de fibra 6tica ( 8.3 71 12,17 3.7 13,45 2.4 2

em quilémetros)

Informagdes pertinentes

Relacionamento com a
prefeitura

Acordo e plano
assinados

Acordo e plano
assinados

Acordo e plano
assinados

Acordo e plano
assinados

Acordo e plano
assinados

Acordo e plano
assinados

Acordo e plano
assinados

Conexao

Link contratado e
funcionando

Link contratado e
funcionando

Link contratado e
funcionando

Link contratado e
funcionando

Link contratado

Link contratado

Link contratado

Aceitacdo da rede

Vistoria do Inmetro
realizada

Vistoria do Inmetro
realizada

Aguardando
vistoria do Inmetro

Vistoria do Inmetro
realizada

Termo de
Instalagdo
devolvido para
empresa
integradora em
05/01/2015;
Aguardando
vistoria do
Inmetro

Rede aceita

Rede aceita

Implantagéo da infra-
estrutura

Arede esta em
funcionamento e
liberada para a
populacdo em fase de
testes

Fibras e pontos foram
instalados

Fibras e pontos
foram instalados

Fibras e pontos foram
instalados

Fibras e pontos
foram instalados

Fibras e pontos
instalados e
funcionando

Fibras e pontos
foram instalados

Licenciamento da rede
Anatel (SLP)

Obtida

Obtida

Obtida

Obtida

Obtida

Em andamento

Obtida
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Municipio GUANAMBI ITABERABA ITABUNA JUAZEIRO I';gLéﬁ%gE NILO PECANHA PIRAI DO NORTE
Houve necessidade Foram relatados
de contratagéo de link

h Foram observados problemas com
~ A rede e 0s pontos extra para suprir Faltam algumas

ClosEEL 2 estdo funcionando bem | algumas informagdes problemas de que_da tempestades Ige
necessidades constante do servidor raios e 3pare 0s
especificas queimados

Municipio

URUGUCA

VITORIA DA
CONQUISTA

ARARIPE

BARREIRA

BREJO SANTO

JAGUARUANA

MARACANAU

Estado

Bahia

Bahia

Ceard

Ceard

Ceara

Ceara

Ceara

Prefeito

Fernanda Santos
da Silva/ PT

Guilherme Menezes de

Andrade/ PT

José Humberto Germano
Correia/ PSD

Antonio Peixoto
Saldanha/ PMDB

Guilherme Sampaio
Landim/PSB

Ana Teresa Barbosa de
Carvalho/ PT

José Firmo
Camurca Neto/ PR

Objetivos de
infra-estrutura

Numero de
pontos de
acesso

27

Quantidade de
fibra 6tica

(em
quilémetros)

N

Informagdes
pertinentes

Relacionament
ocoma
prefeitura

Acordo e plano
assinados

Acordo e plano
assinados

Acordo e plano assinados

Acordo e plano
assinados

Acordo e plano
assinados

Acordo e plano
assinados

Acordo e plano
assinados

Conexao

Link contratado

Link contratado

Link contratado

Link contratado

Link contratado

Link contratado

Link contratado
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VITORIA DA

Municipio URUCUCA CONQUISTA ARARIPE BARREIRA BREJO SANTO JAGUARUANA MARACANAU
Termo de
. s instalagédo
ABEERED B8 Rede aceita Vistoria do Inmetro Rede aceita Rede aceita Rede aceita Rede aceita devolvido para a
rede realizada
empresa
integradora

Implantagao da
infra-estrutura

Fibras e pontos
foram instalados

Fibras e pontos
instalados e funcionando

Fibras e pontos
instalados e funcionando

Fibras e pontos foram
instalados

Fibras e pontos foram
instalados

Fibras e pontos foram
instalados

Fibras e pontos
foram instalados

Licenciamento
darede Anatel
(SLP)

Em andamento

Obtida

Obtida

Obtida

Obtida

Obtida

Obtida

Observacoes

Alguns problemas
relativos a troca de
equipamentos

O coordenador do
projeto no municipio
esta reclamando da
operagao assistida

Um dos pontos de
acesso publico foi
gueimado por um raio

Dificil contato com
o coordenador do
projeto no
municipio
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SAO ~ .
. VICOSA DO SAO JOSE CACHOEIRA
Municipio QUIXERAMOBIM GONCALO DO | VARJOTA CEARA DO RIBAMAR CABACEIRAS DOS INDIOS ESPERANCA
AMARANTE
Estado Ceard Ceard Ceard Ceard Maranhé&o Paraiba Paraiba Paraiba
Rosa
L . Francisco Candida de . . Gilliano Fred Francisco Anderson
Prefeito g;mgrﬁ;tﬁﬂ% PSD Claudio Pinto Oliveira 22’;‘25/ gargestro Nascimento Luiz Aires Cavalcante/ PSB Dantas Monteiro
Pinho/ PSB Ximenes/ Cutrim/ PMDB Ricarte/ DEM Costa/ PSC
PMDB
Objetivos de infra-
estrutura
MIEERD Gl (FE1S 20 8 20 20 12 13 13 24
de acesso
Quantidade de fibra
Gtica 9 12 7,86 3 9 2 2 7
(em quildmetros)
Informacdes
pertinentes
Relacionamento com | Acordo e plano Acordo e plano Acordo e Acordo e plano Acordo e . Acordo e Acordo e
. . ; plano B plano Acordo e plano assinados plano plano
a prefeitura assinados assinados . assinados . . .
assinados assinados assinados assinados
Um link licitado
Conexao Link contratado e estdo Link Cont(atagaci do fink | Link Link contratado Link Link
contratando contratado em discussao contratado contratado contratado
mais um
Vistoria do -
Aceitacdo da rede Rede aceita Rede aceita Inmetro V|stpr|a do Inmetro Sem ~ Sem informagé&o .Sem x .Sem x
) realizada informacéo informagao informagao
realizada
Instalagdo das
~ . } Fibras e pontos | Fibras e . Fibras e fibras e pontos | Instalagdo da
Implantagao da infra- | Fibras e pontos Fibras e pontos . = . )
. foram pontos foram . pontos foram Ainda néo foram instalados em fibra em
estrutura foram instalados . : foram instalados !
instalados instalados instalados andamento andamento
15/04/2015
Licenciamento da . . . . . ) Em
rede Anatel (SLP) Obtida Obtida Obtida Obtida Obtida Em andamento(pendente) Obtida andamento
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Municipio

QUIXERAMOBIM

SAO
GONCALO DO
AMARANTE

VARJOTA

VICOSA DO
CEARA

SAO JOSE
DO RIBAMAR

CABACEIRAS

CACHOEIRA
DOS iNDIOS

ESPERANCA

Observacoes

Houve
necessidade de
contratar outro link
devido ao
custo/beneficio da
velocidade de
transmisséo
ofertada
inicialmente

Lentidao fora do comum no
inicio das instalagdes
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ITAPO-

LAGOA

SAO JOAO DO

Municipio RANGA SECA NOVA FLORESTA POCINHOS QUEIMADAS RIO DO PEIXE BODOCO CASINHAS INHUMA
Estado Paraiba Paraiba Paraiba Paraiba Paraiba Paraiba Pernambuco Pernambuco Piaui
Audiberg . . - . -
. Alves José Tadeu Jodo Elias da Silveira Claudio Jaco6 Moreira Jc_>se Airton Danilo Delmondes Marlg Rosineide Moacir Gongalves
Prefeito Sales de Chaves Costa/ . Pires de Sousa/ A Araujo Barbosa/
Carvalho/ Neto Azevedo/ DEM Maciel/ PSD Rodrigues/ PSB de Carvalho/ PMDB
PTB Luna/ PSC PMN PSC PSDB
Objetivos de
infra-estrutura
Numero de
pontos de 24 24 7 15 20 20 15 18 17
acesso
Quantidade
de fibra otica 7 4 3,44 37 52 6 73 15 5
(em
quilémetros)
Informagdes
pertinentes
e ey Acordo e Acordo e Acordo e plano Acordo e Acordo e Acordo e plano Acordo e plano Acordo e plano Acordo e plano
tocom a plano plano B plano plano B . . .
. . . assinados . . assinados assinados assinados assinados
prefeitura assinados assinados assinados assinados
Sem link
contratado, O municipio ndo Link ndo
Dificuldade . Sem link contratado, porém é de . p solicitado por A prefeitura alegou
= Link . . . P Link tem Backhaul de : . ~
Conexao de porém existe um link facil acesso = motivo de que o custo mensal Sem informagdes
= contratado - . - contratado conexao de A PR
contratagdo disponivel para testes | conseguir um, internet distancia do link & muito caro
segundo o geogréfica
coordenador
Aceitacdo da Semlink até | Sem Sem link até o Semlinkaté o | Sem Sem link até o Sem link até o Sem link até o . ~
; x ; = Sem informagdes
rede 0 momento informagéo momento momento informacéo momento momento momento
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alternativas

o ITAPO- LAGOA SAO JOAO DO .

Municipio RANGA SECA NOVA FLORESTA POCINHOS QUEIMADAS RIO DO PEIXE BODOCO CASINHAS INHUMA
Instalagao

Implantacao dafibrae Ainda néo Instalacédo da fibra e Ainda nédo Ainda ndo Aguardando a . = . ~ . =

dainfra- dos pontos foram dos pontos em foram foram autorizagéo para lenti?agics) foram ﬁ?ti?agzg foram ﬁ?ti?agig foram

estrutura em instalados andamento instalados instalados uso dos postes
andamento

Licenciament Em Em Em

o darede andamento andamento Em andamento Obtida andamento Obtida Em andamento Em andamento Obtida

Anatel (SLP)

O municipio ndo
As tem Backhaul de
instalagdes conexao de
O provedor Proieto A prefeitura ndo foram internet, logo A empresa de link | O municipio alegou
mais TOle . recebeu iniciadas, nado ha mais perto ficano | ser muito caro o Dificuldade em
~ P . | técnico ainda . .

Observacoes proximo esta esta sob somente parte | apesar de possibilidade de | Ceara, custo para manter o obter respostas do
a 400 km de analise dos todo as empresas dificultando as link. Estdo sendo municipio
distancia. equipamentos | equipamento | oferecerem link. instalagdes. feitas negociagdes

ter sido A prefeitura esta
recebido analisando




Municipio REGENERACAO SAO JOSE DO DIVINO SAO JOAO DO SABUGI
Estado Piaui Piaui Rio Grande do Norte
Prefeito Eduardo Alves Carvalho/ PTB José da Sena Machado Filho/ PMDB Anibal Pereira Aratjo/ PMDB

Objetivos de infra-estrutura

Numero de pontos de acesso

21

10

14

Quantidade de fibra 6tica
(em quilédmetros)

2,55

4,5

Informagdes pertinentes

Relacionamento com a prefeitura

Acordo e plano assinados

Acordo e plano assinados

Acordo e plano assinados

Conexao

Sem informagdes

Link em negociagdo

Houve problema com a empresa que iria
fornecer o provedor

Aceitacdo da rede

Sem informagdes

Sem link até 0 momento

Sem link até 0 momento

Implantagéo da infra-estrutura

Ainda nédo foram instalados

Ainda nédo foram instalados

Fibras e pontos foram instalados

Licenciamento da rede Anatel (SLP)

Em andamento(pendente)

Obtida

Em andamento

Observacoes

Dificuldade em obter respostas do
municipio

A empresa que iria fornecer o link acabou
desistindo pelo motivo de sofrer autenticagéo do
INMETRO, pois a mesma se encontrava com
algumas certiddes irregulares
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ANEXO 1

Fonte: autoria propria

A imagem é de uma escola, e mostra a caixa de instalacdo pronta e os
cabos devidamente conectados e prontos para receber a rede.
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Fonte: autoria propria

Praca Publica na Cidade Estrutural onde sera um ponto de acesso
publico (PAP). A figura ilustra o poste com o cabeamento de rede na parte
superior.
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Fonte: SUBIDCT/SECTI, 2013

A foto ilustra 0 mapa de todos os pontos previstos para a cidade Estrutural. Os quadrados verdes indicam pontos de acesso
governamental (PAG), os azuis ponto de acesso publico (PAP), e o ponto amarelo indica a central que fica na Administracao
Regional. Ponto de Enlace e Acesso Social (PEAS).

ANEXO 2

Roteiro das entrevistas semiestruturadas e conversas informais com alguns agentes participantes do programa:

Senhor Diretor de tecnologia da SECTI:

Questionamentos e davidas direcionadas:

¢ Foi questionado sobre a existéncia de atrasos nas obras e nas instalacoes;
¢ Foi questionado sobre o papel da SECTI no programa;
e [oi questionado sobre a relacdo entre SECTI, Administracdo Regional da Estrutural e Ministério;
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e Foi questionado sobre lentiddo na decorréncia do programa;

e Foi questionado sobre os principais problemas internos que estédo atrapalhando o andamento;

¢ Foi questionado sobre a peculiaridade do DF ndo possuir municipio em comparacdo as demais cidades digitais, se isso
contribui de alguma forma.

Sr. Djamo Silva do Nascimento, Prefeito Comunitario da Cidade Estrutural:

Questionamentos e davidas direcionadas:

e Foi questionado sobre o conhecimento do programa;

¢ Foi questionado sobre a funcédo e o papel dele dentro da Cidade Estrutural;

¢ Foi questionado sobre o relacionamento dele com a Administracdo Regional;

¢ Foi questionado se houve ou existe alguma participacéo colaborativa da populacédo nas instalacbes e no acompanhamento
das obras;

¢ Foi questionado sobre a divulgacéo local do programa para a populacao;

¢ Foi questionado sobre as expectativas para o inicio das acdes do programa

Sr. llvan Ferreira Rocha, servidor da Administracdo Regional da Estrutural, encarregado de acompanhar as a¢cfes de
execucdo do programa.

Questionamentos e duvidas direcionadas:

¢ Foi questionado a respeito das metas e objetivos do programa previstos para a Cidade Estrutural,



e Foi questionado sobre o papel dele no programa,;

e Foi questionado sobre quais principais dificuldades a Administracdo Regional enfrentava para o0 acompanhamento das
acOes do programa;

e Foi questionado a respeito do curso necessario ao acompanhamento das instalagdes dos equipamentos que ele deveria
fazer;

e Foi questionado a respeito do servidor que possuia tal curso e se ausentou;

e Foi questionado sobre os locais que estdo recebendo 0s pontos de acesso a Internet;

e Foi questionado sobre existéncia de participacéo social local,

e Foi questionado sobre a expectativa do programa para a Cidade Estrutural;

e Foi questionado sobre a comunicagdo com a SECTI e o Ministério;

e Foi questionado sobre provaveis motivos de atrasos;

e [Foi questionado a respeito da empresa Petcom, no que diz respeito a suas obrigacdes e o que ja foi cumprido.

Todas as demais conversas informais que foram feitas com servidores da SID e outros servidores do Minicom relacionados ao
programa, ndo possuem roteiro estruturado e base questionaria definida. Elas foram registradas em forma de rascunho para
compor os diarios de campo durante a imersao.
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ANEXO 3

O fluxograma a segquir foi elaborado pela SID e indica um dos processos internos que sdo necessarios a instalacéo de toda
a rede. Refere-se a contratagéo de link.

Os demais fluxogramas referentes as instalacdes, bem como, obtencéo de licenca SLP, aceitacdo de rede e projeto
executivo, também elaborados pela SID, ndo foram incluidos devido ao tamanho extensivo.

Fonte: Secretaria de Inclusdo Digital, 2014
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CORMNTREATACAD DDE LTINHE

U ADE DE ACORMPARHARMERTO

For meia de e-mail, sistema e
elefane

Sulicitarinformagges sobre
pravedares contratads ra
prefeitura

Inicio

Prefeitura
passui link
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S

N

Atualizartarefs Sdminisatio
(Contratacio de ink]

contrato

Encaminhar a Mt
do Temo de
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Temo de
Refaréncia

Eniar TR para
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Salictar cApia do

A capacidade corfrada
titd de acordo com 0
chloulo definida no
acordo de cooperaga?

Fim
Atalizar barefa Adminidain ]
(Contratagin de il J

b

i

Mualizartareta Adminidretiio
(Contrataciode ink & 2hemra
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tarefa
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Respander

solidtacdo do
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Contrato

Y Y
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Realizarlcttacho para
contratacia delink
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U e-mil
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