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RESUMO

A presente pesquisa analisa o comportamento de busca da informagéo dos
estudantes de Biblioteconomia da Universidade de Brasilia para a producdo do
trabalho de conclusdo de curso, tendo como foco os meios de acesso a informacéo
utilizados por estes estudantes. Para a concretizacdo dos objetivos apresentados, a
pesquisa se realiza por meio de abordagem quantitativa, utilizando o questionario
como instrumentos de coleta de dados e informacgBes. Os resultados principais
mostram que, em geral, os estudantes pesquisados recorrem a uma pequena
variedade de meios para a producdo do trabalho de conclusdo de curso, em média
cada estudante utiliza 5 meios de acesso a informacado e o uso efetivo das fontes de
informacé&o se concentra em apenas 8 dos 26 meios relacionados. Os dados mostram,
também, que os estudantes pesquisados recorrem, em sua maioria, a meios
especializados em informacédo técnica, académica e cientifica e que se voltam mais
para os meios disponibilizados pela prépria Universidade de Brasilia, ndo utilizando
bases, repositorios e bibliotecas digitais de outras Universidades. Como pode-se
constatar, os estudantes pesquisados ja recorrem mais ao formato virtual do que o
fisico, mas o formato fisico ainda tem grande importancia para a producdo da
monografia, sendo que a Biblioteca Central da Universidade de Brasilia € o meio de
acesso a informagcdo mais importante para os estudantes pesquisados e apresenta
grandes porcentagens de utilizagéo fisica das fontes de informacg&o que disponibiliza.
Os estudantes identificaram como caracteristicas consideradas mais importantes para
a escolha dos meios que utilizaram a acessibilidade ao meio e a confiabilidade e
relevancia das informagdes disponibilizadas por esses meios.

Palavras-chave: Comportamento de busca da informacdo. Pesquisa académica.
Trabalho de concluséo de curso. Meios de acesso a informagdo. Biblioteconomia.
Universidade de Brasilia.



ABSTRACT

This research analyzes the search for information behavior of Librarianship Studies
undergraduates of the University of Brasilia for the production of their final course
assignment, focusing on the means to access information used by them. To achieve
the objectives presented, it was chosen the quantitative approach, using a
guestionnaire as an instrument to collect data and information. The main results show
that, in general, these students rely on a small variety of means for the production of
their final course assignment, on average each student uses 5 means of information
access and the effective use of information sources concentrates in only 8 of 26 means
identified by them. It was also found out that the students rely, on their majority, on
specialized means of technical, academic and scientific information and turn more to
the means available by their own university, not using bases, repositories and digital
libraries from other universities. As can be noted, the students rely most on virtual
format than physical, but the physical format still has great importance on the
production of the final course assignment, and the Central Library of the University of
Brasilia is the most important mean of access to information for these students and
presents large percentages of physical use of the sources of information provided by it.
These students identified the most important features to be considered when choosing
the means of information, the accessibility and the trustworthiness and relevance of the
information provided by these means.

Keywords: Research behavior information. Academic research. Final course
assignment. Means of access to information. Librarianship. University of Brasilia.



LISTA DE GRAFICOS

GrafiCo 1 FAIXA EAIA. ....uuvveeiieie ettt e s e e e e e e e naneeees 55
Grafico 2: computador pessoal e plano de acesso a internet.......ccccccvvvevvveveeeieeniennnnn., 56
Gréfico 3: Frequéncia de acesS0 & INTEINEL.........cooiuiiiiiiiiiiieiiiie e 56
Grafico 4: Meios de acesso & informacan...........ccccceeeee 57
Gréfico 5: Relevancia dos meios de acesso a iNformagao...........cccvvveeeeeeeeeiiiiiiieeeeeeenn. 60
Gréfico 6: Frequéncia de uso dos meios de acesso a informagao.............cccveeevviveeeenne 61
Gréfico 7: Ordem de aCeSS0 A0S MEIOS. ....ccciiuuriieiiirieeeiiiiee e sitree e aireeeessrbeee e s sireeae e 63
Gréfico 8: Importancia dos meios em relagdo a ordem de acesSO.........cccvvveveeeeeriininns 65
Gréfico 9: Acesso as fontes de informacao disponibilizadas pelos meios................... 69
Gréfico 10: Caracteristicas consideradas importantes para a escolha dos meios........ 72
Gréfico 11: Locais de residéncia dos estudantes durante a producéo do TCC............ 73

Gréfico 12: Locais de trabalho/estagio dos estudantes durante a produgéo do

Grafico 13: LiNQUA ©StraNQEIra........cccceiiiiiuntiiutiuatasatiraraseesaseessersssrresrerrrersrersrerraene 76

Grafico 14: Locais em que os estudantes produzem ou estudam para
A ProdUGAD DO TCC ... i 77

Gréfico 15: Motivos que levam os estudantes as bibliotecas..............ccccveveeeeeeiicnnne, 79



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Média das ordens dos meios nos gréaficos 4, 5,6 e 8



LISTA DE ABREVIATURAS

BCE - Biblioteca Central da UnB
BDM - Base Digital de Monografias da UnB
BDTD - Base Digital de Teses e Dissertacfes

BRAPCI - Base de Dados Referencial de Artigos de Peridédicos em Ciéncia da
Informacéo

CAPES - Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
FCI - Faculdade de Ciéncia da Informagéo

IBICT - Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia

IFLA - International Federation of Library Associations and Institutions
SCIELO - Scientific Electronic Library Online

STF - Supremo Tribunal Federal

TCC - Trabalho de Concluséo de Curso

UnB - Universidade de Brasilia

USGBC - United States Green Building Council



SUMARIO

LINTRODUGCAO. .....oouiuiiieeteeieeeeteeet ettt s es et easeeas 13
2 OBJETIVO GERAL....oeiieeeieececeeeeeee ettt nenens 14
2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS. ....eiieieeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeee et e eeeeeee e eeeeseeeeneeneenas 14
BUUSTIFICATIVA ..ottt ettt es st et sees 15
4 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA........cooeteeeeeeeeieiieeeeeeeeeeeseesesesnne, 16
5 PESQUISA ACADEMICA.....oooooeeeoeeeeseeeceeeseeseeee oo seseeesee s seeesssseee 16
5.1 IMONOGRAFIA. ..ottt ettt et et ae et eae et esseneenseneas 18
5.1.1. MONOGRAFIAS CIENTIFICAS. ....cocutitieeeeieeeeet ettt ettt sttt se et st ste st e st sessenesenesnanas 19
5.1.1.1. TESE DE DOUTORADNOL. . ...ttt ittt e et etee e e ettt eeeate e e et e e eeteeessnaeesesneeassneesssneessnnns 19
5.1.1.2. DISSERTACAO DE IMESTRADO. ....veeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesseenesneeeeseeeseeseseensennen 20
5.1.2. MONOGRAFIAS DE INICIACAO CIENTIFICA.....cocuiiieeeeieieeeeeteteeeeeee ettt 20

5.2. FUNDAMENTOS TEORICOS E METODOLOGICOS DA PESQUISA CIENTIFICA..22

5.2.1. METODO CIENTIFICO......oiuitieieiretieeiieteesie s sae s sae s s s st ae s ses s s senasans 23
5.2.2. PARADIGMAS EPISTEMOLOGICOS......cocviuiieririeereisieisisssesessssesesssssesessssesessssssesessssesessnsnss 25
5.2.3. METODOLOGIAS DE PESQUISA CIENTIFICA.......cuiuieereerecreresisseese e essessesaesas s aenaee 29
5.2.3.1. SEGUNDO A FORMA DE ABORDAGEM.......ccovuimriiiersiisessissiessessesssssssssessessessssssssssessns 30
5.2.3.2. SEGUNDO OS PROCEDIMENTOS TECNICOS........cvueverrirereereeseesssssessessesssessessssessesaesens 30
5.2.3.3. SEGUNDO AS FONTES UTILIZADAS.......coevrirereererreisssesssesesssssssessessess s sssssaesassaesnsanns 31
5.2.3.4. SEGUNDO OS OBJETIVOS......evuirireiriiesesseisessesssssssssessessessssssssssessessesssssssssessessessessssens 32
5.2.3.5. SEGUNDO AS TECNICAS DE PESQUISA........ouruieereiretsinseeiessesssisssessesse s sssssssessessnsns 33
6. COMPORTAMENTO INFORMACIONAL HUMANO ..., 34
6.1. NECESSIDADE DE INFORMAGCAO.......ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 36
6.2. USO DA INFORMACAO.........ooeereereeeeesieeveessesesseee s ssssssses s 36
6.3. BUSCA DA INFORMACAO.........o.coeeeeeeeeeeeeeeeeeseees e 37
6.4. EVOLUCAO DOS ESTUDOS DE COMPORTAMENTO INFORMACIONAL............ 37

6.5. MODELOS DE COMPORTAMENTO INFORMACIONAL......ccoommeeiiiiiirirrenen. 39



7. ACESSO A INFORMACAO TECNICO-CIENTIFICA ..o 43

7.1. FONTES DE INFORMAGCAO. ...ttt eseeeeeeeeeeeseses e es s eesese s e 44
7.2. MEIOS DE ACESSO A INFORMACAO.......eeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeeseeeseveseseseseees s seseseens 46
72,1 PESSOAS ...ttt ettt sttt ettt sttt tnee 47
7.2.2. COMERCIO LIVREIRO.......oveueveeeveceeseseeeseseseesesessssesesssssssessesesessssssesasassssssssssssssssssssnsnsnsns 47
7.2.3. ORGANIZACOES........veeeveeeeeeeeeeeeeeee et sae s ettt s s s st sas s s aesasansaees 48
7.2.4. SISTEMAS DE INFORMAGCAD........cooveeeeeecteieeeeeecsese s sessesesaeses s sesas s sesss s s snans 48
7.2.5. MECANISMOS DE BUSCA........ououvieeeeceeeeeceeseseseesesesesessessssssesssassesssassssssssssssssssesssssssssaseens 49
7.2.6. LISTAS E GRUPOS DE DISCUSSAOQ.......ouceeiieeeteeeeceeteeeeeeee s sesese s sssass s s sessanens 50
7.2.7. COMPARTILHAMENTO DE ARQUIVO.......oovreiereerieceeieeeseeieeeseaesessse s sesas e senasaesesnaes 52
8 METODOLOGIA. ..o e et e e e e e eaa e eeas 53
9. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS........oooeoeeoeeeeeeeeeeeeeee 55
.1 PARTE Lottt ettt ettt ettt b e et et eebeste e beeaeeebeeaseeteenteeasentesanennes 55
9.1 1 FAIXA ETARIA. ...ttt ettt sttt a et s ettt b s st b s e ss s ensnassebesesnas 55
9.1.2 DISPONIBILIDADE DE COMPUTADOR PESSOAL E PLANO DE ACESSO A INTERNET............ 56
9.1.3 FREQUENCIA DE ACESSO A INTERNET ......cuiuiveieiiieeseeteaeae et sssas st sane 57
0.2 PARTE ettt ettt ettt ettt et ea e s ta e aeeabesbeenbeeteasbeensenseennans 57
9.2.1 MEIOS DE ACESSO A INFORMACAO..........oueieeriecrereesiiaesessesssessssss s sessesessesesse s e 57
9.2.2 RELEVANCIA DOS MEIOS DE ACESSO A INFORMAGCAO..........ceveeerreerrierriesssessiesae e 60
9.2.3 FREQUENCIA DE USO DOS MEIOS DE ACESSO A INFORMAGCAO........c.coveieeercrerererereene. 61
9.2.4 ORDEM DE ACESSO AOS MEIDS........covuiveieerieeiieriesessesssesssesae s sessesessssessssas s sssessans 63
9.2.5 IMPORTANCIA DOS MEIOS DE ACESSO A INFORMAGCAO.........coivevrrieereesieseessessiesnans 67
9.2.6 ACESSO AS FONTES DE INFORMACAO DISPONIBILIZADAS PELOS MEIOS..........coevrvrennee. 70
.3 PARTE .ottt ettt sttt st et e b et e neenestenneenees 72
9.3.1 CARACTERISTICAS CONSIDERADAS IMPORTANTES PARA A ESCOLHA DOS MEIOS............ 73
9.3.2 LOCAIS DE RESIDENCIA DOS ESTUDANTES DURANTE A PRODUCAO DO TCC.................... 74

9.3.3 LOCAIS EM QUE OS ESTUDANTES TRABALHARAM OU ESTAGIARAM DURANTE A
PRODUCAQ DO TCC...vvvereteieiereieeeiesessesesesesesesessssssesesesesesssessssssssssssesesesessssssssssssesesesesssssessssesess 75

9.3.4 LINGUA ESTRANGEIRA. ......ovvieeteecectctetete et eeess e s ae s et et sesss s ssaesesesesesessesesasassesesesenes 77



9.3.5 LOCAIS EM QUE OS ESTUDANTES PRODUZEM OU ESTUDAM PARA A PRODUCAO DO

.............................................................................................................................................. 78
1O CONCLUSAO  cooo oo eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 81
REFERENCIAS. ..o 87



1 INTRODUCAO

O trabalho de conclusdo de curso (TCC) realizado na graduacdo, pode estar
relacionado, de forma abrangente, com um instrumento que busca desenvolver a autonomia
académico-cientifica no educando. E, assim, tanto um meio de aprendizagem, em que o
aluno aprende a conhecer de forma ativa, por meio do processo de construcdo do objeto,
quanto um meio de formacdo cientifica, em que se inicia o aluno nas praticas e na
mentalidade da ciéncia com o intuito de habilita-lo ao trabalho da pesquisa cientifica
(SEVERINO, 2007). O trabalho final de graduacédo tem papel importantissimo na formacéo
do futuro pesquisador, sendo que esta representa, para a maioria dos estudantes, a primeira
oportunidade de realizacdo de uma pesquisa que segue as mesmas diretrizes teorico-
metodoldgicas apontadas para a pesquisa cientifica. Representa, simultaneamente, para o
aluno, a materializacdo e a descoberta da ciéncia. E o momento em que ele adquire a
capacidade de refazer as diversas etapas percorridas pelos cientistas, o que Ihe possibilita
desenvolver, progressivamente, a propria ciéncia (SALOMON, 2010). A monografia de
graduagdo é um passo essencial em dire¢do a autonomia académica, ou seja, € uma
iniciativa concreta e de grande relevancia para ampliagdo da pesquisa cientifica no ensino
superior (TRALDI; DIAS, 2009).

A incursdo na atividade de pesquisa académica exige, de forma imperativa, a
necessidade de se instrumentar tedrico e metodologicamente, de adquirir conhecimento
conceitual a respeito do objeto a ser investigado e da natureza da pesquisa a ser realizada.
E primordial que a pesquisa académica se edifique no apoio e respaldo de certos sistemas
ou fundamentagBes conceituais e que o pesquisador entre em contato direto com o maior
namero possivel de conteddo acerca do tema pesquisado para entender o estagio em que
se encontram 0s conhecimentos da area (ECO, 2009). Apenas o contato com a literatura da
area pode fornecer informacgdes que subsidiem a formulacdo de um problema original, que
nunca tenha sido tratado por outro pesquisador e que se mostre relevante para a area em
que atua (ECO, 2009; GIL, 2010). Quanto maior a quantidade de informacfes acessadas
pelo pesquisador mais aprofundada se torna a pesquisa e mais consistente se torna o
argumento, elevando a pesquisa a um maior nivel de relevancia para o conhecimento
cientifico (ECO, 2009).

Atualmente, esses conteudos s&o disponibilizados em uma diversidade de
formatos, registrados em suportes eletrébnicos ou impressos, podendo ser acessados por
diferentes meios, de forma remota ou presencialmente (MUELLER, 2007; MATTAR, 2008).
A disseminacao da internet e o avanco das novas tecnologias da informacdo e comunicacéo

revolucionaram o modo como as pessoas armazenam, transmitem, buscam e acessam
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informacg&o, de maneira que o pesquisador recorre cada vez mais ao universo virtual e a
informacdo em formato digital (CUNHA, 2010 a). A internet, por si sO, abriga enorme
qguantidade de informacdo de grande valor para a pesquisa académica, figurando como
repositério importante de informag&o técnico-cientifica (TOMAEL, 2008). Ao mesmo tempo,
existe ainda enorme quantidade de informacdo técnico-cientifica que se encontra
exclusivamente em suporte fisico. Apesar do impacto avassalador sobre a sociedade e da
vertiginosa expansdo, a internet é relativamente recente e valiosos acervos que sao
essenciais para numerosas areas de pesquisa ainda ndo estdo disponiveis em formato
digital (CUNHA, 2010 a). Além disso, existe também, uma grande quantidade de
publicacbes que se encontram protegidas pela lei dos direitos autorais, impossibilitando ou
dificultando a disponibilizacdo gratuita do seu contetido na rede (CENDON, 2007). Dessa
maneira, para que o pesquisador possa entrar em contato direto com parte relevante da
literatura cientifica se faz necessario que este seja capaz de recuperar informacdo em
diferentes meios, formatos e sistemas (SANTOS, 2011).

A presente pesquisa tem, assim, como intencdo, compreender como 0S
estudantes do curso de Biblioteconomia da Universidade de Brasilia (UnB) buscam
informacédo técnico-cientifica para a producéo do Trabalho de Conclusédo do Curso (TCC).
De maneira que se julgou mais adequado, para a concretizacdo deste objetivo, que se utilize
como instrumento de coleta de dados e informag¢des o0 questiondrio, e que a pesquisa se
realize sob enfoque quantitativo.

2 OBJETIVO GERAL

Compreender o comportamento de busca da informacéo dos estudantes do curso de
Biblioteconomia da Universidade de Brasilia para a producdo do Trabalho de Concluséo de
Curso (TCQ).

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Revelar o perfil demografico dos estudantes de Biblioteconomia da UnB.

¢ Identificar os meios de acesso a informacédo utilizados pelos estudantes de
Biblioteconomia da UnB para produgcao do Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC).

e Identificar os motivos que levam os alunos de biblioteconomia da UnB em

processo de produgéao a utilizar determinados meios de acesso a informacao.
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3 JUSTIFICATIVA

Diante dos pressupostos apresentados na introducdo pode se relacionar, de
forma ampla, que compreender como o educando busca informagéo para a construcéo da
pesquisa académica € um passo essencial para diagnosticar o impacto da internet e das
novas tecnologias da informacdo e comunicagédo na producéo do conhecimento académico.
A presente pesquisa torna-se ainda mais significativa por se voltar para estudantes de
biblioteconomia prestes a se formar, estudantes que nasceram, em sua maioria, a partir de
1990, logo apds o desenvolvimento Word Wide Web e que cresceram na era em que 0
acesso a internet por computadores pessoais se tornou mais frequente (LOPES, 2007). Tem
se, assim, que estes estudantes fardo parte da primeira geracdo de profissionais da
informag&o nativos digitais e, possivelmente, da primeira geragdo de cientistas da
informag&o nativos digitais. A realizacdo dessa pesquisa figura, dessa maneira, como
importante elo na corrente que busca uma tendéncia informacional para os futuros
profissionais e cientistas da informacg&o, pois documenta um ponto de transicdo no estudo
do comportamento informacional. A analise do comportamento de busca desses novos
bibliotecarios, nativos digitais, pode revelar uma forma de diagnosticar a importancia atual
das bibliotecas para a producdo do conhecimento académico, visto que coloca em
perspectiva a relevancia desses sistemas para os futuros profissionais.

O comportamento informacional fornece subsidios para a avaliacdo das
unidades de informagdo em geral, tanto comprovando a necessidade de adequac0es,
quanto justificando a relevancia de produtos e servicos. Entender o comportamento
informacional dos usuarios tem grande valor como instrumento de planejamento dos meios
de acesso a informagdo, indicando-lhes a diregdo a seguir para maximizar as
potencialidades (KREMER, 1984). Analisar o comportamento informacional dos alunos de
biblioteconomia para a producéo da pesquisa académica €, também, uma forma de avaliar a
capacidade dos meios de acesso a informacgdo, bem como, de suprir as necessidades de
informacédo voltadas para o propésito da pesquisa académica em determinadas areas do
conhecimento. A avaliacdo desses meios possibilita a adequacdo de produtos e servicos,
tornando-os mais eficientes e relevantes para 0s seus usuarios, meios de acesso a
informacgé&o de grande relevancia informacional para a pesquisa académica causam impacto
na producado de conhecimento cientifico, promovendo o seu desenvolvimento.

Assim, para que o pesquisador produza conhecimento relevante, necessita
entrar em contato com maior numero possivel de contetdo acerca do tema, sendo capaz de
recuperar informacdo em diferentes meios, formatos e sistemas. A0 mesmo tempo, a
producdo de pesquisa académica exige informagdo qualificada, isto e, oriunda de fontes

confiaveis. Tem se, assim, que a producdo da pesquisa académica deve se pautar pela
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literatura cientifica da area que atua, considerando como principal insumo o conhecimento
produzido por meio da pesquisa cientifica e que passou pela avaliagdo dos Pares
(GASQUE, 2008). A identificacdo dos meios de acesso a informacao utilizados pelos alunos
para a producdo da pesquisa académica revela padrbes de comportamento informacional,
possibilitando ao professor orientador avaliar a pratica desses alunos e auxilid-los a
desenvolver as competéncias informacionais. O desenvolvimento dessas competéncias faz
parte do processo de aprendizagem que ocorre por meio da pesquisa académica, que por
sua vez, capacita o aluno a identificar, acessar e usar informacBes para solucionar
problemas e tomar decisdes, promovendo a autonomia académico cientifica (GASQUE,
2008).

4 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

Na primeira parte da pesquisa descreveu-se a introdugéo, apresentacdo dos
objetivos da pesquisa e as justificativas para realiza-la. Na segunda parte realizou-se a
revisdo de literatura abordando como temas principais a pesquisa académica, 0
comportamento informacional humano e o acesso a informacgdo técnico-cientifica. Na
terceira parte o trabalho se volta para a metodologia utilizada para a coleta de dados, para

representacdo e analise das informacdes coletadas e para a conclusao.

5 PESQUISA ACADEMICA

A Universidade contemporanea se define e se organiza segundo visédo
multifuncional dos fins essenciais, trabalha sob as perspectivas pedagdgica, epistemoldgica
e socio-politica buscando o fazer e o ensinar a fazer, como o formar para agir. A
universidade se concretiza, assim, como instituicdo que, ao mesmo tempo, produz
conhecimento cientifico e forma o cientista, que tem como profissdo a formacédo de
profissionais, que busca intervir nos problemas que afligem a sociedade e formar cidadaos
interventores. As fungbes da universidade s@o herdar e cultivar a mentalidade e as
metodologias cientificas para dominar e a desenvolver a ciéncia de seu tempo; difundir o
patrimdénio do conhecimento humano com o intuito de promover e de produzir ideias e
valores que busquem superacéo dos problemas referentes a sociedade; preparar equipe de
trabalho especializado e de alta qualificacdo, capacitada a atender as demandas
profissionais requeridas pela sociedade (RIBEIRO, 1975).

Ao cumprir essas fungdes, a Universidade se torna um ente indispensavel para o
progresso autbnomo de cada pais, atingindo o objetivo mais amplo e final, qual seja, o de

contribuir para o aprimoramento da vida humana em sociedade. Para tanto, a Universidade
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desenvolve, de maneira articulada, as atividades especificas de ensino, pesquisa e
extensao. A pesquisa €, entdo, um dos trés pilares que servem como base para que a
Universidade se realize como institui¢do socialmente relevante (SEVERINO, 2007).

A pesquisa relaciona-se com a atividade que se volta para a producdo de
conhecimento cientifico e a formagéo cientifica do educando, sendo, assim, a atividade que
diferencia a Universidade das outras instituicdes de ensino (AVILA, 2000). Mas, devido as
caracteristicas que permeiam a producdo do conhecimento realizado na Universidade, a
pesquisa, se torna, também, instrumento de dissemina¢do do conhecimento cientifico, bem
como um eficiente meio de ensino-aprendizagem, além de uma forma de intervencéo sdécio-
politica (DEMO, 1999).

Pesquisar, pode ser entendido como buscar conhecimento, procurar informacao,
engajar-se na descoberta de respostas para indagacdes propostas. No sentido amplo do
termo, pode-se dizer que a pesquisa se realiza rotineiramente, visto que a todo tempo as
pessoas consultam fontes de informagc@o e conversam com outras pessoas em busca de
respostas para certas perguntas. Mas nesse sentido, pesquisa se relaciona apenas como
busca, investigacdo, indagacdo, o que ndo é suficiente para descrever a complexidade da
pesquisa académica, que tem como atributo a producdo de conhecimento em forma de
contetdo formalmente estruturado e metodologicamente pautado (PRODANOV; FREITAS,
2013).

A pesquisa académica, como instrumento de produgdo do conhecimento,
realiza-se a partir de um complexo processo de construcdo e reconstrucdo do sentido do
objeto que se baseia na experiéncia interna e externa do individuo para criar uma
representacéo do conceito do objeto (SEVERINO, 2007). E, assim, um didlogo abrangente,
dindmico e inteligente com a realidade que busca, de forma sistematica, obter novas
informagdes ou reorganizar informacgdes existentes sobre determinado assunto ou problema
especifico, produzindo como produto um trabalho escrito formalmente estruturado
(APPOLINARIO, 2011; DEMO, 2011).

Os trabalhos de pesquisa sédo produzidos na Universidade por discentes de
graduagdo e da poés-graduacdo e sua construgdo é conduzida sob supervisdo de um
orientador, que pode ser um docente ou pesquisador da instituicio em que a pesquisa se
desenvolve. Um trabalho de pesquisa académica pode ser, assim, por exemplo, um trabalho
de concluséo de curso (TCC) de graduacdo, um seminario realizado para uma disciplina
especifica ou uma tese de doutorado (APPOLINARIO, 2011).

Portanto, a Universidade desenvolve trabalhos cientificos, que se voltam para a
producado de conhecimento cientifico e trabalhos de iniciacdo cientifica, que se voltam para a
formacdao cientifica do educando. Os trabalhos cientificos tém como objetivo a producao de

conhecimento que faga avancar a ciéncia da area em que atua. Por sua vez, os trabalhos de
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iniciacao cientifica possuem propésitos didatico-pedagdgicos, objetivam iniciar e treinar o
aluno em atividades cientificas de maneira a desenvolver neste as mentalidades e a prética
da ciéncia (TRALDI; DIAS, 2009). Por serem recursos de formac&o do aluno, os trabalhos
de iniciacao cientifica sao realizados mais em funcdo do processo de investigacdo do que
dos seus resultados, ao contrario, os trabalhos cientificos, que atuam como meios de
producdo de conhecimento cientifico, ttm em seus resultados o propésito da realizacdo da
pesquisa (SALVADOR, 1986).

Nos trabalhos de iniciacdo cientifica, foco dessa pesquisa, 0s aspectos
metodoldgicos e a profundidade do tema ganham importancia, progressivamente, em que se
exige cada vez mais do aluno a medida que ele se especializa no ato de pesquisar e se
familiariza com as normas cientificas. Nos trabalhos de iniciacdo cientifica ndo se exige,
necessariamente, producdo de conhecimento original, estes sdo, na maioria das vezes,
trabalhos de compilagéo, de forma que seus resultados tém pequena relevancia para ciéncia
em comparacao com os trabalhos cientificos (TRALDI; DIAS, 2009).

De maneira geral, pode se afirmar que, quando realizados na graduacgdo, 0s
trabalhos se atribuem de qualidades didatico-pedagdgicas. As pesquisas realizadas na pos-
graduacdo podem se atribuir de objetivos didaticos-pedagdgicos, bem como de objetivos
académicos (TRALDI; DIAS, 2009). Na graduacéo, os trabalhos de pesquisas académicas
podem ser trabalho de conclusdo de curso ou pesquisas de iniciagdo cientifica, que
resultam, comumente, em monografias, artigos ou relatérios. Na pos-graduacdo estrito-
sensu, existem a pesquisa de mestrado e doutorado, que resultam na dissertacdo e na tese,
além de originar outros trabalhos como artigo de periédico, resumo técnico, resenha critica,
relatorio técnico de pesquisa e seminario (SEVERINO, 2007).

A formacdo do futuro cientista comeca, assim, com os trabalhos de iniciacdo
cientifica produzidos na graduacao, que evoluem gradualmente e culminam com a producéo
de dissertacOes e teses na pos-graduacao (SALVADOR, 1986).

Nos proximos tépicos sdo explicados os diferentes tipos de trabalhos produzidos
na graduagdo e poés-graduagdo. O objetivo € construir uma estrutura de conceitos

relacionada ao tema em pauta. Sao tratados os conceitos de monografia.

5.1. MONOGRAFIA

A monografia nasce como nova forma de tratamento cientifico desenvolvido por
Frédéric Le Play, com a publicacdo de Les Ouvriers Européens (1855). Le Play, engenheiro
de formacdo, desenvolveu a pesquisa monogréafica ao aplicar o método cientifico no estudo
dos fenbmenos sociais. Como tema de observacdo social, Le Play escolheu a familia

operaria e, imediatamente, concluiu ser impossivel conhecer por completo a familia operaria
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sem antes investigar a producéo e consumo, a receita e a despesa, reduzindo seu tema ao
orcamento da familia operaria. Monografia passa a representar, a partir dai a escrita que se
limita a um Unico tema. Constitui o dissertar a respeito de um assunto especifico, com vistas
a um so problema. O estudo de Le Play se torna a esséncia do trabalho monogréfico
(SALOMON, 2010).

Etimologicamente, monografia se origina das palavras monos e graphein que se
traduzem como um sO e escrever, em referéncia a especificidade ou unicidade do tema
tratado. Sem perder essa caracteristica originaria, o termo monografia deixa de designhar o
método de estudo das ciéncias sociais, desenvolvido por Le Play, para se tornar sinbnimo
de trabalho académico (SALOMON, 2010).

Pode-se identificar, atualmente, diferentes tipos de trabalhos monogréaficos
académicos, tanto na graduagdo quanto na pos-graduacgdo, que, assim como o0s demais
trabalhos académicos, podem ser divididos em trabalhos cientificos e trabalhos de iniciagéo
cientifica (SALOMON, 2010). As monografias destacam-se entre os demais trabalhos
académicos por serem os trabalhos exigidos na conclusdo dos cursos para obtengéo dos
titulos académicos de graduagédo, especializagdo, mestrado e doutorado, sendo, em geral,
remetidos a avaliacdo dos pares e a defesa publica. Esses trabalhos representam, assim, o
apice da experimentacado cientifica destinada a cada um dos seus graus, de maneira que
mesmo na graduacdo a monografia deve seguir as mesmas diretrizes teérico-metodolégicas
apontadas para a pesquisa cientifica (SERRA NEGRA, 2009).

5.1.1. MONOGRAFIAS CIENTIFICAS

Como monografias exclusivamente cientificas figuram a tese de doutorado e a
dissertagdo de mestrado. Esses séo trabalhos de pés-graduagédo de cunho implicitamente
académico, com o propésito de desenvolver o conhecimento cientifico, o que Ihes atribui
sentido estrito (APOLLINARIO, 2011).

5.1.1.1. TESE DE DOUTORADO

A tese de doutorado € o trabalho mais antigo e tradicional da Academia, remete
as primeiras universidades na idade média e representa o apice da dissertacado cientifica.
E o trabalho exigido para a obtenc&o do titulo de doutor, em que o aspirante ao titulo deve
defender a tese contra as opinides contrarias da banca examinadora, e apenas ao dissipar a
antitese o estudante é consagrado doutor. Se distingue por tratar as questdes teoricas de
forma mais aprofundada e exaustiva do que qualquer outro trabalho académico, além de

exigir grande apuramento no uso do método cientifico (SALOMON, 2010).
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Atualmente, tem-se a tese doutoral como a monografia por exceléncia, o
trabalho monografico original. As demais monografias sdo marcadas por adaptacdes que
buscam se adequar a diferentes propdsitos e aos diferentes niveis de experimentacao
cientifica em que os estudantes se encontram. A tese é o trabalho de pesquisa cientifica
em sentido legitimo, pois se revela auténtico produtor de conhecimento cientifico original e
inovador, conhecimento esse que tem grande relevancia para a area que atua e que
promove o desenvolvimento da ciéncia (SALOMON, 2010).

Ao se construir uma tese de doutorado, torna-se imprescindivel conhecer a
fundo a literatura sobre o tema, para assim, descobrir algo que ainda nao tenha sido dito.
Define-se a tese de doutorado como um trabalho original de pesquisa, com capacidade de
propiciar progresso a area estudada, de tal forma, que os outros especialistas do ramo néo
deveriam ignoréa-lo (ECO, 2009).

5.1.1.2. DISSERTACAO DE MESTRADO

A dissertacdo de mestrado € exigida para a obtencédo do titulo de mestre. Tem
objetivo essencialmente cientifico e, por isso, deve ser elaborada sob as mesmas
metodologias, técnicas e logicas. O que fundamentalmente diferencia a tese da dissertacao
é o fato da dissertacdo de mestrado ser um trabalho cientifico de “primeira mao”, ou seja, é
o primeiro trabalho académico do pesquisador em que se exige, necessariamente, producéo
de conhecimento original e inovador (SEVERINO, 2007). A dissertagdo de mestrado ndo
deve representar a prova de uma maturacao cientifica completa, constituindo-se um trabalho
de menor envergadura e profundidade quando comparada a tese (SALOMON, 2010).

Como trabalho essencialmente cientifico, a dissertacdo deve ser marcada pelo
uso correto do método e ter como caracteristicas fundamentais a analise e a reflex@o
inerentes a ciéncia, mas, por ser precursora da tese doutoral, tem menor relevancia na

contribuicdo ao avancgo da ciéncia (SEVERINO, 2007).

5.1.2. MONOGRAFIAS DE INICIACAO CIENTIFICA

As monografias de iniciacdo cientifica fazem parte da formacdo técnica e
cientifica do estudante. Na graduacédo, a dissertacdo monogréfica € mais conhecida como
Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) ou simplesmente monografia. Na pés-graduacéo é
exigida no curso de especializagdo, com cunho profissionalizante o que lhe atribui sentido
lato. A dissertacdo monografica tem menor envergadura, sendo menos exaustiva do que a
dissertacdo de mestrado, podendo ou ndo passar por defesa publica diante de uma banca
examinadora. Esse critério, que visa a avaliagao final, geralmente é definido pelas diretrizes
de cada universidade (SALOMON, 2010).

20



Por ser um trabalho de iniciacdo cientifica, a dissertagdo monogréfica tem
propositos essencialmente didaticos-pedagogicos, sem a inten¢cao de promover o avango da
ciéncia. Visa iniciar o aluno na mentalidade das abordagens epistemoldgicas e na prética da
metodologia cientifica, com o intuito de habilita-lo ao trabalho da pesquisa cientifica (RUIZ,
2008). Ao mesmo tempo busca contribuir com a constru¢do de uma autonomia académica
no aluno, pressuposto para uma aprendizagem significativa (SEVERINO, 2007).

Diferentemente da tese de doutorado e da dissertacdo de mestrado, a
dissertacdo monogréfica ndo exige, necessariamente, originalidade ou producdo de
conhecimento novo. Na maioria das vezes, a dissertacdo monografica remete mais a um
trabalho de extracdo do que de producdo de conhecimento, construido majoritariamente por
meio da pesquisa bibliografica, com pouca ou nenhuma pesquisa empirica. A atividade de
extracdo referida aqui ndo pode ser interpretada como sindbnimo de simples compilagéo,
assim como nos trabalhos cientificos, a pesquisa bibliografica feita na dissertacdo
monogréfica deve envolver investigacdo profunda e interpretativa e se pautar na andlise na
critica e na reflexdo (SALOMON, 2010).

Entretanto, deve-se ressaltar, que existem modelos de dissertagdo monografica
que buscam ir além da pesquisa bibliografica, ao agregar pesquisa empirica ao trabalho,
seja ela de campo, documental, experimental ou observacional. Esses trabalhos se
caracterizam por serem feitos nos moldes da tese, mas em escala bem menor, por isso, sdo
considerados teses iniciais e podem, de fato, produzir conhecimento original (SALOMON,
2010). Naturalmente, o conhecimento produzido em uma dissertacdo monogréafica tem
pequena relevancia e alcance para o avanco do conhecimento cientifico quando comparado
a contribuicdo de uma dissertagdo de mestrado, por exemplo (RUIZ,2008).

Existe, assim, um grande numero de dissertacbes monogréficas produzidas
exclusiva ou predominantemente por meio da pesquisa bibliografica e um pequeno nimero
delas que transpfe a barreira da extracdo e que podem produzir conhecimento original. Em
determinados casos, dissertacdo monogréfica e pesquisa cientifica se confundem e o que
realmente diferencia a monografia cientifica da monografia de iniciacdo cientifica sdo os
propésitos (SALOMON, 2010).

Apesar de ser um trabalho de iniciacdo cientifica, a dissertacdo monogréfica
deve ser entendida e praticada como um trabalho cientifico, seguindo as mesmas diretrizes
tedrico-metodoldgicas apontadas para a pesquisa cientifica (SEVERINO, 2007). Mesmo na
graduacéo, o estudante deve trabalhar cientificamente, pois, como meio de aprendizagem a
dissertacdo monogréfica busca ensinar, exercitar, treinar e instrumentar o aluno a trabalhar
com critérios de ciéncia e a pratica cientifica constitui, certamente, a maneira mais eficaz de
se atingir tais objetivos (RUIZ, 2008). Para a maioria dos estudantes, constitui-se a primeira

oportunidade de realizacdo de uma pesquisa que segue as mesmas diretrizes tedrico-
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metodoldgicas apontadas para a pesquisa cientifica. Representa, simultaneamente, para o
aluno, a materializacdo e a descoberta da ciéncia, 0 momento em que esse adquire a
capacidade de refazer as diversas etapas percorridas pelos cientistas, o que Ihe possibilita
desenvolver, progressivamente, a propria ciéncia (SALOMON, 2010).

Em suma, a dissertacdo monografica € um passo essencial em direcdo a
autonomia académica, como iniciativa concreta e de grande relevancia para ampliacdo da

pesquisa cientifica no ensino superior (TRALDI; DIAS, 2009).

5.2. FUNDAMENTOS TEORICOS E METODOLOGICOS DA
PESQUISA CIENTIFICA

Como relacionado anteriormente, no contexto académico, as monografias de
iniciacao cientifica devem ser entendidas e praticadas como uma pesquisa cientifica. Para
tanto, torna-se necessario compreender as caracteristicas da pesquisa cientifica.

Ruiz (2008) conceitua a pesquisa cientifica como “uma investigacao planejada,
desenvolvida e redigida de acordo com as normas da metodologia consagrada pela ciéncia.
E o método de abordagem de um problema em estudo que caracteriza o aspecto cientifico
de uma pesquisa”’ (p.48). Lakatos e Marconi (2007, p.157) definem-na como “um
procedimento formal com método de pensamento reflexivo que requer um tratamento
cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades
parciais”. Por sua vez, Prodanov e Freitas (2013, p.44) a compreendem como “um conjunto
de agOes, propostas para encontrar a solu¢cdo para um problema, as quais tem por base
procedimentos racionais e sistematicos. A pesquisa é realizada quando temos um problema
e ndo temos informacgdes para solucionéa-lo” (PRODANOQOV; FREITAS, 2013, p.44).

Pode-se perceber, por estas definicbes, que se busca caracterizar a pesquisa de

LT

cunho cientifico pelo uso de termos como: “aspecto cientifico”, “normas da metodologia”,
“metodologia cientifica”, “método de abordagem”, “tratamento cientifico” e “procedimentos
racionais e sistematicos”. Esses termos remetem aos fundamentos ou diretrizes tedrico-
metodolégicas que tornam cientifica determinada pesquisa, aos critérios que atribuem
cientificidade ao trabalho de investigacdo. Esses fundamentos sdo base para a construcéo
da pesquisa cientifica, os quais distingue o conhecimento cientifico das outras expressdes
do conhecimento humano que se relacionam como senso comum, teologia e filosofia (RUIZ,
2008).

O conhecimento cientifico tem como propriedade essencial o questionamento,
ele nasce e se alimenta da davida, questiona a realidade com a intencdo de desvelar a

verdade a respeito dela. Por sua natureza questionadora, torna-se incoerente o
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conhecimento cientifico produzir verdades inquestionaveis, por isso nao serve a
dogmatismos, permanecendo passivel de questionamento (DEMO, 2000).

O conhecimento cientifico deve se ater aos fatos. A evidéncia dos fatos é o que
comprova ou desaprova a validade de determinada hipotese sendo imprescindivel que o
registro dos fatos ocorra de forma objetiva, os fatos devem ser registrados tal qual se
reproduzem (RUIZ, 2008). Isso porque a ciéncia deve evitar afirmagdes subjetivas e
trabalhos baseados em especulagfes, produzindo desta forma, conhecimento verificavel
(PRODANOV; FREITAS, 2013,). Ser demonstravel é fundamental ao conhecimento
cientifico, toda hipétese, dado, afirmacdo ou teoria explicitada deve ser passivel de teste, a
pesquisa cientifica se constréi de forma a possibilitar ser posta a prova (TRUJILLO
FERRARI, 1982).

A partir do registro dos fatos, a pesquisa dedica-se a missdo central: a
compreensédo dos fatos por meio do processo de analise (RUIZ, 2008). A andlise consiste na
decomposicéo do todo complexo em componentes simples, revelando, simultaneamente, os
elementos que fazem parte da totalidade e as interligagbes que mantem a integracdo. Ao
decompor um fato a ciéncia passa a compreender sua constituicdo intima, podendo assim,
discernir elementos determinantes ou causas, comuns aos fendmenos da mesma espécie.
Essa validade universal ou universalidade é o que confere a ciéncia a capacidade de fazer
prognosticos ou previsdes confiaveis. De forma sintética, entende-se que a ciéncia registra,
compreende, justifica e demonstra os fatos para chegar a verdade, busca atingir o real pelo
conhecimento das suas causas. Diferentemente dos outros conhecimentos, o conhecimento
cientifico relaciona o fenbmeno com as causas determinantes, demonstrando a razao pela
qual o fendbmeno se apresenta de determinada maneira (RUIZ, 2008). Mas, o que diferencia,
de fato, a pesquisa cientifica de outras atividades envolvidas com o aprendizado e o
conhecimento € o método de abordagem do problema, o que caracteriza o conhecimento
cientifico é a aplicagdo do método cientifico (PRODANOV; FREITAS, 2013,).

5.2.1. METODO CIENTIFICO

O método cientifico trata-se “de um conjunto de procedimentos légicos e de
técnicas operacionais que permitem 0 acesso as relagbes causais constantes entre o0s
fendbmenos” (SEVERINO, 2007, p.102). O método cientifico &€ o critério que estabelece a
diferenca entre objetivos cientificos e ndo cientificos, ele é o que, de certa forma, define a

pesquisa de proposito cientifico:

Partindo da concepcdo de que o método € um procedimento ou um caminho para
alcancar determinado fim e que a finalidade da ciéncia é a busca do conhecimento,
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podemos dizer que o método cientifico € um conjunto de procedimentos adotados com o
proposito de atingir o conhecimento (PRODANOQV; FREITAS, 2013, p.24).

BN

A ciéncia, entretanto, ndo se basta a aplicacdo do método cientifico, pois é
sempre uma fusdo do tebrico com o empirico, sendo necessario uma epistemologia que
sustente e justifique a metodologia cientifica (SEVERINO, 2007). O método €, entdo,
condicdo necessaria, mas nao suficiente para se construir um trabalho cientifico, pois, ele,
por si sé ndo produz conhecimento, mas nao existe constru¢cdo de conhecimento cientifico
sem um método (SALOMON, 2010).

Ao trabalhar com o método, a primeira atividade de que se incumbe o cientista é
a observacao dos fatos. Todo tipo de conhecimento produzido parte de uma relacdo entre
sujeito e objeto, a observacao dos fatos é o que leva o sujeito a percepcao de uma situacao
problematica que envolve o0 objeto, desencadeando a indagacdo cientifica. A
problematizacdo decorre de alguma dificuldade de percepcédo, em que se busca entender
porque tais fatos ocorrem de determinada maneira. O problema, entdo, € a questdo da
relacdo causal constante entre eles. A partir dessa questao, por intermédio da razéo, ocorre
a formulacéo da hip6tese, ou, a proposi¢do de determinada relagéo causal como explicacao.
A hipétese é definida como a “proposicdo explicativa provisoria de relacbes entre
fenbmenos, a ser comprovada ou infirmada pela experimentacdo. E se confirmada,
transforma-se na lei” (SEVERINO, 2007, p.103).

Ao formular a hipétese, o cientista se volta para experimentacdo, com o0
proposito de testar a hipotese por meio da verificagdo experimental. Caso a hipotese seja
confirmada tem-se entdo uma lei, a lei cientifica pode ser vista como principio geral que
unifica a explicacdo de uma série de fatos ou uma série de fatos particulares que se

explicam por um Unico principio.

Lei cientifica: enunciado de uma relacdo causal constante entre fendbmenos ou
elementos de um fenémeno. Rela¢des necessérias, naturais e invariaveis. Formula
geral que sintetiza um conjunto de fatos naturais, expressando uma relagdo funcional
constante entre variaveis. Variavel: é todo fato ou fendbmeno que se encontra numa
relacdo com outros fatos, enquanto submetido a um processo de varia¢do, qualquer que
seja o tipo de variagdo com relacdo a alguma propriedade ou grau, a variagdo de um
fato se correlacionando com a variacdo de outro. Exemplo: o calor dilatando o metal
(SEVERINO, 2007, p.103).

Existe ainda a possibilidade de varias leis se unificarem em uma lei mais
abrangente, o que chamamos de teoria. A teoria explica um conjunto ainda maior de fatos,
gue a primeira vista denotam diferencas entre si. A unificacdo de varias teorias em uma
Unica lei/teoria que explicasse todo o funcionamento do universo se denominaria sistema,

mas este ainda ndo foi estabelecido.
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Teoria: conjunto de concepgles, sistematicamente organizadas; sintese geral que se
propde a explicar um conjunto de fatos cujos subconjuntos foram explicados pelas leis.
Sistema: conjunto organizado cujas partes sdo interdependentes, obedecendo a um
Unico principio, entendido este como uma lei absolutamente geral, uma proposi¢éo
fundamental (SEVERINO, 2007, p.104).

7

De maneira geral, o0 método cientifico € composto de dois momentos, um
experimental e um mateméatico. Em cada um desses momentos aplica-se uma forma de
raciocinio, justificacdo, argumentacdo que se relaciona com 0 momento em curso, O
momento experimental incorre em raciocinio indutivo, enquanto o momento matematico
incorre em raciocinio dedutivo (SEVERINO, 2007).

O raciocinio indutivo ocorre por processo de generalizagdo, em que se passa

do particular para o universal, isto €, 0o que se constata de uma amostra observada €&

estendido para toda a populacdo de casos da mesma espécie:

Inducéo: procedimento ldgico pelo qual se passa de alguns fatos particulares a um
principio geral. Trata-se de um processo de generalizacdo, fundado no pressuposto
filos6fico do determinismo universal. Pela indugéo, estabelece-se uma lei geral a partir
da repeticdo constatada de regularidades em varios casos particulares; da observagéo
de reiteradas incidéncias de uma determinada regularidade, conclui-se pela sua
ocorréncia em todos os casos possiveis (SEVERINO, 2007, p.105).

O raciocinio dedutivo, no entanto, se constréi de forma oposta, passando do
universal para o particular e para o singular, de um principio geral se deduzem fatos

particulares:

Deducdo: procedimento Idgico, raciocinio, pelo qual se pode tirar de uma ou de vérias
proposi¢des (premissas) uma conclusdo que delas decorre por forca puramente légica.
A concluséo segue-se necessariamente das premissas (SEVERINO, 2007, p.105).

Percebe-se entdo que quando se passa de fatos a leis, observa-se a
ocorréncia de um raciocinio indutivo, ja a passagem de leis para teorias € pautada pelo
raciocinio dedutivo (SEVERINO, 2007).

A metodologia cientifica, a experimentacao pela técnica e a utilizacdo de uma
linguagem logico dedutiva (matematica) atribuem eficicia operatéria a ciéncia, possibilitando
a construcdo de uma imagem mecéanica do mundo e ampliando o poder de manipulagéo da

natureza pelo homem:

A técnica, como poder de manejo do mundo fisico, atuou como mais um argumento a
favor da veracidade da ciéncia, contribuindo para a consolidacdo de sua hegemonia
epistémica cultural e até mesmo politica (SEVERINO, 2007, p.105).
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5.2.2. PARADIGMAS EPISTEMOLOGICOS

Para que a ciéncia tenha consisténcia, ela precisa se apoiar em algum
fundamento filoséfico, tanto de cunho ontol6gico quanto epistemoldgico, alguma concepgéo
sobre a natureza do real, precisa entdo pressupor algumas verdades universais. Esses
pressupostos fundamentadores séo sistematizados em diferentes paradigmas, que quando
relacionados ao conhecimento se denominam paradigmas epistemolégicos. De forma geral,
a ciéncia pressupde o Universo como um sistema regular, em que os fenbmenos sempre se
comportam da mesma maneira, por seguirem leis, e as causas sempre produzem o0s

mesmos efeitos:

Para a ciéncia, o real se esgota na ordem natural do universo fisico, a qual tudo se
reduz, incluindo o homem e a prépria razdo, que é razao natural. O homem se constitui
entdo como um organismo vivo, regido pelas leis da natureza, tanto no plano individual
como no social, leis que determinam sua maneira de ser e agir. Assim, os valores e
critérios de sua acao se encontram expressos na propria natureza sob a forma de leis
de funcionamento que se pode conhecer pelas vérias ciéncias, aplicando-se o método
cientifico, simultaneamente experimental e matematico (SEVERINO, 2007, p.107).

Cada paradigma pressupde certa concepcao da relacdo entre sujeito e objeto,
que acaba por inferir em diferentes recursos metodolégicos e técnicos para cada paradigma,
recursos que se fazem pertinentes e compativeis a cada concepcéo. Por isso, identifica-se o
paradigma ndo apenas como um referencial tedrico, mas um referencial tedrico-
metodolégico (SEVERINO, 2007).

A ciéncia contemporanea teve origens na modernidade. Nasce da critica ao
pensamento metafisico que pretendia ser o modo verdadeiro e universal de conhecer o real.
Para a Metafisica, cada objeto se compunha de uma esséncia, uma natureza imutavel que
atribuia identidade especifica ao objeto, e que, por meio da razao, sob um processo de
abstracdo, poderia se chegar a esséncia das coisas, dos entes e dos objetos. O
pensamento metafisico se baseava na capacidade da razdo humana para conhecer a
esséncia das coisas, de forma que o conceito agiria como expressdo mental dessa esséncia
e a palavra como expressdo simbdlica do conteddo conceitual. Esse pensamento foi
hegemonico durante a Antiguidade e a ldade Média e s6 comecou a ser questionado no
Renascimento (SEVERINO, 2007).

Diante da insustentabilidade das pretens6es da Metafisica, surge uma nova
modalidade de conhecimento que alega néo ser possivel conhecer a esséncia das coisas,
apenas os fenbmenos, apenas o que € sensivel a experimentacdo. Nasce a ciéncia e o
modo cientifico de conhecer, que aplica um método novo e préprio que utiliza dos recursos
matematicos para revelar as relacdes de causa e efeito entre fendbmenos de maneiras

mensuraveis. O método experimental-matematico, aplicado pela ciéncia, da ao homem o
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poder de compreender a natureza e de modificar objetos, sendo assim, um saber ao mesmo
tempo tedrico e pratico (SEVERINO, 2007).

Contemporaneo ao nascimento da ciéncia, ocorreu o Positivismo, o Unico
paradigma tedrico-metodoldgico no ambito das ciéncias naturais. O Positivismo tem como
pressuposto a fisica classica de Newton, em que o acesso ao conhecimento do mundo real
se d& mediante abordagem experimental/matematica da manifestacdo dos fendmenos. O
Positivismo é, portanto, um paradigma epistemoldgico com 0s pressupostos das ciéncias
naturais (SEVERINO, 2007).

No Positivismo, apesar do conhecimento ser expresso pelo sujeito, este se
constitui pela experimentacdo da manifestacao dos fendmenos do objeto. O mundo se torna
representacdo fenomenal em que as experiéncias controladas, sem interferéncias
qualitativas, sdo o modo de apresentagcdo desses fendbmenos. As subjetivagbes da
percepcdo humana se tornam limitacdes diante da instrumentagdo técnica do método

cientifico:

Esse método utiliza-se de técnicas operacionais que completam e aprimoram as
condi¢cBes de observacdo, de experimentacdo e de mensuragdo, procedimentos que
precisam ser realizados de forma objetiva, sem influéncias deturpantes decorrentes de
nossa subjetividade (SEVERINO, 2007, p.107).

Sob esse pensamento formou-se e desenvolveu-se 0 sistema das ciéncias
naturais, e, em decorréncia deste, foi concebida a possibilidade de se encarar o homem
como um objeto do conhecimento, tratando o0 homem e suas manifestacdes da mesma
forma que os fendbmenos naturais (SEVERINO, 2007).

As ciéncias humanas foram surgindo ao longo da modernidade, inicialmente
buscavam seguir os padrbes das ciéncias naturais, utilizando-se da metodologia
experimental/matematica da ciéncia e assumindo 0s pressupostos ontoldgicos e
epistemoldgicos do positivismo. Com o desenvolvimento dos estudos, ficou evidente a
insuficiéncia da metodologia positivista diante da complexidade do fenbmeno humano. A
partir dai os pesquisadores buscam diferentes formas de explicar e apreender 0s aspectos
da fenomenalidade humana, rompendo com o monolitismo positivista. As ciéncias humanas
passam a assumir outros pressupostos epistemoldgicos para fundamentar o conhecimento
do homem, criando-se varias possibilidades de se entender a relacdo sujeito/objeto. Esse
pluralismo epistemoldgico, que marca as ciéncias humanas na contemporaneidade, implica
também, em diversidade de pressupostos ontoldgicos, de cosmovisdes que fundamentam
as concepcdes da relacdo sujeito/objeto. Deve-se lembrar, entretanto, que o0s novos

paradigmas epistemoldgicos tém como origem a tradi¢do positivista, e estes ndo evoluiram
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de uma total negagdo ao positivismo, mas do seu enriquecimento e aprimoramento
(SEVERINO, 2007).

Para o Funcionalismo, a sociedade e a cultura operam de forma anéloga a
relagdo entre um organismo vivo e seus 6rgaos, em que as partes funcionam para atender
as necessidades do todo. Toda atividade social e cultural desempenha determinada funcéo,
as atividades constituem relacdes e articulacdes funcionais na sociedade. O papel das
ciéncias humanas € o de identificar, descrever e explicitar essas relagfes objetivamente, por
meio de uma abordagem empirica e metodologia apropriada (SEVERINO, 2007).

No Estruturalismo, a explicacdo da realidade se d& através da nocdo de
estrutura, na qual cada elemento existe em relagdo aos demais e ao todo. O foco de andlise
esta nas relagbes entre os elementos do sistema, no jogo de oposi¢cdes que forma a
estrutura. Essa relagdo entre os elementos do sistema gera interdependéncia entre as
partes, de maneira que, alteragdo em um elemento altera cada um dos outros elementos e 0
sistema como um todo. O Estruturalismo tem como objeto de investigagéo a fenomenalidade
empirica, sendo que, neste paradigma os fatos empiricos ndo podem ser analisados sem se
considerar a interdependéncia da estrutura (SEVERINO, 2007).

O Estruturalismo e o Funcionalismo séo correntes epistemoldgicas das ciéncias
humanas que se inserem na tradicdo positivista. O foco agora se volta para epistemologia
contemporanea de tradicdo subjetivista. A tradicdo subjetivista questiona a excessiva
priorizagdo do objeto na constituicdo do conhecimento verdadeiro e busca uma
reciprocidade na relacdo entre sujeito e objeto (SEVERINO, 2007).

A Fenomenologia se refere a primeira experiéncia, a intuicdo originaria, a
atividade fundante do conhecimento, momento em que 0 objeto se resume a um elemento
percebido sensorialmente pelo sujeito que Ihe atribui determinada significacdo subijetiva.
Este paradigma pressupde que a condi¢ao intencional da consciéncia subjetiva possibilita o
conhecimento originario de natureza intuitiva, e esse conhecimento, por sua vez,
fundamenta o conhecimento positivo. A intencionalidade da consciéncia leva ao
conhecimento intuitivo, destituido de outras intervengdes que ocorrem entre sujeito e objeto.
A apreensdo do fenbmeno acontece, entdo, em sua forma mais pura, o fendbmeno se
manifesta em sua forma originadria quanto a relagcdo sujeito/objeto. O pressuposto
fenomenoldgico faz com que o método investigativo aplique regras negativas, em que se
exclui ou se suspende toda influéncia subjetiva e toda teoria prévia sobre o objeto, e
positivas, em que se observa o dado por completo e se descreve o objeto analisando-o em
toda sua complexidade (SEVERINO, 2007).

Conduzida pelas ciéncias humanas, a Hermenéutica pressupfe que todo
conhecimento é necessariamente uma interpretacdo que o sujeito faz da cultura, uma

interpretacdo das produgbes humanas, reconhecendo assim, a parcialidade da visdo do
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observador. A realidade humana s6 pode ser conhecida pela trama da cultura, que é o
grande fator de distingdo da existéncia humana, e esta, apenas se manifesta sob a
dimensao simbdlica dos signos culturais. Desta forma a analise da linguagem, torna-se a
atividade central na pesquisa Hermenéutica, sendo a linguagem o sistema simbdlico que se
incumbe diretamente da expressdo cultural. Como metodologia de investigacdo, a
Hermenéutica fundamenta-se em subsidios epistemoldgicos originarios da Psicanalise,
Dialética e Estruturalismo (SEVERINO, 2007).

Um paradigma que ganha grande destaque na tradicdo subjetivista é a
Argueogenealogia. Ela tem como origem duas grandes perspectivas metodoldgicas a
Argueologia e a Genealogia. A Arqueogenealogia assume posicao critica em relacdo ao
racionalismo epistemoldgico, buscando operar sobre dimensdes da vivéncia humana,
geralmente negligenciadas pela razao iluminista, como a paixao, a vitalidade, as energias
instintivas. A Argueogenealogia amplia os territérios do conhecimento subijetivista ao
priorizar outras dimensfes na andlise do objeto que vao além da légica racional. O homem
deixa de ser definido como animal racional e passa a ser definido como maquina desejante
(SEVERINO, 2007).

O paradigma dialético percebe a interacdo entre sujeito e objeto como relacédo
reciproca, em que o conhecimento ndo se constitui apenas da pratica politica do homem,
sendo também produto da acdo historica e social humana. A Dialética valoriza a praxis
humana, mas sé ganha sentido quando guiada pela intencionalidade do sujeito,
intencionalidade que se relaciona com as transformacdes da sociedade. A Dialética se
fundamenta em alguns pressupostos pertinentes a condi¢cdo e a conduta humana, de forma
gue o individuo ndo se explica isoladamente da sociedade e o instante ndo se entende
separadamente do processo histérico. Os fenbmenos que abrangem a esfera humana se
articulam histérica e socialmente e se desenvolvem através da pratica real do existir
humano, ressaltando a empiricidade dos fendmenos humanos. Para a Dialética o
desenvolvimento histérico ndo acontece como uma evolugdo linear, ele se da por um
processo complexo em que cada fenbmeno é resultado de multiplas determinacdes. As
transformacgdes na historia nascem da contradicdo, se constroem por uma luta de contrarios
e se desenvolvem do conflito permanente da realidade humana. A relacdo de causalidade
expressa pela Dialética é mediada pelo processo historico-social que é conduzido pelas

forcas contraditorias em constante conflito (SEVERINO, 2007).

5.2.3. METODOLOGIAS DE PESQUISA CIENTIFICA

A ciéncia é marcada por elementos gerais, que sdo comuns a atividade de

pesquisa e elementos especificos que caracterizam as diferentes perspectivas
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epistemoldgicas. Essa diversidade de perspectivas epistemoldgicas implica em uma
diversidade de enfoques técnicos e metodoldgicos e se adéquem as suas particularidades
(SEVERINO, 2007). Desenvolvem-se, assim, diferentes maneiras de se praticar a
investigacao cientifica, diferentes metodologias de pesquisa que podem ser classificadas de

diferentes formas.

5.2.3.1. SEGUNDO A FORMA DE ABORDAGEM

A pesquisa quantitativa busca estabelecer a relacdo de causalidade entre os
fendbmenos de maneira quantificavel, depois de formulada a hip6tese as variaveis devem ser
classificadas para garantir a precisdo dos resultados. Esta abordagem utiliza recursos e
técnicas estatisticas para traduzir em nimeros opinides e informacgdes de forma a classifica-
las e organiza-las (PRODANOV; FREITAS, 2013,).

Diferentemente da pesquisa quantitativa, a pesquisa qualitativa ndo tem como
prioridade enumerar ou medir unidades, sendo a interpretacéo dos fenémenos e a atribuicédo
de significado, basicas ao processo. A pesquisa qualitativa leva em consideracéo a relacdo
entre mundo real e sujeito, a indissociabilidade entre o0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito impossibilita uma representacdo numeérica do objeto. Dessa maneira as questdes
devem ser analisadas da forma em que se apresentam no ambiente, sem qualquer
manipulacdo do pesquisador (PRODANOV; FREITAS, 2013,).

5.2.3.2. SEGUNDO OS PROCEDIMENTOS TECNICOS

A pesquisa etnografica tem como propésito compreender as mdltiplas
manifestacdes de certa comunidade ao longo do tempo e do espaco (GIL, 2010). Ela se
incumbe de tecer uma detalhada descricdo da cotidianidade do microssocial, aplicando
métodos e técnicas compativeis com a abordagem qualitativa (SEVERINO, 2007). Descritiva
por exceléncia, a pesquisa etnografica estuda o individuo em seu préprio ambiente,
utilizando-se de procedimentos como entrevistas e observagéo (GIL, 2010).

A pesquisa participante caracteriza-se pela interacdo entre pesquisadores e
sujeitos investigados, em que o pesquisador compartilha a vivéncia dos sujeitos,
participando sistematicamente de suas atividades (SEVERINO, 2007). O pesquisador busca
se colocar em postura de identificagdo com o sujeito, com a inten¢do de compreender seu
ponto de vista em relagdo as situacdes que vive (PRODANOV; FREITAS, 2013,). Dessa
forma, os problemas ndo s&o previamente selecionados por decisdo do pesquisador, mas
emergem da propria populacdo envolvida que os discute com o pesquisador. A pesquisa
participante destaca-se pelo seu carater emancipador, pois, permite aos pesquisados
participarem ativamente do processo, levando a populacéo a identificar os problemas que

lhe afligem (GIL, 2010). Ela é essencialmente descritiva, de forma que o pesquisador
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registra as manifestagcfes e as situacdes vividas pelo sujeito, analisando e considerando os
elementos (SEVERINO, 2007).

A pesquisa-acdo diferencia-se do modelo classico cientifico, pois emerge de
uma necessidade de intervencdo, concebida para produzir uma acdo direta como resolugéo
de um problema objetivo (GIL, 2010). O conhecimento articulado na pesquisa-acdo tem a
finalidade, intencional, de alterar a situac@o pesquisada, além de compreender busca intervir
na situacdo para modificd-la (SEVERINO, 2007). A pesquisa-a¢do ocorre do interesse
coletivo da resolucdo de problemas, em que pesquisadores e pesquisados se envolvem de
modo cooperativo e participativo, ao interagir em funcdo de um resultado e desempenhar
papel ativo na prépria realidade (PRODANOV; FREITAS, 2013,). De forma pratica, pde-se a
fazer diagnostico e analise da situacdo para propor aos sujeitos envolvidos mudangas que
levem a uma resolugéo dos problemas identificados (SEVERINO, 2007).

O estudo de caso consiste no estudo profundo e exaustivo de um determinado
objeto ou unidade de objetos, individuo, grupo ou comunidade (GIL, 2010). A pesquisa se
concentra no estudo de um caso particular considerada representativa para um conjunto de
casos semelhantes, significativo de modo a fundamentar certa generalizacdo (SEVERINO,
2007). Essa generalizagéo deve ser feita de modo a autorizar interferéncias, por analisar
fendmenos isolados, os resultados do estudo de caso séo, geralmente, apresentados como
hipoteses em vez de conclusdes. O estudo de caso serve a diferentes propdsitos, sendo
utiizado tanto em pesquisas exploratérias quanto em descritivas e explicativas
(PRODANOV; FREITAS, 2013,).

A analise de conteddo é uma metodologia de tratamento e andlise de
informacfes que tem como ponto de partida a mensagem. A mensagem como forma de
discurso manifesta-se em diferentes linguagens: escritas, orais, imagens, gestos
(SEVERINO, 2007). E considerada como um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagfes que permite ao pesquisador inferir conhecimentos sobre as condigbes de
producdo e percepgdo das mensagens (BARDIN, 1977). Busca os significados das
mensagens, analisa os elementos de comunicagdo para compreender, de forma critica,

tanto o sentido manifesto quanto o oculto do discurso (SEVERINO, 2007).

5.2.3.3. SEGUNDO AS FONTES UTILIZADAS

A pesquisa bibliografica, elaborada a partir de material ja4 publicado, tem o
objetivo de colocar o pesquisador em contato direto com o conhecimento construido sobre o
assunto da pesquisa, utilizando os textos como fontes (PRODANOV; FREITAS, 2013,). A
pesquisa inclui diversidade de materiais, tanto de documentos impressos quanto digitais
como: livros, revistas, jornais, teses, dissertacbes, anais de eventos, discos, CD-ROM,

materiais disponibilizados na internet e etc. (GIL, 2010). Pode ser definida como estudo
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analitico da contribuicdo de outros autores, utilizando-se de dados e outros conteudos
teoricos ja trabalhados e devidamente registrados (SEVERINO, 2007).

A pesquisa documental se diferencia da bibliogréafica pela natureza das fontes de
pesquisa, sendo que, a investigacdo nesta abordagem, se baseia em documentos que néo
receberam nenhum tipo de tratamento analitico. A pesquisa se constréi pela organizacéo e
andlise de informacdes que se encontram dispersas em documentos que podem ser
elaborados por finalidades diversas (PRODANOV; FREITAS, 2013,). O documento utilizado
na investigacao pode ser qualquer objeto capaz de comprovar algum fato ou acontecimento,
de um fragmento de ceramica a uma inscricdo na parede, mas sdo comumente utilizados:
documentos institucionais, cartas, diarios, folders, fotografias, certidbes, testamentos,
inventarios, filmes, quadros, catalogos, registros estatisticos e etc. (GIL, 2010).

A pesquisa experimental estuda a relagdo entre fenbmenos, busca estabelecer
as relagfes de causa e efeito de determinado fendbmeno pela manipulagéo das variaveis. O
pesquisador cria situagdes de controle para evitar a interferéncia de variaveis intervenientes.
Na pesquisa experimental, as variaveis que influenciam o objeto de estudo sdo manipuladas
diretamente e as formas de controle e observacao séo definidas pelos efeitos que produzem
no objeto (PRODANOV; FREITAS, 2013,). A pesquisa experimental é, muitas vezes,
relacionada as ciéncias naturais e ao laboratério e embora predomine nesses meios torna-
se cada vez mais frequente sua utilizagédo pelas ciéncias sociais em localidade diversificada,
bastando para isso que apresente: manipulagdo, controle e distribuicdo aleatéria (GIL,
2010).

A pesquisa de campo se caracteriza por abordar o objeto no proprio ambiente,
sendo a coleta de dados feita por meio da observacdo, sem nenhum tipo de intervencéo do
pesquisador. A intencdo dessa modalidade de pesquisa é compreender as relagbes dos
fendbmenos nas condi¢Bes naturais em que ocorrem, busca captar as relagdes causais em
sua espontaneidade (SEVERINO, 2007).

5.2.3.4. SEGUNDO OS OBJETIVOS

A pesquisa exploratéria tem como propésito levantar informacdes sobre o
assunto, torna-lo familiar de forma a possibilitar seu delineamento (PRODANOV; FREITAS,
2013,). A maior parte das pesquisas académicas passa, inicialmente, por uma fase
exploratéria, em que o pesquisador define o campo de trabalho da investigacdo, que
geralmente envolve: levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o assunto; andlise de exemplos que estimulem a compreensao
(GIL, 2010).

A pesquisa descritiva descreve as caracteristicas de populagbes, grupos ou

fenbmenos, com o intuito de descobrir frequéncia, natureza, causas e relacdes de
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determinados fatos. O pesquisador utiliza-se de técnicas especificas como entrevista,
questionario, formulério, teste e observagdo para descrever os fatos sem interferéncia ou
manipulacdo. A maior parte das pesquisas descritivas desenvolvidas nas ciéncias humanas
sdo pesquisas de opinido, mercadologicas, levantamentos socioecondmicos e psicossociais
como o Censo, pesquisas eleitorais e de satisfacdo (PRODANOV; FREITAS, 2013,).

A pesquisa explicativa objetiva conhecer a realidade de maneira mais
aprofundada, além de descrever, analisar, interpretar e classificar os fenébmenos estudados,
ela busca identificar os fatores que determinam a ocorréncia destes fenébmenos (GIL, 2010).
Tem como proposito explicar a razdo, as causas, o porqué das coisas e para isso se utiliza

tanto do método experimental quanto de métodos qualitativos (SEVERINO, 2007).

5.2.3.5. SEGUNDO AS TECNICAS DE PESQUISA

As técnicas de pesquisa sdo procedimentos operacionais praticos utilizados
como meios para atingir os objetivos da investigacdo, aplicam-se em diversos tipos de
pesquisa, sendo necessario apenas que a técnica seja compativel com o paradigma
epistemoldgico (SEVERINO, 2007). As técnicas de pesquisa tém como finalidade o
levantamento de dados, buscam coletar de forma direta, informacdes essenciais a pesquisa
gue ndo se encontram em nenhum tipo de registro (RAMPAZZO, 2004).

A observacgédo é um elemento fundamental para a ciéncia, sendo imprescindivel a
qualquer tipo ou modalidade de pesquisa (SEVERINO, 2007). De maneira simplificada,
observacao € a utilizagdo dos sentidos com a intengé@o de obter determinado conhecimento
sobre algum aspecto da realidade (RAMPAZZO, 2004). Mas para se tornar um
procedimento cientifico, que permita acesso aos fendmenos estudados, ela deve servir a um
objetivo formulado de pesquisa e passar por um processo de analise e interpretacdo dos
dados, o que lhe confere sistematizacéo, controle e verificabilidade (GIL, 2011).

A observacdo pode ser estruturada ou n&o estruturada, participante ou nao
participante e tem como vantagem o fato de ndo existir nenhum tipo de intermediacéo entre
pesquisador e objeto, os fendmenos sdo percebidos diretamente, reduzindo a subjetividade
da pesquisa. A presenca do observador, quando evidenciada, pode causar mudancas no
comportamento do observado, produzindo resultados menos confiaveis (GIL, 2011).

A entrevista tem como objetivo coletar informacbes para determinada
investigacdo por meio de perguntas diretamente solicitadas aos sujeitos (SEVERINO, 2007).
Essa ocorre como uma interacdo entre pesquisador e pesquisado, em um dialogo
assimétrico, em que o pesquisado se torna a fonte de informacgéo para o pesquisador (GIL,
2011).

A entrevista é de grande importancia para as ciéncias sociais. A flexibilidade

proporciona diferentes tipos de pesquisa, que variam em fungédo do nivel de estruturacao
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(GIL, 2011). As entrevistas podem ser menos estruturadas (linguagem informal, perguntas
abertas e discurso livre) ou mais estruturadas (questdes direcionadas e roteiro pré-
estabelecido para obtencdo de respostas categorizaveis) (SEVERINO, 2007). O nivel de
estruturacao da entrevista ou de intervencdo do pesquisador vdo depender dos propdsitos
da investigagdo. O que atribui cientificidade a entrevista € o objetivo, que se pauta na coleta
de dados para a pesquisa académica. Entrevistas muito estruturadas tendem a se aproximar
de um formato intermediario, com caracteristicas de entrevista e de questionario, alguns
autores preferem designar esse tipo de pesquisa como formulario (GIL, 2011).

O questionario busca apreender a percepcdo dos sujeitos pesquisados sobre
determinado assunto para levantar tais informacdes. Os sujeitos sdo submetidos a um
conjunto de questbes articuladas sistematicamente que devem ser respondidas por escrito
(SEVERINO, 2007). As questdes devem ser articuladas de forma a traduzir os objetivos da
pesquisa, produzindo respostas que sirvam como dados consistentes para descrever as
caracteristicas da populacéo ou para testar uma hipétese (GIL, 2011).

O questionario pode ser constituido de questdes abertas ou fechadas, as
abertas possibilitam grande liberdade de resposta, porém sao de dificil processamento e,
muitas vezes, fogem dos objetivos da pesquisa, tornando-se irrelevantes para as intencdes
do pesquisador. As questbes fechadas sdo mais utilizadas, conferem uniformidade a
pesquisa e sdo de facil processamento, mas existe o risco de ndo incluirem todas as
possibilidades de resposta, negligenciando informacdes relevantes (GIL, 2011). Mas de
modo geral, para evitar possiveis falhas, os questionarios sdo previamente testados, antes
de sua utilizacao definitiva (RAMPAZZO, 2004).

O questionario possui vantagens e desvantagens que se tornam mais evidentes
guando comparado a entrevista. Diferentemente da entrevista, 0 questionario é impessoal,
ndo depende de interacdo entre pesquisador e pesquisado, podendo ser enviado por
correio, e-mail ou disponibilizado online, o que possibilita a participagdo de m grande
namero de pessoas simultaneamente, ndo importando a localizagdo geografica. Essa
caracteristica possibilita maior abrangéncia ao questionario e também o torna mais barato,
posto que ndo exige treinamento de entrevistadores. Mas a impessoalidade do questionario
também implica em limitacdbes em relacdo a entrevista. O questionario exclui
automaticamente os analfabetos, por n&o oferecer auxilio na resolugédo das questdes. Gera
um numero grande de questfes respondidas indevidamente e possuem numero reduzido de
questdes, jA que a resolucdo de um questionario muito longo pode levar o pesquisado a
fadiga (GIL, 2011).
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6. COMPORTAMENTO INFORMACIONAL HUMANO

‘Comportamento informacional’ € uma denominacao recente surgida dos estudos
de necessidade de informagao abordados tradicionalmente pelo topico ‘estudo de usuarios’.
O termo, atualmente, tem sido frequentemente utilizado na literatura internacional e no
Brasil. O comportamento informacional surge da necessidade de se ampliar as limitacdes
oriundas dos estudos de usuarios em relacdo a conceitos, metodologias e grupos de
usuarios estudados (GASQUE, 2008).

Wilson (1999) define comportamento informacional como o engajamento das
pessoas nas atividades informacionais quando identificam as proprias necessidades de
informag&o. Para Fialho (2007), o comportamento informacional se ocupa do estudo da
conduta humana relacionada a informagao e o define como “o estudo da interagao entre
pessoas, os varios formatos de dados, informac&o, conhecimento e sabedoria, nos diversos
contextos em que interagem” (FIALHO, 2007, p.22). A autora explica também que o
comportamento informacional aborda conceitos como contextos informacionais das
pessoas, necessidades de informacdo, comportamento de busca da informag&o, modelos de
acesso a informagéo, recuperacdo e disseminagdo da informagdo, processamento humano
e uso da informacao.

Ao tratar do assunto, Costa (2001) relata que o comportamento informacional e o
estudo de usuarios incluem os estudos de necessidade e uso da informacdo e se
preocupam em identificar e discutir padrdes de comportamento informacional nos diferentes
campos do saber. Para Costa ambas as abordagens buscam compreender ndo apenas
como usuarios reais e potenciais buscam e usam informacdo, mas também, como estes
avaliam servicos e produtos de sistemas de informagéo em relagcdo as suas necessidades
informacionais (GASQUE, 2003).

Em artigo publicado, em 2000, Wilson define os varios termos relacionados ao

campo do comportamento informacional humano.

Comportamento Informacional é a totalidade do comportamento humano em relagéo
a fontes e canais de informacéo, incluindo tanto a busca ativa e passiva pela
informacéo, quanto o uso da informag&o. Desta forma, ele inclui a comunicagéo direta
com outros, assim como a recepgdo passiva de informagdo como, por exemplo, assistir
a comerciais de TV, sem qualquer intencdo de agir sobre a informacao fornecida
(WILSON, 2000, p. 49).

Dessa forma o autor propde algumas definigcdes relacionadas ao comportamento

informacional humano:

Comportamento de Busca da Informagao é a busca intencional por informagdo como
resultado de uma necessidade de satisfazer algum objetivo. No decorrer da busca, o
individuo podera interagir com sistemas manuais de informag&o (tais como um jornal ou
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que:

Gasque

uma biblioteca), ou com sistemas baseados em computador (tais como a Rede Mundial
(World Wide Web).

Comportamento de Pesquisa da Informagdo € o ‘micro-nivel’ de comportamento
utilizado por aguele que pesquisa ao interagir com os sistemas de informagéo de todos
os tipos. Consiste de todas as interacdes com o sistema, quer em nivel de interagao
humana com o computador (por exemplo, o uso do mouse e cligues em links) ou em
nivel intelectual (por exemplo, adotando uma estratégia de busca Booleana ou
determinando os critérios para decidir qual dos dois livros escolhidos em lugares
proximos em uma prateleira de biblioteca seria mais til), também envolvera atitudes
mentais, tais como julgar a relevancia de dados ou informagdes obtidas.

Comportamento do Uso de Informacgédo consiste das agles fisicas e mentais que
envolvem a incorporagdo da nova informagéo aos conhecimentos prévios do individuo.
Pode envolver, portanto, acdes fisicas tais como marcar partes em um texto a fim de
fazer observar sua importdncia ou significAncia, assim como a¢bes mentais que
envolvem, por exemplo, a comparagdo de novas informagdes com o conhecimento
existente (WILSON, 2000, p. 49/50)

(2003) identifica um consenso ao analisar a literatura da area, e conclui

A abrangéncia dos estudos de comportamento informacional compreende as
investigacbes das necessidades, busca e uso da informacgéo, cuja observacao, por sua
vez, aponta para a determinacdo de padrdes de comportamento dos usuérios de
informacgdo (GASQUE, 2003, p. 12).

Com base nos conceitos apresentados entende-se que a necessidade a busca e

o uso da informacdo s&o componentes importantes no estudo do comportamento

informacional, sendo imprescindivel abordar, mesmo que sinteticamente, cada um deles.

6.1. NECESSIDADE DE INFORMACAO

Necessidade para a ciéncia da informacéo pode ser caracterizada como uma

lacuna informacional, a falta de algo que se precisa ou se almeja, algo que o individuo deve

ter de informagdo em determinado contexto. A necessidade é considerada o ponto de

partida do comportamento informacional, ela se origina de um “desequilibrio” no estado do

conhecimento do individuo, que pode impeli-lo a uma busca e eventualmente a um uso da

informag&o, com o intuito de suprir a necessidade inicial. Essas lacunas ou déficits

informacionais estdo presentes no cotidiano dos individuos e advém da vida social, das

exigéncias do saber, das imposicdes do mercado de trabalho, e das resolucbes de

problemas relativos a atividades primarias (GASQUE, 2008,).
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6.2. USO DA INFORMACAO

O uso da informacdo pode se caracterizar por uma pratica ou atividade que
implica envolvimento intelectual do individuo com o contetdo informacional, como por
exemplo, a andlise ou sintese de um texto. Ele pode também designar atos mecanicos como
a utilizacdo de uma leitora 6tica ao se fazer um empréstimo, pode ainda acontecer na forma
de uma leitura acidental. De forma geral, 0 uso se constitui pela utilizacao efetiva de dados,
pelo individuo, para obter informag¢do/conhecimento com o objetivo de suprir as
necessidades (GASQUE, 2008).

Le Coadic discorre sobre a tematica:

Usar informacdo é trabalhar com a matéria informacdo para obter um efeito que
satisfaca a uma necessidade de informacgdo. Utilizar um produto de informacéo €
empregar tal objeto para obter, igualmente, um efeito que satisfaca a uma necessidade
de informacéo, que esse objeto subsista (fala-se entéo de utilizacéo), modifique-se (uso)
ou desapareca (consumo) (Le Coadic, 2004, p.38).

6.3. BUSCA DA INFORMACAO

A busca da informacdo decorre do reconhecimento de uma necessidade de
informacg&o pelo usuério, em que se busca encontrar certa informacdo especifica que
satisfagca a necessidade percebida (SILVEIRA, 2007). Para Wilson, como relatado
anteriormente, a busca da informacdo envolve as atividades nas quais as pessoas se
engajam como consequéncia da necessidade de satisfazer algum objetivo (WILSON apud
GASQUE, 2003).

6.4. EVOLUCAO DOS ESTUDOS DE COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL

Muitas mudancas significativas ocorreram desde a primeira revisdo de literatura
a abordar o tema em 1966, pode-se dizer que o comportamento informacional € um produto
da evolucdo dos estudos de usuarios, por isso parece necessario entender como se deu o
desenvolvimento da area.

O termo ‘comportamento informacional’ foi utilizado pela primeira vez na
conferéncia de informacgéo cientifica da Royal Society, em 1948, mas, levou algum tempo
para ganhar aceitagdo da comunidade académica. A conferéncia despertou a atencéo para
a importancia da area trazendo pesquisas voltadas para as necessidades de informacao do
usuario. A disciplina tinha, inicialmente, o objetivo de suprir demandas dos usuarios pela
investigacdo das necessidades de informag&o, sendo a busca, o uso e a disseminagdo da

informacéo subtopicos de pesquisa (GASQUE, 2008).
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Entre 1950 e meados da década de 1960, as pesquisas abordavam poucas
areas de estudo e o grupo de individuos utilizados se constituia basicamente de usuarios de
informacéo técnica e cientifica. Nao existia conceituacéo precisa de alguns termos e muitas
pesquisas apresentavam resultados generalistas, confundindo, por exemplo, dados sobre
demanda e necessidades de informacgéo. A partir de meados dos anos 1960, as pesquisas
tornaram-se cada vez menos generalistas e 0os métodos e instrumentos de estudo mais
sofisticados, possibilitando maior compreensdo sobre aquisicdo e uso da informacdo e a
identificacdo de colégios invisiveis e gatekeepers (GASQUE, 2008).

Durante as décadas de 60 e 70, a pesquisa em estudo de usuarios era marcada
por uma abordagem behaviorista, na qual o comportamento humano deveria ser estudado
de forma objetiva e empirica, visando resultados observaveis. A maior parte dos trabalhos
tinha como interesse 0 uso do sistema em si, apenas apés meados dos anos 70 evidencia-
se um aumento no nimero de trabalhos com foco no usuério. Os estudos orientados para o
usuario trouxeram a tona uma percepgao até entédo inédita e de extrema importancia para o
tema, o estudo dos ndo usuarios (GASQUE, 2008).

A década de 80 foi marcada pela emergéncia de um novo paradigma que se
opunha a abordagem tradicional, com uma orientacdo cada vez mais voltada para o usuario.
Em detrimento ao behaviorismo, os estudos comecaram a focalizar a cogni¢do, entendendo
as necessidades de informacdo como fendmenos advindos de processos mentais e
sociolégicos. Com a abordagem cognitivista surgiram os métodos qualitativos e buscava-se
entender as caracteristicas Unicas de cada usuério, além dos processos cognitivos comuns
a maioria deles (GASQUE, 2008).

No nucleo da visdo cognitivista, insere-se a visdo de estruturas de conhecimento,
compreendido com um conjunto de conceitos relacionados a visédo pessoal de mundo.
Existe, pois, uma prontiddo individual para se engajar no comportamento de busca da
informacao que depende das condigbes associadas tais como o nivel de estimulagdo
informacional dos sujeitos, personalidade, barreiras, dentre outros (GASQUE, 2008,
p.55)

No final da década de 80, apesar da abordagem cognitivista ainda estar em
ascenséo, percebem-se fendmenos que transcendem sua estrutura, a partir da necessidade
de se compreender esses fenémenos foi desenvolvia a abordagem social. Essa abordagem
integra o individuo ao mundo, e o interpreta de acordo com o seu contexto social de forma
holistica (GASQUE, 2008).

As abordagens sociais surgiram no inicio da década de 1990 e baseiam-se nos
significados e valores que as pessoas atribuem aos contextos social, sdcio-cultural e
aspectos sociolingiisticos do comportamento informacional (GASQUE, 2008, p. 55).
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A partir do inicio dos anos 1990 nota-se também o crescimento da abordagem
multifacetada, que se mostrou como um fator de grande relevancia no desenvolvimento do
comportamento informacional. A abordagem multifacetada entende a busca e o uso da
informac&o como partes do processo de comunicacdo humano, fendbmenos complexos, que
para serem analisados de forma integral, demandam uma multiplicidade de contextos
(GASQUE, 2008).

As abordagens multifacetadas integram multiplos pontos de vista para a compreensao
do comportamento informacional. Os modelos baseados somente na abordagem
cognitiva ou social ndo sdo suficientemente abrangentes para descrever, analisar,
explicar ou predizer o comportamento informacional. Dessa forma, deve-se considerar
um modelo integrador que abranja os aspectos cognitivo, social, social-cognitivo e
organizacional (GASQUE, 2008, p. 55).

No final da década de 90, estudos sobre busca e uso da informagdo ampliaram
substancialmente, exigindo a inclusdo de conceitos sobre necessidade e oferta de
informacdo. Nessa época, houve muitos debates a respeito da adequacdo do termo
‘comportamento informacional’ para estudo de necessidade, busca e uso da informagao. O
termo acabou ganhado aceitagéo no meio académico (GASQUE, 2008).

Nos anos 2000, os trabalhos mostraram um grande alargamento no grupo de
individuos estudados. Houve também crescimento nas pesquisas relacionadas ao tema e
uma maior participacdo de autores de varias partes do mundo e de diferentes areas do
conhecimento, contribuindo para uma fundamentagéo tedrica mais robusta e consistente
para area (GASQUE, 2008).

Fazendo uma breve analise, é facil notar que a mudanca de enfoque que
ocorreu no estudo de usuarios, em que os trabalhos passam a se orientar para 0 usuario em
vez de se orientar para o0 sistema, exerceu influéncia decisiva no progresso do
comportamento informacional. Quando a visdo se volta para a experiéncia do usuario, do
ser humano, ela requer, naturalmente, uma visao holistica, que construa hipéteses com
base no conjunto das interacdes sociais e nos aspectos cognitivos e psicoldgicos. Hipéteses
centradas no usuario indicam mdultiplos caminhos de pesquisa que procuram identificar e

compreender as dimensdes do comportamento informacional humano (FIALHO, 2007).

6.5. MODELOS DE COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

z

O estudo focalizado no usuario € a esséncia de alguns modelos de
comportamento informacional humano. A maioria desses modelos destaca como ponto
central do comportamento informacional o conceito de necessidade de informagédo e os

contextos e situacdes que lhe dao origem (FIALHO, 2007). Dentre os varios modelos
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utilizados, o modelo de Wilson (1996) tem sido usado com bastante frequéncia para
compreender o comportamento informacional humano (FIALHO, 2007).

Pelo modelo de Wilson (1996), percebe-se uma relacdo de variaveis que
interferem no percurso da busca da informagdo como as caracteristicas das fontes de
informacéo, as percepg¢des do resultado, a natureza da busca e as percep¢des de risco e
recompensa (WILSON apud FIALHO, 2007). A busca da informacédo pode ser compreendida
como atividade que revela que envolve variaveis pessoais, emocionais, educacionais,
demogréficas, sociais, interpessoais, ambientais e econdmicas (FIALHO, 2007).

O autor indica que usudérios diferentes tém diferentes niveis de necessidade de
informacdo, caracteristica pessoal que se apresenta como fator determinante no
comportamento informacional. Sob a perspectiva educacional, a percepcdo pessoal de
conhecimento tem grande influéncia no comportamento informacional, pois 0s usuarios
tendem a pesquisar menos sobre assuntos que se julgam instruidos. Percebe-se também
que o comportamento informacional sofre influéncia de varidveis demograficas como sexo,
idade e profissdo. Fatores sociais e econdmicos podem se mostrar obstaculos
intransponiveis quando se trata de informagdo, o custo e a disponibilizacdo de tempo
envolvidos na busca da informagé&o tém influéncia decisiva no comportamento informacional.
Os meios de acesso, a credibilidade da informacdo e as midias disponiveis sao
caracteristicas das fontes de informacdo que também tem papel relevante na configuracédo
do comportamento (FIALHO, 2007).

As pesquisas de Heinstrom (2002, 2005, 2006) se caracterizam por relacionar o
comportamento informacional aos tracos de personalidade dos usuarios (FIALHO, 2007).
Nesses estudos, a pesquisadora identifica trés padrbes de comportamento de busca: fast
surfing, broad scanning e deep diving. A traducéo literal para o portugués nao representa a
significacdo que a autora intenciona dar aos termos, por isso se faz necesséario descrever
cada um deles.

O fast surfing trata de usuarios que buscam informacdo de forma superficial
prezando pela rapidez e facilidade de acesso, o que acaba dificultando a avaliacdo da
relevancia do conteudo e o julgamento critico da informacéo (FIALHO, 2007).

Os usuarios do tipo broad scanning navegam pela informacdo de forma
estratégica, séo eficientes na administracdo do tempo e organizacdo dos trabalhos. Podem
ser caracterizados como usuérios mais flexiveis, que buscam ampla variedade de fontes de
informacédo, diferentes pontos de vista e abordagem e possuem alta capacidade de
pensamento critico (FIALHO, 2007).

Deep diving é a denominacao dada aos usuarios que trabalham a informacéo de
forma mais exaustiva, fazem uma andlise profunda do contelddo e sdo extremamente

criticos e légicos em suas reflexdes. Diferentemente dos usuéarios broad scanning, prezam
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mais pela qualidade do que pela quantidade de informacdo, optando por autores e
documentos reconhecidos (FIALHO, 2007).

Todd (2005, 1999) teoriza sobre o que ele chama de inten¢des informacionais e
propde que individuos se engajam de determinada forma a informacdo ao considerar o
contexto, definem vias que possibilitem alcancar seus objetivos de acordo com suas
intencdes informacionais. De forma geral, as pessoas utilizam informacdo para construir
novos conhecimentos, mas podemos classificar seus propositos em cinco intencdes
informacionais diferentes: obter um quadro, uma referéncia; muda-lo, torna-lo mais claro,
verificA-lo ou assumir uma posi¢cdo dentro do mesmo. As intencdes informacionais sdo
estruturas individuais de referéncia, pautadas pela experiéncia pessoal, conhecimento
prévio e pelo proprio comportamento informacional. As inten¢des informacionais levam as
pessoas a avangcarem em seus esfor¢cos de busca e uso de informagéo para construir novo
conhecimento (FIALHO, 2007).

Brenda Dervin é a autora da teoria do sense-making, que tem como estrutura o
tridngulo: situagdo - lacuna - uso. Fialho (2007) define o sense-making como “um processo
de construcdo de pontes sobre as lacunas (gaps) ou descontinuidades, por meio da busca e
uso da informacao” (FIALHO, 2007, p.24). O contexto para a busca da informagao acontece
no cotidiano dos individuos, rotineiramente as pessoas passam por situacdes que revelam
alguma defasagem ou lacuna em sua compreensdo sobre determinado tema. Entdo se
comeca a elaborar questbes, formular hipoteses e reunir informacgdes para se chegar a uma
resposta, preencher as lacunas pela construcéo de sentido (FIALHO, 2007).

A teoria do estado andémalo do conhecimento (ASK) de Belkin € vista com um
modelo de aperfeicoamento de sistemas e servicos de informacéo. O modelo sugere que a
necessidade de informagao acontece a partir de uma ‘anomalia’ que surge no estado do
conhecimento do usuario, sobre algum tema ou situagdo. O usuario entdo reconhece a
existéncia de um problema, mas, em muitas situagfes ndo consegue especificar o0 que é
necessario para resolvé-lo. Belkin explica que a descricdo e andlise do estado do
conhecimento do usuério, seus problemas, objetivos e intencdes oferecem solucdes
estratégicas para sistemas de recuperagéo da informagéo (FIALHO, 2007).

Ellis (1989) desenvolve um modelo de comportamento de busca de informacgéo
que se volta para 0s aspectos cognitivos do individuo e tem como objetivo subsidiar
sistemas de recuperacéo da informacéo (GASQUE, 2008). O modelo de Ellis descreve seis
passos caracteristicos do decorrer da busca. A iniciacao é a primeira atividade da busca,
em que o individuo acessa fontes que Ihe apresentam uma visdo mais geral da &rea como:
consultas literarias, busca em indices e conversas com colegas. O encadeamento é a
busca de informacdo por meio das conexdes entre as citagcbes de autores que levam a

outros materiais relevantes. Na navegacao o pesquisador ja tem algum conhecimento sobre
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0 assunto e passa a realizar buscas semi-direcionadas e semi-estruturadas em areas com
maior potencial de relevancia para pesquisa. Na diferenciacdo o individuo avalia, por
comparacgédo, aspectos de conteudo e relevancia do material de diferentes fontes com o
objetivo de filtrar o material analisado. Ellis propbe seis critérios para a selecao e
diferenciacdo das fontes: facilidade de uso, redugcdo do ruido, qualidade, adaptabilidade,
economia de tempo e custo. O monitoramento é o rastreamento de fontes de informacao
especificas com o proposito de observar o desenvolvimento de determinada area. A
extracdo consiste de uma busca sistematica e exaustiva do pesquisador em determinadas
fontes para obtencdo do material de interesse (GASQUE, 2008).

O modelo de Kuhlthau (1989) analisa 0 processo de pesquisa da informacao e
envolve tanto componentes cognitivos quanto afetivos, identificando sentimentos,
pensamentos, acodes, estratégias e humores. Kuhlthau propds o principio da incerteza no
comportamento informacional e pdde observa-lo no decorrer do processo de pesquisa. Nas
fases iniciais da pesquisa os individuos apresentavam sintomas de incerteza, confusédo e
frustracéo, associados a um conhecimento superficial do topico. A medida que o individuo
se aprofunda no trabalho e o pensamento se torna mais claro comegam a surgir sentimentos
de confianca satisfacdo e alivio (GASQUE, 2008). O modelo de Kuhlthau aborda seis
estagios:

I.  Inicio da tarefa: os estudantes pensam sobre os tépicos
possiveis a serem selecionados

Il.  selegéo do topico: identificacdo do assunto a ser investigado;

Ill.  exploragdo: buscas relevantes sobre um assunto especifico;

IV. formulacdo do problema: ponto decisivo da procura, quando as
informacdes sdo assimiladas para a constru¢édo do ponto de
vista pessoal sobre a questéo;

V. coleta de informaces: a busca de informagfes é mais
direcionada para a questao da pesquisa;

VI.  fechamento: encerramento da pesquisa e apresentacéo do
trabalho (GASQUE, 2008, p. 61/62).

Como explicitado anteriormente, o comportamento informacional tende, cada vez
mais, para uma abordagem multifacetada, que leva em consideragéo as véarias dimensdes

que influenciam o comportamento humano: cognitiva, social, histérico e cultural. O estudo do
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comportamento informacional nos ajuda a entender os processos e relacbes que ocorrem
quando individuos se engajam na busca e no uso da informagdo em determinado contexto
(GASQUE, 2008). Ele fornece subsidios para a avaliagédo dos sistemas informacionais, tanto
comprovando a necessidade de adequacdes, quanto justificando a relevancia de produtos e
servi¢cos. Entender o comportamento informacional dos usuérios tem grande valor como
instrumento de planejamento bibliotecério, indicando aos sistemas de informacéo a direcao
a seguir para maximizar suas potencialidades (KREMER, 1984).

Levando em consideragdo as instituicbes universitarias, que tem como funcao a
producdo do conhecimento cientifico, a andlise do comportamento informacional dos
individuos inseridos nesse processo é de fato essencial para o seu desenvolvimento.
Barreto (1997) explica que o conhecimento se da por um processo de interagdo entre o
individuo e determinada estrutura de informagdo que gera modificacdo no seu estado
cognitivo havendo a assimilagdo da informagdo. Por isso € imprescindivel para a
Universidade descobrir como o0s estudantes em processo de pesquisa tém éxito, ou

fracassam, em suprir suas necessidades informacionais (KREMER, 1984).

7. ACESSO A INFORMACAO TECNICO-CIENTIFICA

Como visto anteriormente, as pesquisas - bibliografica, documental, experimental
e de campo — compreendem as diferentes modalidades e instrumentos de coleta de dados e
informagbes no processo da investigagdo académico-cientifica. Para o processo de
pesquisa, a busca de informagdo é fundamental. O ponto de interesse volta-se para a
informacdo técnico-cientifica, resultado de interpretacdo e analise, que expressa
determinada dimensédo do conhecimento ou saber humano, que é produto do esfor¢co do
homem na busca por compreender o meio em que vive (LIMA, 2008).

A incursdo na atividade de pesquisa académico-cientifica exige, de forma
imperativa, a necessidade de se instrumentar tedrico e metodologicamente, de adquirir
conhecimento conceitual a respeito do objeto a ser investigado e da natureza da pesquisa a
ser realizada (GIL, 2011).

A pesquisa bibliografica € a atividade primaria, a base de todo processo de
pesquisa, sendo responsavel por colocar o pesquisador em contato direto com o
conhecimento construido sobre 0 assunto a ser investigado (PRODANOV; FREITAS, 2013,).
O exercicio da pesquisa bibliografica comeca antes mesmo do primeiro paragrafo ser
escrito, pois a formulac¢@o do problema requer conhecimento acerca do que j& foi publicado
sobre o tema (LIMA, 2008). E essencial que o pesquisador entre em contato direto com o
maior numero possivel de contetdo acerca do tema pesquisado para entender o estagio em

que se encontram o0s conhecimentos da area (ECO, 2009). Apenas o contato com a
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literatura da &rea pode fornecer informagdes que subsidiem a formulagdo de um problema
original, que nunca tenha sido tratado por outro pesquisador e que se mostre relevante para
a &rea em que atua (ECO, 2009; GIL, 2010)

Mas a necessidade de se recorrer a informacao técnico-cientifica ndo se limita a
formulacéo do problema, ela permeia todo o processo de construcdo do trabalho académico,
mesmo quando o problema exige uma abordagem empirica a pesquisa bibliogréfica se faz
indispensavel. Assim que o problema é formulado o pesquisador trabalha de forma a
identificar, localizar, obter e consultar fontes de informacdo que possam prover respostas
para sua resolucdo (GIL, 2010). A partir desse momento a elaboracdo do trabalho e a
pesquisa bibliografica tornam-se partes integrantes da investigacao cientifica do problema,
se desenvolvendo paralelamente e de maneira intercambidvel. A pesquisa bibliografica
alimenta a elaboracéo do trabalho ao mesmo tempo que a elaboragéo do trabalho dita os
rumos da pesquisa bibliografica (SALOMON, 2010). Dessa maneira, constréi-se 0 quadro
tedrico de referéncia, sua elaboracgéo é feita a partir da critica da literatura explorada sobre o
tema da pesquisa, a pesquisa bibliogréfica €, entdo, o artificio que viabiliza a extragdo da
matéria-prima para a formulacdo do quadro tedrico de referéncia, se tornando essencial a
ele. A formulagdo do quadro tedrico de referéncia € condicdo necessaria ao éxito da
pesquisa académica, sendo este, responsavel por imprimir fundamentacdo conceitual
tedrica as atividades de descricdo, interpretacdo e analise que procedem ao longo da
pesquisa (LIMA, 2008).

A resolucdo do problema exige, também, a sustentacdo conceitual de uma
abordagem metodoldgica que sistematize os processos de identificacdo, coleta, registro,
selecdo e tratamento do material. As metodologias de pesquisa abrigam um conjunto de
técnicas que funcionam como instrumento de preparo dos dados necessarios a
investigacdo, dessa forma pbe a disposicao do pesquisador um referencial informacional
fundamental a interpretacdo e analise do problema. Nesse momento da investigagéo, o
pesquisador deve definir as estratégias metodoldgicas capazes de viabilizar a resolugédo do
problema proposto, deve definir e justificar a abordagem que melhor se adeque as
especificidades dos objetivos da pesquisa. Percebe-se, assim, que o trabalho resultante da
pesquisa bibliografica é o que possibilita, também, a fundamentagdo conceitual
metodoldgica da pesquisa, a literatura consultada fornece os subsidios necessérios para
que o pesquisador possa escolher e justificar determinada abordagem metodolégica (LIMA,
2008). Mesmo nas fases finais da pesquisa académica, quando sdo empreendidas as
atividades de interpretacdo e andlise do material, a pesquisa bibliografica pode ser
necessaria, pois muitas vezes se faz indispensavel confrontar o material coligido com o

material disponivel na literatura (GIL, 2011).
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No processo de pesquisa, a busca da informacdo torna-se condi¢cdo sine qua
non para a sua construgdo. O pesquisador precisa acessar as varias fontes de informacao
disponiveis para a producao de conhecimento.

7.1. FONTES DE INFORMACAO

Para que a pesquisa ocorra é preciso que exista, primeiramente, um documento
que abrigue a informacao e que permita a interacdo desta com o sujeito, recorre-se assim,
as fontes de informacdo (CUNHA, 2008). Antes de se buscar as definicbes de fonte de
informacédo, deve-se ter em mente que sua conceituacdo ndo se trata de tarefa simples e
que qualquer tentativa de generalizacdo deve ser vista como uma convenc¢ao (CAMPELLO,
1993). Existe uma infinidade de documentos que podem servir como fonte de informagé&o
para determinado sujeito, uma gama de suportes que abrangem de amostras minerais a
obras de arte e seres vivos (CUNHA, 2001). A fonte de informacgdo depende, em parte, da
necessidade de informagdo do individuo, de maneira que se torna muito dificil delimitar
exatamente as funcdes e caracteristicas de um documento fora de determinado contexto
(CAMPELLO, 1993).

A UNISIST citada por Cunha (2008, p.172) define fonte de informagédo como a
“origem fisica da informagdo, ou lugar onde pode ser encontrada. Tanto pode ser uma
pessoa, como uma instituicdo ou um documento”. Para Beckman e Silva citado por Passos
e Barros (2009, p.121), as fontes de informagao “constituem o lugar de origem, donde a
informacéo adequada ¢ retirada e transmitida ao usuario”. Como pode-se perceber os dois
conceitos trazem a ideia de origem, e essa origem pode ser tanto o suporte que abriga,
diretamente, a informag&o, quanto 0 meio que permite acesso ao suporte, de forma que livro
e biblioteca sdo ambos fonte de informagédo. Considera-se na presente pesquisa fonte de
informag&o como o suporte ou a plataforma em que a informagédo se encontra registrada.
Esses documentos ou fontes de informagdo podem ser categorizadas como: primarias,
secundarias e terciarias (MUELLER, 2007).

As fontes primarias sdo documentos que registram informacdes em primeira
mao, que estdo sendo lancadas no corpo do conhecimento cientifico no momento de sua
publicagdo, informagfes novas ou novas interpretacfes de ideias e fatos j& conhecidos
(GROGAN apud CUNHA, 2001; GROGAN apud MUELLER, 2007). O documento primario &€
resultado de manipulacéo direta do autor, apresentado na forma original e total, de maneira
gue o conteado nao foi sintetizado, resumido, abreviado ou selecionado (PASSOS;
BARROS, 2009; MUELLER, 2007). Por essa razdo se encontra desorganizado e disperso,
tornando dificil a localizagao e identificagdo (GROGAN apud MUELLER, 2007).
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As fontes secundarias surgem com o objetivo de facilitar o uso do conhecimento
disperso nas fontes primarias, buscam organizar os documentos primarios em determinado
arranjo, que é definido em funcéo da sua finalidade. O conteudo é constituido de sintese ou
analise de fontes primarias e se apresenta de forma ordenada, sistematizada e selecionada,
possibilitando ao pesquisador se informar sobre grande diversidade de documentos
primarios de seu interesse (GROGAN apud MUELLER, 2007).

As fontes terciarias tém como propdsito orientar ou guiar o pesquisador na busca
de fontes primarias e secundarias, funcionam como indicadores ou localizadores e em geral
ndo trazem um conhecimento ou assunto como todo (GROGAN apud CUNHA, 2001).
Apresentam informacBes selecionadas e colecionadas de documentos primarios e
secundarios e se constituem, na maioria das vezes, de obras de referéncia (CUNHA, 2001).

De maneira abrangente, mas sem esgotar as possibilidades, pode-se agora,
listar as fontes de informacdo que costumam subsidiar a pesquisa bibliografica no contexto
académico-cientifico. Tem-se assim como fontes primarias: relatérios de pesquisa, teses,
dissertagOes, artigos cientificos, normas técnicas, ensaios, legislacdo, patentes, periddicos
cientificos, publica¢des institucionais, anais de encontros académicos, publica¢des oficiais e
livros. Figuram como fontes secundarias: enciclopédias, manuais, tratados, revisdes de
literatura, biografias, resumos, resenhas, dicionarios, livros e certas monografias. As fontes
terciarias sdo as bibliografias, indices, periédicos de indexacdo e resumos, almanaques,
diretérios, guias e catalogos (MUELLER, 2007).

7.2. MEIOS DE ACESSO A INFORMACAO

Ao relacionar as fontes a serem utilizadas na pesquisa bibliogréfica, o problema
se volta para a questdo do acesso: localizagdo, meios de acesso. Meios de acesso a
informacgéo refere-se a qualquer ente que armazene e disponibilize documentos textuais
capazes, ou potencialmente capazes, de suprir as necessidades de informagdo do
educando no decorrer da pesquisa bibliografica. N&o se trata aqui, portanto, do suporte ou
plataforma em que se encontra a informagdo registrada, mas sim dos sistemas,
organizagdes, pessoas e interfaces que abrigam e dao acesso a estes documentos.

Antes de se identificar os meios de acesso a informacdo deve se observar que
ndo se busca aqui fazer distincdo entre impresso e digital ou fisico e virtual, pois, como
destacado anteriormente, é essencial ao pesquisador o contato direto com o maior nimero
possivel de contetdo produzido a respeito do tema tratado (ECO, 2009). E atualmente
esses contetdos sdo disponibilizados em uma diversidade de formatos, registrados em
suportes eletrénicos ou impressos, podendo ser acessados por diferentes meios, de forma
remota ou presencialmente (MUELLER, 2007; MATTAR, 2008).
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Até duas ou trés décadas atras a biblioteca universitaria era considerada,
incontestavelmente, a principal, e muitas vezes, a unica fonte de informagdo técnica e
cientifica para a comunidade académica. A disseminagdo da internet e das novas
tecnologias da informagdo e comunicacdo revolucionou o0 modo como as pessoas
armazenam, transmitem, buscam e acessam informac¢édo, de maneira que o pesquisador
recorre cada vez mais ao universo virtual e a informacéo em formato digital (CUNHA, 2010
a). A internet abriga enorme quantidade de informagéo de grande valor para a pesquisa
académica, figurando como repositério importantissimo de informacao técnico-cientifica
(TOMAEL, 2008). Ao mesmo tempo, existe ainda enorme quantidade de informac&o técnico-
cientifica que se encontra exclusivamente em suporte fisico. Apesar do impacto avassalador
sobre a sociedade e da vertiginosa expansao, a internet é relativamente recente e valiosos
acervos essenciais para numerosas areas de pesquisa ainda ndo estdo disponiveis em
formato digital (CUNHA, 2010 a). Além disso, existe também, grande quantidade de
publicagbes que se encontram protegidas pela lei dos direitos autorais, impossibilitando ou
dificultando a disponibilizacdo gratuita do conteddo na rede (CENDON, 2007). Dessa
maneira, para que o pesquisador possa entrar em contato direto com parte relevante da
literatura cientifica se faz necesséario que ele seja capaz de recuperar informacdo em
diferentes meios, formatos e sistemas (SANTOS, 2011).

Ao identificar os meios de acesso a informacdo mais comumente citados nas
literaturas que se voltam para o estudo da metodologia cientifica e das fontes de informacéao
para a pesquisa académica, observou-se a possibilidade de classifica-los como:

1. Pessoas (orientador, professores, especialistas e colegas de turma).

2. Comeércio livreiro (livrarias, editoras e sebos).

3. Organizagbes (6rgdos governamentais, empresas, ONGs, associacles,
institutos, instituicdes...).

4. Sistemas de recuperacdo da informacdo (bases de dados, sistemas de
busca, bibliotecas digitais, repositérios institucionais e sites de download).

5. Sistemas de informagédo (bibliotecas, arquivos, museus, centros de
documentacéo e redes de bibliotecas).

6. Mecanismos de busca (diretérios, motores de busca e metamotores de
busca).

7. Listas e grupos de discussédo (usenet e mailing lists).

8. Compartilhamento de arquivo (sites de FTP)
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7.2.1. PESSOAS

Apesar de pouco destaque na literatura da area, as pessoas representam
importantes meios de acesso a informacédo bibliografica. S&o em geral, o primeiro meio a
gue se recorre quando se busca determinada informacéo, e podem tanto indicar quanto
disponibilizar fontes de informacdo (CUNHA, 2001). Orientadores, especialistas no assunto,
professores que ministram matérias relacionadas com o tema e colegas que pesquisam a
mesma area tem grande potencial como meios de acesso a fontes de informacédo de
interesse do pesquisador (LIMA, 2008). Como tém necessidades informacionais inerentes a
prépria pesquisa ou area de estudo, 0s pesquisadores costumam manter rico acervo
pessoal, podendo fornecer ndo apenas uma variedade de documentos, mas também uma

analise critica do seu contetdo (GIL, 2010).

7.2.2. COMERCIO LIVREIRO

Outro meio de acesso a informacao pouco relacionado pela literatura da area e
que pode ser de grande relevancia para o pesquisador € o comércio livreiro. O comércio é
formado por empresas que publicam, distribuem e comercializam livros e outros documentos
gue podem ser acessados por meio de compra (CUNHA, 2008). Empresas como sebos e
livrarias sdo, muitas vezes, o Unico meio de se acessar uma obra muito recente ou até
mesmo rara, além disso, as editoras permitem a assinatura de revistas especializadas,

sendo, também, importante meio de acesso a informacéo para pesquisadores (LIMA, 2008).

7.2.3. ORGANIZACOES

Uma organizagdo € um conjunto coordenado e estruturado de pessoas que
trabalham em torno de um objetivo pré-determinado e pode ser classificada como:
comercial, educacional, governamental, profissional, internacional e ndo governamental. As
organizagdes sao importantissimos meios de acesso a informagdo bibliogréfica, pois
produzem grande volume de documentos técnicos e cientificos, algumas, inclusive, tem
como proposito prioritdrio a producdo de contetudo referente a area de atuagdo. As
organizacdes cobrem extensa gama de assuntos, produzindo diversos documentos, que
podem ser acessados livremente ou apenas internamente, podem ser gratuitos ou
comercializados. Em geral, o acesso aos documentos ocorre através de sistemas de
informacdo e sites da instituicdo, mas podem, também, ser publicados por editoras
comercias, atingindo diversos outros meios (CAMPELLO; CENDON, 2007).
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7.2.4. SISTEMAS DE INFORMACAO

Os sistemas de informacdo ganham grande destaque na literatura da area como
meios de acesso a informacdo, tais como bibliotecas, centros de informagédo, arquivos e
museus, em versdes tradicionais ou digitais, assim como, bases de dados e repositorios
digitais (CESARINO, 1978; LIMA, 2008). Sistemas de informac¢éo sédo entidades complexas
e organizadas, formadas por uma série de elementos e processos que se propdem a
coletar, processar, armazenar, fornecer, utilizar, disseminar, transferir e recuperar
informacédo. Pode se constituir como unidade ou como um conjunto de subsistemas, inclui,
de forma inter-relacionada, recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros podendo ou néo
incluir recursos computacionais (ROBREDO, 2003). Tém como obijetivo essencial atender as
necessidades de informacdo de determinada clientela ou dos individuos de uma
comunidade, sdo organizacdes que agem como um elo de ligacdo entre usuario e
informagdo (CESARINO, 1978). Os sistemas de informagdo podem ser publicos ou
privados, autbnomos ou subordinados a organizacfes, dependendo das particularidades de
cada sistema, os acervos podem ser acessados liviemente, mediante pagamento ou sob
algum tipo de restricdo institucional (CUNHA, 2008; CAMPELLO; CALDEIRA, 2008). Os
acervos dos sistemas de informacao variam conforme a natureza dos objetivos especificos e
conforme a clientela a que servem, incluem uma diversidade enorme de fontes de
informacdo, de maneira que abordam, virtualmente, todo o espectro do conhecimento
humano, sendo assim, imprescindiveis a pesquisa académica (CAMPELLO; CALDEIRA,
2008.)

7.2.5. MECANISMOS DE BUSCA

Atualmente é comum ouvir dizer que se pode encontrar tudo o que quiser na
internet, esse fendbmeno se explica, em grande parte, pela popularizagdo dos mecanismos
de busca como Google e Yahoo (CAMPELLO; CALDEIRA, 2008). Esses mecanismos
procuram resposta para praticamente qualquer consulta na rede, eles se tornaram parte do
cotidiano da populacdo e tem grande relevancia como meios de acesso, tanto para
informac0fes utilitarias e comerciais quanto para informacdes tecnolégicas e cientificas
(TOMAEL, 2008). De forma geral, pode-se dizer que mecanismos de busca sdo sistemas
que permitem aos usuarios localizar os recursos disponiveis na Web que supram as
necessidades de informacédo e, para isto, compilam bases de dados com enderecos de
recursos da internet e suas descricbes (CUNHA, 2008). Esses mecanismos sdo acessados
por meio de uma interface que, na maioria das vezes, se apresentam como sites na Web e

fornecem os meios para que 0s usuarios possam consultar o contetudo de suas bases de
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dados. Os mecanismos de busca recuperam grande diversidade de fontes de informagéo
virtual e quanto aos assuntos, estes podem ser genéricos e cobrir todos 0s assuntos ou
especializados e coletar sites sobre areas especificas. Mecanismos de busca distinguem-se
classicamente em motores busca (Google, Ask, Bing), e diretérios (Yahoo, Dmoz, About),
mas deve-se observar que esta distingdo é feita aqui apenas por motivos didaticos, pois,
hoje em dia estes mecanismos tendem a apresentar caracteristicas hibridas. Motores de
busca e diretorios se diferenciam pelo tamanho, seletividade do contetdo e pela maneira
que os recursos informacionais sao identificados e indexados (CENDON, 2001).

Motores de busca se caracterizam pela automacdo dos processos, utilizam
programas denominados robds para rastrear e coletar documentos na Web, programas
indexadores que extraem informacdes dos itens coletados e constroem as bases de dados e
o0 motor de busca propriamente dito que localiza os termos que correspondem as buscas
dos usuarios. Os motores de busca preocupam-se mais com a abrangéncia do que com a
seletividade dos recursos, langam robds regularmente na internet com o propoésito de obter
dados sobre a maior quantidade possivel de documentos de maneira que suas bases de
dados costumam ser gigantescas (CENDON, 2001). Para obter resultados relevantes
mediante enorme quantidade de itens, os documentos coletados sdo representados por
palavras-chave e os textos indexados por completo, assim os termos de busca podem ser
encontrados em qualquer parte do documento (TOMAEL, 2008).

Diferentemente dos motores de busca, os diretérios organizam os itens que
compde as bases de dados em categorias ou listas hierarquicas de assuntos e tanto a
selegdo quanto a inclusdo desses itens sdo feitas por seres humanos. Devido a
impossibilidade de coletar, por meios manuais, a gigantesca quantidade de recursos
disponiveis na Web, os diretérios primam mais pela seletividade do que pela abrangéncia
dos recursos e 0s documentos selecionados séo representados nha base de dados apenas
por titulo, categoria e breve descricdo. Como resultado, os diretérios possuem bases de
dados menores que os motores de busca e os termos de busca ndo podem ser encontrados
em qualquer parte do documento, de forma que costumam recuperar bem menos resultados
gue os motores de busca. Mas em compensacao, o fato dos recursos serem selecionados e
avaliados por seres humanos, garante que a maior parte dos documentos recuperados
contenham informacdes relevantes (CENDON, 2001).

Além dos motores de busca e diretérios existe, ainda, um terceiro tipo de
mecanismo que consiste nos metamotores ou multibuscadores, que permitem ao usuario a
execucdo de uma Unica busca em VAarios mecanismos ao mesmo tempo, exibindo os
resultados encontrados em uma so lista. Essas ferramentas se diferenciam dos mecanismos
tradicionais por ndo possuirem bases de dados, utilizando apenas dados de outras

ferramentas na realizacdo das buscas (CENDON, 2001). Como exemplos mais conhecidos
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de metamotores pode-se destacar o WebFerret, o Mata Hari, e o Copernic (CUNHA, 2010
b).

7.2.6. LISTAS E GRUPOS DE DISCUSSAO

Listas e grupos de discussdo assemelham-se muito, pois, ambos sdo servicos
virtuais que objetivam permitir que pessoas com interesses em comum troquem informacdes
sobre determinado assunto de forma otimizada (BOHMERWALD; CENDON, 2003). Esses
servicos se caracterizam por serem espacos de debate e comunicacdo, sendo mais
reconhecidos como canais de informacdo e ricos meios de acesso a informacao. Existem,
na web, milhares de grupos e listas de discussdo que abordam enorme diversidade de
assuntos, de futebol a astrofisica. Muitas comunidades s@o especializadas em assuntos
técnicos e cientificos, podendo ser formadas ou constituir ponto de encontro de
especialistas. Quando uma mensagem ou questdo é enviada para uma lista ou grupo de
discussdo, os outros participantes podem tanto contribuir com ideias, argumentos, outras
perguntas e diferentes pontos de vista, quanto com a anexacdo de referéncias, textos,
arquivos e fontes de informacdo em diversos formatos. Tais meios promovem uma
construcao conjunta de conteudos pela participacdo dos integrantes, contelados esses que
podem constituir valiosa fonte de informacéo especializada (CENDON, 2007).

As listas de discussdo ou mailing lists sdo um servico da internet que se baseia
na tecnologia de envio e recebimento de mensagens por correio eletrénico. Essas listas,
configuram-se como enderecos especificos de e-mail, através dos quais, pessoas com
algum interesse em comum se comunicam (BOHMERWALD; CENDON, 2003). O endereco
de uma lista de discussao age como refletor de mensagens, que funciona por meio de um
programa, instalado em algum computador na internet, que recebe e envia mensagens de
forma automatica. Esse programa mantém uma base de dados com os enderecos dos
assinantes da lista, assim, quando uma mensagem é enviada para o endereco da lista, o
programa € acionado, remetendo uma coépia dessa mensagem para todos 0s outros
enderecos armazenados na base de dados (KENT, 1999). Listas de discussdo podem ser
acessadas de trés maneiras: pelo préprio servidor de e-mail em que é possivel solicitar uma
lista das listas de discusséo ali subscritas, por meio de sites de organizacdes que podem
disponibilizar o acesso a listas referentes a determinada area de especializagdo ou por meio
de diretérios especializados em listas de discussdo como Liszt, Grupos.com.br e o Yahoo
Groups. Para acessar o contelido e os recursos de uma lista de discussdo é necessario se
associar a ela, mas na maioria dos casos apenas o envio de solicitagdo de inscrigdo para o
endereco da lista é o suficiente. Vale ressaltar que existem listas fechadas ou com certas
restricbes (BOHMERWALD; CENDON, 2003). As mensagens trocadas entre os assinantes
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das listas sdo armazenadas em arquivos, viabilizando assim uma recuperacéo retrospectiva
dos contetdos construidos, o que configura, as listas, como eficientes meios de acesso a
informag&o (CENDON, 2007).

Os grupos de discussdo ou newsgroups sao um servico da Usenet que permitem
a troca de informacfes entre pessoas por meio de grupos organizados em categorias
hierarquicas de assunto (DEL RE FILIPPO; SZTAINBERG, 1996). A Usenet € um conjunto
de computadores conectados a internet que utilizam acordos voluntérios para distribuir,
entre si, as mensagens, artigos e arquivos postados nos grupos de discussédo (KENT, 1999).
Para participar dos grupos de discussdo, faz-se necessario acessar um desses
computadores que funcionam como servidores de noticia ou news servers, pois, é o servidor
de noticias que recebe os grupos de discussdo e armazena as mensagens postadas ha
base de dados. Os grupos de discusséo funcionam, entdo, como quadros de aviso virtuais,
as mensagens postadas nos grupos ficam disponiveis no servidor local para que os usuarios
possam acessa-las, quando desejarem. Ao contrario das listas de e-mail, em que as
mensagens sao enviadas, inevitavelmente, para a conta dos usuarios (DAMSKI, 1995), os
servidores de noticias se configuram como sites na internet (Supernews, Usenext), em que
0 acesso ao conteudo € feito por meio de programas chamados leitores de noticias ou
newsreaders, que podem ser encontrados nas paginas dos préprios servidores ou fazer
parte do pacote de programas disponibilizado por alguns Web browsers. Os servidores de
noticia podem ser pagos ou gratuitos, restritos a organizacdes ou abertos ao publico. Em
todos os casos, assim que 0 usuario passa a integrar um servidor 0 acesso aos grupos nao
requer nenhum tipo cadastramento ou pré-requisito, pode-se navegar pelos grupos que
desejar, ler e postar mensagens liviemente. Existem, na Usenet, milhares de grupos, mas,
em geral, cada servidor assina apenas uma pequena porcentagem do seu total, de maneira
que os servidores podem escolher quais grupos desejam subscrever. Assim, tanto existem
servidores com diferentes sets de grupos quanto existem grupos que pertencem a varios
servidores (KENT, 1999). Diferentemente das listas de discussao, o conteldo postado nos
grupos ndo é armazenado de forma permanente devido ao grande volume de informacdes
acumuladas pelo servidor de noticias, por isso as mensagens sdo, nhormalmente, excluidas
ap6s um periodo maximo de 300 dias (CENDON, 2007). As listas de discussdo sao mais
eficientes para pesquisas retrospectivas, no entanto, o GoogleGroups — servico Google via
web que permite acesso facilitado aos grupos Usenet por meio de interface de usuério
compartilhada — hospeda uma enorme base de dados com os conteldos dos grupos
Usenet, permitindo a recuperacdo de mensagens datadas desde 1981 (BOHMERWALD;
CENDON, 2003).
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7.2.7. COMPARTILHAMENTO DE ARQUIVO

Existem milhares de portais de FTP na internet que possuem milhdes de
arquivos nos mais diversos formatos, podendo fornecer ao usuario acesso a musicas,
videos, imagens, livros, artigos e softwares. Varios portais sdo especializados em assuntos
técnicos e cientificos, estabelecendo pontos de compartihamento de arquivos entre
especialistas e configurando-os como importantes meios de acesso a informacéo académica
(KENT, 1999). Para compreender o funcionamento de um portal de FTP se faz necessario,
primeiramente, definir FTP. FTP (file transfer protocol) € um protocolo de transferéncia de
arquivo, um conjunto de regras ou padrao que normatiza a transferéncia de arquivos entre
computadores remotos. Portal de FTP constitui um servidor ou computador conectado a
Web que utiliza o FTP para transferir arquivos entre computadores remotos, possibilitando
aos usuarios fazer tanto o download dos arquivos disponibilizados no servidor, quanto o
upload de arquivos pessoais para o servidor. Um servidor FTP disponibiliza o acesso a um
disco rigido, em que o acesso é gerenciado por um programa que funciona de acordo com
as diretrizes estabelecidas pelo FTP, o que possibilita a transferéncia de arquivos entre
quaisquer computadores que utilizem programas baseados no FTP (DAMSKI, 1995).
Atualmente, a maioria dos Web browsers incorporam o FTP, de maneira que os servidores
FTP sao acessados por portais na internet assim como os Web sites, basta que o usuario
indigue o endere¢o no navegador, mas, os enderecos dos portais FTP se iniciam por ftp://
em vez de http:// e www. Os portais de FTP constituem ponto de compartilhamento de
arquivos entre pessoas com interesses em comum e sao disponibilizados por organizacdes
e por particulares, de forma que, esses, podem determinar que o acesso seja livre ao
publico ou restrito a um determinado grupo de pessoas. Portais de FTP podem ser
encontrados na internet por meio de mecanismos de busca, sites de referéncia como o
www.ftp-sites.org que listam milhares de portais de FTP de acesso livre e por paginas Web
que utilizam os portais de FTP para disponibilizar arquivos, incluindo links, que facilitam o
acesso a esses. Apesar de existirem milhares de portais de FTP, eles tém pouca
visibilidade, pois, os conteldos podem ser dificeis de recuperar em uma busca a esmo,
portanto, sdo usados, quando o usuario sabe exatamente onde ir para encontrar o que
precisa (KENT, 1999). Em comparagdo com um Web site, a interface dos FTP € limitada,
configura-se, basicamente, como lista de pastas e arquivos. Em geral, a Unica forma de
descricdo dos conteudos depositados € o titulo das pastas e arquivos, mas, alguns portais
disponibilizam indice de assunto ou lista dos arquivos e pastas que possuem (HEIDE;
STILBORNE, 2000).
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8 METODOLOGIA

A metodologia cientifica consiste de um conjunto de procedimentos l6gicos e de
técnicas operacionais de pesquisa que possibilitam a coleta e o0 processamento de
informacdes e dados essenciais a pesquisa (RAMPAZZO, 2004). Existem diferentes tipos de
técnicas e procedimentos que buscam se adequar aos diferentes tipos de perspectivas e
objetivos das investigacdes (SEVERINO, 2007).

A presente pesquisa busca compreender o comportamento de busca da
informacédo dos estudantes do curso de Biblioteconomia da Universidade de Brasilia para a
producdo do trabalho de conclusdo de curso. Para a concretizacdo desse obijetivo, foi
utilizado como instrumento de coleta de dados o questionario. A pesquisa possui abordagem
guantitativa.

O enfoque quantitativo busca estabelecer a relacdo de causalidade entre os
fendbmenos de maneira quantificavel, depois de formulada a hip6tese as variaveis devem ser
classificadas para garantir a precisdo dos resultados. Essa abordagem utiliza recursos e
técnicas estatisticas para traduzir em nimeros opiniées e informacgdes de forma a classifica-
las e organiza-las (PRODANQOV; FREITAS, 2013).

O questionario é uma técnica de investigacao que busca apreender a percepgao
dos sujeitos pesquisados sobre determinado assunto. Para levantar tais informacoes,
submete os sujeitos a um conjunto de questdes articuladas sistematicamente que devem ser
respondidas por escrito (SEVERINO, 2007). As questdes devem ser articuladas de forma a
traduzir os objetivos da pesquisa, produzindo respostas que sirvam como dados
consistentes para descrever as caracteristicas da populagdo ou para testar uma hipotese
(GIL, 2011).

O questionario pode ser constituido de questdes abertas ou fechadas, as
abertas possibilitam grande liberdade de resposta, porém sao de dificil processamento e,
muitas vezes, fogem dos objetivos da pesquisa, tornando-se irrelevantes para as intencdes
do pesquisador. As questbes fechadas sdo mais utilizadas, conferem uniformidade a
pesquisa e sdo de facil processamento, mas existe o risco de ndo incluirem todas as
possibilidades de resposta, negligenciando informagdes relevantes (GIL, 2011). De modo
geral, para evitar possiveis falhas, 0os questionarios sdo previamente testados, antes de sua
utilizacdo definitiva (RAMPAZZO, 2004).

O questionario possui algumas vantagens e desvantagens que se tornam mais
evidentes quando comparado a entrevista. Diferentemente da entrevista, o questionario é
impessoal, ndo depende de interacdo entre pesquisador e pesquisado, podendo ser enviado
por correio, e-mail ou disponibilizado online, o que possibilita a participagdo de um grande

namero de pessoas simultaneamente, ndo importando a localizagcdo geografica. Essa
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caracteristica propicia maior abrangéncia ao questionario e também o torna mais barato,
posto que ndo exige treinamento de entrevistadores. Mas a impessoalidade do questionario
também implica limitagBes em relacdo a entrevista. O questionario exclui automaticamente
os analfabetos, por ndo oferecer auxilio na resolucdo das questées gera um namero grande
de questdes respondidas indevidamente e possui numero reduzido de questdes, ja que a
resolugcdo de um questionario muito longo pode levar o pesquisado a fadiga (GIL, 2011).

A presente pesquisa foi realizada com os estudantes de Biblioteconomia da
Faculdade de Ciéncia da informacdo, da Universidade de Brasilia (UnB) em fase de
producdo de trabalho de conclusdo de curso. Buscou-se delimitar o universo de pesquisa
aos alunos matriculados na matéria Monografia em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo
no primeiro semestre de 2015. No dia 07 de maio de 2015 foi retirada, na secretaria da
Faculdade de Ciéncia da Informacdo (FCI), uma lista dos estudantes matriculados na
matéria até entdo, identificando-se 32 estudantes.

O primeiro teste do questionario foi realizado no dia 07 de maio de 2015 com
dois estudantes da graduacéo do curso de Biblioteconomia da UnB com perfil similar ao da
populagcdo a ser pesquisada. Ao se identificar alguns problemas na interpretagdo de
algumas questdes, o questionario foi modificado e testado novamente no dia 11 de maio de
2015 com mais dois estudantes do curso de Biblioteconomia da UnB, chegando-se a
concluséo de que os problemas haviam sido resolvidos.

Os questionarios finais foram enviados a populacdo da pesquisa no dia
18/05/2015 pela rede social Facebook, os estudantes foram identificados no Facebook por
meio da lista de alunos matriculados em Monografia em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgéo retirada na secretaria da FCI. O Facebook foi escolhido como plataforma de
envio do questionario pela facilidade que proporciona na localizacdo e interacdo com as
pessoas, levando-se em consideracdo a dificuldade de agendar encontros pessoais com
alunos formandos, que em geral concluiram todas as matérias obrigatérias. Dos 32
estudantes matriculados em monografia apenas 3 ndo foram encontrados no Facebook, o
guestionario foi, assim, enviado para 29 estudantes, obtendo-se resposta de 16 deles, o que
representa 50% do universo da pesquisa. Os dados coletados foram representados em
tabelas por meio de uma planilha Excel, o que possibilitou sua organizagéo, classificacao e

apresentacdo em graficos.

9. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Segue, agora, a analise dos dados coletados por meio do questionario aplicado
aos estudantes de Biblioteconomia da UnB matriculados na matéria Monografia em

Biblioteconomia e Ciéncia da informagédo no primeiro semestre de 2015. Este questionario
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tem como objetivo compreender o comportamento de busca da informacdo dos estudantes
de Biblioteconomia da UnB em processo de producédo do TCC, identificando os meios de
acesso a informacao utilizados durante este periodo e os motivos que levam, os alunos, a
utilizar determinados meios. O universo da pesquisa se compde de 32 estudantes sendo
gue destes 16 responderam o questiondrio, o que representa 50% da populagéo, dos 16
estudantes 6 sdo homens e 10 sdo mulheres.

9.1 PARTE |

A andlise se volta inicialmente para a identificacdo da faixa etaria e do perfil
informacional desses estudantes, busca entender o nivel de afinidade destes estudantes

com a internet e as tecnologias da informacdo e comunicacéo.

9.1.1 FAIXA ETARIA

Dos 16 estudantes que fazem parte da amostra 12 tem entre 21 e 25 anos, 3
estudantes tem entre 26 e 30 e 1 estudantes tem mais de 31 anos. Tem-se, assim, que 75%
desses estudantes nasceram a partir de 1990, logo ap6s o desenvolvimento Word Wide
Web e que cresceram na era em gue 0 acesso a internet por computadores pessoais se
tornou mais frequente. Estes estudantes fardo parte da primeira geracdo de profissionais da
informag&o nativos digitais e, possivelmente, da primeira geragdo de cientistas da
informacg&o nativos digitais. (LOPES, 2007).

Faixa etaria

0%

m Até 20anos ®mde2la25anos ®=de26a30anos = maisque 31anos

Gréfico 1; Faixa etaria
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9.1.2 DISPONIBILIDADE DE COMPUTADOR PESSOAL E PLANO DE
ACESSO A INTERNET

Buscou-se saber se os estudantes possuem computador pessoal ou em casa ao
qgual tenham acesso para a producdo de trabalhos académicos e se possuem plano de
acesso a internet em casa ou no celular. Todos os alunos responderam “sim” para os dois

itens.

computador pessoal e plano de
acesso ainternet

0 0

Computador pessoal Plano de acesso a internet
mSIM mNAO

Grafico 2: computador pessoal e plano de acesso a internet

9.1.3 FREQUENCIA DE ACESSO A INTERNET

Os estudantes foram questionados sobre a frequéncia de uso da internet e
nesta questdo também se averiguou unanimidade, 100% respondeu que acessa a internet
diariamente, 0 que constata que 0 acesso a internet e a utilizacdo de tecnologias da
informacédo e comunicacgéo € algo cotidiano para estes estudantes.
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Frequéncia de acesso a internet

B Diariamente

W 03 vezes por semana
W 02 vezes por semana
1 01 vez por semana

W 02 vezes por més

m 01 vez por més

Gréfico 3: Frequéncia de acesso a internet

9.2 PARTE Il

A analise se volta agora para a identificacdo dos meios de acesso a
informac&o utilizados pelos estudantes de Biblioteconomia da UnB para a producgéo do TCC.
Relaciona, também, a relevancia atribuida pelos estudantes a cada meio, a frequéncia de

uso desses meios, o formato de acesso utilizado e a ordem em que s&o acessados.

9.2.1 MEIOS DE ACESSO A INFORMACAO

Foi pedido aos estudantes que relacionassem, em uma tabela, os meios de
acesso a informacao utilizados para a producéo do TCC, os 16 estudantes deram no total 80
respostas de meios de acesso a informacgéo, identificando 26 meios diferentes. Tem-se
assim que em média cada estudante utiliza 5 meios de acesso a informagéo para produzir o

TCC.
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Meios de acesso a informacao

BCE-UnB I 12

Professor Orientador IS 10

Scielo mEEEEEEEESESS—— 3
Google Académico IIEEEEEEEEEEEESS—— S
Brapci NSNS
Google NI 6
Base de Monografias BCE I 5
Portal de periédocos CAPES nmmmmmmmmm 4
ProQuest s 3
BDTD-IBICT mmm 2

Biblioteca da Camara dos Deputados
Biblioteca Nacional de Brasilia
Biblioteca do Senado
Livraria Cultura
Repositorio Digital UnB
Entrevistas
Demais bases de dados académicas
Biblioteca do STF
FCI
Acervo pessoal
Biblioteca do Minitério do Desenvolvimento
Especialista na area
Website Ministério do Meio Ambiente
Website IFLA
Website USGBC
eScholarship

R R R R R R R R R R RB R R R R @R

Gréfico 4: Meios de acesso ainformagao

Apesar de ter sido pedido, no questionario, especificidade na hora de relacionar
0s meios, alguns deles ndo foram definidos apropriadamente, dificultando a sua
identificacdo, tem-se, entdo: "Entrevistas” que ndo se sabe de quem, “Demais bases de
dados académicas” que ndo se sabe quais e “Acervo pessoal”’ que ndo se sabe a origem.
Mesmo com esses problemas de identificagdo foi decidido manter esses meios na analise,
considerando que estes podem ter sido de grande importancia para a pesquisa dos
estudantes que os relacionaram.

Os meios utilizados pela maior parte dos estudantes sdo a Biblioteca central da
UnB (BCE) relacionada por 75% destes e o Professor Orientador relacionado 62% das
vezes. O Scielo e o Google Académico ficaram em terceiro lugar, ambos relacionados por
50% dos estudantes. O Google e a BRAPCI aparecem em quarto sendo relacionados em
37% dos questionarios. A Base de Monografias da BCE (BDM) foi relacionada 31% das

vezes e o Portal de Periddicos da CAPES em 25%. Tem-se ainda o ProQuest relacionado
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por 19% dos estudantes e a Base Digital de teses e Dissertagbes (BDTD) do IBICT
relacionada por 12% destes. Os demais meios de acesso a informacao foram relacionados
apenas uma vez cada, 0 que mostra que apesar de terem sido relacionados 26 meios no
total, 16 deles sédo utilizados por bem menos estudantes do que os 10 primeiros, cada um
desses 16 meios € utilizado por apenas 6% dos estudantes.

Evidenciou-se, também, que em média cada estudante utiliza apenas 5 meios de
acesso a informacgdo para produzir o TCC, em comparag¢do com o grande numero de bases
de dados, sites e bibliotecas digitais que disponibilizam informacdo técnico-cientifica
especializada em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo na Web, pode-se dizer que os
estudantes pesquisados recorrem a uma pequena variedade de meios. De acordo com ECO
(2009) é fundamental que o pesquisador entre em contato direto com 0 maior nimero
possivel de conteldo acerca do tema pesquisado, quanto maior a quantidade de
informagfes acessadas pelo pesquisador mais aprofundada se torna a pesquisa e mais
consistente se torna o argumento, elevando a pesquisa a um maior nivel de relevancia para
o conhecimento cientifico. Mas, deve-se enfatizar que apesar da internet trazer grandes
facilidades relacionadas ao acesso da informacdo, a quantidade de informacao
disponibilizada por esse canal pode, também, tornar dificil a localizacdo da informacao que
se necessita. Diante da gigantesca quantidade de informacéo disponibilizada parece natural
gque 0 pesquisador se volte apenas para agueles meios em que se imagina que a
necessidade de informacdo serd suprida da forma mais rpida, eficiente e com menos
esforgo.

Percebe-se também que os estudantes de Biblioteconomia da UnB nao utilizam
bases, repositorios e bibliotecas digitais de outras Universidades, se voltam bastante para
0s meios disponibilizados pela prépria UnB como a BCE, a BDM e o Portal da CAPES.
Apesar de existir grande namero de meios de acesso a informagéo disponibilizados por
outras Universidades na Web os estudantes ndo os acessam, entrando em contato com 0s
trabalhos produzidos por estudantes de outras Universidades apenas por meio de bases
universais, que aglutinam trabalhos de diversas institui¢cées.

O grafico demonstra que os estudantes recorrem, em sua maioria a meios
especializados em informacao técnica, académica e cientifica, no total 16, ou 61% dos 26
meios relacionados integram este perfil. Entre os 10 primeiros meios mais relacionados
pelos estudantes apenas 0 Google nédo € especializado em informacgéo técnica, académica e
cientifica. Apenas o contato com a literatura da &rea pode fornecer informagbes que
subsidiem a formulagcdo de um problema original, que nunca tenha sido tratado por outro
pesquisador e que se mostre relevante para a area em que atua (ECO, 2009; GIL,

2010).Tem se, assim, que a producdo da pesquisa académica deve se pautar pela literatura
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cientifica da area que atua, considerando como principal insumo o conhecimento produzido

por meio da pesquisa cientifica e que passou pela avaliacdo dos Pares (GASQUE, 2008).

9.2.2 RELEVANCIA DOS MEIOS DE ACESSO A INFORMACAO

Solicitou-se aos estudantes que atribuissem a relevancia que cada um dos
meios teve para a producdo do seu TCC, sendo 0s meios mais relevantes aqueles onde se
encontrou a maior parte da informacéao utilizada no trabalho. A relevancia de cada meio foi
classificada entre 1 e 5, considerando o nimero 5 como o mais relevante e o nimero 1
como 0 menos relevante. Ap6s a tabulacdo dos dados extraidos, foi retirada a média da

relevancia que cada meio teve para os 16 estudantes.

Relevancia dos meios de acesso a
informacéao
BCE-UnB e 3 31
Professor Orientador IEEEEEEEEEEESSSS———— ? 50
Google Académico EEEEEEEEEEEEEES————— ) 31
Scielo mEEEEEESSSSSSS———— ] 94
Google NEEEEEEEEEEEESN—— ] 88
Brapci s ] 31
Base de Monografias BCE s 1 13
Portal de periédocos CAPES mmessssssms 1 13
ProQuest = 0,75
BDTD-IBICT mmm 0,44
Repositorio Digital UnB  mmm (0,31

Entrevistas mmm (0,31

Biblioteca do STF mmm 0,31

FCl mmm 0,31

Acervo pessoal mmm 0,31

Biblioteca do Minitério do Desenvolvimento mmm 0,31
Website Ministério do Meio Ambiente mmm 0,31
Website IFLA mmm 0,31

Website USGBC mmm 0,31

Livraria Cultura = 0,25

Especialista na drea mmm 0,25

eScholarship = 0,25
Biblioteca Nacional de Brasilia ™= 0,19
Biblioteca do Senado mm 0,19
Demais bases de dados académicas mm 0,19
Biblioteca da Camara dos Deputados m™ 0,13

Gréfico 5: Relevancia dos meios de acesso a informacéao

Assim como no Gréfico 4, analisado anteriormente, os meios de acesso a

informagé&o que ficaram nos primeiros lugares foram a Biblioteca Central da UnB (BCE) e o
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Professor Orientador. A BCE e o Professor orientador sdo os meios mais relevantes e os
meios que mais estudantes utilizam, houve nesse caso, uma correlacéo entre a relevancia
desses meios e a quantidade de alunos que os utilizam. O Google Académico e o Scielo
ficaram em terceiro e quarto lugar respectivamente, apesar de os dois serem utilizados por
50% dos estudantes, atribuiu-se ao Google académico maior relevancia. O mesmo
aconteceu como o0 Google e a BRAPCI, ambos foram relacionados em 37% dos
questionarios, mas o Google tem, para os estudantes, maior relevancia que a BRAPCI.
Empatados em sétimo lugar estdo a Base de Monografias da BCE (BDM) e o Portal de
Periodico Capes, a Biblioteca de Monografias é utilizada por 31% dos estudantes e o Portal
da CAPES por 25% deles, no entanto, o Portal de Periddicos CAPES foi considerado mais
relevante. O ProQuest ficou em oitavo lugar com uma média de 0,75 e a Base de Teses e
Dissertacdes do IBICT em nono com 0,44 de média. Nove meios de acesso a informacao
ficaram com média 0.31, trés com média 0.25 e trés com média 0.19, a Biblioteca da
Camara dos Deputados ficou com média 0.13 ja que esta foi utilizada apenas por 1

estudante tendo pouca relevancia para este.

9.2.3 FREQUENCIA DE USO DOS MEIOS DE ACESSO A INFORMACAO

Foi pedido aos estudantes que indicassem a frequéncia com que cada um dos
meios foi utilizado para a busca de informac¢é&o durante a producédo do trabalho de conclusdo
de curso. Foram dadas aos estudantes as opg¢Oes: diariamente, 3 vezes por semana, duas
vezes por semana, uma vez por semana, duas vezes por més, uma vez por més, menos
que uma vez por més. Depois de extrair e tabular os dados foi retirada a média da

frequéncia com que os 16 alunos utilizam cada meio.
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Frequéncia de uso dos meios de acesso a
informacao
Google Académico NN 275
Google I ) 63
ORI —— R 7
Portal de periodocos CAPES mssssss 0,72
Scielo m———— 0,63
Base de Monografias BCE s 0,59
Brapci mmmm——— 0,47
Biblioteca do STF mmmmsmm 0,44
Acervo pessoal . 0,44
Professor Orientador s 0,43
ProQuest mmmmmm 0,38
Repositorio Digital UnB = 0,19
Website IFLA = 0,19
Website USGBC mmm 0,19
eScholarship = 0,19
BDTD-IBICT mm 0,16
Entrevistas mm 0,13
Demais bases de dados académicas m 0,13
FCI mm 0,13
Livraria Cultura m 0,06
Biblioteca do Minitério do Desenvolvimento B 0,06
Website Ministério do Meio Ambiente ® 0,06
Especialista nadrea 1 0,03
Biblioteca Nacional de Brasilia | 0,02
Biblioteca do Senado 1 0,02
Biblioteca da Camara dos Deputados | 0,01

Gréfico 6: Frequéncia de uso dos meios de acesso a informacgao

Esse grafico se mostra bem diferente do grafico 4 e do grafico 5, o Google
Académico aparece em primeiro lugar, com uma média de uso de 2,75 dias por semana
pelos 16 estudantes, em seguida vem o Google acessado 2,63 dias por semana, bem
préximo do Google Académico. Apesar do Google Académico ficar em terceiro tanto na
relacdo dos meios mais relevantes quanto na relagcdo dos meios que mais estudantes
utilizam, ele é, em média, 0 meio mais usado pelos estudantes, o que tem maior frequéncia
de uso. A situacao do Google é bem parecida com a do Google Académico, nos gréficos 4 e
5 ficou em quarto lugar, mas na média da frequéncia de uso ficou em segundo. A Biblioteca
Central da UnB (BCE) que foi 0 meio com a maior relevancia e o mais relacionado pelos
estudantes ficou em terceiro lugar na frequéncia com média de uso de 1,84 dias por
semana. Em seguida, com frequéncias bem abaixo dos trés primeiros, estdo o Portal de
Periédicos CAPES utilizado 0,72 dias por semana e o Scielo com média de uso de 0,63 dias

por semana. A Base de Monografias da BCE (BDM) e a BRAPCI ficaram respectivamente
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em sexto e sétimo, com frequéncias de 0.59 e 0.47 dias de uso por semana. Em oitavo ficou
a Biblioteca do STF e o Acervo pessoal, ambos com frequéncia de 0,44 dias de uso por
semana, apesar desses dois meios s6 terem sido relacionados por um aluno cada, eles
foram utilizados diariamente por estes alunos. O Professor Orientador que foi o segundo
mais relacionado pelos alunos e o segundo mais relevante, s6 aparece na lista da
frequéncia de uso em nono lugar com média de 0,43 dias por semana. Apesar do Professor
Orientador ser utilizado por muitos estudantes e ser considerado bastante relevante tem
uma frequéncia de uso baixa. O ProQuest aparece em décimo sendo acessado 0.38 dias
por semana pelos estudantes. A Base de Teses e Dissertacdes do IBICT (BDTD) que ficou
em décimo lugar tanto na relacdo dos meios que mais estudantes utilizam quanto na relacédo
da relevancia, foi para o décimo quinto lugar na frequéncia de uso com média de 0,16 dias

por semana.

9.2.4 ORDEM DE ACESSO AOS MEIOS

Pediu-se aos estudantes que relacionassem a ordem em que costumam
acessar 0os meios de acesso a informacédo identificados para suprir as necessidades de
informag&o que descendem da producgéo do TCC. A ordem foi relacionada numericamente
de acordo com o numero de meios de acesso informacéao identificados por cada estudante,
sendo que o maior numero de meios identificados por um estudante foi 12. Depois de extrair
e tabular os dados foi criado um grafico que mostra a ordem em que os meios foram
relacionados pelos estudantes. O grafico tem como propésito relacionar a classificacdo dos
meios em ordem de 1 a 12, sua divisdo em duas partes acontece por motivos puramente

estéticos.
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Ordem de acesso aos meios
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ORDEM 6
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Gréfico 7;: Ordem de acesso aos meios

Os meios mais relacionados pelos estudantes como sendo 0s primeiros meios a
que estes recorrem diante de uma necessidade de informacéo sdo o Google e a Biblioteca
Central da UnB (BCE). Cada um desses meios foi relacionado por 4 estudantes ou 25% da
amostra na ordem 1. Foram também relacionados como 0 primeiro meio a ser acessado 0
Google Académico por 3 estudantes, o Repositorio Digital da UnB, a Biblioteca do STF, o
Acervo pessoal e o Professor Orientador cada um por 1 estudante. Como segundo meio a
ser acessado diante de uma necessidade de informacdo a Base de Monografias da BCE
(BDM) foi a mais relacionada, sendo designada a ordem 2 por 3 dos 16 estudantes. Scielo,
Google Académico e BCE foram relacionados na ordem 2 por 2 estudantes cada.
Entrevistas, Base Digital de Teses e Dissertacdes do IBICT (BDTD), Faculdade de Ciéncia
da Informag&o (FCI), Biblioteca do Ministério do Desenvolvimento, Google, BRAPCI e
Professor Orientador foram relacionados na ordem 2 por um estudante cada. Na ordem 3
ficaram o Google Académico e a BCE com 3 estudantes, BRAPCI, Portal de Periodicos
CAPES e Professor Orientador com 2 estudantes e Livraria Cultura, Scielo e Google com 1
estudante cada.

A ordem em que os estudantes acessam 0s meios é uma forma de entender a
importancia que esses meios tém para os estudantes, ja que se busca inicialmente naqueles
meios em que se imagina que a necessidade de informacédo sera suprida da forma mais
rapida, eficiente e com menos esforco. A ordem de acesso €, assim, uma maneira de medir
a importédncia que os estudantes atribuem previamente aos meios, poiS 0 acesso a

determinado meio se da sem a certeza de que este possui a informacao de que o estudante
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necessita. E como pode-se perceber, apesar do Grafico 7 mostrar detalhadamente as
respostas dos estudantes, fica dificil definir quais desses meios sdo mais importantes para
0s estudantes em relacdo ordem de acesso.

Diante desse pressuposto criou-se um grafico que mede a importancia que os 16
estudantes respondentes atribuem aos meios pelas ordens de acesso relacionadas. O
gréfico atribui maior nota aos meios que obtiveram respostas nos primeiros lugares na
ordem de acesso e menor nota aos meios que obtiveram respostas nos Ultimos lugares na
ordem de acesso. Para se garantir a proporcionalidade do valor atribuido a cada ordem, foi
determinado que, de 1 a 12, cada ordem valha a metade de sua anterior, sendo que 0s
meios relacionados na ordem 1 tem o maior valor atribuido e os relacionados na ordem 12 o
menor. Tem-se, assim, que uma resposta que se relaciona a um meio na ordem 1, vale o
dobro de uma resposta relacionada a um meio na ordem 2, e assim por diante até a ordem
12.

Importancia dos meios em relagao a ordem de

acesso
BCE-UnB s 75,60
Google Académico NI 60,30
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Professor Orientador
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Acervo pessoal
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BDTD-IBICT

Entrevistas

FCI

Biblioteca do Minitério do Desenvolvimento
ProQuest

Livraria Cultura

Demais bases de dados académicas
eScholarship

Biblioteca do Senado
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Grafico 8: Importancia dos meios em relacdo a ordem de acesso



Além de ser o meio mais relacionado pelos alunos e com maior média de
relevancia a Biblioteca Central da UnB (BCE) é o meio que ficou com a maior nota na
importancia dos meios em relacdo a ordem de acesso. A BCE foi relacionada quatro vezes
na ordem 1, duas vezes na ordem 2, trés vezes na ordem 3 e uma vez nas ordens 4, 6 e 9,
por ser 0 meio que mais foi relacionado nas primeiras ordens ficou em primeiro lugar com
uma nota de 75,60. Em segundo lugar ficaram Google Académico e o Google apresentando
exatamente a mesma importancia em relagdo a ordem de acesso com uma nota de 60,80. O
Google foi relacionado quatro vezes na ordem 1 e uma vez nas ordens 2 e 3, jA o Google
Académico foi relacionado trés vezes na ordem 1, duas vezes na ordem 2 e trés vezes na
ordem 3. O Google académico foi relacionado mais vezes, mas o Google foi mais
relacionado na primeira ordem o que levou ao empate. Em terceiro lugar ficou o Professor
Orientador com nota 33,20, que apesar de ter sido relacionado por mais estudantes do que
o0 Google e 0 Google Académico foi pouco relacionado na primeira e na segunda ordem. O
professor Orientador foi relacionado uma vez na primeira e na segunda ordem, duas vezes
na terceira, quatro vezes na quarta e uma vez na quinta e sexta ordem. A BRAPCI e o
Scielo ficaram em quarto e quinto respectivamente, apesar do Scielo ter sido mais
relacionado pelos estudantes a BRAPCI foi mais bem classificada nas ordens de acesso. A
Base de Monografias da BCE (BDM) ficou em sexto lugar com nota 21,20, este meio néo foi
relacionado nenhuma vez na primeira ordem, entretanto, foi relacionado trés vezes na
segunda ordem, uma vez na quarta e uma vez na sexta. Em sétimo ficaram o Repositério
Digital da UnB, a Biblioteca do STF e o Acervo pessoal ambos com nota 12,80, esses trés
meios sO foram relacionados uma vez cada, porém, foram relacionados na primeira ordem,
sendo de grande importancia para os estudantes que os utilizaram. Em oitavo e nono
ficaram o Portal de Periodicos da CAPES com 8,80 e a Base de Teses e Dissertacfes do
IBICT (BDTD) com 7,20. O ProQuest sé apareceu em décimo segundo lugar com nota 3,60
sendo relacionado duas vezes na ordem 4 e uma vez na ordem 6. Em ultimo lugar ficou o

Especialista na area relacionado apenas uma vez e o Unico meio relacionado na ordem 12.

9.2.5 IMPORTANCIA DOS MEIOS DE ACESSO A INFORMACAO

Com vistas aos gréficos anteriores pode-se perceber que a quantidade de
estudantes que utilizam cada meio (Grafico 4), a relevancia atribuida aos meios pelos
estudantes (Grafico 5), a frequéncia de uso desses meios (Grafico 6) e a importancia dos
meios em relacdo a ordem de acesso (Gréfico 8), sao formas diferentes de compreender a
importdncia que esses meios acesso a informacdo tém para os estudantes de
Biblioteconomia em processo de producao do TCC. A analise dos graficos revela diferentes

padrBes para cada medida e nem sempre um meio considerado muito relevante para os
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estudantes vai ser acessado com muita frequéncia por eles. Com a intencéo de criar uma
medida que leve em consideracdo essas quatro formas diferentes de relacionar a
importancia, criou-se uma tabela que revela a média das ordens que cada meio obteve nos

guatro gréficos indicados.

BCE-UnB

Google Académico

Google

Professor Orientador

Scielo

Brapci

Base de Monografias BCE

Portal de peridédicos CAPES

Acervo pessoal

Biblioteca do STF

ProQuest

Repositério Digital UnB

BDTD-IBICT 12
FCI 13
Entrevistas 13
Biblioteca do Ministério do Desenvolvimento 14
eScholarship 15
Website IFLA 15
Website USGBC 16
Livraria Cultura 17
Demais bases de dados académicas 18
Website Ministério do Meio Ambiente 19
Biblioteca do Senado 20
Biblioteca Nacional de Brasilia 21
Especialista na area 22
Biblioteca da Camara dos Deputados 23

Tabela 1: Média das ordens dos meios nos graficos 4,5, 6 e 8.

O meio de acesso a informacdo mais importante para os 16 estudantes de
Biblioteconomia da UnB em processo de producao do TCC no primeiro semestre de 2015 é
a Biblioteca Central da UnB (BCE). A BCE foi 0 meio mais relacionado pelos estudantes,
ficando em primeiro lugar, também, na média da relevancia atribuida pelos estudantes e na
importancia dos meios em relagdo a ordem de acesso, além de ficar em terceiro na média
da frequéncia de uso. Em segundo lugar ficou o Google Académico, este meio foi o terceiro

mais relacionado pelos estudantes e o terceiro na média da relevancia, mas é o mais
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frequentado pelos estudantes e o segundo na relagdo da importancia da ordem de acesso.
O Google ficou em terceiro lugar geral, sendo o quarto mais relacionado pelos estudantes, o
quinto na relevancia atribuida pelos estudantes e o segundo tanto na frequéncia de uso
guanto nas ordens de acesso. Em quarto lugar ficou o Professor Orientador, este meio foi 0
segundo mais relacionado pelos estudantes e obteve a segunda maior relevancia atribuida,
mas ficou em nono na frequéncia de uso e em terceiro nas ordens de acesso. O Scielo
também se mostrou de grande importancia para os estudantes ficando em quinto lugar, este
meio foi o terceiro mais relacionado pelos alunos e o quarto na média da relevancia, ficou
em quinto na frequéncia de uso e nas ordens de acesso. Em sexto vem a BRAPCI, quarto
meio mais relacionado pelos alunos, ficou em sexto lugar na média das relevancias, sétimo
na frequéncia de uso e quarto nas ordens de acesso. A Base de Monografias da BCE (BDM)
ficou em sétimo, sendo a quinta mais relacionada pelos alunos, a sétima na média das
relevancias e ficando em sexto lugar na frequéncia de uso e nas ordens de acesso. Verifica-
se aqui que os estudantes de Biblioteconomia da UnB atribuem grande importancia
informacional aos trabalhos produzidos pelos seus colegas. Em oitavo vé-se o Portal de
Periodicos Capes, sexto mais relacionado pelos alunos, sétimo na relevancia, quarto na
frequéncia de uso e oitavo nas ordens de acesso. Em nono lugar estdo o Acervo pessoal e a
Biblioteca do STF que apesar de serem relacionados por apenas um aluno cada, foram
muito importantes para estes alunos que lhes atribuiram elevadas frequéncias, relevancias e
ordens. O ProQuest e Base de Teses e Dissertacfes do IBICT (BDTB) apesar de serem
relacionados por mais de um estudante sé ficaram em décimo e décimo segundo
respectivamente, ndo representando grande importancia geral para os estudantes. Em
altimo lugar ficou a Biblioteca da Camara dos Deputados, este meio foi 0 menos relacionado
pelos alunos, o menos relevante, o com menor frequéncia de uso e o penultimo nas ordens
de acesso.

Pode se constatar que entre os 26 meios relacionados, 8 se destacam por
estarem sempre entre 0s 8 primeiros nos quatro quesitos utilizados para medir a importancia
dos meios para os estudantes. Sdo eles em ordem de importancia geral: Biblioteca Central
da UnB (BCE), Google Académico, Google, Professor Orientador, Scielo, BRAPCI, Base de
Monografias da BCE (BDM) e Portal de periddicos da CAPES. Estes meios foram os meios
mais relacionados pelos estudantes, os que foram mais relevantes para a producdo do
trabalho, os que tiveram maior frequéncia de uso e os que tiveram as melhores
classificag6es na ordem de acesso. Dos outros 18 meios de acesso a informacédo 16 deles
s6 foram relacionados por um estudante cada, e os outros 2 (ProQuest e Base de Teses e
Dissertacdes do IBICT), tiveram baixa relevancia, baixa frequéncia e baixas classificagbes
na ordem de acesso. Tem-se, assim, que apesar de terem sido relacionados 26 meios

diferentes, existe uma concentracdo de utilizacdo efetiva das fontes de informacao
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disponibilizadas por 8 deles, sendo que as fontes disponibilizadas pelos outros 18 meios sdo
utilizadas, em geral, de forma esporadica.

9.2.6 ACESSO AS FONTES DE INFORMACAO DISPONIBILIZADAS
PELOS MEIOS

Foi pedido aos estudantes que indicassem como estes acessavam as fontes de
informagéo disponibilizadas por cada meio, assinalando a porcentagem (%) em que o
acesso se da de forma fisica ou virtual. Foram dadas aos estudantes as seguintes opgoes:
100% virtual. 75% virtual e 25% fisica. 50% virtual e 50% fisica. 25% virtual e 75% fisica.
100% fisica. Depois de extrair e tabular os dados foi criado um grafico que revela a média
das respostas do total de estudantes que utilizou cada meio de acesso a informacgéo. Os
meios foram ordenados, no gréfico a seguir, na ordem geral de importancia dos meios de

acesso a informagéo relacionada na secao anterior.

Acesso as fontes de informacéo disponibilizadas
pelos meios
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Biblioteca do Minitério do Desenvolviemto
eScholarship

Website IFLA
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Livraria Cultura

Demais bases de dados académicas
Website Ministério do Meio Ambiente
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Gréfico 9: Acesso as fontes de informacéo disponibilizadas pelos meios
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Dos 26 meios de acesso a informacgdo relacionados pelos estudantes 14, ou
54% deles, sdo meios que s6 permitem acesso virtual as fontes de informacdo que
disponibilizam. O acesso as fontes de informac&o de 6 dos 26 meios se deu tanto de forma
virtual quanto de forma fisica, o que indica que estes meios disponibilizam informagfes
relevantes para os estudantes pesquisados nos dois formatos. As fontes de informacgéo dos
outros 6 meios, 23% deles, foram acessadas de forma 100% fisica. Apesar da Biblioteca da
Camara dos Deputados, da Biblioteca do Senado Federal, da Biblioteca Nacional de
Brasilia, da Biblioteca do Ministério do Desenvolvimento e da Livraria Cultura também
disponibilizarem fontes de informacdo em formato virtual, os estudantes acessaram apenas
as fontes disponibilizadas em formato fisico. O outro meio acessado 100% fisicamente foi o
meio Entrevistas, que, pelo que se pode entender, optou-se por faze-las presencialmente.

Dividindo o gréfico na metade tem-se os 13 meios com maior importancia geral
na parte de cima e 0os 13 meios com menor importancia geral na parte de baixo. Dos 13
meios de acesso a informagéo posicionados na metade de baixo do gréafico, 5 sdo utilizados
de forma 100% virtual, 6 sdo utilizados de forma 100% fisica, 1 é utilizado 50% virtualmente
e 50% fisicamente e 1 é utilizado 25% virtualmente e 75% fisicamente. Percebe-se, assim,
uma maior concentracao de acesso fisico entre os meios com menor importancia geral para
os estudantes, os 13 meios dispostos na metade de baixo do gréfico sdo acessados no total
55% de forma fisica e 45% de forma virtual. Entre os 13 meios de acesso a informagdo com
maior importancia geral para os estudantes 9, ou 70% deles, sdo meios acessados de forma
100% virtual, os outros 4 meios sdo acessados tanto virtualmente quanto fisicamente. A
Biblioteca Central da UnB (BCE) é utilizada em média 29% virtualmente e 71% fisicamente
pelos 12 estudantes que a relacionaram como meio para suprir as necessidades de
informacéo decorrentes da producdo do TCC. Os 10 estudantes que utilizam o Professor
Orientador como meio de acesso a informagédo, acessam as fontes de informacéo
disponibilizadas por este 42% virtualmente e 58% fisicamente. O Acervo pessoal é utilizado
50% de forma virtual e 50% de forma fisica pelo estudante que o relacionou. O estudante
gue utiliza a Biblioteca do STF como meio de acesso a informagédo, acessa suas fontes 25%
fisicamente e 75% virtualmente. Pode-se, entdo, verificar um predominio do acesso virtual
entre 0s meios com maior importancia geral para os estudantes, os 13 meios dispostos na
parte de cima do gréafico sdo acessados no total 85% de forma virtual e 15% de forma fisica.

Considerando o gréafico por completo vé-se que os 26 meios de acesso a
informacgéo relacionados séo utilizados 65% de forma virtual e 35% de forma fisica,
havendo, assim, um predominio da utilizagdo da informag&o virtual no geral. Mas, ao mesmo
tempo tem-se a Biblioteca central da UnB (BCE) e o Professor Orientador, respectivamente,
0 primeiro e o quarto meio na ordem da importancia geral, com grandes porcentagens de

utilizacado fisica das fontes de informacgdo disponibilizadas. Entende-se que apesar de os
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estudantes acessarem mais fontes de informacéo virtualmente o formato fisico tem grande
importancia para a producéo do TCC.

De acordo com Cunha (2010 a), até duas ou trés décadas atrds a biblioteca
universitaria era considerada, incontestavelmente, a principal, e muitas vezes, a Unica fonte
de informacgdo técnica e cientifica para a comunidade académica. A disseminacdo da
internet e das novas tecnologias da informacdo e comunicacgéo revolucionou 0 modo como
as pessoas armazenam, transmitem, buscam e acessam informacdo, de maneira que o
pesquisador recorre cada vez mais ao universo virtual e a informacdo em formato digital
(CUNHA, 2010 a). Como pode-se constatar os estudantes pesquisados ja recorrem mais ao
formato virtual do que o fisico, mas o formato fisico ainda tem grande importancia para a
producdo do TCC, sendo a BCE e o Professor Orientador, respectivamente, o primeiro e 0
guarto meios de acesso a informag&o na ordem da importancia geral e apresentam grandes
porcentagens de utilizagéo fisica das fontes de informacéo que disponibilizam. Em relacéo a
biblioteca universitaria, pode-se verificar que esta continua sendo o meio de acesso a
informag&o mais importante para os estudantes de Biblioteconomia da UnB em processo de
producdo do TCC. Pelos dados apresentados vé-se que grande parte dessa importancia
advém do seu valioso acervo fisico que é essencial para numerosas areas de pesquisa e
que, em sua grande maioria, ndo se encontra, ainda, disponivel em formato digital. Mas a
BCE vem cada vez mais disponibilizando fontes de informag&o em formato virtual, além dos
29% relacionados como o formato de acesso utilizado para acessar as fontes desse meio,
os estudantes ainda relacionaram como meios de acesso a informagdo a BDM e o Portal da
Capes, meios de acesso exclusivamente virtual disponibilizados pela BCE e de grande
importancia para os estudantes. Pode-se assim, deduzir pelo comportamento informacional
dos estudantes pesquisados, que estes tendem a acessar cada vez mais fontes de
informacdo em formato virtual a medida que a BCE for disponibilizando o seu acesso.

Santos (2011) indica que, para que o pesquisador possa entrar em contato direto
com parte relevante da literatura cientifica se faz necessario que ele seja capaz de
recuperar informacdo em diferentes meios, formatos e sistemas. Além da utilizacdo de
fontes de informacdo em formato fisico e virtual, pode-se averiguar pelo grafico que os
estudantes pesquisados utilizam diferentes tipos de meios de acesso a informacéo,
podendo-se identificar na relacdo Mecanismos de Busca, Sistema de Informacéo, Pessoas,

Comeércio Livreiro, Organizagdes e Sistemas de Recuperacao da Informagéo.

9.3 PARTE I

A analise busca agora identificar alguns dos motivos que levam, os estudantes

de Biblioteconomia da UnB em processo de producéo do TCC, a utilizar determinados meios
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de acesso a informacdo. Relaciona, inicialmente, a relevancia das caracteristicas
consideradas importantes pelos estudantes pesquisados para a escolha dos meios que
estes utilizaram. Busca, em seguida, revelar se a escolha dos meios de acesso a
informacg&o tem correlacdo com os locais de residéncia dos estudantes, com os locais de
trabalho ou estagio, com os locais de producdo do TCC e com a fluéncia em linguas
estrangeiras. Levando-se em consideracdo que bibliotecas podem ser determinadas como
locais de produgcdo do TCC pela importancia informacional que o estudante as atribui,

buscou-se identificar, também, os motivos que levam os estudantes as bibliotecas.

9.3.1 CARACTERISTICAS CONSIDERADAS IMPORTANTES PARA A
ESCOLHA DOS MEIOS

Foi pedido aos estudantes que, com base nos meios de acesso a informacgéo
relacionados, indicassem as quatro caracteristicas consideradas mais importantes para que
estes meios fossem escolhidos. O gréfico relaciona as repostas dos 16 estudantes no geral,
as opcdes dadas a estes foram: Acessibilidade ao meio, Relevancia da informacéao,
Confiabilidade da informacdo, Atualidade da informacgdo, Abrangéncia de conteudo,
Usabilidade do meio, Interatividade do meio, Outras. Apesar de ter sido relacionada a opgédo

“Qutras” nenhum estudante identificou uma caracteristica diferente das listadas.

Caracteristicas considerardas importantes para a

escolha dos meios

1 1
> > 14

T T
Acessibilidade Confiabilidade Relevancia da Abrangéncia do Atualidade da Usabilidade do Interatividade
ao meio dainformagdo informacgdo conteudo informacdo meio do meio

Gréfico 10: Caracteristicas consideradas importantes para a escolha dos meios

A Acessibilidade ao meio e a Confiabilidade da informac&o disponibilizada pelo
meio foram as caracteristicas mais relacionadas pelos estudantes, ambas foram
relacionadas por 15 dos 16 estudantes, sendo consideradas as caracteristicas mais
importantes para a escolha dos meios de acesso a informacéo relacionados. Relacionada

por apenas um estudante a menos que as duas primeiras a Relevancia da informacéo
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disponibilizada pelo meio é a segunda caracteristica mais importante para a escolha dos
meios de acesso a informacao. Relacionada por 8 estudantes a Abrangéncia do contetdo
disponibilizado pelo meio parece bem menos importante para os estudantes do que as trés
primeiras caracteristicas listadas. Em quarto e quinto lugar ficaram, respectivamente, a
Atualidade da informacéo disponibilizada relacionada por 7 estudantes e a Usabilidade do
meio relacionada por 6. A caracteristica considerada menos importante para a escolha dos
meios foi a Interatividade do meio de acesso a informacdo, relacionada por 2 dos 16
estudantes.

Os estudantes identificaram como caracteristicas consideradas mais importantes
para a escolha dos meios que utilizaram a acessibilidade ao meio e a confiabilidade e
relevancia das informacgbes disponibilizadas por esses meios. Essas caracteristicas tém
grande relagdo com os 8 meios considerados mais importantes pelos estudantes. Tem-se,
assim, que sdo todos meios de facil acessibilidade para estudantes da UnB em geral, sdo
todos meios que disponibilizam grande quantidade de informacao relevante para a pesquisa
académica e, excetuando o Google, todos se voltam para a informagéo técnica, cientifica e

académica, o que lhes confere confiabilidade.

9.3.2 LOCAIS DE RESIDENCIA DOS ESTUDANTES DURANTE A
PRODUCAO DO TCC

Pediu-se aos estudantes que indicassem os locais em que moraram durante o
periodo em que o TCC vinha sendo realizado. Foram relacionadas nas alternativas as 29

regides administrativas do Distrito Federal e a opgao “Outros”.

Locais de residéncia dos estudantes durante
a producao do TCC
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Gréfico 11: Locais de residéncia dos estudantes durante a producédo do TCC
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Os 16 estudantes relacionaram 16 localidades diferentes, sendo que 6 locais
foram relacionados por 2 estudantes cada e 10 locais foram relacionados por um estudante
cada o que totaliza 22 respostas.

Dos 26 meios de acesso a informacao identificados na parte Il desta andlise
apenas 8 sao instituicbes que permitem o acesso fisico ao seu acervo e se localizam no
Distrito Federal, séo elas: Biblioteca Central da UnB (BCE), Biblioteca do STF, Faculdade de
Ciéncia da Informacéo (FCI), Biblioteca da Ministério do Desenvolvimento, Livraria Cultura,
Biblioteca do Senado, Biblioteca Nacional de Brasilia e Biblioteca da Céamara dos
Deputados. Os meios de acesso a informacédo - Biblioteca do STF, Biblioteca do Ministério
do Desenvolvimento, Biblioteca do Senado Federal e Biblioteca da Camara dos Deputados -
se localizam todos na Esplanada dos Ministérios em Brasilia, ndo fazendo parte de
nenhuma regido administrativa do DF. A BCE e a FCI ficam ambas no Campos Darcy
Ribeiro da Universidade de Brasilia na regido administrativa Asa Norte, dos dois estudantes
gue moraram na Asa Norte durante a producdo do TCC dois utilizaram a BCE como meio de
acesso e um utilizou a FCI. A Livraria Cultura foi relacionada por um estudante que morou
no Jardim Botéanico, regido que ndo abriga nenhuma franquia dessa empresa.

Dos 16 estudantes pesquisados apenas 2 deles utilizaram meios de acesso a
informag&o que se localizam na regido administrativa em que esses estudantes moraram.
Deve-se enfatizar, também, que 0s 2 meios que apresentaram relacdo com os locais de
moradia fazem parte da instituicdo em que todos os estudantes pesquisados estudam, o que
impossibilita definir se o motivo que levou os estudantes a utilizarem estes meios foi o local
de moradia. Tem-se, assim, que devido aos fatos apresentados, ndo se pode constatar
correlagdo ente o local de moradia dos estudantes e a escolha dos meios de acesso a

informacéo utilizados para a produgéo do TCC.

9.3.3 LOCAIS EM QUE OS ESTUDANTES TRABALHARAM OU
ESTAGIARAM DURANTE A PRODUCAO DO TCC

Foi pedido aos estudantes que indicassem se trabalharam ou estagiaram
durante o periodo de producao do TCC, caso sim, que relacionassem o local ou locais em
que trabalharam ou estagiaram durante este periodo. Dos 16 estudantes pesquisados 12
trabalharam durante o periodo de producédo do TCC, depois de extrair e tabular os dados foi

criado um gréfico que revela os locais que estes estudantes relacionaram.

76



Locais de trabalho/estagio dos estudantes durante a
producao do TCC
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Gréfico 12: Locais de trabalho/estagio dos estudantes durante a produc¢édo do TCC

Os 12 estudantes relacionaram 8 locais de trabalho ou estagio diferentes dando
no total 14 respostas. O Superior Tribunal de Justica foi relacionado 3 vezes, a Camara do
Deputados, o Supremo Tribunal Federal a Biblioteca Central da UnB e o Senado Federal
foram relacionados 2 vezes cada e o Ministério das Rela¢cbes Exteriores, o Ministério do
Desenvolvimento e o Sebrae uma vez cada. Desses 8, apenas o Superior Tribunal de
justica, o Ministério das Rela¢cbes Exteriores e 0 Sebrae ndo foram relacionados entre os
meios de acesso a informacgédo utilizados pelos estudantes pesquisados para suprir as
necessidades de informacdo descendentes da produgédo do TCC. Apesar da Biblioteca da
Cémara dos Deputados ter sido relacionada como meio de acesso a informacgdo para a
producdo do TCC por 1 estudante, este estudante nédo relacionou a Camara dos Deputados
como local de trabalho e estagio. Tem-se, assim, que os 2 estudantes que trabalharam ou
estagiaram neste 6rgdo ndo o utilizaram como meio para suprir as necessidades de
informacg&o que irrompem da producdo do TCC. Dois estudantes relacionaram o Supremo
Tribunal Federal como local de trabalho/estagio, sendo que 1 desses 2 estudantes
relacionou a Biblioteca do STF como meio de acesso a informacdo. Os 2 estudantes que
trabalharam/estagiaram na BCE a relacionaram como meio de acesso a informacao para a
producdo do TCC. Dos 2 estudantes que trabalharam/estagiaram no Senado Federal
apenas 1 utilizou a sua biblioteca como meio de acesso a informacdo. O estudante que
trabalhou ou estagiou no Ministério do Desenvolvimento relacionou sua biblioteca como

meio de acesso a informacao para a producédo do TCC.
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Dos 12 estudantes que trabalharam ou estagiaram durante a producdo do TCC 5
utilizaram as bibliotecas dos seus locais de trabalho ou estagio como meios de acesso a
informacé&o. Dos 4 locais de trabalho/estagio utilizados como meios de acesso a informacao,
apenas a BCE foi utilizada por estudantes que ndo trabalhavam ou estagiavam l4, mas isto
se explica pelo fato da BCE fazer parte da instituicdo em que todos os estudantes
pesquisados estudam. A Biblioteca do Senado, a Biblioteca do STF e a Biblioteca do
Ministério do Desenvolvimento s6 foram relacionadas como meios de acesso a informacao
pelos 3 estudantes que trabalham ou estagiaram nessas instituicbes. Constata-se, assim,
pelos dados apresentados, que para pelo menos 3 dos 12 estudantes, o local de
trabalho/estagio teve grande influéncia na escolha dos meios de acesso a informacéao para a

producéo do TCC.

9.3.4 LINGUA ESTRANGEIRA

Solicitou-se aos estudantes que indicassem o nivel de leitura e compreenséao de
linguas estrangeiras relacionando como opc¢des Inglés, Francés, Espanhol e Outras. Como
opcdes de niveis de leitura e compreensao foi relacionado a cada lingua Ruim, Médio, Bom
e Muito Bom. Apesar da opg¢ao “Outras” ter sido relacionada nenhuma outra lingua foi
indicada, entre as 3 linguas indicadas os 16 estudantes deram 34 respostas relacionando os

diferentes niveis.

Lingua Estrangeira

Muito Bom Bom ® Médio Ruim
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Gréfico 13: Lingua estrangeira

Os 16 estudantes pesquisados relacionaram algum nivel de leitura e
compreensdo de inglés, sendo que 3 relacionaram o seu nivel como Muito Bom, 3 como
Bom, 9 como Médio e 1 como Ruim. Quatorze dos 16 estudantes relacionaram algum nivel

de leitura e compreensdo de espanhol, um deles relacionou o nivel Muito Bom, 6 o nivel
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Bom e 7 o nivel Médio. Quatro dos 16 estudantes relacionaram algum nivel de leitura e
compreenséao de francés, sendo que 1 classificou o seu nivel como Médio e 3 como Ruim.
Dos 16 estudantes pesquisados apenas 3 estudantes utilizaram meios de
acesso a informacdo em lingua estrangeira, os meios utilizados foram: ProQuest,
eScholarship, Website USGBC e Website IFLA. Dois desses 3 estudantes relacionaram
seus niveis de inglés como Muito Bom e os niveis de espanhol como Médio e um estudante
classificou seus niveis de inglés e de espanhol como Médio. Tem-se, assim, que apenas 3
dos 16 estudantes que apresentam nivel de leitura e compreensao Médio, Bom ou Muito
Bom em inglés utilizaram meios de acesso a informacdo nesta lingua. Apesar de 14
estudantes apresentarem nivel de leitura e compreensdo Médio, Bom ou Muito Bom em
espanhol nenhum meio de acesso a informagdo em espanhol foi relacionado. Tendo os
dados apresentados como base pode-se constatar que em 3 estudantes a fluéncia em uma
lingua estrangeira determinou a utilizagdo de meios de acesso a informagéo estrangeiros,

mas esta correlagdo so se aplica ao inglés.

9.3.5 LOCAIS EM QUE OS ESTUDANTES PRODUZEM OU ESTUDAM
PARA A PRODUCAO DO TCC

Foi solicitado aos estudantes que indicassem os locais em que estes produzem
ou estudam para a producdo do TCC. Foram dadas como opg¢Oes de locais para 0s
estudantes: Casa, Trabalho/estagio, Faculdade de Ciéncia de Informacdo (FCI), Biblioteca
Central da UnB (BCE), Biblioteca do trabalho/estagio, Outros. No total os 16 estudantes
deram 48 respostas, sendo identificados 8 locais de estudo diferentes, a Biblioteca Nacional
de Brasilia (BNB), a Biblioteca Publica de Ceilandia e Salas de estudo foram relacionadas

na opc¢ao “Outros”.

Locais em que os estudantes produzem ou estudam
para a producao do TCC

Casa I 15
Biblioteca Cetral da UnB (BCE) e 11
Trabalho/Estagio NG 8
Biblioteca do trabalho/estagio NGNS 6
Faculdade de Ciéncia da Informagdo (FCI) s s
salas de estudo [ 1
Biblioteca publica de Ceilandia Il 1

Biblioteca Naciona de Brasilia (BNB) Il 1
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Gréfico 14: Locais em que os estudantes produzem ou estudam para a produc¢éo do
TCC

Quinze dos 16 estudantes indicou que produzem ou estudam para a producéo
do TCC em Casa, sendo a Casa dos estudantes o local mais relacionado por estes. O
segundo lugar mais indicado pelos estudantes como local de producéo e estudo para a
producdo do TCC é a Biblioteca Central da UnB (BCE), indicada por 11 estudantes. O
trabalho/estégio foi indicado por 8 estudantes seguido da Biblioteca do trabalho/estagio com
6 estudantes e da Faculdade de Ciéncia da Informacéo (FCI) com 5 estudantes. A Biblioteca
Nacional de Brasilia (BNB), a Biblioteca Publica de Ceilandia e Salas de estudo foram
relacionadas cada uma por um estudante como local de producéo e estudo para a producéo
do TCC.

Dos locais indicados pelos estudantes como locais frequentados para produgéo
ou estudo para a producdo do TCC apenas a BCE, a BNB, a FCl e a Biblioteca do
trabalho/estagio foram relacionadas como meios de acessos a informacdo. Os 11
estudantes que identificaram a BCE como local de estudo a relacionaram, também, como
meio de acesso a informacado para a producdo do TCC, apenas um estudante relacionou a
BCE como meio de acesso a informacdo e ndo a identificou como local de estudo. Dos 5
estudantes que relacionaram a FCI como local de estudo apenas 1 a relacionou como meio
de acesso a informacao e o estudante que identificou a BNB como local de estudo também
a relacionou como meio de acesso a informacdo. Os 6 estudantes que identificaram a
Biblioteca do trabalho/estagio como local de estudo, relacionaram como locais de
trabalho/estagio: Ministério das Rela¢gbes Exteriores, Senado Federal, Supremo Tribunal
Federal, Superior Tribunal de Justica e Ministério do Desenvolvimento. Desses locais de
estudo apenas o Senado Federal, o Supremo Tribunal Federal e o Ministério do
Desenvolvimento foram relacionados como meios de acesso a informacao. Esses 3 meios
foram relacionados por um estudante cada, constatando-se que dos 6 estudantes que
identificaram a Biblioteca do trabalho/estagio como local de estudo, 3 relacionaram essas
bibliotecas como meios de acesso a informacao.

No total, dos 26 meios de acesso a informacgéo relacionados pelos estudantes 6
também foram relacionados como como locais de estudo, sdo eles; BCE, BNB, FCI,
Biblioteca do STF, Biblioteca do Senado e Biblioteca do Ministério do Desenvolvimento.
Esses 6 locais de estudo foram relacionados no total por 12 dos 16 estudantes pesquisados,
12 estudantes utilizaram pelo menos um dos locais de estudo relacionados como meio de
acesso a informagédo para a producdo do TCC. Cinco desses 6 locais de estudo que
também sado utilizados como meio de acesso a informacdo sdo bibliotecas, deve-se
considerar que bibliotecas podem ser determinadas como locais de producédo do TCC pela

importancia informacional que o estudante atribui a elas. Nao é possivel, assim, apenas com

80



os dados apresentados, constatar se estas instituicbes tém mais valor para os estudantes
como locais de estudo ou como meios de acesso a informacao. A partir desta questéo
buscou-se identificar a seguir os motivos que levam estes estudantes a essas bibliotecas.
Em relagédo a FCI, foi averiguado que dos 5 estudantes que a relacionaram como local de
estudo, apenas 1 a relacionou como meio de acesso a informacao, ndo se pode constatar,
por estes dados, que o local de estudo teve influéncia na escolha da FCI como meio de
acesso a informacéao.

Foi pedido aos 12 estudantes que relacionaram bibliotecas como locais de
estudo e que identificaram essas bibliotecas como meios de acesso a informacdo, que
indicassem 0s motivos que os levam a estas bibliotecas. Foram dadas como alternativas,
aos estudantes, 6 afirmacdes além da opcdo “Outro” e pediu-se que atribuissem relevancia
a cada afirmativa entre 0 e 5, considerando o nimero 5 como o0 mais relevante e o nimero 0
como irrelevante. Nenhum dos 12 estudantes relacionou uma alternativa diferente das pré-
determinadas. Depois de extrair e tabular os dados foi criado um grafico com a média das

relevancias atribuidas pelos 12 estudantes.

Motivos que levam os estudantes as bibliotecas
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Gréfico 15: Motivos que levam os estudantes as bibliotecas

Os motivos que os estudantes relacionaram como 0S mais importantes para
estes frequentarem bibliotecas séo o fato das bibliotecas possuirem internet e as bibliotecas
possuirem rico acervo fisico, ambos motivos ficaram com média 3,9 de 5. O segundo motivo
mais importante € o fato das bibliotecas possuirem espacos silenciosos que permitem a
concentracdo nos estudos, este motivo ficou com média 3,7, bem préximo dos dois em
primeiro. O terceiro motivo mais importante para os estudantes foi o fato dos bibliotecérios

serem de grande ajuda na busca da informagcdo com média de 2,6. O quarto e 0 quinto
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motivos para os estudantes frequentarem bibliotecas foram, respectivamente, o fato das
bibliotecas possuirem laboratério de informatica com média 2,0 e o fato das bibliotecas
possuirem salas de estudo em grupo com média 1,9.

Pelos motivos relacionados como mais importantes, pode-se perceber que os
estudantes frequentam as bibliotecas tanto por ser um local de estudo silencioso com
acesso a internet quanto pelo valor informacional do seu acervo fisico, ndo havendo o
predominio de um desses motivos em detrimento dos outros. Tem-se assim que o0s 12
estudantes que relacionaram a BCE, a BNB, a Biblioteca do Senado, a Biblioteca do STF e
a Biblioteca do Ministério do Desenvolvimento como locais de estudo e como meios de
acesso a informacao frequentam esses locais pelo conjunto de produtos e servicos que
oferecem.

A BCE foi relacionada tanto como local de estudo quanto como meio de acesso
a informacgéo por 11 dos 16 estudantes, diante dos motivos que levam os estudantes aos
locais de estudo pode-se indicar que o ambiente silencioso e 0 acesso a internet se somam
aos motivos que fazem desse meio 0 mais importante para os estudantes pesquisados.

Em relacdo aos motivos que levam os estudantes pesquisados a utilizar
determinados meios de acesso a informacdo, percebe-se que os meios relacionados por
influéncia da lingua estrangeira (ProQuest, eScholarship, Website USGBC e Website IFLA)
e 0s meios utilizados por influéncia do local de trabalho (Biblioteca do Senado, Biblioteca do
STF e Biblioteca do Ministério do Desenvolvimento) sdo todos meios de pouca importancia

geral para os estudantes.

10 CONCLUSAO

A sociedade atual passa por um processo de transicdo, a disseminagdo da
internet e 0 avancgo das novas tecnologias da informacdo e comunicacao revolucionaram o
modo como as pessoas armazenam, transmitem, buscam e acessam informacgéo, de
maneira que o pesquisador recorre cada vez mais ao universo virtual e a informacdo em
formato digital. Ao mesmo tempo, existe ainda enorme quantidade de informacéo técnico-
cientifica que se encontra exclusivamente em suporte fisico. Apesar do impacto avassalador
sobre a sociedade e da vertiginosa expansdao, a internet é relativamente recente e valiosos
acervos que sao essenciais para numerosas areas de pesquisa ainda nao estao disponiveis
em formato digital (CUNHA, 2010 a). Diante desses pressupostos pode se relacionar, de
forma ampla, que compreender como o educando busca informag&o para a construcao da
pesquisa académica € um passo essencial para diagnosticar o impacto da internet e das
novas tecnologias da informacdo e comunicagdo na producdo do conhecimento académico.

A identificacdo dos meios de acesso a informacdo utilizados pelos estudantes para a
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producdo da pesquisa académica revela padrdes de comportamento informacional,
possibilitando ao professor orientador avaliar a pratica desses alunos e auxilid-los a
desenvolver suas competéncias informacionais. Um estudante com maior competéncia
informacional acaba por produzir uma pesquisa mais original, mais aprofundada e com um
argumento mais consistente elevando esta pesquisa a um maior nivel de relevancia para o
conhecimento académico. Analisar o comportamento informacional dos estudantes para a
producdo da pesquisa académica é, também, uma forma de avaliar a capacidade dos meios
de acesso a informacado de suprir as necessidades de informacgéo voltadas para o propdsito
da pesquisa académica em determinadas areas do conhecimento. A avaliacdo desses
meios possibilita a adequacdo de produtos e servicos, tornando-os mais eficientes e
relevantes para os seus usuarios, meios de acesso a informacdo de grande relevancia
informacional para a pesquisa académica causam impacto na produgcdo de conhecimento
cientifico, promovendo o seu desenvolvimento.

Em relacdo a Parte | da analise que se volta para o perfil informacional e para a
faixa etaria, pode-se constatar que 0 acesso a internet e a utilizacdo das tecnologias da
informacg&o e comunicacéo fazem parte do cotidiano de todos os estudantes pesquisados.
Todos eles responderam acessar a internet diariamente e possuir computador pessoal ou
em casa ao qual tenham acesso para a producdo de trabalhos académicos e assinarem
plano de acesso a internet em casa ou no celular.

Pode-se relacionar também que 15 dos 16 estudantes sao jovens entre os 21 e
30 anos, sendo que 12 ou 75% da amostra, tem entre 21 e 25 anos, tem-se assim que 75%
desses estudantes nasceram a partir de 1990, logo apdés o desenvolvimento Word Wide
Web e que cresceram na era em que 0 acesso a internet por computadores pessoais se
tornou mais frequente. Estes estudantes fardo parte da primeira geracdo de profissionais da
informag&o nativos digitais e, possivelmente, da primeira geragdo de cientistas da
informacg&o nativos digitais (LOPES, 2007). A realizacdo dessa pesquisa figura, dessa
maneira, como importante elo na corrente que busca uma tendéncia informacional para os
futuros profissionais e cientistas da informacao, pois documenta um ponto de transigcdo no
estudo do comportamento informacional. A analise do comportamento de busca desses
novos bibliotecéarios, nativos digitais, pode revelar uma forma de diagnosticar a importancia
atual das bibliotecas para a producdo do conhecimento académico, visto que coloca em
perspectiva a relevancia desses sistemas para os futuros profissionais.

Em relacdo a Parte Il da andlise que se volta para a identificagdo dos meios de
acesso a informacdo e para importancia geral atribuida a estes meios pelos estudantes,
pode se constatar que entre 0s 26 meios relacionados, 8 se destacam por estarem sempre
entre os 8 primeiros nos quatro quesitos utilizados para medir a importancia dos meios para

os estudantes. S&o eles em ordem de importancia geral: Biblioteca Central da UnB (BCE),
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Google Académico, Google, Professor Orientador, Scielo, BRAPCI, Base de Monografias da
BCE (BDM) e Portal de periodicos da CAPES. Estes meios foram os meios mais
relacionados pelos estudantes, os que foram mais relevantes para a producgéo do trabalho,
0s que tiveram maior frequéncia de uso e o0s que tiveram as melhores classificagbes na
ordem de acesso. Dos outros 18 meios de acesso a informacdo, 16 deles s6 foram
relacionados por um estudante cada, e os outros 2 (ProQuest e Base de Teses e
Dissertacdes do IBICT), tiveram baixa relevancia, baixa frequéncia e baixas classificagdes
na ordem de acesso. Tem-se, assim, que apesar de terem sido relacionados 26 meios
diferentes, existe uma concentracdo de utilizacdo efetiva das fontes de informacao
disponibilizadas por 8 deles, sendo que as fontes disponibilizadas pelos outros 18 meios sao
utilizadas, em geral, de forma esporadica.

Evidenciou-se, também, que em média cada estudante utiliza 5 meios de acesso
a informacao para produzir o TCC, somando-se a isto o fato de o uso efetivo da informagéo
se concentrar em apenas 8 meios, pode-se relacionar que, em geral, os estudantes
pesquisados recorrem a uma pequena variedade de meios para a produgédo do TCC. Este
parametro se estabelece em comparacdo com o grande nimero de bases de dados, sites e
bibliotecas digitais que disponibilizam informacdo técnico-cientifica especializada em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo na Web. De acordo com ECO (2009) é
fundamental que o pesquisador entre em contato direto com o maior nimero possivel de
contetdo acerca do tema pesquisado, quanto maior a quantidade de informacdes
acessadas pelo pesquisador mais aprofundada se torna a pesquisa € mais consistente se
torna o argumento, elevando a pesquisa a um maior nivel de relevancia para o
conhecimento cientifico. Mas, deve-se enfatizar que apesar da internet trazer grandes
facilidades relacionadas ao acesso da informacdo, a quantidade de informacéo
disponibilizada por esse canal pode, também, tornar dificil a localizacdo da informacao que
se necessita. Diante da gigantesca quantidade de informagé&o disponibilizada parece natural
que o pesquisador se volte apenas para agueles meios em que se imagina que a
necessidade de informagdo serd suprida da forma mais rapida, eficiente e com menos
esforgo.

Averigua-se, pelos meios relacionados que os estudantes de Biblioteconomia da
UnB nao utilizam bases, repositérios e bibliotecas digitais de outras Universidades, se
voltam bastante para os meios disponibilizados pela propria UnB como a BCE, a BDM e o
Portal da CAPES. Apesar de existir grande nimero de meios de acesso a informacao
disponibilizados por outras Universidades na Web os estudantes n&o os acessam, entrando
em contato com os trabalhos produzidos por estudantes de outras Universidades apenas

por meio de bases universais, que aglutinam trabalhos de diversas instituicoes.
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Os estudantes recorrem, em sua maioria, a meios especializados em informacéo
técnica, académica e cientifica, no total 16, ou 61% dos 26 meios relacionados integram
este perfil. Entre os 8 primeiros meios relacionados como mais importantes pelos estudantes
apenas o Google ndo € especializado em informacdo técnica, académica e cientifica.
Apenas o contato com a literatura da area pode fornecer informac6es que subsidiem a
formulacdo de um problema original, que nunca tenha sido tratado por outro pesquisador e
que se mostre relevante para a area em que atua (ECO, 2009; GIL, 2010).Tem se, assim,
que a producédo da pesquisa académica deve se pautar pela literatura cientifica da area em
que o pesquisador atua, considerando como principal insumo o conhecimento produzido por
meio da pesquisa cientifica e que passou pela avaliacdo dos pares (GASQUE, 2008).

Dos 26 meios de acesso a informacao relacionados, 65% sao utilizados de forma
virtual e 35% de forma fisica, havendo, assim, um predominio da utilizagdo da informacéo
virtual no geral. Entre os 8 meios com maior importancia informacional para os estudantes o
predominio do formato virtual se intensifica, sendo que 6 desses meios s6 permitem o
acesso virtual as suas fontes de informacdo e os outros dois sdo a BCE utilizada 71%
fisicamente e 29% virtualmente e o Professor Orientador utilizado 58% fisicamente e 42%
virtualmente. De acordo com Cunha (2010 a), até duas ou trés décadas atras a biblioteca
universitaria era considerada, incontestavelmente, a principal, e muitas vezes, a Unica fonte
de informacdo técnica e cientifica para a comunidade académica. A disseminacdo da
internet e das novas tecnologias da informacdo e comunicacgéo revolucionou 0 modo como
as pessoas armazenam, transmitem, buscam e acessam informacdo, de maneira que o
pesquisador recorre cada vez mais ao universo virtual e a informagdo em formato digital
(CUNHA, 2010 a). Como pode-se constatar os estudantes pesquisados ja recorrem mais ao
formato virtual do que ao fisico, mas o formato fisico ainda tem grande importancia para a
producéo do TCC, sendo a BCE e o Professor Orientador, respectivamente, o primeiro e 0
guarto meios de acesso a informag&o na ordem da importancia geral e apresentam grandes
porcentagens de utilizacao fisica das fontes de informag&o que disponibilizam. Em relagdo a
biblioteca universitaria, pode-se verificar que esta continua sendo o meio de acesso a
informag&o mais importante para os estudantes de Biblioteconomia da UnB em processo de
producdo do TCC. Pelos dados apresentados vé-se que grande parte dessa importancia
advém do seu valioso acervo fisico que é essencial para numerosas areas de pesquisa e
que, em sua grande maioria, ndo se encontra, ainda, disponivel em formato digital. Mas a
BCE vem cada vez mais disponibilizando fontes de informac¢éo em formato virtual, além dos
29% relacionados como o formato de acesso utilizado para acessar as fontes desse meio,
os estudantes ainda relacionaram como meios de acesso a informagdo a BDM e o Portal da
Capes, meios de acesso exclusivamente virtual disponibilizados pela BCE e de grande

importancia para os estudantes. Pode-se assim, deduzir pelo comportamento informacional
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dos estudantes pesquisados, que estes tendem a acessar cada vez mais fontes de
informacg&o em formato virtual @ medida que a BCE for disponibilizando o seu acesso.

Santos (2011) indica que, para que o pesquisador possa entrar em contato direto
com parte relevante da literatura cientifica se faz necessario que ele seja capaz de recuperar
informacdo em diferentes meios, formatos e sistemas. Além da utilizacdo de fontes de
informagcdo em formato fisico e virtual, pode-se verificar que os estudantes pesquisados
utilizam diferentes tipos de meios de acesso a informacao, podendo-se identificar na relagédo
Mecanismos de Busca, Sistema de Informacado, Pessoas, Comércio Livreiro, Organizacdes
e Sistemas de Recuperacao da Informacéo.

Em relacdo a Parte lll, a andlise se volta para a identificacdo de alguns dos
motivos que levam os estudantes pesquisados a utilizar os meios de acesso a informacao
gue estes relacionaram. Os estudantes identificaram como caracteristicas consideradas
mais importantes para a escolha dos meios que utilizaram a acessibilidade ao meio e a
confiabilidade e relevancia das informagfes disponibilizadas por esses meios. Essas
caracteristicas tém grande relacdo com os 8 meios considerados mais importantes pelos
estudantes. Tem-se, assim, que sdo todos meios de facil acessibilidade para estudantes da
UnB em geral, sdo todos meios que disponibilizam grande quantidade de informacé&o
relevante para a pesquisa académica e, excetuando o Google, todos se voltam para a
informacéo técnica, cientifica e académica, o que lhes confere confiabilidade.

Buscou-se, também, revelar se a escolha dos meios de acesso a informagao tem
correlacdo com os locais de moradia dos estudantes, com os locais de trabalho ou estagio,
com os locais de producdo do TCC e com a fluéncia em linguas estrangeiras. Em relagéo ao
local de moradia dos estudantes ndo foi possivel constatar correlacdo entre estes e a
escolha dos meios de acesso a informacéo utilizados para a produgcédo do TCC. Em relacdo
ao local de trabalho ou estagio dos estudantes foi possivel verificar que para pelo menos 3
estudantes, o local de trabalho/estagio teve grande influéncia na escolha dos meios de
acesso a informagédo, jA& que 3 bibliotecas foram identificadas como meios de acesso a
informacg&o apenas pelos estudantes que estagiaram ou trabalharam nestes locais. Em
relagcdo a lingua estrangeira foi averiguado que os 3 estudantes que utilizaram meios de
acesso a informacdo em inglés relacionaram nivel “muito bom” ou “médio” na leitura e
compressao do inglés. Apesar de 14 estudantes relacionarem niveis “muito bom”, “bom” ou
“médio” de espanhol nenhum meio em espanhol foi relacionado. Pode-se, assim, constatar
uma correlagdo entre a fluéncia em uma lingua estrangeira e a utilizacdo de meios de
acesso a informacao estrangeiros, mas esta correlacdo so se aplica ao inglés.

Apesar de 12 dos 16 estudantes relacionarem pelo menos 1 dos meios de
acesso a informacéo identificados como local de estudo, ndo se pode definir se os locais de

estudo tém influéncia na escolha dos meios de acesso a informagéo sem se identificar os
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motivos que levam os estudantes a estes locais. Verificou-se que os 3 motivos relacionados
como 0S mais importantes para que os estudantes frequentem esses locais de estudo séo o
acesso a internet, o valor informacional do acervo fisico desses locais, e o ambiente
silencioso favoravel a concentracdo nos estudos. Tem-se assim que o0s estudantes
frequentam esses locais pelo conjunto de produtos e servicos que oferecem, estes tém igual
valor como locais de estudo e como meios de acesso a informacdo, ndo havendo o
predominio de um desses motivos em detrimento do outro.

A BCE foi relacionada tanto como local de estudo quanto como meio de acesso
a informacéo por 11 dos 16 estudantes e diante dos motivos que levam os estudantes aos
locais de estudo pode-se indicar que o ambiente silencioso e 0 acesso a internet se somam
aos motivos que fazem desse meio 0 mais importante para os estudantes pesquisados.

Em relacdo aos motivos que levam os estudantes pesquisados a utilizar
determinados meios de acesso a informacédo, percebe-se que os meios relacionados por
influéncia da lingua estrangeira (ProQuest, eScholarship, Website USGBC e Website IFLA)
e 0s meios utilizados por influéncia do local de trabalho (Biblioteca do Senado, Biblioteca do
STF e Biblioteca do Ministério do Desenvolvimento) sdo todos meios de pouca importancia

geral para os estudantes.
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APENDICE — QUESTIONARIO

Universidade de Brasilia

Faculdade de Ciéncia da informacao

Questionario

Comportamento de busca dos alunos de Biblioteconomia da
UnB para a produg¢ao do trabalho de conclusao de curso
(TCC).

Prezado(a) graduando(a),

Este questionario faz parte de um trabalho de conclusdo de curso em desenvolvimento que
se realiza como pré-requisito para a obtencdo do titulo de bacharel em Biblioteconomia pela
Universidade de Brasilia. O presente trabalho tem como orientadora a professora Dra. Kelley
Cristine Gongalves Dias Gasque e objetiva compreender determinados aspectos do
comportamento informacional dos estudantes de Biblioteconomia da UnB em processo de
producao do trabalho de conclusdo de curso.

Os dados fornecidos serdo utilizados exclusivamente para fins académicos, de maneira que
se assegura total confidencialidade a identidade do respondente.

Raphael Faria Vilas Boas
Aluno de Biblioteconomia da UnB
Matricula — 10/05103
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01. Faixa etaria.
[ ]até 20 anos.
[ ]de 21 a 25 anos.
[ 1de 26 a 30 anos.

[ 1 mais de 31 anos.

02. Indique os locais ou local que vocé morou durante o periodo em que o trabalho de

Questionario

conclusdo de curso vem sendo realizado.

[ ] Aguas Claras

[ 1Asa Norte

[ 1Asa Sul

[ 1Brazlandia

[ ] Candangolandia
[ ]Ceilandia

[ 1Cruzeiro

[ 1Gama

[ 1Guara

[ ]Itapoa

[ 1Jardim Botanico

[ ] Lago Norte

[ ] Lago Sul

[ 1 Nucleo Bandeirante
[ ]1Paranoa

[ ] Park Way

[ 1Planaltina

[ 1 Recanto das Emas

[ 1Riacho Fundo

[ 1Riacho Fundo Il

[ 1Samambaia

[ ]1Santa Maria

[ 1S30 Sebastido
[ 1Sobradinho

[ 1Sobradinho Il
[ ] Sudoeste/Octogonal
[ ] Taguatinga

[ ] Varjao

[ ] Vicente Pires
Outros:

[]

[]

[]
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03. Vocé trabalhou ou estagiou durante o periodo em que o trabalho de conclusdo de curso
vem sendo realizado? Se a sua resposta for SIM relacione abaixo o local ou locais em que
vocé trabalhou ou estagiou neste periodo.

[ 1Sim. [ 1 Nao.

Locais:

04. Possui computador pessoal, ou em casa, ao qual tenha acesso para a producao de
trabalhos académicos?

[ 1Sim. [ 1N3o.

05. Possui plano de acesso a internet em casa ou no celular?

[ 1Sim. [ 1 N&o.

06. Com que frequéncia vocé costuma acessar a internet? Escolha a op¢cdo que mais se
aproxima dos seus habitos informacionais.

[ ] Diariamente.

[ 1 3 vezes por semana.

[ 12 vezes por semana.

[ 11 vezpor semana.

[ 12 vezes por més.

[ 1 1vez por més.

[ 1 Menos que 1 vez por més.

[ 1 Nunca
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07. Vocé |é ou compreende alguma lingua estrangeira? Qual ou quais? Considera o seu nivel

nesta ou nessas linguas ruim, médio, bom ou muito bom? Indique as respostas na tabela

abaixo.

Linguas Nivel
[ ]1Inglés [ ]Ruim.[ ] Médio.[ ] Bom.[ ] Muito bom.
[ ] Espanhol [ ]Ruim.[ ] Médio.[ ] Bom.[ ] Muito bom.
[ ] Francés [ 1Ruim.[ ] Médio.[ ] Bom.[ ] Muito bom.
[ ] Outra: [ 1Ruim.[ ] Médio.[ ] Bom.[ ] Muito bom.
[ ] Outra: [ 1Ruim.[ ] Médio. [ ] Bom.[ ] Muito bom.

08. Em quais locais vocé produz ou estuda para a produc¢ado do trabalho de conclusdo de

curso? Vocé costuma acessar a internet nesses locais? Indique as respostas na tabela abaixo.

Locais

Acessa a internet
nesses locais?

[ ]Casa.

[ 1Sim. [ ]N3o.

[ 1 Trabalho/estagio.

[ 1Sim. [ ]Nao.

[ ] Faculdade de Ciéncia de Informagdo (FCl)

[ 1Sim. [ ] Nao.

[ ] Biblioteca Central da UnB (BCE)

[ 1Sim. [ ] Nao.

[ ]Biblioteca do trabalho/estagio.

[ 1Sim. [ ] Nao.

[ ]1Outro: [ 1Sim. [ ]Nao.
[ ]1Outro: [ 1Sim. [ ]N3o.
[ ]1Outro: [ 1Sim. [ ]N3o.
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09. Se vocé marcou ou relacionou alguma biblioteca na questdo 08 indique os motivos que

te levam a biblioteca atribuindo relevancia as afirmacdes listadas abaixo. (Marque entre 0 e

5, considerando o nimero 5 como o mais relevante e o nimero 0 como irrelevante).

A biblioteca possui espacos silenciosos que permitem a concentragdo nos estudos.

[]O.[]1.[]2.[]13.[14.[]5.

A biblioteca possui laboratério de informatica.

[]o.[12[]12.[]13.[14.11]5.

A biblioteca possui salas de estudo em grupo.

[]o.[]J2.[]12.[]3.[14.115.

A biblioteca possui internet.

[]O0.[]2.[12.[13.[14.[]5.

A biblioteca possui rico acervo fisico.

[]O0.[]2.[]2.[13.[14.[]5.

Os bibliotecdrios sdao de grande ajuda na busca da informacao.

[]o.[]J2.[]12.[]3.[14.115.

Outro:

[]O.[]1.[]2.[13.[14.1[1]5.
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10. Se vocé ndo marcou ou relacionou nenhuma biblioteca na questdo 08 indique porque
vocé ndo costuma frequentar bibliotecas para a producao do trabalho de conclusao de
curso:

[ 1 Nao frequento bibliotecas porque nao necessito do seu acervo fisico e prefiro estudar em
outro local.

[ 1 Nao frequento bibliotecas porque nao tenho tempo.
[ 1 Nado frequento bibliotecas porque ndo existe uma perto da minha casa.

[ ]1Outros motivos:

As questdes 11 e 12 efetuadas a seguir se voltam inteiramente para a busca da informacao realizada
com o intuito de suprir as necessidades de informacgao referentes a produgdo do trabalho de
conclusdo de curso. Tem como foco os meios de acesso a informacgao utilizados para suprir estas
necessidades.

Meios de acesso a informacao sao qualquer ente que armazene e disponibilize documentos textuais
capazes, ou potencialmente capazes, de suprir as necessidades de informagao do educando no
decorrer da pesquisa bibliografica. Nao se trata, portanto, do suporte ou plataforma em que se
encontra a informacdo registrada (livros, artigos e etc), mas sim dos sistemas, organizagGes, pessoas
e interfaces que abrigam e dao acesso a estes documentos. Meios de acesso a informagao podem ser:

e Pessoas (orientador, professores, especialistas e colegas de turma).

e Comércio livreiro (livrarias, editoras e sebos).

e Organizagoes (6rgdos governamentais, empresas, ONGs, associagoes, institutos, instituicdes...).

e Sistemas de recuperagdo da informagdo (bases de dados, sistemas de busca, bibliotecas
digitais, repositérios institucionais e sites de download).

e Sistemas de informacdo (bibliotecas, arquivos, museus, centros de documentacgao e redes de
bibliotecas).

e Mecanismos de busca (diretérios, motores de busca e metamotores de busca).

e Listas e grupos de discussdo (usenet e mailing lists).

e Compartilhamento de arquivo (sites de FTP)
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11. Preencha a tabela abaixo de acordo com as indicacdes para cada coluna. Esta questao
busca identificar os meios de acesso a informacgao utilizados para suprir as necessidades de
informacao referentes a producao do trabalho de conclusao de curso, relacionando, a
estes, sua relevancia informacional, sua frequéncia de uso, o formato de utilizagao das
fontes e a ordem em que os meios sao acessados.

Coluna 01.

Relacione os meios de acesso a informacgdo utilizados para suprir as necessidades de
informacao referentes a produgao do seu trabalho de conclusao de curso. Relacione quantos
e quais meios achar necessario, de maneira que cada meio esteja representado em uma
linha da tabela. Os meios devem ser identificados da forma mais especifica possivel, por
exemplo: Bases de Monografias da UnB, Biblioteca Nacional de Brasilia, Professor
orientador, Base de Teses e Dissertagoes do IBICT, Livraria Saraiva, Portal de Periddicos
CAPES, Google Académico, Utorrent e etc... .

Coluna 02.

Atribua a relevancia que cada um dos meios relacionados teve para a produgao do seu TCC,
sendo os meios mais relevantes aqueles onde se encontrou a maior parte da informacao
utilizada no trabalho. Marque entre 1 e 5, considerando o niimero 5 como o mais relevante
e o numero 1 como o menos relevante.

Coluna 03.

Indique a frequéncia com que cada um destes meios foi utilizado para a busca de informacao
durante a producdo do trabalho de conclusdo de curso. Frequéncias: diariamente, 3 vezes
por semana, duas vezes por semana, uma vez por semana, duas vezes por més, uma vez
por més, menos que uma vez por meés.

Coluna 04.

Indique como vocé acessa as fontes de informacao disponibilizadas por cada meio,
assinalando a porcentagem (%) em que vocé as acessa de forma fisica ou virtual. Escolha a
opc¢ao que mais se aproxima dos seus habitos informacionais. Porcentagens: 100% virtual.
75% virtual e 25% fisica. 50% virtual e 50% fisica. 25% virtual e 75% fisica. 100% fisica.

Coluna 05.

Relacione a ordem em que vocé costuma acessar os meios de acesso a informacao
identificados para suprir as necessidades de informacdo que descendem da producgdo do
TCC. Quando surge uma necessidade de informacdo qual é o primeiro, segundo, terceiro (e
assim por diante), meio que vocé consulta? Indique a ordem numericamente de acordo com
o numero de meios de acesso informacao relacionados. Ordem: 1,2,3,4,5 e etc... .
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Exemplo de tabela respondida.

Coluna 01
(Meio de acesso a
informacao)

[12.[12.[13.]14.[X]5.
[ 175% virtual e 25% fisica.

Coluna 02
(Relevancia do meio)

Coluna 03
(Frequéncia de uso do meio)

[X] Diariamente.
[ 1 3 vezes por semana.

Coluna 04
(Acesso as fontes de
informacdo
disponibilizadas pelo
meio)
[ 1100% virtual.

Coluna 05
(Ordem de
acesso)

BCE UnB [ 12 vezes por semana. [ 150% virtual e 50% fisica. 2
[ 11 vez por semana. [X] 25% virtual e 75% fisica.
[ 12 vezes por més. [ 1100% fisica.
[ 1 1vezpor més.
[ 1 Menos que 1 vez por més.
[11.[]12.[X]3.[14.[15. | [ ] Diariamente. [X] 100% virtual.
[X] 3 vezes por semana. [ 175% virtual e 25% fisica.
Google Académico [ 12 vezes por semana. [ 150% virtual e 50% fisica. 1
[ 11 vez por semana. [ 125% virtual e 75% fisica.
[ 12 vezes por més. [ 1100% fisica.
[ 1 1vezpor més.
[ 1 Menos que 1 vez por més.
[12.[]12.[ 13.[X]4.[ 15 | [ ] Diariamente. [ 1100% virtual.
[ 1 3 vezes por semana. [ 175% virtual e 25% fisica.
Professor orientador [ ]2 vezes por semana. [X] 50% virtual e 50% fisica. 4
[ 11 vez por semana. [ 125% virtual e 75% fisica.
[X] 2 vezes por més. [ 1100% fisica.
[ 1 1vez por més.
[ 1 Menos que 1 vez por més
[12.012.[X]13.[14.1[15 [ ] Diariamente. [X] 100% virtual.
[ 1 3 vezes por semana. [ 175% virtual e 25% fisica.
Scielo [X] 2 vezes por semana. [ 150% virtual e 50% fisica. 3

[ 11 vez por semana.

[ 12 vezes por més.

[ 1 1vezpor més.

[ 1 Menos que 1 vez por més

[ 125% virtual e 75% fisica.

[ ]1100% fisica.
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TABELA

Coluna 05
(Ordem de acesso ao meio)

Coluna 04
(Acesso as fontes de

Coluna 03
(Frequéncia de uso do meio)

Coluna 02
(Relevancia do meio)

Coluna 01
(Meio de acesso a informagao)

[11.[12.[13.[14.[1]5.

[ ] Diariamente.

[ 13 vezes por semana.

[ ]2 vezes por semana.

[ 11 vez por semana.

[ ]2 vezes por més.

[ 11 vez por més.

[ ] Menos que 1 vez por més.

informacdo disponibilizadas
pelo meio)
[ 1100% virtual.
[ 175% virtual e 25% fisica.
[ 150% virtual e 50% fisica.
[ 125% virtual e 75% fisica.
[ ]100% fisica.

[12.[]2.[13.[14.115.

[ ] Diariamente.

[ 13 vezes por semana.

[ ]2 vezes por semana.

[ 11 vez por semana.

[ ]2 vezes por més.

[ 11 vez por més.

[ ] Menos que 1 vez por més.

[ 1100% virtual.

[ 175% virtual e 25% fisica.
[ 150% virtual e 50% fisica.
[ ]125% virtual e 75% fisica.
[ ]100% fisica.

[12.[]2.[13.[]14.[15.

[ ] Diariamente.

[ ]3 vezes por semana.

[ ]2 vezes por semana.

[ 11 vez por semana.

[ ]2 vezes por més.

[ 11 vez por més.

[ 1 Menos que 1 vez por més.

[ 1100% virtual.

[ ]175% virtual e 25% fisica.
[ 150% virtual e 50% fisica.
[ ]125% virtual e 75% fisica.
[ ]1100% fisica.
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[11.[]12.[]3.[]4.11]5.

[ ] Diariamente.

[ 13 vezes por semana.
[ ]2 vezes por semana.
[ 11 vez por semana.

[ 12 vezes por més.

[ 11vez por més.

[ 1 Menos que 1 vez por més.

[ 1100% virtual.

[ 175% virtual e 25% fisica.
[ 150% virtual e 50% fisica.
[ ]125% virtual e 75% fisica.

[ 1100% fisica.

[12.[]2.[13.[14.[15.

[ ] Diariamente.

[ 13 vezes por semana.
[ 12 vezes por semana.
[ 11 vez por semana.

[ 12 vezes por més.

[ 11 vez por més.

[ 1 Menos que 1 vez por més.

[ 1100% virtual.

[ 175% virtual e 25% fisica.
[ 150% virtual e 50% fisica.
[ ]125% virtual e 75% fisica.

[ ]1100% fisica.

[12.[]2.[13.[14.[15.

[ ] Diariamente.

[ 13 vezes por semana.
[ 12 vezes por semana.
[ 11 vez por semana.

[ ]2 vezes por més.

[ 11 vez por més.

[ 1 Menos que 1 vez por més.

[ 1100% virtual.

[ 175% virtual e 25% fisica.
[ 150% virtual e 50% fisica.
[ ]125% virtual e 75% fisica.

[ 1100% fisica.

[12.[]2.[13.[14.[15.

[ ] Diariamente.

[ 13 vezes por semana.

[ ]2 vezes por semana.

[ 11 vez por semana.

[ ]2 vezes por més.

[ 11 vez por més.

[ ] Menos que 1 vez por més

[ 1100% virtual.

[ 175% virtual e 25% fisica.
[ 150% virtual e 50% fisica.
[ ]125% virtual e 75% fisica.

[ ]1100% fisica.
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[11.[]12.[]3.[]4.[15.

[ ] Diariamente.

[ 13 vezes por semana.
[ 12 vezes por semana.
[ 11 vez por semana.

[ 12 vezes por més.

[ 11 vez por més.

[ 1Menos que 1 vez por més.

[ 1100% virtual.

[ 175% virtual e 25% fisica.
[ 150% virtual e 50% fisica.
[ 125% virtual e 75% fisica.

[ 1100% fisica.

[11.[]2.[]13.[]14.[1]5.

[ ] Diariamente.

[ 13 vezes por semana.
[ 12 vezes por semana.
[ 11 vez por semana.

[ 12 vezes por més.

[ 11vez por més.

[ 1 Menos que 1 vez por més.

[ 1100% virtual.

[ 175% virtual e 25% fisica.
[ 150% virtual e 50% fisica.
[ ]125% virtual e 75% fisica.

[ ]1100% fisica.

[11.[]12.[13.[14.[15.

[ ] Diariamente.

[ 13 vezes por semana.
[ 12 vezes por semana.
[ 11 vez por semana.

[ 12 vezes por més.

[ 11 vez por més.

[ 1Menos que 1 vez por més.

[ 1100% virtual.

[ 175% virtual e 25% fisica.
[ 150% virtual e 50% fisica.
[ 125% virtual e 75% fisica.

[ 1100% fisica.

[12.[12.[13.1[14.115.

[ ] Diariamente.

[ 13 vezes por semana.
[ 12 vezes por semana.
[ 11 vez por semana.

[ 12 vezes por més.

[ 11 vez por més.

[ 1Menos que 1 vez por més.

[ 1100% virtual.

[ ]175% virtual e 25% fisica.
[ 150% virtual e 50% fisica.
[ 125% virtual e 75% fisica.

[ 1100% fisica.
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12. Com base nos meios de acesso a informacao relacionados na questao anterior, indique
quatro caracteristicas que vocé considera como as mais importantes para a escolha desses
meios.

[ ] Acessibilidade ao meio (Possibilidade de acesso facil a informacao disponibilizada)

[ ] Relevancia da informacdo (Informacdo que atende aos propdsitos do usuario)

[ ] Confiabilidade da informacdo (Informacdo com credibilidade, verossimil).

[ ] Atualidade da informacgdo (Disponibilizagdo de conteldo atual, ndo ultrapassado)

[ 1 Abrangéncia de conteudo (Grande quantidade de informacgdes relativas ao assunto)
[ ] Usabilidade do meio (Facilidade de uso ou navegacdo do meio).

[ ]Interatividade do meio (Possibilidade de interacdo entre o usuario e o meio).

[ ]1Outras:
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