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RESUMO

O presente trabalho buscou apresentar dados empiricos por meio de algumas
entrevistas realizadas com gestores videntes e servidores deficientes visuais que
possam contribuir para a implantacdo e aprimoramento dos demais ramos do
judiciario na informatizacdo do processo. Ademais, procurou-se investigar a
acessibilidade no ambito do poder judiciario trabalhista ap6s a implantacdo do
processo eletrénico sob a perspectiva dos gerentes e dos usuarios.

A prestacao jurisdicional célere e eficiente ndo fica restrita apenas a um
conjunto de diplomas normativos. O aperfeicoamento do Judiciario requer, também,
mudancas de natureza cultural, estrutural, técnico-operacional e organizacional que
estejam em sintonia com os principios constitucionais da isonomia, da eficiéncia e da
razoavel duracéo do processo.

O estudo realizado se baseia em uma pesquisa qualitativa exploratoria, por
meio da coleta de dados documental e, principalmente, de dados colhidos pelas
entrevistas semiestruturadas realizadas com gestores videntes e servidores cegos.
Foram entrevistados quatro gestores das trés instancias trabalhistas e cinco
servidores com deficiéncia visual.

O conhecimento dos métodos e técnicas administrativos, operacionais e
organizacionais utilizados pela justica do trabalho, principalmente ap0s a entrada em
vigor da Lei da informatizacdo do processo judicial — Lei 11.419/2006. Essa lei
possibilitou ao investigador analisar, comparativamente, as formas de gestdo do
trabalho e de pessoas, principalmente no tocante a isonomia e a acessibilidade dos
servidores deficientes.

Conclui-se que a Administracdo Publica tem dado atencdo a modernizacao do
poder judiciario, buscando um sistema eletrénico que proporciona uma tramitacao
mais célere e eficiente, sem se descuidar da isonomia, usabilidade e acessibilidade

de seus usuarios internos e externos.

Palavras Chave: Administragdo Publica; Poder Judiciario; Processo Eletrénico; Acessibilidade
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1. Introducao

A Republica Federativa do Brasil, formada pelos Estados, Municipios e
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito. Ademais, tem como
fundamentos a cidadania, a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa (BRASIL, 2015a). Em outras palavras, o Estado no Brasil
€ composto por entes federativos (Unido, Estados Federados, Municipios e um
Distrito Federal), bem como pela particdo dos poderes (Executivo, Legislativo e

Judiciario) e pautado pelo regime democratico e sob o império da lei.

Para Masson (2013), no Estado Democratico de Direito € possivel
participacdo efetiva dos cidadaos, desde que em pleno gozo de suas atividades
politicas, nas atividades estatais, inclusive fiscalizando os atos das autoridades a
quem a populacdo entregou o0 poder de governar. Dessa possibilidade de
participacédo dos cidaddos, bem como da necessidade de reinvencdo do Estado e de
seu modelo de organizagdo — movida por necessidades sociais, politicas e
econdmicas globais —, surgiu uma Administracdo Publica mais gerencial e pautada
no ordenamento juridico, calcada na observancia a legalidade.

Em um primeiro momento, ha a imposicéo da lei, inclusive ao governante, a
fim de se combater abusos por parte dele; depois, para responder a uma crise do
petrdleo e do modelo vigente — modelo burocratico — estabeleceram-se padrdes
mais gerenciais na Administracdo Publica, almejando reducdo de gastos da maquina
estatal e maximizacéo de resultados de produtos e servigos fornecidos a sociedade.

Nesse sentido, para Abrucio (1997) foram quatro fatores socio-econémicos
gue contribuiram para a crise do Estado contemporaneo. Primeiro, a crise econdmica
causada pelo aumento do petrdleo; em seguida, a crise fiscal e a ingeréncia com
alguns sindicatos da Gra-Bretanha — seguida pela crise e a ingovernabilidade de
alguns Estados — e, finalmente, a globalizacdo, com todas as transformacdes
tecnoldgicas dos setores produtivos e financeiros, afetou profundamente o Estado.
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No Brasil, segundo Matias-Pereira (2010), o ideario da reforma gerencial
ocorre com a reforma do aparelho do Estado. Para o Estado Gerencial brasileiro ha
importancia tanto para a forma classica de accountability politica (regras processuais,
auditorias e revisdo parlamentar) quanto para a accountability gerencial: controle por
resultados contratados, pela competicdo controlada e pelo controle social.

Por accountability entende-se:

conjunto de mecanismos e procedimentos que introduzem os dirigentes
governamentais a prestar contas dos resultados e acdes a sociedade,
garantindo-se dessa forma maior nivel de transparéncia e a exposicao das
politicas publicas (MATIAS-PEREIRA, 2012, p.78).

Nesse sentido, os diversos entes da federacdo e os poderes da Republica
(Executivo, Legislativo e Judiciario) iniciaram a busca no aprimoramento
administrativo de suas missoes e atribuicdes.

A Constituicao Federal brasileira vigente prevé, nos artigos 92 a 126, a
existéncia do poder judiciario com suas funcdes, missdes e atribuicdes precipuas.
Desse modo, como parte da Administracado Publica, além de outros deveres, o poder
judiciario deve seguir aos ditames dos artigos 5°, caput e LXXVIII e 37 que tragcam 0s
principios da legalidade, isonomia, impessoalidade, moralidade, publicidade,
celeridade e eficiéncia.

Observa-se que:

Art. 5° LXXVIll. a todos, no ambito judicial e administrativo, sao
assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a
celeridade de sua tramitacdo (BRASIL, 2015).

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (BRASIL, 2015).

Nesse sentido, o legislador constituinte derivado, em dezembro de 2005,
promulgou a Emenda Constitucional n° 45, conhecida como a Emenda da Reforma
do Judiciario. Essa Emenda, dentre outras medidas, almeja aparelhar o poder
judiciario de ferramentas gerenciais e tecnoldgicas a fim de se alcancar a celeridade
e eficiéncia na satisfacdo das necessidades dos jurisdicionados.
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Segundo Bottini (2009), a implantacdo de novas tecnologias na prestacéo

jurisdicional vem ao encontro do principio constitucional da celeridade e eficiéncia.

No tocante a essa reformulacdo e reestruturacdo do poder judiciario é
possivel destacar as diretrizes do Il Pacto Republicano de Estado por um Sistema de
Justica mais Acessivel, Agil e Efetivo. Observe-se a seguinte diretriz:

Articular e sistematizar propostas de aperfeicoamento normativo e acesso a
Justica; reafirmar e ampliar o judiciario a fim de fortalecer a protecdo aos
direitos humanos, a efetividade da prestacdo jurisdicional, o acesso

universal a Justica e também o aperfeicoamento do Estado Democratico
de Direito e das Instituicdes do Sistema de Justica;

No entanto, na busca de meios tecnologicos céleres, ndo se deve descuidar
da incluséo das pessoas com deficiéncia. Primeiro, por mandamento constitucional;
depois, por necessidade de o Estado cumprir sua missao primordial de elaboracéo de
politicas publicas para todos os segmentos da sociedade.

Ademais, insta salientar que a finalidade da justica trabalhista é a pacificacdo
social. Assim, a jurisdicao laboral envolve a tutela de interesses entre trabalhadores
— mao-de-obra — e empresas — donos dos meios de produgdo — e, portanto, dos
pilares do modelo capitalista.

A inovacao e inclusdo sao desafios do poder judiciario trabalhista, devendo
ser ao mesmo tempo eficiente sem se descuidar da isonomia entre 0s atores sociais
envolvidos.

A apresentacdo deste trabalho sera constituida de uma pesquisa qualitativa
exploratoria, por meio da coleta de dados documentais e de dados colhidos pelas
entrevistas semiestruturadas realizadas com gestores videntes e servidores cegos.
Busca-se conhecer as técnicas e métodos administrativos, operacionais e
organizacionais utilizados pela justica do trabalho, analisando, comparativamente, as
formas de gestao do trabalho e de pessoas, principalmente no tocante a isonomia e a

acessibilidade dos servidores deficientes.
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1.1 Formulacéo do problema

O alinhamento entre tecnologia e isonomia nem sempre é facil de conciliar.
Basta lembrar-se das grandes revolu¢des industriais ao longo da histéria.

O modo artesanal de producdo foi substituido, em grande parte, pelas
maquinas na producdo de bens. Desse modo, houve uma mudanca drastica nas
relacdes de mercado, com a divisdo da sociedade entre os fornecedores de méo-de-
obra e os donos dos meios de produgéo.

Hoje, com o avanco da tecnologia, o poder judiciario trabalhista, passa por
algo parecido, com a a devida proporcéo: o fortalecimento da tecnologia na prestacao
jurisdicional em detrimento dos antigos métodos e técnicas administrativos,
operacionais e organizacionais.

O acesso ao processo judicial eletronico na justica do trabalho n&o pode
promover qualquer exclusédo. Seja uma exclusao tecnoldgica (insuficiéncia econémica
para adquirir computadores e recursos informaticos, caso de algumas defensorias
publicas), seja exclusdo de autonomia no desempenho do trabalho pela auséncia de
acessibilidade e usabilidade da Web por determinados seguimentos da sociedade.

Por exemplo, alguns usuarios da Justica Portadores de Necessidades
Especiais Visuais - cegos ou de baixa visdo — (sejam magistrados, advogados ou
demais usuarios) viram sua autonomia laboral tolhida em face da inoperabilidade e
incompatibilidade do Processo Eletronico com ferramentas de tecnologia assistiva.

Logo, buscar uma prestacéo jurisdicional célere e com isonomia entre 0s
usuarios internos e externos, na busca da eficiéncia, com uso do Processo Eletrénico
da Justica do Trabalho, € um desafio aos novos Gestores do poder judiciério
trabalhista e das demais justicas.

Surge assim, 0 seguinte gquestionamento:

Como a justica do trabalho pode conciliar uma prestacéo jurisdicional de
forma célere, isondmica e eficiente sem tolher a autonomia tanto dos servidores
deficientes visuais no desempenho de suas atividades laborais, como dos usuarios

finais na busca do acesso a Justica?
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1.2 Objetivo Geral

Analisar a implantacdo do Processo Judicial Eletronico da Justica do
Trabalho sob o enfoque da eficiéncia na busca da celeridade e isonomia,
principalmente, sob a perspectiva dos servidores — usuarios internos — quanto de
usuarios externos deficientes visuais, de modo a promover um ambiente com respeito

a dignidade da pessoa humana.

1.3 Objetivos Especificos

— Verificar como os desenvolvedores do Processo Eletronico tém lidado com
a questdo da celeridade judicial e a isonomia dos servidores e jurisdicionados com

limitacGes da visao.

— Investigar as principais acdes normativas e administrativas desenvolvidas
pela alta geréncia da Corte Trabalhista (Presidéncia do CSJT e TST) na busca da

eficicia da atividade judicial.

— Pesquisar no banco de dados quais servidores atuam como intermediarios

na implantacéo de tecnologias assistivas e de acessibilidade ao Processo eletronico.

— Avaliar se as diretrizes internacionais de acessibilidade (Web Content
Accessibility Guidelines - WCAG) desenvolvidas pelo World Wide Web Consortium -
W3C - estdo sendo observadas no desenvolvimento do sistema do PJe-JT.

— Coletar dados acerca do publico interno da justica trabalhista para a
adequada formatacdo da politica de acessibilidade a ser desenvolvida pelos comités
de acessibilidade, com vistas a melhoria continua no atendimento as pessoas com

deficiéncia.
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1.4 Justificativa

A presente pesquisa busca trazer contribui¢cdes para os proximos estudos no
tocante ao poder judiciario, especialmente no aspecto da tecnologia e inovacdo. Em
outras palavras, a implantacdo de novas tecnologias e substituicbes dos modos de
trabalho estdo em constante mudanca e, portanto, uma retroalimentacdo na busca da
melhoria continua das rotinas de trabalho é imprescindivel a Administracdo Publica,
nos moldes do tipo gerencial.

A organizacao publica TST pode se beneficiar com os dados que revelam a
necessidade de adaptacdes buscando a compatibilidade entre algumas tecnologias
assistivas e de acessibilidade ao sistema do Processo Judicial Eletronico. Assim, a
justica laboral pode, inclusive, agir como facilitadora na implantacdo do Processo
Eletronico aos demais ramos — servindo como um modelo de Benchmarking.

Além disso, a pesquisa favorece aos Portadores de Necessidades Especiais,
na medida em que, € um reforco na mudanca dos valores organizacionais em busca
do respeito aos Direitos Humanos. Resulta dai uma imagem positiva da
Administracdo Publica perante a sociedade quando oferece igualdade de
oportunidades e respeito a qualquer pessoa humana, distanciando-se do preconceito
e da discriminacao.

No mais, para o ambiente académico pode subsidiar com elementos
investigativos em pesquisas posteriores e mais aprofundadas acerca da temética
tanto dos Direitos humanos quanto formulacéo de politicas publicas do Estado.

Finalmente, busca-se demonstrar que a eficiéncia da Administracdo Publica
deve estar pautada no respeito as diferencas e na conscientizagdo da sociedade. A
busca de eliminacdo das barreiras arquitetbnicas, tecnoldgicas, politicas, econémicas
e, principalmente, comportamentais no tocante ao acesso dos deficientes é
imprescindivel para o fortalecimento do principio da isonomia entre todos os

cidadaos.



17

2. Referencial Tedrico

Investigar temas afeitos a Administragdo Publica passa, quase
necessariamente, por entender conceitos como estrutura e organizacédo dos poderes
e entes publicos e seus principios constitucionais. De outro lado, ao estudar o poder
judiciario, questdes da eficiéncia, celeridade e isonomia séao cruciais.

Ademais, a verificacdo dos modos de materializagéo das politicas publicas de
prestacao jurisdicional e de administracdo judiciaria com celeridade e igualdade de
condi¢cbes dos portadores de necessidades especiais ao mercado de trabalho deve-
se ter em mente sempre como preceitos norteadores as leis (em sentido amplo) e os
principios de respeito a Dignidade da Pessoa Humana.

O Estado como construcdo e evolucdo da sociedade passou por inumeras
mudancas ao longo do tempo — desde o Estado Absolutista com méaxima do Rei Sol,
Luis XIV, O Estado Sou Eu” até o Estado que se submete a Constituicao e as leis
ambas elaboradas e aprovadas pelo parlamento. Essa ulltima forma é conhecida
como Estado Democrético de Direito. No Entender de Toledo (2003), a Revolugéo

Francesa influenciou de sobremaneira na origem do Estado Democratico de Direito.

O Estado Social Democratico de Direito tem suas raizes que remontam ao
Estado de Direito instaurado a partir da Revolucdo Francesa, é caracterizado
pela legitimidade, entendida, em sentido mais amplo, como abrangente da
origem do seu pode (sic), do exercicio dessa e da finalidade do Estado
(TOLEDO, 2003).

Esse Estado € baseado na legalidade (em sentido amplo, englobando tanto o
respeito a Lei Maior quanto as leis ordinérias, ou seja, a Constituicdo e legislacao

infraconstitucional, respectivamente) e na representacao e vontade popular.

No entender da Constitucionalista Nathalia Masson (2013):

O Estado Democratico de Direito permite ao cidadao, que esta em pleno
gozo de suas atividades politicas, participar efetivamente das atividades
estatais, inclusive fiscalizando os atos das autoridades a quem a populagéo
entregou o poder de governar (MASSON, 2013, p.20).
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Na Republica Federativa do Brasil, € possivel encontrar as premissas e
fundamentacOes constitucionais de existéncia desse Estado tanto no preambulo

quanto no artigo 1°, caput na Constituicdo da Republica de 1988. Vejamos:

PREAMBULO

NGs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o
bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e
internacional, com a solucdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a
protecio de Deus, a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL.

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolavel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democrético de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

lll - adignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;
V - o0 pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constitui¢céo.

Outro aspecto bastante relevante no Estado Democratico de Direito,
especialmente no caso brasileiro, € aquele que diz respeito a separacao dos poderes

da Republica. Vejamos:

Art. 2° S&8o0 Poderes da Unido, independentes e harmdnicos entre si, o
Legislativo, o Executivo e o Judiciario.

Esses poderes da Unido integram a estrutura do Estado e devem ser
independentes e harmdnicos entre si. Nos termos da Constituicdo cada um desses
poderes possui suas missdes precipuas. Contudo, podem desempenhar funcdes dos
demais poderes de maneira residual.

Cabe ao Legislativo legislar (precipuamente), porém, por expressa

autorizacdo da Constituicdo Federal, o Executivo pode editar Medidas Provisorias
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com natureza de legislacdo (art. 62) e o Poder Judiciario pode estabelecer seus
regimentos internos e editar Simulas Vinculantes (espécie de lei, embora ndo no
sentido formal).

Portanto, balizar normas gerais de observancia pelos trés poderes, a
Constituicdo da Republica, com arrimo nos artigos 37 a 43 (Da Administracdo
Pablica) e 84, VI, “a”, fixa as diretrizes primordiais de toda a estrutura da
Administracdo Publica.

Cabe salientar que os principios insculpidos no artigo 37 (legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia) sdo de observagédo obrigatéria
a todos os servidores publicos, inclusive do Judiciario.

2.1 Conceitos pertinentes ao tema

Para mensurar os custos do Poder Judiciario (guardido dos Direitos,
Liberdades e Garantias e, portanto, Cidadania), torna-se necessario conhecer

conceitos de Gestao e Politica Judiciaria.

Politica Judiciaria — Ciéncia e arte que trata da constituicdo da justica e
procura ordenar, corrigir, € simplificar o funcionamento de seus 6érgaos,
adotando e executadas medidas necessérias que atinjam a eficiéncia que a
sua finalidade social exige (NUNES, 1990, p.661).

Administracdo da Justica é o “exercicio regular da judicatura, por meio dos
orgaos do Poder Judiciario: tribunais coletivos, juizos singulares, juntamente com 0s

auxiliares diretos da justica. O conjunto desses 6rgaos” (NUNES, 1990, p.47).

Para o TESSLER (2007) a administracdo da justica passa por conceitos

gerenciais e nao deve ser confundida com a atividade jurisdicional:

A administragdo da Justica € o conjunto de posturas e procedimentos
gerenciais, paralelos a atividade jurisdicional em si, que determinam uma
maior ou menor qualidade na prestacéo jurisdicional, ela é uma forma de
administracdo publica (TESSLER, 2007, p. 15-17).
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Para Silveira (2007), “as ferramentas da ciéncia da administragdo sao
plenamente adaptaveis aos orgaos jurisdicionais” (SILVEIRA, 2007, p. 188). Dessa
forma, ao Judiciario cabe fazer uma administracdo pautada na busca de cumprir aos
ditames constitucionais da eficiéncia e do acesso a justica com impessoalidade e
isonomia. E, portanto, pode se utilizar dos conceitos e ligbes tanto da Politica
Judiciaria quanto das técnicas gerenciais da Administracdo da Justica.

Resulta dessas técnicas, a criacdo de mecanismos que avaliem o custo-
beneficio do Judicirio brasileiro como, por exemplo, a racionalizagdo, otimizacgéo,
inovagdo e melhoria para a solu¢éo dos conflitos, pois assim, sera mais facil tracar os
objetivos e os planos da organizacéo interna desse 0rgao na busca da eficiéncia.

A Emenda N° 45/2004, conhecida como a Emenda da Reforma do Judiciério,
estabeleceu diretrizes para inUmeras inovagfes e otimizagdes de servigcos, que vao
desde a ampliagdo da competéncia de alguns ramos do judiciério (Justica trabalhista,
por exemplo), quanto a criacdo do Conselho Nacional da Justica. Esse ultimo, CNJ,
tem como juncdo primordial “o controle da atuacdo administrativa e financeira do
Poder Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes”, nos termos do
artigo 103-B, § 4°, da Carta da Republica de 1988. Observa-se que:

103-B, § 4° Compete ao Conselho o controle da atuacdo administrativa e
financeira do Poder Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais
dos juizes, cabendo-lhe, além de outras atribuicdes que lhe forem conferidas
pelo Estatuto da Magistratura:

| - zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelo cumprimento do
Estatuto da Magistratura, podendo expedir atos regulamentares, no ambito
de sua competéncia, ou recomendar providéncias;

Il - zelar pela observancia do art. 37 e apreciar, de oficio ou mediante
provocacdo, a legalidade dos atos administrativos praticados por
membros ou 6rgaos do Poder Judiciario, podendo desconstitui-los, revé-los
ou fixar prazo para que se adotem as providéncias necessarias ao exato
cumprimento da lei, sem prejuizo da competéncia do Tribunal de Contas da
Uniéo;

Il - receber e conhecer das reclamacdes contra membros ou 6rgdos do
Poder Judiciario, inclusive contra seus servigos auxiliares, serventias e
O0rgdos prestadores de servicos notariais e de registro que atuem por
delegagdo do poder publico ou oficializados, sem prejuizo da competéncia
disciplinar e correicional dos tribunais, podendo avocar processos
disciplinares em curso e determinar a remoc¢do, a disponibilidade ou a
aposentadoria com subsidios ou proventos proporcionais ao tempo de
servico e aplicar outras sancdes administrativas, assegurada ampla defesa;
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IV - representar ao Ministério Publico, no caso de crime contra a
administracdo publica ou de abuso de autoridade;

V - rever, de oficio ou mediante provocacdo, os processos disciplinares de
juizes e membros de tribunais julgados ha menos de um ano;

VI - elaborar semestralmente relatério estatistico sobre processos e
sentencas prolatadas, por unidade da Federagdo, nos diferentes 6rgdos do
Poder Judiciario;

VIl - elaborar relatério anual, propondo as providéncias que julgar
necessdarias, sobre a situacdo do Poder Judiciario no Pais e as
atividades do Conselho, o qual deve integrar mensagem do Presidente do
Supremo Tribunal Federal a ser remetida ao Congresso Nacional, por
ocasido da abertura da sesséo legislativa.

Em Prosseguimento, cabe assinalar que o judiciario segue, além das leis formais,
varios principios. A palavra principio vem do latim principium e significa inicio, comeco

ponto de partida. Valiosa licdo de Carvalho (2001):

Na linguagem filoséfica, o termo foi introduzido por Anaximandro com o
significado de fundamento, causa. N&o indica coisa, mas a razdo de ser da
coisa, ensina José Cretella Junior, pois, “no ambito da filosofia, principio é o
fundamento ou a razdo para justificar por que é que as coisas sdo o que
sdo”. Mas como origem, ponto de partida, “principios de uma ciéncia sao as
proposi¢cdes basicas, fundamentais, tipicas, que condicionam todas as
estruturas subsequentes”, sendo os alicerces, os fundamentos da ciéncia

(CARVALHO, 2001, p.223).

Dada a importancia do principio, no presente trabalho, no sentido que a
efetivacdo dos principios da eficiéncia, celeridade, acesso a justica e isonomia sdo
maximas que devem ser atingidas o quanto antes pelo judiciario, para corroborar o
defendido cabe acrescentar importante licdo do Constitucionalista Celso Antonio
Bandeira de Mello (1994):

Principio é Mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro alicerce dele,
disposicdo fundamental que se irradia sobre diferentes normas compondo-
lhes o espirito e servindo de critério para sua exata compreensao e
inteligéncia, exatamente por definir a l6gica e a racionalidade do sistema
normativo, no que lhe confere a ténica e lhe da sentido harménico. E o
conhecimento dos principios que preside a inteleccdo das diferentes partes
componentes do todo unitario que ha por nome sistema juridico positivo
(MELLO, 1994, p.230).

Os principios fundamentais da Constituicdo de 1988 desempenham relevante

funcdo no texto constitucional, pois, orientam a acdo dos Poderes do Estado
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(Legislativo, Executivo e Judiciario), demarcando seus limites e atuacao. Para Gomes
Canotilho essa seria uma Constituicdo Dirigente, uma vez que, “da criacdo da lei até
sua aplicacao e integracdo, deve-se observar o conteido dos principios fundamentais
emanados da Constituicdo que condicionam e determinam o processo legislativo e a
aplicacao da lei” (CANOTILHO apud CARVALHO, 2001, p.228)

Assim, dadas as necessidades especiais dos deficientes, é possivel as
adaptacdes necessérias para se garantir a igualdade de oportunidades com os
demais membros da sociedade nao deficientes.

No tocante aos demais principios, eficiéncia e celeridade, € possivel dizer
que o principio da eficiéncia também norteia as organizagdes particulares e, portanto,
faz parte da teoria geral da administragéo. Se debrucando sobre o tema, Chiavenato
(1994) apresenta as distin¢coes:

efichcia € uma medida normativa do alcance dos resultados, enquanto
eficiéncia é uma medida normativa da utilizacdo dos recursos nesse
processo (...) A eficiéncia & uma relacdo entre custos e beneficios. Assim, a
eficiéncia esta voltada para a melhor maneira pela qual as coisas devem ser
feitas ou executadas (métodos), a fim de que os recursos sejam aplicados da
forma mais racional possivel (CHIAVENATO, 1994, p. 70).

Prossegue o autor:

A medida que o administrador se preocupa em fazer corretamente as coisas,
ele estd se voltando para a eficiéncia (melhor utilizagdo dos recursos
disponiveis). Porém, quando ele utiliza estes instrumentos fornecidos por
aqueles que executam para avaliar o alcance dos resultados, isto &, para
verificar se as coisas bem feitas sdo as que realmente deveriam ser feitas,
entdo ele esta se voltando para a eficacia (alcance dos objetivos através dos
recursos disponiveis) (CHIAVENATO, 1994, p. 70).

Ja para Torres (2004) em uma analise mais voltada para a Administracédo

Publica, temos que:

Eficacia: basicamente, a preocupagdo maior que o conceito revela se
relaciona simplesmente com o atingimento dos objetivos desejados por
determinada ac¢éo estatal, pouco se importando com 0s meios e mecanismos
utilizados para atingir tais objetivos. Eficiéncia: aqui, mais importante que o
simples alcance dos objetivos estabelecidos é deixar explicito como esses
foram conseguidos. Existe claramente a preocupacdo com 0S mecanismos
utilizados para obtencdo do éxito da acdo estatal, ou seja, é preciso buscar
0S meios mais econdmicos e viaveis, utilizando a racionalidade econdmica
gue busca maximizar os resultados e minimizar os custos, ou seja, fazer o
melhor com menores custos, gastando com inteligéncia os recursos pagos
pelo contribuinte (TORRES, 2004, p. 175).
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Do exposto, ja possivel deduzir que ndo basta ser célere, ou seja, julgar as
causas submetidas a tutelas estatal de forma rapida, é preciso julgar também
equalizando celeridade com qualidade — sem erros que ensejam inlUmeros outros
recursos judiciais dessa decisdo — e com 0 menor uso de recursos humanos e
materiais. Ao julgar dessa forma, com racionalidade, celeridade e economia, 0
magistrado é efetivo.

Novamente Torres (2004) traz importante conceito, agora de efetividade:

efetividade: é o mais complexo dos trés conceitos, em que a preocupacao
central é averiguar a real necessidade e oportunidade de determinadas
acOes estatais, deixando claro que setores sdo beneficiados e em detrimento
de que outros atores sociais. Essa averiguagdo da necessidade e
oportunidade deve ser a mais democratica, transparente e responsavel
possivel, buscando sintonizar e sensibilizar a populacdo para a
implementacdo das politicas publicas. Este conceito ndo se relaciona
estritamente com a idéia de eficiéncia, que tem uma conotacdo econdmica
muito forte, haja vista que nada mais improprio para a administracdo publica
do que fazer com eficiéncia o que simplesmente ndo precisa ser feito
(TORRES, 2004, p. 175).

Desse pensamento de utilidade e real necessidade, buscando uma prestagao
jurisdicional célere, satisfatoria e efetiva com amplo uso tecnologia que surgiram
iniciativas legislativas como a Lei 13.015, Lei 11. 418, 11.419/2006 — que trata da
criacdo do Processo Judicial Eletrénico e Lei 11.417 — que regulamenta a edicéao e
cancelamento das Sumulas Vinculantes.

Seria possivel dizer, inclusive, que a Lei do Processo Judicial Eletronico, na
busca da celeridade e eficiéncia, causou uma verdadeira reengenharia ou, no
minimo, uma reorganizacdo dos metodos e organizacfes do trabalho, no ambito da

justica trabalhista.

Segundo Hammer e Champy reengenharia entende-se como:
o repensar fundamental e a reestruturacdo radical dos processos
empresariais que visam alcancar drasticas melhorias em indicadores criticos
e contemporéneos de desempenho, como custos, qualidade, atendimento e
velocidade. Essa definicdo encerra quatro palavras-chave: fundamental,
radical, drastica e processos (HAMMER, M.; CHAMPY, 1994, apud
CARAVANTES; PANNO; KLOECKNER, 2005, p.277)

Ainda segundo Chiavenato reengenharia implica em enxugamento das
estruturas. Observa-se que:
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O downsizing promove reducdo de niveis hierarquicos e enxugamento
organizacional para reduzir as opera¢fes ao essencial (core bussiness) do
negécio e transferir o acidental para terceiros que saibam fazé-lo melhor e
mais barato (terceirizacdo). O enxugamento substitui a antiga cultura
baseada na desconfianca — que alimentava um contingente excessivo de
comandos e controles — para uma nova cultura que incentiva a iniciativa das
pessoas. O policiamento externo é substituido pelo comprometimento e
autonomia das pessoas, além do investimento em treinamento para melhorar
a produtividade (CHIAVENATO, 2006, p.332).

Cabe, porém, um alerta: celeridade e mudancas estruturais nas rotinas de
trabalhno em busca da eficiéncia ndo podem significar exclusdo de determinados
segmentos da sociedade ao mercado de trabalho. A Constituicdo Federal de 1988 é
clara nesse sentido:

Vejamos 0s artigos constitucionais abaixo:

Art. 3° Constituem obijetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:
IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacéo.

Ar. 5° § 3° Os tratados e convencgdes internacionais sobre direitos humanos
gue forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos,
por trés quintos dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as
emendas constitucionais.

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condicao social:

XXVII - protecdo em face da automacéo, na forma da lei;

Objetivando essa protecdo em face da automagdo que, no Brasil, a
Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da Organizagcdo das
Nacdes Unidas (ONU) foi ratificada pelo Congresso Nacional por meio do Decreto
Legislativo 186, de 9 de junho de 2008 e promulgada pelo Presidente da Republica
por intermédio do Decreto 6.949, de 25 de agosto de 2009.
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2.2 Aspectos da legislacéo no tocante ao Processo Judicial Eletronico e
aos portadores de necessidades especiais

A Constituicdo Federal de 1988 quando da sua promulgacéo ja trazia alguns
principios para nortear a Administracdo Publica — legalidade e impessoalidade, por
exemplo. Outros principios como celeridade, acesso ao judiciario e eficiéncia foram
acrescentados em momento posterior. Explicitamente, o da celeridade e do acesso a
justica foram incluidos em pela EC N° 45/2004.

O artigo 5°, inciso LXXVII traz a seguinte determinacao:

Art. 5°, LXXVIIl a todos, no &mbito judicial e administrativo, sédo assegurados
a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de
sua tramitacao.

Nessa esteira, o Il Pacto Republicano de Estado por um Sistema de Justica

mais Acessivel, Agil e Efetivo tem como objetivo:

Articular e sistematizar propostas de aperfeicoamento normativo e acesso a
Justica; reafirmar e ampliar o judiciario a fim de fortalecer a protecdo aos
direitos humanos, a efetividade da prestacdo jurisdicional, o acesso
universal a Justica e também o aperfeicoamento do Estado Democratico
de Direito e das Instituicdes do Sistema de Justica;

No imanente aos deficientes, temos como principais elementos normativos: a
Convencao sobre os Direitos das pessoas com deficiéncia da Organizagdo das
Nacdes Unidas, ratificada pelo Congresso Nacional por meio do Decreto Legislativo
186, de 9 de junho de 2008 e promulgada pelo Presidente da Republica, por Lei

10.098/2000, ambas regulamentadas pelo Decreto 5. 296/2004.

No ambito da justica, o Conselho Nacional de Justica expediu importante
Recomendagdo — Recomendagdo N° 27 de 2009 — trata da questdo da
acessibilidade.

No que concerne a justica laboral, ha regulamentacédo do PJe pelo Tribunal

Pleno por meio da Instrucdo Normativa n° 30/2007 e pelo Ato Conjunto TST CSJT n°
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10/2010 bem como, em ambito interno, o TST regulamentou o Processo Eletronico
por intermédio do Ato 342/2010, modificado pelos Atos SEJUD.GP 415 e 559/2010.

2.3 Processo Eletronico

Para uma melhor compreensao do PJe-JT, convém fazer um breve histérico
da Web e uso das Tecnologias de Informag&o. Assim, uma melhor compreensao do
universo das Tecnologias da Informacdo facilita de sobremaneira a escolha do
legislador para a implantacdo da Tl como modo de se imprimir Celeridade, com
transparéncia, nos julgamentos e Gestao Gerencial de Business Inteligence (BI) no
poder judiciario.

Por Bl (Business Intelligence), entende-se “ao processo de coleta,
organizacdo, analise, compartilhamento e monitoramento de informag¢des que

oferecem suporte a gestdo de negdcios”. Para Neiverth (2007) é

0 conjunto de teorias, metodologias, processos, estruturas e tecnologias que
transformam uma grande quantidade de dados brutos em informacao (til
para tomadas de decisdes estratégicas” (NEIVERTH, 2007, p.15).

Para o autor Neiverth (2007), as aplicagbes gerenciais passam por conceitos
da administracdo como gestdo do conhecimento e informacdo e, portanto, tem

enfoque multidisciplinar:

O’Brien (2001 apud SILVA JUNIOR, 2006) amplia a discussédo, e considera
gue sistemas de informacdes para aplicacbes gerenciais combinam os
trabalhos teodricos: de ciéncia da computacdo, ciéncia da administracao e
pesquisa operacional com uma orientacdo pratica para construcdo de
sistemas e aplicacBes. Ainda, o autor ressalta a adocdo de questdes de
comportamento levantadas pela sociologia, economia e psicologia. O
conceito de Bl em sintese, passa pelo desafio da disponibilizacdo de
ferramentas e dados, para que o nivel gerencial de uma organizacdo possa
detectar tendéncias e tomar decisfes eficientes no tempo correto. Assim,
Laudon e Laudon (2001 apud SILVA JUNIOR, 2006) destacam que a
revolugdo do conhecimento e da informagdo comegou na virada do século
XX e evolui gradativamente (NEIVERTH, 2007, p.17).
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No livro Do Papel até a Web de Tony McKinley (1998), é possivel perceber

que a substituicdo do papel pela Web em varios negdcios trouxe inidmeros beneficios

da ordem gerencial, isto €, novas ferramentas gerenciais foram desenvolvidas desde

novos processos de trabalho até novo layout de salas proporcionando economia de

espaco fisico dos escritorios.
Para o autor McKinley (1998):

Outra evolucéo ocorreu com as linguagens de apresentacao, e o nascimento
do www é atribuido a uma dessas linguagens. O protocolo de transferéncia
de hipertexto (http, HyperText Transfer Protocol) apresentou recurso
fantastico do "clique e v&". Lembre-se de que a Internet existe muito tempo
antes do nascimento da web. Apenas era dificil passear por ai sem soélidos
conhecimentos de UNIX (MCKINLEY, 1998, p.7).

Ademais, McKinley (1998) assevera que a linguagem do http possui iniUmeras

vantagens seja na extingdo de retrabalhos (com novas digitacdes desnecessarias),

seja na ampla utilizacdo de hiperlinks que facilitam novos trafegos de informacdes,

quando necessério aprofundamento em determinado tema na pagina visitada.

Repentinamente, com desenvolvimento do http, os links de hipertexto foram
incorporados aos documentos. Um usuario que estiver lendo um documento
remoto pode simplesmente clicar em uma palavra ou expressédo destacada e
ser instantaneamente conectado a outro computador. Assim, 0s préprios
documentos estéo vinculados por links, e a conexdo Global que realiza este
milagre fique invisivel ao usuéario (MCKINLEY, 1998, p.7).

Dentre outros beneficios é possivel citar que a substituicdo de papel por

documentos digitais gera a durabilidade das informacdes processuais, ha melhoria

da distribuicdo do espaco das estacbes de trabalho e na economia em seu

armazenamento, pois, alguns metros vitais podem ser “economizados” nos grandes

centros urbanos.

A possibilidade de pesquisa torna os documentos eletrbnicos superiores aos
documentos em papel. Um recurso completo de pesquisa de texto possibilita
gue o usuario pesquise no documento inteiro palavra de seu interesse, e
pode preencher a falha deixada pelos indices. Mesmo os mais complexos
sistemas de indexacdo sao limitados pelas metas do esquema de indice
original. Além disso, o ciclo de vida limitado e o desgaste natural do papel
podem ser superados, transformando-se os livios em formatos digitais.
Algumas midias oticas alegam ter 100 anos de durabilidade, como as fitas
magnéticas alegaram por muito tempo. Como n&o temos maquinas do tempo
para comprovar as alegacfes, os conjuntos de arquivos podem ainda ser
construido com toda a confiangca, com base no formato digital em que os
dados estiverem codificados, qualquer que seja a midia fisica. Uma vez
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digital, este item eletrdnico pode ser convertido para novas midias a medida
gue se elas forem sendo desenvolvidos no futuro (MCKINLEY, 1998, p.10).

Outra vantagem de se usar a web, no lugar dos autos fisicos e expedientes
(memorandos, oficios, circulares etc.), diz respeito a diminuigcdo dos custos com papel

nas empresas. Segundo o autor:

Comparadas com as alternativas eletrnicas, as informacdes em papel tem
um custo muito mais alto para serem criadas, reproduzidas e armazenadas.
Em um estudo realizado pela KPMG/ Peat Marwick que analisou a conversdo
do papel para documentos eletrénicos, foi estimado, de modo conservador,
que a Adobe Systems economizaria 950.000 doélares por ano com uma
mudanca em larga escala para um novo paradigma. Por sua natureza fisica,
o papel é limitado em distribuicdo pelo nUmero de cépias geradas. O fato de
que virtualmente todos os escritorios e até mesmo todos os departamentos
tem uma copiadora é o legado desta limitacdo. Acrescente a isto as
atualizacdes a méo feitas em documentos distribuidos anteriormente, e vocé
terd multiplicado uma Unica tarefa de gerenciamento de documentos pelo
namero de usuarios (MCKINLEY, 1998, p.4).

Contudo, o processo de virtualizacao e digitalizacdo de documentos web nao
€ isento de criticas e possui algumas desvantagens, como por exemplo, gastos com

sistemas para preservar a integralidade, confiabilidade e autenticidade do documento.

Mesmo os documentos mais simples em papel contém elementos que
sempre foram problematicos para serem representados em um monitor de
computador, e ainda mais problematico para serem capturados por um
scanner. Uma assinatura em uma carta € um exemplo bem basico desta
riqgueza que separa o papel dos documentos eletrénicos. Da mesma maneira
como assinatura valida a carta, a falta da assinatura em uma reproducéo
pode invalida-la também (MCKINLEY, 1998, p.7).

Surgem, dessa necessidade de garantia de autenticidade, conceitos como
Certificado Digital, Instituto de Chaves Publicas (ICP), Integralidade, Confiabilidade,
Criptografia e Autenticidade de documentos. Tudo para garantir o reconhecimento e
autenticacdo do produtor do documento por uma empresa certificadora. Na
implantagéo do processo eletrénico, a certificacédo digital ficou por conta da empresa
publica Caixa Econdmica Federal em &mbito da Justica do Trabalho.

Nessa esteira, outros conceitos como acessibilidade digital, usabilidade,
tecnologias assistivas da web também passam a fazer parte do vocabulario dos
usuarios dos sistemas judiciais.

Essa preocupacédo com os termos e ferramentas da rede mundial deve estar

sempre presente no desenvolvimento das paginas dos sitios da Administracao
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Publica (Poder Executivo, Legislativo e Judiciario), dado o alcance de seus servigos a

seus clientes que séo toda a coletividade. Portanto, uma boa tipografia, leitura e

legibilidade devem ser sempre um norte para os desenvolvedores e webdesigners.

No tocante a evolugdo da web, segundo Nielsen e Loranger (2007) a web

sofreu uma mudancga drastica ao longo do tempo. Desse modo, o cuidado com a

legibilidade e usabilidade dos sitios, principalmente governamentais, deve ser uma

constante:

A Web mudou drasticamente desde 1991 quando era uma série de
documentos fisicos. Nos dois primeiros anos, ela era um pequeno sistema de
hipertexto apenas com texto utilizado por alguns pesquisadores, mas, em
1993, a primeira interface gréafica importante foi introduzida com o navegador
mosaic (NIELSEN; LORANGER, 2007, p.84).

Para Nielsen e Loranger (2007), por exemplo, a legibilidade na web tem uma

relevancia bastante consideravel e se o site for destinado a idosos ou deficientes

deve ser colocada uma maneira facil de ajustar o tamanho do texto.

Quanto ao tamanho da fonte, sinalizam os autores:

Ao escolher o tamanho da fonte, € melhor utilizar uma fonte maior para nédo
descartar alguns de seus leitores. No minimo, certifique-se de que o corpo do
texto tenha pelo menos dez pontos. Texto menor reduz rapidamente a
legibilidade porque letras menores simplesmente ndo s&o téo distintas,
mesmo para pessoas com visdo normal. Caracteres mindsculos tendem a
perder suas caracteristicas na tela, especialmente quando escritos em
negrito ou italico (NIELSEN; LORANGER, 2007, p.221).

Prosseguem os autores, demonstrando que a disseminacdo do uso da

internet fez surgir novas ferramentas de celeridade de trafego com o fito de alcancar

a todos os usuarios:

Quando iniciamos nossa pesquisa em 1994, os usuarios residenciais
acessavam a internet principalmente por meio de conexdes discadas com
uma velocidade de 28,8 kbps, enquanto hoje em dia a maioria dos usuarios
residenciais nos EUA e em muitos outros paises possui conexdes de banda
larga com uma velocidade de alguns megabits por segundo (Mbps),
(Chamamos as atuais conexdes a cabo e as DSL, Digital Subscriber Lines,
de ‘banda larga’ porque ainda ndo sao tao rapidas quanto gostariamos afim
de oferecer uma 6tima experiéncia de usuario. Os servicos via fibra Optica
para residéncias disponibilizara centenas de Mbps, e ai sim poderemos falar
de uma internet verdadeiramente de banda larga (NIELSEN;LORANGER,
p.84).

Advertem, ainda, os autores Nielsen e Loranger (2007) que a funcionalidade

deve ser priorizada em detrimento da forma do website:
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Prefira a funcionalidade a forma. Os layouts criativos sdo encantadores, mas
ndo admitem que as pessoas queiram ser constantemente estimuladas ou
engajadas. Em geral, usar Web sites ndo € a chave para felicidade; para
maioria das pessoas, é algo que eles querem usar e esquecer para voltar a
brincar com seus filhos. Como ndo se preocupam com a tecnologia,
computadores, o website por si s0, a maioria das pessoas prefere sites que
equilibram design com simplicidade. Elas apreciam sites que séao
esteticamente agradaveis, vai se frustram se o design for um obstaculo.
Combine criatividade e usabilidade para alcancar um design harmonioso e
eficiente (NIELSEN; LORANGER, 2007, p. 394).

Os autores assinalam que os sitios mais eficazes sdo aqueles que

correspondem as expectativas dos usuarios e ainda alertam:

Tentar projetar a estrutura do seu site sem o feedback dos seus clientes € um
grande equivoco que pode Ihe custar muito dinheiro. Independentemente do
visual e grau de sofisticacdo do seu site, ele € in(til se nao fizer sentido ao
seu publico-alvo. Projete para a conveniéncia deles, ndo para a sua
(NIELSEN; LORANGER, 2007, p. 394).

Arrematando, os autores afirmam que se deve manter 0S seus USUArios no
centro do projeto: "Mantenha seus usuarios no centro de seu projeto de design. Seja
humilde. Escute-os. Eles o tornardao bem-sucedido” (NIELSEN; LORANGER, 2007, p.
395).

Na questdo do processo eletrénico propriamente dito, Segundo Rulli Jr.
(2007) antes mesmo da introdugdo da Lei 11.419/2006, j& havia em nosso
ordenamento patrio autorizacdo para determinadas praticas de atos em ambito digital,
a Lei 9.800/1999 permitiu simplesmente um sistema de transmissao de dados para a
pratica de atos processuais implementando o andamento, sendo o primeiro modelo
legislativo a revolucionar a natureza fisica.

Assim, a necessidade de celeridade e ferramentas na busca dessa
concretizacdo ja estava ficada até mesmo antes da Lei do Processo Eletrénico. Para
Abrédo (2011), celeridade € um dos pilares da sociedade moderna em que custos

devem ser evitados e a prestacgao jurisdicional maximizada.

N&o pode pairar davida que a busca por uma decisdo em tempo real e ndo
meramente virtual atende aos anseios da sociedade moderna e, na situacdo
candente da economia, tudo depende da seguranca juridica em sintonia com
a democracia regulamentando o perfil da Justica (ABRAO, 2011, p.4).

Dessa forma, medidas de enfrentamento dessa letargia foram criadas e estao

em desenvolvimento. A digitalizacdo dos autos de papel, com inameros
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procedimentos burocraticos (desde o carimbo de numeracdo de folhas até certiddes
desnecessarias) foram eliminados.

Atualmente, sob a égide da Lei 11.419/2006, "cogita-se de um processo
centrado no banco de dados, cujos documentos podem ser armazenados e
escaneados" (ABRAO, 2011, p.6).

Pecas processuais e busca de um encadeamento de substabelecimentos
podem ser conferidos em alguns cligues e comandos, por exemplo, como Ctrl + F ou
Ctrl + L. Nesse sentido, a celeridade é visivel em pequenos procedimentos que
somados fazem grande diferenca ao jurisdicionado.

Dessa forma, com o uso de hipertextos, pdfs. , processos eletrdnicos com
linguagem HTML e comunicacédo oficial via rede mundial (citagdes e intimagdes via
Diérios Eletrénicos da Justica- DJe, por exemplo) abrevia-se tempo e extinguem-se

procedimentos burocraticos desnecessarios. Além disso,

diminuiu-se, portanto, a distancia num pais continental, e os operadores do
direito poderédo fazer chegar ao jogador suas pretensdes e, mais do que isso,
0s magistrados ndo precisarao ficar restritos aos gabinetes de trabalho, pois
em qualquer local terdo condi¢cdes de recebimentos das mensagens e sobre
elas poder&o emitir juizes valorativos (ABRAO, 2011, p.6).

Desse modo, institutos juridicos como a carga dos autos fisicos fora da
secretaria foram extintos, pois, 0 acesso ao processo eletrénico possibilita 0 acesso
simultaneo tanto de procuradores do trabalho, como de advogados e principalmente
de juizes 0 que gera uma agilizagdo ao andamento do feito.

Segundo Guasque e Freitas (2013), o presidente da comissédo de tecnologia
da informacdo do Conselho da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) afirmou néo
existir nenhum pais no mundo que tenha implantado o processo na amplitude que
estd sendo proposto no Brasil. Por exemplo, na Espanha ha processo eletrdnico
administrativo de competéncia tributaria; em Portugal, apenas para alguns atos
processuais; na Suica, somente no Centro de Mediacdo de Conflitos e, finalmente,
nos Estados Unidos da América, onde existe o sistema PACER, apenas existe
processo eletronico na Justica Federal (GUASQUE; FREITAS, 2013 apud
YPARRAGUIRRE, 2014, p.2).

Yparraguirre (2014) aduz que em 2006, a Lei 11.280/2006 acrescentou um

paragrafo ao artigo 154 do Cdédigo de Processo Civil brasileiro, assegurando a prética
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e comunicacdao oficial de atos processais por meios eletronicos, desde que atendidos
0s requisitos de autenticidade e autoria, integridade, validade juridica e de
interoperalidade da infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP Brasil.

Cabe, no entanto, assinalar que tdo importante quanto a celeridade do
processo eletrdnico estd a questdo da sustentabilidade entre ferramentas e
operadores, isto €, a preocupacdo com o0s operadores do sistema, seja ele
magistrado ou servidor, deve ser constante por parte dos Gestores dos Tribunais.

No tocante a ergonomia e saude dos operadores do no sistema, Yparraguirre
(2014) traz importante informacédo do congresso de saude do Poder Judiciario. No
Congresso de Saude do Poder Judiciario realizado pelo Centro de estudos judiciarios
do Conselho da Justica Federal (CEJ/CJF) e pelo Superior Tribunal de Justica (STJ)
em novembro de 2013, o tema de ergonomia foi abordado. Uma especialista em
Psicologia Social e do Trabalho apresentou um conceito de ergonomia, em que leva
em consideracdo as evolucdes tecnolégicas e os fatores externos que causam
impacto ao trabalhador no seu dia a dia. Essa estudiosa assinalou que é preciso
saber quem é o trabalhador para promover politicas que atendam as necessidades
dele e da organizacdo da qual ele pertence.

Em reunido do Comité Gestor de Planejamento Estratégico da Justica
Federal, realizada nos dias 26 e 27 de marco de 2014, como preparagao para o VI
Encontro Nacional do Judiciario, foram debatidos os desafios para o periodo (2015 a
2020). “Dentre os desafios, a Juiza Federal Kelly Costa assinalou os temas: “Melhoria
da gestéo de pessoas”, “ A melhoria da infraestrutura e governanca de tecnologia da
informacgao”, "A melhoria da gestdo de custos" e "A instituicdo da governanca

judiciaria”.

Essa magistrada, Kelly Costa, em sua fala final, ponderou:

Estamos preocupados com a saude de nossos servidores e magistrados, no
ambito de toda a Justica Federal. Infelizmente, ainda nao temos uma politica
constante em torno da realizacdo de exames perioddicos de saude para
servidores e magistrados e, embora seja pratica comum no STJ, essa
priorizacdo no ambito dos TRF's ainda nao existe (YPARRAGUIRRE, 2014,
p.19).

Finalizando seu artigo, em concluséo, Ivany Yparraguirre (2014) pontua:
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Qualidade, segundo os conceitos contemporéneos reconhecidos pela
academia e pelas préaticas organizacionais de mercado, representa a
sustentabilidade, segundo paradigmas que permitam resultados efetivos ao
PJe. Para tantas pesquisas de campo devem ser desenvolvidas afim de se
conhecer melhor, nos varios estados do Brasil onde o PJe for implantado, as
oportunidades de melhoria quanto o aproveitamento do conhecimento de
ergonomia na implantacédo do PJe (YPARRAGUIRRE,2014, p.20).

Nesse mesmo sentido, preocupacdo com o0s servidores do judiciario
trabalhista, que o TST tem desenvolvido palestras de qualidade de vida bem como
desenvolvendo ferramentas tecnoldgicas junto a divisdo médica para monitorar
mudancas negativas na saude do servidor a fim de formular medidas de prevencao e

combate as doengas ocupacionais.

2.4 Processo Eletrénico na Justica do Trabalho

No ambito da justica trabalhista, a Lei 11.419/2006, que trata da
informatizacéo do processo judicial, foi regulamentada pelo Tribunal Pleno por meio
da Instrucdo Normativa n° 30/2007 e pelo Ato Conjunto TST CSJT n° 10/2010,
regulamentando a transmissédo de pecas processuais, por meio eletrénico, entre 0s
TRTseo TST.

Em ambito interno, o TST regulamentou o Processo Eletrénico por intermédio
do Ato 342/2010, modificado pelos Atos SEJUD.GP 415 e 559/2010. Da analise das
regulamentacdes expostas, € possivel perceber que o processo eletrénico na justica
do trabalho passou por duas fases distintas: primeiro, a digitalizacdo de autos fisicos
do acervo por intermédio de escaneamento por servidores e de uma associagdo de
Portadores de Necessidades Especiais auditivos; depois, pelo desenvolvimento do
Pje-JT em linguagem totalmente html e http.

Na primeira fase de implantagcédo houve a conversdo de papel em pdfs que
receberam tratamento de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres) e ficou

conhecido com Processo Eletronico, apenas; na segunda etapa, implantado, por ora,
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nas 12 e 22 instancias, o PJe-JT é fruto de uma filosofia de modernizacdo e
aparelhamento das varas e Tribunais Regionais do Trabalho. No PJe-JT, os
procedimentos processuais ja nascem na linguagem da web desde a intimacgéo inicial
até a publicacdo de sentenca e acérdaos nos DJe - Diarios Eletrdnicos da Justica do
trabalho. Inclusive, na 22 fase, alguns procedimentos cartorarios desaparecem, pois,
rotinas costumeiras ndo sao mais necessarias, por exemplo, abertura de volumes de
processos, numeracdo de paginas, aposicdo de carimbos atestando pégina em
branco no verso etc.

Essa extingdo de rotinas burocraticas por si ja traz uma celeridade desejavel,
tendo em vista o0 volumoso acervo na instdncia maxima trabalhista.
Exemplificativamente, inUmeras peticdes que chegavam diariamente ao Tribunal
Superior do Trabalho requerendo pedido de vista e carga fora do cartério também
nao sao apresentadas (salvo, um ou outro caso excepcional), pois 0 processo esta
simultaneamente disponivel as partes a qualquer horario na rede mundial dos
computadores.

Para ter uma ideia do niamero de demandas e respectivos julgamentos, 0
CNJ, em 2013, fez o Censo do Judiciario. A justica do trabalho, pioneira na
implantacédo do Processo Eletrénico alcancou os dados abaixo.

Segundo levantamento do CNJ, foram julgados, no TST, em 20013, 253.547
processos, 7,9% a mais que em 2012 e 53,07% do total a julgar. Cada Ministro
julgou, em média, por ano, 9.391 processos e, por més, 939. Do total de julgados,
150.138, 59,22% foram Agravos de Instrumento em Recurso de Revista e 52.847,
20,84% foram Recursos de Revista. Foram julgados 6 Dissidios Coletivos.

Os Orgéos Judicantes do TST realizaram 407 sessées de julgamento no ano;
em meédia, 41 sessbes por més. A meédia de processos julgados por sesséao foi de 483
processos.

Nos TRTs, foram julgados 795.81 processos, 77,55% do total a julgar. A
produtividade teve aumento de 1,82% em relacdo a 2012. Cada Desembargador
julgou, em meédia, por ano, 1582 processos e, por més, 132. Foram julgados 379

Dissidios Coletivos.
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Nas varas, tiveram solucdo, na fase de conhecimento 2.236.598 processos,
2,71% a mais que em 2012 e 62,86% do total a julgar. Desse quantitativo, 605.604,
27,07% foram processos de rito sumarissimo. E, finalmente, cada Juiz solucionou,
em média, na Fase de Conhecimento, por ano, 759 feitos e, por més, 63 processos.
Alguns dados estatisticos extraidos do Censo do Judiciario (2013):

Processos Julgados em RelagSo ao Total a Julgar. 2013
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Figura 1: Processos julgados em relacao ao Total a julgar em 2013
Fonte: Censo do CNJ, 2013

Tabela 3.9.2.2. Julgados em Relagdo aos Distribuidos. TRTs. 2013.

TRT Juigados  Distribuidos  L2824%8. o) e
1*-RJ 81.714 T79.409 102,90 0,
2_35p 134.735 140.559 85,86 98/6

dos distribuidos.
3 -MG 90.754 89608 101,28
43-RS 68.736 T73.440 93,59
5 -BA 46.75T 48.338 96,73
6 -PE 24 014 22619 106,17
7-CE 9726 12.338 78,83
82-PAe AP 13.072 13.285 88 40
P -PR 49908 50523 98,78
102-DF e TO 16.811 19.787 84 96
11?-AM e RR 9374 8343 112,36
122-5C 25771 26.764 96,29
13°-FB 10.445 11.845 28189
14*-RO e AC 6727 6.634 101,40
15% - Campinas/SP 121.242 1M7.017 103,61
167 - MA B6.586 9710 67,83
172 -ES 18.151 16.379 110,82
182 - GO 13.841 16.450 8475
192 - AL 4958 4 976 99 66
207 - 5E 6.772 4776 141,79
22-RN 9517 9078 104,84
222-Pl B8.488 10.266 82 68
233 -MT 8806 10.851 81,15
243 - M3 8813 9.095 96,90
Total 79583 81209 98,00

Nota: Distribuidos incluem os Recursos Intemos recebidos pelos Desembargadorss.

Figura 2: Julgados em Relacéo aos Distribuidos aos TRTs em 2013
Fonte: Censo do CNJ, 2013



36

Um dos pontos criticos no poder judiciario diz respeito aos residuos de
processo. Primeiro porque S80 0S processos que permanecem no acervo do
magistrado devido a complexidade da causa; depois, porque a cada ano que passa
torna-se cada vez mais antigo, o que denota uma imagem negativa perante a
sociedade (morosidade da justica) que ndo entende a complexidade fatica e juridica
envolvida na demanda (algumas vezes, por exemplo, avindas da caréncia de

legislacdo para o caso concreto).

Residuo por Magistrado. 22 Instancia. 2004-2013
4 Y
500,00 o 47937 45635 81,79 47883
448,37
450,00

41113
) 407,23
400,00 373,05
356,44

350,00 325,18

300,00

004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 203
Ano

Figura 3: Residuo por magistrado de 22 instancia 2004-2013
Fonte: Censo do CNJ, 2013
Para entender o que é residuo, temos que recorrer ao conceito do fornecido

pelo censo:

residuo corresponde ao saldo de processos pendentes de julgamento do ano
de referéncia. Para as varas do trabalho, na fase de conhecimento,
corresponde ao saldo de acles originarias pendentes de julgamento em
dezembro do ano em referéncia. Na fase de execucado, correspondem aos
processos pendentes de execucgdo, incluidos os processos m arquivo
provisorio.

Cabe ressaltar, no entanto, analisando o grafico de forma ampla, tem havido
reducdo do acervo dos magistrados trabalhistas. E verdade, porém, verificar uma
elevacdo do nimero de processos em 2011 — decorrente da crise mundial de 2011
que aumentou o nivel de desemprego no mundo —, contudo, os residuos dos
processos, se comparado o ano de 2004, esta em declinio desde a implantacédo do
Processo Eletronico.

Outro fenbmeno que vem se intensificando, com a implantacdo do PJe, é o
incentivo ao teletrabalho — modalidade de trabalho em que a presenca fisica do

servidor ou trabalhador € dispensada ou mitigada. Nessa modalidade de trabalho &
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possivel encontrar inUmeras vantagens, tanto a organizagcdo quanto ao trabalhador
gue podem montar seus horarios laborais com mais flexibilidade.

No tocante a vantagem a organizacgdo, € perceptivel a economia de recursos
— A&gua, luz, telefone e, também, material de expediente como papel, cartuchos de
impressoras etc.

No que concerne a qualidade de vida do servidor, houve reducao de custos
com locomocéao, alimentagao, possibilidade de acompanhamento da vida escolar de
seus filhos etc.

Nessa era de mudancas nos processos de trabalho e reengenharia alguns
desafios comecam a surgir e se agravarem, por exemplo, o dilema de admisséo de
todos os estudantes aptos ao mercado de trabalho e as adaptacdes necessarias para
0 uso dessas novas tecnologias.

No entanto, apesar dessas facilidades aparentes ha possibilidade de
exclusdo — 0 que € contra os principios democraticos da nossa Carta Maior. A
primeira exclusdo é da ordem digital e tecnolégica aos hipossuficientes; a segunda,
da exclusdo dos deficientes visuais pela incompatibilidade de certos sistemas de
tecnologia assistiva com outros desenvolvidos para automatizar o trabalho.

Em outras palavras, a inclusdo digital deve ser equalizada em todas as
camadas da sociedade — Defensorias publicas, locais de dificil acesso a internet
etc.—, sob pena de tratar de maneira desigual e deixar sem acesso a justica aqueles
gue ndo possuirem recursos tecnolégicos.

De outro lado, ha de se promover, necessariamente, tecnologias de
acessibilidade e usabilidade aos Portadores de Necessidades Especiais ao Processo
Eletrébnico sob pena de se ver o Judiciario cometer violacbes na ordem
Constitucional e infraconstitucional contra os Direitos Humanos, por exemplo,
embaracos a Dignidade da Pessoa Humana, Protecdo ao Trabalho, Isonomia etc. No
entender de Flavia Maria de Paiva, “a acessibilidade ao meio fisico promove a
inclusdo, a equiparacdo de oportunidades e o0 exercicio da cidadania para todas as
pessoas” (RESENDE, 2008, p.49).

Seguindo do mesmo entendimento, Resende (2008) leciona:

(...) serd consequéncia do efetivo acesso a justica a existéncia de
adaptacdes ao meio fisico, aos demais recursos, inclusive adaptacdes
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processuais para o exercicio do direito de acdo, do direito de ampla defesa e
da plena participacdo em todas as etapas do processo, mesmo aquelas que
antecedem o procedimento judicial propriamente dito, como investigacfes e
outras etapas preliminares (RESENDE, 2008, p.60)

No entender do Dr. Luiz Gustavo Simdes, “ndo ha normatizacdo atinente a

acessibilidade nos processos eletrénicos ou nos meios oficiais de publicacbes em
meio fisico ou eletrénico” (FERRAZ et al., 2012, p. 297).
Na Carta de Principios do Exmo. Desembargador Ricardo Tadeu (2013)

intitulada Acessibilidade como fator de concretude e aperfeicoamento dos direitos

humanos temos:

Diante da constatacdo por parte de quase 2000 advogados com deficiéncia
visual inscritos na OAB, e de incontaveis servidores e usuarios de que o
sistema PJe é inacessivel, - hostil mesmo a qualquer ferramenta assistiva -
faz-se mister a adocéo urgente de solucdes intrinsecas ao sistema, as quais
ndo sdo onerosas e tampouco acarretam dificuldades insuperaveis de
implantacdo. Vale finalmente reiterar, que a acessibilizacdo do sistema PJe
nao implica custos para a administracao, tendo em vista tratar-se da adocéo
de meras normas de desenvolvimento. Tornar um sistema acessivel nao
requer a aquisigdo de software ou qualquer outra ferramenta, basta seguir as
diretrizes internacionais de acessibilidade (Web Content Accessibility
Guidelines - WCAG), desenvolvidas pelo World Wide Web Consortium -
W3C, um consdrcio multinacional de empresas que elaborou um conjunto de
normas de desenvolvimento Web (TADEU, 2013, p.3).

Na busca de atender a recomendacdo do CNJ e o ordenamento pétrio, nessa

insercao dos deficientes ao Pje-JT que o Conselho Superior da Justica do Trabalho
instituiu uma Comisséo de Acessibilidade por meio dos Atos 364/2013, 154/2014 e

58/2015 do CSJT.

2.5 Pessoas com deficiéncias e Acessibilidade

No Brasil, segundo dados do IBGE (2010), temos 45,6 milhdes de brasileiros

que declaram possuir alguma deficiéncia (23,9%) de uma populacao total estimada

em 191 milhdes de brasileiros. Desses 45,6 milhdes, 17,7 milhdes afirmaram ter
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deficiéncia severa (6,7% dos brasileiros), com preponderéancia da deficiéncia visual

severa (3,5%), depois deficiéncia motora (2,3%) e (1,1%) deficiéncia auditiva (IBGE,

acesso em 2015).

A classificacado dos deficientes pode ser encontrada, no Brasil, no artigo 5°,
§ 19 | e Il, do Decreto Federal N° 5.296/2004:

| - pessoa portadora de deficiéncia, além daquelas previstas na Lei n°10.690,
de 16 de junho de 2003, a que possui limitacdo ou incapacidade para o
desempenho de atividade e se enquadra nas seguintes categorias:

a) deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcéo
fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacéo ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o
desempenho de fungdes;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqiéncias de 500Hz,
1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

c) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou
menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcao 6ptica; a baixa visao,
que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcao Optica; os casos nos quais a somatoéria da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 60° ou a ocorréncia simultanea
de quaisquer das condi¢fes anteriores;

d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente
inferior @ média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagdes
associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:

. comunicacao;

. cuidado pessoal;

. habilidades sociais;

. utilizacao dos recursos da comunidade;
. saude e seguranca;

. habilidades académicas;

. lazer; e

. trabalho;

e) deficiéncia mdltipla - associagéo de duas ou mais deficiéncias; e

Il - pessoa com mobilidade reduzida, aquela que, ndo se enquadrando
no conceito de pessoa portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo,
dificuldade de movimentar-se, permanente ou temporariamente, gerando
reducdo efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenacdo motora e
percepgdo (BRASIL, 2015)

O~NOUILAWNPF

Para fins de recorte metodoldgico e exiguidade do tempo da pesquisa, fez-se

a opcao de abordagem pelo estudo dos deficientes visuais.

O Decreto Federal N° 6.949/2009 estabelece que o conceito de deficiéncia

passa por uma evolucéo:
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deficiéncia € um conceito em evolugdo e que a deficiéncia resulta da
interacdo entre pessoas com deficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e
ao ambiente que impedem a plena e efetiva participacao dessas pessoas na
sociedade em igualdade de oportunidades com as demais pessoas (BRASIL,
2015).

Além disso, assinala o Decreto que:

O propdsito da presente Convengcdo € promover, proteger e assegurar o
exercicio pleno e eqiitativo de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e promover o respeito
pela sua dignidade inerente. Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém
impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, 0s quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢cdes com
as demais pessoas (BRASIL, 2015)

Na esteira de Sidney Madruga (2013), cujo trabalho é pioneiro no tocante as

acOes afirmativas na otica dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia na

doutrina nacional, compartilho de mesmo entendimento:

No cendario mundial os direitos humanos ocupam lugar de destaque nas
sociedades ocidentais, erigidos como dogmas nas construcdes dos estados e
documentos internacionais. A ideia de direitos humanos baseados na
dignidade da pessoa humana em contraposicdo aos abusos e arbitrios do
Estado, ou mesmo como baliza aos poderes estatais quase ilimitados, € uma
constante ao largo da histéria das civilizacdes, cuja internacionalizacédo se
materializa com o fim das brutalidades e atrocidades produzidas com a
Segunda Grande Guerra e, logo depois, com o0 surgimento da liga das
nacdes. Necessaria uma nova visdo de direitos humanos que ndo aquela de
carater tradicional e hegeménico, centrado no positivismo abracado pelas
modernas declaragbes de direito, mas insuficiente garantir os direitos
humanos daqueles explorados e submetidos as mais variadas formas de
exclusdo. Uma pratica de direitos humanos que levem em consideracao
critérios universais, como os de igualdade e liberdade, e que respeite as
diferencas plurais de individuos e grupos (MADRUGA, 2013, p. 17-18).

Arrematando, o autor, sugere que acdes afirmativas sdo importantes passos

na insercdo dos deficientes ao mercado de trabalho e na queda de barreiras

discriminatorias:

Iniciativas voltadas as pessoas com deficiéncia, lastreadas atualmente no
modelo social (em sobreposicdo ao modelo médico), que se baseiam nos
direitos humanos e na pessoa como sujeito de direitos, devem ir muito além
da luta contra a discriminacdo. Ha que se ir adiante das barreiras as
condutas antidiscriminatérias, por intermédio da utilizacdo de instrumentos
mais efetivos de direitos humanos, como é o caso das ac¢bes afirmativas
(MADRUGA, 2013, p.18-19).
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Assim, a importancia da Lei de acessibilidade — Lei 10.098/2000 — néao
como mera norma vazia sem aplicacdo das diretrizes por ela instituidas, mas com

efetiva implantac&o das politicas publicas e medidas por elas assinaladas.

Para a pesquisa, opta-se por uma abordagem da deficiéncia visual com
enfoque nos servidores do judiciario e demais usuarios do PJe. Antes, alguns
conceitos gerais a respeito da deficiéncia visual e as tecnologias assistivas e de
acessibilidade sao necessarios para, posteriormente, fazer a abordagem tendo em
vista os servidores Deficientes do judiciario trabalhista.

No tocante a Tecnologia Assistiva, segundo a NBR 9050:2004, é
“um conjunto de técnicas, aparelhos, instrumentos, produtos e procedimentos que
visam auxiliar a mobilidade, percepcédo e utilizacdo do meio ambiente e dos
elementos por pessoas com deficiéncia” (ABNT, 2004).

Segundo Bersch (2008), a tecnologia assistiva proporciona as pessoas com
deficiéncia uma maior independéncia, qualidade de vida, e inclusdo social, por
intermédio da ampliacdo da comunicacdo, controle de ambiente, mobilidade e
habilidades de aprendizado e trabalho.

N&do ha como compreender as limitacbes de visdo, sem compreender a
guestdo da acuidade. Portanto, destaca-se quadro, tanto na metodologia de Snellen

guanto na decimal, com os graus de acuidade visual.

Classificacéo Acuidade Visual | Acuidade Visual Auxilios
(CID-9) de Snellen Decimal
) e Bifocais comuns
Visao Normal 20/12 a 20/25 1,5a0,8
e Bifocais mais fortes
. e Lupas de baixo poder
Proximo ao 20/30 a 20/60 0,6a0,3
normal
e Lupa montada telescépio
e  Magnificacao video
) s e Bengala
Baixa visdo 20/500 a 20/1000 0,04 a 0,02

e Treinamento orientagdo/mobilidade
profunda
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e  Magnificacado video, livros falados,
Braille
] e Aparelhos de saida de voz
Proximo a 20/1200 a 20/2500 0,015 a 0,008 o
) e  Softwares com sintetizadores de voz
cegueira
e Bengala
e Treinamento orientacdo/mobilidade
e  Magnificacado video, livros falados,
braile
Sem projecdo de | Sem projecao de e Aparelhos de saida de voz
Cegueira total luz luz e Softwares com sintetizadores de voz
e Bengala
e Treinamento orientacdo/mobilidade

Quadro 1- Classes de deficiéncia visual segundo CID-9
Fonte: (Alves, 2008, p.20)

Leal e Nunes (2008) destacam que os deficientes ndo usam mouse. Os
recursos utilizados pelas pessoas cegas para interagirem com 0S sistemas
computacionais séo: software leitor de telam navegador textual e navegador com voz.

Segundo Oliveira Jr. (2013), Raymond Kurzweil, aluno do Massachusetts
Institute of Technology, criou o primeiro software leitor de tela, 1976. Ele apresentou o
primeiro sistema de reconhecimento Optico de caracteres, o qual reconhecia texto
escrito em quaisquer fontes, pois até entédo, os digitalizadores apenas conseguiam ler
textos escritos oriundos de um determinado conjunto de fontes.

Com o avancgo da tecnologia, surgiram outros ledores de tela O JAWS,
desenvolvido pela empresa norte-americana Freedom Scientific, foi criado em 1989
para o sistema operacional MS-DOS por Ted Henter, ex-corredor de moto, que
perdeu a visdo num acidente em 1978 (HISTORIA, 2011 apud OLIVEIRA Jr.2013).

Oliveira Jr. (2013) destaca inumeras vantagens no uso do JAWS que vao
desde a instalacdo (auxiliada por voz) até o acesso a determinados programas que

nao sado acessiveis por outros ledores de tela.

Algumas caracteristicas do leitor de telas JAWS sdo: sintetizador de voz
proprio chamado Eloquency, sintese de voz em diversos idiomas inclusive
portugués entre outras (SONZA, 2003). Uma caracteristica de destaque do
JAWS é sua instalacao verbalizada, ou seja, o software fala desde o principio
do processo de instalacdo, fazendo com que a pessoa com deficiéncia visual
possa instalar o programa (POLETTO, 2009). Outra vantagem é que a
velocidade de leitura pode ser ajustavel conforme o nivel de cada usuario,
permitindo assim agilidade e rapidez nos casos de usuarios experientes
(POLETTO, 2009). Uma das grandes vantagens do JAWS, de acordo com



43

alguns usuarios, é o fato dele simular o mouse por meio do teclado (o botédo
esquerdo é acionado por meio da tecla barra (/) e o botéo direito, através do
asterisco (*), ambos do teclado numeérico), possibilitando o acesso a
programas que, anteriormente, eram dificeis ou mesmo impossiveis com
outros softwares leitores de tela (OLIVEIRA Jr., 2013, p.25).

Outra questdo bastante relevante no que concerne a acessibilidade digital
sdo as normas e padronizacdes internacionais de usabilidade. Os principais guias
sao o User Agent Accessibility Guidelines (UAAG) que foi elaborado pelo User Agent
Accessibility Guidelines Working Group (UAWG) que em portugués significa grupo
de trabalho das diretrizes de acessibilidade de agente de usuéario e o0 Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG), o ultimo formulado pelo World Wide Web
Consortium (W3C).

O primeiro, UAAG, possui 12 diretrizes:

1. Suportar a independéncia de recursos de entrada e saida;

2. Assegurar 0 acesso de usuario a todo o conte(ido;

3. Disponibilizar configuragdo para que o usuario possa desabilitar
renderizagcdo que possa reduzir acessibilidade de algum contetido;

4. Assegurar controle do usuario sob a renderizac¢ao;

5. Assegurar o controle do usuario sob o comportamento da interface de
usudrio;

6. Implementar interfaces de programacéao de aplicacfes interoperaveis;

7. Observar convencdes de ambiente operacional;

8. Implementar especifica¢des que beneficiem acessibilidade;

9. Prover mecanismos de navegacao;

10. Prover informagdes para orientar 0 Usuario;

11. Permitir configuracdo e customizacao;

12. Prover ajuda e documentagéo de agente de usuério acessiveis.

Além do proprio UAAG, ha documentos que 0 apoiam como perguntas mais
frequentes, relatorios de execucéo, diretrizes técnicas de aplicacdo do UAAG e suites
de teste.

No entender de Carina Mari (2011), em um esforco de fomentar o grau de
usabilidade e acessibilidade na web que a W3C criou a WAI (web accessibility
Iniciative), estabelecendo normas por meio de recomendacdes para a acessibilidade
do conteudo web (WCAG). Esses documentos serviram de fundamento para a
legislacdo de diversos paises, inclusive no Brasil. A ABNT, por meio de um comité,
comparando as mais diversas normas de acessibilidade de varios paises e também

pela analise das recomendagbes propostas pelo W3C, criou o Modelo de
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Acessibilidade Brasileiro (e-MAG) visando facilitar o processo de padronizacdo de
sites acessiveis (MARI, 2011, p.26)

Desse modo, conclui-se que a independéncia dos deficientes passa
necessariamente pelas ferramentas de acessibilidade e usabilidade digital, pois,
permite a participacdo de todos nas atividades cotidianas, cada vez mais baseadas
na rede mundial de computadores.

Segundo Roberto Bolonhini Junior:

Entretanto, a maior dificuldade encontrada pelo cego refere-se a sua
profissionalizagcdo e consequente integracdo no mercado de trabalho. O
problema inicia-se na escola, seja publica ou particular, onde o despreparo
didatico-pedagogico dos professores e a falta de materiais dificultam a
inclusdo do deficiente no contexto escolar, causando dificuldade no
aprendizado. Posteriormente, se formado, o deficiente visual ndo consegue
ingressar no mercado de trabalho por causa do preconceito presente em
muitas empresas, que acaba sendo uma frustracdo, pois, embora seja
intelectualizado, ele observa seu diploma dependurado na parede
(BOLONHINI JR., 2010, p.7).

O Estado deve sempre promover politicas publicas de inclusdo objetivando
dar o maximo de autonomia as pessoas com deficiéncia. A reserva de vagas em
concursos publicos € um primeiro passo nessa inclusdo, ou seja, garantidas a
autonomia e ferramentas adequadas, o percentual de servidores publicos com
deficiéncia na Administracdo Publica deve ser maior, pois, esses servidores séo tdo
produtivos e eficientes quanto os demais.
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Alguns dados segundo ultimo levantamento realizado, CNJ (2013), a respeito
de deficiéncia no Poder Judiciario:

DEFICIENCIA
Percentual de servidores com e sem deficiénci do ano do ing . Brasil, 2013.

Servideres com deficiéncia
M Demais servidores

100,0% - 97,2% 98,4% 98,7% 98,1% 26,5% 96,2%

80,0%
60,0%
40,0% -
20,0%
2,8% 1,6% 13 1,9 3,5% 3,8%
0,0% T r r T T

De1962a1971 De1972a1981 De1982a1991 Del1992a2001 De2002a2011 De2012a2013

Figura 4: Percentual de servidores com e sem deficiéncia, segundo ano de ingresso.
Fonte: Censo do CNJ, 2013.

Percentual de servidores com e sem deficiénda, segundo ramos de Justica. Brasil, 2013.

N Demais servidores

Servidores com deficiéncia
Total "N
2,5%
sustica naiticar | as 5w
Estadual 35%

Justica do Trabalho 96.5%

3 A%

97.1%
Justica Eleitoral ’
iga ﬂ 9%
a97.3%
Justiga Federat M .
2.7%
97
Justica Estaduat N, <7
2.2%
Conseihos [N o s
Sugeriores 3,2%
Tribunais 97.0%
Superiores 3.0%
0% 20% 40% 6l B0% 10084

Figura 5: Percentual de servidores com e sem deficiéncia, segundo ramos de Justica.
Fonte: Censo do CNJ, 2013.
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Percentual de servidores segundo tipos de defidénda, por ramos de Justica. Brasil, 2013.

0.8% H Mental
Total e  visual
STE%  mauditiva
5% Fisica/motora
Trbunals Superiores 21.0% o
41.9%
0,03
Conselhos Superores L e
SO0
1,1%
Justica Estadual Tl
57 8%
0.5%
Justica do Trabalho T
8,05
0,08
Justica Federal -
SBE,3%
)
Justiga Eleitoral Tame &
50,2%
0,05
Justiga Militar Estad ual 5.3% -
75,0%
0% 10% 20% 30% 0% 50% 0% 70% 0%

Figura 6: Percentual de servidores segundo os tipos de deficiéncia, por ramos de Justiga.
Fonte: Censo do CNJ, 2013.

Nimero de servidores com e sem deficiéncia em cargos efetivos, segundo ano de ingresso. Brasil, 2013,

12000
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m— Serdidores com deficiéncia A
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- —— Dol servidares . ‘ / \
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23 33 33 33323 33323 F 3333 3 2R 2 A A AR

Figura 7: Nimero de servidores com e sem deficiéncia em cargos efetivos, segundo ano de ingresso.
Fonte: Censo do CNJ, 2013.
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Por derradeiro, o alerta de Zanelli Borges-Andrade e Bastos (2004) é

pertinente, sinteticamente, temos que:
emocdes de ansiedade e estresse colocam em risco a médio e longo prazos
tanto a saude do trabalhador e da prépria organizacao (ZANELLI ; BORGES-
ANDRADE; BASTOS,2004, p.60).

Assim, o processo e informatizacdo do Judiciario e a celeridade dela
decorrente pode causar inUmeros transtornos na Saude Mental dos Servidores —
Portadores de Necessidades Especiais ou ndo, — se nao for tomado o devido
cuidado na prevencéo desses transtornos.

As Leis de cotas para deficientes € um importante avanco na inclusao desses
servidores no mercado de trabalho e no servico publico € medida imprescindivel na

medida em que garante a isonomia preconizada pela Constituicdo Federal de 1988.

Nimero de servidores ingressados por cotas para deficientes em cargos efetives, sequndo ano de ingresso. Brasil,

2013,
450
i — i H 412
i LeiFederaln® ==--. 2° LeiFederal 418
400 1 | 8.212, de P | n?3.298, de |
| 24/7/1991 | | 20/12/1999 !
8§50 4 == e=——————————ed RS S — ]
+=! LeiFederl |
300  one2111, 1
de ]
S50 104171954 E
200
150 -
100

50
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Figura 8: Numero de servidores ingressados por cotas para deficientes em cargos efetivos, segundo ano de ingresso.
Fonte: Censo do CNJ, 2013.

Portanto, estudo pormenorizado dos Decretos, Leis e dados estatisticos, que
trata do tema Deficiéncia, contribui para a construgdo de novos paradigmas na
sociedade na busca da eliminacdo das barreiras arquitetbnicas, tecnoldgicas,

politicas, econbmicas e comportamentais.
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3. Método de Pesquisa

Na esteira de Sampieri, Collado e Lucio (2006), as diretrizes da pesquisa
passam por crivos. Esses crivos sdo conveniéncia, relevancia social, implicagcoes

praticas, valor tedrico e da utilidade metodoldgica.

Por conveniéncia entende-se Para que serve a pesquisa?; relevancia diz
respeito ao alcance social (quem se beneficiardA com os resultados da
pesquisa? De que modo?); implicacdes praticas: a pesquisa ajudara a
resolver algum problema real?; valor teérico: com a pesquisa, alguma brecha
de conhecimento sera preenchida? Podem surgir ideias, recomendagfes ou
hipéteses para estudos futuros? A informacdo obtida pode servir para
comentar, desenvolver ou apoiar uma teoria?; e, por ultimo, utilidade
metodoldgica. Pode ajudar a mesclar ambos os enfoques quantitativo e
qualitativo e enriquecer a busca do conhecimento? A pesquisa pode ajudar a
criar novos instrumentos para coletar ou analisar dados? Ajuda a definir
conceito, ambiente, contexto varidvel ou relacao entre variaveis? (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2006, p.40).

Busca-se, portanto, contribuir de alguma forma com estudos futuros na
questao da acessibilidade e refor¢o no respeito ao principio da dignidade da pessoa

humana.

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

A pesquisa sera do tipo exploratério, qualitativa, e as técnicas usadas serdo
pesquisa documental, realizacdo de entrevistas e coleta de dados conforme roteiro de
perguntas encaminhadas por e-mail.

Segundo Gil (1991):

Este tipo de pesquisa € realizado especialmente quando o tema escolhido é
pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipdteses precisas e
operacionalizaveis. O produto final deste processo é um problema mais
esclarecido, passivel de investigacdo mediante  procedimentos
sistematizados (GIL, 1991, p. 36).
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Para Sampieri, Collado e Lucio (2006), o enfoque qualitativo “utiliza coleta de
dados sem medicdo numérica para descobrir ou aperfeicoar questdes de pesquisa e
pode ou ndo provar hipéteses em seu processo de interpretacdo” (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, p.10).
Neuman (1994) sintetiza as principais atividades do pesquisador qualitativo
com 0s seguintes comentarios:

¢ Ele observa eventos ordinarios e atividades cotidianas tais como ocorrem
em seus ambientes naturais, além de qualquer acontecimento comum.

e Esta diretamente envolvido com as pessoas que sdo estudadas e com
suas experiéncias pessoais.

e Observa os processos sem alterar ou impor um ponto de vista externo, e
sim tais como séo percebidos pelos atores do sistema social.

e Entende os membros estudados e desenvolve empatia em relacéo a eles;
nao apenas registra fatos objetivos e “frios’.

e E capaz de lidar com paradoxos, incertezas, dilemas éticos e
ambiguidade (NEUMAN apud (SAMPIERI,COLLADO E LUCIO, 2006, p.11).

No tocante as técnicas, temos importante conceito de pesquisa documental,

segundo Lakatos e Marconi:

A caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados
esta restrita a documentos, escritos ou néo, constituindo o que se denomina
fontes primérias. Estas podem ser feitas no momento em que o fato ou
fenbmeno ocorre ou depois (LAKATOS; MARCONI, 2006, p.176)

Ja entrevista, que pode ser estrutura ou ndo estruturada, para os autores
Lakatos e Marconi:

A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informacdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversagcdo de natureza profissional. E um procedimento usado na
investigacdo social com o objetivo de coletar dados ou para ajudar no
diagnostico ou no tratamento de um problema social (LAKATOS; MARCONI,
2006, p.197).

Segundo Mattos e Lincoln (2005), na entrevista semi-estruturada, o
investigador tem uma lista de questdes ou topicos para serem preenchidos ou
respondidos, como se fosse um guia. A entrevista tem relativa flexibilidade. As
questdes ndo precisam seguir a ordem prevista no guia e poderdo ser formuladas
novas questdes no decorrer da entrevista.

Desse modo, opta-se, na presente pesquisa, pela flexibilidade da entrevista
semi-estruturada, bem como a preferéncia do enfoque qualitativo — dada a

exiguidade de recursos e tempo — uma vez que é possivel lidar com dados menos
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estatisticos e numeéricos e mais préximos das pessoas envolvidas na investigacdo —
apesar da imparcialidade desejada —, ou seja, sera possivel verificar na secao
destinada aos resultados que na entrevista surgiram alguns desdobramentos e
indagacgdes ndo previstos no roteio.

3.2 Caracterizacao da Organizacao pesquisada

Segundo nossa Constituicdo Federal, nos artigos 111 e 111-A, temos como
orgaos da justica do trabalho (TST, TRT's e os juizes do Trabalho) e atuando junto
ao TST temos uma escola de formacao de juizes e o Conselho Superior da Justica do
trabalho:

Art. 111. S&o 6rgaos da Justica do Trabalho:
| - o Tribunal Superior do Trabalho;

Il - os Tribunais Regionais do Trabalho;

[l - Juizes do Trabalho.

111-A § 2° Funcionarao junto ao Tribunal Superior do Trabalho:

| a Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados do
Trabalho, cabendo-lhe, dentre outras funcbes, regulamentar os cursos
oficiais para o ingresso e promocao na carreira; Il o Conselho Superior da
Justica do Trabalho, cabendo-lhe exercer, na forma da lei, a supervisdo
administrativa, orcamentaria, financeira e patrimonial da Justica do Trabalho
de primeiro e segundo graus, como 6rgéo central do sistema, cujas decisdes
ter@o efeito vinculante (BRASIL, 2014)

O dltimo Censo do Judiciario, realizado em 2013, pelo CNJ, revelam que a

justica do trabalho conta com aproximadamente 44 mil servidores (entre efetivo e em



TST/TRT| C
Quadro Permanente o= =7 | Tatal de Servidors
em Atividade
7 = i para Codidum pata
EI_L".F;?..LI:.';]@ ﬂ:;emudon Em ezeercicio oqmus:':rggesda outras Grgdos Afastados e c Total Cargaos Total
! Trabalho nos Foros Justicada afora aJustiga | /Licenciadas Providos Vagos Cargos|
Trabakho o Trabakho

TST 1.021 - - bl 42 -] 110 2.010 83 2,103 a4 2.280

12 1.877 1.811 423 19 a 4 174 2917 85 4.013 2E 4.011
22 2.053 2.342 711 TS 10 13 320 5.533 288 5.019 1M1 5.586
3 1.251 1.502 287 12 5} 4 a2 3.260 473 2739 14 3.577
43 1.310 1.587 207 a - 28 21 2.420 TG 2405 2 3.425
L a74 a4 287 1z 5 =] ME 2253 4] 2284 11 2.448
L= T4E TOE 128 23 19 4 T2 1.608 55 1.754 a 1.892
™ 414 249 102 3 B 1 52 245 75 220 B asg
a2 413 515 128 3 1 - 27 1.008 224 1.222 11 1.119
L= 18 1.044 181 2z 3 4 M2 2268 125 2.2 a 2282
o= 012 200 k== 2 17 = L2 10U oo 111y 3 1204
113 824 383 1 a 2 5 40 1.044 11 1.055| (] 1.104
122 851 807 144 T 2 4 54 1.460 137 1.608| 2 1.401
133 610 270 141 =2 18 & 31 (=2 134 1.118 11 1.037
147 357 280 23 10 3 2 31 758 20 7Te 2 Ta0
157 1.020 1.732 207 15 5 5 170 2215 55 2270 12 3.5634
189 267 174 41 7 4 - 43 538 ] 545 1z 504
17 326 20 aa 2 - 3 T2 673 24 &o7 2 736
183 ao0o 287 23 a 3 13 &1 1.105 41 1.148 1 1.282
159 215 184 52 2 1 5 B0 408 3z 531 3 579
20 211 142 1% 3 - - Zd “+n - 4 e 413
213 30T 224 85 a 5} 2 30 G52 23 675 16 T34
233 182 ] 20 o 4 - 21 324 4 328 10 300
23a 204 225 a2 4 1 e 26 201 26 227 22 1= 1v]
247 265 183 52 4 - 1 30 544 5} 550 3 625
Total 17909 15.986 3.866 336 16T e 1.980 40372 2221 42593 315 43297

Quadro 2- Estrutura da justica do trabalho segundo a quantidade de cargos.

Fonte: Censo do CNJ, 2013.
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Desses servidores, a percentagem de deficientes integrantes da justica do

trabalho, encontra-se distribuida da seguinte maneira:

Quadro 3- Percentual de Deficientes na Justica do Trabalho em 2013.

Estado (=) Servidores
. 5 ois oom
TRT's Federado (S} | geficiéncia
1# Regido Rl 2 4%
2= Reqgido SP 2, 6%
3= Reqgido MG 3,1%
4= Regiﬁﬂ RS 4 5%
5= Regigo BA 5,1%
5 Regido PE 2, 7%
7= Reqgigo CE 4,8%
&= Regigo Fh e AP 3,7%
9 Regido PR 3,0%
10* Regido DF e TO 2,5%
112 Regido AM e RR 4,5%
12 Regido SC 3.6%
13* Regifo PB 2,8%
14* Regido AC e RO 2,8%
— =P
15%* Regido | oampinas) 345
16 Regiio A 3.5%
17= Regido ES 5,0%
18 Regido GO 4,7%
19 Regifio AL 6,1%
20 Regido SE 4,3%
21 Regifo R 3.2%
2Z2* Regido Pl 2,9%
23 Regido T 4.2%
24 Regifo MS 5. 1%

Fonte: Censo do CNJ, 2013.



52

Desse modo, para a analise do PJe-JT temos que levar em consideracao
todos os orgaos da justica do trabalho ja mencionados, pois, o TST juntamente com o
CSJT fixa regras gerenciais que por vezes comegam nas primeiras e segunda
instancias — varas do trabalho e Tribunais Regionais do Trabalho, respectivamente.

O TST, segundo Plano Estratégico disponivel no sitio oficial, tem como
missdo ‘Uniformizar a jurisprudéncia trabalhista brasileira’ e tem como viséao
‘Consolidar-se como Orgéo de exceléncia nas pacificagdes das relacbes de trabalho’
e seus valores sdo: comprometimento, efetividade, ética, foco no jurisdicionado,
proatividade e inovacgao, sustentabilidade e transparéncia.

Para fins da do estudo, cabe detalhar os valores da proatividade e inovacao
— antecipar-se aos fatos com acgbes preventivas e promover a inovacado e o
aperfeicoamento continuo de procedimentos e servicos — ; efetividade — realizar
acOes com eficiéncia e eficacia de modo a cumprir sua funcdo institucional e,
finalmente, comprometimento — atuar com dedicacéo para alcance dos objetivos.

Nessa esteira, o TST implantou o Programa TST Inclusdo pelo Ato 559/2011
e também, conforme Atos 153/2014 e 58/2015, o Comité Permanente de
Acessibilidade com intuito de propor medidas para facilitar o acesso de pessoas
portadoras de necessidades especiais ao PJe-JT, sugerindo adaptacdes e
promovendo testes de acesso e usabilidade nas ferramentas e funcionalidades do
sistema.

Assim, videoconferéncias, palestras, seminarios e oficinas a respeito de
acessibilidade sdo promovidos pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho e TST.
Esses eventos sdo amplamente divulgados na rede mundial de computadores. Na
pagina do Conselho, os mais diversos servidores encontram ferramentas de
aprendizado organizacional (videos de palestras, videos auto instrucionais e Cursos
EaD que vao ao encontro da acessibilidade.

Em 10 de outubro de 2013, o Tribunal sediou o Seminério Justica Social e
acessibilidade e teve como proposta a formacdo de uma nova cultura organizacional
sobre o tema. Um dos palestrantes, Sérgio Paulo Nascimento, é coordenador-geral
de acessibilidade da Secretaria Nacional de Promocao dos Direitos da Pessoa com

Deficiéncia e da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica. Ele
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discorreu sobre o programa Viver sem Limite que envolve uma verba de 7, 6 bilhdes
de reais e 15ministérios na execuc¢ao das politicas publicas de acessibilidade.
Recentemente, 13 de margo de 2015, o presidente Barros Levenhagen abriu
a lll Oficina de Revisdo do Ordenamento Juridico, a luz da Convengdo da ONU sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ratificada pelo Brasil em 2009. A Oficina
gerou um documento que foi encaminhado ao Congresso Nacional e a Casa Civil,
com o0 objetivo de minimizar as barreiras juridicas ao pleno exercicio da cidadania
dessas pessoas e também, propor mudancgas das regras dissonantes da Constituicdo

da Republica e da Convencao da ONU sobre seus direitos.

3.3 Selecao dos participantes da Entrevista

A selecao dos participantes se deve, em grande medida, a escolha de como
ocorre a compreensdo do sistema do PJe-JT sob o ponto de vista da geréncia e
também dos usuarios portadores de necessidades especiais.

Para a entrevista foram selecionados cinco participantes de Orgaos de
direcdo — trés da primeira instancia e dois da instancia maxima trabalhista. Além
disso, foram entrevistados cinco usuarios deficientes visuais que utilizam as
ferramentas e funcionalidades do sistema.

Aos primeiros entrevistados, gerentes das diversas Unidades, o roteiro
encontra-se no APENDICE A; aos entrevistados cegos, o roteiro da entrevista esta no
APENCICE B.

Por meio de ligacdo telefénica foi possivel realizagdo de agendamento de
entrevista com os gerentes da 12 instancia. Ja no tocante aos gerentes do 6rgao de
Capula trabalhista, o primeiro gerente respondeu ao roteiro de perguntas
encaminhadas por e-mail; 0 segundo, apds contato por telefone, marcou a entrevista
em seu gabinete, entre duas reunides marcadas no dia. E, finalmente, para a
entrevista com o membro do comité de acessibilidade, por ser lotado no estado de

Sao Paulo, foi possivel por intermediacdo de outro servidor do mesmo TRT que
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entrando em contato, por telefone, solicitou autorizacéo, esclareceu os fins e sigilo da
pesquisa — registra-se, portanto, desde ja agradecimento — e encaminhou roteiro
especifico por e-mail.

No que se refere a entrevista com os servidores portadores de necessidades
especiais os pedidos foram feitos diretamente ao primeiro entrevistado e por meio de
intermediacdo de servidor efetivo da mesma organizacgdo — Bacharel em
Administragéo Publica pela Universidade de Brasilia — a segunda entrevistada.

O primeiro entrevistado cego recebeu pedido de entrevista por e-mail e
prontamente respondeu, inclusive, com votos de congratulacdes ao pesquisador pela
preocupacdo com assunto tdo relevante em sua opinido; a segunda entrevistada,
também respondeu por e-mail aos questionamentos. Contudo, fez-se necessaria
comunicacao eletronica por servidor do mesmo quadro da instituicdo a que pertence
a servidora, com esclarecimentos e pedido de divulgacédo da entrevista para fins de
pesquisa.

No tocante aos servidores, a maior parte dos entrevistados encontra-se na
faixa etaria de trinta anos, e os demais possuem mais de quarenta. Em média, os
entrevistados séo servidores efetivos com mais de 5 anos nos cargos publicos. A
formacdo académica dos servidores perpassa por varios ramos. A maioria é formada
em Direito — dois servidores com especializacao lato sensu em Direito do trabalho —

e 0s demais em Sistema da Informagao.

3.4 Procedimento de Coleta de dados

A pesquisa documental foi realizada por meio de consulta a documentos
publicos disponiveis nos sitios oficiais do TST e do CSJT, tails como matérias
divulgadas pela assessoria de comunicacdo social, censo do judiciario, atas,

relatorios, resolugdes, instrugdes normativas.
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No tocante as entrevistas com o0s gestores, apds elaboracdo de roteiro
especifico para conducdo da entrevista semiestruturada, estabeleceu-se contato
telefébnico para agendamento da entrevista. No dia aprazado, o entrevistador
compareceu ao local designado e esclareceu quanto ao objeto de estudo académico,
sigilo das informacdes pessoais, bem como do pedido para gravacao das respostas
fornecidas. Destarte, obtidas as gravacfes, sem nenhuma anotacdo em papel, o
entrevistador agradeceu a colaboragdo com a pesquisa e se comprometeu a entregar
ao entrevistado do TST sintese da pesquisa ap0s a conclusao do trabalho, bem como
um exemplar a biblioteca do TST.

No que concerne a coleta de dados conforme roteiro de perguntas
encaminhadas por e-mail, apds obtencdo de endereco eletrdnico dos participantes,
encaminhou-se e-mail com explicagdo sucinta a respeito da pesquisa, os fins a que
ela pertence, esclarecimento quanto a confidencialidade das informacdes pessoais e,
por fim, as questdes conforme roteiro (APENDICE A e APENCICE B).

No tocante as entrevistas com o0s servidores, apds elaboragdo de roteiro
especifico para conducdo da entrevista semiestruturada, estabeleceu-se contato
telefébnico para agendamento das entrevistas. No dia aprazado, o entrevistador,
utilizando-se de gravador, com a devida anuéncia do entrevistado, e telefone celular
gravou conversa telefonica. Antes disso, porém, esclareceu quanto ao objeto de
estudo académico, sigilo das informacbes pessoais. Obtidas as gravacgbes, sem
nenhuma anotacdo em papel, o0 entrevistador agradeceu a colaboracdo com a
pesquisa e, posteriormente, fez a transcricdo das conversas.

Cabe salientar, por udltimo, que para conseguir contato com um dos
entrevistados — membro da Comissdo Permanente de Acessibilidade — houve o
auxilio de um servidor da organizacdo a qual o membro trabalha. Registre-se, desde
logo, 0 agradecimento sincero ao amigo pelo auxilio inestimavel.

Aos demais servidores, foi encaminhado roteiro de perguntas por e-mail,
apos obtencdo de endereco eletrénico dos participantes, encaminhou-se e-mail com
explicacéo sucinta a respeito da pesquisa, os fins a que ela pertence, esclarecimento
quanto a confidencialidade das informacdes pessoais e, por fim, as questbes

conforme roteiro constante do Apéndice B.
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3.5 Analise dos dados

A andlise dos dados foi por meio de analise de conteudo e cruzamento de
dados. Buscou-se confrontar os documentos coletados nos sitios oficiais com as
entrevistas; bem como confrontar os dados fornecidos pelos gestores (entrevistas e
e-mail encaminhado) com as entrevistas e e-mails encaminhados aos usuarios
portadores de necessidades especiais visuais.

Tratou-se de analisar o conteudo coletado e cruzar os dados fornecidos pelos
entrevistados com documentos da organizagdo proporciona chegar a diversos
entendimentos que serviram de base para a concluséo da pesquisa.

Segundo Gil (1991), analise de conteudo é “uma técnica de pesquisa para
descricdo objetiva, sisteméatica e qualitativa do conteddo manifesto das
comunicagoes”.

Segundo Bardin (1994), a andlise de conteudo tem como objetivo
compreender criticamente o sentido das comunicacfes, seu conteudo manifesto ou
latente, as significaces explicitas ou ocultas.

Quanto ao cruzamento das informacdes obtidas ou triangulagédo de dados,

segundo Denzin (1989), temos:

Denzin (1989) utiliza quatro tipos diferentes de ‘triangulacdo™ - a
“triangulacdo de dados’, a ‘triangulacdo do investigador’, a ‘triangulacéo
tedrica’ e a “triangulacdo metodolégica™: — A “triangulacdo de dados’ refere-
se a recolha de dados recorrendo a diferentes fontes. Distinguindo subtipos
de triangulacdo, Denzin propde que se estude o fenbmeno em tempos (datas
— explorando as diferencas temporais), espacos (locais — tomando a forma de
investigacao comparativa) e com individuos diferentes (DENZIN, 1989 apud
DUARTE, 2009, p.11).
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3.6 LimitacOes do estudo

Pela exiguidade do tempo e recursos nao foi possivel uma abordagem mais
aprofundada do tema com a utilizacdo de outras técnicas e métodos, por exemplo,
guantitativo.

Ademais, outra parcela significativa de usuarios do Processo eletronico, cerca
de 2000 (dois mil) advogados portadores de necessidades especiais, segundo ultimo
levantamento da Ordem dos Advogados do Brasil, levada em consideragcdo na
presente investigacao dada a dificuldade de contato alinhada a exiguidade do tempo.

4. Resultados e Discussao

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados das entrevistas
com gestores videntes das diversas instancias trabalhistas (12, 22 e TST) e
servidores deficientes visuais, da justica do trabalho que lidam com o processo
eletronico.

O TST e o CSJT séo os responsaveis pela implantacdo do PJe-JT, em
ambito nacional. Inicialmente, estabeleceu-se calendario de implantacdo do PJe nas
mais diversas varas do trabalho do pais, bem como do programa de treinamento
com o respectivo treinamento para utilizacdo dessa nova ferramenta que busca a
celeridade da marcha processual.

Em seguida, apdés a implantagdo dessa nova modalidade de processo em
namero razoavel de varas, passou-se ao aprimoramento da ferramenta para torna-la
mais acessivel aos deficientes visuais, bem como se promoveu a regulamentacao
de comités de acessibilidade no TST e Tribunais Regionais do Trabalho do pais.

Das respostas dos entrevistados, por meio da analise de conteudo, é
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possivel perceber alguns pontos de convergéncia entre a percepc¢ao dos gerentes e
a dos servidores deficientes visuais no tocante ao sistema eletrénico. No entanto, ha
alguns pontos de divergéncia que devem ser levados em consideragcdo para o
aprimoramento do sistema no sentido de romper ainda mais as barreiras de
comunicacao a todos 0s usuarios.

De modo geral, tanto a geréncia quantos os desenvolvedores do sistema tém
buscado a usabilidade e acessibilidade, por meio de normas, acdes e projetos. Cabe
ressaltar que havera, em Brasilia, entre os dias 23 e 26 de junho do corrente ano, um
encontro nacional da acessibilidade, promovido pelo TST com a finalidade de
apresentar novas ferramentas do sistema, ouvir 0s usuarios e promover treinamento
para diversos servidores das mais distintas regides do Brasil.

Dividiram-se, entdo, as ideias por segmentos — gerentes e servidores
usuarios do sistema — e subdividiu-se por alguns aspectos considerados relevantes,
como resultado da fala dos entrevistados. Ao mesmo tempo, relacionou-se esse
conteudo a pesquisa documental e a literatura para, finalmente, apresentar reflexdes
acerca da efetividade do sistema.

Com esse espirito, atingir o maximo de convergéncia entre 0S USUArios no
sentido de se alcancar a maxima acessibilidade e usabilidade que algumas
observacdes feitas pelo investigador poderéo auxiliar a organizacao.

O capitulo seguinte trata das percepcdes dos entrevistados — gerentes e
servidores — no tocante ao processo eletrénico, especialmente no que concerne a

usabilidade e acessibilidade.

4.1 Percepcéao dos gestores acerca do processo eletronico

Preliminarmente, cumpre assinalar que a abordagem sera na questado de
acessibilidade do ao sistema; depois, passa-se a abordar a usabilidade e celeridade

do sistema.
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Desse modo, dois gestores entrevistados consideram que o Tribunal
Superior do Trabalho atua de forma efetiva, na busca de melhorias em ambito
nacional do processo eletrénico, especialmente na acessibilidade. Para um terceiro
gestor, essa preocupacao € mais recente, ou seja, inicialmente a preocupacao maior
era com a celeridade em detrimento da isonomia e inclusédo dos deficientes visuais.

Para o gestor 1, a atual direcdo do TST esta empenhada na acessibilidade,
por meio de a¢gBes promovidas pela presidéncia atual em conjunto com seus 0rgaos

de assessoramento, conforme o trecho a seguir:

A acessibilidade, primeiro, hoje, € um tema que esta em voga no ambito do
governo federal. Os trés poderes estao realmente se empenhando para que
isso aconteca. Vocé abordou uma questdo interessante. Embora o TST
ainda néo esteja trabalhando com a segunda etapa do PJe-JT, o processo
eletrénico tem sim — e isso eu tenho conhecimento — um comité com uma
area voltada a acessibilidade para TI) , pois, a acessibilidade é uma coisa
mais ampla, inclusive abarcando area de entrada em prédio e assim
vai...Somos totalmente favoraveis a esse tipo de coisa. Primeiro, porque
estamos indo ao encontro da legislacdo que a alta administracdo do Brasil
tem pensado e eu estou falando dos trés poderes; segundo, porque a
preocupacdo com a acessibilidade € um norte que dentro da nossa
administracdo —administracdo do Presidente Barros Levenhagen — para
gue todo e qualquer acesso seja permitido a toda e qualquer pessoa. A
acessibilidade e inclusé@o precisam de um processo de aculturamento. Vocé
foi muito feliz quando colocou essa observacdo na pergunta. Daqui a algum
tempo, —acredito que a médio prazo, um ano ou um ano e meio Nno Maximo
— o0 TST esteja totalmente preparado a atender inclusive exigéncias
internacionais no que tange a acessibilidade. Recomendo, por Ultimo, que
converse com o Comité de acessibilidade (que tem integrantes do TRT da
15a Regido, 5a Regido e do TST) para maiores informacbes das
ferramentas. A secretaria da Presidéncia podera dar mais detalhes, nesse
aspecto, a vocé. Estamos a disposi¢éao.

Para o gestor 2, corroborando com o entendimento que o TST tem se

preocupado com a acessibilidade, destacou:

em relacdo a essa pergunta, eu confesso que eu nao vivenciei (ndo tive a
oportunidade de trabalhar com servidor portador de necessidade especial) e,
portanto, eu ndo saberia discorrer sobre isso. O que tenho visto e lido é que
a cupula do Poder Judiciario Trabalhista (TST), por meio de grupos de
trabalho, da coordenacdo nacional do PJe-JT, andam preocupados com
essa questdo, mas eu ndo saberia dizer a que patamar esta isso (se ja
houve mais avancos). Eu ndo me sinto a vontade para responder a essa
pergunta.

Para o gestor 3, que trabalhou com o processo eletrénico em outra gestao e
no inicio de sua implantacéo, a preocupacdo com acessibilidade, a época, ndo era
tao prioritaria e, sim, a celeridade do julgamento. Observa-se:
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Na fase inicial e até aonde eu participei, nenhuma atividade fora
desempenhada com a assisténcia de qualquer profissional ou comité de
acessibilidade, o que gerou - e ainda gera - dificuldade de utilizagdo por
determinados seguimentos de PNEs. Colocando uma opinido pessoal,
penso que o0s gestores maiores, os que definem prazos, formatos e
abrangéncias, ndo se interessam muito por aspectos de acessibilidade,
sendo para cumprir determinagbes minimas de (eventuais) Orgdos de
fiscalizac&o.

Para o Gestor 4, com opinido muito semelhante ao gestor 1, a questdo da
acessibilidade deve fazer parte da agenda de todas as esferas dos governos e de
todos os poderes da republica:

Assinalo, por fim, que a acessibilidade é algo bastante relevante a todas as
esferas do governo e, também, a todos os poderes da republica.

No tocante a usabilidade do PJe, os gestores, de modo geral, acreditam que
0 processo eletronico tem atendido suas fungdes, imprimindo celeridade. Na verdade,
alguns gestores destacam que o0 sistema merece reparos na busca de mais
eficiéncia, porém, reconhecem o carater inicial da implantacdo desse sistema de
envergadura nacional, desse modo, demandando varias versfes até se chegar a um
sistema que atenda a todos os anseios dos usuarios do pais.

Para o gestor 1, a gestao de risco ajudara na solucao desse desafio:

Atualmente, estamos coordenando o projeto-, ndol- mas uma acdo muito
importante que € inclusive uma acgéo estratégica do nosso plano, que diz
respeito a gestao de risco uma coisa nova que trata da Norma ISO 31000
gue vai ser implementada no TST.

Para o gestor 2, o sistema apesar de “robusto” estd no caminho certo na

busca da prestacao jurisdicional com eficiéncia:

No que toca ao PJe-JT, por ser um sistema nacional, enfrenta realidades
distintas em cada Regional. No nosso regional, por exemplo, ja tinhamos
um modelo de processo judicial eletrbnico que, em compara¢do ao PJe-
JT nacional, € um sistema mais facil de operar e, por depender de menos
cligues do servidor na confeccdo de determinado expediente, poderia ser
considerado mais rapido.

Prossegue o gestor 2 em suas observacoes:

O PJe-JT, por ser um sistema mais robusto (ndo poderia ser diferente por
ser um sistema nacional) sofre de uma particularidade que é ser muito
burocrético e, nesse sentido, o sistema do nosso tribunal é melhor. E
claro, se vocé for estudar e verificar a questdo do PJe, em um tribunal
como o de Sdo Paulo (2a regido), ndo tenho duvida que otimizou o
servigo daquele tribunal, pois, aquele tribunal ( n6s sabemos) ndo deve
ser comparado a qualquer outro do nosso pais. L4 possui uma carga de



trabalho muito grande e la ndo possuia sistema algum de processo
eletrénico. Assim, eu penso que o impacto de beneficios no TRT da
segunda Regido € muito maior e melhor do que no TRT da 182 Regido,
por exemplo.

Para o gestor 3, as etapas de construcdo da usabilidade poderiam ser
entendidas sob o ponto de vista das maquinas e sob o0 ponto de vista das pessoas
que utilizam o sistema. No entanto, cabe o alerta, que o gestor 3 trabalhou apenas
na primeira fase do PJe (digitalizacdo dos autos) e néo na fase a qual as pecas ja

nascem em linguagem html. Assim, para esse gestor:

na parte de hardware, de bom a 6timo parque de computadores e
maquinas de digitalizacdo; na parte de software, programas regulares
para identificacdo de pecas, exigindo dedicacdo, paciéncia e esmero dos
digitalizadores;

Para o gestor 4, o sistema possui ferramentas que substituiram inUmeras
rotinas administrativas que imprimem celeridade, porém, o sistema possui uma
lentiddo a qual merece atengdo. Contudo, ele destaca que pode ser algo inicial da

implantac&o perante os mais diversos estados brasileiros:

Ressalto que o processo eletrdnico esta em construcdo e por medidas
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de

seguranca (backup realizado nas maquinas do TST) reconheco uma lentidéao
do sistema atual. Contudo, acredito que sera sanada, no futuro, tal lentidao
guando a implantacdo do processo se der em sua totalidade no pais. Alerto,

também, a preocupacdo com as doencas ocupacionais advindas do uso

da

informatica. Ressalto que, no tribunal da 18a Regido, ja estamos tomando
decisdes na prevencdo de transtornos e doencas que tém atingido nossos
servidores, principalmente no campo da visdo e ortopédicas. Finalizo,
pontuando que, no aspecto de rotinas administrativas, o processo eletrénico
suprimiu algumas. Ha, inclusive, a possibilidade de pratica de atos
processuais e expedientes por servidores, bem como, decisfes de juizes a
qualquer horario e em qualquer lugar. Contudo, algumas ferramentas,
contagem de prazo, por exemplo, que merecem reparos e adaptagcfes para

um melhor uso do sistema.
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4.2 Percepcéao dos servidores deficientes visuais acerca do Processo
Eletronico

A percepcdo dos usuarios deficientes visuais internos que lidam com o
sistema do PJe revela-se extremamente importante na medida que servem de
parametros para a construcdo de ferramentas para os demais usuarios (partes e
advogados também deficientes visuais). Ademais, refor¢ca os valores organizacionais
de isonomia entre todos. Buscou-se manter a ordem da investigacao dos gestores, ou
seja, a verificacdo da acessibilidade e, depois, da usabilidade do sistema.

Para o entrevistado 1, a acessibilidade comeca com a observancia das regras
internacionais do eMAG e WCAG. Ele pontou, também, que ainda nao utiliza o Pje na

22 etapa, pois, no ambiente onde trabalha ainda nao foi implantado:

O PJe-JT ainda nao é utilizado aqui no TST. Assim, eu poderia responder de
acordo com minha experiéncia na utilizacdo dos sistemas de consulta
processual (e-sij) e elaboracdo de minutas no SAG - experiéncias, alias,
muito boas em termos de acessibilidade. No entanto, € importante que fique
claro que ndo tenho contato com o PJe-JT, sistema, que, esse sim, de
acordo com colegas com deficiéncia visual que trabalham em regionais, é
extremamente inacessivel, a ponto de impossibilitar o trabalho, em alguns
casos.

Prossegue em sua explanacéo:

Eu acesso ao SAG, ao E-sij, microsoft word, e etc., fazendo uso de um leitor
de telas, seja ele qual for. Desses ambientes poucos tém alguma ferramenta
especifica de acessibilidade, a nenhum eu poderia aceder sem o auxilio de
um leitor de telas. O maximo que posso dizer € que a maioria foi construida,
normalmente por mero acaso e nédo de forma intencional, de modo a permitir
0 acesso de uma pessoa cega, mesmo que com alguma dificuldade,
podendo acessar os objetos por meio do teclado e conseguindo extrair as
informacdes da tela por meio de um leitor. Mas dificilmente posso dizer que
foram observados, nesses ambientes, padrdes de acessibilidade (wcag e
eMAG).

Para a entrevistada 2, algumas dificuldades como a insercdo de tabelas
também causam dificuldades aqueles ndo se utilizam de mouse na sua interacdo com

o computador. Observa-se que:
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As adaptacdes para atender as pessoas com deficiéncias, também
continuard apesar de lento. Os programas ou leitores de tela tém
ganhado muito em evolucdo. Mas ainda estédo longe de serem perfeitos, ou
emitir o] acesso pleno das pessoas com
deficiéncias a todo o conteddo disponivel na rede mundial de
computadores, e da mesma forma aqui. As dificuldades s&o muitas,
principalmente, porque o programa é criado com muita tabela, as vezes
se transforma em uma barreira imensa, nem sempre os leitores de tela,
conseguem interagir com o sistema. Creio que esse problema sé vai
ser resolvido no futuro.

Para o entrevistado 3, o PJe deveria ter sido construido desde o inicio de
forma acessivel e seguindo as normas internacionais do WCAG. Além disso, as
normas expedidas pelo CNJ na questao de usabilidade e acessibilidade deveriam ser
mais cogentes e, portanto, de uma observancia mais empenhada por parte dos

gestores dos Tribunais Regionais.

O Conselho Nacional de Justica sugere, em sua recomendacédo 27, que
todos os orgaos do Poder Judiciario criem Comiss6es de Acessibilidade no
desiderato de promover acdes para tornar a Justica mais acessivel a todas
as pessoas e em todos os sentidos. Tal recomendacédo, no meu ponto de
vista, deveria ser resolucdo. Uma determinacdo, e ndo mera sugestdo. Por
ser recomendacdo, nem todos os 6rgdos acataram, de maneira que aqueles
0s quais ja contam com tais Comissdes séo pioneiros nesta atividade e estédo
a frente na luta pela real inclusdo das pessoas com deficiéncia. O PJe-JT
ndo necessita de ferramentas de tecnologia assistiva, vez que estas devem
estar de posse do usuario final. O PJe-JT, enquanto sistema, necessita
apenas seguir as normas internacionais de acessibilidade (WCAG), uma vez
gue se apresenta por meio de interface web. O que vemos, porém, é uma
adequacdo vagarosa a tais normas, restando ainda muitas lacunas e
dificuldades. Na minha opinido, bem como no entendimento de diversos
técnicos e especialistas do proprio CNJ, somente a refatoracdo do PJe
podera torna-lo plenamente acessivel. Considerando a acessibilidade num
conceito binario (¢ ou ndo é, ndo ha meio-termo), o PJe hoje é
INACESSIVEL e sua atual estrutura, por mais melhorias que possa receber,
ndo permite a sua plena acessibilizagdo, seja porque usa um componente
descontinuado, seja porque foi desenvolvido estruturalmente desde o inicio
de maneira inacessivel.

Para a entrevistada 4 — entusiasta do PJe, demonstrando grande dominio
das ferramentas do sistema, a ponto de sugerir melhorias de usabilidade a Secretaria

de Informatica de sua organizacédo, tem-se a necessidade de algumas melhorias.

O processo hibrido (processo fisico digitalizado) ndo é acessivel, pois é
usado pdf e imagens, salvo, se utilizado o programa fine reader e, também,
ndo é nacional. Cada TRT teve liberdade de efetuar suas digitalizacbes e
construgbes de sistema’. O que esta em fase de implementacdo e é
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acessivel, € o Processo Eletronico. A tendéncia nacional e até objetivo do
presidente é fazer que toda justica trabalhista trabalhe com o PJe-JT.

Na questéo da usabilidade, a entrevistada 4 destacou:

Eu talvez ndo tenha a propriedade técnica para responder a essa pergunta,
pois ndo sou da area de TI. Estou muito verde para dar esse tipo de opinido...
Mas acho que o aprimoramento deve se dar nos laybols. Acredito que alguns
laybols ndo estdo muito bem associados. Alguns n&o s&o lidos. Os
sugestions boxes nao funcionam muito bem; alguns botdes ndo séao
acessiveis com o Tab. Por exemplo, nas minutas de votos para salvar
documentos, ndo encontramos a op¢do com facilidade; Outro exemplo, diz
respeito aos campos de edicdo. Talvez a tabulacdo esteja errada
(tecnicamente falando). Acontecem falhas entre uma verséo e outra...

Apesar de algumas falhas apontadas, prossegue a entrevistada, com

entusiasmo, na sua exposicao acerca do Processo eletrbnico e suas vantagens:

Inclusive, a leitura de pecas processuais se da de modo instantaneo. Isso é
fascinante!. Em qualquer lugar do mundo e em qualquer horario, desde que
vocé tenha certificado digital € possivel o acesso. O PJe-JT cumpre com
louvor (ou ao menos estad na busca do louvor) a busca da razoavel duragéo
do processo. Eu percebi o empenho dessa nova gestdo, inclusive, fiz um
relatério desse treinamento no més de fevereiro. O relatério foi anexado na
ATA da reunido do Comité no més de abril. Ela (Secretaria da SETIC do TRT
5 ) levou o relatério para a reunido e foi positivo. Entdo, acho que essa
comissédo de acessibilidade é importantissima! A comisséo é bem eclética —
pessoas com e sem deficiéncia nas mais diversas modalidades.

Finalizando, transcrevo a integra do e-mail recebido por um dos
representantes do comité Permanente de acessibilidade (foram retirados apenas os
dados que permitiriam identifica-lo).

Caro Alexandre Lamim, bom dia!
Tomei a liberdade de acrescentar duas sugestdes ao final das respostas.
Abraco e sucesso!”

1. Retirada. E uma questdo relacionada a identificacdo do entrevistado e
suas atribui¢bes na organizagcdo em que trabalha;

2. Na sua opinido, quais as principais ferramentas que imprimem
celeridade na tramitacdo processual na sua instancia?

Referindo-me aos sistemas, comungo da opinido de que o uso de
ferramentas que permitem o peticionamento eletrénico como o SISDOC e o
e-DOC2 imprimem agilidade na tramitacdo das acdes, com destaque para o
PJe-JT que com os devidos aperfeicoamentos, propiciara cada vez mais
celeridade e economia processual, fatores relevantes para a efetivacao da
razoavel duracdo do processo, principio previsto na Constituicdo Federal de
1988.
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3. Na sua opinido, qual a importancia do Comité Permanente de
acessibilidade para as atividades desenvolvidas pela justica do
trabalho?

Entendo que a Comissdo Permanente de Acessibilidade do Processo Judicial
eletrénico da Justica do Trabalho (CPA-PJe-JT) possui um relevante papel
para o desenvolvimento das atividades na Justica do Trabalho, ao passo que
o proprio PJe-JT tem sido adotado como meio de tramitacdo eletrdnica dos
processos desta especializada, assim, torna-se indispensavel o planejamento
e a execucao de acbes coordenadas que visem propiciar a todos, condi¢des
de igualdade para um acesso mais amplo possivel a Justica e ao
mencionado sistema processual eletrénico.

4. Vocé conhece alguma ferramenta de acessibilidade que estéa presente
no PJe-JT em seu TRT?

Com relagéo a esta questao, penso que € preciso distinguir dois pontos: Uma
vertente esta relacionada com as melhorias que estdo sendo gradativamente
implementadas no PJe-JT de acordo com diretrizes internacionais de
acessibilidade e que tém representado um significativo avan¢o no acesso por
pessoas com deficiéncia a inimeras tarefas do referido sistema processual
em ambito nacional, principalmente a partir da versao 1.4.8.3.

Outra frente diz respeito a aquisicdo e disponibilizacdo pelos Regionais de
tecnologias assistivas como programas leitores de tela, lupas, monitores
maiores, dentre outros recursos de acessibilidade que propiciem condi¢des
mais adequadas de trabalho aos servidores com deficiéncia. Nesse sentido,
o TRT-2 tem empreendido esforcos a fim de propiciar as melhores condi¢tes
de trabalho aos seus servidores.

5. Vocé acredita que Comités ou grupos de trabalhos com Portadores
de Necessidades Especiais sdo benéficos para o aprimoramento dos
valores e cultura organizacionais de inclusdo?

Sim. Defendo a plena participacéo das pessoas com deficiéncia em todos os
grupos de discusséo sobre assuntos de interesse da coletividade, pois além
da inclusdo ser um processo bilateral (uma via de méo dupla), mais do que
nunca, é preciso fazer valer o lema “Nada sobre nds, sem nés”, a fim de que
os esforgos/investimentos efetivamente contemplem as reais necessidades
desta significativa parcela da sociedade.

6. Quais tipos de desafios, problemas ou lacunas afetam a efetividade
do PJe-Jt, na sua opinido?

O aperfeicoamento do PJe-JT na minha opinido tem sido construido
gradativamente com esforcos empreendidos para superar grandes desafios
gque ainda comprometem a sua efetividade, como problemas de
acessibilidade, usabilidade, funcionalidade, estabilidade, dentre outros que
vem sendo tratados e que nos ultimos tempos, tém revelado significativos
avangos, mas € certo que o sistema ainda precisa evoluir bastante nesses
quesitos e esse € um caminho sem volta...
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7. Na sua opinido, que sugestbes de aprimoramento poderiam ser
apresentadas para melhor desempenho dos Portadores de
Necessidades Visuais nas suas tarefas?

Visando o aproveitamento da capacidade laboral das pessoas com
deficiéncia visual, faz-se necessério investir em treinamentos e colocar a
disposicdo dessas pessoas, as tecnologias assistivas e as ajudas técnicas
adequadas para o desenvolvimento das atividades profissionais. A pessoa
com deficiéncia precisa de ter garantidas condicdes efetivas de
acessibilidade para potencializar o desempenho de suas atividades, inclusive
profissionais.

Um notavel exemplo de sucesso de pessoa com deficiéncia visual no
exercicio de suas fungdes é constatado com a atuagdo do Desembargador
do TRT da 92 Regido, Dr. Ricardo Tadeu Marques da Fonseca, primeiro
magistrado cego do Brasil, reconhecido por sua elevada capacidade e
eficiéncia no trabalho. Outro ponto importante € promover campanhas de
sensibilizagdo e conscientizacdo a fim de fornecer informacgBes corretas
sobre acessibilidade e inclusdo, visando superar mitos e eliminar as barreiras
atitudinais que tanto prejudicam o reconhecimento e a valorizacdo das
diferencas como um fator positivo para todos os aspectos da vida, dentre os
quais, insere-se o trabalho que por se tratar de um direito fundamental,
ganha relevo e seu exercicio deve ser garantido a todos em condi¢cdes de
igualdade e de oportunidades. Sobre o assunto, merece destaque o Artigo 27
da Convencdo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
incorporada constitucionalmente ao ordenamento juridico patrio na forma
prevista no § 3° do art. 5° da Constituicdo Federal de 1988, cujo teor segue
copiado abaixo na integra:

Artigo 27

Trabalho e emprego

1. Os Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia ao
trabalho, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas. Esse
direito abrange o direito a oportunidade de se manter com um trabalho de
sua livre escolha ou aceitagdo no mercado laboral, em ambiente de trabalho
que seja aberto, inclusivo e acessivel a pessoas com deficiéncia. Os Estados
Partes salvaguardardo e promoverdo a realizacdo do direito ao trabalho,
inclusive daqueles que tiverem adquirido uma deficiéncia no emprego,
adotando medidas apropriadas, incluidas na legislacdo, com o fim de, entre
outros:

a) Proibir a discriminacdo baseada na deficiéncia com respeito a todas as
guestdes relacionadas com as formas de emprego, inclusive condi¢des de
recrutamento, contratacdo e admisséo, permanéncia no emprego, ascensao
profissional e condi¢des seguras e salubres de trabalho;

b) Proteger os direitos das pessoas com deficiéncia, em condicBes de
igualdade com as demais pessoas, as condicdes justas e favoraveis de
trabalho, incluindo iguais oportunidades e igual remuneracgéo por trabalho de
igual valor, condi¢gBes seguras e salubres de trabalho, além de reparacéo de
injusticas e protecéo contra o] assédio no trabalho;
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c) Assegurar que as pessoas com deficiéncia possam exercer seus direitos
trabalhistas e sindicais, em condi¢cdes de igualdade com as demais pessoas;

d) Possibilitar as pessoas com deficiéncia o acesso efetivo a programas de
orientacao técnica e profissional e a servigos de colocacéo no trabalho e de
treinamento profissional e continuado;

e) Promover oportunidades de emprego e ascensdo profissional para
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, bem como assisténcia na
procura, obtengé@o e manutencdo do emprego e no retorno ao emprego;

f) Promover oportunidades de trabalho autdbnomo, empreendedorismo,
desenvolvimento de cooperativas e estabelecimento de negécio préprio;

g) Empregar pessoas com deficiéncia no setor publico;

h) Promover o emprego de pessoas com deficiéncia no setor privado,
mediante politicas e medidas apropriadas, que poderao incluir programas de
acéo afirmativa, incentivos e outras medidas;

i) Assegurar que adaptacdes razoaveis sejam feitas para pessoas com
deficiéncia no local de trabalho;

j) Promover a aquisicdo de experiéncia de trabalho por pessoas com
deficiéncia no mercado aberto de trabalho;

k) Promover reabilitacdo profissional, manutencdo do emprego e programas
de retorno ao trabalho para pessoas com deficiéncia.

2. Os Estados Partes assegurardo que as pessoas com deficiéncia ndo seréo
mantidas em escraviddo ou serviddo e que serdo protegidas, em igualdade
de condicbes com as demais pessoas, contra o trabalho forcado ou
compulsério.

SugestBes para o aprimoramento do seu trabalho académico:

1) Ao se referir as pessoas com deficiéncia, ndo se utilize do termo portador,
nem portador de necessidades especiais etc.Utilize: Pessoa com deficiéncia
guando se tratar de todas as deficiéncias, ou por exemplo, pessoa com
deficiéncia visual ao se referir especificamente ao grupo de pessoas com
deficiéncia visual. Também estéa correto: Servidores com deficiéncia, servidor
com deficiéncia visual.... Ndo esta errado utilizar a palavra cego quando
necessario. A terminologia pessoa com deficiéncia é a mais adequada e
consta da Convencao da ONU sobre os Direitos das Pessoas com deficiéncia
gue inovou acerca do respectivo conceito.

2) outra sugestdo que considero de extrema importancia para qualquer
trabalho que trate de temas relacionados a acessibilidade e inclusao das
pessoas com deficiéncia, diz respeito ao estudo e referéncia a Convencao da
ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia que constitui o atual
paradigma da inclusdo social dessas pessoas.

Atenciosamente,
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Apos analise do material documental, bibliografico, das entrevistas e do
questionario encaminhado por e-mail, foi possivel chegar a algumas conclusoes.
Algumas indagacdes respondidas e outras surgiram.

Para melhor visualizag&o, elaborou-se um quadro com 0s pontos divergentes
e convergentes entre os entrevistados e, finalmente, um quadro com as sugestdes de
aprimoramento e desafios que devem ser superados no Processo eletronico.

Os resultados obtidos com as entrevistas acima foram sintetizados no quadro

a sequir:
Aspectos Convergentes Divergentes
observados
A maioria dos| Os gestores acreditam que 0 processo
Sobre a efetividade dd entrevistados acredita na| eletrbnico é acessivel. Os servidores
PJe-JT celeridade  promovida  pelo| acreditam que o Processo eletronico é

processo eletrdnico.

inacessivel e o PJe-JT esta tornando-se
acessivel gradualmente.

Sobre a preocupacéo dqg

direcdo do TST n4g
formulagdo de politicas
publicas acerca ddg

acessibilidade no ambitg
dajustica do trabalho

A maioria entende que o
Tribunal Superior do Trabalho
tem envidado esforgcos no
sentido da conscientizagdo e
promoc¢do da acessibilidade na
justica do trabalho.

A opinido dos gerentes e dos servidores
diverge no tocante ao grau de empenho
na conscientizagao dos demais
servidores quanto a questdo da
acessibilidade.

Sobre as ferramentas de
acessibilidade do PJe-JT
no que concerne a
acessibilidade

Os gerentes e o0s servidores
reconhecem que é um sistema
em construcéo e que as versodes
tétm melhorado na busca da
acessibilidade plena.

N&o foram identificadas divergéncias em
relacdo a esse aspecto.

Sobre a necessidade de
empenho dos demais
poderes na promogao da
acessibilidade e incluséo de|
toda a sociedade na busca
da justica

De forma geral, a maioria
dos entrevistados acredita que
restrigdo orcamentaria restringe o
acesso a justica e aquisicdo de
maéquinas e equipamentos tanto de
ferramentas assistiva quanto de
acesso ao sistema do PJe-JT
(certificados digitais).

Nao foram identificadas divergéncias em
relagéo a esse aspecto.

Quadro 4 - Sintese dos principais aspectos do Processo Eletrénico sob a perspectiva da acessibilidade

segundo opinido dos entrevistados.

Fonte: o autor, 2015
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Em sintese, a percepcdo dos servidores entrevistas vai ao encontro do que
preconiza as leis, recomendacdes do CNJ e padrdes internacionais de usabilidade e
acessibilidade da Web. Ademais, algumas regras normativas por serem leis que téao
eficicia para principios constitucionais de alcance social bastante amplo devem ser
aplicadas com o maximo de urgéncia possivel. Assim, embora se reconheca o
carater inicial e em construcao do sistema de tramitacao eletrénica, cumpre assinalar
a urgéncia das medidas que possibilitam o estabelecimento de uma cultura volta da
para a autonomia e isonomia dos usuarios no desempenho de suas atividades.

Desse modo, nas etapas de planejamento, com vistas ao aprimoramento
continuo da organizagdo, € possivel que a mesma se utilize dos dados fornecidos
pelos usuarios internos para promocdo da superacdo dos desafios e obstaculos
verificados por aqueles, garantindo, assim, a isonomia entre 0s servidores no

desempenho das suas atividades.

4.3 Analise Cruzada entre os dados obtidos por meio das entrevistas e
pesquisa documental

Inicialmente, buscou-se investigar o sitio do Conselho Superior da Justica do
Trabalho e do Tribunal Superior do Trabalho buscando a acessibilidade do sistema.
Nesses sitios ha inUmeras ferramentas de tecnologia assistiva (aumento de letra,
contraste, até intérprete de libras na tela) e o layout € bem agradavel, facilitando a
usabilidade.

Depois, procurou-se matéria divulgada pela assessoria de comunicacdo
social (ASCON) a respeito de inclusédo e acessibilidade no sitio oficial. Foi possivel
verificar inUmeras matérias a respeito dessa tematica tanto na intranet quanto da
internet, ou seja, o aculturamento dos colaboradores da organizacéo para assunto tao

relevante tem sido realizado.



70

Em ambito do Conselho, foi possivel a verificacdo de alguns cursos EaD
voltados para a Usabilidade e Acessibilidade do Sistema. Ademais, 0 sitio possui uma
secdo voltada especialmente para o Processo Judicial Eletronico (replicada por
alguns TRT's, por exemplo, o TRT 5 que, registre-se, tem uma pagina bem completa
nesse aspecto).

Na péagina do CSJT, ha uma secéo dedicada somente ao PJe-JT, no sitio é
possivel verificar, por exemplo, as versdes ja implantadas com os problemas
mapeados e as correcdes efetuadas. Abaixo, trecho extraido para verificacdo da acéo
empregada, por exemplo, na versao 1.5.1, em azul, é possivel a verificacdo de

melhorias nos componentes de acessibilidade.

Versdo 1.5.1
ISSUE DESCRICAO DETALHAMENTO
PJEJT-73 componente de

PROBLEMA: Ao protocolar um novo processo, colocando uma parte como
calendério 'cortado’ ao | 'estrangeiro’, 0 componente de calendario aparece cortado.

protocolar novo SOLUGCAO: Foi realizada uma alteragéo no arquivo padrao.css visando esta
processo. correcao para todos os templates que usem o componente 'quadro’.

Leaks de conexdes

ocasionados por . . .
PJEJT- . MELHORIA: Leaks de conexdes ocasionados por lentiddo no webservice da
lentiddo no )
1783 . . receita federal.
webservice da receita

federal

Inclusdo de melhorias
de acessibilidade em

PJEJT- ISSUE TECNICA: Inclus&o de melhorias de acessibilidade em componentes
componentes que .
2525 _ gue impedem o acesso pelo teclado.
impedem o acesso
pelo teclado
Versdo 1.5.0
ISSUE DESCRICAO DETALHAMENTO

Utilizagado do método PROBLEMA: O método System.setProperty esta sendo utilizado para alterar
PJEJT-46 System.setProperty 0 parametro em tempo de execucao nos seguintes objetos:

gera problema de CatalogoServicos.java, BNMPService.java, DebitoTrabalhistaService.java.




infra-estrutura

Essas linhas de codigo implicam que qualquer alteracéo de parametro
durante a inicializa¢@o do JBoss, passado como arquivo de configuragéo,
sera ignorado durante o tempo de execugéo.

SOLUCAO: foram removidas as chamadas ao método System.setProperty
nas classes CatalogoServicos.java, DebitoTrabalhistaService.java e
BNMPService.java, em fungdo da mudanca do repositério do arquivo
aplicacaojt.keystore. A aplicag&o podera nédo funcionar caso essa
localizac&o néo esteja setada de fato no parametro -
Djavax.net.ssl.trustStore=/usr/java/latest/jre/lib/security/aplicacaojt.keystore,
ao que foi informado que existe a issue PJE-5001 para os regionais que

trata desse assunto.

Nova distribuicao

PROBLEMA: O sistema nédo estava preparado para lidar com a segunda
remessa do processo a segunda instancia, o que causava graves

problemas aos Regionais.

PJEJT-57 _ . . . .
no segundo grau SOLUCAO: O sistema foi corrigido de forma a admitir quantas
remessas forem necessarias, inclusive no retorno de diligéncias. Mais
detalhes no Anexo II.
PROBLEMA: Assistentes de advogados ndo conseguiam gravar
documentos na funcionalidade Peticionamento Avulso, diante da
Boté&o "Gravar" auséncia do botao "Gravar".
PJIEJT-77 L ~ ) . -, . .
nao é exibido SOLUCAO: O sistema foi corrigido de maneira que o papel "Assistente
de advogado” possa gravar documentos para posterior assinatura pelo
advogado.
Correcéo de . .
PROBLEMA: Acessando o menu 'configuracéo' / 'ambiente' /
mensagens: ) s A . .
" ‘configuragdes da aplicagao' séo exibidas diversas mensagens de erro
PJEJT-160 Verificador da

carga de

parametros.

SOLUCAO: Os problemas foram corrigidos para o subitem "Verificador

da carga de parametros".

Versao 1.4.8.1

ISSUE DESCRICAO DETALHAMENTO
Habilitag3o aos Corregéo do comportamento da tela de Habilitag&o nos autos, para permitir
que somente processos com a numeragéao completa, que pertengam ao PJe
Autos - Tela de e nos quais o advogado logado ndo seja nem representante de uma parte no
PJEI-5237 pesquisa de polo ativo, nem representante de todas as partes no polo passivo, permitam
gue o este usuério possa solicitar habilitagdo. Alterada também a URL do
processos - recurso para '/Processo/HabilitacaoAutos/listView.seam' e incluido o recurso
Mensagens somente ao papel de advogado.
Erro: Ao gerar notificagéo para intimagéo da parte
. aparece apenas o endereco de advogado inativado nos autos.
Intimando por ~ . - NP .
Correcéo: Ao selecionar a parte como destinatario do expediente e essa
correios no parte ndo tenha advogado/procurador, ou tenha advogado/procurador com
PJEII-9217 endereco de participacao inativada, o sistema deve apresentar por default no PAC o
¢ checkbox "PESSOAL" marcado e inabilitado para edicao.
advogado inativo Consequentemente, o endereco a ser exibido para envio do expediente deve
ser 0 endereco da parte selecionada.
x Erro corrigido: As imagens inseridas por advogados em peti¢des (via
Imagens ndo " o " ; 5 -
PJEII- aparecem no PDF control+c no Paint" e "control+v dentro do texto", conforme instrucéo oficial)
10645 completo aparecem na visualizacéo inpidual do documento, mas nao aparecem na

visualizacdo do PDF de todo o processo.

71



PJEII-
10967

Peticéo inicial e
anexos (e outras
peticdes) ordenadas
incorretamente.

Corregao no "Cadastro de processo", aba "Anexar peticdes e documentos™:
guando o usuério clicar no botdo "Assinar digitalmente", a assinatura em lote
deve assinar primeiro a peti¢éo inicial, e depois os anexos na ordem do

upload.

Se o usuério digitar uma nova peticao inicial e clicar novamente em "Assinar
digitalmente”, o sistema deve fazer todo o processo novamente: primeiro
remover a versao anterior da peticdo inicial e seus anexos, e depois incluir
todos novamente, seguindo 0 processo acima.

Quadro 5- Tabela do PJe-JT com algumas versdes, para fins de exemplo.
Detalhamento dos ajustes e melhorias.

Fonte: CSJT, 2015
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No tocante a legislacéo de acessibilidade, na biblioteca digital da organizagéao

TST, disponivel na internet e intranet, € possivel verificar inUmeros atos do

Presidente que vao desde a regulamentacdo de seminarios, mostras e exposicdes

acerca do tema até a instituicdo do Planejamento Estratégico (com a implantacdo da

ISO 31000) e, também, dos Grupos de Trabalho e Comités de Acessibilidade (anexo

A).

Aspectos observados

FALA DO GESTOR

DOCUMENTACAO

Pontos
Convergentes

A acessibilidade, primeiro, hoje, € um
tema que estd em voga no ambito do
governo federal. Os trés poderes estao

realmente se empenhando para que

isso aconteca.

1. Convencéao sobre os Direitos das pessoas com
deficiéncia da Organizacdo das Nagdes Unidas,
ratificada pelo Congresso Nacional por meio do|
Decreto Legislativo 186, de 9 de junho de 2008 €|
promulgada pelo Presidente da Republica por Lei
10.098/2000, ambas regulamentadas pelo|
Decreto 5. 296/2004.

No ambito da justica, o Conselho Nacional de|
Justica expediu importante Recomendag¢do —
Recomendacdo No 27 de 2009 — que trata da|

questéo da acessibilidade.

No que concerne a justica laboral, ha
regulamentacéo do PJe pelo Tribunal Pleno por
meio da Instrugdo Normativa n° 30/2007 e pelo|
IAto Conjunto TST CSJT n° 10/2010 bem como,
em &ambito interno, o TST regulamentou o
Processo Eletronico por intermédio do Ato
342/2010, modificado pelos Atos SEJUD.GP)
415 e 559/2010.
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0 processo eletrénico tem sim — e 1.Resolugéo No 27 de letra “I” instituicédo de

Pontos isso eu tenho conhecimento — um | comissdes multidisciplinares, com participagao
Convergentes comité com uma area voltada a de servidores com deficiéncia, para o
acessibilidade para Tl planejamento, elaborac@o e acompanhamento de

medidas, com fixacdo de metas anuais, para a
efetivacéo do acesso das pessoas com
deficiéncia aos cargos publicos e a preparacéo
dos servidores para o atendimento as pessoas
com deficiéncia.

2. Ato 153 de maio de 2014 . Institui a
Comisséo Permanente de Acessibilidade do
Sistema Processo Judicial Eletrénico da
Justica do Trabalho e determina outras

providéncias

Quadro 6 — Tabela de convergéncia entre a fala dos gerentes e 0os documentos — Leis, Atos, Resolu¢gbes —que

demonstram o cumprimento de politicas de acessibilidade e cumprimento da legislacao referente ao tema.

Tribunal Pleno por meio da Instrugdo Normativa n° 30/2007 e pelo Ato
Conjunto TST CSJT n° 10/2010 bem como, em ambito interno, o TST regulamentou o
Processo Eletronico por intermédio do Ato 342/2010, modificado pelos Atos
SEJUD.GP 415 e 559/2010.

Da analise da entrevista dos servidores e dos documentos institucionais, é
possivel verificar que a justica do trabalho estda caminhando para uma cultura
organizacional voltada a acessibilidade. Contudo, muito precisa ser feito e, portanto,
novos atos normativos internos precisam ser expedidos e a sua execugao precisa ser
fiscalizada.

No tocante ao processo eletrbnico, observa-se que a implantacdo da segunda
fase do processo eletrbnico — PJe-JT, com as melhorias de acessibilidade ja
desenvolvidas — ja deveria estar em uso no TST, uma vez que ha servidores
deficientes que se beneficiaram de suas facilidades. No entanto, o investigador
reconhece as possiveis incompatibilidades entre os sistemas se forem usados
simultaneamente.

E possivel inferir, também, que os gestores das 12 e 22 instancias deveriam
ter um contato maior com os servidores deficientes para entender melhor os anseios

dos usudrios externos na utilizacdo do sistema do processo eletrénico.



74

Treinamentos e adaptacdes arquitetbnicas ainda devem ser implantadas e
um olhar mais cuidadoso com a saude do trabalhador diante da tela, principalmente
no teletrabalho deve ser alvo dos futuros planejamentos estratégicos dos tribunais
trabalhistas.

Sugere-se que acdes de acessibilidade sejam mais destacadas, talvez em
agenda exclusiva, para ndo haver dispersdo dos servidores em assunto tao relevante.
Em outras palavras, o TST desenvolve varios eventos concomitantemente aos de
acessibilidade — Legislacdo de esportes, trabalho seguro, semana da execugdao,
exposicdes contra o trabalho infantii — e em alguns casos os servidores nao ficam
sabendo dos eventos voltados a isonomia e acessibilidade.

Pelo exposto, de modo geral, € possivel concluir que o Tribunal se encontra
preocupado e atento a aplicagdo das leis nacionais e internacionais de acessibilidade.
Contudo, cumpre salientar que a implantacdes dessas politicas publicas demandam
recursos financeiros que, algumas vezes, ultrapassam as “forcas” do Tribunal,
demandando esfor¢os e agéo conjunta dos outros poderes da republica.

Em prosseguimento, como observado pelas entrevistas, levantamento dos
documentos e da literatura, foi possivel perceber que implantar um sistema de grande
envergadura — como a justica do trabalho tem buscado — exige esfor¢cos conjuntos
dos trés poderes e também dos analistas de sistema, gestores das mais diversas
instancias trabalhistas, dos comités de acessibilidade dos tribunais regionais e o
comité permanente de acessibilidade, pois, modernizar o judiciario ndo deve significar
exclusdo, em qualquer das suas formas.

Por derradeiro, cabe o alerta no sentido de que a tecnologia e suas
ferramentas de acessibilidade e usabilidade devem aproximar toda e qualquer
pessoa criando facilidades, afinal, uma sociedade que estd alcancando a
longevidade, como a brasileira, deve se preocupar com o futuro de sua sociedade e
as limitacOes fisicas e sensoriais, via de regra, advindas da melhor idade.

Portanto, romper as barreiras arquitetbnicas, tecnoldgicas, politicas,
econbmicas e comportamentais proporciona uma melhor qualidade de vida a todos

0s segmentos da sociedade.
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4.4 Discusséao acerca dos desafios do Processo Eletrénico e sugestdes
de aprimoramento

Os principais desafios de aprimoramento do processo eletrénico dizem
respeito a estabilidade do sistema, lentidao de trafego de dados, restricdo do acesso
possiveis doencas ocupacionais

ao sistema por parte de alguns usuarios,

decorrentes do uso prolongados de computador etc.

Aspectos observados

Observacfes dos gerentes e sugestdes de melhoria

Sobre a lentiddo do sistema
na elaboracdo de expedientes

Os gerentes das instancias inferiores relataram uma lentiddo dag
sistema na elaboracé@o do sistema, inclusive, comparando ao sistemg
antigo (elaborado pelo proprio TRT) relataram que o PJe-JT é maig
lento. Contudo, acreditam que o sistema tem uma envergadurg
nacional e acreditam que a implantacdo total do sistema no pais
alinhado a melhoria da infraestrutura de Tl sera uma das possiveis
solugdes.

Correcdo das falhas do sistema e
inclusao de ferramentas na busca
da melhor usabilidade e
acessibilidade ao PJe-JT

O PJe-Jt esta desenvolvimento continuo e varias versdes foram
lancadas na busca do aprimoramento continuo do sistema. Ademais,
inicialmente ndo possuia ferramentas de acessibilidade nos padrdes
w3c, porém, em versfes posteriores foram inseridas as
recomendagdes do consorcio e da eMAG. Os gerentes de Tl e Gestéo
Estratégica estdo atentos a essas recomendagoes e, portanto, com a
ajuda do Comité Permanente de Acessibilidade buscam implementar
as adaptacOes necessdrias para usabilidade e acessibilidade. Um dos
Gerentes assinalou a implantacdo da Norma ISSO 31000 (Gestdo de
Riscos), pelo TST, como forma de mapeamento e acompanhamento
das demandas dos servidores.

Do acesso ao sistema por parte dos
usuarios (internos e externos)

Um ponto critico do PJe-JT diz respeito ao acesso aos “autos virtuais”.
Em outras palavras, o sistema demanda um certificado digital e senha
para o pleno acesso ao processo. Desse modo, 0 acesso ao
processo, apesar dos beneficios de acesso em qualquer lugar e em
qualquer horério, inclusive, simultaneamente ao juiz, advogado e
servidor, gerou uma certa dificuldade a parte haja vista ser uma
ferramenta paga, ou seja, ha necessidade de se pagar um valor para
uma entidade certificadora. No caso do PJe-JT a Caixa Econdmica
Federal.

Sobre a publicidade dos atos
processuais e a garantida do acesso
ajustica

Decorrente da dificuldade acima, a publicidade no PJe-JT foi mitigada.
Antes da Lei dos Processos Eletrbnicos o acesso aos autos do
processo era livre a qualquer pessoa (salvo os em segredo de justica,
nos termos da legislacdo). Atualmente, pela questdo do certificado
digital, ha uma restricdo na publicidade do processo. Um dos gerentes
do TRT, sugere a utilizacdo de um cadastramento no sitio do tribunal
para possibilitar o acesso ao processo eletrdnico e a pratica de
determinados atos no processo.
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Na busca da acessibilidade e isonomia entre servidores e, até
Do teletrabalho como alternativa | €conomia da Organizagdo, o teletrabalho apresenta-se como uma
para a quebra das barreiras alternativa. Em outras palavras, o PJe-JT possibilita o trabalho fora da
arquitetdnicas no desempenho das Org.an!zagéo gerandg gualldade de vida ao trabalh.ado‘r (auton9m|a~e
atividades laborais flexibilidade do. horario de trabalho) e economia a Organllzagao
(reducdo de diversos gastos, por exemplo, energia, material de
expediente e até adaptacdo de mobiliario ergondmico e adaptacdes
necessarias aos deficientes). Assim, por exemplo, a organizagao
poupa recursos promovendo qualidade de vida dos servidores que
ndo precisardo enfrentar engarrafamentos, filas de restaurante etc.
Ademais, via de regra a casa dos servidores ja possuem as
adaptacOes necessarias para sua locomocdo e desempenho de
atividades.

Um dos desafios relatados por dois gerentes diz respeito as doencgag

Dos novos desafios na prevencdo | ocupacionais decorrentes do uso prolongado dos computadores. Ng

de doencas ocupacionais prever]géo (Eessas molféstias~os tribunais (Juntamente com o0s setores

decorrentes do uso prolongado do de saude) tém promovido acbes como glnast]ca laboral e palestras dg

ergonomia. Contudo, cabe assinalar que o cuidado deve ser redobraddg

computador ; X L .

no caso de teletrabalho, pois, devido a flexibilidade dos horarios e a

falta de vigilancia pessoal dos gerentes os problemas de saude podem

se agravar. Um dos gerentes sugere que 0 sistema envie mensagens

de aleta e, se for o caso, “trave” por um tempo para forgar a saida dd
usuéario diante da tela por alguns instantes.

Quadro 7- Sintese dos principais desafios relatados pelos gerentes e sugestdes de aprimoramento ao PJe-JT
Fonte: o autor, 2015

Insta salientar que outros desafios podem surgir, outros ja existem e nao
foram identificados pelo investigador, porém, outros desafios ja estdo sendo
corrigidos pela administragdo e desenvolvedores do sistema nesse momento. Como
ja assinalado por um dos entrevistados: “o sistema do PJe-JT esta em construcao” e,
portanto, o monitoramento e mapeamento das melhorias estdo em constante
implantagao.

Nesse sentido, a pesquisa pode contribuir com a organizacédo quando leva ao
conhecimento da alta geréncia a percepc¢ao dos usuarios do sistema e suas sugestbes
de aprimoramento, fortalecendo, portanto, a imagem positiva da organizacdo perante
os atores envolvidos na prestacdo jurisdicional. No que concerne ao ambiente
académico, pode auxiliar principalmente, nas cadeiras de Engenharia de Producao,
Sistema de Informacdes e Administracdo, pois, esses departamentos podem
desenvolver pesquisas voltadas ao tema de ergonomia e novas formas de trabalho —

organizacao, sistema e métodos.



77

5 Consideracdes Finais

A procura por meios mais eficientes na prestacdo jurisdicional, com
celeridade e isonomia, sempre foi uma constante para os operadores do Direito.
Contudo, devido a tradicdo romana de jurisdicdo — com formalismos, algumas vezes,
exacerbados— a celeridade ficava mitigada em nome da seguranca juridica.

A Administracdo Publica, porém, por motivos ja demonstrados alhures,
passou por inumeras transformacdes com objetivo de fornecer a sociedade servigos
com resultados satisfatérios e em tempo adequado. Assim, o poder judiciario nao
poderia ficar & margem dessas mudancas e, portanto, conceitos de celeridade,
informatizacdo passaram a fazer parte do cotidiano de advogados, magistrados e
servidores.

Conceitos de autenticidade, autoria, integridade, validade juridica,
interoperalidade passaram “conviver” com outros, como litisconsorte, acessibilidade,
usabilidade na busca da efetividade e isonomia dos jurisdicionados. Tudo isso,
visando combater ao mal ja assinalado por Rui Barbosa: “a justica atrasada nao é
justica; senéo injustica qualificada e manifesta”.

Desse modo, o desenvolvimento de um processo eletrbnico com inumeras
ferramentas tecnoldgicas que permite o acesso simultdneo pelos advogados, juizes,
servidores é um bom comeco.

No tocante as entrevistas, modo geral, os entrevistados foram receptivos e as
entrevistas ocorreram de forma amigavel e com bastante informacéao relevante
para a compreensao do funcionamento do Processo Eletrbnico tanto no que diz
respeito as suas duas etapas de implantagcdo quanto na elucidacdo de alguns
aspectos a respeito da acessibilidade.

De anteméao, pode-se constatar que a percepcéo dos gerentes e servidores é
no sentido de acreditar que o novo sistema pode ser visto como algo melhor na
rotina administrativa da organizacéo antes da digitalizacdo dos processos (processos
fisicos, em papel).

Cada um dos entrevistados pdde expor sua visdo particular acerca do
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funcionamento do PJe e da acessibilidade. O que se viu, foi que as vezes a fala dos
entrevistados estava corroborando o que diz a legislacdo brasileira e também os
tratados internacionais; outras, apresentando informa¢gdes mais técnicas e voltadas
para detalhes da usabilidade do sistema e da tecnologia assistiva (ledores de telas
e uso das teclas Tab, por exemplo).

A maioria dos gestores entrevistados considera que tanto a alta geréncia
guanto as secretarias de informatica estdo empenhadas na efetividade do sistema e
da maxima inclusdo de todos 0s usuarios; ja os servidores deficientes visuais estao
otimistas, apesar de alguns ajustes, na implantacdo das ferramentas de
acessibilidade e se sentem a vontade no fornecimento de informacdes aos comités e
as Secretarias de informatica na busca do aprimoramento continuo do sistema.

O processo, seja na modalidade eletronica — também conhecido como
hibrido — pois foi fruto da digitalizacdo dos autos de papel ou judicial eletrdnico — ja
em linguagem totalmente voltada para a web— sdo expoentes da modernizagcéo do
processo judicial.

A investigagdo da presente pesquisa pode contribuir na organizacdo na
medida em que trouxe a reflexdo de se ouvir 0s usuarios internos nas suas
reinvindica¢des — auxiliando na estratégia de endomarketing.

Também auxiliou na demonstracdo das ferramentas e diretrizes de
acessibilidade para construcdo dos sitios — sugestdes de implantacdo de
ferramentas de usabilidade nos moldes do eMag e Wcag — a fim de se garantir a
acessibilidade na Tecnologia da Informacéao.

Reforcou a importancia de se considerar a percepc¢do dos usuarios do
sistema nas mais diversas instancias trabalhistas, contribuindo para a disseminacao
da cultura de isonomia e acessibilidade da organizacéo.

Por derradeiro, insta salientar que novos desafios poderao surgir desse novo
modelo de organizagdo e dessa nova modalidade de processo, por exemplo, como
lidar com o acidente de trabalho na modalidade teletrabalho? Como prevenir e
identificar doencas ocupacionais decorrentes do teletrabalho? Como proporcionar
acesso aos hipossuficientes ao Processo Judicial Eletrénico, uma vez que essa

modalidade exige certificado digital?
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Ademais, como desenvolvido ao longo do trabalho para o melhor
aprimoramento do processo eletrbnico sugere-se que o0s desenvolvedores dos
sistemas sigam as recomendacdes legais de acessibilidade e usabilidade e, também,
as adaptacbes necessarias estabelecidas pelas atas de reunido do comité
permanente de acessibilidade.

Portanto, cabe o convite aos pesquisadores futuros se debrucarem a respeito
do tema, no sentido de desenvolver estudo mais pormenorizado dos outros usuarios
do PJe, por exemplo, servidores dos demais ramos do judiciario, bem como dos
integrantes da Ordem dos Advogados do Brasil (cerca de 2.000 advogados cegos,
segundo ultimo levantamento realizado pela OAB).

Em suma, para se atingir a eficiéncia do poder judicidrio, na prestacdo
jurisdicional, o gestor deve ter mente que a formulagéo de qualquer plano de trabalho
deve passar necessariamente por conceitos que englobam celeridade, avancos
tecnoldgicos, isonomia no desempenho das atividades profissionais e cidadania,

principio maior da Dignidade da Pessoa Humana.
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Apéndice A

1. Descreva suas atribuicbes e a atuacdo do senhor na unidade organizacional

a qual o senhor desenvolve direcéo.

2. Na opinido do senhor, quais as principais ferramentas que imprimem

celeridade na tramitacdo processual instancia a qual esta vinculado?

3. Na opinido do senhor, qual a importancia do Comité Permanente de

acessibilidade para as atividades desenvolvidas pela justica do trabalho?

4. O senhor conhece alguma ferramenta de acessibilidade que esta presente no
PJe-JT em seu TRT ou TST?

5. Vocé acredita que Comités ou grupos de trabalhos com Portadores de
Necessidades Especiais sdo benéficos para o aprimoramento dos valores e

cultura organizacionais de inclusao?

6. Na opinido do senhor, que tipo de desafios, problemas ou lacunas afetam a
efetividade do PJe-JT?

7. Na opinido do senhor, que sugestdes de aprimoramento poderiam ser
apresentadas para melhor desempenho dos Portadores de Necessidades

Visuais nas suas tarefas?
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Apéndice B

1. Descreva suas atribuicdbes e sua atuagcdo na unidade organizacional

em que vocé trabalha:

2. Em sua opinido, quais as principais ferramentas que imprimem celeridade na

tramitacdo processual na sua instancia?

3. Em sua opiniao, qual a importancia do Comité Permanente de acessibilidade

para as atividades desenvolvidas ela justica do trabalho?

4. Vocé conhece alguma ferramenta de acessibilidade que esta presente no
PJe-JT em seu TRT?

5. Vocé acredita que Comités ou grupos de trabalhos com Portadores de
Necessidades Especiais sdo benéficos para o aprimoramento dos valores e

cultura organizacionais de inclusao?

6. Em sua opinido, que tipo de desafios, problemas ou lacunas afetam a
efetividade do PJe-Jt,?

7. Em sua opinido, que sugestbes de aprimoramento poderiam ser
apresentadas para melhor desempenho dos Portadores de Necessidades

Visuais nas suas tarefas?
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Anexo A

CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO
PRESIDENCIA

ATO CSJT.GP.SG N. 153, DE 15 DE MAIO DE 2014
(Republicado por forga do art. 1° do Ato CSJT.GP.SG n° 108/2015)

Institui a Comissdo Permanente de Acessibilidade do
Sistema Processo Judicial Eletrénico da Justica do
Trabalho e determina outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, no uso
da atribuicdo prevista no art. 10, inciso XX, do Regimento Interno deste Conselho
Superior, e

Considerando a Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de marco de
2007, e ratificados pela Republica Federativa do Brasil conforme o procedimento do
art. 59, § 3°, da Constituicdo Federal;

Considerando a importancia da ado¢ao de medidas coordenadas que proporcionem a
melhoria na operabilidade e acessibilidade do Sistema Processo Judicial Eletronico
da Justica do Trabalho — PJe-JT, com vistas a facilitar 0 acesso por pessoas com
deficiéncia; (redagéo dada pelo Ato CSJT.GP.SG n° 108/2015)

RESOLVE:

Art. 1° E instituida a Comissdo Permanente de Acessibilidade do Sistema Processo
Judicial Eletronico da Justica do Trabalho, com o objetivo de propor e avaliar temas
que |lhe séo relacionados, incluindo testes de acesso e usabilidade no tocante a
Implantagéo e/ou revisdo das ferramentas e funcionalidades do aludido Sistema
Eletrénico.

Art. 2° A Comisséo serd integrada pelos seguintes membros:

| — Desembargadora do Trabalho ANA PAULA PELLEGRINA LOCKMANN, do
Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regiao;
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Il — Juiza do Trabalho GISELA AVILA LUTZ, do Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regiao;

Il — Juiza do Trabalho Substituta RENATA BONFIGLIO, do Tribunal Regional da 22
Regiao;

IV — CLAUDIA CHRISTINA FERREIRA JORGE, Técnico Judiciario do Tribunal
Regional do Trabalho da 52 Regiéao;

V - IVO CLEITON DE OLIVEIRA RAMALHO, Analista Judiciario do Tribunal Regional
do Trabalho 2° Regiéo;

VI — RAFAEL PEREIRA DE CARVALHO, Técnico Judiciario do Tribunal Superior do
Trabalho;

VIl — Procurador MARIO CESAR LIMA DA SILVA, da Procuradoria-Geral do Estado
da Bahia.

Paragrafo Unico. A Comissdo sera coordenada pelas magistradas referidas nos
incisos | e Il do artigo 2° deste Ato.

(Art. 2° com a redacao dada pelo Ato CSJT.GP.SG n° 58/2015)

Art. 3° Fica revogado o Ato n° 364/CSJT.GP.SG, de 10 de outubro de 2013.
Art. 4° Este Ato entra em vigor na data de sua publicacao.

Publique-se.

Brasilia, 15 de maio de 2014.

Ministro ANTONIO JOSE DE BARROS LEVENHAGEN

Presidente do Conselho Superior da Justica do Trabalho



87

CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO
PRESIDENCIA

ATO CSJT.GP.SG N° 58, DE 20 DE MARCO DE 2015

Altera a composi¢cao da Comissdo Permanente
de Acessibilidade do Sistema Processo Judicial
Eletronico da Justica do Trabalho, instituido
pelo ATO CSJT.GP.SG n° 153, de 15 de maio
de 2014.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, no uso
da atribuicdo prevista no art. 10, inciso XX, do Regimento Interno deste Conselho
Superior, e

CONSIDERANDO a necessidade de alteragdo da composicdo da Comissao
Permanente de Acessibilidade do Sistema Processo Judicial Eletrénico da Justica do
Trabalho,

RESOLVE:

Art. 1° Alterar o artigo 2° do ATO CSJT.GP.SG N.° 153, de 15 de maio de 2014, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 2° A Comissdao sera integrada pelos seguintes membros:

| — Desembargadora do Trabalho ANA PAULA PELLEGRINA LOCKMANN, do
Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regiao;

Il — Juiza do Trabalho GISELA AVILA LUTZ, do Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regiao;

Il — Juiza do Trabalho Substituta RENATA BONFIGLIO, do Tribunal Regional da 22
Regiao;

IV — CLAUDIA CHRISTINA FERREIRA JORGE, Técnico Judiciario do Tribunal
Regional do Trabalho da 52 Regiéao;

V - IVO CLEITON DE OLIVEIRA RAMALHO, Analista Judiciario do Tribunal Regional
do Trabalho 2° Regiéo;

VI — RAFAEL PEREIRA DE CARVALHO, Técnico Judiciario do Tribunal Superior do
Trabalho;
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VIl — Procurador MARIO CESAR LIMA DA SILVA, da Procuradoria-Geral do Estado
da Bahia.

Paragrafo Unico. A Comissdo sera coordenada pelas magistradas referidas nos
incisos | e Il do artigo 2° deste Ato.”

Art. 2° Este Ato entra em vigor na data de sua publicacao.
Publique-se.

Brasilia, 20 de marco de 2015.

Ministro ANTONIO JOSE DE BARROS LEVENHAGEN

Presidente do Conselho Superior da Justica do Trabalho
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