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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar a influéncia dos stakeholders nas praticas
de Responsabilidade Social Corporativa em empresas utilizando-se de modelos de
andlise de stakeholders e de RSC. Trata-se de um estudo de caso exploratério
realizado a partir do levantamento de dados primarios e secundarios, coletados por
meio de entrevistas semiestruturadas com colaboradores de uma mina de amianto
sendo que os dados secundéarios utilizados foram os relatérios de sustentabilidade
da empresa. O estudo se fez valer da andlise de contelido para identificar e
classificar os stakeholders quanto ao seu grau de cooperacdo, relevancia e
influéncia frente e as agbes de RSC identificadas e classificadas a partir de critérios
da normatizacdo ISO 26000. Foi evidenciado 52 stakeholders sendo que 15
possuem um alto poder de influéncia. Os resultados encontrados apontaram que 0s
grupos de interesse que mais influenciam a empresa pouco participam das acfes de
RSC néo sendo eles foco de atengdo da mesma. Os dados obtidos na pesquisa
parecem enfatizar a necessidade de verificar outras empresas para identificar se
esta relagcdo se mantem ou ndo, e se, as ac¢bes de RSC sado efetivas quando
direcionadas a esses grupos.

Palavras-chave: Teoria dos Stakeholders. Stakeholder analysis. Responsabilidade
| Social CorporativaR.
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1 INTRODUCAO

O estudo de stakeholders e Responsabilidade Social Corporativa possuem
alta correlacdo com o papel social das empresas na atualidade (BARBOSA, 2001).
Ha um aumento de responsabilidade frente a sociedade em decorréncia da maior
representatividade politica, econdmica e poder de influéncia nas decisbes do Estado
(KIMURA et al., 2012). Desta maneira, se faz necessario compreender a extensado
da responsabilidade das organizacdes com o seu contexto de atuacdo perante a
sociedade, que afeta e é afetada por ela.

O estudo sobre Responsabilidade Social Corporativa (RSC) em uma empresa
inicia-se com a andlise de seu publico de interesse (stakeholders): clientes,
fornecedores, acionistas, colaboradores e sociedade para que se possa obter um
entendimento dos anseios de cada grupo e, por conseguinte, se orientar em busca
de aprimorar seu relacionamento com seus stakeholders (VIEIRA, 2004).

Os estudos de RSC demonstram uma série de responsabilidades das
empresas para com a sociedade, que além do fator econdmico, necessitam atender
as necessidades éticas, legais e discricionérias (filantropicas) para que se possa
preveni-la de alguma posterior consequéncia negativa causada pelas atividades
empresarias (CARROLL, 1979; MUTHURI; GILBERT, 2010). Freeman (1984)
introduziu o estudo de stakeholder ao entender que o cenario empresarial possui
alta complexidade e instabilidade preconizada por uma relacdo de interesses
conflitantes e cooperativos. A ma gestao destes conflitos pode determinar a ndo
sobrevivéncia das organizagGes (DONALDSON; PRESTON, 1995).

Ao se revisar a literatura vigente, encontra-se o estudo de Moretti e
Figueiredo (2007): a analise de publicacdes acerca do estudo de RSC no Brasil
durante o periodo de 2003 a 2006. A pesquisa revelou que naquele momento, havia
pouca inovagdo e desenvolvimento de teoria acerca do tema. Embora o
levantamento esteja defasado, a sua contribuicdo possibilitou identificar que os
estudos relacionados ao tema baseavam-se em aspectos pragmaticos em
detrimentos de aspectos tedricos diminuindo sua contribuicdo para a academia.

As contribuiges recentes em RSC e Stakeholders no Brasil estdo pautadas
em estratégia empresarial com Freitas e Hoffmann (2012); sustentabilidade com

Benites e Polo (2013); Siegel e Waldman (2011); gestdo socioambiental com
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Scherer, Gomes, Madruga e Crespam (2009); reputacdo corporativa com Feldman,
Bahamonde e Bellido (2014); relacionamento com stakeholders e desempenho
empresarial com Mello, Marcon, Alberton (2011); e comportamento do consumidor
frente a agbes de RSC com Silva (2011); Lyra (2012); Simon (2012); Ferreira, Avila,
Faria (2009); Fooks, Gilmore, Collin, Holden e Lee (2011).

1.1 Formulacéo do Problema

Em linhas gerais, as empresas atrelam o seu desempenho a fatores como
bem-estar da sociedade e ndo apenas a satisfazer seus consumidores (VIEIRA,
2010). Para tal, houve um aumento no nimero de estudos relacionados a RSC, que
visam definir conceitos, buscar solugBes para problemas e contribuir para o
desenvolvimento de acdes para fomentar o convivio harménico entre sociedade e
empresa (CARROLL, 1999).

Apbs revisdo na literatura, percebe-se que estudos que abrangem os
assuntos desta pesquisa: a andlise de stakeholders e RSC aplicados a um contexto
social possui contribuicbes relacionadas a praticas das acgfes sociais. Contudo,
carece de reflexdes acerca da adogdo da RSC (MORETTI; FIGUEIREDO, 2007).
Cabe dizer que o trabalho utilizard da ferramenta de estudo de caso para avaliar a
relacéo entre stakeholders e politicas de RSC em empresa no ramo de mineragao. A
pesquisa buscou atender ao recorte de trabalhos publicados entre 2004 a 2014,
entendendo a necessidade de observar as Ultimas publicacdes referentes ao
assunto no pais e no exterior além de autores classicos que tratem do tema. Outra
preocupacdo do autor foi obter o0 maximo de publicagbes baseadas em artigos
cientificos recentes e de journals com classificacdo B1, A2 e Al para garantir a
qualidade das informacdes a serem estudadas além dos estudos classicos sobre o
tema. O objetivo deste trabalho baseou-se na relagdo entre empresa e sociedade e
em como a influéncia de uma afeta a outra.

Portanto, se atentara a responder a seguinte questéo:

Como os stakeholders influenciam as praticas de RSC nas empresas?
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1.2 Objetivo Geral

Tendo em vista a pergunta central elencada no topico anterior, 0 objetivo geral desta
pesquisa é: Analisar a influéncia dos stakeholders nas praticas de Responsabilidade

Social Corporativa em empresas.

1.3 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos que auxiliam o presente estudo a atingir o objetivo
geral séo:
a) ldentificar os stakeholders relacionados a organizagdo em estudo.
b) Classificar os stakeholders segundo o grau e os tipos de influéncia.
¢) Identificar as a¢des de RSC desenvolvidas pela organizagdo em estudo.

d) Identificar como as a¢fes de RSC sao afetadas pela influéncia do stakeholder.

1.4 Justificativa

O trabalho visa aplicar as fundamentagdes teoricas a uma empresa do ramo
de mineracdo, ao passo que € de conhecimento geral os efeitos danosos ao meio
ambiente e aos mineradores que trabalham na exploragdo e beneficiamento de
minério (KOPEZINSKI, 2000).

N&o foi identificado pelo pesquisado muitos episédios de pesquisa sobre o
assunto em questdo, sendo que, apesar de nao repercutir em generalizagbes para
teoria, contribui para um melhor entendimento do fenémeno.

Uma das justificativas para estudo do tema estd na baixa publicacdo
nacional que trate sobre o tema stakeholders, onde entre os anos de 1997 a 2011,
apenas 44 publicagbes de um universo de 9.866 publicacdes em administragdo no
Brasil tiveram seu tema referenciando o estudo de stakeholders (TORRES, 2013).
No ambito internacional, o tema €é pouco estudado, embora em crescente

desenvolvimento. Foi efetuado um recorte entre os anos de 1980 a 2011 na base de
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dados da ISI web of knowledge e foram encontrados 453 publicagBes acerca do
tema stakeholder theory (MASCENA, 2013).

As possiveis contribuicdes do trabalho em questdo sdo: Empirica, ao passo
que lida diretamente com a relagéo entre sujeitos (empresa / sociedade), no qual se
observa como a empresa e parte da sociedade — os entrevistados — compreendem
0s conceitos e seus desdobramentos em seu dia a dia. Isso pode contribuir para a
sensibilizagédo e desenvolvimento de novas pesquisas acerca do tema e aumento do
entendimento sobre RSC e stakeholders para os envolvidos nesta pesquisa.
Relevancia aplicada ao passo que a realizacdo da pesquisa propiciara fornecer a
organizagdo estudada uma andlise pormenorizada da visdo acerca da politica de
RSC sob a ¢tica do seu publico de interesse.

Em relacdo a contribuicdo académica, o estudo visa replicar um protocolo de
andlise de stakeholder, a partir da utilizacdo dos modelos Stakeholder Identification
and Salience (MITCHELL et al, 1997), Five-Sided Model Of Stakeholder Influence
(GOMES et al, 2010), e Strategies for assessing and managing organizational
stakeholders (SAVAGE, 1991). Esta proposta de protocolo contribuird para estudos
gue envolverem andlise de RSC atendendo a uma lacuna tedrica observada acerca
do tema.

O modelo de Savage, Nix, Whitehead e Blair (1991) é importante para
identificar stakeholders, mapeando a atitude dos mesmos em relagdo a empresa,
por conseguinte, o modelo de Mitchell, Agle e Wood (1997) demonstra o grau de
influéncia dos stakeholders em relacdo a empresa utilizando dos atributos poder,
legitimidade e urgéncia, e por fim, o modelo de Gomes, Liddle e Gomes (2010) versa
sobre como a influéncia dos stakeholders é exercida.

O estudo referente a RSC e stakeholders é algo recente e de crescente
interesse e ainda ha oportunidades de desenvolvimento de pesquisas empiricas
para uma melhor compreensao desse fendbmeno no contexto Brasileiro.

O trabalho se apresenta sera desenvolvido da seguinte maneira: Serdo
abordados inicialmente os conceitos encontrados na literatura acerca do tema
andilise de stakeholders, Responsabilidade Social Corporativa - RSC e modelos
tedricos dos dois assuntos. Em seguida, a metodologia de pesquisa utilizada para
desenvolver o estudo assim como a caracterizagdo da organiza¢do pesquisada. Em

um terceiro momento, a analise de resutados buscara interpretar os dados recolhidos
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na pesquisa com base nos modelos definidos no Referencial Tedrico. A Andlise de
Resultados buscara pontuar e detalhar a forma com que os objetivos especificos
foram sendo interpretados e alcancados. Por fim a conclusdo refletird acerca da
realizacdo da pesquisa onde versara sobre possiveis contribuicBes, limitacbes e

sugestdes de novas pesquisas sobre o tema.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A construcéo do referencial tedrico visa elucidar alguns fundamentos que
ajudardo o leitor a compreender os principais conceitos relacionados aos temas do
estudo. Desta maneira, serdo explorados os conceitos relacionados a teoria do
stakeholders, assim como os modelos de andlise de stakeholders que foram
escolhidos pelo autor para identificar e classifica-los a fim de evidenciar sua
influéncia na implementacéo de praticas de responsabilidade social. A escolha dos
modelos em questdo se justifica devido que os temas abordados separadamente
possuem limitagdes. Uma abordagem conjunta possibilita descrever de forma mais
precisa o fendbmeno que sera estudado (VIEIRA, 2013). Por conseguinte, sera
tratado sobre o tema de responsabilidade social, iniciando pela sua definigéo,

histérico e tipologia.

2.1 O conceito de Stakeholder e Modelos de Analise

O termo stakeholder refere-se a um dispositivo literario onde enfatiza o termo
stockholders (acionistas), assim, sugere que a empresa € responsavel por lidar com
uma variedade de grupos de interesse (stakeholders), e que sem o devido suporte
destes, ndo sobreviveria (STONER; FREEMAN, 1999). Contudo, Mitchell (et al.,
1997) aprimora este conceito ao entender que stakeholder é considerado qualquer
grupo ou individuo que possua a capacidade de afetar e, por consequéncia, ser
afetado quando busca atingir seus objetivos organizacionais, direta e indiretamente.
Clarkson (1995) complementa inserindo a variavel tempo no conceito, ao definir que
os stakeholders sdo pessoas ou grupos que possuem interesses nas atividades da
organizagdo em algum espaco de tempo: passado, presente ou futuro.

O estudo dos stakeholders passou a buscar compreender a relagdo de
influéncia destes personagens no resultado (financeiro ou n&o) de uma organizacao
e percebeu-se que, para que a empresa obtenha bons resultados e até sobreviva no
longo prazo, fazia-se necessaria a participagdo macica de seus stakeholders
primarios: acionistas e investidores, funcionarios, clientes e fornecedores, mas que

também, dependia de seus stakeholders externos a organizacgéo, tais como governo
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e comunidade no intuito de prover infraestrutura de base e legal para que se possa
operar no mercado competitivo (PREEBLE, 2005).

Fica inevitavel a separagdo destes influenciadores organizacionais e, para
tal, Preeble (2005) classificou os stakeholders como primarios e secundarios. Estes
ultimos, séo aqueles que influenciam e afetam ou sé&o influenciados e sao afetados
pela organizacdo, mas ndo estdo diretamente envolvidos nas transacdes e na
operagdo do negdécio. Possuem interesse nas agdes realizadas pela organizagéo
(SAVAGE; NIX; WHITEHEAD; BLAIR, 1991). Preeble (2005) cita a midia como um
exemplo de stakeholder secundario.

Campos (2006) entende que ndo ha diferenciacdo entre maior legitimidade
ou maior grau de importancia entre os stakeholders. Cada um tem sua peculiaridade
e sua importdncia para a organizacdo apesar de nem sempre possuirem
legitimidade nesta relagdo (MITCHELL et al., 1997).

A evolugdo do estudo de stakeholders verificou que se deve lidar
individualmente com cada tipo de stakeholder (HARRISON et al, 2010). Para tal,
Mitchell (et al., 1997) formularam um modelo de classificacdo de stakeholders que
permitiu a identificacdo e classificacdo destes por atributos que se possa dar a
atencdo necessaria para cada grupo e, assim, permitir que se concentre esforgos
aqueles que devem manter um relacionamento mais préximo e aqueles que apenas
necessitam de monitoramento. Desta maneira, 0 modelo de Savage et al. (1991)

serd utilizado como base do estudo em questéo, e sera detalhado a seguir.

Modelo de Savage, G. T., Nix, T. W., Whitehead, C. J., & Blair, J. D.

A analise de stakeholders na década de 90 observava a necessidade de
desenvolver estratégias para atuar frente as necessidades dos seus publicos de
interesse, buscando atenuar problemas que afetavam desempenho organizacional
(SAVAGE et al, 1991). A gestdo dos stakeholders foi a maneira encontrada pelas
corporagdes para supervisionar relacionamentos que sdo criticos para o sucesso de
uma organizacdo (STAINER; STAINER; 1998).

Inicialmente, Carroll (1999) define stakeholders primarios aqueles que tém

relagBes formais, oficiais ou contratuais que possuem impacto econdmico direto
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sobre a organizagdo. J4 os stakeholders secundarios sdo aqueles que ndo estao
envolvidos diretamente nas atividades econdmicas da organizagdo, mas sao
capazes de influenciar ou serem influenciados por ela. O pensamento simplista
desta definicdo, demonstrou que havia a necessidade de uma constante atualizacao
destes grupos, onde o ponto central foca em 2 questfes: o potencial para ameacar a
organizagdo e o potencial para cooperar com ela (SAVAGE et al, 1991).

O poder e a relevancia de cada stakeholder séo definidos por meio da
capacidade de confrontar a organizacdo em questdes que os envolvem. Desta
forma, verifica-se sua capacidade de ameacga (SAVAGE et al, 1991). O potencial
para cooperagdo dos stakeholders € muitas vezes ignorado pelos gerentes por
enfatizarem apenas as ameacas que vierem a surgir (Idem, 1991). Os stakeholders
cooperativos podem contribuir para um melhor ambiente de negdcios com outros
players do mercado.

O estudo desenvolveu um quadro para identificar quatro tipos de
stakeholders, bem como, quatro estratégias para gerenciar tais grupos (SAVAGE et
al, 1991). O trabalho em questdo adotou as nomenclaturas definidas por Lyra;
Gomes e Jacovine (2009) buscando um melhor entendimento de tradugao:

a) Stakeholders Dispostos a apoiar (Supportive stakeholder) — Possuem um
baixo potencial em ameagar e alto potencial cooperativo (LYRA et al, 2009).
E o stakeholder ideal ao passo que apoia as metas e a¢des da organizacdo
e possui pouca ameaca institucional.

b) Stakeholders Marginais (Marginal stakeholder) — Estes grupos ndo sao
grandes ameacadores, nem sdo cooperadores (LYRA et al, 2009). Eles nédo
buscam ter uma participacdo ativa na organizagdo e ndo estdo preocupados
com a maioria das questfes (SAVAGE et al, 1991).

c) Stakeholders Indispostos a cooperar (Nonsupportive stakeholder) —
Possuem alto potencial de ameaca, mas baixo potencial em cooperacéo
(LYRA et al, 2009).

d) Stakeholders Ambiguos (Mixed Blessing stakeholder) — tém alto potencial
em ameagcar, assim como em cooperar. Dentro do modelo definido pelos
autores, os stakeholders ambiguos podem atuar em duas frentes: a primeira
voltada ao quadrante de stakeholder dispostos a apoiar e a segunda ao

qguadrante dos stakeholder indispostos a apoiar (SAVAGE et al, 1991).



Figura 1 - Strategies for assessing and managing organizational stakeholders
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Fonte: (LYRA et al., 2009)

A importancia em identificar corretamente o quadrante em que o stakeholder
se encontra no potencial de cooperacdo (LYRA et al, 2009). A contribuicdo do
stakeholder se torna relevante quando este pode “levar as companhias a unir forcas
com outros stakeholders, resultando numa melhor administracdo no ambiente de
negoécios” (LYRA et al, 2009, p. 44). Freguentemente, quanto maior o grau de
dependéncia do stakeholder, maior serd a vontade deste em cooperar (SAVAGE et
al.,, 1991). A tabela 1 exibe as estratégias que Savage (et al., 1991) elaborou para
ajudar o executivo a lidar com cada quadrante obtendo um melhor resultado acerca

do potencial de ameaca e cooperacao.

Tabela 1 - Estratégias de agdo para cada tipo de stakeholder

Classificacd@o dos stakeholders Estratégia de acédo Descricdo da estratégia

Os executivos podem

) ) Envolver o grupo nas | . . " A
Stakeholders Dispostos a apoiar L incentivar ao maximo potencial
decisGes da | cooperativo deste grupo de

(Supportive stakeholder). stakeholders, obtendo um

melhor resultado.

organizagao.

O monitoramento deste grupo
é importante apesar do baixo
Monitorar o stakeholder | Potencial ~ de  ameaga e
cooperagao. Acdes que
foquem este grupo devem ser
de baixo investimento,
contudo, as questfes em que
este grupo tenha sua saliéncia

Stakeholders Marginais (Marginal

stakeholder). marginal.




(relevancia) devem ser
apoiadas para evitar que se
crie uma oposicéo a
organizagdo prejudicando a
tomada de deciséo.

Stakeholders Indispostos  a
cooperar

stakdeholder).

(Nonsupportive

Se defender dos
stakeholders indispostos

a cooperar

O alto potencial de ameaca é
algo critico que deve ser bem
administrado. Savage (et al.,
1991) propde a estratégia
defensiva para reduzir a
dependéncia acerca das bases
de poder em que estes
stakeholders tenham maior
interesse organizacional. No
entanto, o ideal seria buscar
maneiras de mudar o status
dos principais stakeholders
deste grupo para outra
classificagéo.

Stakeholders Ambiguos (Mixed

Blessing stakeholder).

Investir nos

stakeholders ambiguos.

Os executivos devem buscar
maximizar a  cooperacgado
destes stakeholders para que o
seu potencial ameagador se
transforme em potencial de
cooperagao com a
organizagao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Modelo de Mitchell, Agle e Wood

Mitchell, Agle e Wood (1997), em seu artigo, verificaram que a literatura trata
de stakeholders empiricamente como qualquer pessoa que afeta as ac¢des da

organizagdo. Desta forma, ndo se conseguia obter informacdes confidveis acerca
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destes sujeitos de tamanha heterogeneidade. Portanto, os autores buscaram criar

uma teoria que conseguisse separar os stakeholders dos néo stakeholders de

maneira confiavel.

A partir disto, seria possivel identificar todos os provaveis stakeholders para

que assim, 0s que se sobressaissem, pudessem ser melhores observados

(MITCHELL et al, 1997). Ao definir sua importancia — grau de prioridade do gerente

acerca do poder de reinvindicacdo do stakeholder (stakeholder salience) pode-se
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trabalhar com eficicia os anseios e necessidades dos principais stakeholders, que
por si s6 ja sao de grande complexidade (MITCHELL et al, 1997). Para tal, foram
propostos trés atributos para identificacdo de stakeholders:

a) O poder do stakeholder em influenciar a firma.

b) A legitimidade da relagdo do stakeholder com a firma.

¢) A urgéncia da reivindicacdo do stakeholder com a firma.

Por meio desta identificacdo, permite-se observar a percepgdo dos
tomadores de decisdo, de como e quando agem em favor de um ou outro
stakeholder (MITCHELL et al, 1997). Ao classifica-los, é possivel prever acdes que
devem ser feitas especificamente para cada classe de stakeholders. Os autores
definem Poder como a “habilidade daqueles que o possuem para obter resultados
que desejam” (MITCHELL et al, 1997, p. 865). Dentro deste modelo, 0 poder por si
s6, ndo garante uma alta aderéncia (salience) ao gerenciamento das relagbes com
stakeholders. A aderéncia se da quando o poder se une aos outros atributos,
ganhando autoridade quando unido a legitimidade ou representatividade quando
unido a urgéncia (MITCHELL et al., 1997).

Para legitimidade, os autores entenderam como um bem social desejavel,
inerente a valores, normas e crengas da organizagcdo e ao contexto em que se
insere, devendo ser algo compartiihado e de conhecimento entre as partes
(MITCHELL et al, 1997).

Boff (2007) entende que este ambiente ou contexto em que a organizacao
esteja inserida ja possui um padrdo definido e legitimado. Desta forma, caso seja de
interesse da mesma estabelecer seus proprios padrées, manifestando-se indiferente
aos padrbes que ja sdo de conhecimento e amplamente utilizados pelo ambiente,
corre-se o risco de perder sua legitimidade por apresentar discrepancia de atitudes
em relacdo ao ambiente. Fonseca e Machado da Silva (2005) afirmam que esta
adequacao aos padrdes definidos na sociedade, esta baseada na necessidade de
aceitacao pelo ambiente, sendo necessario atuar conforme essas regras, que caso
ndo ocorra, pode-se colocar em risco a continuidade do negécio.

A Legitimidade, assim como o poder, ndo tem representatividade frente aos
tomadores de decisdo como atributo individual. Os gestores podem ou nao perceber
a legitimidade das reivindicagdes destes. Os stakeholders com apenas este atributo,
adquirem legitimidade quando possuem poder e ganham voz quando passam a ter o
atributo de urgéncia (MITCHELL et al, 1997).
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Por fim, a Urgéncia definida como uma reivindicagdo de atencdo imediata, a
pressdo para a tomada de decisdo em seu favor. Os autores complementam a
urgéncia como sendo apenas aplicada quando a periodicidade de uma reclamacao é
de natureza de curto prazo e/ou quando o assunto € de suma importancia ou critica
ao stakeholder (MITCHELL et al, 1997).

Os autores desta teoria demonstram que a classificacdo de cada um destes
atributos é algo flexivel, o que denota certo dinamismo ao modelo (MITCHELL et al,
1997). Os stakeholders podem ganhar ou perder relevancia ao se entender os
seguintes pressupostos:

a) Os atributos dos stakeholders sao variaveis.

b) Os atributos de stakeholders s&o construidos socialmente , néo

objetivando a realidade, € necesséaria a interpretagdo do pesquisador.

c¢) Consciéncia e exercicio intencional podem ou ndo estar presentes .

Infere-se desta classificacdo que o nimero de atributos esta diretamente
relacionado ao grau de importancia desta stakeholder frente a organizagéo, e assim,
h& uma maior necessidade de atencdo ao atendimento dos anseios dos mesmos por
meio dos gestores (MITCHELL et al, 1997). A figura 2 demonstra a tipologia dos
stakeholders a partir da interacdo entre os atributos Poder, Legitimidade e Urgéncia:

Figura 2 - Tipologia dos stakeholders

STAKEHOLDER
DISCRICIONARIO

STAKEHOLDER
DEPENDENTE

8
WAO STAKEHOLDER

URGENCIA

Fonte: Mitchell (et al., 1997).
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A figura 2 ilustra as entidades que devem ser consideradas como
stakeholders da empresa. De acordo com este modelo, entidades analisadas nas
quais ndo sejam identificadas os atributos de poder, legitimidade ou urgéncia em
relacdo a empresa, ndo sao consideradas stakeholders e, portanto, ndo possuem
relevancia, neste momento, pelos gestores da empresa (MITCHELL et al, 1997).

No modelo em questdo, os autores identificaram sete tipos de stakeholders.
Sua classificacdo é feita da seguinte maneira: Stakeholders que possuem um
atributo (latentes), dois atributos (expectadores), trés atributos (definitivos) ou nao
stakeholder.

uln

a) - Stakeholders latentes: A relevancia dos stakeholders deverd ser
baixa. Apenas um dos atributos de stakeholders - de poder, legitimidade e
urgéncia - €é percebido pelos gestores. Geralmente esta classe de
stakeholder ndo se manifesta, fazendo com que os tomadores de deciséo
ndo concentrem esforcos para atender suas necessidades. Essa classe é
subdivida em:

1) Inativo - Possui apenas o atributo de Poder: por ndo possuir legitimidade
ou urgéncia, seu poder ndo pode ser exercido.

2) Discricionario - Possui apenas Legitimidade: apesar de possuirem
legitimidade, sem poder ou urgéncia , ndo conseguem causar pressao o
suficiente para que suas reivindicagdes sejam atendidas pelos gestores.

3) Exigentes - Possui apenas o atributo de Urgéncia: apesar de possuirem
urgéncia, ndo conseguem que suas reivindicacdes sejam atendidas pelos
gestores.

b) “lI” - Stakeholders expectadores: A relevancia dos stakeholders devera
ser moderada. Quando dois dos atributos forem percebidos pelos gestores
da empresa, a combinacao de dois dos trés atributos o s coloca no patamar
de publico de interesse, que deve ser ouvido pela organizacao onde passa a
possuir uma postura ativa. Assim, o nivel de engajamento dos gestores deve
ser elevado; os expectadores sdo identificados pelos numeros 4,5 e 6 na
figura 2.2 e séo classificados da seguinte maneira:

4) Dominantes - Atributos de Poder e Legitimidade : Possuem a legitimidade
em suas reivindicacdes e poder para que estas sejam atendidas . Contudo, a

organizacdo pode agir ou ndo . Os stakeholders dominantes poderao ter
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algum mecanismo formal que reconhece a importancia de sua relagdo com a
empresa como conselho ou sindicato.

5) Perigosos - Atributos de Poder e Urgéncia. Apesar de possuir dois
atributos, a falta de legitimidade faz com que as agfes deste stakeholder se
torne perigosa. Este stakeholder podera ser coercitivo® e violento, onde suas
acdes sdo acompanhadas de ilegalidade.

6) Dependentes - Atributos de Urgéncia e Legitimidade. Classificados como
dependentes, este tipo de stakeholder ndo possui poder, portanto,
dependem de outros grupos (Stakeholders ou gerentes) para conseguir que
suas reivindicagcfes sejam atendidas.

c) “llI” - Stakeholders definitivos: A relevancia dos stakeholders seréa alta,
onde todos os trés atributos dos stakeholders s&o percebidos pelos
gestores. Quando os stakeholders expectantes ganham mais um atributo, 0s
gestores devem dar prioridade para atender a suas reivindicacoes;

IV - N&o stakeholder: N&o € identificado atributos neste  stakeholder. N&o

representa influéncia relevante para os gestores.

A utilizagdo desse modelo para a pesquisa em questdo tem sua relevancia
guando o tema de pesquisa, Responsabilidade Social Corporativa aborda a relagcao
entre organizagfes sociais (empresa e sociedade). Busca-se, a partir deste modelo,
identificar os motivos pelos quais algumas reivindica¢des séo legitimas e dignas de
atencdo dos gerentes e porque outras ndo sdao (MITCHELL et al, 1997). A
compreensdo da utilizagdo da analise de stakeholder possibilitara avaliar
criticamente a forma com que os gestores lidam com as reivindicagdes legitimas de
seus stakeholders e como protegem interesses legitimos (MITCHELL et al, 1997).

Modelo de Gomes, Liddle e Gomes

O modelo desenvolvido por Gomes, Liddle e Gomes (2010) foi idealizado a
partir de uma pesquisa entre governos de dois paises, que buscou comparar a
evidéncia empirica sobre como € feita a gestdo de stakeholders. Foi utilizada a

pesquisa qualitativa cross-nacional para tal. O objetivo do estudo partiu do

' Que pode causar repressao.
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pressuposto que é necessario compreender a participacdo dos stakeholders na
tomada de decisdo do governo local e assim descrever a arena onde os gestores
governamentais locais tomam decisdes (GOMES et al, 2010).

Gomes (et al, 2010) conclui que o trabalho identificou que qualquer
organizagao, local, publica ou néo, precisa desenvolver mecanismos para envolver o
seu publico de interesse nas suas atividades. A cooperagdo entre as partes ajudam
0s gestores a obter uma visdo mais clara do ambiente em que atuam e conseguem
identificar questdes estratégicas para a tomada de decisdo. O modelo é delimitado
em cinco areas de atuacao, onde se verifica a forma com que o governo local toma
suas decisdes, sendo: regulada, colaborativa, orientada, legitimada e inspecionada.
Os clusters sdo exemplificados a seguir:

a) Clusters regulamentadores: S&do os influenciadores que possuem a
capacidade orcamentaria frente ao governo. E um stakeholder forte e capaz
regular o fluxo financeiro da politica de governo a ponto de afetar
diretamente o desempenho da acgéo.

b) Clusters controladores: S&8o os responséaveis por definir os mecanismos
legais de controle da politica governamental. S8o aqueles que garantem a
correta alocagdo de recursos financeiros na politica buscando a eficiéncia,
eficacia e a efetividade das acgdes e execugbes que vierem a ser
necessarias.

c) Clusters Legitimadores: Sao caracterizados pelos politicos locais.
Possuem uma caracteristica semelhante & encontrada na teoria de Mitchell
(et al., 1997), porém, a legitimidade estéa relacionada ao aspecto democratico
da populacéo que, por meio do voto, definiu seus representantes legitimos.
d) Cluster definidores de agenda: Sao caracterizados por entidades politicas
com alto poder de tomada de decisdo. Definem as regras e regulamentos
derivados de seu ambiente institucional para alcangar sua legitimidade.
Possuem a capacidade de estabelecer e alterar os objetivos e metas da
politica local.

e) Clusters Colaboradores: Sao agentes internos e externos que possuem
uma relagdo de ganha-ganha com a politica local. Sdo essenciais para
viabilizar a politica ao passo que a cooperacdo entre as partes auxilia a
prestacdo de determinados servicos.
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Figura 3 - Modelo Five-Sided de Gomes et al. (2010)

Fonte: Gomes, (2010).

2.2 Responsabilidade Social Corporativa

O estudo de stakeholders foca no grupo interessado na organizagdo, sendo
estes diretos ou indiretos (CLARKSON, 1995). Inicialmente, o resultado esperado
focava no aspecto financeiro do negécio (CARROLL, 1999). A maximiza¢do dos
lucros e a criagdo de valor aos acionistas ndo podem ser os Unicos objetivos da
empresa; em vez disso, 0s valores percebidos e pactuados entre as partes devem
ser levados em consideragdo (LONGO; MURA; BONOLI, 2005). Surge entdo uma
demanda para fomentar praticas de responsabilidade social corporativa.

Compreende-se como préticas de Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
o didlogo entre a empresa e seus stakeholders (GRAY; KOUHY e LAVERS, 1995).
Agle, Donaldson, Freeman, Jensen, Mitchell, & Wood (2008) acrescentam que 0
trabalho organizacional acerca da teoria dos stakeholders e responsabilidade social
da empresa ndo pode ser considerado uma solugdo completa para os problemas
das empresas, mas sim, mecanismos que desenvolvem controles sociais que

incentivam a contribui¢cdo responséavel das empresas frente a sociedade tendo em
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vista buscar sua legitimidade para influenciar uma ordem social a seu favor,

buscando controlar possiveis turbuléncias ambientais (VIEIRA, 2010).

2.2.1 Evolugéo historica do tema 1950-2000

O conceito de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) remete a década
de 50, considerada a "era moderna" no que diz respeito as definicbes de RSC
(CARROLL, 1999). Howard Bowen (1953, apud CARROLL, 1999) em sua
publicagdo Social Responsibilities of the Businessman foi o destaque deste periodo.
Howard entendia que o homem de negdcios é responsavel por tomar decisdes e agir
de acordo com os valores da sociedade inferindo o aspecto filantropico,
posteriormente tratado por outros autores e se dividindo em varias frentes como o
voluntariado corporativo, filantropia estratégica, marketing social corporativo,
marketing de causa social e patrocinio (KOTLER; LEE, 2005).

Na década seguinte, destacaram-se os autores, como Davis, Frederick,
Friedman e Walton. Frederick (1960) acreditara que a RSC deveria focar no bem-
estar social. J4, Friedman (1962) orientou seus estudos para uma visdo neoliberal,
onde a RSC seria orientada para o resultado financeiro, obedecendo as leis. Desta
forma, o empresariado j4 seria socialmente responsavel se gerasse emprego e
perpetuasse o negaocio.

Nas contribuicdes da década de 1970, incluem-se as obras de Johnson, o
CED, Dauvis, Steiner, Eells e Walton, Sethi, Preston e Post, e Carroll (CARROL,
1999). O proprio autor (CARROLL, 1999) prop6s um modelo de RSC baseado em
quatro preceitos: econdmico, legal, ético e discricionario. O modelo baseava-se na
compreensdo que 0 engajamento sobre a RSC passava por uma definicdo béasica
acerca da responsabilidade que as empresas possuiam, e, por conseguinte, gera-se
um entendimento sobre as questdes pelo que a RSC existia.

Compreende-se que a perspectiva de como a empresa se relaciona com
aqueles que a mesma possui vinculo (stakeholders), responsabilidades,
relacionamentos ou dependéncia, e desta forma, levantar, filosoficamente, a
responsabilidade legitima de suas acgbes frente aos anseios da sociedade
(CARROLL, 1979).
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O preceito econdmico reflete o principal papel das empresas que é produzir
bens e servicos para a sociedade. O preceito legal é composto pelas obrigacdes
acerca do cumprimento de leis, regulamentos e de suas atividades em geral. O
preceito ético, de acordo com Lyra (2012, p.23), “compreende as responsabilidades
acerca dos padrdes, normas e expectativas dos stakeholders com relagdo ao que
consideram ser justo ou um direito moral’ e o preceito discriciondrio trata sobre o
engajamento das organizagbes em projetos que buscam promover o bem-estar da
sociedade (CARROLL, 1999).

Na década seguinte, as contribuices refletiam a necessidade de medir e
realizar pesquisas. Finalmente, na década de 1990, o conceito de RSC evolui ao
passo que insere novos atributos ao seu escopo de trabalho como a teoria dos
stakeholders, teoria ética nos negdcios e cidadania corporativa (idem, 1999). Em
1991, Carroll atualiza seu modelo dos quatro preceitos ajustando e inserindo o
componente filantropico na ponta da piramide, substituindo o discricionario. Ressalta
a importancia dos stakeholders para delinear quem deve ou ndo ser considerado
para acdes de RSC (LYRA, 2012). Em 1999, Carroll elabora o artigo mencionado no

inicio desta secao, abordando a evolucéo histérica da RSC.

Figura 4 - Piramide da RSC

/ aa
y QA 04 vida

/ Responsabilidade Efica
/ Gbrigago moral de azor o gu &
/ cometo e justo.

Responsabilidade Legal
COOBONCI 4% Mek, FOGUIAGAS 30 QU § N0 PArA &
socedade,

Responsabilidace Econcmica
Lucratividade, madmizechio da iqueza & do vk,
E238 & & base 0a n

)),1 reaponsabilidace que 02 sustentacso as
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Fonte: Adaptado de Carroll (1991)

2.2.2 RSC e stakeholder

A relagdo entre stakeholder e RSC pode ser analisada em um estudo de

Ashley (2004), onde se buscou verificar a postura socialmente responsavel das
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organizagdes frente aos seus stakeholders. Assim como os outros modelos tedricos,
a autora afirma que as estratégias tomadas pelas organizagfes podem ser
customizadas para diferentes tipos de stakeholders. O quadro a seguir demonstra

este modelo.

Quadro 1 - Estratégias de RSC orientada para cada stakeholder

Orientagdo Objetivo Viséo
Acionistas Maximizagao de lucro. Econdmica
Estado/ Governo | Cumprimento das leis que regulamentam o negdcio. Juridica
Colaboradores Atrair e reter bons funcionérios. Gestéo de pessoas

. Relacionamento socialmente responsavel no contexto . o
Comunidade o Assistencialista
comunitario.
Fornecedores e . L Cadeia de producéo e
i Relagdes comerciais éticas

clientes consumo

Publicacéo de

relatorios e . . .
. Balanco social Marketing Social

promogao da

marca

Ambiente natural | Desenvolvimento sustentavel Ambiental

Fonte: Adaptado de Freitas (2012).

O quadro demonstra a visdo de cada grupo de stakeholder frente aos seus
objetivos com a empresa (ASHLEY, 2004). Desta forma, os acionistas buscam
maximizar seu lucro a curto e longo prazo. Entretanto, a orientagdo para o governo
visa cumprir suas obrigacfes estabelecidas por lei. A orientacdo para 0s
empregados é um dos primeiros itens a serem avaliados pelas organizacdes para
obter bons resultados econémicos. Neste esquema, 0 objetivo se da na pratica de
RSC para atrair e reter funcionarios. Por conseguinte, a orientagdo para a
comunidade é vista como acado de voluntariado impactando a comunidade em que
se esta inserida (VINHA et al., 2010).

Para fornecedores e compradores, as ac¢des de RSC devem objetivar o
estabelecimento de relagdes comerciais éticas. “Dessa forma, ela percorre a
empresa, passando por toda a cadeia de produgdo e consumo” (FREITAS, 2012,
p.30). A orientagdo para a publicacdo de relatérios e promocdo da marca, a RSC
busca obter transparéncia ao publicar documentos que atestem préaticas de
responsabilidade social e balangos financeiros para seus acionistas. Por fim, o

ambiente natural, que é um dos objetivos que impacta a sociedade, é vistos como
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um fator de sobrevivéncia organizacional e de competitividade da empresa
(BENITES; POLO, 2013).

2221 A NBR ISO 26000: Tratativas sobre RSC

Com objetivo de delimitar e facilitar o entendimento do leitor acerca da relagéo
stakeholder e RSC, a presente pesquisa utilizou-se da normativa NBR ISO 26000,
que discorre sobre a RSC, para estremar os pontos que deverdo ser abordados a
posteriori para atingir 0s objetivos desta pesquisa.

A Norma ISO 26000 foi elaborada por um grupo multi-partite denominado de
ISO/TMB Working Group on Social Responsibility (ISO/TMB WG SR) que avaliaram
diferentes aspectos da responsabilidade social (ABNT, 2010). A norma NBR ISO
26000 é uma adaptacdo em portugués da norma ISO 26000 sendo idéntica em
conteudo técnico, estrutura e redacdo. Seu objetivo é orientar acerca dos principios
subjacentes a responsabilidade social, onde busca reconhecer a RSC e o
engajamento das partes interessadas (stakeholders) sob temas centrais da norma e
a questdes pertinentes a responsabilidade social (ABNT, 2010).

A normalizagédo é o processo que visa desenvolver e aplicar normas sisteméaticas
para padronizar atividades especificas com intuito adotar um diferencial competitivo
utilizando-se da simplificacéo, intercambio de conhecimento, comunicagdo clara,
adocéo racional de simbolos e cédigos (BARBIERI; CAJAZEIRAS, 2005). Por
conseguinte, a norma NBR I1SO 26000 possui a peculiaridade de ndo ser certificavel,
pois apenas “fornece diretrizes para os usuarios e ndo visa nem é apropriada a fins
de certificacdo” (ABNT, 2010, p.8). Melo acredita que o fato de ndo ser certificavel
ndo influencia no engajamento das organizacdes que buscam ser socialmente
responsaveis e vé a adogao da norma com o objetivo de as organizagdes estarem
“mais interessadas na revisdo de seus valores do que na obtencéo de certificados
adicionais” (MELO, 2006, p. 59). Contudo a norma padroniza conceitos e define o
escopo da Responsabilidade Social Empresarial, identificando questdes relevantes
sobre o tema e estabelece suas prioridades de atuacdo. Os temas centrais de
atuacdo da norma sdo definidos entre: governancga organizacional; direitos humanos;

praticas de trabalho; meio ambiente; praticas leais de operacao; questdes relativas
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ao consumidor; envolvimento e desenvolvimento da comunidade (ABNT, 2010) que

serdo demonstradas no quadro a seguir:

Quadro 2 - Temas centrais de atuacédo e questdes de responsabilidade social

Tema Objetivo
A regulacdo da maneira em que a empresa é administrada (governanca
corporativa) é o fator que possibilita a organizacéo de se responsabilizar pelos
Governanga “impactos de suas decisdes e atividades e integre a responsabilidade social em

Organizacional

toda a organizagdo e em seus relacionamentos” (ABNT, 2010, p. 22) o qual
convém que estas atuem de maneira a aumentar seu comportamento

socialmente responsavel ao em relagdo aos outros temas centrais.

Regulamentacéo interacional que confere direitos aos seres humanos, onde

HT:::; como tema central envolve a participagdo do Estado e das organizacdes para

“respeitar, proteger e cumprir os direitos humanos” (ABNT, 2010, p. 24)
Préticas de “incluem todas as praticas e politicas referentes aos trabalhos realizados dentro
Trabalho ou em nome da organizag&o” (ABNT, 2010, p. 35)

Meio Ambiente

As decisdes dos gestores da empresa deve levar em consideragdo o impacto
gerado ao meio ambiente, portanto cabe a organizagdo ter uma “abordagem
integrada, que leve em consideracdo as implicagdes econdmicas, sociais, na
salde, e no meio ambiente — de suas decisbes e atividades — direta ou
indiretamente” (ABNT, 2010, p. 43)

Préticas Leais de

As Préticas Leais de Operacéo refere-se a conduta ética nos negdcios entre
organizagdes para que se possa promover resultados positivos (ABNT, 2010)

Os resultados positivos podem ser obtidos ao “exercer lideranca e adotar as

Operacao
préticas de responsabilidade social de forma mais ampla em toda a sua esfera
de influéncia” (ABNT, 2010, p. 50)
As questdes de RSC relativas ao consumidor referem-se as “préticas leais de
Questdes marketing, protecdo da salde e seguranca, consumo sustentavel, solu¢éo de
Relativas ao controvérsias e indenizagdo, protecdo de dados e privacidade, acesso a
Consumidor produtos e servicos essenciais, atendimento as necessidades dos

consumidores vulneraveis e desprivilegiados e educacgdo” (ABNT, 2010, p. 54)

Envolvimento e
Desenvolvimento

da Comunidade

O envolvimento da comunidade parte da identificagdo e engajamento das
partes interessadas em relacdo ao seu impacto gerado. E necesséria a
construgdo de um relacionamento com a entre as partes. “Convém que o
envolvimento de uma organizagdo com a comunidade provenha do
reconhecimento de que a organizacdo é uma parte interessada da comunidade

e tem interesses em comum com a comunidade.” (ABNT, 2010, p. 63)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

O terceiro capitulo descreve como foi realizada a pesquisa para que se
possam atingir 0os objetivos propostos no problema de pesquisa. Apresenta-se a
tipificacdo e a descricdo geral da pesquisa, em seguida, os participantes do estudo,
o0 objeto selecionado e onde seréo aplicados os modelos de stakeholder analysis e a
sua respectiva relacdo com a RSC. Ao final, descrevem-se os procedimentos de
coleta e andlise de dados.

3.1 Tipo e descricéo geral da pesquisa

A presente pesquisa é considerada de natureza qualitativa pela maneira em
que os dados foram obtidos e analisados. Sendo o estudo de caso, uma técnica
considerada vantajosa seu estudo, que visa pesquisar um objeto em profundidade
(MASCARENHAS, 2012). Desta forma, esta metodologia é adequada para
pesquisar fendbmenos dentro do seu contexto social, onde propicia o pesquisador a
“estar em contato direto e prolongado com o ambiente no qual o fenébmeno esta
inserido” (MARTNS; THEOPHILO, 2009, p.141). Este estudo permite a descoberta
de solugBes, “compreensfes e interpretacdes dos fatos em detalhes” (MARTNS;
THEOPHILO, 2009, p.141).

A pesquisa teve como classificacdo a taxonomia definida por Vergara (2007)
que a define como seus fins e meios. Quanto aos fins, a pesquisa é classificada
como uma pesquisa exploratéria que é entendida como um estudo que visa
proporcionar maior familiaridade com o tema a ser pesquisado, influéncia dos
stakeholders em estratégias de RSC, buscando torna-lo mais palpavel (GIL, 2008) e
também é considerada uma pesquisa descritiva por se atentar a demonstrar os
fendmenos que se relacionam com a realidade em questéo (TRIVINOS, 1987). Esta

pesquisa utiliza-se do paradigma interpretativista, onde os dados coletados séo
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triados e analisados pela técnica de analise de conteddo e os resultados serdo
provenientes da interpretacdo e perspectiva do autor acerca do estudo de caso.

Para que se possam aplicar as técnicas de coletas de dados explanadas por
Gil (1991), o estudo utilizou-se da estratégia do estudo de caso para aplicagdo da
pesquisa de campo, segundo item da taxonomia de Vergara (2007).

O estudo de caso é uma ferramenta de pesquisa que investiga,
empiricamente, um fenbmeno contemporéneo inserido em seu contexto (YIN, 2001).
Cabe acrescentar que pode ocorrer a necessidade de complementagédo da pesquisa
com a utilizagdo de dados secundarios, a fim de munir a pesquisa de
fundamentacéo tedrica sobre os itens que foram ressaltados no segundo capitulo da
pesquisa (MARTNS; THEOPHILO, 2009). A revisdo consistiu na leitura de livros,
artigos cientificos e teses que dissertam sobre o tema deste estudo. Malhotra (2011)
complementa que fontes secundarias sdo mecanismos econdémicos e rapidos de se
obter informacdes e necessitam estar dispostos antes da coleta de dados primarios.
A utilizacdo de analise de documentos propicia ao pesquisador constituir a base
tedrica da pesquisa a ser realizada (VERGARA, 2007). Foi necesséria a
complementacdo das informagfes obtidas pelos dados secundarios com a

realizacéo de entrevistas semiestruturadas.

3.2 Caracterizacéo da organizagao

A SAMA S.A. — MineracBes Associadas € uma empresa do ramo de
mineracdo. Em 1967 implementou a operagdo em Minacu (GO). Sua atividade é
pautada em extracdo de fibra mineral crisotila (amianto). Atualmente, a empresa é
uma das trés maiores produtoras mundiais de amianto crisotila, sendo responsavel
por 13% de toda a fibra extraida, beneficiada e comercializada no mundo (SAMA,
2014). A empresa utiliza os principios da sustentabilidade para balizar as suas
acdes. E comprometida com “a promocado da melhoria continua e o atendimento aos
anseios de seus colaboradores e de todos os stakeholders envolvidos com suas
atividades” (SAMA, 2014, p. 14). Atualmente, a mineradora, participe do grupo
Eternit, comercializa o insumo para o desenvolvimento de telhas e caixas d"agua

para o mercado nacional e internacional.
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A escolha por estudar a empresa se deu apos a pesquisa de empresas que
tivessem destaque no cendrio nacional de gestdo e responsabilidade corporativa.
Uma leitura pormenorizada em artigos e leitura de revistas do ramo mostrou que
empresas do ramo de mineracdo possuem destaque em gestdo de pessoas e em
praticas de sustentabilidade. A escolha da SAMA se deu a partir do destaque a ela
auferido por diversas premiagdes que a empresa ganha ano apés ano atingindo
resultados expressivos, com melhora de classificacdo e se mantendo entre as
melhores empresas para se trabalhar. Algumas premiacfes recebidas apenas no ano
de 2014 séo:

- Great Place To Work América Latina — 2014 - 6° lugar;

- Great Place To Work Centro-Oeste —2014 — 4° ano consecutivo;

- Prémio Ser Humano Goias 2014;

- RHs Mais Admirados do Ano — 2014;

- Vocé S/A — 2014 — Melhor empresa no setor de indUstrias diversas;

- Great Place To Work Revista Epoca - 2014

Além deste reconhecimento, a SAMA Mineracdes Associadas S.A. se
diferencia por possuir certificagcdes internacionais de qualidade como ISO 9001 de
Gestdo da Qualidade (1996), ISO 14001 de Gestdo Ambiental (1998) e OHSAS
18001 (2010) Gestao da Seguranca e Saude Ocupacional. Além disso, disponibiliza
para seus colaboradores uma unidade da Escola SESI/SAMA que oferta educacéo
basica gratuita para filhos de colaboradores e dependentes, custeando
integralmente o material didatico que sera utilizado pelos alunos da escola. Além
disso, a SAMA Mineracdes Associadas S.A. possui em seu complexo residencial um
hospital geral que funcionam 24 horas para atendimento ambulatorial e internagdes
de colaboradores, familiares e pessoas da comunidade assim como uma clinica
odontolégica, quadras poliesportivas, clubes, academia e restaurante industrial
gratuito que inclui café da manha, almoco, jantar, ceia e lanches.

Por conseguinte, a escolha da SAMA como objeto de estudo partiu da
constatacdo que essa organizacdo se adequava as necessidades de pesquisa onde
seria possivel aplicar os modelos tedricos de stakeholder analysis e obter resultados

gue atenderiam 0s objetivos da pesquisa.
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3.3 Participantes do estudo

A escolha dos participantes do estudo foi definida de acordo com os critérios
definidos pelo autor do presente projeto. A pesquisa utilizou-se de amostras nao
probabilisticas, utilizando-se de escolha deliberada dos elementos da amostra
(MARTINS; THEOPHILO, 2009) e intencional, determinando intencionalmente os
participantes da pesquisa, para que se possam coletar as informagfes necessarias
para compor a amostra (MARTINS; THEOPHILO 2009).

Entendeu-se que seria necessario entrevistar colaboradores que tivessem
papeis de destaque dentro da organizagdo atuando em areas de produgdo, de
gestdo e comunicagdo, além de funcionarios da mina totalizando em quatro
entrevistados. De acordo com Bauer e Gaskell (2010) ndo had método Unico para
selecionar os entrevistados de investigagdes qualitativas, sendo entdo escolhido a
criterio do pesquisador escolher os seus respondentes. Por motivos de
confidencialidade acordada entre as partes, ndo serédo divulgadas informa¢des que
identifiquem os entrevistados sendo que os mesmos serdo diferenciados da seguinte
maneira: entrevistado 1, entrevistado 2, entrevistado 3, entrevistado 4. A quantidade
de entrevistados foi definida a partir da agenda de pesquisa negociada com a
empresa onde apos discussao entre as partes, foi conseguido alinhar a agenda de
quatro colaboradores que poderiam contribuir com o tema.

A escolha dos colaboradores foi determinada a partir do cargo que ocupa, a
disponibilidade de tempo para ser entrevistado e o tempo em que se trabalha na
empresa. Os entrevistados trabalham nos setores de lideranca, estratégia,
comunicacao e operacgado, 0 que propicia visées heterogéneas da organizacdo sendo
o suficiente para realizar a coleta das informacdes referentes a SAMA e suas
impressfes acerca de seus stakeholders e as praticas de RSC encontradas na

empresa.
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3.4 Instrumentos de pesquisa e estratégias de coleta de dados

Para avaliar a influencia dos stakeholders em estratégias de RSC, a
pesquisa foi munida de instrumentos que auxiliam a coleta de dados para buscar
atingir os objetivos especificos. A seguir, sdo destacados estes instrumentos que
deram suporte ao estudo de caso, ferramenta utilizada para validagdo do objeto de
pesquisa.

O trabalho utilizou-se da analise documental para a coleta de dados
secundérios, que de acordo com Vergara (2007), consiste em documentos coletados
auxiliem a obtecg&o informagdes acerca do tema estudado, além de munir o autor de
informacgdes precisas e oficiais sobre a instituicdo, que neste caso, servirdo de base
para acesso as informacdes relacionadas a RSC praticada pela organizacédo
estudada. Os documentos, neste caso constituem uma “fonte essencial para o
acesso a informacdes vitais para a continuidade deste objeto de pesquisa ao passo
gue sua analise evita vieses”, segundo Martins e Thedphilo (2009, p. 55). Quanto as

entrevistas semiestruturadas, Martins e Thedphilo (2009, p. 88) citam que:,

Entrevista € uma técnica de pesquisa para coleta de informacoes, dados e
evidéncias cujo objetivo basico é entender e compreender o significado que
entrevistados atribuem a questdes e situacdes, em contextos que ndo foram
estruturados anteriormente, com base em suposi¢cdes e conjecturas do
pesquisador.

A entrevista semiestruturada foi realizada apdés o levantamento de
informacdes referentes a coleta de dados. O trabalho utilizou de pesquisa de campo
junto aos responsaveis por implementar a RSC na organizagdo. Para as entrevistas,
foi utilizado um roteiro de perguntas baseados em Vieira (2013) e no relatério sobre
a certificacdo ISO 26000 (2010) para identificar as praticas de RSC na empresa
onde foram produzidos questionarios com o intuito de induzir os entrevistados a citar
seus stakeholders e outros atores envolvidos, assim como, avaliar a relagdo entre
eles e as estratégias de RSC utilizadas pela empresa. Os documentos analisados
durante a pesquisa sdo os Relatérios de Sustentabilidade da SAMA, documentos
internos da organizagdo assim como as gravacdes e transcricdes das entrevistas
semiestruturadas.

As entrevistas encontram-se anexas a este trabalho como apéndice A e B
apesar de possuir questdes explicitas, nem sempre determinou o curso do dialogo
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dos entrevistados, pois se buscou respostas espontdneas para deixar 0s

entrevistados a vontade.

3.5 Procedimentos para coleta e analise de dados

Os procedimentos para a coleta de dados visando levantar informagdes
pertinentes sobre o estudo foram realizados a partir de uma pesquisa documental de
dados secundarios para melhor percep¢do do pesquisador acerca do case
estudado. Malhotra (2011), indica o levantamento inicial de dados secundarios em
antecipacdo a entrevistas para ajudar o pesquisador leitor a desenvolver massa
critica para as proximas etapas de pesquisa. A revisdo dos dados se deu por meio
da técnica de analise de contetdo por se tratar de um estudo de caso. Para esse
ultimo, de acordo com Martins e Theodphilo (2009, p.98) “é uma técnica para se
estudar e analisar a comunicacdo de maneira objetiva e sistematica”. Buscam-se
inferéncias confiaveis de dados e informacdes com respeito a determinado contexto,
a partir dos discursos escritos ou orais de seus atores e autores (MARTINS;
THEOPHILO 2009).

Ap6s o levantamento de informacdes em documentos formais da
organizagdo como relatérios, GRI's, entrevistas e documentarios partiram-se para a
elaboracdo do protocolo de pesquisa de campo com roteiros de entrevistas que
constam no apéndice deste trabalho. Foi solicitado para a assessoria de imprensa
uma visita in loco para que ocorressem as entrevistas com os colaboradores, e um
possivel acesso as dependéncias da organiza¢do para conhecer 0s processos e 0s
programas de RSC além de alguns documentos néo disponibilizados digitalmente.
Ao que se refere as entrevistas, as mesmas foram conduzidas seguindo as
orientagcdes de Gil (2008), onde, primeiramente deve-se explicar as finalidades da
entrevista, assim como seus objetivos, a relevancia do assunto e o carater de
confidencialidade das respostas concedidas por cada colaborador participante.

A pesquisa em campo permitiu utilizar a técnica de observacao que consiste
em “um exame minucioso para a coleta de dados e é precedido de um levantamento
de referencial teérico.” (MARTINS; THEOPHILO 2009, p.86). Roesch (1999, apud

VEDOVELLI, 2005, p.80) sugere que ao se realizar a técnica de observacao:
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deve-se levar o pesquisador até o local onde o evento esté acontecendo, e
assim, se possivel analisar com profundidade e detalhamento os eventos,
descrevendo como ocorreram 0s acontecimentos.

Esta pesquisa buscou compreender a forma que a RSC ¢ influenciada pelos
stakeholders a partir da selecdo de um caso Unico para, a partir dai, buscar “facilitar
a compreensdao de algo mais amplo, uma vez que pode servir para fornecer insights
sobre um assunto” (ALVES-MAZZOTTI, 2006, p.642-643). Desta forma, buscou
apresentar informacdes ao leitor para que este possa tirar suas proprias conclusdes
sobre o tema (ALVES-MAZZOTTI, 2006).

A pesquisa em campo foi realizada em outubro de 2014 apés autorizagao da
diretoria para tal. Vale ressaltar que a cidade de Minacu fica a aproximadamente 480
km de distAncia de Brasilia, impossibilitando encontros posteriores com o0s
colaboradores para a complementacdo da pesquisa. A coleta de informacdes e
entrevistas ocorreu durante dois dias nas dependéncias da empresa. Foi realizada
uma visita em todas as dependéncias da mina por meio da participagdo do
Programa Portas Abertas que leva os visitantes a conhecerem a producdo de
amianto que sera detalhada no proximo capitulo. O segundo momento, ocorreram as
entrevistas que ao final da coleta de dados, foram obtidos 208 minutos em material.
A técnica utilizada para compilagdo das informacdes foi a andlise de contetldo com
intuito de reduzir a quantidade de informa¢cdes em um denominador paupavel
(FLICK, 2005). A andlise de conteudo é considerada uma técnica de andlise que
visa obter, a partir de indicadores sistematicos, a inferéncia de conhecimentos
relativos a mensagem analisada (BARDIN, 1977, apud FROEHLICH, 2014). A
andlise se deu em tres etapas: A pré-andlise onde buscou informacdes sobre o tema
discutido em entrevistas e coleta de dados secundarios. A exploragdo do material
gue consistiu na fase de descri¢édo analitica onde o material coletado foi submetido a
uma verificacdo orientada pelas referéncias tedricas da pesquisa, neste caso a
identificacdo de stakeholders e as a¢des de RSC bem como o envolvimento dos
entrevistados com esta a¢do. E por ultimo, o tratamento de resultados que culminou
no subisidio das informagfes coletadas para a elaboracdo da analise de resultados
do trabalho (BARDIN, 1977 apud FROEHLICH, 2014). As verbalizacbes dos
entrevistados foram transcritas e classificadas como a presenga ou auséncia dos

elementos stakeholder e RSC. A técnica permitiu a identificagdo de stakeholders que
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seriam posteriormente classificados, assim como a identificagdo das acdes de RSC
e as impressdes dos entrevistados acerca delas.

Ap6s a compilacdo dos dados e realizados a analise das informacdes, foi
confeccionado quadros para facilitar a visualizagdo dos objetivos A e B desta
pesquisa. O préximo capitulo discutira os fatos observados e utilizara da
triangulagdo de dados com a teoria elencada no capitulo anterior para buscar um
melhor entendimento do tema.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente capitulo apresentara os resultados dos levantamentos de
informacdes e discutira os objetivos propostos para municiar o leitor e gerar
discussdes acerca do tema. A fim de auxilia-lo sobre as diversas nuancias do ramo
de atuacdo da empresa estudada, serd realizado inicialmente, a construcéo e
contextualizagdo do estudo de caso para entender a forma com que a SAMA se
desenvolveu na regido, como sao descritos as regulamentagfes do setor em que ela
atua e sua representatividade na regidao de Minacu na atualidade. Os projetos
sociais identificados pela empresa também estardo dispostos neste momento pois
sdo caracterizados como programas institucionais, a priori. Em um segundo
momento, estes serdo identificados e avaliados como sendo a¢Bes de RSC ou ndo a
Fim de atingir o terceiro objetivo desta pesquisa. Assim sendo, serd possivel
visualizar com mais clareza, quem sdo seus grupos de interesse e como atuam na
organizagdo. Em seguida serdo realizadas a identificacdo e classificagdo dos
stakeholders por meio da utilizagdo dos modelos de Savage et al. (1991), Mitchel et
al. (1997) e Gomes et al. (2010).

Posteriormente, havera a validagdo das acdes encontradas pela pesquisa
para verificar se as a¢fes sdo ou ndo consideradas de responsabilidade social
corporativa, que por fim, subsidiara o estudo para avaliar a relagéo de influéncia de
stakeholders com ag¢Bes de Responsabilidade Social Corporativa. A exposicdo
destes topicos busca responder o problema de pesquisa deste trabalho e apresentar

como 0s objetivos propostos foram alcangados.

4.1 Construcdo e Contextualizagdo do Estudo de Caso - SAMA
Mineragcdes e Associadas S.A

A histéria da SAMA Mineracédo Associadas se confunde com a exploracdo do
amianto no Brasil. A producdo comercial iniciou-se na década de 30 no municipio de
PocBes na Bahia. A duracdo da lavra ocorreu até a década de 60 com a sua

exaustdo. Ciente da diminuicdo da oferta do amianto em Pogdes, a empresa voltou
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seus esfor¢os para pesquisar novas fontes de amianto, sendo encontrada sua
ocorréncia na regido norte de Goias (SAMA, 2014).

As atividades de exploracdo comecaram logo apds a descoberta da mina,
mesmo ndo havendo nenhum tipo de infraestrutura na regido que pertencia ao
municipio de Uruagu. Em 1965 foi aprovado um projeto que previa a doacédo de
terras para criar um povoado que facilitaria o transito de pessoas e maquinas. No
ano de 1967 esse projeto saiu do papel criando o municipio de Minagu que em tupi-
guarani significa Mina Grande (SAMA, 2014; MINACU, 2014), desde entdo a SAMA
explora a regido.

O negdcio da empresa é baseado no beneficiamento do amianto crisotila e
fornecimento deste para a indastria de fibrocimento. Sua missdo é baseada na
extracdo e beneficiamento deste mineral de forma segura e rentavel, satisfazendo
seus acionistas e clientes, buscando a harmonia com o meio ambiente e sociedade
de maneira responsavel (SAMA, 2014). Desde o inicio da exploragdo de amianto,
percebe-se que houve mudanca na paisagem da regido revelando grande alteracdo
no relevo da area, principalmente onde acontece a extragdo do amianto.

O processo industrial de extracdo, beneficiamento e descarte do rejeito
proveniente dos desmontes, modifica o relevo, dando uma nova configuragdo do
modelado apresentando uma mudan¢a acentuada na estrutura e estabilidade
morfologica da regido (MENDES, 2001).

A tecnologia para remover o minério evoluiu ao longo do tempo, muito em
funcdo das exigéncias que foram ocorrendo frente as condigbes de trabalho e
pesquisas que demonstraram o0s perigos a saude humana frente a exposi¢do do
amianto no organismo (MENDES, 2000; MENDES, 2007).

A mina de Cana Brava representa 100% das jazidas minerais de amianto
crisotila exploradas no Brasil. Isso significa que a empresa € alvo de todos os
ataques referentes a proibicdo do seu uso setor de fibrocimento no Pais conforme
expde Carvalho (2009, p.4):

E evidente a interferéncia de guestdes politicas, econdmicas e de mercado,
muitas vezes sobrepondo-se a preocupagdo com a salde. Essa postura é
adotada até mesmo pelos proprios trabalhadores do setor — cuja salde é a
mais afetada — por temerem a perda de postos de trabalho. Cabe salientar
que o mercado do amianto no Brasil movimenta grande volume de dinheiro

()
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(...) pesquisas pretensamente de carater cientifico apresentam resultados
opostos, dependendo dos grupos que os conduziram e/ou financiaram. E
necessario, portanto, avaliar os dados e estudos divulgados de forma
imparcial e técnica, analisando as metodologias utilizadas e o histérico dos
profissionais envolvidos.

(...) pode-se dizer que os profissionais ligados a salde publica e as
chamadas ‘“vitimas do amianto” pretendem o banimento do produto do
Brasil, a exemplo do que ja ocorreu em diversos outros paises, levando em
consideracdo seus efeitos sobre a salde dos trabalhadores e da populacéo
geral. Além destes, também os grupos econdmicos que competem com a
industria do amianto almejam sua proibigdo, porém motivados por razées de
mercado.

Por conseguinte, o esforco em proibir a exploracao e utilizacdo do minério no

Brasil culminou na criacdo de leis para o controle de exploracdo e manipulacdo do

amianto, conforme sugere quadro a seguir:

Quadro 3 - Leis que regulamentam a exploragdo do amianto crisotila

Lei

Assunto

Lei n° 10.165, de 27
de dezembro de
2000.

Descreve as atividades que sdo potencialmente poluidoras provenientes de
recursos ambientais, dentre as quais, aquelas que envolvem exposicao

asbesto (amianto).

Lei n° 9.055, de 1°
de junho de 1995

Trata sobre a extragdo, industrializagdo, utilizacdo, comercializagdo e
transporte do asbesto, assim como dos produtos que o contenham qualquer
quantidade dele, bem como fibras naturais e artificiais, utilizadas para a

mesma finalidade.

Lei n® 9.976, de 3
de julho de 2000

Dispde sobre a producdo de cloro e da outras providéncias. (Art. 3° Fica
vedada a instalagdo de novas fabricas para producéo de cloro pelo processo

de eletrélise com tecnologia a mercurio e diafragma de amianto)

Decreto n® 126, de
22 de maio de 1991

Apensou a Convengdo n° 162 da Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), na forma de anexo. De acordo com a norma, a exposicao ao amianto
deve ser evitada ou controlada, substituida ou proibida.

Decreto n° 2.350, de
15 de outubro de
1997, regulamentou
a Lei n® 9.055, de 1
de junho de 1995

Criou o cadastro obrigatério de empresas importadoras de amianto junto ao
DNPM. Determina que somente produtos autorizados pelo Sistema Brasileiro
de Certificagdo poderdo ser comercializados no Pais.

Portaria n° 1 do
DSST/MTPS, de 28
de maio de 1991

A norma proibe menores de 18 anos trabalhem com amianto. Além disso,
exige o cadastro de empresas que produzem, utilizem, comercializem ou
removem fibras de amianto, para que apenas essas possam receber o
produto. Determina o limite de tolerancia para fibras respiraveis em 2,0 f/cm3.
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Portaria n® 1.851, de | Exige que as empresas do setor informem ao governo os trabalhadores
9 de agosto de 2006 | expostos e ex-expostos ao amianto em todas as etapas do processo
(extracdo, industrializacdo, manipulagdo, comercializagdo, transporte e

destinacéo final de residuos).

Portaria 43, de 28 | Veda o Ministério do Meio Ambiente (MMA) e seus o6rgdos vinculados a

de janeiro de 2009 utilizar qualquer tipo de asbesto/amianto.

Fonte: Elaborado pelo autor

A regulamentacgdo para exploragéo do setor, faz com que as empresas que
atuem no setor trabalhem sob constante monitoramento. Desta forma, a Unica forma
de sobreviver no setor € atendendo a todas as exigéncias legais e sociais
estabelecidas pelos 6rgdos de controle. Costa e Carvalho (2006) tratam a conduta
de responsabilidade social como mecanismo essencial para definir o sucesso ou o
fracasso das organizacbes o que foi relatado na entrevista com um dos

colaboradores:

A SAMA desde quando chegou a instalar sua planta aqui ja pensava em
sustentabilidade. Toda a parte de moradia desenvolvida aqui ja possuia
todo o sistema de saneamento basico mesmo que na regido, na década de

60 ndo existia nem estrada, nem energia.

O desenvolvimento do negécio na regido sé se tornou perene quando a
empresa percebeu que deveria proporcionar melhores condi¢des para seus futuros
funcionarios em decorréncia do dificil acesso a mina e poucas opg¢fes dentro da
cidade que nascera junto com a mina. Assim sendo, a empresa investiu em gestéo e
desenvolvimento de processos para conseguir atrair mdo-de-obra de outros lugares
do pais para atender suas necessidades. Os entrevistados citam que estas
condi¢des de trabalho ajudam a reter os funcionarios. Este pensamento vem de
encontro com as proposi¢cdes de Lyra (2012), onde o cumprimento de obriga¢des
legais e preocupagfes com a qualidade vida dos colaboradores sdo considerados
fatores de vantagem competitiva frente aos seus concorrentes. As acbBes de
responsabilidade social corporativa serdo tratadas ao decorrer do capitulo.




44

4.1.1 Projetos Sociais Identificados na Empresa

Programa Sambaiba

O programa Sambaiba teve inicio com a pratica da coleta seletiva de
residuos na area industrial da SAMA e posteriormente na vila SAMA onde residem
0s colaboradores. Esta iniciativa propiciou a sensibilizagdo dos colaboradores
guanto a necessidade de reduzir os residuos gerados e a coleta seletiva, separando
o lixo seco do orgénico, iniciando a mentalidade da reciclagem. O programa se
desenvolveu quando o IBC identificou a importancia de gestdo dos residuos da
mineragdo: as rochas estéreis. A partir de entdo, inicia-se o estudo sobre o
aproveitamento destes residuos, sendo que a solugdo encontrada foi a de
reaproveitar a rocha na forma de pecas artesanais. A pesquisa gerou outcomes para
a criacdo de um curso de artesanato.

Em 2004 o programa inicia suas atividades. Seu objetivo inicial foi a
profissionalizacao de moradores do municipio de Minagu, com perfil de baixa renda,
prioritariamente deficientes visuais e auditivos portadores de deficiéncia fisica,
sensorial, mental ou mutipla, dependente quimico egresso do sistema penitenciario
e/ou familiar de populacdo afrodescendente. O intuito foi o desenvolvimento da
aptiddo para o artesanato como forma de gerar uma fonte alternativa de renda para
esta parcela da populagdo, muitas vezes a margem da sociedade, possibilitando que
seu trabalho seja transformado em pecas ornamentais, utilitarias e artesanais. A
acao foi viabilizada em parceria com o SESI/ SENAI de Goiés, o IBC e a Prefeitura
de Minagu. A participagdo do SESI/ SENAI é atribuida ao desenvolvimento do curso
de qualificacdo profissional de artesdo mineral artistico, criado para prover a
capacitacdo de jovens e adultos a se tornarem aptos a trabalhar junto ao programa.
O objetivo da qualificacao inclui disciplinas que aprimoram habilidades manuais, mas
promovem o encorajamento do empreendedorismo e do trabalho em equipe por
meio do associativismo. Também foi evidenciada a educacdo continuada como
garantia do aperfeicoamento e da qualificacdo profissional. No primeiro ciclo em
2004, o projeto capacitou cerca de 40 pessoas e no segundo ciclo em 2009, 14
alunos foram capacitados no curso. Para participar é necessario estar em situagao

de vulnerabilidade, ter idade igual ou maior de 16 anos; dispor de renda per capita
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familiar de até meio salario minimo; possuir ao menos a 42 série do ensino

fundamental, residir no municipio de Minacu ha pelo menos trés anos.

A continuagdo do programa envolveu o desenvolvimento de embalagens
utilizando as fibras do pseudocaule de bananeira, onde possibilitou a inser¢éo de
mais jovens no projeto. Ao todo foram treinados 23 alunos para a realizagdo da
tarefa. Para este grupo, a metodologia envolve a participagdo em de um programa
socioeducativo onde recebem orientacdo acerca do uso racional da agua e energia.
Os insumos para a confeccdo das caixas sdo provenientes do aproveitamento do
papel A4 utilizado nos escritorios da SAMA, papeldes de materiais usados e outros
materiais selecionados a partir da coleta seletiva na empresa.

A Cooperativa de Producdo do Empreendedor Artesdo de Minagu
(Coopemin) foi criada em 2006 por alunos egressos do curso em artesanato mineral.
A Cooperativa permitiu a eles auferir renda a partir da profisséo aprendida. A SAMA
e o0 SESI disponibilizam seu galpdo e equipamentos para a cooperativa produzir
suas pecas. Em 2014, 41 jovens, faziam parte da Cooperativa. A entidade deu
continuidade ao Programa Sambaiba ao promover uma atividade eco-responséavel a
partir da producdo de pegas diversas de decoracdo e ecolégicas usufruindo das
diferentes colorag6es da rocha estéril de serpentinito. O desenvolvimento dos
produtos foi efetuado com auxilio de arquitetos que incluiram no portfélio da
cooperativa, pegas de escritorio, utensilios domésticos e pecas de decoragdo. Os
parceiros da COOPEMIN envolvem a Prefeitura Municipal de Minagu, o Ministério
Publico na Cidade, que auxiliaram a indicacdo de jovens em situacdo de
vulnerabilidade social para participar do programa.

Programa Portas abertas

A necessidade de ser transparente em suas agfes fez com que a SAMA
desenvolvesse um programa que demonstrasse aos seus publicos, a rotina de
extracdo e o uso seguro do amianto, uma das principais causas de gerenciamento
de crise da empresa frente ao negdcio. Para tal, em 2004, foi criado o programa
portas abertas que visava trazer seus stakeholders e populagdo em geral para
conhecer as instalagbes da mina. A visita consiste em conhecer melhor os

processos de extracdo e beneficiamento do mineral crisotila e sua preparagdo para
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seu envio aos clientes. Ha também o trabalho de conscientizagdo acerca das
praticas de seguranca ocupacional dos funcionarios e dos projetos ambientais da
mina. Os visitantes sdo atendidos pelos funcionarios que se voluntariam para auxiliar
nas apresentacdes dos diferentes setores da mineradora.

O programa possibilita conhecer a forma com que se beneficia 0 amianto,
para que haja uma desmistificacdo quanto aos maleficios da manipulagdo do
mineral. Esta estratégia possibilitou a visita de 15 mil pessoas durante os 10 anos do
projeto (SAMA, 2014). Nao foi possivel identificar outras organizagcdes que
promovam o projeto, embora se perceba que os colaboradores que participam do
programa se sentem valorizados e se orgulham em fazer parte desta acdo mesmo

gue prejudique sua rotina de trabalho.

Projeto Quel6nios

O Projeto Quelénios SAMA - PQS foi desenvolvido com intuito de fomentar a
preservacdo da fauna aquatica. O manejo da Tartaruga -da-Amazonia (Podocnemis
expansa), Tracajas, Jabutis, Tigres d'agua, Cagados tem o objetivo de desenvolver a
cultura da educacdo ambiental na comunidade local, em alunos do ensino
fundamental e médio. A SAMA disponibiliza uma lagoa de decantacdo para realizar
0 projeto. Os 29.625 m2 de area da lagoa possibilitam a manejo de mais de 769
animais provenientes de doacdes e apreensfes. A atividade é regulamentada pelo
IBAMA por meio da Instru¢cdo Normativa 169 de 1999.

Além da Lagoa da Tartaruga , 0 projeto conta com uma estrutura que
consiste em um laboratério de iniciagdo cientifica e recintos de manejo dos animais,
para atender a legislagcdo. Foi necesséria a capacitacdo e contratacdo de um biélogo
para realizar o0 acompanhamento do projeto. Por conseguinte, o0 PQS conta com o
apoio de graduandos de diferentes formacdes para apoiar o monitoramento. S&o
alunos de Biologia, Veterinaria, Engenharia Ambiental, Meio Ambiente, Engenharia
Florestal, Quimica e Agronomia. A funcéo dos alunos consiste em dimensionar e
pesar 0os animais bem como sua catalogacdo, complementacdo alimentar e
acompanhamento de seu desenvolvimento. O programa gerou resultados

importantes como a retirada da Tartaruga -da-Amazonia da lista de extingédo de
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animais da fauna brasileira.

O processo de acolhida do animal envolve a parceria da SAMA com a

Policia Ambiental e Corpo de Bombeiros locais , entidades parceiras responsaveis

por resgatar e apreender os animais silvestres na regido . Atualmente, o projeto foi

expandido para atender outras solicitagcdes destes parceiros. Houve uma demanda

de acolher papagaios, micos, veados, macacos entre outros conforme cita a bidloga
responsavel pelo programa:

Foi realizada uma complementacdo na licenca do criadouro para ser

considerado um reflgio da vida silvestre para pudéssemos receber outros

tipos de animais. Os animais ficam alocados em area cercada para que seja

possivel realizar seu manejo, e posteriormente, reintroduzir esses animais
na Natureza. (entrevistado 4)

Os animais sé@o acolhidos no Criadouro sendo registradas e verificadas suas
condicdes gerais de saude. Caso estejam bem, sdo imediatamente reintegrados em
seu habitat, caso contrario, o animal ficard em quarentena , para reintrodu¢cdo em
local adequado. O projeto recebe visitas de alunos de todas as faixas etarias para
conhecerem o0s animais e terem acesso a educag¢do ambiental sobre a fauna
aqudtica e terrestre especificamente dos animais que estdo sob os cuidados do
PQS. Em 2012, o Projeto foi visitado por 1.067 pessoas entre fornecedores, clientes
nacionais e internacionais, comunidade, universidades e escolas publicas e
particulares.

Projeto Quadra de talentos

O inicio do trabalho com o ténis se deu em 2002 quando a SAMA ofertava
aulas gratuitas para os filhos de colaboradores, e posteriormente, se estendeu para
garotos da comunidade local e criancas carentes. Em 2007, houve a necessidade de
captar recursos externamente pelo aumento significativo de criangas no projeto. A
Associacdo Performance Esportiva ficou incumbida de aprimorar o projeto e captar
recursos. Foi necessario utilizar mecanismos do governo para viabilizar sua
expansdo. A Associagdo buscou recursos do Governo Estadual de Goias, e em
2010 no Ministério do Esporte por meio da Lei de Incentivo ao Esporte. O projeto
tem parceria com o SESI e participa do Programa de Erradicacdo do Trabalho

Infantil — PETI do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome por
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entender que a Quadra de Talentos oferece acesso a modalidade do ténis para o
publico carente da regido e incentiva a educacao e formagédo do carater do jovem
utilizando seu tempo livre para praticar esportes e mante-lo longe do trabalho e
exploragéo infantil.

A prética esportiva leva as criancas o desenvolvimento da formacédo cidada
por meio do entendimento e aplicagdo de regras e trabalho em equipe. Os alunos
que se destacam, sdo encaminhados para o centro de competicdo. A SAMA
patrocina o projeto por meio de incentivos fiscais. A Quadra de Talentos tem
convénio com o SESI, que oferece suporte profissional de apoio a realizacdo do
projeto disponibilizando um preparador fisico, um professor de ténis e uma
professora de educacdo fisica. O projeto é mantido dentro da vila SAMA, que

disponibiliza academia de ténis com 3 quadras de Ténis, piscina semi olimpica para
preparacdo fisica, sala de musculagdo, sala de psicomotricidade e ginastica
olimpica e campo de futebol gramado para trabalho de salto para explosao

muscular.

A adequacéo do projeto as leis de incentivo e participagdo no PETI o auxiliou
a se adequar a possuir 3 objetivos. O primeiro trata de dar acesso a modalidade do
ténis para criangas da cidade. O segundo utliza o ténis como mecanismo de
socializagdo em busca da qualidade de vida dos jovens participantes. E o terceiro, o
projeto de alto desempenho, passa a criar condi¢fes para aprimoramento de atletas
e deteccéo de talentos. Como forma de reter as criancas e obter retorno social do
projeto, foi implantado esquemas pedagdgicos e materiais didaticos adequados as
vérias faixas etérias participantes para que se consiga atingir o engajamento e
dedicagdo das criancas as atividades do projeto. A programacé&o envolve atividades

para as faixas etarias de 7 a 10 anos, turmas 11 a 13 anos e 14 a 18 anos.

Quanto aos resultados alcangados estédo a participacdo de 168 criangas no
projeto além de 25 participantes do centro de competicdo do Quadra de Talentos.
Estes atletas sdo ranqueados na Confederacdo Brasileira de Ténis - CBT, e ja se
destacam no cenario nacional com titulos e participacdo na selecéo brasileira de

suas categorias.
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Projeto SAMA nas escolas

O Programa SAMA nas Escolas é um projeto que auxilia a educacéo
ambiental nas escolas da rede publica do municipio de Minagu para alunos da quinta
a oitava série do ensino fundamental. O programa trata sobre o tema de
sustentabilidade e meio ambiente possibilitando o contato dos alunos as praticas
adotadas pela SAMA em seus projetos. Também atua como promotor da difusdo de
conhecimento acerca do uso do minério crisotila e sua discussdo bem como
assuntos como preservacédo da agua, solo, ar e destinacéo correta de residuos. A
participacdo da SAMA se da no treinamento dos professores que ministrardo a
discipina e no fornecimento do material utilizado pelos alunos.
O objetivo é desenvolver multiplicadores que incentivam o debate sobre o tema,
alem de ensinar aos alunos as atividades da mineradora na cidade e formar
cidadéos atuantes, abrindo as portas para que gere o interesse em visitar a mina e
tenham consciéncia de preservagdo ambiental que garanta o futuro da cidade e da

regido. Em 2012, a acdo envolveu 21 escolas, atingindo 466 alunos.

Projeto CADA

O projeto de Conscientizacdo Ambiental contra o Desperdicio da Agua -
CADA ¢é promotor de campanhas internas e externas a organizagdo para fomentar a
cultura do uso racional da agua. Dentre as agdes, O CADA propde uma série de
medidas que ajudam a reduzir e otimizar do consumo da agua, minimizando o seu
desperdicio. O projeto iniciou suas atividades em 1999, com a sensibilizacdo da
comunidade local, escolas e colaboradores. As agfes sédo intensificadas no periodo
de estiagem, na tentativa de evitar desperdicios e melhorar a qualidade de vida na
regido durante este periodo. Outra acdo que envolve o CADA é o programa de
prevencao a queimadas. A iniciativa une esforgos para a construcdo de espacos que
auxiliam o combate e propagacdo de incéndios utilizando da conscientizagdo de
fazendeiros da regido sobre os impactos negativos gerados em decorréncia da
gueimada para aproveitamento do solo na agricultura. Um entrevistado citou o

programa e deu mais detalhes de sua atuacgéo:
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Um assunto que foi discutido no planejamento estratégico no ano
passado e foi definido com prioridade foi a questdo do Rio Bonito que
abastece a cidade, o rio passa por dentro da empresa e vai para a
cidade. Esse rio é o principal rio da regido. Em 98 ele sua vazéo era de
1050 litros por segundo. Este ano medimos novamente e constatamos
gue sua vazdo baixou para 550l/s isso é em fungdo do que? Retirada
das matas ciliares e falta de preservacdo de nascentes. O que estava
acontecendo, o0 pessoal tava explorando tudo com gado e
desmatamento. E ai fizemos um trabalho junto com a prefeitura e a
SEMA (secretaria de meio ambiente de Minagu) chamamos a secretaria
de meio ambiente do estado de Goids, varias entidades rurais,
sindicatos, associa¢des e tudo mais e langamos um programa para
recuperacdo do rio bonito e entdo mapeamos todas as fazendas que
tinham nascentes e comegamos a trabalhar. Doamos os arames das
cercas, a tractibel doaram as mudas e a sema da a assisténcia técnica.
Foram mapeados 39 fazendeiros em um raio de 40 km? e estamos
fazendo todo o sistema de reflorestamento com eles (entrevistado 2)

Manutencéo da reserva legal

A criacdo da reserva florestal foi em 1985 ap6s homologag¢édo no instituto
brasileiro de desenvolvimento florestal — IBD, antecessor do IBAMA. A éarea de
concessdo de mineragdo da SAMA é de 4500 hectares sendo que 80% s&o
consideradas a reserva florestal que sera preservado pela empresa. Como preceito
de responsabilidade, a SAMA se adéqua aos principios de conservacdo ambiental
através da minimizacdo de impactos ao meio ambiente. A mitigagdo de impacto
ocorre ja na lavra do minério onde as pilhas de estéril e rejeito serdo dispostos em
lugares distintos. As pilhas decorrentes da extragdo do amianto sdo revegetadas a
partir do armazenamento e reutilizagdo da camada superficial do solo orgénico,
técnica utilizada para evitar a erosdo do solo e problemas de carreamento. As areas
impactadas pela atividade da mineracdo deverdo ser obrigatoriamente recuperadas,
conforme Plano de Recuperacdo das Areas Degradadas (PRAD) do Governo
Federal, o que j4 acontece desde 1986, quando se iniciou os replantios nas areas

adjacentes a mina, cuja evolugdo é monitorada anualmente.

A SAMA realizou estudos sobre a reserva em 2003 com vistas ao
levantamento das formacdes vegetais e da fauna existente na regido. Foi
identificado que a preservacdo da reserva auxilia na manutencdo da vida animal,
onde foi reportado durante a pesquisa cerca de 300 espécies de aves na reserva,
algo em torno de 35% do total de aves identificadas neste ecossistema (SAMA,
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2011). A divulgacdo das informagdes coletadas pelos pesquisadores resultou em

uma publicacdo sobre a reserva florestal SAMA em 2003.

4.2 ldentificagéo e classificagcdo dos stakeholders

As entrevistas com os representantes da SAMA e as informac¢des obtidas a

partir dos documentos analisados pelo pesquisador tiveram como objetivo identificar

os stakeholders da mina. A empresa possui um modelo de gestdo com foco na

transparéncia e para tal, emite sazonalmente os relatérios GRI (Global Reporting

Initiative) para seus investidores. Apesar de ndo expor quem sao seus stakeholders,

a SAMA os reune periodicamente para realizar a matriz de materialidade que

consiste em um dialogo para elaboracéo de prioridades estratégicas que deverdo

ser abordadas no mapa estratégico (SAMA, 2014). Entretanto foram identificados 52

stakeholders que serdo dispostos a seguir:

Quadro 4 - Identificagdo dos stakeholders

CNTA — Comisséo Nacional dos Trabalhadores
FTIEG - Federacdo dos Trabalhadores do
Estado de Goias

STIEBEMGOR - Sindicato dos Trabalhadores
nas Industrias Extrativistas e Beneficiamento
de Minagu, Goias e Regido

Casalit

Confibra

Eternit

Imbralit

Infibra

Isdralit

Multilit

Precon industrial

Precon Goias

Transportadora Rapido 900

Transportadora Sao Expedito

Governo de Goias

DNPM - Departamento Nacional de Producéo

Mineral

Ministerio Publico do Trabalho

IBAMA

SANEAGO

SESI/SENAI/SAMA

IBC - Instituto Brasileiro do Crisotila
COOPEMIN

International Chrsotile Association

CNI - Confederagdo Nacional da Indistria
Associacéo Brasileira de Recursos Humanos
Lar dos Idosos de Minagu

ANA - Agencia Nacional de Aguas
INMETRO

DNV

Associacado Performance Esportiva
LIEBHERR

Fornecedores em geral




52

Prefeitura de Minagu IBRAM
Acionistas Policia Federal
Colaboradores Midia

. ; ABREA - Associa¢do Brasileira de Expostos ao
Empresa de manutencao de veiculos .
Amianto

Concorrentes Sociedade

} ABRAJI - Associacdo Brasileira do Jornalismo
Petrobras o
Investigativo

) ABIfibro - Associacdo Brasileira das Industrias e
Fornecedora de gas o ) )
Distribuidores de Produtos de Fibrocimento
SEMARH - Secretaria de Meio Ambiente e dos L ) )
. Ministério do Meio Ambiente
Recursos Hidricos
Tractbel CETEM - Centro de Tecnologia Mineral

Ministério do Trabalho e Emprego Forca Sindical

Fonte: Elaborado pelo autor

Os stakeholders da SAMA foram submetidos a trés classifica¢Bes diferentes
com o objetivo de identificar quais sdo as entidades mais influentes na empresa e de
que forma estes grupos influenciam a organizacdo. A primeira classificacdo,
proposta por Savage, Nix, Whitehead e Blair (1991) faz a triagem dos stakeholders
em 4 tipos: Os dispostos a apoiar, 0s marginais, indispostos a cooperar e ambiguos.
Os primeiros sdo aqueles que cooperam com a politica tendo um baixo potencial de
ameaca frente a empresa, entretanto, os grupos considerados marginais tem pouco
potencial de ameaca assimo de coperacdo. Ja os stakeholders indispostos a
cooperar deverdo ser observados com cautela ao passo que possuem um alto teor
de ameacga a empresa e ndo cooperam de forma alguma com o negdcio. E por fim,

os ambiguos que tem tanto capacidade de apoiar a empresa quanto de ameaca-la.

Percebe-se que os stakeholders levantados sdo constituidos de clientes,
colaboradores, oOrgdos publicos, sindicatos, comunidade, concorrentes e
fornecedores. Apesar de 0s eventuais grupos pertencerem a um mesmo setor,
existe a possibilidade destes possuirem interesses divergentes. Desta forma, foi
elaborado um quadro classificando os stakeholders identificados de acordo com o
modelo de Savage, Nix, Whitehead e Blair (1991):
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Quadro 5 - Stakeholders por categorias de Savage et al. (1991)

ABRAJI Casalit

IBRAM Confibra
" Politica Federal Eternit
c% ANA Imbralit
E SEMARH Infibra
; Acionistas Isdralit
% ABIfibro Multilit
% IBAMA Precon industrial
2 Transportadora Rapido 900

Transportadora S&o Expedito

Colaboradores International Chrsotile Association
2 Empresa de manutencéo de veiculos Fornecedores em geral
é Petrobras Associacdo Performance Esportiva
| Fornecedora de gas CETEM
§ § SESI/SENAI/SAMA SANEAGO
] IBC LIEBHERR
% COOPEMIN Tractbel
n
" Midia For¢a Sindical
g INMETRO Sociedade
g DNV ABRH
2] CNI Lar dos Idosos de Minagu
% FTIEG - Federacéo dos Trabalhadores
E do Estado de Goiés
3

E CNTA Concorrentes
o “8"_ STIEBEMGOR Ministério do Trabalho e Emprego
% E Governo de Goias Ministerio Pﬂblic? do Traba.lh(.)
é 5 DNPM ABREA - Associagéo Brasileira de Expostos
% é Prefeitura de Minacu ao Amianto
é Ministério do Meio Ambiente

Fonte: Elaborado pelo autor

A teoria dos stakeholders oferece alternativas para identificar influéncias
ambientais. Por esta raz&o, a organizagdo precisa identificar as partes interessadas,
bem como a oportunidade / ameaca que eles representam, a fim de elaborar

estratégias eficazes para lidar com elas (GRAY et al.,, 1995). Assim sendo, a
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aplicacdo do modelo de Savage et al. (1991) identificou 14 stakeholders, que foram
considerados dispostos a apoiar. Dentre eles encontram-se fornecedores,
colaboradores, ONG's, instituicbes de pesquisa mineral e de estudos relacionados
ao minério de amianto. O SENAI € um parceiro estratégico ao passo que atua em
parceria com a SAMA provendo servigos de qualificagdo profissional, atualizacéo,
educacao infantil, fundamental e ensino médio para filhos dos colaboradores diretos
da empresa. Os entrevistados citaram a presenca do SENAI como um diferencial

para a escolher trabalhar na SAMA.

Temos uma escola gratuita para todos os filhos dos funcionarios que nédo
pagam nem material escolar nem uniforme sendo um fator muito importante
para tranquilidade dos pais. (Entrevistado 1)

()

Se vocé analisar o SENAI foi criado em Minagu em 79 para reter
profissionais por aqui. A SAMA dava meio salario minimo se vocé passasse
no SENAI. A SAMA Fez a melhor escola na regido, trouxe profissionais de
Goiania, Sao Paulo, Belo Horizonte. Os alunos que estudavam aqui
prestavam vestibular no pais e passavam e o vestibular ndo é o que é
atualmente. Entdo quando se fala em retencdo tinha incentivos como
viagens realmente acontecia para incentivar as pessoas para ficarem aqui
(Entrevistado 2).

Como consequéncia do desenvolvimento da cidade em conjunto com a
empresa, houve a necessidade de desenvolver um canal de fornecimento na regiéo.
A atuacdo local propiciou a criacdo de parceiros que apoiam e dependem

diretamente da mina como provedor de recursos para 0 municipio.

A SAMA compra hoje mais de 60 milhdes em compras locais, cerca de 30%
do que é consumido na SAMA é da cidade. Buscamos ter todos os
fornecedores séo locais atualmente esta dividido entre 30% locais, 30% no
estado de Goias e 30% em outros estados do Brasil. Entdo quer dizer, de
200 milhdes de custo, 1/3 fica aqui. (Entrevistado 3)

Os outros stakeholders identificados como apoiadores sdo as ONG's
COOPEMIN, Associacao Performance Esportiva e International Chrsotile Association
gue possuem projetos em conjunto com a empresa como estratégia de
responsabilidade social com a comunidade, colaboradores e portadores de
necessidades especiais. Esta agdo confirma ao que Carroll (1979) cita como
legitimo, quando esta parceria levanta filosoficamente, a responsabilidade de suas
acOes frente aos anseios da sociedade.

Dando continuidade, os stakeholders marginais ndo atuam diretamente no
core business do negdcio e desta forma, poucos influenciam o negocio. Foram

identificados 10 organizagbes com essas caracteristicas. A sociedade foi
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considerada um stakeholder marginal por entender que este grupo, apesar de ser o
cliente final da industrializacdo e comercializacdo do amianto, ndo possui vinculo
direto com a empresa. A midia € um grupo bem abrangente de stakeholder, mas
para este estudo, considerou-se a midia em geral que, apesar de possuir poder de
influencia, a ameaga ao negdécio ndo pode ser percebido com clareza. Os outros
grupos sédo entidades de classe e ONG’s que nédo estdo diretamente relacionadas ao
negdcio, mas sdo considerados stakeholders por darem suporte a outras
organizagfes que atuam diretamente na mina.

O terceiro tipo, os indispostos a cooperar, sdo agqueles mais preocupantes
para a gestdo do negdcio, pois sdo considerados de grande ameaca e de pouca
cooperacdo. No grupo levantado estdo os concorrentes, entidades de classe
especificas do setor, associagfes de funcionarios, Governo Federal, Estadual,
Municipal e departamentos que tratam do segmento de mineragdo. Para este tipo de
stakeholder, Savage et al (1991) sugere utilizar uma estratégia defensiva para
reduzir a dependéncia de seus interesses com a organizacdo. Neste caso ha a
necessidade de criar uma estratégia para combater este grupo envolvendo acdes de
marketing e de relacionamento. De qualquer forma, a estratégia inicial deve pautar
em achar uma maneira de mudar a classificacdo destes stakeholders chave. P6de
ser observado nas entrevistas e na pesquisa em campo que a ameaca destes
grupos sao diferentes.

A CNTA e STIEBEMGOR sdo instituicbes que atuam em prol dos
trabalhadores e buscam a partir das leis que regulamentam o setor impor suas
vontades. As esferas governamentais atuam com objetivo de fiscalizagdo e
apuragdo de denuncias frente as condi¢es de trabalho.

O Ministério do Meio Ambiente é contra a mineragao do amianto no Brasil e
proibiu, por meio da Portaria 43, de 28 de janeiro de 2009 sua utilizacdo em
qualquer 6rgdo a ele subordinado. Os concorrentes no pais sdo formados por
empresas que atuam com bens substitutos ao amianto sendo responsaveis por
influenciar o poder publico a buscar o banimento do amianto no Brasil (CARVALHO,
2009).

Por fim a ABREA — Associacdo Brasileira de Expostos ao Amianto que
trabalha para banir o uso no pais e atua em busca de reparagédo de danos a ex-
colaboradores diretos e indiretos que obtiveram problemas de saide em decorréncia

da exposicao ao amianto.
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A quarta e Ultima categoria de stakeholder sdo os ambiguos que podem
atuar tanto em cooperagdo quanto em ameaca ao negoécio. Foram classificados 19
organizag6es consideradas ambiguas. Dentre estas estdo 9 clientes (de um total de
16) 2 fornecedores, 6rgdos publicos e associacdes. Para esta classificagdo vale
ressaltar o poder de influéncia e ameaca associado a cada um destes stakeholders,
pois sdo responsaveis pela sustentabilidade da empresa (clientes), trabalham para
fortalecer ou ndo a atividade de extracdo do amianto (ABIFibro) e viabilizam o
escoamento da producdo sendo estratégicos para a continuidade do negécio. As
outras organizag6es identificadas tem um grande poder de ameaga como 0s
acionistas e 6rgaos reguladores.

Os entrevistados acreditam que para esses stakeholders, a melhor forma de
té-los sob controle é com transparéncia e trabalhar em parceria, vindo de encontro
com que Savage (1991) afirma ao entender que este grupo € melhor gerido ao
passo que a empresa maximize a cooperacao entre eles para diminuir o potencial de
ameaca por meio de joint ventures ou outras formas de esforcos colaborativos. E
possivel verificar isso nas falas dos seguintes entrevistados:

Hoje possuimos empresas contratadas para transportar o amianto. A SAMA
treina os caminhoneiros para manipular os seus produtos. (Entrevistado 3)
(..)

Utilizamos o relatério GRI para manter nossos stakeholders e acionistas
cientes das atividades de forma transparente, ética e sustentavel.
(Entrevistado 2)

(...)

A matriz de materialidade foi utilizada para construir o GRI e envolveu
nossos principais stakeholders para debater os assuntos pertinentes ao
negdcio. (Entrevistado 1)

A tabela a seguir resume a classificagdo do modelo de Savage et al. (1991)
demonstrando percentualmente a proporcao de cada grupo em referéncia ao total de

stakeholders identificados:
Tabela 2 - Categorizagé@o dos Stakeholders — Savage (1991)

Stakeholder Quantidade Percentual
Dispostos a apoiar 14 27%
Marginais 9 18%
Indispostos a apoiar 10 19%
Ambiguos 19 36%
TOTAL 52 100%

Fonte: Elaborado pelo autor




57

A tabela permite perceber o grande nimero de organizagfes classificadas
como ambiguo sendo um item que deve ser observado e controlado pelos gestores
da empresa.

O segundo modelo, proposto por Mitchell et al. (1997), propde avaliar a
dindmica de relagédo que envolve as partes interessadas e a empresa. Quanto maior
for sua influéncia (salience), o stakeholder terd mais atributos e visibilidade frente
aos gestores. O modelo indica trés atributos para avaliar a influéncia do stakeholder:
poder, legitimidade e urgéncia. O poder envolve a capacidade do interessado em
fazer valer da sua vontade podendo ser exercido ao se utilizar meios coercitivos,
utilitarios, ou normativos para impor sua vontade na relacdo entre as partes. O
atributo legitimidade trata sobre a forma com que as acdes de uma entidade sao
apropriadas, adequados ou desejadas dentro de um sistema social. E por fim a
urgéncia que pode ser entendida como a reinvindicagdo imediata de alguma
solicitagéo do stakeholder. E interessante ressaltar que cada atributo é uma variavel
que pode ser mudada com o tempo ou com a percepgdo de quem avaliar a relagao.
Mitchell et al. (1997) indicam a existéncia de mudltiplas interpretagbes para
classificagdo ao passo que a o individuo ou entidade pode n&o ser "consciente" de
possuir o atributo ou, mesmo sabendo, pode optar por ndo reinvindicar seu desejo.

O quadro a seguir elenca a classificagdo de acordo com o modelo de
stakeholder Identification and salience.

Quadro 6 - Modelo de stakeholder identification and salience - Mitchell et al. (1997)

Stakeholder Atributos Classificacéo

Definitivos
Casalit Poder, Legitimidade, Urgéncia

Definitivos
Confibra Poder, Legitimidade, Urgéncia

Definitivos
Eternit Poder, Legitimidade, Urgéncia
Imbralit Poder, Legitimidade, Urgéncia  |Definitivos
Infibra Poder, Legitimidade, Urgéncia  |Definitivos
Isdralit Poder, Legitimidade, Urgéncia  |Definitivos
Multilit Poder, Legitimidade, Urgéncia__|Definitivos
Precon industrial Poder, Legitimidade, Urgéncia  |Definitivos

Definitivos
Precon Goias Poder, Legitimidade, Urgéncia

Definitivos
[Transportadora Rapido 900 Poder, Legitimidade, Urgéncia
Transportadora Sao Expedito Poder, Legitimidade, Urgéncia _|Definitivos
Acionistas Poder, Legitimidade, Urgéncia |Definitivos
Colaboradores Poder, Legitimidade, Urgéncia |Definitivos




Definitivos
Ministério do Trabalho e Emprego |Poder, Legitimidade, Urgéncia
Ministerio Piblico do Trabalho  |Poder, Legitimidade, Urgéncia |2 iVOS
ABREA Legitimidade, Urgéncia Dependentes
Sociedade Legitimidade Urgéncia Dependentes
CNTA Legitimidade DISEricionanos
FTIEG Legitimidade Discricionarios
Concorrentes Legitimidade Discricionarios
BC Legitimidade Discricionarios
COOPEMIN Legitimidade Discricionarios
International Chrsotile Association |Legitimidade Discricionarios
ABRH Legitimidade Discricionarios
Lar dos Idosos de Minagu Legitimidade Discricionarios
ANA Legitimidade Discricionarios
INMETRO Legitimidade Discricionarios
[Associacéo Performance Discricionarios
Esportiva Legitimidade
IBRAM Legitimidade Discricionarios
CETEM Legitimidade Discricionarios
Forca Sindical Legitimidade Piscricionarios
o Dominantes
STIEBEMGOR Poder, Legitimidade
Governo de Goias Poder Legitimidade Dominantes
DNPM Poder Legitimidade Dominantes
Prefeitura de Minacu Poder Legitimidade Dominantes
Empresa de manutencdo de Dominantes
veiculos Poder e Legitimidade
Petrobras Poder e Legitimidade Dominantes
o Dominantes
Fornecedora de gas Poder e Legitimidade
o Dominantes
Tractbel Poder e Legitimidade
SANEAGO Poder e Legitimidade Dominantes
o Dominantes
SESI/SENAI/SAMA Poder e Legitimidade
L Dominantes
LIEBHERR Poder e Legitimidade
Dominantes
Fornecedores em geral Poder e Legitimidade
Policia Federal Poder e Legitimidade Dominantes
) o Dominantes
Midia Poder e Legitimidade
Dominantes
ABIfibro Poder, Legitimidade
SEMARH Poder Dormentes
IBAMA Poder Dormentes
CcNI Poder Dormentes
Ministério do Meio Ambiente Poder Dormentes
DNV Exigentes

Urgéncia
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ABRAJI Urgéncia Exigentes

Fonte: Elaborado pelo autor

A tabela a seguir retratara percentualmente a classificacdo de stakeholders
de acordo com o modelo de Mitchell et al. (1997), para uma melhor visualizagéo e

interpretacdo de dados:
Tabela 3 - Classificacdo de Stakeholders — Mitchell et al (1997),

Formatado: Fonte: 10 pt, Negrito,
N Portugués (Brasil)

Stakeholder Quantidade Percentual -
\ Cédigo de campo alterado
Definitivos 15 29% Formatado: Fonte: 10 pt, Negrito,
Portugués (Brasil)
Dependentes 2 4% = -
Formatado: Portugués (Brasil)
Discricionarios 14 26%
Dominantes 15 29%
Dormentes 4 8%
Exigentes 2 4%
TOTAL 52 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Os dados auferidos na tabela 3 demonstram que 29% do total de
stakeholders sdo classificados como Definitivos representam organizacdes que
devem possuir maior aten¢do dos gestores da empresa. Observa-se a presenca de
clientes, acionistas, 6rgdos do governo e alguns fornecedores estratégicos. Estes
stakeholders possuem relagdes de legitimidade, poder e urgéncia junto a SAMA e
devem ter um relacionamento afinado entre as partes. Os 6rgaos do governo, por
exemplo, utilizam sua legitimidade e poder para determinar procedimentos legais
para utilizacdo e manipulacdo do amianto o que afeta diretamente a mina, sendo a
Unica que explora o minério no Brasil como pode ser evidenciado na fala do

entrevistado:

(...) Somos responsaveis por realizar auditorias de conformidade legal que
atualmente a SAMA sofre auditoria de 290 normas legais entre leis,
decretos, tratados, convecgfes, acordos, NR’'s e algumos NBR’s que s&o
citadas em leis maiores. Essas normas geram cerca de 2000 requisitos
legais que devemos cumprir (entrevistado 1).

Percebe-se que as politicas publicas acerca do tema amianto envolvem o
aspecto de potencial de danos a saude do colaborador no longo prazo da exposicdo

ao pé em suspensdo sendo que os Orgdos elencados podem, em carater de
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urgéncia, tomar atitudes que suspendam as atividades da mina. A pressao publica
que pode ser associadas a esses orgaos podem influenciar outros stakeholders
como clientes, fornecedores e acionistas fazendo com que eles percam o interesse
no negdcio ou haja uma associacdo ruim a imagem das empresas que utilizam deste
minério para desenvolver produtos (CARDOSO et al., 2014); (CARVALHO, 2009). O

entrevistado retrata esta influencia da seguinte forma:

Esses 6rgdos tem poder para paralizar a producao inclusive existe uma
instituicdo comissdo do uso seguro do crisotila que se assemelha com uma
CIPA interna que tem autonomia para paralizar processos internos que
tragam riscos para a seguranga e outras obrigagbes como ajudar a
identificar perigos e riscos e buscar melhorias.(entrevistado 3)

A gente recebe visitas periddicas do ministério publico do trabalho (...) a
gente protocoliza a cada 6 meses um relatério na secretaria estadual de
meio ambiente um relatério com as medicdes realizadas aqui. Atualmente a
gente gera cerca de 6800 resultados de medi¢cdes de monitoramento da
qualidade do ar, 4gua, ruido ambiental e vibracdo dos desmontes. Entéo é
uma empresa que cumpre rigorosamente com que é pedido e um pouco
alem do que a lei manda por conta desta polemica toda, por conta da cidade
estar anexada a mina 0s nossos cuidados tem que ser maiores.
(entrevistado 1)

Em seguida, o grupo dos dominantes, que representam igualmente 29% do
total da amostra, indica representantes influentes, mas que lhe faltam o atributo de
urgéncia, ndo sendo necessaria uma atuacgdo de resposta rapida da SAMA frente as
suas exigéncias. Neste grupo destacam-se os fornecedores, entidades de classe,
governo e midia. A diferenga entre os fornecedores dominantes e os fornecedores
definitivos esta na relacdo destes com a empresa. Enquanto os primeiros séo
prestadores de servicos, os segundos sdo estratégicos para o andamento do
negdcio, onde ganham representatividade no quesito urgéncia, essencial para definir
agenda com a lideranca da mina quando necessario. Quanto aos 6rgdos do
governo, a mesma légica sera considerada. O governo em geral tem legitimidade
para suas acdes, assim como poder, entretanto, a urgéncia s6 ocorre quando ha
fatores relacionados a condi¢des de trabalho. O governo do estado, o DNPM e a
prefeitura de Minagu por mais tenha sua relevancia bastante alta ndo chegam a ser
definitivos.

Também foi encontrado dois grupos que merecem ser considerados: a midia
e as entidades de classe. A primeira é a ferramenta que leva informacdo a
sociedade sendo legitima e poderosa ndo podendo ser desconsiderada tendo alto
poder de influencia. O segundo, representado pelo STIEBEMGOR (Sindicato dos

Trabalhadores nas Industrias Extrativistas e Beneficiamento de Minagu, Goias e
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Regido) e a ABIfibro sdo capazes de fazer valer sua vontade e ter voz frente a
empresa, mas nado sdo definidores de agenda embora sejam considerados

relevantes para a sustentabilidade do negécio conforme relata o entrevistado:

No6s fazemos a matriz de materialidade, que chamamos todos 0s nossos
stakeholders: Governo, fornecedores, cliente, sociedade, sindicato, ONGs, e
ai chamamos uma consultora que faz a mediacdo disso ai. Os grupos
definem o que é importante para a SAMA. E ai listam umas 40 préticas, que
vao sendo triadas para as mais importantes que visa chegar em algumas
que se tornam o nosso foco que sdo aproximada 4,5, 10 que serdo
trabalhadas. (entrevistado 2)

O terceiro maior grupo formado por organizagbes com o atributo da
legitimidade representam 26% da amostra levantada e é formada por ONG's,
associacfes, entidades de classe e alguns institutos de pesquisa. Estes
stakeholders caracterizam-se como discricionarios, mas ndo possuem grande
representatividade para tornarem suas necessidades relevantes, ficando assim,
dependentes de outros stakeholders para conferir-lhes poder e urgéncia necesséria
a realizacéo de suas vontades (MITCHELL et al., 1997).

Por fim, representando 16% da amostra, os stakeholders dormentes,
dependentes e exigentes. Ao ser constatado os atributos de legitimidade e urgéncia,
os stakeholders sdo considerados dependentes. Este grupo depende do poder de
outros grupos para terem suas reivindicacdes consideradas (MITCHELL et al.,
1997). Embora este grupo retrate o cliente final do negdécio, a sociedade ndo pode
ser considerada um stakeholder definitivo por ndo possuir o atributo poder para
impetrar qualquer tipo de anseio que possa influenciar as decisbes da mina. Sua
associacdo a outro grupo que possua poder frente a organizagdo como acionistas,
clientes ou fornecedores podem lhe garantir voz para o atendimento de suas
exigéncias. Contudo, ha na empresa uma sensacdo de necessidade de
transparéncia das suas acgdes perante a sociedade por meio do GRI e de algumas
acdes pontuais na cidade de Minagu, que faz fronteira com a mina.

Os entrevistados demonstram isso, a todo o momento, quando retratam a

cidade como importante alvo de a¢gdes de responsabilidade perante a empresa.

Doamos alimentacdo, material escolar, sopdo, remédios além de
solicitagbes particulares, por exemplo, o cara chega aqui e pede pra gente
um telhado da casa dele que perdeu, ele chega aqui e pede pra gente doar
telha (entrevistado 3)

Trabalhamos em parcerias com ONGs em Minagu como a reviver, lar dos
idosos, lar meninos de jesus (entrevistado 2)
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A SAMA compra hoje mais de 60 milhdes em compras locais, cerca de 30%
do que é consumido na SAMA é da cidade. (entrevistado 2)

Os stakeholders dormentes s&o identificados com o atributo de poder.
Mesmo restando 2 atributos para se tornar um grupo com grande relevancia, este
deve ser observado com cuidado, pois ha o fator de imprevisibilidade de quando
este conseguir adquirir legitimidade ou urgéncia para se tornar salientes (MITCHELL
et al., 1997). Na amostra, os dormentes sao compostos por entidades do governo. O
ultimo grupo identificado no estudo foram os stakeholders exigentes os quais
possuem o Unico atributo da urgéncia. Mitchell et. al. (1997) os retrata como
"mosquitos zumbindo nos ouvidos" dos gerentes: sendo considerados incémodos,
mas que ndo justificam maior atenc¢éo da administragao.

O préoximo modelo a ser utilizado na pesquisa envolve a avaliagdo da
relacdo de influéncia entre stakeholders e administracdo publica. Contudo o proprio
autor indica a utilizacdo do modelo em outros setores da economia (GOMES et al.,
2010). O modelo permite ao gestor analisar a influéncia de cada stakeholder na
formulagdo da tomada de decisdo, assim como, observar com mais clareza o
ambiente em que atuam para identificar questdes estratégicas e formular politicas a
contento. O Five-Sided Model Of Stakeholder Influence é delimitado em cinco

clusters de atuacdo que serdo representados no quadro a seguir:
Quadro 7- Clusters do Modelo Five-Sided Model Of Stakeholder Influence — Gomes et al. (2010)

Cluster Principais caracteristicas

Controladores S&o os stakeholders responséaveis por garantir o correto emprego de recursos

de acordo com os mecanismos formais e informais de desempenho financeiro
(GOMES et al., 2010);

Reguladores Sdo responsaveis pela regulamentacdo da politica. Segue as normas e o

regimento preestabelecido para o bom funcionamento da politica. Pode afetar
seu desempenho pela diminuicdo ou ampliagéo do fluxo de dinheiro (GOMES et
al., 2010);

Legitimadores E composto por cidadéos e a comunidade local por meio do voto. Ao adaptar a

realidade do estudo, os stakeholders legitimos, sdo compostos por érgdos que
representam a sociedade ou a comunidade em geral (GOMES et al., 2010);

Colaboradores Este grupo é definido como stakeholders que apoiam a politica a realizar a

atividade a ela solicitada perante a sociedade. Visa contribuir para 0 aumento
da qualidade, eficicia ou eficiéncia (GOMES et al., 2010);

Definidores de agenda | E caracterizado por players que possuem a capacidade de definir os objetivos e

metas da politica em certo periodo de tempo (GOMES et al., 2010).

Fonte: Elaborado pelo autor
A partir da definicdo dos clusters do modelo, os stakeholders foram

categorizados e serdo detalhadamente retratados no quadro a seguir:
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Quadro 8 - Classificacdo dos stakeholders de acordo com o modelo Five-Sided Model Of
Stakeholder Influence — Gomes et al. (2010)

Classificacdo

Stakeholder

o Casalit Isdralit
o
8 Confibra Multilit
g Eternit Precon industrial
& Imbralit Precon Goias
Infibra Acionistas
o
g Sociedade Prefeitura de Minacu
Eon
=) IBC Midia
7}
— -
Governo de Goias
% Ministério do Trabalho e Emprego DNPM
preg
N ©
(Gl
'8 8 Ministerio Publico do Trabalho IBAMA
=
% © Concorrentes CNI
[a)
ANA Ministério do Meio Ambiente
Q
[}
kel
K] IBRAM Policia Federal
o w
<
S
STIEBEMGOR ABIfibro
Transportadora Rapido 900 Petrobras

Colabora
dor

Transportadora S&o Expedito

Fornecedora de gas

Colaboradores Tractbel
% International Chrsotile Association SANEAGO
o]
% [Associacdo Performance Esportiva SESI/SENAI/SAMA
©
@) x .
Empresa de manutencéo de veiculos
l% ABREA CETEM
g CNTA Forca Sindical
(8]
3‘(% FTIEG LIEBHERR
g COOPEMIN Fornecedores em geral
; ABRH SEMARH
% Lar dos Idosos de Minagu DNV
INMETRO ABRAJI

Fonte: Elaborado pelo autor
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A Tabela 4 retrata percentualmente a quantidade de stakeholders por cluster
para identificar estatisticamente a sua quantidade frente a amostra. Desta forma, a

tabela torna mais facil a compreenséo e visualiza¢do dos resultados.

Tabela 4 - Classificagéo dos stakeholders — Gomes et al. (2010)

Cluster Quantidade Percentual
Regulador 10 19%
Legitimador 5 10%

Controlador 4 8%

Colaborador 11 21%
Definidor de agenda 8 16%
Sem classificagéo 14 26%
TOTAL 52 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir desta classificacdo dos stakeholders seguindo o modelo de Gomes
et al. (2010), foram categorizados dez clusters Reguladores, cinco Legitimadores,
quatro Controladores, onze Colaboradores, oito Definidores de agenda e quatorze
sem classificagdo. Quanto ao cluster Regulador, percebe-se a presenca de
acionistas e clientes pelo fato de estarem em constante contato com a questao
financeira da mina. O primeiro, com o objetivo de racionalizar os gastos e buscar
melhores resultados operacionais visando o aumento dos seus dividendos, o
segundo, por buscar economia em escala e ditar as regras do mercado definindo a
guantidade de demanda do mercado. Este poder de influéncia é percebido no

discurso dos colaboradores entrevistados:

O primeiro momento o direcionador € o pensamento do acionista ai a gente
analisa as perspectivas mercadoldgicas para onde € que tende o mercado.
Mas tudo de acordo com a vontade dos acionistas. Se ndo houver um
atendimento das vontades deles ndo h& razdo de ser da empresa ou ela
tem que sair do mercado (Entrevistado 1)

O cluster Legitimador representou 10% da amostra estudada que foi
composta entre elas pela sociedade, a prefeitura local e midia. A sociedade é o
objetivo final da empresa ao passo que seu objetivo financeiro esta diretamente
atrelado ao consumo dos bens que possuem amianto em sua composi¢do como

telhas e caixas d'agua. Desta forma, apesar de a empresa estar em constante
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embate com seus stakeholders, a sua legitimidade esti garantida, ao passo que a
sociedade continua consumindo seus produtos transformados. Por conseguinte, a
prefeitura legitima a atividade da mina, pois representa a sociedade em sua forma
democrética de direito e como contrapartida, recebe divisas por meio de impostos.
Entretanto, a midia em um perfil mais amplo, representa os interesses de mais
grupos de interesse e, de certa forma, legitima suas a¢des por meio do didlogo.

O cluster seguinte € o Controlador composto por organiza¢des que garantem
0 emprego correto de Recursos Humanos, Naturais, Legais e Comerciais para o
bom andamento do macroambiente em que a mina esta inserida. A Policia Federal
garante a legalidade das acdes enquanto o STIEBEMGOR garante as condi¢des
seguras para os funcionérios trabalharem em ambiente insalubre dentro da mina. A
ABIfibro fiscaliza e é interlocutora do segmento de amianto no Brasil e o IBRAM
verifica as condi¢gBes de impacto ambiental frente a exploragédo da mina.

O cluster colaborador envolve empregados da empresa, fornecedores e
parceiros do negdcio representando a maior quantidade de stakeholder classificada
na amostra representando 26% da classificacdo. S&o responsaveis por ajudar a
otimizar o processo da politica, que neste caso sintetiza 0 apoio ao desenvolvimento
do negdcio. O SESI/SENAI/SAMA assim como seus colaboradores sdo o elo do
sucesso da alta efetividade do negdécio ao passo que o resultado financeiro esta
atrelado ao desempenho tripartite (fornecedor, empresa, colaborador) que foi
desenvolvido a partir de praticas de recrutamento e sele¢cdo dos funcionarios
conforme a analise de discurso percebido pelo pesquisador ao entrevistar alguns

dos colaboradores sobre 0 assunto de desempenho organizacional:

A SAMA mantém aberta 5 cursos técnicos no SENAI para os alunos que
terminarem o ensino médio. Onde damos oportunidade para ele fazer
estagio aqui dentro. Quando ele termina o curso ele ja esta pronto para
trabalhar. N6s ndo temos condig@es de reter todo mundo, mas conseguimos
ver que as empresas num raio de 250 km de distancia pegam esses alunos
daqui. (entrevistado 2)

Se vocé analisar o SENAI foi criado em Minagu em 79 para reter
profissionais por aqui. A SAMA dava meio salario minimo se vocé passasse
no SENAI. A SAMA Fez a melhor escola na regido, trouxe profissionais de
Goiania, Sao Paulo, Belo Horizonte. Entdo quando se fala em retengéo
tinha incentivos como viagens realmente acontecia para incentivar as
pessoas para ficarem aqui. (entrevistado 3)

Entdo quem entra na SAMA hoje até por seus valores e sua missao e visdo
ja entra com esse conceito, entdo ndo entra um gerente aqui e pensa
diferente disso. Faz parte da cultura, faz parte do sistema de gestdo. O
sistema de gestéo funciona, entdo quando se tem isso fica facil. Logo todas
as empresas que tem aqui interna passam pelo mesmo treinamento. Entdo
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elas tém que aplicar esse processo. Entdo acaba que a politica que nés
aplicamos acaba sendo aplicada para todos 0os nossos parceiros que fazem
0 Mesmo processo nosso 0 que mostra que € importante trabalhar junto
com o meio ambiente, com o econdmico e com o social. (entrevistado 1)

(.)
Isso faz com que haja uma geracdo de familias trabalhem aqui. Existem
casos da 42 geragdo de familias que trabalham na SAMA (entrevistado 1)

Por dltimo o cluster definidor de agenda caracterizado aqui como entidades
do governo como o Ministério do Trabalho, Ministério Publico, IBAMA e DNPM
representam a influencia do governo frente a definicdo de metas e objetivos
institucionais levando-se em consideragdo o cumprimento de regras e regulamentos

derivados do ambiente institucional da empresa (GOMES et al., 2010).

A gente recebe visitas periédicas do ministério publico do trabalho, DNPM, a
gente protocoliza a cada 6 meses um relatério na secretaria estadual de
meio ambiente um relatério com as medicdes realizadas aqui.

(entrevistado 1)

O quadro a seguir sintetiza a classificagdo dos stakeholders avaliados nos
tres modelos de stakeholder analysis. As ponderac¢des acima permitem atingir o 1° e
2° objetivo deste trabalho ao “identificar os stakeholders relacionados a organizacao
em estudo” além de “Classificar os stakeholders segundo o grau e os tipos de
influéncia”. A préxima etapa do estudo Identificara as acdes de RSC desenvolvidas

pela organizagdo bem como a influéncia do stakeholder nestas acoes.

Quadro 9 - Resumo dos modelos de stakeholder analysis

Modelo Gomes et| Modelo Mitchell et | Modelo Savage et
Stakeholder al., 2010 al. (1997) al. (1991)
Casalit Regulador Definitivos Ambiguos
Confibra Regulador Definitivos Ambiguos
Eternit Regulador Definitivos Ambiguos
Imbralit Regulador Definitivos Ambiguos
Infibra Regulador Definitivos Ambiguos
Isdralit Regulador Definitivos Ambiguos
Multilit Regulador Definitivos Ambiguos
Precon industrial Regulador Definitivos Ambiguos
Precon Goias Regulador Definitivos Ambiguos
Acionistas Regulador Definitivos Ambiguos
Sociedade Legitimadores Dependentes Marginais

IBC Legitimadores Discricionarios Dispostos a apoiar
Dominantes
Governo de Goias Legitimadores Indispostos a cooperar
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Dominantes
Prefeitura de Minagu Legitimadores Indispostos a cooperar
Midia Legitimadores Dominantes Marginais
Ministério do Trabalho e Definitivos
Emprego Definidores de agenda Indispostos a cooperar
Ministerio Publico do Definitivos
Trabalho Definidores de agenda Indispostos a cooperar
Discricionarios
Concorrentes Definidores de agenda Indispostos a cooperar
Discricionarios
ANA Definidores de agenda Ambiguos
Dominantes
DNPM Definidores de agenda Indispostos a cooperar
Dormentes
IBAMA Definidores de agenda Ambiguos
Dormentes
CNI Definidores de agenda Marginais
Ministério do Meio Dormentes
Ambiente Definidores de agenda Indispostos a cooperar
IBRAM Controladores Discricionarios Ambiguos
Dominantes
STIEBEMGOR Controladores Indispostos a cooperar
Policia Federal Controladores Dominantes Ambiguos
ABlfibro Controladores Dominantes Ambiguos
Transportadora Rapido Definitivos
900 Colaborador Ambiguos
Transportadora S&o Definitivos
Expedito Colaborador Ambiguos
Definitivos

Colaboradores

Colaborador

Dispostos a apoiar

International Chrsotile

Discricionarios

Association Colaborador Dispostos a apoiar
Associacio Performance Discricionarios
Esportiva Colaborador Dispostos a apoiar
Empresa de manutencéo Dominantes
de veiculos Colaborador Dispostos a apoiar
Petrobras Colaborador Dominantes Dispostos a apoiar
Fornecedora de gas Colaborador Dominantes Dispostos a apoiar
Tractbel Colaborador Dominantes Dispostos a apoiar
SANEAGO Colaborador Dominantes Dispostos a apoiar
SESI/SENAI/SAMA Colaborador Dominantes Dispostos a apoiar
Dependentes
ABREA - Indispostos a cooperar
Discricionarios
CNTA - Indispostos a cooperar
ETIEG R Discricionarios Marginais
COOPEMIN - Discricionarios Dispostos a apoiar
ABRH _ Discricionarios Marginais
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Lar dos Idosos de Discricionarios

Minacu - Marginais

INMETRO - Discricionarios Marginais
CETEM R Discricionarios Dispostos a apoiar

Forca Sindical - Discricionarios Marginais
LIEBHERR - Dominantes Dispostos a apoiar
Fornecedores em geral - Dominantes Dispostos a apoiar

SEMARH R Dormentes Ambiguos

DNV R Exigentes Marginais

ABRAJI - Exigentes Ambiguos

Fonte: Elaborag&o do autor

4.3 Acdes de Responsabilidade Social Corporativa na SAMA

A escolha por estudar este caso permitiu a aplicagdo de modelos tedricos
tanto de analise de stakeholder como de RSC como pode ser observado ao decorrer
do estudo. Desta forma, buscou-se conhecer melhor o que motivou a empresa a
adotar uma postura socioambiental responsavel, assim como compreender as
praticas de gestdo direcionadas a seus grupos de interesse.

Os documentos e relatérios emitidos pela SAMA durante o periodo de 2011
a 2013 refletem o pensamento do negécio baseando-se em trés perspectivas:
econdmica, social e ambiental (SAMA, 2012). O foco no resultado e economia em
escala é pormenorizada pela alta dependéncia de recursos naturais provenientes do
mecanismo de mineracdo (SAMA, 2014). Sendo assim, a SAMA busca atuar de
maneira ambientalmente correta e compartilhada com transparéncia frente seus
principais publicos.

O trabalho com foco na gestdo da responsabilidade social esta alinhada
com a adesado da empresa aos objetivos de Desenvolvimento do Milénio constituido
pela ONU para buscar parceiros internacionais que fomentem praticas que
contribuam para a erradicacdo da fome e diminuicdo da pobreza no mundo (SAMA,
2014). Logo, as agbes socioambientais da SAMA buscam demonstrar seu
comprometimento com o Pacto Global e as Metas do Milénio, e minimizar o impacto
das operacdes na regido de Minacgu, onde fica a mineradora.

Os dados coletados a partir de entrevistas, demonstram que o trabalho
baseado no triple bottom line s&o evidenciados desde a implantagdo da mina, em
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1967 como forma de incentivar a vinda de funcionarios para o interior do pais onde
nao inexistia infraestrutura, energia ou qualquer forma de aglomerado humano em
um raio de 100 km. Logo a solucao foi criar uma estrutura no projeto de instalacédo
da mina para os funcionarios residirem com conforto e com todas as benesses de
uma cidade como clubes, hospital, restaurante, etc. Este diferencial e o pensamento
para reter os colaboradores induziram a SAMA em criar pacotes de beneficios

diferenciados conforme citam alguns dos entrevistados:

Quando a empresa se instalou aqui ela precisava atrair a mao de obra
para o local e o pacote de benéficos era diferente do que tem hoje. Eu
trabalhei em outros lugares e néo encontrei nenhuma similaridade ao
pacote de beneficios que a SAMA oferece |& no inicio era a necessidade de
manter a mdo de obra qualificada hoje n&o, hoje ndo, o acesso é muito
melhor. Entéo hoje é facil vir pra ca. Entdo nédo haveria necessidade dela ter
um pacote de beneficios diferenciado nas épocas atuais. Que atende a
minha necessidade e véo além disso (entrevistado 1).

A rotatividade é muito baixa principalmente no nivel operacional, o nivel
técnico € um pouco maior mas ainda é muito abaixo do que é visto no
mercado por conta dos beneficios. A facilidade de locomogéo e a qualidade
de vida é o que mantém a baixa rotatividade aqui hoje (entrevistado 3).

Fica evidente o rapido desenvolvimento da regido apos o inicio da operacéo
da mina. Isso fez com que crescesse ali a cidade de Minagu que atualmente possui
a capacidade de atender algumas necessidades da SAMA por meio do fornecimento
de bens e servigos.

O papel social da empresa no contexto regional vem de encontro com que
Ribeiro (1993) considera como administragdo de vanguarda, onde ndo se trata de
uma constru¢do tedrica, mas sim de uma filosofia empresarial. As empresas
socialmente responsaveis possuem um papel maior que a maximiza¢do do lucro.
Respondem direta e indiretamente por seus funcionarios, consumidores e pela
comunidade da qual faz parte (RIBEIRO, 1993). Schroeder & Schroeder (2003),
reiteram que empresas que utilizam esta “filosofia” de responsabilidade social
transformam o modo de conduzir os negoécios frente a sua cadeia produtiva

envolvendo clientes, funcionarios fornecedores e comunidade.

A politica (forma de trabalho da SAMA) norteia os objetivos e metas que
devem ser coerentes com a politica, essa politica trata diretamente das
questdes de qualidade meio ambiente e seguranga responsabilidade social
e do segmento seguro do crisotila. Essa é a parte global da SAMA. A
responsabilidade da é&rea de gestdo da qualidade e meio ambiente
disseminacédo dos requisitos para efetuar a certificacdo destas normas por
meio de auditorias internas semestrais na area da producéo e anual na area
administrativa (entrevistado 1)

()

De acordo com as premissas da responsabilidade social, ela deve atuar
inicialmente localmente e depois com as outras partes interessadas. A
SAMA é uma empresa que privilegia a comunidade local a mao de obra
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local, ela s6 compra ou contrata servigos e produtos fora da localidade caso
ndo a tenha disponivel aqui. Mas tentamos privilegiar os prestadores de
servicos locais. Ela privilegia os 6rgdos ndo governamentais locais, por
exemplo, a manutengdo de creches com programas continuos de
voluntariado e investimento, assim como no lar dos idosos, programas
socioambientais como o projeto de artesanato com pessoas com pessoas
de baixa renda, um outro projeto socioambiental composto por surdos-
mudos que tem o objetivo de construir embalagens de papel reciclado e
fibra de bananeira (entrevistado 1)

Os depoimentos demonstram que a empresa possui uma cultura forte em
prol das praticas de responsabilidade social. Benites & Polo (2013), acreditam que a
transparéncia nas acdes da empresa influencia e promove a marca frente seus
stakeholders e a auxilia a obter maiores perspectivas de uma atividade sustentavel
no longo prazo. A documentacgdo destas préaticas e a necessidade de engajamento
do corpo de funcionarios da SAMA, se deu em grande parte, por meio da adequagdo
da empresa a politicas de qualidade que visam padronizar acdes e determinar
processos de controle e gestdo em busca de melhorar a sua participacdo no
mercado, com reducao de custos ou gerenciando riscos, tornam viavel a adesdo a
politicas de qualidade e gestdo (HARRISON et al.,, 2010). Os entrevistados tém
conhecimento da existéncia destas praticas e as correlacionam com a cultura da
SAMA.

Ao longo do tempo foram implantadas vérias politicas de qualidade com a
ISO 9001 na década de 90, ISO 14001, e em 2010 18001 (seguranca e
salide) e nos temos ainda a PSQ programas da area do amianto onde todas
as fabricas que trabalham com amianto precisam ter essa certificacdo
(entrevistado 2).

a SAMA sofre auditoria de 290 normas legais entre leis, decretos, tratados,
convengdes, acordos, NR’s e algumas NBR’s que sado citadas em leis
maiores. Essas normas geram cerca de 2000 requisitos legais que devemos
cumprir entdo tentamos ser correto em tudo o que fazemos (entrevistado
1).

Temos projetos para fazer que as estagdes de trabalho sejam abastecidos
por energia solar, que embora ndo seja viavel economicamente sdo boas
préticas e boas préaticas € o que a gente vai buscar fazer.

()

No6s fazemos coleta de lampadas na cidade em hospitais e escolas. Nos
trazemos para cé para dar a devida destinagdo conforme a legislacéo.

Pilhas e baterias: N6s recolhemos em 16 escolas e 13 supermercados em
Minagu. Coletamos pilhas de quem for usuario de pilhas que va ao
supermercado que tem um coletor no supermercado que nés mesmos
fazemos esta coleta que seria obrigacdo das operadoras e nés o fazemos
por questdo de responsabilidade. N6s coletamos em torno de 200 kg de
pilhas na comunidade ano passado. E também temos esse trabalho nas
escolas onde nds conscientizamos os alunos acerca do tema (entrevistado
2).
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Desde quando langou a SAMA no local, ela veio com a mentalidade
diferente, fazer as coisas da maneira certa. Desde 60 ela fez as casas com
saneamento basico, quem nesta época iria fazer uma coisa dessas? Entao
ja veio com esse intuito. No meio disso tudo ja veio o pensamento para
preservagdo do meio ambiente, preservacdo do local, questdo dos
controles e isso aumentou muito na nova gestao de 18 anos atras que tem
uma concepg¢do muito forte que incentiva isso.

(..r)

Quem entra na SAMA hoje até por seus valores e sua missao e viséo ja
entra com esse conceito, entdo ndo entra um gerente aqui e pensa diferente
disso. Faz parte da cultura, faz parte do sistema de gestdo. O sistema de
gestdo funciona, entdo quando se tem isso fica facil. Logo todas as
empresas que tem aqui (fornecedores) passam pelo mesmo treinamento
(entrevistado 3)

Atualmente, os colaboradores da SAMA consideram sua cultura
organizacional um diferencial frente a outras organiza¢es do setor. Ficou claro que
a conduta socialmente responsavel da SAMA é uma atividade reconhecida e
valorizada por seus stakeholders e séo levados em consideragdo em momentos de
tomada de decisao.

Os projetos sociais estruturados pela empresa visam atingir os objetivos
firmados com a Organizacdo das Nag¢bes Unidas - ONU por meio da adesdo do
pacto global que define critérios para fomentar a prote¢édo dos direitos humanos, das
relagbes de trabalho, do meio ambiente e do combate a corrupgdo. O objetivo
envolve o desenvolvimento econémico aliado ao desenvolvimento humano para
diminuir a desigualdade e criar uma sociedade mais equanime (SAMA, 2014). A
politica de sustentabilidade se apoia nos pilares de meio ambiente, segurancga,
salde ocupacional, uso seguro do amianto crisotila e responsabilidade social.

O ano de 2013, foram investidos R$ 2.956.186,77 na recuperacao de valas
no aterro controlado do municipio de Minagu, na compra de medicamentos e
materiais hospitalares para a ONG Lar de Idosos da Sociedade Beneficiente S&o
Francisco de Assis, bem como para as pessoas carentes da comunidade e ex-
colaboradores com o fornecimento de cestas basicas, leite, verduras entre outras.
Segundo Saiia, Carroll e Buchholtz (2003), identificam esta estratégia como
filantropia estratégica. O método pode ser identificado quando a firma utiliza-se de
recursos corporativos para resolver problemas da comunidade desde que estas
estejam de acordo com seus valores. Os programas estruturados que a SAMA

investe sdo:
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Quadro 10 - Projetos apoiados e desenvolvidos pela SAMA 2014

Projeto Principais caracteristicas

Programa Sambaiba Incluséo social da comunidade local por meio do artesanato proveniente
do rejeito da mina (rocha estéril de serpentino) e fibras naturais para a
confeccdo de caixas. O programa contribuiu para a criagdo da ONG
COOPEMIN que comercializa as pe¢as desenvolvidas no programa.

Programa Portas | Programa desenvolvido para a populagdo em geral possa conhecer todo o

Abertas processo produtivo e as instalagées da mina.

Projeto Queldnios Criadouro para conservacao de tartarugas aquaticas e terrestres
ameacadas de extingdo.

Projeto quadra de | Fornece gratuitamente treinamento de ténis nas dependéncias da
empresa para jovens da comunidade de Minagu.

talentos

SAMA nas escolas Desenvolve conteldo e faz visitacdes nas escolas do municipio para
ensinar e incentivar acdes de preservacdo do meio ambiente.

Projeto CADA O projeto de Conscientizagdo Ambiental contra o Desperdicio da Agua

promove campanhas de educagdo onde propde medidas para a redugédo e
a otimizacdo do consume da 4gua.

Manutencao da reserva | 80% da area de concessao de exploracdo da SAMA, é preservada pela

empresa.
legal p

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir da coleta de dados primarios e secundarios, foi possivel depreender
que as agOes de RSC praticadas pela SAMA, ndo possuem um carater estritamente
filantropico, pois a empresa tem capacidade de influenciar e orientar outros
stakeholders para a mesma pratica como por exemplo, seus colaboradores e
fornecedores. Isso vem de encontro com os principios de marketing social que é
caracterizado por uma estratégia de mudanga de comportamento que, neste caso, a
mudanca € influenciada diretamente pela SAMA (KOTLER; LEE, 2005). Em
complemento, Ashley (2004), evidencia que empresas que trabalham com o
marketing social, tendem a ser mais transparentes quando aumentam sua
divulgacdo acerca de acgdes sociais e como consequéncia, acabam atraindo mais

aten(;éo para as suas causas.

4.4 A influéncia dos stakeholders nas préaticas de RSC da SAMA

Em busca de atender o objetivo geral desta pesquisa, o Ultimo item da
analise de resultados, versara sobre como os stakeholders influenciam, ou nao as
praticas de RSC em uma empresa. Na contextualizacéo, foi detalhado os programas

e projetos de RSC encontrados na empresa. Neste momento, serdo verificadas
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estas praticas conforme a metodologia ISO 26000, avaliando se as praticas estdo
em consonancia com o0 escopo dos subgrupos de Responsabilidade Social
Empresarial definido pela norma, assim como, a forma com que se d& a relagdo da
organizagdo com seus diversos publicos (clientes, publico interno, fornecedores,
governo, comunidade, etc). O protocolo de identificacdo da acdo como RSC sera

considerado dos seguintes fatores:

Quadro 11 - Protocolo de identificagdo da agdo como RSC

Requisitos para validagdo de pratica de RSC

Se a iniciativa se assemelha e é consistente com os principios mencionados no Quadro 3 Temas

centrais de atuacao e questdes de responsabilidade social;

Se a iniciativa foi elaborada para o seu tipo especifico de organizagéo ou suas areas de interesse;

Se a iniciativa ajudara a organizacgao a atingir grupos especificos de partes interessadas;

Fonte: adaptado de ABNT (2010)

Em seguida, serdo identificados os stakeholders envolvidos na préatica de
responsabilidade social corporativa, que serdo reclassificados conforme os modelos
de Savage, Mitchell e Gomes, observando a ocorréncia ou ndo, de mudanca na
classificagdo do item 4.2 da andlise de resultados. Por fim, a andlise desta
constatacao subsidiard o pesquisador a responder a pergunta central da pesquisa e

concluir seu objeto de estudo.

4.4.1 Classificacao ISO 26000 do Programa Sambaiba

O desempenho da organizacdo em relacéo a sociedade em que a mesma
opera seu impacto gerado ao meio ambiente, é considerado insumo para a
avaliagdo do desempenho geral e de sua capacidade de tornar sua atividade
sustentavel (ABNT, 2010). Sendo assim, a SAMA buscou mitigar suas a¢des de seu
core business desenvolvendo alguns projetos como o Sambaiba. A 1SO 26000
(ABNT, 2010) demonstra que as organizagbes devem manter um relacionamento na
comunidade em que atuam permitindo este envolvimento para promover o

desenvolvimento entre as partes. A acdo esta em consonancia com 0s temas
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centrais da norma como Direitos Humanos; ao se dedicar a trabalhar com grupos
vulneraveis tratando-os com dignidade, autonomia e plena participacdo na
sociedade; Envolvimento da Comunidade; ao gerar emprego e capacitagdo para
estes grupos dando sua contribuicdo para a redugdo da pobreza e para a promocao
do desenvolvimento socioecondmico (ABNT, 2010). A acdo auxilia a imagem
institucional da empresa perante a comunidade local ao passo que fomenta a
geracgdo de emprego e a diminui¢cdo da desigualdade social sendo considerada uma

acao de RSC legitima.

Classificacdo dos stakeholders encontrados no projeto

Ao analisar os stakeholders envolvidos no projeto, identificou-se um ator que
néo foi evidenciado na primeira identificacdo dos stakeholders. O Ministério Publico
de Minagu. O seu papel no projeto Sambaiba é o de auxiliar na escolha das pessoas
que participardo do projeto tendo sua classificacdo no modelo de Savage et al.
(1991) como disposto a cooperar por ndo ter um grande potencial de ameaca e um
alto potencial de cooperacéo. O mesmo pode ser atribuido aos stakeholders IBC,
SENAI e COOPEMIN. Os stakeholders afetados pela acdo séo os colaboradores da
SAMA e comunidade local de Minagu que tem pouca ou nenhuma influencia na acao
sendo considerados marginais.

A Prefeitura de Minagu foi considerada como ambigua, por ser encontrada
nela um alto potencial para ambos os lados ao passo que a mesma tem poder para
reivindicar sua vontade e legitimidade para tal também sendo caracterizada como
stakeholder dominante no modelo de Mitchel et al.(1997).

Para este segundo modelo, foi identificado apenas um stakeholder definitivo a
COOPEMIN. Nesta classificacéo, a relevancia é alta e os gestores tém um mandato
claro e imediato para atender suas reivindicacdes (MITCHELL et al., 1997). A
cooperativa é a responsavel pelo legado do projeto tendo poder frente aos outros
stakeholders, legitimidade para exigir e tomar decisdes e urgéncia quanto ao seu
pleito frente a SAMA.

A comunidade é provedora de méo-de-obra tendo o atributo legitimidade sendo

classificada como discricionaria assim como os colaboradores. O SENAI define seu
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papel como dominante por influenciar diretamente o projeto com o fornecimento de
treinamento e desenvolvimento dos alunos, lhe faltando apenas o carater de
urgéncia para se tornar um stakeholder definitivo.

A Prefeitura e o Ministério Publico s@o considerados discricionarios onde nao
influenciam no resultado final do projeto embora apoiem a acéo. Por fim, o IBC foi
uma peca importante para a elaboragdo do projeto, mas ndo influencia a
continuidade do mesmo, sendo considerado um stakeholder discricionario.

Quanto ao modelo de Gomes et al.(2007) os stakeholders sdo classificados em
reguladores; colaboradores; definidores de agenda; legitimadores; e controladores.
A tabela a seguir mostra a mudanca ou ndo da classificacdo destes grupos de

interesse em relacao ao observado anteriormente no levantamento do item 4.2:

Quadro 12 - Comparativo dos stakeholders de acordo com o modelo Five-Sided Model Of
Stakeholder Influence — Gomes et al. (2010)

Stakeholder Classificagao anterior da Classificacdo ap6s analise do projeto
analise dos stakeholders Sambaiba

IBC Legitimador Regulador

SENAI Colaborador Colaborador

COOPEMIN Sem classificagdo Definidor de agenda e Colaborador
Prefeitura de Minacu Legitimador Legitimador

Comunidade / sociedade Legitimador Controlador

Colaboradores Colaborador Controlador

Ministério Publico Minagu Né&o evidenciado Legitimador

Fonte: Elaborado pelo autor

Verifica-se que alguns stakeholders mudaram sua classificagdo. O IBC
inicialmente foi classificado como legitimador por ser considerado uma ONG que na
pratica legitima a atividade de exploragdo do amianto e como consequéncia a
atuacdo da SAMA. Para o segundo momento, o IBC atuou como desenvolvedor do
projeto cabendo a ele criar e determinar processos de gestdo que devem ser
seguidos para tornar a atividade sustentavel desde o inicio. Sendo assim, seu papel
esta pautado na fiscalizagdo do projeto Ihe cabendo a denominacéo de regulador. A
COOPEMIN néo possuia atributos do modelo de Gomes et al.(2007) por entender
que sua concepc¢do dentro do modelo de negécio da SAMA néo influencia suas
decisGes ndo Ihe cabendo nenhum atributo que demonstre sua representatividade.

Contudo, quanto ao projeto Sambaiba, a cooperativa é o legado deixado pelo IBC
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para a perpetuidade do projeto, onde o trabalho realizado por todos os envolvidos
pelo projeto se converge. A coopemin atua como um organizador da finitude do
programa desenvolvido pelo SENAI e define os principais objetivos do programa ao
passo que o seu término indica uma evolugdo natural para a entrada dos egressos
do programa na cooperativa. O perfil colaborador também segue a mesma linha,
pois os alunos terdo perspectiva apés a concluséo do curso de extensao.

Quanto a sociedade (comunidade de Minagu), seu perfil na mineradora é de
colaboragdo quando se entende que é ela que é afetada positivamente quando
prove oferta de emprego para a mina e recebe renda por meio dos gastos em
comércio e suprimentos da mesma. Ha uma mudanca de perfil quando se entende
gque o projeto sO é garantido quando ha uma legitimacdo e aval da sociedade para
que este continue sendo realizado.

Quando se comparou os modelos aplicados na empresa e apds o
detalhamento da pratica de RSC, foi identificou que nenhum dos stakeholders
definidores de agenda, definitivos ou ambiguos participam do projeto. Esta
constatacdo vem de encontro com que Ashley (2004) afirma ao classificar este
projeto como assistencialista tendo como objetivo principal relacionar-se e ser

socialmente responsavel com comunidade local e com seus atores.

4.4.2 Classificagdo ISO 26000 do Programa Portas Abertas

A SAMA é uma empresa de capital fechado representado por acionistas que
elegem um conselho de administracdo para gestdo do negdcio. Para que as
decisGes sejam coerentes com os interesses dos acionistas, faz-se necessario que
haja governanga e governabilidade na empresa. A governanca € definida pelo
sistema pelo qual uma organizagdo toma suas decisGes em busca atingir seus
objetivos (ABNT, 2010). No caso do programa portas abertas, foi definido que o
atributo transparéncia deveria ser aprimorado aos seus publicos de interesse, sendo
assim, formatado o programa para atender essa exigéncia conforme cita um dos

entrevistados:
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O primeiro momento o direcionador € o pensamento do acionista ai a gente
analisa as perspectivas mercadolégicas para onde é que tende o mercado.
Mas tudo de acordo com a vontade dos acionistas. Se ndo houver um
atendimento das vontades deles ndo ha razdo de ser da empresa ou ela
tem que sair do mercado (entrevistado 1)

O programa Portas abertas vai a encontro ao tema central Governanga
Organizacional que reflete a definido por eles. Trabalha com um modelo de gestao
baseada em planejamento estratégico que envolve atores internos e externos a
organizagdo. Sendo assim, visam atender as exigéncias da norma ao trabalharem
em busca de incorporar os principios da responsabilidade social (ABNT, 2010). A
norma cita o papel da lideranca nas praticas de RSC como sendo um elo importante

para atender ao tema central:

A lideranga é também fundamental para uma governanga organizacional
eficaz. I1sso é verdade ndo somente para o processo decis6rio, mas também
para a motivacdo do empregado para praticar responsabilidade social e
integrar a responsabilidade social na cultura organizacional (ABNT, 2010,
p.23)

O pensamento em ser sustentavel também foi evidenciado pelos
entrevistados demonstrando que a acdo €é parte do desmembramento do

pensamento de responsabilidade social:

(...) Entdo no meio disso tudo ja veio o pensamento para preservagdo do
meio ambiente, preservacdo do local, questdo dos controles e isso
aumentou muito na nova gestdo de 18 anos atras que tem uma concepgéo
muito forte que incentiva isso (entrevistado 2)

Classificacdo dos stakeholders encontrados no projeto

Foram identificados no programa os seguintes stakeholders: Colaboradores,
acionistas, fornecedores em geral, clientes, comunidade. O interesse dos acionistas
levar o negécio em um patamar de transparéncia os coloca como stakeholders
ambiguos de acordo com o0 modelo de Savage et al. (1991) onde € verificado um
potencial igualmente elevado de ameaca e cooperagdo inerentes a stakeholders
com papéis importantes, como neste caso. Pode se dizer que os acionistas
influenciaram diretamente a criacdo desta acdo, e para tal, atuam como
cooperadores e dispostos a apoia-la. Os colaboradores séo classificados como
dispostos a apoiar ao passo que sao 0s responsaveis por viabilizar o projeto. Quanto
aos outros stakeholders identificados foram considerados marginais que embora
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sejam considerados o pulblico alvo do programa, ndo possuem poder e
representatividade para ameagar a continuidade do projeto Portas abertas.

A segunda classificacdo de Mitchell et al. (1997) mantem a
representatividade dos acionistas como 0s principais atores do projeto, sendo
classificados como stakeholders definitivos, os colaboradores, sendo classificados
como dominantes por Ihe faltarem o atributo urgéncia frente a suas reinvindicacdes
e os submetendo a associagédo do atributo urgéncia dos acionistas para aumentar
sua salience. Os fornecedores e clientes foram classificados como discricionarios,
guando se tem apenas o atributo de Legitimidade. Ndo possuem poder ou urgéncia
dentro do projeto para reivindicar algo, mas fazem parte do publico alvo do projeto,
sendo assim legitimos. Por fim, a comunidade foi classificada como stakeholder
dependente, quando se tem os atributos legitimidade e urgéncia. Este grupo, que é
afetado pela atividade da mina, ndo é provido de poder de influéncia para tomar
decisbes acerca do projeto sendo que sua legitimidade esta garantida por ser um
publico alvo e sua urgéncia revelada pela necessidade de atendimento de seus
desejos no tempo.

A terceira classificagcdo envolve o modelo de Gomes et al.(2007) retrata a
semelhanga com a classifica¢éo realizada no primeiro levantamento de stakeholders
da SAMA. Os acionistas mantém o papel de reguladores, os colaboradores
continuam com o atributo stakeholder colaborador, os fornecedores, clientes e
comunidade foram classificados como legitimadores do projeto revelando a acao
como digna de credibilidade (GOMES et al., 2007).

No programa Portas Abertas houve a manutencdo da maioria das
classificagbes levantadas anteriormente pelo fato de envolver os principais
stakeholders da SAMA com claro objetivo de munir de informacg&o e demonstrar que
a empresa trabalha com transparéncia e pensamento ético junto a sua cadeia de
valor (ABNT, 2010). Este projeto € adequado ao pensamento de relagbes
comerciais com fornecedores e clientes da Ashley (2004) em busca do

fortalecimento desta relagao.
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4.4.3 Classificacdo ISO 26000 do Projeto Quelénios

As agbes relacionadas a assuntos de meio ambiente em uma empresa de
mineracdo é algo delicado. E necesséario que a organizacdo avalie o seu impacto
gerado proveniente de sua acdo ao meio ambiente. O projeto busca mitigar uma
parte de seu impacto ambiental preservando a biodiversidade da regido visando
assegurar a sobrevivéncia das espécies terrestres e aquaticas, bem com a
diversidade genética e os ecossistemas naturais (ABNT, 2010). A natureza da
atividade realizada na SAMA, a obriga a observar o tema com um tratamento
diferenciado ao identificar este projeto como uma atitude esperada de uma
organizagdo socialmente responsavel (JABBOUR et al.,, 2006). Embora o projeto
seja considerado uma atitude socialmente responsavel, o tema central de meio
ambiente envolve diversas questbes que ndo sdo atendidas no projeto e sao

inconsistentes com os objetivos econdmicos da organizagao.

Classificacdo dos stakeholders encontrados no projeto

Foram identificados no PQS o0s seguintes stakeholders: IBAMA,
Universidades, Voluntarios, Policia Ambiental, Corpo de bombeiros, Comunidade,
Escolas e Colaboradores. De acordo com o modelo de Savage et al. (1991) o
IBAMA é considerado um stakeholder indisposto a cooperar por ter a capacidade de
exigir, punir e extinguir o PQS por meio de uma decisao executiva, sendo assim sua
capacidade de ameaca € alto e sua cooperacao € baixa, em geral. A comunidade foi
avaliada como um stakeholder ambiguo, pois no mesmo instante que € um publico
do programa, pratica a cacga predatéria dos animais, que como consequéncia, sdo
apreendidos pela policia ambiental, um stakeholder disposto a cooperar. Os outros
stakeholders também fazem parte deste atributo.

Em seguida, a classificacdo de Mitchell et al. (1997) coloca a Policia
Ambiental como um stakeholder definitivo ao lhe conferir os atributos, poder,
legitimidade e urgéncia frente ao projeto. Entende-se que o poder coercitivo
referente a atividade policial, a legitimidade conferida por lei e a urgéncia em
decorréncia da destinagdo de apreensdes lhe conferem o status de stakeholder

definitvo no PQS. O IBAMA é considerado um stakeholder dominante pela
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caracteristica do 6rgdo nado atuar como fiscalizador Ihe tirando o fator urgéncia da
sua salience. Os colaboradores também sdo enquadrados em stakeholders
dominantes por serem considerados o0s executores do projeto. Os outros
stakeholders sdo enquadrados como discricionarios pelo fato do PQS legitima-los
como publico de interesse.

A ultima classificagdo, o modelo de Gomes et al.(2007), identificou o IBAMA
como trés tipos de influéncia: Regulador, Definidor de agenda e Controlador. O
primeiro por ser o cedente da norma que regulamenta o PQS, o segundo por usar
seu poder e legitimidade para definir e delimitar os objetivos esperados pelo projeto
e o terceiro, o garantidor da execucao plena do projeto, que embora nao possua o
atributo urgéncia, pode consegui-lo utilizando seu poder e influéncia a outros 6rgaos
fiscalizadores. Os voluntarios e os colaboradores sdo considerados reguladores e
colaboradores. O primeiro por garantir a conformidade do projeto e o segundo por
atuar para dar continuidade ao mesmo. A comunidade e as escolas legitimam o PQS
enquanto as universidades e o corpo de bombeiros colaboram para a efetiva
realizacédo do PQS.

O Projeto Quelénio SAMA identificou stakeholders que ndo havia sido
identificado durante a identificagcdo dos stakeholders da empresa. Contudo, as
classificagdes dos stakeholders do projeto diferiram da classificagao evidenciada no
item 4.2. Isso demonstra que, os atores que influenciam as ac¢des socioambientais
ndo atendem, a contento, acdes referentes a atividades empresariais, sendo uma
limitagdo da norma e da legislagédo nacional. Rocha (2009) afirma que este problema
ocorre em func@o da ndo auditabilidade da pratica de RSC leva a um impasse

guanto a legitimidade ou n&o da agéo.

4.4.4 Classificagdo ISO 26000 do Projeto Quadra de Talentos

N&o foi observado explicitamente ac¢des esportivas como atividade de
responsabilidade social, contudo, o tema central: Envolvimento e desenvolvimento
da comunidade trata sobre o relacionamento entre empresa e comunidade e como
deve se dar esta relacdo. O projeto Atletas do Futuro cresceu em decorréncia de

uma atividade que j& acontecia e beneficiava os colaboradores e seus filhos. A
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ampliagdo do escopo permitiu ao projeto o inicio do desenvolvimento da
comunidade, sendo considerado um comportamento socialmente responsavel
(ABNT, 2010).

Classificagdo dos stakeholders encontrados no projeto

Foram identificados no projeto Quadra de Talentos os stakeholders:
Associacdo Performance Esportiva, SESI, Colaboradores, Comunidade, Ministério
do Esporte, Governo do Estado de Goias, Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome - MDS, Tractbel, Confederacdo Brasileira de Tenis — CBT. O
primeiro modelo de classificagdo Savage et al. (1991) identificou os stakeholders
CBT, MDS, Ministério do Esporte, Governo do Estado de Goias, colaboradores
como marginais pois suas atividades dentro do escopo do projeto dependem de um
esforco gerado pela Associacao Performance Esportiva, logo ndo é percebida uma
cooperagdo acentuada tdo pouco uma ameaga relevante. Por conseguinte, a
Associacdo se tornou proponente do projeto incumbindo a ela administra-lo. Sua
classificacdo € a de disposto a cooperar, assim como o SESI e Comunidade
enquanto a Tractbel, patrocinadora do projeto, é considerada ambigua pois pode
tomar decisfes que ameacem a continuidade do projeto embora esteja cooperando
no momento.

A segunda classificacdo de Mitchell et al. (1997) retrata a Associacédo
Performance Esportiva como stakeholder definitivo ao passo que é a administradora
do projeto. Quanto ao SESI e a Comunidade, os mesmos séo classificados como
dominantes pois participam diretamente da RSC.A Tractbel é considerada um
stakeholder dependente, pois apesar de possuir os atributos urgéncia e legitimidade,
Ihe falta poder para se posicionar e decidir os rumos do projeto. Os outros grupos
identificados sao considerados discricionarios, s obtendo o atributo legitimador da
em referéncia ao projeto.

Utilizando-se do modelo de Gomes et al. (2010) os stakeholders foram

classificados da seguinte maneira:
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Quadro 13 - Classificagdo do Modelo Five-Sided Model Of Stakeholder Influence — Gomes et al.
(2010)

Stakeholder Classificagéo do stakeholder
Associacdo Performance Esportiva | Regulador e Colaborador
- APE
SESI Colaborador
Comunidade Legitimador
Colaborador Legitimador
Ministério do Esporte Definidor de agenda
MDS Definidor de agenda
CBT Legitimador
Tractbel Controlador
Governo do Estado de Goias Legitimador

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme dito anteriormente a APE é responsavel por manter o projeto em
conformidade com as normas, lhe dando o carater regulador, ao mesmo tempo que,
é responsavel realizar entregas especificas ao projeto. O Ministério do Esporte e
MDS sdao definidores de agenda por regulamentarem as leis na qual o projeto esta
estruturado, sendo assim, 0s objetivos esportivos devem atender requisitos e
enquadramentos especificos para sua aprovacgao. A Tractbel é controladora quando
se responsabiliza por viabilizar financeiramente o projeto.

Os investimentos no projeto Quadra de talentos contribuem para o
desenvolvimento da comunidade em seu aspecto mais promissor, a educacédo do
jovem. A atitude de trabalhar com os jovens fortalece o relacionamento com sua
comunidade reforcando sua imagem institucional da regido (ABNT, 2010). Assim
como em outras a¢gBes de RSC, os stakeholders desenvolvem outros papeis e

saliencia quando avaliados como partes interessadas em projetos.

4.4.5 Classificagdo ISO 26000 do Projeto SAMA nas Escolas

A agdo estad relacionada ao tema Envolvimento e Desenvolvimento da
Comunidade. A norma relaciona a educagdo e cultura como pilares do

desenvolvimento socioecondmico e parte integrante da identidade da comunidade
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(ABNT, 2010). A SAMA utiliza esta acéo para divulgacdo de informagdes acerca da
sua relevancia dentro do contexto historico da cidade além de massificar a
legitimidade da sua atividade extrativista. O projeto SAMA nas Escolas nao atendem

a contento os temas centrais da horma, embora a ac¢éo tenha seu valor social.

4.4.6 Classificacdo ISO 26000 do Projeto CADA

Conforme dito anteriormente, o projeto correlaciona com a mitigacao de uma
parte de seu impacto ambiental revertendo-as em ac¢fes de compensacédo. A SAMA
trabalha este tema com destreza a partir do momento em que ela articula entre as
partes a necessidade de mudanca. Dentro dos temas centrais, o Projeto CADA se
adéqua ao tema Meio Ambiente que refere-se ao uso sustentavel de recursos. Como
signataria do Pacto Global, a acdo é uma estratégia para atingir os Objetivos do
Milénio na qual a SAMA é signataria. Este acordo inclui a a provisdo de acesso
sustentavel a agua potavel segura por meio da conservagédo, organizacéo, redugdo e
reutilizacdo de &dgua em suas operagfes e estimule o habito de conservar agua
dentro de sua esfera de influéncia (ABNT, 2010).

Classificacdo dos stakeholders encontrados no projeto

Foram identificados no Projeto CADA o0s seguintes stakeholders:
Comunidade, Colaboradores, Prefeitura de Minacu, Tractbel, Policia florestal,
Governo de Goias. De acordo com o modelo de Savage et al. (1991) a Comunidade
é considerada um ambigua stakeholder por estar envolvida em uma atividade que a
decisdo de participar pode lhe trazer sancfes legais inibindo sua cooperacao,
ameacando a efetividade do projeto. Caso contrario, seu poder de coopera¢édo pode
ser alto, facilitando o desenvolvimento do projeto. Os outros stakeholders sao
considerados dispostos a ajudar ao passo que cada um tem o seu papel dentro do
projeto.

Em seguida, a classificagdo de Mitchell et al. (1997) define a Comunidade
como um stakeholder definitivo ao entender que sem a sua participacdo efetiva ndo

ocorre projeto. Mesmo a comunidade em geral for avaliada, seus atributos se
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mantém. Os stakeholders dominantes sdo a Prefeitura de Minagu, o Governo do
Estado de Goias e a Policia Florestal por identificar o poder legal neles instituidos e
a legitimidade perante o projeto. A Tractbel é considerada um stakeholder exigente
ao passo que a sua atividade empresarial est4d diretamente ligada a questao
hidrica.Os colaboradores possuem o atributo de poder sendo considerados
dormentes.

O modelo de Gomes et al.(2007), identificou os colaboradores e a Tractbel
como colaboradores e definidores de agenda. Onde participam em conjunto da
elaboracdo de metas do projeto e investem na viabilizagdo da agao. A comunidade
possui apenas a influéncia de legitimador. Os stakeholders Prefeitura de Minagu,
Policia florestal, Governo de Goias sé@o considerados reguladores e legitimadores ao
passo que a acéo é digna de credibilidade e sdo garantidores da aplicagédo correta
da lei.

Constatou-se que novos stakeholders foram identificados dentro do mesmo
segmento (meio ambiente). Isso reforga a pouca influencia destes stakeholders na
tomada de decisdo da SAMA.

4.4.7 Classificacdo 1SO 26000 do Projeto Manutencdo da Reserva
Legal

O trabalho de manutencdo da reserva florestal € uma agdo que merece
algumas consideracdes:

A constituicd@o federal trata sobre o tema no Art. 225 que revela o seguinte texto:

Art. 225 - Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e & coletividade o dever de defendé-lo e
preserva- lo para as presentes e futuras geragées

§ 2° - Aquele que explorar recursos minerais fica obrigado a recuperar o

meio ambiente degradado, de acordo com solugdo técnica exigida pelo
6rgéo publico competente, na forma da lei.

Outro fator regulamentador da atividade de mineragdo e que obriga a

conservacgédo e delimita a atividade € a lei que trata sobre o codigo florestal:
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Art. 1° - Esta Lei estabelece normas gerais sobre a protegéo da vegetagéo,
areas de Preservacdo Permanente e as areas de Reserva Legal; a
exploracao florestal, o suprimento de matéria-prima florestal, o controle da
origem dos produtos florestais e o controle e prevengdo dos incéndios
florestais, e prevé instrumentos econémicos e financeiros para o alcance de
seus objetivos.

Art 3 - O uso alternativo do solo: substituicdo de vegetagdo nativa e
formacgdes sucessoras por outras coberturas do solo, como atividades
agropecuarias, industriais, de geracdo e transmissdo de energia, de
mineracdo e de transporte, assentamentos urbanos ou outras formas de
ocupagéo humana;

Sendo assim, a atividade extrativista da mineragdo necessita de,
obrigatoriamente, manter e recuperar areas degradas provenientes da sua atividade
apos o término da exploragdo. Portanto, a atividade em si, ndo pode ser considerada
uma acdo de RSC embora a organizagdo assuma a responsabilidade pelo seu
impacto ambiental, causados por suas atividades, o beneficio ambiental esti
prevaricado em relagdo aos interesses dos acionistas (ASHLEY, 2004; ABNT, 2010).

Os requisitos para validagdo da pratica de RSC ndo puderam ser
observados, pois ndo é possivel correlacionar a pratica com os temas centrais de
RSC proposto pela ISO 26000.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O diferencial competitivo empresarial envolve diversos fatores internos e
externos a organizacdo. A competitividade atualmente nivela as empresas que nao
focam em entender melhor seus stakeholders. A qualidade hoje em dia é
considerada pré-requisito para sobrevivéncia organizacional. A forma com que a
empresa € percebida por seus principais grupos de interesses deve ser clara e
transparente. Sua postura ética e comprometida com seus acionistas, comunidade
local e com o meio ambiente revelam sua imagem perante o publico e sua
capacidade de atender suas expectativas, determinando as politicas e estratégias a
serem seguidas pela empresa (ABNT, 2010; BENITES; POLO, 2013; CARROLL,
1999).

Buscando aprofundar o estudo acerca da relacdo entre stakeholders e
praticas de RSC, o presente trabalho, procurou analisar a influéncia dos
stakeholders nas praticas de Responsabilidade Social Corporativa utilizando-se da
ferramenta de estudo de caso Unico para delimitar seu escopo de pesquisa. Stake
(2000) considera a técnica importante para se obter insights relacionados ao tema e
facilitar o seu entendimento como um todo. A escolha da empresa pesquisa néo
ocorreu aleatoriamente. Sua escolha foi condicionada a revisdo de material impresso
anterior e pela visibilidade da empresa frente a prémios e meng¢8es honrosas acerca
da qualidade de gestéo e destaque como uma boa empresa para se trabalhar.

De forma buscar atingir 0 objetivo proposto, o estudo perpassou por itens
especificos para contextualizacdo e desenvolvimento da pesquisa. Inicialmente
buscou caracterizar a organizacdo de forma a nivelar o conhecimento necessario
para analisar criticamente os dados coletados. Identificou-se que a SAMA é uma
organizagdo que atua em um segmento envolto em divergéncias e potenciais
conflitos embora ainda seja considerada uma peca importante para prover insumos
ao ramo de construgdo civil. E atribuido a ela, o potencial de causar problemas de
salde em decorréncia da extracdo do amianto crisotila, que causariam danos a
saude ocupacional dos colaboradores e da comunidade préoxima a mina. Sendo
assim, o Estado regulamentou o setor e definiu formas de atuacdo das empresas

que trabalhem com extracdo e beneficiamento do amianto. O pesquisador optou por
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identificar quem seriam os grupos de interesse da SAMA por meio de visita in loco,
entrevistas semi-estruturadas e analise de documentacéo.

Em seguida, houve a classificacdo dos stakeholders identificados em 3
modelos de classificacdo. Os modelos de Savage et al. (1991), Mitchell et al. (1997)
e Gomes et al.(2010) contribuiram para identificar e monitorar os agentes que estado
em contato com a empresa, classificar seu grau de influéncia e agrupa-los segundo
seu tipo de influéncia (VIEIRA, 2013). A utilizacdo destes modelos definiu um
paralelo entre como estes grupos sdo observados quando analisados
superficialmente no contexto da empresa e, posteriormente quando inseridos em um
contexto de projeto de RSC.

A identificacdo das praticas de RSC da SAMA se deu a partir de
levantamento da documentag&o secundaria e entrevistas com seus 4 colaboradores
durante a visita a Minagu. Como forma de delimitar a ocorréncia ou ndo de RSC, o
estudo utilizou-se da norma ABNT ISO 26000 para triangular informacgdes referentes
aos documentos, as entrevistas e as informag8es contidas na norma para evidenciar
ou ndo a ocorréncia de praticas de RSC. Das préticas levantadas, cinco projetos
foram considerados Préaticas de RSC tendo sido identificado e classificado seus
stakeholders. A partir de entdo, observa-se que a relevancia, influéncia e saliéncia
dos stakeholder muda ao inseri-los em um contexto diferente. Isso demonstra que 0s
Atributos dos Stakeholders séo variaveis, sua construgéo é social o que depende de
percepcdes e ainda a posse de um atributo pode ser conhecido mas nédo exercido
conforme concluem Mitchell et al (1997) em seu trabalho. N&o obstante, todas as
acdes partiram da SAMA e foram sendo construidas conforme suas crengas em
momentos oportunos. Muito dos atores que estdo envolvidos nas praticas foram
acionados pela SAMA e como limitagdo da pesquisa, ndo participaram da coleta de
dados, dificultando a percepg¢do da suas praticas dentro do contexto do projeto de
RSC.

Contudo, o estudo conseguiu atingir seu objetivo geral de pesquisa quando
se identificou que as a¢fes de RSC estdo enraigadas na cultura da empresa, sendo
desenvolvidas desde seu inicio, na década de 60, sendo parte integrante de seus
valores. Para tal, definiu agbes para mitigar 0os impactos negativos decorrentes da
sua atividade, criou mecanismos de relacionamento institucional com seus publicos
de interesse e comunidade local onde a partir destes ganham relevancia para

reinvindicar suas necessidades especificas do contexto do projeto e/ ou no ambito
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empresarial (ASHLEY, 2004; CARROLL, 1999; MITCHELL et al., 1997). Esta
constatacdo € evidenciada quando observa que os stakeholders definitivos
levantados a priori, ndo participam, ou participam em pequeno volume das acdes de
RSC, ndo sendo a eles, o foco das acdes. Isso se d4, em parte, pela empresa se
sentir responsavel pela comunidade que a circunda, onde apesar de pouco afetar a
continuidade da atividade empresarial, age como um legitimador da exploragdo do
amianto se tornando defensor da causa. Este pensamento atende aos pressupostos
do papel social das empresas que agem com responsabilidade frente a sociedade.
Seu envolvimento com a comunidade provém do reconhecimento que a organizacdo
também faz parte da sociedade e tem interesses em comum com mesma (ABNT,
2010).

A peculiaridade do objeto de estudo levantou algumas questdes que podem
ser estudadas em futuras pesquisas e em outras empresas. O fato dos stakeholders
definitivos ndo fazerem parte do objeto de acdo das praticas de RSC pode estar
relacionado com a influéncia econdmica da empresa na regiao? Como se da esta
I6gica para organizacbes de menor porte e menos estruturada? Qual a influéncia
dos valores da organizacdo frente a essas ac¢des? Como o direcionamento das
acoes de RSC para stakeholders definitivos poderia afetar positivamente a
organizagdo? Qual seu impacto?

Entretanto, a SAMA atua em um mercado Unico em que so6 ela atende seus
clientes no Brasil. Sua posi¢édo estratégica no segmento lhe d& poder de barganha
frente a seus clientes dando-lhes poucas opcdes de substituicdo por outros insumos.
Isso pode revelar a falta engajamento da empresa para com suas partes
interessadas. Outro ponto que pode estar associado é a grande regulamentacéo do
segmento no qual exige grandes investimentos para participar do processo e
atender as normas. Isso aumentaria a estabilidade dos participantes da atividade
ndo necessitando grandes investimentos para a manutencdo destes
relacionamentos.

Foi constatado que dependendo da estratégia elaborada para atender as
exigéncias do projeto de RSC, a empresa pode demandar agbes de
responsabilidade social de seus stakeholders. Vieira (2004) descreve a atitude como
a orientacdo organizacional frente ao seu ambiente externo. Desta forma, a

organizagdo demanda de seus stakeholders, uma atitude socialmente consciente.
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Ao decorrer da pesquisa, observou-se uma série de limitagbes que
precisaram ser contornadas. A localizacdo da cidade ha 480 km de distancia de
Brasilia, problemas de agenda dos colaboradores identificados como relevantes para
responder a pesquisa, a demora na autorizacdo para realizagcdo da visita, 0 pouco
tempo para realizar as entrevistas e a vistia técnica dificultaram a coleta de dados da
pesquisa. Sugere-se entrevistar stakeholders que atuam na empresa com seus
diferentes poderes de reinvindicagdo para tentar idenitificar estatisticamente os
fatores que influenciam os projetos de RSC da empresa. O modelo de Gomes et al.
(2010) propbe a sua utilzagdo em outros cenarios aquém do contexto publico,
contudo, a sua aplicagdo teve que ser adaptada para o contexto da pesquisa
podendo ocorrer divergencias de interpretacdo em sua classificagao.

Como contribuigdo, o estudo buscou replicar um protocolo de analise que
evidenciasse a correlacdo entre stakeholders empresarais e suas préaticas de RSC,
identificado como uma lacuna tedrica observada na reviséo bibliogréfica.

O quadro a seguir explicitara resumidamente os objetivos especificos da
pesquisa, bem como os resultados atingidos e propde sugestdo para futuras

pesquisas:

Quadro 14 — Sugestéo para futuras pesquisas

Objetivos especificos Resultados atingidos Sugestdo para futuras
pesquisas
Identificar os  stakeholders | Foram identificados 52 | Comparar a matriz de

relacionados a organizagdo em

estudo.

stakeholders na organizagdo

materialidade da SAMA com os

dados obtidos a fim de

identificar inconsisténcias nas

duas amostras;

Classificar os stakeholders
segundo o grau e os tipos de

influéncia.

15 stakeholders  definitivos
sendo 14 com alta capacidade
de ameacar e cooperar com a
empresa; e 10 com poderes de

regulacéo e influéncia.

Efetuar pesquisa com o0s
stakeholders definitivos
identificar seu grau de

influéncia no negdcio;

Identificar as ac¢Bes de RSC
desenvolvidas pela organizacédo
em estudo

Foram identificadas 7 agbes de
RSC sendo que 5 se adéguam
a 1S0 26000.

Utilizar outro protocolo

classificagdo da acédo de RSC;

Identificar como a influéncia do

stakeholder afeta as acdes de

Os stakeholders definitivos da

empresa pouco influenciam as

Investigar em profundidade a
forma com que ocorrem estas
relagdes.
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Responsabilidade Social | praticas de RSC desenvolvidas
Corporativa por ela. Fica evidenciado que a
propria empresa define suas
acdes e envolve uma série de

stakeholders para viabiliza-las.

Fonte: elaborado pelo autor

Para futuras pesquisas, recomenda-se o desenvolvimento de uma agenda
maior na cidade para aumentar a coleta de dados de fontes diversas. E valido o
esforco em aplicar o protocolo de pesquisa desenvolvido neste estudo em outras
organizagfes para verificar se as empresas socialmente responsaveis executam
suas acbes com proatividade ou utilizam-se das informagbes oriundas das

exigéncias de seus stakeholders para faze-lo.
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Apéndice A: Questionario sobre RSC

D

Universidade de Brasilia
Faculdade de Economia, Administrac&o e Contabilidade

Departamento de Administragéo

PESQUISA SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Esta é uma pesquisa académica sobre responsabilidade social corporativa, desenvolvida
no curso de administracdo de empresas da Universidade de Brasilia. Sua opinido é de
suma importancia para compreensio da aplicacdo das agdes socialmente responsaveis
nas organizacdes e serve de subsidio para o avaliar o desenvolvimento do tema frente

aos seus grupos de interesse.

Dados do entrevistado:

a) Nome

b) Cargo

c) Area que trabalha

d) Tempo na area que trabalha

e) Tempo na empresa

f) O que vocé acredita que seja RSC?

g) O que os motivou a ser uma empresa socioambientalmente responsavel?

h) O sr(a) acredita que ser socialmente responsavel interfere na forma como os seus
stakeholders enxergam a SAMA? Faz diferenca para eles o fato da empresa ser
socialmente responsavel?

i) A quais publicos a empresa considera que a RSC se dirige? (interno, externo, ambos)

j)Como é feita a divulgagdo dessas agdes?

k) Ha algum tipo de agdo para despertar a visdo socialmente responsavel em
stakeholders que ndo possuem essa mentalidade?

1) A SAMA atua de que forma para influenciar seus funcionarios a serem pessoas mais
preocupadas com questdes socioambientais?
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m) Em relagdo as praticas de RSC:
Cite as praticas realizadas.

Como estas praticas foram foram desenvolvidas? Quais critérios foram utilizados para a
escolha?

Quais destas praticas foram desenvolvidas a partir de necessidades evidenciadas pelos
seus stakeholders?

Como as areas funcionais da empresa estdo envolvidas nessas praticas?
Como ¢é feita a avaliagdo dos resultados?

Ha documentos, relatdrios ou publicagdes que possa ser disponibilizado para conhecer
melhor as praticas?
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Apendice B: Questionario para levantamento dos stakeholders

Dl

Universidade de Brasilia
Faculdade de Economia, Administracéo e Contabilidade

Departamento de Administracéo

PESQUISA SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA Esta é uma pesquisa
académica sobre responsabilidade social corporativa, desenvolvida no curso de
administracio de empresas da Universidade de Brasilia. Sua opinido é de suma
importancia para compreensio da aplicagdo das a¢des socialmente responsaveis nas
organizacoes e serve de subsidio para o avaliar o desenvolvimento do tema frente aos

seus grupos de interesse.

Dados do entrevistado:

a) Nome

b) Cargo

c) Area que trabalha

d) Tempo na area que trabalha

e) Tempo na empresa

f) Com quem a organizagdo tem obrigagdes legais? Cite-os

g) Quem poderia ser positivamente ou negativamente afetado pelas atividades ou
decisdes da organizagao?

h) Quem se envolveu no passado quando preocupacgdes semelhantes precisaram ser
tratadas?

i) Quem pode ajudar a organizagdo a cuidar de impactos especificos?

j) Quem pode afetar a capacidade da organizagao de arcar com suas responsabilidades?
k)Quem seria desfavorecido se fosse excluido do engajamento?

1) Quais atores dentre os citados anteriormente possui maior capacidade de impor sua

vontade perante a SAMA?
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