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Absenteismo, como reduzir? Uma revisao Integrativa

Resumo: O absenteismo é a somatdria dos periodos em que 0s empregadores de
determinada organizagdo ausentam-se do trabalho, incluindo atrasos. Objetiva-se neste estudo
conhecer a producéo cientifica no periodo de 2008 a 2014 sobre intervencdes para diminuir as
taxas de absenteismo dos profissionais de enfermagem. Realizou-se busca online na Biblioteca
Virtual em Saude (BVS) e na Biblioteca Nacional de Medicina (PubMed). Da analise emergiram
trés categorias de intervencdo: prevencdo e vigilancia em saude, condi¢bes de trabalho e
lideranca. Conclui-se que intervencBes para reduzir o absenteismo sdo necessarias, pois visam
ndo so0 favorecer a qualidade do trabalho e da saude do trabalhor, proporcionando-lhe um
ambiente saudavel, assim como, a melhoria da assisténcia prestada ao cliente.

Descritores: Absenteismo, Intervencgdo, Enfermagem.

INTRODUCAO

O processo de trabalho de enfermagem é usualmente correlacionado com carga de
trabalho intensa, dupla jornada com mais de um emprego, gerando desgastes fisicos, bioldgicos e
psicoldgicos que sdo evidenciados por ocorréncia de acidentes de trabalho, problemas de saude e
finalmente & auséncia ao trabalho, denominado como absenteismo’.

O absenteismo corresponde as auséncias do profissional no servigo quando se esperava
gue o mesmo estivesse presente. Kurcgant define como o somatério dos periodos em que 0s
empregados de determinada organizagdo ausentam-se do trabalho, incluindo atrasos. Podemos
considerar dois tipos de absenteismo, das auséncias previstas ou voluntarias como as férias e
licencas; e das demais auséncias como atrasos e faltas justificadas e ndo justificadas. As causas
amparadas por lei sdo justificadas ao empregador solicitando-lhe a permissdo de auséncia®.

Observa-se 0 absenteismo como um efeito cascata, a auséncia de um profissional que
produz uma sobrecaga nos trabalhadores que pode vir a prejudicar a satde do trabalhador e como
consequéncia vir adoecer ou se sentir desgastado®.

A enfermagem possui maior representatividade de forca de trabalho nos estabelecimentos
hospitalares, responsavel pela assisténcia e gestdo. No entanto, é a classe que mais sofre com a
inadequada condicdo de trabalho e com a insalubridade do ambiente hospitalar onde os
trabalhadores estdo permanentemente em contato com ruidos, com o sofrimento e a morte, fatores

estes que oferecem desgaste fisico, psiquico e espiritual, além de riscos em acidentes de trabalho.



Funcionarios que atuam em areas com maior especialidade como, UTI e centro cirdrgico
apresentam maiores indices de auséncia. Percebe-se que o absenteismo na equipe de enfermagem
é um problema relevante por desorganizar o servico, gerar insatisfacdo, reduzir a producéo,
aumentar o custo operacional e comprometer a qualidade da assisténcia prestada ao paciente *°°.

A taxa de absenteismo é um importante indicador da avaliagdo da saude dos
trabalhadores, das condicGes de trabalho, da satisfacdo em realizar o trabalho, como também da
politica de recursos humanos da instituicdo e do servico de atencdo a satde do trabalhador. E um
indicativo de problema que se bem avaliado pode nos apontar agOes para a resolutividade e
prevencdo, melhorando a qualidade de trabalho dos servidores.

Em um estudo realizado por Umann, constatou-se que o absenteismo é um problema
sério, constante e expressivo no contexto hospitalar, acarretando 6nus para o trabalhador, para a
empresa, para o paciente, para a familia e para a sociedade. Além de ser um fator gerador de
preocupacao para 0s gestores de saude, o que acarreta a necessidade de aprofundamento no
conhecimento de acdes para a reducéo dos indices’.

Diante da implicacdo no processo de trabalho da enfermagem, surgiu a inquietacdo e
motivacdo para estudar a producdo bibliografica sobre intervencdes para diminuir as taxas de
absenteismo. Quais sdo as estratégias utilizadas e sugeridas para minimizar a taxa do indice de
absenteismo?

OBJETIVO

Identificar na literatura intervengdes que auxiliam na reducdo do absenteismo entre a
equipe de enfermagem.

METODO

Para se alcancar o objetivo do estudo, que é uma visdo sobre as intervencles existentes
indicadas e/ou realizadas para minimizar o absenteismo na equipe de enfermagem, optou-se por
realizar um estudo do tipo revisdo integrativa. A revisao integrativa da literatura consiste em uma
andlise da literatura, contribuindo para discusses sobre métodos e resultados de pesquisas, assim
como reflexdes sobre a realizagdo de futuros estudos. E um dos métodos de revisio mais amplo
por proporcionar uma compreensdo do tema de interesse, além de permitir uma agilidade na
divulgacdo do conhecimento uma vez que o leitor tem acesso a diversas pesquisas realizadas em

um unico estudo. As etapas utilizadas para responder os objetivos consistem em: definicdo do



tema, estabelececimento de critérios de inclusédo e exclusdo para a busca na literatura, analise da
literatura selecionada, producéo da discussao e sintese do estudo’.

O estudo foi realizado por meio de busca online na Biblioteca Virtual em Saude
Enfermagem (BVS) e na Biblioteca Nacional de Medicina (PubMed) da producéo cientifica
sobre o tema publicado no periodo de 2008 a 2014. Na BVS foram utilizadas a base de dados
United States National Library of Medicine MEDLINE, Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (LILACS) e Base de Dados em Enfermagem (BDEnNf). Estabeleceu-se
como critérios de inclusdo: artigo escrito em lingua portuguesa, inglesa e espanhola, contemplar o
tema intervencdo e absenteismo, ou reducdo do absenteismo, ou diminuicdo do absenteismo,
populacdo de estudo ser enfermeiros ou integrantes da equipe de enfermagem. Excluiram-se
publicacdes ndo disponiveis online na integra e estudos que claramente nao eram relevantes com
base no resumo. Artigos publicados duplamente foram considerados uma vez, dando preferéncia
para 0s que possuiam a op¢éo lingua portuguesa.

Inicialmente, ao utilizar na BVS os descritores enfermagem and absenteismo and
intervencdo ndo obtivemos resultados, optou-se por utilizar absenteismo and enfermagem por ter
um resultado mais amplo. Encontramos 149 artigos publicados entre 2008 e 2014, 86 em inglés,
70 em portugués e 8 em espanhol, 81 eram da base de dados MEDLINE, 41 Lilacs, e 27 da
BDENf.

A PubMed foi uma plataforma escolhida por concentrar um maior nimero de trabalhos
publicados no exterior. Utilizou-se como descritor: nurse absenteeism and intervention
totalizando 24 artigos publicados de 2008-2014.

Apos leitura selecionou-se 0s resumos que contemplavam os descritores e a tematica de
estudo. Foram selecionados e alocados 34 artigos em uma planilha Excel, divididos em um grupo
de “escolhido” e outro de “rever” caso nédo estivesse claro no resumo que havia uma intervengéo
para reducdo do absenteismo, 0s quais seguiram para uma segunda leitura a fim de os
enquadrarem nos critérios estabelecidos e na tematica: intervencdes para reducao do absenteismo.

Foram incluidos aqueles que sugeriram intervencdes para a reducdo do absenteismo, 0s
que planejaram e, ou, executaram as intervencgdes e obtiveram resultado positivo, totalizando 21
artigos, 17 encontrados na BVS e 4 na PubMed.

Os dados foram analisados pela Otica da estatistica descritiva, utilizando-se frequéncia

absoluta e percentual.



Procedeu-se a divisdo dos artigos em trés categorias: 1. Lideranca: definida como um
processo que implica influéncia dentro de um grupo, um cenario ou contexto e envolve atingir
metas refletidas em uma visdo comum. Nessa categoria enquadram-se estudos que abordaram a
autonomia do trabalhador, do seu relacionamento com o gestor e com a equipe®; 2. Prevencéo e
Vigilancia: enquadra estudos que abordaram acfes e sugestdes de prevencao e vigilancia na
salde do trabalhador de enfermagem. 3. Condicdes de trabalho: enquadra estudos que
trabalharam com questdes de melhoria na gestdo de pessoas, na jornada de trabalho e condi¢cbes

estruturais e organizacionais do local de trabalho;

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme a localizacdo na base de dados observa-se o maior nimero de publicacbes na
MEDLINE 12 (57%), seguida pela LILACS 7 (33%) e por tltimo na BDENF 2 (10%).

Quanto ao periodo de publicacdo constatou-se que 0 ano que apresentou maior nimero de
artigos publicados foi o de 2013 com 6 artigos (29%) (Fig.1).

Ao analisar os paises de publicacdo obteve-se 0s seguintes resultados: 9 (43%) pesquisas
foram realizadas no Brasil, 6 (29%) no Canada, 2 (10%) na Holanda, 2 (10%) na Espanha, 1 (5%)
na Dinamarca e 1 (5%) no Estados Unidos. Observa-se com esse dado que o tema é de interesse

de demais paises.

Em rela(;éo a0 tipO de Fig.1 Distribuicdo do numéro de artigos por

metodologia  utilizada, 16  (76%) ano de publicagdo. Brasilia, 2015,

estudos empregaram a abordagem M 2008 ™ 2009 ® 2010 ™ 2011 2012 ™ 2013 = 2014
quantitativa, 3 (14%) a revisdo 9% 5% 59

bibliografica, 1 (5%) a qualitativa e 1 ,

0 L o
(5%) quanti-qualitativa. P 19%

O absenteismo é um fato .‘
presente  na vida de demais 14%

Fonte: Elaborada pela autora

profissionais, entretanto as

consequéncias de seu exercicio especificamente na equipe de enfermagem gera um ciclo vicioso,
onde causa desgaste na equipe que tem que suprir a falta deste profissional, interferindo
diretamente nas ac0es relacionadas ao cuidado com o cliente, podendo prejudicar o atendimento e

também a saude do profissional, além de gerar 6nus para o servico. Nessa perspectiva é



necessario desenvolver estratégias para minimizar o absenteismo. Ao analisar os 21 artigos que
tratavam sobre o tema de reducdo do absenteismo, 10 (52,38%) dos estudos sugeriram alguma
mudanca apés analisar a taxa de absenteismo ou fatores geradores destes; enquanto apenas 8
(28,57%) realizaram intervencdes diretas para minimiza-lo e 3 (14,28%) revisaram métodos
possiveis para reducdo. Percebe-se a necessidade de estudos mais robustos, que venham testar o
impacto e efetividade das intervencdes para reducdo do absenteismo. As pesquisas que realizaram
intervencdo 2 foram no Canada, 1 no Brasil, 1 na Dinamarca, 1 na Espanha, 2 na Holanda e 1 no
Estados Unidos. Observa-se que todos os paises que tiveram publicacdes sobre o tema tiveram
pelo menos um estudo com caracteristica intervencionista.

Evidencia-se, portanto, que o absenteismo se constitui um problema mundial, entretanto
sdo0 poucos os estudos que trazem intervencdes efetivas para a reducao.

Podemos destacar 3 categorias para minimizar o absenteimsmo: melhoria nas condi¢des
de trabalho com 10 publicacbes (48%), melhoria nas formas de lideranca e relacionamento em
equipe com 8 publicacdes (38%) e acbes de prevencéo e vigilancia em saide com 9 publicagdes
(43%). Os estudos foram alocados em uma ou mais categorias, de acordo com as intervengoes
sugeridas ou implementadas.

Apenas um estudo de revis&o abordou todas as categorias’. Observa-se que os estudos que
abordaram as condicdes de trabalho também se referiram a lideranca, ou a programas de
prevencdo, mas nao houve nenhum trabalho que abordasse lideranca e prevencao correlacionada.

Dos estudos que abordaram o tema lideranca 3 (43%) aplicaram algum tipo de
intervencdo para reducdo do absenteismo no ambiente de estudo, 4 (57%) sugeriram intervencdes
a serem implementadas a fim de diminuir a taxa de absenteismo. Dois (29%) estudos dessa
categoria desenvolveram como intervencdo cartas de parecer (feedback) com objetivo de
informar os dias trabalhados e ausentes do servidor, conscientizando o funcionario sobre a
qualidade do trabalho desenvolvido, ambos tiveram como resultado a redugdo da taxa de

1011 e um (14%) envolveu estudo do perfil de lideranca efetiva do enfermeiro gestor

absenteismo
relacionado a uma menor taxa de absenteismo, também com decréscimo de dias ausentes com
doencas de curto prazo®. Gaudine® elencou seis motivos indicados pelos entrevistados para
reduzir o absenteismo: escala inflexivel, recurso humano insuficiente, stress, condigdes insalubres
de trabalho, falta de incentivo para ndo faltar ao trabalho; Tais motivos também foram abordados

por outros pesquisadores®.



Na categoria prevencao e vigilancia em salde necessita-se utilizar acfes que levem a um
ambiente saudavel, melhorando as condigdes de trabalho™ por meio de treinamentos, ensino de
técnicas de ergonomia’ adequada, pratica de exercicio fisico para melhorar condicionamento e
controlar o stress', programas de controle de auséncia®® que identifiquem as causas do
absenteismo®’ com acompanhamento médico e/ou enfermeiro do trabalho, ou com o psicélogo do

Servi909’18’19'20

. Quatro estudos realizaram intervencdes, um deles foi elaboracdo de um programa
de prevencdo para dores nas costas®’; outro com realizacdes de encontro com o psicélogo do
servico com objetivo preventivo®; realizacéo de exercicio de Tai Chi para enfermeiras com mais
idade™ e rastreio da condicdo da satide mental dos trabalhadores®.

Na categoria de condigdes de trabalho o dimensionamento de pessoal e indice de
seguranca técnica foram as intervencdes que mais se articularam entre os estudos, ap6s
flexibilizagdo de turno e horario®, regulacdo para 30 horas, valorizacdo do trabalhador, clima
organizacional motivador®, capacitacdo, mudanca nas politicas de contratacdo, revisdo dos

processos de trabalho®?®,

Dois trabalhos realizaram intervencOes efetivas para redugdo do
absenteismo em corregdo do indice de seguranca técnica'® e com implementacdo de turno de
trabalho de duracdo de doze horas, com passagem de plantdo 5 vezes ao dia, turno misto para o

funcionario (cumpria escala de manha e de noite, em dias diferentes)®,

Quadro 1. Estudos incluidos na pesquisa. Brasilia, 2015.

Titulo Autor / Ano / Base Metodologia Concluséo Grupo

Verificaram que as doencgas
osteomusculares foram a

Ferreira, Edeilson principal causa de licencas

Absenteismo dos
trabalhadores de
Enfermagem em um
Hospital
Universitario do
estado de
Pernambuco

Afastamento do
trabalho em
profissionais de
enfermagem por
etiologias psicoldgicas

Vicente; Amorim, José
Dantas Mesquita de;
Lemos, Renata Maria
Cavalcanti; Ferreira,
Nadja da Silva; Silva,

Flavio de Oliveira;
Laureano Filho, José
Rodrigues™

2011

de Oliveira, Robson
Douglas; Borba Neves,
Eduardo; Higa Kaio,
Cleverson; Ulbrich,
Leandra'®

Quantitativa

Quantitativa

médicas entre 0s
profissionais analisados.
Sugerem que o absenteismo
pode ser minimizado através
da promocéo da saude,
estabelecida pela melhoria
das condic6es de trabalho.

Consideram que trabalhos
educativos com 0s
profissionais afastados,
discussdo em grupo e acéo
da medicina do trabalho
direcionada a satde mental
podem identificar os fatores

Prevencdo e
vigilancia em saude

Prevencdo e
vigilancia em saude



Cargas de trabalho,
processos de desgaste
e absenteismo-doenca
em enfermagem.

Comparative cost-
effectiveness of two
interventions to
promote work
functioning by
targeting mental
health

complaints among
nurses: Pragmatic
cluster randomized
trial

Tai Chi for older
nurses: A workplace
wellness pilot study

Multidimensional
intervention and
sickness absence in
assistant nursing
students

Fatores geradores do
absenteismo dos
profissionais de
enfermagem de um
hospital publico e um
privado

Absenteismo na
Enfermagem: uma
revisdo integrativa

2013

Mininel, Vivian Aline;
Felli, Vanda Elisa
Andres; Torri, Zelinda;
Abreu, Ana Paula'’

2013

Noben, Cindy; Smit,
Filip; Nieuwenhuijsen,
Karen; Ketelaar, Sarah;
Gartner, Fania; Boon,
Brigitte; Sluiter, Judith;

Evers, Silvia®

2014

Palumbo, Mary Val;
Ge Wu; Shaner-
McRae, Hollie;
Rambur, Betty;

Mclntosh, Barbara *®

2012
Svensson AL,; Strayer
J; Ebbehgj NE;
Schultz-Larsen K;
Marott JL; Mortensen
0S; Suadicani P*

2009

Furlan, Jussara
Aparecida da Silva;
Katia, Stancato®®

2013

Martinato, Michele
Cristiene Nachtigall
Barboza; Severo,
Danusa Fernandes;
Marchand, Edison
Alfredo Araujo;
Siqueira, Hedi

Descritiva
Quantitativa

Descritiva
Quantitativa

Descritiva
Quantitativa

Descritivo
Quantitativo

Descritiva
Quantitativa

Revisao

desencadeantes para
interceptar as causas desses
problemas.

Utilizacdo de uma
ferramenta tecnoldgica para
a coleta e andlise sistemética
de dados relacionados a
exposicao ocupacional,
podendo ser utilizada como
instrumento para proposicao
de intervencGes com base na
realidade.

O rastreamento da condicao
de satde mental,
formulacBes de comentario
e encaminhamento para o
médico do trabalho quando
apresentavam necessidade
teve como resultado em
maior resposta ao
tratamento e menos custo
relativo.

No grupo da intervengéo
houve uma reducéo na taxa
de absenteismo e uma
melhora na produtividade

O grupo que sofreu a
intervencdo LBP
treinamento fisico, de
ergonomia e melhor manejo
do estresse obteve uma taxa
menor de absenteismo
comparado ao grupo
controle.

Ressalta a necessidade de as
organizacGes possuirem
programas de controle de
auséncia que identifiqguem
as causas do absenteismo,
verifiquem as justificativas e
comuniquem informacdes
sobre suas consequéncias.

Constatou-se que a
elaboracdo de estratégias
por meio de programas e
acdes preventivas e
dimensionamento adequado
de pessoal para minimizar o
indice de absenteismo séo

Prevencdo e
vigilancia em saude

Prevencdo e
vigilancia em saude

Prevencéo e
vigilancia em sadde

Prevencéo e
vigilancia em salde

Prevencdo e
vigilancia em satde

Prevencdo e
vigilancia em salde

Condicdes de



Absenteismo entre
trabalhadores de
enfermagem em
unidade de terapia
intensiva de hospital
universitario

Auséncias na equipe
de enfermagem em
unidade de clinica
médico-cirdrgica de
um hospital
filantroépico

Efecto de la
implantacion de
turnos de enfermaria
“a demanda” sobre
las horas de
absenteismo

Taxa de absenteismo
da equipe de
enfermagem como
indicador de gestao
de pessoas

Working conditions
of nurses and
absenteeism: is there
a relationship?

Motivos atribuidos
por profissionais de
uma Unidade de
terapia intensiva
para auséncia ao
trabalho

Psychosocial Work
Environment and
Prediction of Quality
of Care Indicators

Crecencia Heckler de®

2010

Descritiva
Quantitativa

Carneiro, Taize
Muritiba; Fagundes,
Norma Carapia®®

2012

Cucolo, Danielle
Fabiana; Perroca,
Marcia Galan?

Descritiva
Quantitativa

2008
Blanca Gutiérrez JJ;
del Rosal Gonzalez A;
Gonzalez Abalos Mde
L; Aceituno Herrera A;
Martin Afan de Rivera
JC; Arjona Gonzalez
A23

Descritiva
Quantitativa

2012

Sancinetti TR; Soares
AV; Lima AF; Santos
NC; Melleiro MM;
Fugulin FM;
Gaidzinski RR®

Descritiva
Quantitativa

2011

Rajbhandary S; Basu
K% Descritiva
Quantitativa
2010

Abreu, Renata Maria
Dias de; Gongalves,
Rejane Maria Dias de

Abreu; Simdes, Ana Descritivo
Ldcia de Assis®® Qualitativo
2014
Paquet, Maxime;
Courcy, Frangois;
Lavoie-Tremblay, Me” Descritiva

lanie; Gagnon, Serge; Quantitativa

necessarios.

Apds este estudo, medidas
foram adotadas, tais como a
correcdo do IST para 40% e
realizagdo de encontros
entre a equipe de
enfermagem e a psicologa
do servigo de

desenvolvimento de pessoal.

Recomenda o
desenvolvimento de anélise
que expressem valores
percentuais para a cobertura
das auséncias, segundo a
realidade de cada
instituicdo.

Aumentos para turno de 12
horas, aumento no nimero
de troca de plantdo (cinco
vezes no dia), rotacdo nos
turnos, percebe-se uma
reducdo notavel na taxa de
absenteismo.

Conclui que sdo necessarias
mudangas nas politicas de
contratag8o e processo de
trabalho com objetivo de
melhorar as condicGes de
salde dos trabalhadores,
processos e as condices de
trabalho.

Melhorar as condicGes de
trabalho traz reducéo no
absenteismo e é uma forma
econdmica de melhorar o
quantitativo de recurso
humano.

Alternativas para reducéo:
gestdo participativa,
trabalho em equipe,
organizacao do servigo e
suporte terapéutico.

Absenteismo é um fator que
impacta no ambiente de
trabalho e qualidade do
cuidado. Melhorando o

Trabalho

Condicdes de
Trabalho

Condicdes de
trabalho

Condicdes de
trabalho

Condicdes de
Trabalho

Condicdes de
Trabalho

Condicdes de
Trabalho

Lideranca

Condicdes de
Trabalho



in One Canadian
Health Center

Interventions aimed
at improving the
nursing work
environment: a
systematic review

Effect of absenteeism
feedback and goal-
setting interventions
on nurses’fairness
perceptions,
discomfort feelings
and absenteeism

Leadership
effectiveness and
recorded sickness
absence among

nursing staff: a cross-

sectional pilot study

Nurses’ethical
conflict with
hospitals: A
longitudinal study of
outcomes

The accuracy of
nurses estimates of
their absenteeism

Intervencionces
eficaces para reducir
el absentismo del
personal de
enfermaria
hospitalario

Maillet, Stephanie®

2013
Schalk DMJ, Bijl MLP,
Halfens RJG, Hollands
L, Cummings GG*

2010

Gaudine A; Saks AM;
Dawe D; Beaton M*2

2013

Schreuder JA; Roelen
CA; Van Zweeden NF;
Jongsma D; Van der
Klink JJ; Groothoff
we

2011

Gaudine A; Thorne L

2012

Gaudine A; Gregory
ClO

2010
Blanca-Gutiérrez JJ;
Jiménez-Diaz Mdel C;
Escalera-Franco L°

2013

Revisao

Quantitativa e
Qualitativa

Descritiva
Quantitativa

Descritivo
Quantitativo

Descritiva
Quantitativa

Revisao

ambiente, diminui o
absenteismo, melhora a
qualidade do cuidado.

H& poucos estudos sobre
intervencdes para melhorar
0 ambiente de trabalho.
Necessaria mais pesquisa
com metodologia de grupos
de controle.

A intervencéo de feedback
realizada informou as
enfermeiras a real taxa de
absenteismo para que
autogerissem o
comportamento de faltas.
Gerou uma reducdo no
numero de dias dos
episodios de absenteismo
sem punicdes ou politicas de
reteng&o rigorosas.

Equipes de enfermagem
com gestdo efetiva, que se
ajustam de acordo com a
situacdo, teve menos dias de
absenteismo.

Informa a necessidade de se
criar ambiente de trabalho
congruente com os valores
dos trabalhadores,
envolvendo-os em tomada
de decisdes para que
entendam as razoes das
acoes e decisdes da
organizacao.

Dar retorno sobre a taxa real
de absenteismo do
trabalhador para reducéo do
absenteismo

IntervencOes que
demonstraram efetividade
para reduzir o absenteismo
no meio hospitalar:
programa de suporte fisico e
psicoldgico, gestao de
turnos, gestdo da equipe.

Lideranca

Condicdes de
Trabalho

Lideranca

Lideranca

Lideranca

Liderangas

Lideranca
Prevencdo e
vigilancia em saude

Condicdes de
trabalho

Lideranca



CONCLUSAO

Essa pesquisa evidencia um aumento no numero de publicagdes no decorrer dos anos de
2008 a 2014 sobre a teméatica. Foram mais frequentes estudos que agruparam melhoria nas
condicdes de trabalho e agdes de prevencdo e vigilancia em saude.

Observou-se que possiveis solucdes para a reducdo do absenteismo sdo adequacbes do
dimensionamento do pessoal de enfermagem e programas de prevencao na saude fisica e mental.
O dimensionamento permite adequagdo dos recursos humanos as reais necessidades alem de
favorecer a argumentacdo do enfermeiro frente a administracdo, provendo o quantitativo e
qualitativo necessario para a obtencdo adequada e segura do cuidado. Mas a prevencédo em salde
contém o dimensionamento proposto, melhora as condicdes de trabalho e satisfagdo do trabalho,
promovendo retencdo de gastos com tratamento de doenca e licencas.

As trés categorias trazem solucdes de implementacdo para reduzir efetivamente o
absenteismo de acordo com a realidade do local a ser implementada. Percebe-se um menor
namero de intervencdes relacionando as condicdes de trabalho com a reducdo do absenteismo.
Essa influéncia do ambiente na auséncia do trabalhador ao servigo deve ser melhor estudada para
a compreensao dos fatores geradores do absenteismo nesse contexto.

Tais intervencgdes sdo necessarias, pois visam ndo so favorecer a qualidade do trabalho e
salde do trabalhador, proporcionando-lhe um ambiente saudavel, assim como favorecer a
qualidade e seguranca da assisténcia prestada ao usuario.

O resultado dessa pesquisa podera vir a nortear o gestor da equipe de enfermagem a fim
de minimizar a taxa de absenteismo do servico ap0s a analise e compreensao de sua causa,
implementando as intervengfes aqui pontuadas ou as sugestdes a serem desenvolvidas e testadas

em sua efetividade.
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