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RESUMO

A qualidade é buscada pelo humano ha muitos sépaosliversos meios e esferas. Em
sequéncia a esta procura surgiram diferentes mgtelpadronizacdo em vista da qualidade e
a exceléncia. No Brasil, o Programa Nacional detd®de$’Ublica e Desburocratizacao
(GesPublica) emerge da preocupacdo de alcancaral@dayle em servigos e resultados
publicos e de diminuir os excessos de burocrace.oltro lado encontra-se a atividade
turistica, esta por sua vez, ganhou espaco poymueo ao longo dos séculos tendo como
motivos para esta afirmacéao a expansao de algustiatagdes das necessidades humanas, a
fixacdo de férias, a disponibilidade de tempo efipora necessidade do ser humano em fugir
da monotonia cotidiana. A grandiosidade do turisnmséculo XXI, fez com que o governo
brasileiro percebesse as demandas e as ofertalvidasmesta atividade, esta percepgao se
transformou em preocupacdo e em consequéncia nposaz@o do Ministério do Turismo
(MTUR). Esta entidade por sua vez, como O6rgao palgossui diretrizes, metas, objetivos e
estrutura organizacional para fomentar o turismoiomal, porém estes ndo sdo na sua
totalidade direcionados ao padrédo de qualidadeostergo federal. Além disso, os cidadaos
estdo cada vez mais exigentes com relacdo asaatesde servicos realizados pelas entidades
publicas, uma vez que estes 06rgdos, muitas veabsnjam burocracia e carecem de
eficiéncia e eficacia em suas principais ativida@i&sse projeto visa demonstrar a importancia
de um oOrgéo tdo abrangente em adequar-se ao GesPWidando a qualificacdo em sua
estrutura organizacional. Isto através da anaksestrutura do Ministério do Turismo e da
aplicacdo do GesPublica. Em face do instrumentd®@®sdga, o0 MTUR poderéd desenvolver
as metas e 0s reais objetivos do turismo brasitEréorma sistémica e rapida. Por meio do
estimulo dos modulos estruturais ja existentes estibelecimento de novos critérios intra e
extra organizacional, o MTUR focara ainda mais @adéo, assim ele atingira os clientes
externos: cidaddo e a sociedade brasileira, cBedte sua oferta; com resultados mais
concisos e palpaveis da atividade no Pais.

1. Ministério do Turismo 2. GesPublica 3. Qualidade



ABSTRACT

The human quality is fetched by many centuriesdnyous means and spheres. In sequence to
this search different standardization methods feemerged in view of quality and excellence.
In Brazil, the national programme for public admstration and bureaucracy (GesPublica)
emerges from concern to achieve quality publicisesvand results and reduce the excessive
bureaucracy. On the other hand is the tourist igtithis in turn, won space gradually over
the centuries as reasons for this expansion of sati&faction of human needs, holidays, the
availability of time and finally the need for hunsato flee the day-to-day monotony. The
grandeur of the 21st century tourism, the Brazil@mvernment to understand the demands
and offerings involved in this activity, this pept®n is concern and consequently in the
composition of the Ministry of tourism (MTUR). Thientity in turn, as a public body has
guidelines, goals, objectives and organizationaicttire to foster national tourism, but these
aren't in its entirety directed to the standarduxlity of the Federal Government. In addition,
citizens are increasingly demanding with regarddivities and services performed by public
authorities, since these bodies often esbanjamabaracy and lack of efficiency and
effectiveness in its main activities. This proj@ims to demonstrate the importance of an
organ as far-reaching in sticking to GesPublicagimalification in its organizational structure.
This by analysing the structure of the Ministry wiurism and implementation of the
GesPublica. In view of the GesPublica, MTUR instemtn may develop goals and the
Brazilian real goals of tourism and systemic waickjy. By means of stimulating structural
existing modules and the establishment of new dzg#onal intra and extra criteria, the
MTUR further citizen deals, so it will reach extafrlients: citizen and Brazilian society of
clients; with more concise and tangible resultthefactivity in the country.

Keywords:

1. Ministry of tourism 2. Gespublica 3. Quality
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1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizacao do Assunto/ Apresentacéao eliaitacao do tema

Ha alguns anos e, ainda hoje a gestdo publica sofmrea burocracia de seus atos simples e
em conseqUéncia dos mais complexos, ou seja, aqaeke envolvem grande potencial

intelectual. No Brasil, as acdes de melhoria, gadkée nos métodos e em especial no servi¢co
publico surgiram desde a década de 50 do sécukagase aos poucos o governo federal

vem aprimorando suas politicas para alcancar eghé&wvm.

No ano 2005, surge o Programa Nacional de GestalicR@ Desburocratizacdo, Gespublica,
que ratifica as acdes voltadas para a qualidadseswicos publicos e a desburocratizacao,
finalizando a identificacéo e otimizacdo dos preossealizados no servi¢o publico federal e
regional como um todo. Hoje, este mesmo programedeééncia nacional, juntamente com o
Programa da Fundacdo Nacional da Qualidade (FN@ja pmpresas privadas em

aprimoramento de seus objetivos.

Outro dado notorio € o Decreto de 17 de marco 08,2§ue institui este ano como voltado ao

Gespublica na administracao publica federal em sauados niveis organizacionais.

Ao par deste desencadeamento de melhorias no sgmigico, o turismo ganha um espaco
até entdo nao dedicado a ele. As pessoas preciagn sair do ambiente cotidiano e fazem
isso realizando turismo. O turismo é uma atividat®nomica possuidora de grande
rentabilidade no mundo, sendo que existem paiseqriorizam e aqueles que o deixam
como segunda opcao. Ao observar os impactos econémi influéncias desta atividade o
governo brasileiro, em 2003, decidiu criar um niéri® para o turismo no intuito de

desenvolver esta atividade em nivel nacional.

Assim como varios 6rgdos, o Ministério do Turismevel se organizar, planejar suas
atividades e executa-las de forma eficiente e 2ficen foco para o cidadao, cliente externo.

Isso, sempre, para 0 alcance de suas metas naquitaitarias.

A pesquisa € dividida em dois momentos, um bibfitigo e outro em campo. A bibliografia
e a andlise de dados disponiveis pelo site do Mnndsdo Turismo e da Organiza¢cdo Mundial
do Turismo permitem a visualizacao, contextualinag@bordagem conceitual preliminar do
tema, com fins de compreender os assuntos geespexificos da pesquisa. A pesquisa de

campo € necessaria para o levantamento e descécaplicacdo do Programa a partir do
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Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MR@or meio da Secretaria de Gestédo
(SEGES).

A SEGES ¢é a secretaria do MPOG gque cuida da apaliaBacao e implementacao de formas
de gestdo publica voltadas para a desburocratizagimalidade em prestacao de servigos e a
boa aplicacdo dos rendimentos publicos para o @cd@ suas metas e objetivos direcionados
ao cidadao (MPOG, 2009).

A concretizacdo desta pesquisa deu-se por enaswesh questionarios especificos do 6rgao

SEGES. Possibilitando uma real percepcao das gp®tevantadas, caso veridicas ou nao.

1.2. Descricdo da Situacao problematica/ Formulag&o problema

Diversos autores de referéncia a administracaoigajbhdmitem o meétodo por processos
como um meio eficaz para o alcance da qualidadeobjggivos na organizacdo. Ha alguns
anos o Gespublica oferta sua concepc¢éao ideologitaader a qualidade aos servicos publicos
tendo foco no cliente externo, a partir da desbat@acdo no ambiente publico federal,
porém, nem todos os O0rgaos do governo sdo adeptpsograma. De fato o Ministério do
Turismo, em seu ambiente de estratégia, ndo dslénemte adeso neste Programa. Em vista
disto, este estudo vem demonstrar a importanciapligacdo do Programa Nacional de

Gestao Publica e Desburocratizacdo no Ministériduttsmo brasileiro.

1.3. Objetivo Geral

Demonstrar a importancia da adesdo ao Programaomdcide Gestdo Publica e
Desburocratizacdo (GESPUBLICA) pelo Ministério dari$mo.

1.4. Objetivos Especificos

- Contextualizar o Turismo no Brasil.

- Expor as metas do Plano Nacional de Turismoizegas pelo Ministério do Turismo.
- Apresentar a estrutura organizacional do Ministéo Turismo.

- Abordar, de maneira simplificada, o tema qualelad

- Apresentar o Programa Nacional de Gestao Publizesburocratizacdo (Gespublica).
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- Apontar os beneficios da adesao do Ministérid aiismo (MTUR) ao Programa.

1.5. Justificativa

Esta pesquisa da-se em um momento de grandes nagdaacvisualizacdo, percepcao e
exigéncias dos cidaddos aos 6rgéos publicos catéeh sua prestacdo de servigos publicos.
N&o longe desta realidade, de constante mutacéonia-se o turismo, atividade em gigante
crescimento mundial e a evolugcdo da qualidade,rodgr@ama e prémios de reconhecimento

desta no mundo.

A par destes acontecimentos ha o Gespublica, umgrgma que finaliza, por meio de
processos, dentre outras orientacdes, diminuirachacia, focar a exceléncia para atender o

cidadao. Portanto, a aplicacdo deste modelo é @akan 6rgdo de turismo no Brasil.

O resultado obtido desta pesquisa serd necessdmo espaldo ao préprio Ministério, caso
este 6rgdo esteja agindo em conformidade ao padiéal de qualidade em servigos e de
auxilio para mudanca de postura, se necessariopseirderessados em seu ambiente

organizacional.

1.6. Métodos e Técnicas de Pesquisa

Pesquisa de cunho bibliogréafico, documental e gpcaf levantamento bibliografico sobre o
turismo situa a atividade no cenario brasileirai@ isnportancia para este Pais. O referencial
tedrico sobre a evolucdo da qualidade, sua impmaAn aparecimento do Gespublica e da
Desburocratizacdo permitem perceber a acdo destgrapma no Brasil. A partir da
equiparacao dos dois temas € possivel perceb@easi@ade de adequacéo ao Programa pelo

Ministério do Turismo.

A coleta de dados foi por pesquisa qualitativa, emtnevista, questionario fechado junto aos
responsaveis pelo Gespublica, da Secretaria déa@eésgao vinculado ao Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo. E intencionopesém ndo se conseguiu efetivar, uma

entrevista com os responsaveis pela gestao adratiiatdo Ministério do Turismo.
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1.7. Estrutura e Organizacéo do Trabalho

A monografia se estrutura em quatro capitulos. Naegiro capitulo é abordado o referencial
tedrico em que constam trés subtitulos. O primieép 0 conceito da atividade turistica, sua
contextualizacdo historica mundial e brasileiracriacdo do Ministério do Turismo (MTUR)

e sua estrutura organizacional.

Em um segundo momento, expde-se o0 tema qualidadecanceito e evolucdo histérica
abordando o Programa Nacional de Gestio Publicesbubocratizacio (GESPUBLICA) e a

Desburocratizagdo, para uma compreenséao globaladapdicabilidade e importancia.

Numa terceira fase sdo colocados frente a freM@UOR e o GESPUBLICA, demonstrando

a sua necessidade no Ministério e possiveis apksac
No segundo capitulo é colocada a metodologia atihiznesta pesquisa.

No terceiro capitulo é apresentada a saida a campoMinistério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo pelo GESPUBLICA. Esta saida avisisualizacdo da aplicacdo do

programa por parte dos 6rgaos envolvidos.

Por fim ha a conclusédo do estudo, a partir dadgbdifia exposta e da exploracdo em campo
sobre a aplicabilidade do Programa pela Secretwid&Gestdao (SEGES), demonstrando a

importancia do programa para o Ministério.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Turismo

2.1.1.Conceitos

O Turismo é uma atividade rentavel economicameata ps paises que dispdem de infra-
estrutura adequada e atrativos turisticos. Ele essi@ as atividades econdmicas que mais
crescem no mundo, demonstrando sua eficiénciacacéi junto a economia mundial. Seu

poder agregador social pode contribuir para a dirgo das grandes diferencas que ha entre

classes sociais e econdmicas.

Em 1942, alguns professores da Universidade deaBdraziam o seguinte conceito de
turismo, “a soma de fendbmenos e de relacdes qgersudas viagens e das estancias dos nao
residentes, desde que néo estejam ligados a undéneia permanente nem a uma atividade
remunerada”’ (Hunziker e Krapipud Organizagdo Mundial do Turismo, 2001, p. 37). Nao
muito longe desta esséncia, em 1981, a atividaaldedmida como “os deslocamentos curtos
e temporais das pessoas para destinos fora dodagasidéncia e de trabalho e as atividades
empreendidas durante a estada nesses destinoga(BeiMedlikapudOrganizagdo Mundial

do Turismo, 2001, p. 37). E importante lembrar guatividade naquele periodo era em menor

fluxo e rentabilidade do que hoje e seu contextiosaltural era outro.

Em 1993, aWorld Tourism Organisation W.T.O.apud Youell (2002, p. 29) afirmou que o

turismo compreende “[...] as atividades de pesgoasestao viajando e vao se hospedar em
lugares fora do ambiente habitual em que vivemn@ar mais que um ano consecutivo, por
motivos de lazer, negdcios e outros”. Um ano demoi®rganizacdo Mundial do Turismo -

O.M.T. — (2001, p. 38) retratou que “o turismo coegmde as atividades que realizam as
pessoas durante suas viagens e estadas em lufarestes ao seu entorno habitual, por um
periodo consecutivo inferior a um ano, com finalelale lazer, negécios ou outras”. Estes
dois ultimos conceitos sd0 necessarios e notorioaracterizacdo da atividade turistica e

futuramente do turista e tudo que os envolve.

Logo o turismo é composto por diversas variaveigiiraeira o individuo que se desloca de
um local a outro; a motivacdo do viajante; o locadade visitada; e os equipamentos que

permitem a concretizacdo da atividade turisticepahbotéis, restaurantes, etc.

Segundo Mcintosh e GuptgudLage e Milone (2000, p. 26), “o turismo, de foramapla, é
assumido como a ciéncia, a arte e a atividaderde,dtansportar e alojar visitantes, a fim de
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satisfazer suas necessidades e seus desejos’.né&stgsidade de saciar e superar as
expectativas dos visitantes em sua estada remetestntabilidade, uma vez que a
comunidade envolvida necessita dos recursos, s@@$ sociais, culturais, materiais,

econdmicos ou naturais capazes de resgatar édistirealidade do local.

Assim 0 mercado turistico € bastante segmentada, mpalhor atender seus clientes e seus
respectivos desejos. As segmentacdes sao diversasaeordo com Lage e Milone (2000),
elas sao divididas em segmentacao geograficaasgadirea geografica e suas caracteristicas
fisicas; demografica, composta pela idade, sexofisgéo, entre outros fatores soécio-
demograficos; psicoldgica, associadgsique humana, ou seja, as vontades individuais;
econdmica, esta em virtude das faixas econdmicasaadade; e social vinculado status,

aos habitos culturais acrescidos de intelectuadidad

2.1.2.Evolucao Historica do Turismo no Mundo e no Brasil

Ha vérias teorias para citar o local exato do wiceja atividade turistica. Alguns autores
reportam a Fenicia, outros a Grécia e até Romafdtbné conciso e determinante, o turismo
surge a partir do momento que o ser humano seadedéoum local a outro e isso comecou ha

varios séculos.

Para Dias (2008) o turismo surgiu na Grécia andigaartir das visitacdes ao Oraculo de
Delfos, da participacdo em Olimpiadas e dos fidsajue tratavam de obter o saber em
lugares longe de sua residéncia fixa. Esta atieidadstica fora mais consolidada em Roma,
onde os habitantes possuiam uma segunda casaamltoginquos de suas residéncias. Para
dar suporte a estas movimentacOes turisticas, egsndos lares e seus habitantes, era
necessaria uma minima estrutura fisica sanitariuristica local, com alojamentos e

alimentagao.

Segundo 0 mesmo autor, ap0s a queda de Roma evdaéés barbaras surgiram os feudos,
que dificultavam a movimentacdo dos individuos paotros lugares, inviabilizando a
integracdo regional inclusive economicamente. Destéodo até o século XV, datam as

grandes navegacgOes com objetivos religiosos e oiarser

Nos séculos XVII e XVIII se intensificam os deslowntos para a Europa, Grécia e Oriente
Médio, pois os filhos das familias nobres viajavam busca de estudos de qualidade em

outros lugares e assim “inicia um tipo de viagera tum relacdo direta com o surgimento do
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turismo moderno” (DIAS, 2008, p.33). Neste ultimom o crescimento turistico e a ascensao
da burguesia, as viagens passam a ter um fim ew@isltgico e cientifico, porém surge uma
certa expectativa sobre a natureza e os circulomisoenvolvidos em que os turistas
comecam a explorar. Epoca, em que eles procurafastaase dos lugares industrializados e

recorriam ao turismo a beira-mar, classificado cewice praia.

A Revolugéo Industrial, no século XIX, traz impacteenéficos ao turismo: a méo-de-obra
passa a ser assalariada, possibilitando aos indisidde diversas classes sociais a
acessibilidade a atividade. A cidade torna-se m@éenvolvida em seus aspectos sanitarios e
estruturais e com o tempo livre definido os indids tém-se um maior interesse em viajar.
Neste periodo também surge a palavra turismo, cdefimidora da atividade até entdo
comercial. “Os movimentos que continuam em plenculsé XXI foram desenvolvidos
principalmente no seéculo XIX: termalismo, cassirosnpaisagismo e montanhismo”
(REJOWSKI; YASOSHIMA; STIGLIANO; SILVEIRAIN REJOWSKI, 2002, p. 68). Nao
somente as espécies de atividades turisticas naslsurgem nesta época, como também
novas formas de comercializar o turismo, nesteogerascendem as agéncias de viagens,
tendo como pioneiro Thomas Cook, a utilizacdo desngerroviarios e hidroviarios como
transportes, restaurantes e hotéis de luxo, surgelusive guias de viagens e clubes, que
trazem em consequéncia a execucao de grandes ®eento fomento ao turismo até entédo

desconhecido.

No inicio do século XX, houve a intensificacdodiamanda e em seguida, o crescimento
imobiliario. Ruschmann (2003, p. 20), comenta dlie] a natureza € domesticada, porém,
nAo necessariamente esquecida, pois as empressticdar limitavam seus produtos as
estacdes e ao seu entorno, onde a natureza elea@des tradicionais tinham seus direitos
garantidos”. Esta proposicdo da base para afirmer gs tendéncias naturais foram

parcialmente abaladas, mas ndo destruidas nestemtmm

Ainda no século XX, o turismo sente algumas inte¢des de fluxo e demanda. Esta
atividade vinha crescente até a Primeira Guerradidlinrem que muitos hotéis pararam suas
atividades normais para abrigar tropas ou hospi&BiHA in REJOWSKI, 2002). Apos a
guerra, o turismo volta a crescer “mas o crescimdotturismo foi novamente abalado pela
depressédo econdmica ocasionada pela quebra dadgolsalores de Nova York.”, conforme
Solha (n REJOWSKI, 2002, p.73). Os anos seguintes a cask&9@9 foram dificeis para o
desenvolvimento do turismo e a atividade veio aestabelecer, ainda nao totalmente, por

volta de 10 anos depois.
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Entre as décadas de 20 e 40, a invenc¢do do autbayneximou varias camadas sociais na
atividade turistica, e a construcdo de rodoviasestou significativamente o fluxo turistico

mundial, originando assim o turismo de circuitos.

No decorrer do periodo da Segunda Guerra Mundiphrar dos movimentos trabalhistas,
foram regulamentadas as férias remuneradas e tibigg ao trabalhador assalariado,

disponibilizando assim tempo para o turismo aoiddos que ainda ndo tinham acesso.

Em 1945, o avido foi lancado como meio de trangparturismo de massa cresce nos paises
industrializados, e o proprio entra na “[...] fage ‘indUstria de servicos’, sendo controlada
por agéncias ou operadores turisticos que dirigararépulam a oferta e a demanda turistica”
(DIAS, 2008, p. 38). Neste periodo o poder de cangumenta e a busca pelo bem-estar e
pela paz firmou-se em todo o mundo, originam-sedws charters e com eles os pacotes

turisticos, em consequéncia disso o turismo nakemdernacional multiplicam-se.

Nas décadas de 50 até 70, ocorreu um aumento eragera demanda turistica, a
massificagdo, a qual caracterizou a degradacdoeambiem potenciais turisticos e seus
recursos naturais. Neste momento, entdo, € la@mtexcessos de carga nos litorais e

montanhas.

Nos anos 70 e 80, a politica de cooperacao intiemelcd intensificada. Em 1973, o prec¢o do
petroleo sobe e o turismo decresce ficando emsa@cedé 1978. Com os aparelhos turisticos,
até entdo desenvolvidos com base no petroleo elksted com alto preco, h& diminuicdo
significativa do fluxo turistico prejudicando alaantemente a atividade e seus lucros. Esta
posicdo desmerecedora muda a partir de 1978, amuera petréleo recupera um valor mais
acessivel. Em 1974 emerge a Organizacdo MundialTagsmo (O.M.T.), que tenta
solucionar algumas problematicas encontradas. Agi@speriodo de conturbacdes e possiveis
solucdes a prosperidade econémica dos paises obsdos alavanca o turismo, e a partir de
1985 uma pequena visao sustentavel ronda os pentEmos visitantes e dos planejadores,

iIsso possibilita uma discreta estima dos locaisades e a conservacdo dos mesmos.

Ruschmann (2003, p. 20) afirma que:

[...] 0 turismo de natureza ou o turismo ecologicorre na maioria
das localidades turisticas estabelecidas e, nassnoavita-se a
ocupacdo de todos os espagos. [...] A naturezadesto@s seus

! Os vboschartersse caracterizam por avibes que sdo fretados pasadada localidade, isso torna a viagem
mais barata do que os vbos regulares e em consegi@gnpassagens aos viajantes.
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componentes tonam-se pretextos para a descobeitagiacdo, a
educacgdo e o espirito de aventura e, dessa fowaprigem a um
novo mercado.

Esta nova fase do turismo, demonstra o inicio daaentizacao do turista consumidor que a
partir deste momento preocupa-se com 0 espacoahaucom a qualidade do produto
oferecido. Em 1990, é criadaNorld Travel Tourism and Counti{W.T.T.C.). Da década de
90 até o século XXI, a atividade é focada na nagyreeus observadores e frequientadores
estdo mais exigentes e uma acao que nao seja aahtiente correta de seus fornecedores de

servicos pode influenciar negativamente a demaadaeade.

No inicio do século XXI, observa-se a necessidadecldganizacdes turisticas internacionais,
sua coordenacdo e regulamentacdo em nivel mundalagamento massivo do turismo
ecologico. Isso ocorre porque a globalizacédo es#iligada na revolucéo técnico-cientifica
que possibilita uma informagcéo mais rapida sobrlocas. Os individuos tém maior tempo
livre, a renda € maior, diminuiram as exigénciasaadiras, ha mais urbanizagdo nos paises e
as arvores presentes na cidade diminuiam gradaiamfazendo com que as pessoas
procurem um turismo mais voltado a observacéo eoatato com o meio ambiente natural,

em seu tempo livre.

Desta maneira, o turismo sustentavel é a forma wisasla, desta atividade, pelas empresas,
tornando-se a mais rentavel mundialmente, estandiopo e ultrapassando outras que em

demasiadas épocas eram de fundamental importéameiamlesenvolvimento social.

Ja no Brasil, o turismo se iniciou com a vindaafaifia real portuguesa para o continente em
busca de exilio, pois o pais ficou mais visivel coatrativo turistico naquele momento.

Camargo explica,

O Brasil deixarad desvendar-se para o0 mundo em 1888.se fara,
marcadamente, pela presenca européia e, em particujlesa. Os
portos abertos para o comércio de mercadoriasidalsahs restricoes,
se abrem igualmente para a circulacdo de homensqu® é

particularmente mais relevante para o tema oradabor sdo os
olhares desses outros homens, ndo brasileirosrtugpeses, que irdo
criar representacdes do Brasil. Produzirdo liteeatjue circulara em
textos escritos com representacdes plasticas qiliestoam, ou em

2 “E composta por executivos das principais compiiternacionais de aviacdo, transportes, ho@igrcias
de viagens, sediado em Bruxelas. E a primeira @rggdio do setor privado cujos objetivos, sd0 emiteos, a
realizacdo de mudancas no setor publico em assootoe a melhoria de reconhecimento da importangia d
turismo e a eliminacdo de barreiras que restringetnescimento do turismo entre outros.” (O.M.T.020p.
119).
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gravuras e pinturas autdbnomas, que cristalizaréwlaivamente no
decurso do tempo imagens culturalmente diferensjaghadticas. Isto
€, imagens daquilo que ao era caracteristico deslseais de origem,
e gque para o seu olhar seria estranho, ou estrar(@é07, p. 57).

Entretanto, ao se analisar a fundo este fato perselque o turismo comecou bem antes,
talvez com Pedro Alvares Cabral que veio em buscaalas terras com sua caravana,

expondo bem a atividade turistica em sua esséticialégica.

Para Trigo (2002), pelo fato do Brasil possuir ursguacado desfavoravel socio-
econdmicamente e por algumas consequéncias detelasinpor esta situagdo, como a

violéncia, ha uma diminuicdo motivacional dos tiassem conhecer o pais.

Para visualizar bem a situacéo brasileira no twjsénnecessario analisar tabelas como a
abaixo, em que o Instituto Brasileiro de Turismo emnceria com a Policia Federal expbe a

chegada, em numeros, de turistas no pais nas siitiétadas.

Figura 1: Chegada de Turistas ao Brasil — 19707200

Chegadas de turistas

Ano Total Ano Total Ano Total Ano Total

1970 248.900 1975 517.987 1980 1525422 1985 1.735.982

1971 287.926 1976 555.967 1981 1.357.879 1986 1.934.091

1972 342.961 1977 634.595 1982 1.146.681 1987 1.929.053

1973 399127 1978 784.316 1983 1.420.481 1988 1.742.939

1974 480.267 1979 1.081.799 1984 1.595.726 1989 1.402.897
Ano Total Anc Total Ano Total Ano Total
1990 1.091.067 1995 1.991.416 2000 5313463 2005 5.358.170
1991 1.228.178 1996 2.665.508 2001 4772575 2006 5.017.251
1992 1.692.073 1997 2.849.750 2002 3.784 898 2007 5025834
1993 1.641.138 1998 4.818.084 2003 4.132.847
1994 1.853.301 1999 5.107.169 2004 4793703

Fonte: Departamento de Policia Federal e InstiBrasileiro de Turismadn Anuério Estatistico.
EMBRATUR. Volume 35. 2008, p. 126.
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Ao analisar os dados contidos na tabela acimahegatias de turistas no Brasil nas décadas
de 1970 a 2000, é possivel perceber alguns anaguerasta atividade ficou em baixa. Nos

anos de 1973, 1975 e 1976, em que o mundo turistit@ drasticamente as consequéncias
de uma crise no petréleo, o Brasil crescia de fonmderada, porém nao correspondente as

previsdes dos anos anteriores e posteriores.

Em 1981, 1982, de 1987 a 1990 e 1993 a atividadi&ita tem um decréscimo significativo
em recebimento de turistas. Na década de 80, eegaivestiam significativamente na
atividade turistica, de acordo com o desenvolvimecsbndmico, e o Brasil ficava abaixo dos

10 maiores destinos da América Latina, receberetoviando poucos turistas.

No ano de 1991, estudiosos alertaram os governantespeito do crescimento da pobreza
extrema no Brasil. Segundo Trigo (2002, p. 29),relatério de desenvolvimento humano
proferido pela ON® em 1997, o Brasil ficou em 68° lugar do total &8 baises. Este
relatério expde a situacdo da populagdo de um graidatores especificos e diretamente
influencia a decisado de compra dos turistas intéonais.

As crises politicas daquela década atingiram fatorgortantes. Neste momento os paises
aspiravam novas ideologias de conservacao e pegservda natureza, porém no Brasil,
apoiada pelo governo da época, a devastacdo da Ghimarealizada por empresas de
extracao, foi um dos motivos que fez o turista geyaw sua vinda ao pais; outro motivo foi o

aumento da criminalidade nos grandes centros.

Em toda a década de 90, os estados nordestinoanfizeopaganda desvinculada do Rio de
Janeiro — que possui a maior parte das caractedstitadas acima -, e executavam melhorias

em todos atrativos dos estados para conforto dkidur

A Politica Nacional do Turismo, criada em 1996 setwolvida pela Embratur, estendeu estes
primeiros avancos turisticos auxiliando no cresoimeda atividade, conscientizacdo da
capacidade de agregador social e econémico parstanldc Para Trigo (2002, p. 40) “os

grandes desafios para o desenvolvimento pleno dento no pais sdo a preservacao
ambiental, a qualidade dos servicos turisticoscapacitacdo profissional em larga escala e
em todos os niveis”. A crise econdmica em 1999qugou os investidores brasileiros, mas o
Pais se estabilizou cambialmente, o turismo obtgssla na visita de turistas estrangeiros,
sendo demonstrado pelo inicio de algumas criseand&iras nas companhias aéreas

nacionais.

% Organizacado das Nacdes Unidas
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Apos esta fase, uma queda do fluxo de demandatiésaos anos, 2001, 2002 e 2006, o que
possivelmente reflete periodo pos-crise e troogoderno.

Para Trigo,

O censo de 2000 mostrou que persistem no Bragilases problemas
estruturais, como as diferencas sociais e a vi@éndo setor
empresarial persistem um certo amadorismo, faltaqdalidade,
formacédo profissional deficiente e velhos feudosobwdticos das
instdncias governamentais que, especialmente ngi$ese mais
atrasadas, sdo um entrave ao desenvolvimento (R083).

Apés uma grande fase de turbuléncias de como delsenwo turismo, 0 mesmo inicia seu
fomento, porém com outros problemas, sendo desiacadurismo brasileiro ao nivel
internacional com seus profissionais. Neste momentiesenvoltura profissional e a postura
do governo restringe os avancos da atividade izaistiltivando um idealismo do que se é e

como ira ficar.

Por volta de 2003, surge o Ministério do TurismoT(MR), com o Programa “Roteiros

Integrados” que explorou areas até entdo nao igeests em seu potencial turistico. Varios
planos foram langcados com a intencdo de crescep@®®s e a demanda nacional turistica,
tais acbes foram positivas incentivando a popula@s turistas estrangeiros a realizarem

viagens no territério brasileiro.

Em 2007 a crise aérea explodiu, apés alguns aeisldiatidicos envolvendo dezenas de
individuos conturbando a situacdo brasileira. Pondéim foi comprovada estatisticamente a

queda do fluxo turistico no Brasil, mas, sim, uraada por outras alternativas de transporte.

Em nivel estrutural, os problemas socioeconémicosjo a ma distribuicdo de renda e a
injustica social prejudicam n&do s6 a populagéoileiess mas também o fluxo turistico de
entrada no pais.

O trafico e a violéncia em varios setores sociagsaem em grandes proporcdes, a midia
internacional ndo perde um detalhe, toda a defasageial do Brasil € publicada ao mundo e
conseguentemente poucos individuos arriscam visifzais. Trigo (2002, p. 38) afirma que
“as pessoas sao sensiveis a determinados problemagagens, especialmente aos que
afetam sua seguranca’. Isso diminui o fluxo ecoedngue o turismo proporciona aos

envolvidos.
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2.1.3.Impactos do Turismo

O turismo esta em constante mudanca, influenciaosloagentes sociais, naturais e
econdbmicos de uma comunidade tanto positiva quarggativamente, cabendo aos
responsaveis identificar os aspectos degradantensforma-los em benfeitorias a regiao.
Dentre os principais impactos gerados pelo turisxistem 0s impactos no meio-ambiente e

no ambiente econdmico.

2.1.3.1. Impactos Econdémicos

Os impactos econdmicos sdo brutamente sentidos pelaiedades que necessitam do
turismo, por ele ser uma atividade econdmica e aboente ativa. Nos paises em
desenvolvimento, hd um excelente grau de partiggpdipanceira nacional e internacional
por meio do turismo, todo e qualquer investimergsta area de rentabilidade econémica
possui influéncia significativa e essa sera refetino desenvolvimento econdmico e

consequentemente social.

Para a O.M.T. (2001, p. 201), “[...] o turismo r&®contribui com divisas, como, também,
suaviza o problema do desemprego e, a longo pade fornecer um substituto das
exportacdes tradicionais, cujo futuro € mais insegue o do turismo”. Com esta afirmacéo &
possivel notar que a atividade turistica pode s8s mentavel sdcio-economicamente do que
as demais atividades desenvolvidos no pais quéeltzan divisas. No turismo € possivel
modificar seus valores sem tratados internacioaasentando o beneficio lucrativo de seus

envolvidos.

Além disso, o turismo contribui para o Produto inteBruto — PIB -, influenciando as divisas
do pais. O nascimento do turismo em um lugar tassigo a necessidade de fomento

estrutural e a participagdo da iniciativa privadmo investidora da atividade.

A geracdo de empregos é outro fator decisorio nelles e aplicagdo do turismo em uma
regido, sdo empregados individuos que possuem tamducacao basica como superior,
produzindo relevantes oportunidades dentro de uomaugidade, permitindo assim a sua
valorizagdo. Em conseqiéncia, o aumento e a digtéb de renda permitem um melhor

desenvolvimento social local.
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2.1.3.2. Impactos no Meio Ambiente

Para Tulik “meio ambiente [...] ndo inclui apenasrd, ar, flora e fauna, mas engloba,
também, o povo, suas criacdes e as condicdes samianomicas e culturais que afetam suas
vidas” (TULIK apudBARRETO, 1995, p. 118).

O meio o qual o individuo est4 inserido demonstda & sua evolugéo social, individual e sua
necessidade financeira. Isso tomado de suas maghts ndo soé fisicas, mas sua consciéncia
a cerca de dados assuntos, por exemplo, um loeaVige da agricultura, sua regido sera de

extensdes de terra voltadas para o plantio, dag&pras recursos financeiros.

Ha diversos agentes que podem modificar 0 meio elelas é o turismo, compondo esse o
turista que € um agente totalmente transformaddocaidade visitada. Este agente quando
nNao possui consciéncia ambiental, sobre o queitbanda, acaba destruindo a localidade

visitada sem perceber sua acao.

O empreséario também possui atitudes que podem diggoameio ambiente visitado, um
exemplo citado pela O.M.T. (2001) € a poluicdo @etinica que consiste em construir um
prédio fora das linhas de identidade local. Estuig@&o pode diminuir os moradores em
lugares com poucos recursos disponiveis para smari O aumento do lixo e o tratamento
indevido ou auséncia do préprio é outro problema qudemanda turistica ocasiona a
comunidade receptora. Por vezes, esse materiabXfasto em meio as avenidas degradando
a visdo paisagistica local. A poluicdo sonora eadaesultante do fluxo de automoveis
advindos de outras regides, a erosao devido a algatividades radicais e o desequilibrio

hidrico pode afetar negativa e diretamente os nooeace beneficiar os turistas.

Mathieson e WalapudO.M.T. (2001, p. 233), comentam que: “é dificiteteninar o grau de
responsabilidade Unica do turismo na adocao e panefo de medidas de conservacao, ainda
que seja evidente que a atividade turistica exemggpapel muito importante”. Com isso 0s
impactos também podem ser positivos ao lugar. Dedaccom a O.M.T. (2001), o turismo
pode estabelecer melhorias ambientais e padroesesiauracdo e conservagdo para as

mesmas, ao estimar a valorizagcdo do meio que Nwhen

Todos estes fatores exigem da administracéo pubiiciativas e planejamento turistico para
um melhor e razoavel fomento desta atividade, pawmapud O.M.T. (2001, p. 234), “a
expectativa de aumentar o numero de visitantesibanpara aumentar os esforgos para a

conservacdo e o planejamento, especialmente quaratovidade turistica € contemplada
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como uma atividade importante na geragdo de resugsempregos”, capturando para a
comunidade os beneficios citados.

Portanto, os impactos turisticos sdo inumeros,dé&ole a economia até a sociedade, sdo de
ordem positiva e negativa, tudo depende de conuriedade observa o acontecimento e o
transforma em beneficio. A comunidade e o goverweh, a0 programar o turismo em sua
regido, estar atenta a todos os acontecimentoswpaddicar o caminho deles caso lhe sejam
maléficos, preservando assim todo o ambiente qaecitcunda, e proporcionando um

desenvolvimento sustentavel dos recursos quesniare os atingidos necessitam.

2.1.4. Ministério do Turismo — Plano Nacional dori$imo e Estrutura
Organizacional

O turismo, no Brasil, assim como em diversas pattesnundo tornou-se uma importante
atividade econémica nas ultimas décadas. Visandopartancia dela e sua abrangéncia
social, o governo decide fundar, em 2003, o Minigtéo Turismo (MTUR).

Assim,

[...] o Mtur foi instituido com a missdo de prompwedesenvolvimento do
turismo como agente de transformacédo, fonte desezmeconémica e de
desenvolvimento social, por meio da qualidade e petitividade dos

produtos turisticos, da ampliacdo e melhoria de isfra estrutura e da
promoc¢ao comercial do produto turistico brasileioamercado nacional e no
exterior (PNT, 2007, p. 43).

Ou seja, o MTUR foi criado Unica e exclusivamenten a funcédo de fomentar, qualitativa e
quantitativamente, o turismo interno para sua \efe@xecucdo por mercados nacionais e

internacionais.

Este Orgdo muniu-se de planos, macroprogramas ergmas finalizando este
desenvolvimento nacional turistico. Um dos resokadestes projetos € o Plano Nacional de
Turismo (PNT), continuidade intelectual do Program@ Regionalizacdo do Turismo

existente em outro momento no Pais.

O Plano Nacional de Turismo € o instrumento queirus¥€rio possui de planejar e executar
o turismo no Pais. Este método trouxetraole’ nacional uma melhor perspectiva do futuro
turistico brasileiro, seja em sua infra-estrutgega em apoio agueles que sdo a base para a

*“TradeTuristico: Conjunto de empresas que operam turigxgéncias de viagem, operadoras de turismo,
hotéis, restaurantes, transportadoras e todagidadss que se envolvem com turismo” (VIEBtall, 2003,
p.442).
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realizacdo desta atividade. O plano 2007/201@,dma sua ideologia central a inclusdo por
diversos meios, dentre eles a econdmica e a gumiaheio de fomentos, programas, enfim
por meio do desenvolvimento interno da oferta elel@manda (PNT, 2007). A partir destes
principios o turismo nacional possui visdo, obgi\gerais e especificos como meios de

alcance para suas metas de manutencéo, fixac@iccgaimente fomento do turismo.

Por sua grandiosidade e diversidade o Pais tem e@®#@o0 abordagens sobre diversidade e
sustentabilidade, ndo sO0 para manter o turismo nhasgdamentalmente, para um

fortalecimentontinuidade da identidade brasileimaseus multiplos e especificos pontos.

Nesta perspectiva, o Plano, em seus objetivosgydrasca a efetividade desta visdo para o
Pais por acdes de manutencdo, aprimoramento es&acllPortanto, por seus objetivos
especificos ele atinge a sociedade, seu clientgetooe, cumpre aqueles gerais. Dentre seus

objetivos especificos é possivel destacar algugi@ssado PNT 2007/2010 (p.16),

Garantir a continuidade e o fortalecimento da RaliNacional o Turismo e
da gestdo descentralizada; [...JAmpliar e qualificamercado de trabalho
nas diversas atividades que integram a cadeia fwaddo turismo; [...]
Consolidar um sistema de informacg6es turisticagpgssibilite monitorar os
impactos sociais, econémicos e ambientais da atieigfacilitando a tomada
de decisdes no setor e promovendo a utilizacdeatlogia da informagéo
como indutora de competitividade]...].

O Plano estabelece algumas metas para a sua @magdiet, sdo elas, “promover a realizacéo
de 217 milhdes de viagens no mercado interno €ridr 1,7 milhdo de novos empregos e
ocupacoes [...]; estruturar 65 destinos turistmm® padrdo de qualidade internacional [...];
gerar 7,7 bilhdes de ddlares em divisas [...]” 2qD48).

Para uma correta visualizacdo dos acontecimenm@n@anhamento, e influencias no
andamento do turismo brasileiro, o Ministério doriJmo (PNT, 2007, p. 43),
“[...]implementou, como base da sua atuacdo, umetoatk gestéo publica descentralizada e
participativa, integrando as diversas instanciagetdio publica e da iniciativa privada [...]".

Segundo o Ministério do Turismo,

A proposta de gestdo descentralizada do Plano iNgcée Turismo vem
fomentando a consolidacdo de uma rede de entidaitssituicdes, em todo
o territdrio nacional, envolvendo o poder publies trés esferas de governo,
a iniciativa privada e o terceiro setor. Este ursiwede agentes relacionados
ao turismo tem promovido a realizacdo de diversosns de discussao e
deliberacdo sobre a Politica Nacional de Turismges desdobramentos
territoriais no pais (2006, p.30).
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Desta maneira, o0 modelo finaliza observar e gdermaneira macro e ao mesmo tempo
especifica e detalhada, os acontecimentos nassds/escalas e lados do turismo. E ainda,
desenvolver “[...] ambientes de reflexdo, discussatefinicdo das diretrizes gerais para o
desenvolvimento da atividade nas diversas escalatotiais e de gestdo do Pais [...]" (PNT,
2007, p. 43), para que nenhuma acéo dentro do ésié@a em descomunh&o com a realidade
turistica brasileira.

Segundo o PNT (2007), a gestédo nacional do turésfioomada por trés 6rgdos: O MTUR, o
Conselho Nacional de Turisrhoriado em 2006 e auxiliador do ministro na exeoud@PNT

e dividido em 10 camaras tematicas; e pelo Férurniddal de Secretarios e dirigentes
Estaduais de Turismigue indica as questdes nao solvidas e equacitudedes vividas.

Assim, os foruns, as redes de discussdo surgidasitpm ao Ministério a observancia da
realidade brasileira no turismo, ainda, as delffia e discussfes a cerca dos assuntos
comuns no contexto brasileiro trazem uma enorntatde experiéncias entre os estados e em

consequéncia o desenvolvimento amplificado dorngis

Figura 2: Estrutura de Coordenacéo da Gestao Deealizada.

CONSELHO NACIONAL
DETURISMO

COORDENACAO MINISTERIO
NACIONAL DO TURISMO

FORUM NACIONAL DOS
SECRETARIOS E DIRIGENTES
ESTADUAIS DE TURISMO

COORDENACAQ
ESTADUAL

COORDENACAO INSTANCIA DE GOVERNANCA REGIONAL
REGIONAL MUNICIPIOS INTEGRADOS

ORGAO MUNICIPAL
COORDENACAO DETURISMO

MUNICIPAL .
COLEGIADO LOCAL

®4[...] Formado por representantes do governo fEdedos diversos segmentos do turismo. O conseltuje
integrado por 65 conselheiros de instituicées eladés do setor em dmbito nacional” (PNT, 20043).
64[...] 6rgéo consultivo, constituido pelos secrietsi e dirigentes estaduais de turismo” (2007 4). 4
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Fonte: Plano Nacional de Turismo 2007/2010. MTUBR7 p. 45.

A estrutura da coordenagédo permite uma visualizatfiangente e setorial do alcance das
discussdes, assim como a cadeia atingida pelasstdecexperiéncias. De acordo com o Plano
(2007), esta gestdo descentralizada tras um pradstacées ministeriais no turismo setorial
e nacional ao dispor os impactos desta atividade.

Figura 3: Gestéo Descentralizada do Turismo.
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Ao observar os quadros percebe-se a estrutura dist®tio do Turismo para propor, infundir
acOes e captar informacdes necessarias as tomaadbeiddo deste 6rgdo. Ainda é possivel
visualizar o alcance e a troca de informacdes éngilas entre estados e camaras tematicas,

necessarios ao turismo nacional.

O ambiente organizacional do Ministério do Turisaivide-se em, Consultoria Juridica,

Gabinete do Ministro, Secretaria Executiva, Sedeetblacional de Politicas de Turismo,
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Secretaria Nacional de Desenvolvimento do TurismBneratuf. Conforme explicita a

figura abaixo,

Figura 4: Estrutura Organizacional do MinistérioTdoismo.
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\ o 4 do Turismo
#sressaria Internacdanal i Ministre do Turismo i
Cronidatia T E = =
1 e————————— dGahinste
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fzsessoria Especal de Controle Irterma | L
T : - | I
Consultoria Gabinete Secretaria
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Departarento de Infra-Estrutura
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Departarnenta de Programas Regiofais de Desenvalvimento do Tursmo
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Fonte: Estrutura do Ministério do Turismo, disp@hivem www.turismo.gov.br acesso dia
09/05/20089.

O Conselho e o Forum sdo de carater consultivo simneendo que suas atividades nao

incidem nas decisdes e acdes diretas do Ministério.

O MTUR exp0e a existéncia do Gabinete do Ministre tpm a funcdo de representa-lo,

" Instituto Brasileiro de Turismo.
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[...] politica e social, ocupa-se das relacdesipable se dedica ao preparo e
despacho do seu expediente pessoal [...] promoaeticulacdo entre o
Ministério e os 6rgdos que compdem a PresidénciRegalblica e exerce
outras competéncias que lhe forem atribuidas peioisivb de Estado
(20009).

Para dar o suporte necessario ao Ministro em gsivddages cotidianas e extraordinarias. Ele

é subsetorizado em assessoria de Comunicacao®Sasi@ssoria Parlamentassessoria

Internacional®, assessoria Especial de Controle IntéindOuvidorid® e Chefia de
Gabineté®,

A Secretaria Executiva é composta de dois sub-érgégabineté e a subsecretaria de

planejamento, orcamento e administrada® MTUR expde que esta secretaria,

Auxilia o Ministro de Estado na definicdo de diisgs e politicas no ambito
da Politica Nacional de Turismo em observanciairétrides propostas pelo
Conselho Nacional de Turismo. Supervisiona e caomdes atividades das
Secretarias integrantes da estrutura do Ministésidurismo e da autarquia
vinculada — Embratur, além de exercer o papel dgiddrsetorial dos
Sistemas de Governo Federal (planejamento e or¢gamerogramacao
financeira, contabilidade federal, modernizacdo iadtnativa, recursos
humanos, recursos logisticos, informagéo e infao@p2009).

De certa maneira, a Secretaria Executiva € o dnggitenedor das atividades de alta gestéo
no Ministério. Portanto, ela tem por atividadesazpela efetividade e qualidade dos servicos

do Ministério assim como dos 6rgaos a ele vinculado

A Secretaria Nacional de Politicas de Turismo pgssumissao, de acordo com o Ministério
(2009), “executar a politica nacional para o setoientada pelas diretrizes do Conselho
Nacional do Turismo. E responséavel pela promocémria e zela pela qualidade da prestacéo

do servico turistico brasileiro”.

Ainda conforme o PNT (2007, p. 43), a esta Sedeeéaatribuido “formular, elaborar, avaliar
e monitorar a Politica Nacional do Turismo, de doocom as diretrizes propostas pelo
Conselho Nacional de Turismo, bem como articulareks;des institucionais e internacionais

necessarias para a conducao dessa Politica”. Destaira, este setor esta intimamente ligado

8 Competéncias em anexo.
° Competéncias em anexo.
19 Competéncias em anexo.
* Competéncias indisponiveis.
12 Competéncias em anexo.
13 Competéncias indisponiveis.
4 Competéncias em anexo.
1> Competéncias em anexo.
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aos procedimentos no Ministério envolvidos com létipa interna e externa assim como seu

fomento nos ambientes inseridos e com as empresastalas.

A Secretaria de Politicas é composta pelo Departtomge Planejamento e Avaliagcdo do
Turismad®; de estruturacao, articulagcdo e ordenamento ita’i§tde promocéo e marketing

nacionat®, e de relagdes internacionais do turi$mo

Quanto a Secretaria Nacional de Programas de Dalsénento do Turismo, seu papel é
“promover o desenvolvimento da infra-estrutura en@lhoria da qualidade dos servigos
prestados ao turismo” (MTUR, 2009).

O PNT (2007, p.43) expde ainda que, a essa “compelizar acées de estimulo as iniciativas
publicas e privadas de fomento, de promocdo desiimrento em articulagdo com os
PRODETUR, bem como apoiar e promover a producdmreercializacdo de produtos
associados ao turismo e a qualificacdo dos sefvi@mstanto, esta segunda Secretaria tem
por missdo ser o elo entre a idealizacdo do tursmexecucao deste, através dos incentivos
para a utilizagdo dos meios cabiveis de incentiviin@nciamento voltados a atividade

turistica nacional.

Ela é dividida nos departamentos de InfraestrulumdsticZ®; de Programas Regionais de
Desenvolvimento do Turismiy de Financiamento e Promocdo de Investimentos no
Turismd®; e de Qualificacdo, Certificacdo e Producdo Asstziao TurisnTo.

Por fim, & Embratur, que é uma autarquia fede@hpete “a promoc¢do, no marketing e
apoio a comercializacdo dos produtos, servicosstindes turisticos do Pais no exterior”
(PNT, 2007, P. 43). A Embratur coube a divulgacés produtos turisticos brasileiros no

exterior, e por consequéncia a atracao, ao Boesihovos turistas estrangeiros.

Esta setorizacdo das atribuicbes do Ministérioa dmejar as metas e as expectativas do
turismo nacional, permite um melhor cumprimento miatas do Plano Nacional de Turismo.
A estrutura organizacional do Ministério € de geattance e permite idealizar e incentivar

as realizacdes niwwade para investimento e crescimento do turismo nati@ssim como o

16 Competéncias em anexo.
7 Competéncias em anexo.
18 Competéncias em anexo.
19 Competéncias em anexo.
2 Competéncias em anexo.
2l Competéncias em anexo.
2 Competéncias em anexo.
%3 Competéncias em anexo.
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aumento do numero de turistas estrangeiros aoePaifortalecimento da imagem do Brasil

no exterior.

A partir dessa estrutura organizacional é posgi@aieber que o MTUR, de fato, desenvolve
e idealiza o turismo brasileiro em trés esferalgsp8ecretarias Nacionais e pela Embratur,

em politicas, programasnearketingexterno e interno.

A partir de uma série de perspectivas, no totaljatéo de 2006, foram elaboradas 215
propostas para o desenvolvimento do turismo ergranos 2007 e 2010. Sendo elas: 42 no
eixo planejamento e gestdo, 9 em logistica e toateyy 11 em infra-estrutura, 42 em

qualificacdo, 24 em informacao, 22 em estruturagadiversificagdo da oferta, 25 para o

fomento e 40 em promocamarketinge apoio a comercializacdo (MTUR, 2006).

O Ministério do Turismo estabeleceu, para o cum@nitti de seus objetivos e propostas, o
método “de adicdo de valor e estabelecendo-se @hagdo de causa e efeito entre as
perspectivas estratégicas do turismo [...]” (MT2B06, p. 109). Esta metodologia é dividida
em quatro elementos, o primeiro, resultados ir@gthais, segundo o MTUR (2006, p.109)
“compreendem os elementos estratégicos do topadiziacde adicdo de valor do Ministério

do Turismo”, estes elementos sdo, emprego e reledanvolvimento sustentavel e divisas.

O segundo, resultados operacionais (impactos) ‘@&ficeles elementos que medem o0s
impactos das atividades desenvolvidas pelo Mingstdo Turismo” (MTUR, 2006, p.109),
este por sua vez é preenchido pelo volume naciamaknacional e qualidade do produto

turistico.

O terceiro, atividades, este grupo “categorizarae@as propostas de acao que irdo impactar
os resultados operacionais”, conforme o MTUR (2004,09). Este é estruturado pela
promocdo,marketinge apoio a comercializacdo, fomento e estruturacdiversificacdo da

oferta.

E o quarto, suporte. Ele € integrado pela infrasésta, logistica de transportes, qualificacao,
informacéo e planejamento e gestdo. Esta por syd‘e@tegoriza e agrupa as propostas de
acdo que dardo suporte e sustentabilidade as atesd (MTUR, 2006, p. 109). Esta

metodologia € configurada e desenhada conformeafigoaixo.

Figura 5: Mapa de Adicéo de Valor.
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wgmﬁgg@ PLANEJAMENTO E GESTAO

Fonte: MTUR, 2006, p.109.

Este modelo de gestado interconecta seus sub-elesneminstante que os subsidios presentes
nas atividades e no suporte, individualmente, Iseimmam com cada um daqueles constantes
nos resultados institucionais e operacionais. Dmstaeira as expectativas do Ministério sdo
pautadas e executadas, tendo por base o Planondld® Turismo, a competéncia de cada

area e o relacionamento em adicao de valor.

Apesar de toda a estrutura apresentada, o Mirmistgeio PNT (2007), aponta desafios para
0S anos que seguem o plano dentre eles a concdpg@ovos paradigmas aos agentes do
turismo a compreensao da consecucdo da atividdéim, da privacdo de infra-estrutura

generalizada.

2.2. Qualidade

2.2.1. Historia da Gestédo pela Qualidade

Os seres humanos procuram, buscam a qualidadeghasaséculos. Na China, segundo
Algarte et all (2000) os fabricantes de produtos artesanais aelav todo 0 momento pela
gualidade, além disso, existiam regras sobre actaf@o e a manutencdo da qualidade feitas
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pelo Estado. Os produtos tinham garantia, aquels#itados ou néo identificados eram
retirados do comércio, por fim os produtores devigavar seu nome em seus artigos sendo,
o fabricante punido caso ndo houvesse seguimestpatirdes. Os produtos eram avaliados e

esta gravacao nos produtos permitiu a rastreatddidas responsaveis por tais produtos.

O mesmo autor coloca que a metrologia permitiudrgrazacdo de diversos utensilios que
foram refletidos nas construgdes, ndo s6 da Cloneoade outros impérios. Egito, Pérsia e
Grécia também utilizaram como controle de proceasosrmalizacdo dos aparelhos a serem
utilizados em sua arquitetura. Algam¢ all expde, sobre o controle de processos como

exigéncia a qualidade, que

o controle de processos € muito mais antigo e rabiangente que o
controle estatistico da qualidade [...]Jos primeimntroles quase né&o
usavam 0s métodos estatisticos com excecdo desadgudios descritivos. A
esséncia do antigo controle de processo consistianétodos uniformes,
normas de procedimentos e obediéncia as nornjig2000, p. 20)

Sendo assim, o controle de processos surgiu h@snaiios e foi este controle que permitiu a
grandiosidade da arquitetura destes paises. Nda &iada métodos mateméticos de inspecéo
de qualidade, porém, a minuciosidade na normalizegd métodos e resultados consagraram

0 sucesso destes paises. Algattall confirma esta exposi¢ao ao considerar que,

0 verdadeiro sucesso dos antigos construtoressaguiéam sempre 0 mesmo
conjunto de normas, deve-se ao uso de materiatsdoge procedimentos
uniformes [...] O controle de processo permitivecisao das medigoes [...]
somente um sistema de controle de processo benmvibdsdo poderia
fornecer produtos com tal precisédo (2000, p.22).

A ldade Média foi marcada pela manufatura, send® egta permitia a visualizagdo do
andamento do produto pelo artesdo. Algateall considera que “desde que comecou a
manufaturar produtos para o seu proprio uso e paumso de seus familiares, o0 homem
controlava todo o processo de artesanato, concepcéeto, escolha da matéria prima,
fabricacdo e controle da qualidade” (2000, p. 2&sim, desde sua concepcao até a poés-
venda era realizada pelo produtor, esta presengaditional do feitor permitia que o mesmo
primasse a todo instante pela qualidade uma veaqueséncia da qualidade diminuia suas

producao diretamente.

Ainda segundo este autor, 0 aumento na quantidag@rtiada ao passar dos anos fez com
que o arteséo dividisse a sua ciéncia com aprendgso, dividiu o trabalho executado em

etapas, porém, seu conhecimento, ferramentas eriangiéma era de gerenciamento e
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propriedade do artesdo, patrdo. Com o0 passar dogosée com o surgir da Revolucao
Industrial o trabalho passou a ser subdivido e mitalaintelectual de um labor era de

propriedade da industria.

Neste instante, a qualidade era prezada por ssaepagentes eram destinados nas industrias
com o objetivo exclusivo de verificar a qualidades dprodutos fabricados. Com o
crescimento da industrializagéo e do mercado dewroa, as relagdes consumidor e produtor
foram distanciadas de maneira que ja nao havianetdo cliente com relacdo ao produto
adquirido ao fabricante (ALGARTEt all, 2000).

No inicio do século XX, surgem as producdes em amdiara dar conta da quantidade de
pedidos encomendados, a setorizacdo do traballfarfdamental para o escoamento rapido
da producdo. Com isso a inspec¢éo de qualidadenpasteagem surgiu como resultado deste

fendbmeno.

Na 12 Guerra Mundial, surge a necessidade de umnaento de seguranca para as batalhas.
Neste periodo, a industria continha somente a @g@&peomo forma de controle da qualidade.
Porém as grandes quantidades produzidas néo feworex qualidade dos produtos e a
necessidade de 100% de produtos vistoriados tamavaservico de qualidade em um

problema na producgéo, pois o custo era alto (ALGERTall, 2000).

Para Algarteet all, em 1930, o controle estatistico emergiu trataddoqualidade por
amostras, fazendo com que os fendmenos fossemodiagrtdos nas etapas de produgéo, a
inspecao verificava o resultado do processo deugéat e era utilizada como prevencao a

qualidade nas matérias utilizadas.

Algarteet all (2000, p. 33) comenta que,

Durante os anos 30 e 40, muitas companhias impkam@n métodos de
controle estatistico da qualidade e renomearam seadicionais
‘departamentos de inspecdo’ como ‘departamentos cdetrole de
gualidade’. Como o0s métodos estatisticos foramddrados nos anos 50 e
60, esses departamentos voltaram a tradicionatatie de inspe¢do, mas
mantiveram a denominacéo de ‘controle de qualidagdeando o interesse
pelos métodos estatisticos renasceu nos anos M ean8 novo nhome,
‘controle do processo’, era necessario, ja queraderiginal, ‘controle da
qualidade’, estava associado a inspecao.

De acordo com este autor, a segunda Guerra Muindidécisoria na mudanca de pensar da

sociedade com relacdo aos produtos, apos a Gragpied3do e a caréncia de produtos no
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mercado fez com que os individuos solicitassemytosdde maior durabilidade e qualidade.
Isto modificou a postura da industria como exeeuttwstes produtos.

O ambiente da qualidade comeca a mudar nos anof$0norte-americanos iniciam
programas de motivacao para a qualidade total@dog seguida surge o circulo de controle
de qualidade dos japoneses. Este circulo apreaentaundo uma nova concepc¢ao do tema
qualidade, pois, ele ndo visava somente o finak mdo o0 contexto que o produto esta
incluso (ALGARTEet all, 2000).

O periodo da Guerra Fria trouxe uma nova abordagesar trabalhada para a qualidade,
segundo Algartet all (2000, p.35),

[...] estudos mostravam que os problemas da faltqualidade eram
causados em 80% dos casos por falhas gerencigéa® @ar falhas
técnicas. As empresas sempre se preocuparam camlidagle no
‘chéo-de-fabrica’, esquecendo-se que os granddsepnas surgiam
das falhas de comunicacao entre os diversos riagrquicos.

Isto fez com que a industria se realinhasse arplgtprogramas de Garantia de Qualidade,
Algarte et all afirma que “[...] a Garantia da Qualidade resulttauaplicacdo conjunta da
teoria de sistemas e dos principios do ControlalTaé Qualidade” (2000, p. 36). Esta
abordagem da qualidade foi melhorada e, portantesséria para a aplicacdo em diversos

setores da economia.

Esta reestruturacdo surgiu de exigéncias norteicemas e de seus organismos visando a
qualificacéo da alta geréncia assim como do profiébda organizagao, Algared all expde
que, porém, “[...] a ado¢do de programas formaigadantia da qualidade nos Estados Unidos
decorreu mais por imposi¢coes legais do que poreszie mercado” (2000, p. 37). A
sistematica processual € precisa, porém sua afticegnbém e este ndo cumprimento de

regras inviabilizam o crescimento empirico sobgaaidade.

Em 1961, Feigenbaum langa o livimtal Quality Control Engineering and Management,

defendendo a teoria do Controle de Qualidade Tobaforme Algartest all,

[...] que envolve de maneira sistémica todos o8daggle empresa, passando
pelo marketing, projeto, desenvolvimento, aquisi¢abricacdo, inspecéo e
testes, expedi¢cdo, instalacdo e assisténcia tédliwaControle Total da
Qualidade, a énfase é no planejamento de todasapasede producéo,
incluindo os fornecedores, adotando-se medidaseptias tanto na
administracdo como na produgéao (2000, p. 38).
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Desta forma, a partir do planejamento e da prewededsituacdes é possivel munir-se contra
possiveis erros e manter-se em um patamar razdavglialidade. A teoria de Feigenbaum
revolucionou a percepcdo da qualidade como sendoproduto voltado ao cliente,
relacionando a postura dos envolvidos e tratandpaidade como sendo efeito de um
sistema completo (ALGARTEt all, 2000).

No Japdao, prevaleciam até a década de 60, a maapeldos produtos e 0s péssimos
resultados. Com a ocupacao norte-americana neistéopaercebida a necessidade da gestao
pela qualidade, William Edwards Deming e JosephJdan foram enviados ao Pais para
trabalharem em cima do quesito qualidade, elesapuemnte com Kauru Ishikawa
desenvolveram os Circulos de Controle de Qualidqukeem 1962 foi difundido pelo mundo
com resultados positivos (ALGARTé all, 2000).

Algarte et all defende que a qualidade japonesa evoluiu gragaservancia a trés quesitos,

“garantia da qualidade orientada para a inspecd@fra o controle do processo [...] durante
o desenvolvimento do produto [...]” (2000, p. 4&¥tas trés bases foram o impulso para o
modelo japonés alcancar a qualidade em totalidadeseus produtos. Algarte coloca que

estes pontos nao foram as Unicas variaveis pareesso japonés, ele afirma que

o modelo japonés de desenvolvimento do Control€ualidade alcangou
maior sucesso que o modelo americano e ocidentdiuagfio de fatores
culturais e religiosos, modo de organizagdo dosliGtos, sistema de
remuneragdo dos trabalhadores, relacdo entre dabex e montadoras,
incentivos do governo, etc. (ALGARTé all, 2000, p. 42)

Ou seja, a cultura envolvida foi imprescindivelgparobtencao da qualidade no Japéao.

Algarte et all (2000) defende que a globalizacdo trouxe novasppetivas ao ambiente de
qualidade mundial. Com a abertura do comércio égessaria a instituicdo de normas padrao
para que todos andassem em um par de igualdade uvalidagle. Desta maneira, a
International Organization for StandartizatidilSO) ganha espac¢o assim como suas normas

de qualidade em diversas areas e demandas. Aldallelefende que,

A certificacdo de sistemas da qualidade difere aeftificacdo de produtos.
Enquanto a certificagdo de sistemas é o resultamlovatificacdo da

conformidade aos requisitos e procedimentos dedgedas normas, a
certificacdo de produtos atesta o atendimento decteristicas especificas
de um produto (2000, p. 44).

Assim, o efeito das normas ISO € de certificar aliqade do sistema, ndo somente o fim,

mas principalmente o0 meio o qual € produzido oigereu produto, resultando em uma
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gestao total da qualidade. Algadteall ainda coloca que, “o objetivo principal das normas

sistema da qualidade é disciplinar os sistemas@geonais e gerenciais, a partir dos quais
produtos e servicos sdo concebidos, projetadoscéalns e comercializados” (2000, p. 44),
assim sendo a certificacdo de qualidade visualizstema como objeto da acdo e dos

resultados qualitativos em uma organizagao.

As normas ISO sédo um grande passo para diversessp&iomo resultado de normas a serem
seguidas surgem pouco a pouco as premiacdes pasgntidades que cumprem a regra e
sdo modelo a outras (ALGARTé all, 2000).

No Brasil, a preocupagdo com a qualidade comecau &® montadoras de automoveis e
apontou majoritariamente no governo Vargas, conoraganhia Siderurgica Nacional (CSN)
e a Petroleo Brasileiro S. A. (Petrobras) por r@tamem evitar acidentes e danos aos

envolvidos na producao.

Algarteet all expbe que “na area de bens de consumo, a pre@wpaq a qualidade surgiu
com a necessidade de melhorar a produtividade ergama competitividade das empresas”
(2000, p. 55), isso por causa da abertura comeecalgrande competitividade de outras

entidades no Pais, desta forma quem ndo melhaeabava quebrando e fechando as portas.

Em 1921, o governo ao se preocupar com “metrolog@amalizacdo e qualidade”
(ALGARTE et all, 2000, p. 56) criou a Estacdo Experimental de Grstiveis e Minérios e o
Laboratério de Ensaios de Materiais da Escoladtnlita de Engenharia, logo em seguida no
ano 1927, surgiu a Associacao Brasileira de Endaidatérias “[...] cujos objetivos eram
aperfeicoar e verificar os métodos de ensaioszatibs nos laboratérios do Pais. Essa
Associacao veio a constituir-se no embrido do mawele normalizagdo nacional do Brasil”
(ALGARTE et all, 2000, p. 56).

As duas primeiras entidades serviram de embasamandoa criacdo de outros dois 6rgaos
mais tarde, em 1933, o Instituto Nacional de Temgial (INT) e o Instituto de Pesquisas

Tecnoldgicas (IPT), “[...] ambas as instituicbedidavam-se a atividades muito mais amplas
do que a simples analise de materiais, inclusiveemslvendo acfes pioneiras em

metrologia” (ALGARTE-et all, 2000, p. 57). O fomento de tais 6rgaos expdeeaqupacao

do Brasil neste periodo em gerir a qualidade natioor parte do Estado.

Conforme Algarteet all (2000), em 1940 emerge no cenario brasileiro @éasao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), expondo a influénciaigatistas no Estado. Na década de 60,

a preocupacdo com a normalizacao foi exposta cDimisdo de Metrologia e a Comisséo de
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Metrologia constantes no Instituto Nacional de BesoVedidas. Ainda nesta década foi
instituido pelo governo o cumprimento as regraABBIT.

Em 1970, surge o Sistema Nacional de Metrologianidtizacdo e Qualidade (SINMETRO),
tendo como 6rgaos o Conselho Nacional de Metroldd¢pemalizacdo e Qualidade Industrial
(CONMETRO) e o Instituto Nacional de Metrologia, iN@lizacdo e Qualidade Industrial
(INMETRO), em seu corpo gestor e executor de nowfiamis (ALGARTEet all, 2000).

A criacdo de tantos orgaos federais ao longo dos damonstra a preocupacédo do governo

em desenvolver a qualidade e a padronizacdo destahbito nacional industrial.

Segundo Algartest all (2000), a abertura comercial nas décadas de MWex@s o Pais a
competitividade internacional em qualidade e a raziaéde tecnologias em comparacao a

poténcias mundiais em produtos.

Ainda segundo Algartet all, em 1980 inicia o Programa da Qualidade e Prodaiile
(ProQP), este programa surgiu com o objetivo de] ‘fpromover a qualidade, aumentar a
produtividade, reduzir custos e incrementar a comnpdade de produtos e servigos
brasileiros” (ALGARTE et all, 2000, p. 65). Este Programa era disposto em svario
subprogramas, dentre eles, o de Articulacdo cometor SSovernamental que visava a
“promocao da qualidade e produtividade na gestgwesarial” (ALGARTEet all, 2000, p.
65).

Em 1990 (ALGARTEet all, 2000), na Politica Industrial e de Comércio Hgte(PICE),
comeca o Programa Brasileiro de Qualidade e Pradate (PBQP), o Sistema Brasileiro de

Certificacdo (SBC) e em consequéncia o Prémio Matide Qualidade (PNQ).

Algarte et all coloca que a gestdo da qualidade emergiu de dizas o Brasil, “a

preocupacdo com defeitos e falhas de componentgsc@ntrole de processos através de
meétodos estatisticos [...]; sistemas de garantiqudéidade [...]” e do “foco na satisfacdo do
cliente [...]; modelos sistémicos; programas maiimaais; gestao pela qualidade total; prémio
de exceléncia.” (2000, p. 78). Este pensamento dsimreoa evolucdo da filosofia & qualidade
brasileira, ela comeca com a racionalizacdo de doéfopassa pela sistematizacdo de
responsabilidades e termina no reconhecimento déidgde nas entidades brasileiras de

qualquer ambiente, seja ele privado ou publico.

Lima denota que o PBQP, tinha por fins “[...] sbitgiar e mobilizar o setor produtivos
nacional para o desafio de um mundo em mudanca, coaipetitivo e mais exigente” (2007,
p. 31).
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Dentro deste programa como no anterior havia urnedalgem para a administracdo publica
que segundo Lima, “o foco da qualidade na admagéty publica nesse periodo foi na
mobilizacdo dos servidores e na andlise e mellt@wigrocessos, com o uso intensivo das
ferramentas de qualidade” (LIMA, 2007, p. 32). Setpueste mesmo autor os métodos foram

ineficazes ndo trazendo a mudanca necesséria aiattagdo publica brasileira.

Neste Programa houve algumas modificacoes, erseaalie 1995, que visava a geréncia com
énfase na desburocratizacdo e voltada ao cidad@émp esta reforma foi um reflexo de
mudancas realizadas em outros paises e tornou misilatdo publica mais cheia regras

formais que gerenciais e préticas (LIMA, 2007).

Nesta época, o Subprograma Qualidade na Admingstigblica foi modificado e se chamou
Programa da Qualidade e Participacdo na Admin#@rdlblica (QPAP). De acordo com
Lima, “o desafio dessa nova fase do Programa ena-o, efetivamente, um instrumento de
transformacao da gestdo publica, orientando-arpatdtados e para o cidadao” (2007, p. 36).
Esta fase do programa modificou a maneira de fdwsda administracdo publica, ela
expunha aos envolvidos a necessidade de deseneoldinda organizacdo publica como tal
no sistema de gestdo. Lima (2007) afirma que @sdiam claros, porém os meios para obté-
los ndo. Segundo o0 mesmo autor, o entendimentedassidade de saida dos métodos de
processo, porém ndo seu esquecimento, comecowdlizaddo o modelo de gestdo do setor
privado.

Em 1997, é idealizado Prémio Nacional de Qualidadde o primeiro tépico para a

Administracdo Publica. Até o ano de 2007, nenhurgarazacéo publica foi agraciada com
tal premiacdo. Ainda em 97, o Programa da Qualidadearticipacdo na Administracao

Publica passa por outra estruturacdo e volta-se pagestdo organizacional com foco no
cliente externo, o cidadao (LIMA, 2007).

Em 2000, emerge no cenario nacional o Plano NacaaDesburocratizacdo (PND) que
impactou, mas ndo trouxe resultados diretos a asimagao publica brasileira (LIMA, 2007).
Este Plano e suas ac¢des foram trabalhadas noseguistes e, a partir de algumas mutacoes

ele trouxe beneficio.

2.2.2. Programa Nacional de Gest&o Publica e Deslmeratizacdo (GESPUBLICA)

Apoés diversos altos e baixos em normas, decretogrgmas e agdes, a partir do Decreto n°.
5.378, de 23 de fevereiro de 2005, surge o ProgrBiaeional de Gestdo Publica e
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Desburocratizacdo (GesPublica), originado a pdatireflexdo, andlise e fusdo dos programas
anteriores, como o Programa da Qualidade e Pati&p na Administracdo (QPAP) e o
Programa da Qualidade no Servico Publico (PQSPY)eAbzar tais acdes, o programa “[...]
mantém-se fiel a finalidade de contribuir para dhoréa da qualidade dos servigos publicos
prestados aos cidaddos e para 0 aumento da cawighatie do Pais mediante melhoria
continua da gestdo” (MPOG; SEGES, 2009, p. 0%).dignifica que mesmo com o decorrer
dos anos, a ideologia de simplificacdo de trabakostimizacdo de resultados, pensada
anteriormente pelos governos brasileiros em outnasnentos da histéria nacional, foi

conservada no Programa.

Assim, aponta Lima, sobre a competéncia do Gestauhb ser instituido como programa de
melhoria do servico publico, “assume, assim, o @kkEa, os contornos de uma politica
publica federativa maior, porque se trata da gestAcsua concep¢ao essencial e pura, ou
seja, independente do objeto gerado” (2007, p[38%ta maneira, o Programa surge com 0
desafio de englobar todas as esferas do setorcpubliincentiva-las a verdadeiramente

filosofar e agir nos padrbées de qualidade na ex@cde seus servicos.

Por isto, coloca o Ministério do Planejamento e exr&aria de Gestdo no ambito da
administracdo federal, “ndo basta oferecer servitpogjualidade, é preciso atentar para as
mais variadas dimensfes da cidadania: o exercic#o direitos sociais e individuais; a
liberdade; a seguranca; o bem-estar; o desenvattona igualdade e a justica” (2009, p. 08).
O que demonstra a percepcéao destes orgaos, deegndinéncia nacional, da necessidade de
buscar em suas acdes a qualidade total, focali@gaceléncia e ir ao encontro da populacéo e
suas necessidades, além do estabelecimento deafP@@@omo um dos meios para atingir
estes objetivos.

O Ministério do Planejamento e a Secretaria de &ef009, p. 15) defendem que, “a
compreensao de que um dos maiores desafios do @hlico brasileiro € de natureza
gerencial fez com que se buscasse um modelo dEegizeem gestao focado em resultados e
orientado para o cidadao”. Este modelo de excelésmive de base ao GesPublica e situa o

cidaddo em uma posicao de agente regulador e sofiled servicos e produtos publicos.

Isto € explicitado quando no documento de refeeédoi Programa, estes 6rgados colocam o
GesPublica como “[...] um poderoso instrumentoidadania, conduzindo cidaddos e agentes
publicos ao exercicio pratico de uma administragdiablica ética, participativa,

descentralizada, promotora do controle social entada para resultados, entre outras acdes

gerenciais” (2009, p. 09). Ou seja, este instrumatém de ser voltado ao cidadao, cliente,
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permite e espera deste, a demanda de suas nedessmlanterpelacbes como forma de
equilibrar e tracar ao longo do tempo a qualidadgima possivel em servigos publicos.

Lima expde, da base do Programa e envolvimenta&aaue, “a proposta do GesPublica
esta fortemente alicercada nos principios da adimagiéio gerenciain{anagerialisny cuja
esséncia é orientar a administracdo publica paudtaglos e para o cidadao [...]” (2007, p.
198).

Em suma, ndo adianta que a administracdo publatsltre, ela deve executar seu labor
visando as idéias centrais de ser poder publicoydtado a este e alcancar o bem comum;
realizar o expresso em leis; executar suas tarefas diferenciagcdo de individuos na

sociedade; dentre outros.

Lima afirma,

O envolvimento do cidaddo e da sociedade como aedtres da

gestao publica, além de ser da natureza do Esw&doatatico pleno,

visto que pratica uma democracia espontanea encente o principal

fator de sustentacdo da gestédo pela qualidadeppssa a ser exigido
de fora de sustentacdo da gestdo pela qualidade,ppssa a ser
exigido de fora para dentro da organizacdo, inddgremente de
suas descontinuidades administrativas internas7(3200.64).

Ou seja, o engajamento do cidaddo ndo € por metigip@acdo mas, sua dedicacdo nos
assuntos do Programa traz beneficios no que geitesao encontro a qualidade e percepcao
externa da organizacdo publica e dos departamenistentes. Lima (2007) coloca, ainda

que, a auséncia desta participacdo publica tornatiagles e assertivas voltadas para a

exceléncia em mera coincidéncia de administradogeEstores.

O Programa Nacional de Gestdo Publica e Desbuimagdb ndo funciona somente com a
cobranca da sociedade, ele também possui diversbem@tes para respeitar e seguir para
efetivar suas acdes na sociedade. Os primeiros d&le os principios constitucionais,
constantes no artigo 37 da Constituicdo Federall®88, (impessoalidade, legalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia), os signdics, as caracteristicas e 0s objetivos da
administracdo publica, pois, estes ndo sdo os nsesla® instituicbes privadas, embora a

exceléncia seja procurada por ambas.
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Os segundos séo os “fundamentos da excelénciacggreantemporanea” (MPOG; SEGES,
2009, p.17), eles norteiam as acdes do Modelo deléxcia em Gestdo Publica (MEGP)

um dos sustentos do GesPublica. Estes fundametdps s

[...] pensamento sistémico [...]; aprendizado ommonal [...];

cultura da inovacao [...]; lideranca e constan@apdopositos [...];
orientagcdo por processos e informacdes [...]; vid@ofuturo [...];

geracado de valor [...]; comprometimento com asqaes§...]; foco no
cidaddo e na sociedade [...]; desenvolvimento deepas [...];

responsabilidade social [...]; controle socia];[e.gestéo participativa
[...] (MPOG; SEGES, 2009, p. 21).

Os fundamentos que direcionam as a¢fes do Ges®woinpdem uma abordagem total a
organizacao e aos envolvidos em seus resultadoparios sociais. Portanto, sdo de crucial
importancia na concepcédo e no limiar das atitudesram desenvolvidas pelo Programa nas

organizacdes publicas.

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica visa gosagestores publicos no almejar a
atuacdo organizacional e a exceléncia em altosevol® MPOG e a SEGES representam a
estrutura do Modelo de acordo com a figura abdtk®.expde o Modelo em quatro blocos, o
primeiro é definido como idealizacdo por ser conmpake Lideranca, Estratégias e Planos,
Cidaddos e Sociedade; o segundo, cumprimento cenbinle Pessoas e Processos; o
penultimo, controle ao demonstrar os efeitos, Radas; e o Ultimo, argucia da organizacéo
por manter as Informacdes e Conhecimento. Esteéso®gao os critérios observados para
atingir e avaliar as organizacdes no ambiente GéisRle seu prémio nacional (MPOG;
SEGES, 2008, p. 17).

Figura 6: Representacdo Grafica do Modelo de Erceléem Gestédo Publica.

4“0 modelo de exceléncia em gestéo, de padramimtamal, expressa o entendimento vigente sobestado
da arte’ da gestdo contemporanea nacional e iiens, e é a representacdo de um sistema de gpstddsa
aumentar a eficiéncia, a eficacia, a efetividaderelevancia nas acdes executadas. E constitufdelgraentos
integrados, que orientam a adocédo de praticasadéscia em gestdo com a finalidade de levar anm@gcdes
publicas brasileiras a padrées elevados de desémeetie qualidade em gestédo” (MPOG; SEGES, 200%)p.
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Representacio grafica do Modelo de Exceléncia

em Gestdo Publica

ne
HSE | i

L
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Fonte: MPOG; SEGES. Documento de Referencia: Géispidisponivel em www.gespublica.gov.br,
acesso dia 05 de maio de 2009, p. 09.

A terceira veia, caminho que alimenta o capitakledtual e operacional do programa
GesPublica € a Rede Nacional de Gestdo Publica uam elacdes e disponibilidades

individuais e organizacionais voluntarias para #horeéa da administracdo publica no Brasil.

A quarta pilastra do Programa é a Carta Brasjlicumento redigido a partir do Congresso
CONSAD de Gestéo Publica em maio de 2008 pelo kingsdo Planejamento, Orcamento e
Gestéo e pelo Conselho Nacional de Secretérioslizstade Administracdo (CONSAD), em

gue sao colocados os focos de melhorias da adraigést publica, além dos seus principios e

consideracgoes.

Dentre os pontos abordados para mudanca no seuulgco estdo apontados, a gestdo de
pessoas, visualizando o servidor; os modelos dédmepara a facilidade burocratica;
instrumentos do ciclo de gestdo, utilizacdo corggaorcamento; prevencado e combate a
corrupcao; realizacao de estudos e pesquisas pasalisr as politicas e diretrizes (MPOG,
2008). Os congressos, reunides e demais atividddesliscussdo e reflexdo sobre o

desempenho da administracdo publica em sua efsliicexpdem a preocupacédo e a
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necessidade dos 6rgaos de planejamento em trarsfasracdes tomadas e os paradigmas

existentes em organismos publicos e auxiliam or@rmg a permear suas diretrizes.

A quinta é o Codigo de Etica do Programa. Ele edtae regras para os voluntarios e
servidores publicos envolvidos no GesPublica alénndicar os devidos meios de punicéo a

possiveis erros das partes integradas no Programa.

Estes alicerces sdo adotados pelo Programa, gmscampreendidos pela administracéo
publica como concep¢cdes maximas desta gestdo ensdegesustentaculo para diversos

planejamentos e sua efetivacao.

A estrutura estratégica do Programa Nacional deéd@dRublica e Desburocratizacdo €, de
acordo com o0 MPOG e a SEGES,

Figura 7: Dimensionamento Estratégico do Progranmexidwal de Gestdo Puablica e
Desburocratizacéo.

Missao
Por que existimos

Promover a exceléncia em gestéo publica, visando
contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos
publicos prestados ao cidadao e para o aumento da

competitividade do Pais

Visao
O que queremos ser

Até 2015, a exceléncia em gestado publica devera ser um valor preservado
pelas instituicdes publicas e requerido pelo cidadao

Estratégia
Nosso plano de jogo

Mobilizar pessoas e organizagdes voluntarias para atuarem como agentes transformadores da
gestéo publica brasileira.
Balanced Scorecard

Implementacao e foco
Processos

Pessoas e
Aprendizado

Iniciativas estratégicas
O que precisamos fazer

Ganho Social Usuarios

| Sustentabilidade |

Construir
organizagdes de alto
desempenho

Garantir a fidelidade
e conquistar novos
usuarios

Criar valor publico
para o cidad&o

Ter pessoas
motivada e
comprometidas com
o GESPUBLICA

Garantir a expanséo
do GESPUBLICA

Resultados Estratégicos
Valor publico gerado | Orgéos e entidades Processos Forc¢a de trabalho Sustentabilidade do
para a sociedade publicos produtivos e de eficaz, motivada e GESPUBLICA
participantes do qualidade tecnologicamente garantida
GESPUBLICA preparada

% Documento em anexo.
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Fonte: Fonte: MPOG; SEGES. Documento de Referendiespublica disponivel em
www.gespublica.gov.br, acesso dia 05 de maio d8,300L9.

A partir deste delineamento de idéias, o Progratrayés de seus agentes e ao modificar
pouCcO a pouco 0 exercicio nos orgaos publicos dispes para sua efetivacao, transforma o

servico publico brasileiro qualitativo aos olhos skus cidadaos e, destaca-se no cenario
internacional em gestdo publica expondo-se coneertia a outras organiza¢des nacionais

e internacionais.

Como qualquer programa de alcance nacional, o (é#sRuUpossui diversos nucleos
espalhados pelo Brasil. Sua gestdo € descentraleatbnta com o apoio dos voluntarios

individuais e organizacionais.

Esta descentralizagcdo da-se pelos Nucleos EstadDaismesmos, ao par da Secretaria
Executiva coordenam e guiam as atitudes do Progeameada regido abordada. Isto permite

que cada localidade expresse sua dificuldade giérpi@ na aplicacdo do cronograma.

Esta manifestacdo de fendbmenos é avaliada pelot€@weistor e pela Secretaria Executiva
que ponderam e aconselham os Nucleos a partir dg€de Etica as futuras atitudes dos
envolvidos no cumprimento do Programa. O contr@alizado por estes departamentos
permite e viabiliza a uniformidade dos procedimsn® processos nhacionalmente, sem

modificagdes e descumprimentos de etapas (MPOGESEZD09).

O GesPublica é formado por trés plataformas: urratégica, sendo de responsabilidade do
MPOG “[...] a definicdo das diretrizes estratégicks governo para o GESPUBLICA e,
consequentemente, a aprovacao do planejamentéégstoado Programa [...]7, a conducao
do Programa neste nivel € de responsabilidade dut€&estor que “[...] tem por objetivo
estabelecer as diretrizes para o planejamentogies @o Programa, bem como coordenar e
avaliar a execucdo dessas acoes [...]". Segunda@odelenacdo, Geréncia Executiva de
responsabilidade do Departamento de Programas st@d5@®PG) localizado na SEGES, esta
administra a Rede Nacional de Gestdo Publicapffagondo, desenvolvendo e orientando a
implementacéo de projetos e agcdes com vistas atgarsultados efetivos na execucao das
diretrizes formuladas para o Programa [...]”, destmeira esta Geréncia lida com a direcéo
dos Nucleos Estaduais e Setoriais, e dos volust&rno rede nacional. E terceira, executiva,
composta pelos Ndcleos Estaduais, os quais “[e$pandem pelo planejamento,
gerenciamento e execucao das acdes do GesPubl@abito dos estados respectivos [...],
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Nucleos Setoriais, “[...] sdo unidades técnicag@safizadas do Programa para areas setoriais

especificas [...] planejam, gerenciam e executanac@®s do Programa no seu setor de

atuacao”, é importante frisar que estes nucleodm®awados pelos voluntarios da Rede, por

fim estes ultimos comp&em o plano executivo (MPSEGES, 2009, p. 22).

Estas plataformas permitem ao Programa uma unidduhénistrativa e ideoldgica. Isso, ao

auxiliar e acompanhar os colaboradores envolvidespnocessos de execucdo do GesPublica

conforme necessitam.

Lima, expde essa ideologia do GesPublica em umardiio que permite a clara visualizacao

das chaves do Programa em seu ambiente de pagéioipaintegracdo com os colaboradores.

Figura 8: GesPublica e suas dimensoes.
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do Programa.

Controle Os atores governamentais ainda ndo podem
ser apresentados como garantia a execugao
Corresponde ao grau de garantia que um @ator plena do GESPUBLICA.

OuU um pequeno grupo de atores pode dar a
execucao plena da politica proposta.

Estabilidade Os quinze anos do Programa evidenciam |sua
estabilidade. O fator critico para o sucesso
desta estabilidade est4 no voluntariado

) N atualmente integrado na bem-sucedida Rede
Corresponde ao nivel de estabilidade na Nacional de Gestio Publica.

implementacéo da politica.

Audiéncia A audiéncia do GESPUBLICA é integrada
pelos orgaos e entidades da administracgo
publica brasileira, os servidores publicos € 0s

cidadaos usuarios dos servicos publicos

O povo genericamente e a audiéncia na prestados pelos 6rgéos e entidades que dele
politica publica, mas para cada caso ha participam.

segmentos diferentes de espectadores.

Fonte: LIMA, 2007, p.201.

Os ambientes descritos por Lima permitem uma peé&mepealista do Programa, onde nao
somente acontece bonanc¢a, mas também, situac@ietadislessa ventura e, que influenciam
diretamente no decorrer da aplicacdo do GesPuBlc#ado destas situacdes adversas consta
a nao-consciéncia de alguns com relacdo a necdssid@ melhorias na administracao

publica.

De tal sorte, toda a estrutura e embasamento dgdPna o tornam firme para sua aplicagao
naquelas organizacdes que possuem consciénciardanaxprecisdo do setor em reformar a
administracdo publica. Infelizmente, nem todas sferas e dimensdes do poder publico
percebem e admitem a necessidade de mudancas.p@opf@grmulador da ideologia do
Programa, Paulo Daniel Lima Barreto, expressa iatéesia da administracdo publica em
adota-lo ao expor que, “a proposta GesPublica,aagkstempo decorrido, dos choques com
0 poder politico-burocratico dos quais foi vitincanseguiu manter-se intacta, em continuo
aperfeicoamento” (LIMA, 2007, p. X).

Os orgédos responsaveis pelo GesPublica declaranh&imdispensabilidade da otimizacdo
dos processos de labor, diminuindo o excesso katroarpara evitar desperdicios de tempo,

dinheiro e capital intelectual da populacdo brasileO proprio governo em suas diversas
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escalas disponibiliza este Programa como ferranpgartao alcance destes objetivos (MPOG;
SEGES, 2009).

O programa GesPublica trabalha, em sua abordaggamipacional, com o levantamento, a

identificacdo de processos e as melhorias a estessta da desburocratizacao.

As etapas executadas pela equipe de voluntariosds@wpsas, qualificadas em quatro

processos. O primeiro é o planejamento da simatifio, ele envolve os pré-requisitos da
simplificacdo administrativa e a elaboracdo do @lda trabalho, que resultam no segundo
processo chamado mapeamento de processos, neéste kEstantamento das atividades e
normas, a identificagédo dos elementos de iteragdoracesso e o desenho dos fluxogramas
atuais, eles efetivam no terceiro processo, andliselhoria de processo, por sua vez compde
a arvore de solucdes, a modelagem do processoistemma de medicdo de desempenho
realizando o quarto processo, implementacdo dasom$, este possui a proposta de

simplificacéo e a implementagc&o do novo processofim da metodologia.

Para uma boa gestdo em 6rgaos publicos é preemmado o GesPublica, o delineamento das
situacbes e execucdo das melhorias imaginadas pedpsios gestores e servidores das
organizacdes uma vez que eles conhecem a realildda e os procedimentos realizados
com o apoio da equipe voluntaria da Rede. Segund@mdo e Macieira a gestdo e sua
efetividade precisam acima de tudo de claridadesens objetivos e de ferramentas de
medicao, ponderacdo dos processos, para que dgdesusejam alcancados efetivamente.

Este pensamento € revelado no trecho,

[...] definicdo da estratégia organizacional, sedoise a fixacdo dos
objetivos a serem alcancados. Para se ter uma anebjetiva do grau
de sucesso na obtencdo dos objetivos, sdo defitmdlbsadores de
Desempenho. Operacionalmente, os resultados s&auagerpelos
processos, que requerem FEPara a operacdo eficiente e eficaz
(2004, p.80).

E extremamente necessario também, que nas orgdeizars processos identificados e
executados estejam conexos, independente de ilatgdpe e influencias no conjunto final,
estes por sua vez devem formar uma “redengtiforking da organizacio” (MARANHAO;

MACIEIRA, 2004, p.13). A rede auxilia ndo somenta eficiéncia e eficacia do labor
executado como também nas relacdes internas, rexmileacdo de trabalhos e na

identificacdo de responsaveis. O GesPublica peahiéerés de sua aplicagcdo na organizacao

%8 Fatores Criticos de sucesso.
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este estabelecimento detworking uma vez que, com 0s processos tracado e delositasl
responsaveis, a organizacdo tem que se organizaceamtivar a comunicagdo para 0O

cumprimento de seus objetivos finais.

Os processos devem ser bem definidos e trabalhmdssorganizacbes para trazerem
beneficios de participacdo e empenho dentro ddasldj isto faz com que os individuos se
sintam valorizados e responsaveis por aquilo geeniad MARANHAO; MACIEIRA, 2004),

além de contagiar o cliente externo com agilidadetividade de servicos que talvez néo

fossem tdo bons em um passado onde néo se utiéstanétodo.

Além disso, os processos devem estar a todo o morsendo monitorados em sua estrutura
para evitar o excesso de aparato burocratico egpedeicoar os procedimentos tanto quanto
for necessario na visdo dos envolvidos a partir dlrmandas (LIMA, 2007). E para as

organizacdes publicas, o GesPublica fortalece-s®dnstrumento de regressédo deste abuso

de burocracia.

Muitas entidades ndo adotam o modelo de procesgmipacionais por varios motivos
dentre eles, a auséncia de conhecimento sobremsooentes e suas variaveis no processo a
ser lidado, sobre a abordagem, estereétipos omaimis, dentre outros (MARANHAO;
MACIEIRA, 2004). Em compensacédo, as organizacOessgguem este prototipo mostram
diversas particularidades, algumas sdo: “objetietmos a serem alcancados [...]; ha
indicadores de desempenho (ou dos resultados)sdpsseessos [...]; as pessoas realizam os
seus processos de trabalho de forma estruturagldsivel e organizadaidem 2004, p.15),

e apresentam os resultados concretos ao publioacahforme solicitacdes.

Logo, existem diversas vantagens na aplicacdo ddelo® para a qualidade, como o
GesPublica, nos servicos publicos. Aléem de diagrest estabelecer e monitorar os
processos, eles diminuem os custos e a energiaipag@nal desperdicada na execucéo dos
servicos e, diminuem o exagero de burocracia fazent que os objetivos organizacionais
sejam executados de maneira rapida, concisa enieéela ao cidadao, ao trazer resultados a
sociedade.

Lima (2007) assinala que admitir o Programa comia giario de gestdo € ter a visado de
analistas, indicar a todo instante os possiveisinteoa do progresso e perceber a
transformacao de concepgdes daqueles envolvidds. &gor revela que os efeitos do
Programa séo reduzidos uma vez que houve maiatérsia da cadeia publica que adocgéo
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deste, ele ainda coloca que os resultados podergnsido bem maiores se a alta
administrac@o néo utilizasse de indiferenca conesRablica.

Ainda, dentro da perspectiva do Programa emergerasm@lanos e prémios para o
reconhecimento daqueles que cumprem o plano n@sgmublico. Hoje, o GesPublica esta
dentre os programas mundiais de qualidade totatjgram resultados e serve de referéncia as
empresas privadas na reengenharia de processaificgcio de servicos. Portanto cabe a
populacdo observar as melhorias daqueles que rfize@ onde alcancar a melhoria e a
desburocratizacao e, cobrar daqueles que nao mckiteez por egoismo, uma proposta que
procura nivelar o servigo publico e seus resultamosim nivel de qualidade internacional em

eficiéncia e eficacia.

2.3. Ministério do Turismo X Programa Nacional de (@stdo Publica e

Desburocratizacao

O GesPublica tem se mostrado como uma importamtanienta de gestdo nos o6rgaos
publicos federais que ja o adotaram. Assim comese&tgdos, o Ministério do Turismo pode
alcancar resultados otimizados e rapidamente, #r g captacdo do Programa, suas

abordagens e atuacdo em sua organizacgao.

A SEGES aborda que,

O Estado democratico tem sido instado, de forma ¥ad mais veemente,
pelos diversos segmentos da sociedade, a cumprifusigdo precipua de
desenvolver politicas publicas direcionadas pagarantia da igualdade de
oportunidades, dos direitos basicos de cidadan@o edesenvolvimento
sustentado, produzindo resultados eficientes &vefetAo mesmo tempo, a
sociedade esta cada vez mais complexa quanto aorgiamizacdo, a
dindmica de funcionamento e & demanda por serpigagcos (2009, p.31).

Assim, a maneira de gerir dos 6rgdos publicos temdatio por causa do surgir de uma
demanda mais critica e criteriosa por parte se8blico alvo, o cidaddo. Este tem observado
0s atos e acompanhado o desenvolvimento dos sepignicos e sua qualidade fazendo com
que os gestores e colaboradores se empenhem mallabo. Do mesmo modo, a gestdo do

Ministério do Turismo em seus diversos setores a@granorar, melhorar seu foco para o

cidadao e para a sociedade que o acomoda, nasgée@sociedade exige, mas como forma
de explicitar e criar valor publico ao cidaddo desvicos prestados por este 6rgao.
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A relutancia em adequar-se a modelos de gestddcaubfio € concernida apenas pelo

MTUR, porém em diversos outros setores. Os orgamspldnejamento e gestdo da

administracédo publica perceberam a dificuldade envencer os altos gestores da aplicacéao
de novas abordagens nesta gestdo. Houve relugdmiciparte dos atingidos, ndo porque 0s
gestores fossem sé teimosos, mas, pelo histériecoudiancas na administracao publica e sua
ineficécia.

Contudo, existem, hoje, diversos resultados dogranoas de qualidade em gestéao publica e
dentre eles destaca-se o GesPublica, consideraddiaimaente o melhor instrumento nesta

area. Além do Programa, existe o reconhecimenRrgmio Nacional de Gestdo Publica, das
organizacdes que buscam a exceléncia por parteveorg.

Segundo GESPUBLICA (2009), as entidades buscanpacitacéo essencial ao entrarem no
GesPublica e realizam uma avaliacdo de sua gestdaima escala de 0 a 1000 pontos
gradativamente, primeiro uma de 250, depois a @ee50or fim a de 1000. As organizacdes
gue efetivamente participam deste Prémio sdo agjugla conseguiram chegar a escala de
1000 pontos, ou ainda, organizacfes que possuenpaolitiaa e acdes voltadas a qualidade

na gestdo e em busca pela exceléncia.

Porém nem todos os 6rgdos acreditam na eficacimétodo ou do Prémio. Sobre isso a
SEGES interpde que

As antigas suposicbes e modelos de conhecimenteitpsre restritos a
areas especificas precisam ser mudados diante dgleadade dos
problemas sociais e da velocidade do desenvolvonatnologico e do
conhecimento, que os impbe o desafio da aprendizagmtinua (2009,
p.31).
Ou seja, a mudanca na gestdo publica com énfaseemiesempenho é necesséaria, uma vez
que o rapido fomento das informacdes e tecnologiage e precisa de uma postura de

melhoria constante e, para isso 0 MPOG propde & @xdisa.

GESPUBLICA (2009) coloca que existe aceitabilidpdids 6rgdos publicos com relacdo ao
GesPublica, mesmo porque varios agentes de empé@sisas que ja empregam o Programa
nas suas organizacdes estdo ocupando altos caibbsop e levam consigo a visdo de
mudanca, de desburocratizacao e qualificacéo dogee

No entanto existe entraves com relacéo a aplicdg@@rograma, sobre a vontade interna de
mudanca e, sobre a vontade politica, ou seja, unesie@ tem a percepcao da necessidade de

mudancas mas 0s demais ndo e nem querem modificada segundo GESPUBLICA
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(2009), “o trabalho inicial gera a facilidade dedanca. Se vocé passar a fazer direito e vocé
trabalha menos”, portanto ha grande quantidadeatb@lho no emprego do Programa, mas

este esfor¢co € recompensado uma vez que se agragitecom sustentabilidade.

Ha também alguns 6rgéos, como o TCU e a CGU, gaeequutilizar o Programa em uma
versao diferenciada, a de pré-requisito para und#tcaia em entidades publicas. Porém, a
funcdo do GesPublica ndo é a de ser critérios paditorias ou mesmo liberagbes de
orcamento, adversamente o Programa trabalha, éssesmte, com o livre-arbitrio das
organizacdes publicas. Assim sendo, o GesPubigmomibiliza seus colaboradores para a
aplicacdo do Programa partindo do principio quegarmizacdo percebe a necessidade de
mudancas em sua gestéo, processos e resultados.

Com base neste pensamento, o0 MTUR pode disporrggnadmente, de seu modelo de
planejamento por adicdo de valores, fazendo o mesnsuperiormente desenvolvido pelo
GesPublica. Deste modo, o MTUR além de usufruidar lcom os critérios ja existentes
(Resultados, Atividades, Informacdes e, PlanejamentGestdo), adotaria mais quatro
(Cidadaos, Sociedade, Pessoas e Lideranca). Hstesslinserem e transformam a gestéo, o
fomento das atividades e das metas existentes dstBtio em um formato sistémico e de

alcance total aos envolvidos na entidade.

Os modulos, resultados institucionais e operacsoaatrariam no critério de Resultados. Os
resultados controlados em suas diversas etapasdespamento permitem a manutencéo da
qualidade ao cidadao, assim como qualquer realiehtorde posturas e procedimentos dos

departamentos do 6rgéao.

Com esta sistematizacdo, o MTUR atingiria as quagtas, programas e projetos de maneira
mais rapida que a atual. A apresentacdo da coaqigstes resultados a populacéo faria com

que o cidad&o visse o Orgédo sob um novo prisma,wordiferente valor.

Ademais, o controle sobre estes resultados e oncetta propria sociedade a cerca destes
efeitos poderia demonstrar, por exemplo, a necdside modificar os objetivos especificos
da organizacdo e a eficacia dos planos e metodslogmpregados. Demais a mais, a
estipulacdo de instrumentos de avaliacdo de desgmopmkeve expor o desenrolar, decorrer, e
os efeitos destes resultados pela comprovacaaidtasao das necessidades dos circundados
e interessados e pela comparacdo a outros orgé@s)dg uma cadeia de alimentagdo do
ciclo de gestao para a qualidade completa.



52

O ndcleo, atividades, seria desenvolvido pelo roitBrocessos. Este, por sua vez, traria a
identificacdo, 0 mapeamento, o desenvolviment@regucdo dos processos do Ministério e
seria de grande valia uma vez que, esta entidamtifidaria através de debates e discussdes
entre seus colaboradores, visando as metas psevesta PNT, os objetivos reais da
organizacéo, as prioridades a serem trabalhadasafinca-los, os objetivos especificos da
organizacéo, os fluxos destes e também, a indicdgaoesponsaveis de cada um deles. Este
modulo chamado Processos em sua explanacdo e aadougl diminui custos e aperfeicoa

os resultados ao cliente, cidadao.

O elemento, informacéo, seria progredido pelo cldambnformacdes e Conhecimento,
fomentando os nucleos de arranjo de informacéao gmedes do Ministério e os de reflexo
desta atividade na sociedade brasileira. As infod®s e o conhecimento a cerca da gestédo do
macro e micro ambiente organizacional é de fundéhenportancia ao Ministério, a ciéncia
dos fatos ocorridos é de imprescindivel consultacataboradores em suas decisdes e labores
nesta entidade, dmde e aos cidadaos.

A plataforma Planejamento e Gestdo seria aperfgécqeela considerada, Estratégias e
Planos. As estratégias e os planos do Ministériarseatingidos quando melhor clarificados

e delineados. As estratégias permitiriam uma vis@o sO idealizada, porém concretizada
através dos planos de acdo. Nao deixando aos gesteréreas a funcdo de determinar a

quantidade e qualidade destas acdes, mas a orgamizamo um todo.

O planejamento deste bloco beneficiaria os seryigaslutos e processos de acordo com as

divisas afins as necessidades deste conjunto ds@es (SEGES, 2009).

Assim, o Ministério ganharia ao integrar a abordageatica existente em um ambiente de
maior raciocinio, de maior exploracdo das situafdesas do turismo brasileiro, ao visionar
€ ao preparar 0s campos necessarios para tomasativatitudes de fronte os cenarios
nacionais. Isso, certamente, otimizaria e aumemeaas metas e propostas de execucao do

turismo.

Por fim seriam incluidos outros quatro médulos ga@cance de outros pontos ndo muito

trabalhados pelo Ministério héje Pessoas, Lideranca, Cidaddos e Sociedade.

O critério Pessoas é atingido diretamente pelo eonchamado Processos, no primeiro

estdo os individuos que integram o Ministério, eja,sos colaboradores. O modulo, Pessoas

" Andlise a partir de seu modelo de adicéo de valore
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abrange a composicdo dos cargos, a disposicamblallio e, a direcdo dos resultados dos
colaboradores e suas equipes em toda a organizacao.

Ele requer o incentivo, a capacitacdo e a propedsdon ambiente motivador ao fazer com
que os rendimentos dos trabalhos sejam efetivaelosameira agil e correta, ao impulsionar a
qualidade de vida dos envolvidos, isto, além deysati-las ao aumento de conhecimento
através de capacitacoes.

O MTUR ao estabelecer os processos e suas redes @0, assim como seus responsaveis,
torna o colaborador mais independente em suas agdesntexto da entidade, por tornar-lhe
agente sofredor e causador de suas atitudes n@sanplara a manutencao deste contexto de
labor independente e sistémico, para a especiabzdestes funcionarios em suas aptidoes é
necessaria a criacdo de um ambiente organizaciqnal alimente a motivacdo e o

conhecimento dos processos.

A abordagem da lideranga, segundo a SEGES, é ac&cride um ambiente propicio a
inovacdo e ao aperfeicoamento constantes, ao apaeiod organizacional, ao
desenvolvimento da capacidade da organizacéo detseipar e se adaptar com agilidade as
mudancas no seu ecossistema e de estabelecer esrestfatégicas” (2009, p. 22). Desta
maneira 0s gestores do Ministério do Turismo depenseber o ambiente em que atuam de
forma a antecipar-se as possiveis modificacdes memabjetividade e os propositos da

organizacao.

O critério Lideranca abraca também temas como angadcultural, o provimento do sistema
de gestdo e responsabilidade organizacional, taa@isgia, igualdade entre outros. Com isto,
a tomada de decisao seria diretamente atingidenassno a agilidade nos procedimentos
para a mesma, facilitando a decorréncia dos remdta

A abrangéncia da Lideranca ndo foca somente o atebiaterno da organizacdo, mas
inclusive o externo. Desta forma, neste critérmmoli@m é exposta a maneira como o 6rgdo, no
caso Ministério do Turismo, lida com governancaaad adrade turistico. Como incentiva,
fomenta, apdia e administra a atividade turistz®ais.

Este ponto, em suas duas interposicdes, ao setrabathado e desenvolvido tras beneficios
palpaveis a organizacdo e a sociedade como um [ekia maneira, a Lideranca atinge

diretamente aos cidaddos, a sociedade e as emstsatglanos, assim com 0S mesmos a
liderangca em relacdo contraria. Ademais ela alimen¢ alimentada pelos resultados e pelas
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informagBes e conhecimentos, ou seja, a lideranitai ie é influenciada podendo sofrer
diversas alteracoes.

O critério Cidadaos promove a identificacdo do [mobhlvo da organizacao, a partir de seus
servicos e representacdo, assim como a disting&uake necessidades e 0 cumprimento da
satisfacdo destas e, como o Ministério se prorexgapercebé-los. Este moédulo também
analisa as relacdes do Ministério com o cidadaosaja, como este 6rgdo fortalece sua

imagem e cria valor ao cidadao por suas acoes.

O modulo, Sociedade aborda as competéncias do tBhimiscom relacdo a sociedade e
localidades atingidas pela atividade turistica ewwefdo seu érgédo publico, por meio de
atuacdes conforme as politicas publicas do seste. &itério desperta a cidadania, através de

incentivos de controle social e ético as atividadbEssenvolvidas.

A sociedade seria privilegiada de constituir unstup sistémico, entrosado e dnamico em
suas diversas areas, bem estruturado e de acomioegpas e normas que a defendesse de
posturas errantes e cobrasse atitudes regulamengaaticipando delas ativamente.

O GesPublica é sistémico, os oito elementos citadosdesenvolvidos concomitantemente e
divididos em quatro blocos, PlanejaméfitoExecucd®, Controlé® e Informacdes e
Conhecimentd. O bloco Informagdes e Conhecimentos, alimenteosontrole, a execugao
e o0 planejamento organizacional, além de recetbemiacoes dos trés. O grupo Controle, é
incitado pela Execucao além de gerar efeitos deéntia direta ao Planejamento, e este vice-
versa. E por fim o Planejamento nutre a Execucadoeste aparato serve para maximizar e

agilizar os efeitos e objetivos esperados poresigros 6rgaos.

Muitas vezes a partir desta rapidez,

a natureza dos problemas enfrentados pelos govérnjp$az com que
estejam cada vez menos suscetiveis a solu¢depitadas e temporarias ou
a ficarem restritos & acdo de um 6rgdo ou inséityigsoladamente e, em
alguns casos, a uma esfera de governo ou, até masnomteiras nacionais
(SEGES, 2009, p.32).

Este autor coloca ainda que,

nenhum 6rgao publico atuando sozinho com base melmaradicional de
areas restritas de atividades e mandatos exclysigosacdes coordenadas e

8 Composto da lideranca, cidad&os, sociedade aéggra planos.
2 Inclui as pessoas e 0S processos.

%0 Abrange os resultados.

31 Contem em si as informacdes e conhecimento.
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integradas com outros 6rgdos e entidades, podetgasacobertura e a

coeréncia necesséria para as politicas nesse mowexto (SEGES, 2009,

p.32).
A SEGES expde por meio destes paragrafos que ida@es publicas devem atentar-se com a
multiplicidade de caminhos a serem seguidos, seusfitios e efeitos, elas devem ainda
estar atentas ao alcance de sua cadeia de prodecgmwr causa desta carga de
responsabilidade, ndo esquecendo de sua naturblaap@s entidades precisam procurar
gerir com base em algum modelo de gestdo as sivddadés corriqueiras, para ISso a
intersec¢cdo entre os departamentos e 0rgado é aledaessaria ao bom desenvolver destas

acoes.

A partir desta realidade, o GesPublica percebe ajuialificacdo do gerenciamento da
administracdo publica € precisa, porém escassa.i€sameste Programa tem desenvolvido a
facilitacdo, desregulamentacdo e a conjectura dmas para as entidades publicas dos
formatos de gestédo, das atitudes e da gerenciecplbe maneira a criar estima publica de

carater pratico para a coletividade (SEGES, 2009).

GESPUBLICA (2009) expde que o GesPublica tem detramhs diversos resultados por
meio de 6rgaos oficiais. Véarias organizacdes qeeiratn o Programa estdo na midia como
entidades grandiosas em busca pela qualidade &rsgiee Porém a quantidade de 6rgaos
publicos e seus setores que adequaram-se ao Peogrppouca por causa de sua hatureza de
conscientizacdo e educacdo aos 0rgdos governamentaisociedade, ainda em pequena
escala.

O Programa desenvolve uma gestéo focada no cidémféie,de demanda do setor publico, e
gera valor agregado no servico a este publico. d&sm de, contribuir a competitividade do

Pais e melhorar a qualidade dos servicos presfdasadministracdo publica. O ponto mais
importante do GesPublica, talvez, tenha sido adaigem da administragdo publica como
entidade publica. Tendo em vista que esta orgadmzaem deveres e normas a serem

cumpridos além de possuir a esséncia publica.

GESPUBLICA (2009) interpbe sobre a criacio de esl@os cidaddos e sobre a coisa plbica
que a constituicdo moral das organizacdes pubtieas orientar-se pelos cinco principios
constitucionais: legalidade, impessoalidade, madadke, publicidade e eficiéncia. Colocando
estas esséncias em pratica e associando-os a umnisac¢do publica agradavelmente

qualitativa, os cidadaos receberdo o que lhe éidéode em conseqiiéncia o valor sera
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criado. Isto é concedido pelo GesPublica atravésodmprometimento das pessoas, o foco ao

cidadao e a sociedade.

Além do mais, o turismo brasileiro a par do Gesieald suas praticas contemporaneas, assim
como outros Orgaos, traria um aumento nos reswdtdde mais a mais, isto permitiria uma
execucdo da qualidade no ambito turistico naci@efetividade das propostas e aumentaria
a competitividade do Ministério e do turismo naaidinente a outros mercados mundiais.

Portanto, assim como em outras entidades publidsiinstério ganharia e melhoraria em

diversos setores. A aplicacdo do modelo de ges&sPblica traz ao cidaddo melhorias
assim como ao 6rgao envolvido. Faz-se necessanogdo brasileiro de turismo a adoc¢ao do
GesPublica, um modelo de gestdo que visa a quelicat foco no cliente e traz resultado a
todos os envolvidos. Em suma, o Programa faz tadifeeenca em uma organizacao e nesta

sua auséncia é latente.
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3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1. Delineamento da Pesquisa

Os processos compdem as acdes de varias emprgeasraos. Para diminuir a burocracia
dos diversos objetivos em uma organizacdo é negessa estudo detalhado e focado na
realidade por ela vivida. A partir do estudo dogé&m®s e dos excessos burocraticos da
organizacdo é possivel estabelecer critérios paihoma e agilidade no andamento dos
servicos finais. Em vista disto, existem diversosgpamas de qualidade em prestacdo de
servicos; em foco da identificacdo, analise e nt@hem processos organizacionais e por
consequéncia premiacdes para as empresas que aamang qualificacdo em gestdo e
almejam a exceléncia.

O Programa Nacional de Gestdo Publica e Desbuizatdb (GesPublica) objetiva a
qualidade na prestacdo de servi¢os publicos e eseqgdéncia o fim ou diminuicdo extrema
da burocracia nos processos publicos. O Minist@w turismo por fazer parte da
administracéo publica compondo os 0rgaos govern@iseeveria seguir este programa em
seus diversos departamentos e niveis. Nao somardergalizar uma boa gestdo, mas para
visualizar e atingir o cidaddo em suas atividadesml da atividade turistica nacional e seu
desenvolvimento, ao ndo deixar de lado suas visé&tas e objetivos.

Essa pesquisa tem cunho documental, dedicada atigagio de documentos visando o
levantamento de dados oficiais sobre o assunto absgdado; bibliografica, ao abordar as
fontes disponibilizadas ao publico geral de car&@stritamente cientifico. E de campo
exploratorio, que tem a finalidade de levantar dagwecisos a cerca do fenémeno
(MARCONI e LAKATOS, 2005).

Foi realizada uma entrevista, com questionariotapema sobre os processos na aplicagdo
do programa GesPublica e seu impacto nas orgamggmnidblicas com o responsavel pelo
Prémio Nacional de Gestéo Publica com base na SEGES

Foi utilizada uma carga horaria aleatéria pararecretizacado do levantamento de referencial
bibliografico e documental. A pesquisa de campoémpe foi marcada para o dia 29 de maio
de 2009, no periodo matutino.

O processo de melhoria de qualidade na prestac8erdigos € necessario para a otimizacao
de resultados e objetividade em ac¢des. No ambpgittico sofredor de excessos burocraticos

o estabelecimento da metodologia por processosessiia uma vez que exige-se precisao e
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agilidade em sua extrema complexidade, abrangédeiaraciocinio e geracdo de
consequeéncias na sociedade.

Ao realizar entrevista na Secretaria de Gestdcesalwontribuicdo do programa Gespublica,
sera possivel perceber as discrepancias no prodesaplicacdo do mesmo assim como a
aceitabilidade do Programa na escala federal. Ayies bibliografica é de referencial e
embasamento tedrico para o prosseguir da analise.

A partir do embasamento tedrico do turismo, deMistério, sobre a Qualidade, focando o
GesPublica é possivel compreender as metas, osvobjelo Ministério como 6rgao de
fomento turistico brasileiro e as melhorias que &bgrama pode trazer a uma organizagcao
publica disponivel em aplica-lo.

Com as respostas dos questionamentos a SEGES pedeeaceber e compreender as acoes,
a aplicabilidade, os entraves e as melhorias dgr&@ma em 6rgaos publicos assim como sua
aceitacdo nestes, bem como, os beneficios do ulémorelacdo ao ambiente turistico

brasileiro.

3.2. Descricao das variaveis de pesquisa

Esta pesquisa fundamentalmente exploratéria, seg8otluter (2003, p. 72), “consiste em

descobrir novas idéias e novas perspectivas”, etighjnecessariamente a

[...] familiarizagcdo com o tema a ser estudaddyatacdo de uma hipotese;
formulacdo de um problema que sera estudado coror rpagcisdo no

futuro; familiarizacdo com o0s conceitos; reunido idermacdo sobre

possibilidades praticas para realizar pesquisasmmudes da vida atual;
oferecimento de informacdo detalhada sobre proldemmansiderados
urgentes por pessoas que trabalham em um detewniaaxpo de relagbes
sociais [...] (SELLTIZ apud SCHLUTER, 2003, p. 72).

Séo utilizados documentos duas organizacOes emialsmeMinistério do Turismo Brasileiro

e a SEGES, este ultimo faz parte a pesquisa deccamp

O Ministério do Turismo foi criado em 2003, ao divja o fomento do turismo no Brasil em
diversos aspectos, tanto em destinos e atracdes carmovimentacao profissional ttade

em relacdo a sociedade.

A Secretaria de Gestdo é um 6rgdo do MinistériBldaejamento, Orcamento e Gestao desde
2007. Sua missao é a de “desenvolver politicasfsamadoras de gestdo para aumentar a

capacidade de governo” e a sua visao de futurded“tornar o Estado referéncia em gestao”
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(SEGES, 2008). Ela possui o GesPublica como umandawiras de modificar a gestado
publica no Brasil.

A pesquisa de campo foi concretizada por meio deidé de pesquisa de opinido, neste

ambiente, entrevistas ndo-estruturadas focalizadaprograma GesPublica a SEGES. As

questbes foram abertas, de fato e acdo. Schlimeraagobre estes ultimos que “referem-se a
guestdes concretas e tangiveis [...] a atitudesisd@ks [...]” respectivamente.

Na Secretaria de Gestdo as perguntas visaramaagii do Programa na escala federal, as
dificuldades e os resultados obtidos até ent&o.

Foi intencionada a realizacdo da mesma espécientlevista com 0s gestores gerais do
Ministério do Turismo, Ministro do Turismo ou aindaSecretario Executivo. Porém, ao
chegar em tal 6rgdo, o acesso aos profissionagdimnados foi impedida através de
indicacdes e 0 envio a outras subareas que taludespem corresponder ao uni-las as

funcdes exercidas por eles.

3.3. Participacéo do estudo

Desta forma, o Unico participante deste estudoguala Secretaria de Gestéo, que compde o

Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestéo.

Neste 6rgédo foi realizada entrevista com o SentlésaCViana, Gerente do Prémio Nacional
da Gestdo Publica, pela ciéncia nos distintos egtdo GesPublica, articulacdo na Secretaria
para o trabalho e reconhecimento dos 6rgdos quogirain um patamar de qualidade nos

servicos publicos.

3.4. Procedimentos e instrumentos utilizados na Geth e Analise de dados

A pesquisa em campo se deu por entrevista nadwesila, com perguntas abertas, de fato e
acdo. Schliter comenta alguns beneficios destaiesgé entrevista dentre eles, “permite

obter dados relevantes e significativos para odestiue esta sendo realizado; permite uma
situacao de espontaneidade; [...]". Desta formainé-se a obtencéo de fatos e de analise dos

mesmaos.

O embasamento destas entrevistas foi levantaddiagedocumentos disponibilizados pelos

Ministérios acerca do conceito, estrutura e regdiaadas atividades envolvidas neste estudo.
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A partir do resultado do campo foi possivel percebe posicdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao por meio da Segesa pratica do funcionamento do
Programa e postura como auxiliadora na adminigirggdblica em gestdo focada em
resultados ao cliente externo. A analise dos dpdoseou a teoria e o resultado da pesquisa

de campo.

3.5. Periodo de realizacédo da Pesquisa
O levantamento tedrico foi realizado durante osamele maio e junho de 2009.

A coleta de informacdes foi realizada na quintas®mdo més de maio de 2009, no dia 30,
matutino. No dia 21(quinta-feira) do mesmo mésefc@cutada uma visita no Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, com a finalidadecalizar os responsaveis, contatar
secretarios e marcar entrevistas com o0s préprioschegar ao Ministério foi localizado o
responsavel que pessoalmente marcou a entrevisi@ joia 30 de maio (sexta-feira).

3.6. Comentarios sobre o Processo de Coleta de dado

Como a pesquisa de campo € de ordem qualitativéfanadilizado nenhum parametro de

analise estatistica de dados.

No Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest@ordato foi feito diretamente com o
individuo a ser entrevistado e o mesmo correspordasolicitacdo de forma generosa e

disponivel.

A articulacdo na SEGES com relacdo ao Programeeftémente digna de reconhecimento,
uma vez que os colaboradores envolvidos nos progeks GesPublica possuem ciéncia de

todas as etapas e configuractes de suas acbesoaiti@dores de gestores publicos.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos junto representante do programs®ibdéica serdo apresentados conforme
foram conseguidos. A entrevista foi transcrita B@a@da na integra para a analise de seus

resultados.

Como foi na entrevista o texto recorre de perguatespostas, assim como as interrupgoes e
colocacdes dos que compunham o dialogo, César#&#&fiana, gerente do Prémio Nacional

de Gestdo Publica e Ycleda de Oliveira dos Saatdsra deste estudo.

A andlise dos dados é fundamentada partir dos dadugados pelo gerente do Prémio que
sao colocados, quando possivel, frente a conjudtuidinistério do Turismo, no capitulo em

gue ha esta equiparacao.

4.1. Agrupamento, ordenacao e descricao dos dadadetados

Chegada de Turistas ao Brasil — 1970- 2007  Flurdsiistas no periodo que data o fipal
do século XIX e inicio do século XX.

Estrutura de Coordenacdo da GestBldvel de coordenacbes e caminho |de

Descentralizada informacdes dos niveis governamentais.

Gestao Descentralizada do Turismo Panorama ddwestrgerencial e metas do
MTUR.

Estrutura Organizacional do MTUR. Orgaos, setordspartamentos do MTUR.

Mapa de Adicdo de Valor Apoio e suporte do MTURapalcancat
resultados e metas.

Representacdo Grafica do MEGP Critérios e relacdo dos elementos que
compdem o Modelo.

Dimensionamento Estratégico j@osicionamento tatico do Programa para

GesPublica. realizagéo das acoes.

GesPublica e suas dimensdes GesPublica e percepc@esca de sua
aplicacéo.

32 Modelo de Exceléncia em Gestéo Publica.
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4.2. Analise descritiva dos dados

O primeiro dado, chegada de Turistas ao Brasil79012007, expde a quantidade de turistas
vindos ao Brasil no periodo de 1970 a 2007. Persels presenca de subidas e descidas de

demanda neste fluxo, devido o ambiente internatmnacional vividos.

Os segundo, terceiro e quarto permitem uma melhsuakzacdo e percepgédo das
composi¢cdes do MTUR, assim como os caminhos dasniaicOes e hierarquizacdo dos
macroprogramas e metas do turismo nacional; alérexger qual e como € a estrutura

hierarquica organizacional do MTUR.

O quinto dado, demonstra a plataforma de apoiopersaeido MTUR para alcancar suas
metas, objetivos e resultados. Este dado apresenmiicitamente a auséncia de alguns

critérios importantes ao andamento das acées ecaisalo Orgao.

O sexto coloca os elementos que baseiam o Modala®interferéncias. Este Modelo € hoje
um dos fundamentos do GesPublica, além de ser gimpor rudimentos considerados pela

administracdo contemporanea fundamentais ao boemdasimento de uma organizacao.

O sétimo apresenta o Programa com meios deternsrzata o alcance dos objetivos das e

nas organizac6es onde € aplicado o GesPublica.
O ultimo, expde a visualizacdo do idealizador dmgPama a cerca de sua aplicagdo em geral.

Todos, unidos, permitem a verificacdo de dados itaptes para a concretizacdo deste
estudo, o turismo no Brasil, seu Ministério, estraite administracdo organizacional, a teoria
contemporanea de administracdo publica e o GesRyldi possibilita a percepcdo desta
notoriedade e a facil visualizagédo destes dados.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil conttm em sua gestdo um instrumento deasumportancia ao seu cenario
governamental, o GesPublica. Este Programa peratite 6rgdos federais a busca pela
qualidade, isto é sentido pela sociedade como dmdoe reconhece e apodia as atitudes que

busquem suas expectativas.

O oOrgao brasileiro oficial de turismo, o Ministério Turismo, ndo esta obviamente
praticando os conceitos do Programa Nacional dedGd3ublica e Desburocratizacdo. No
entanto, 0 mesmo tenta atingir seus objetivos deeira razoavel de gestdo, porém, os
elementos administrativos explorados e expostod@aumentos oficiais ndo se assemelham
aqueles citados pela administracdo contemporanakaece sistémico da atividade exercida,

o0 Turismo.

Apesar disto, o Ministério possui dois artificioseqdemonstram a preocupacdo dessa
entidade em conhecer a cadeia atingida atravésagenermalizacdes ou propostas ao turismo
nacional. O Conselho Nacional de Turismo, compg@stoassociacfes doade e 0 Férum
Nacional dos Secretarios e Dirigentes Estaduaifutesmo permitem ao MTUR nédo s6 a
ciéncia de fenébmenos ocorridos no Pais como tambhénoca de experiéncias em diversas

localidades e culturas.

O turismo brasileiro, contudo, poderia ganhar mmtds com relacdo ao desenvolvimento e
aos resultados se adotasse o GESPUBLICA. Ndo sempat sua Vvisdo interna
organizacional, mas principalmente externa e sempréusca da exceléncia, uma vez que

esta é inalcancavel.

A qualidade nesse 0rgao, assim como em outrostondes uma sistematizacéo da qualidade
e a aplicacao do Programa deve ser alcancadaiadaaparticipacao efetiva ndo somente da
sociedade como também dos cidadaos, dos indivigueompdem esta sociedade. Alguns
autores colocam que quem padroniza a qualidade péibico alvo, portanto a plena

informacé&o do cliente externo € extremamente nadassomo fonte alimentar do ponto a ser

observado.

A aplicacdo do método de processos é de todositésias do GESPUBLICA, aquele que

permite e viabiliza de fato a diminuicdo dos exesdsurocraticos existentes nas entidades
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publicas. No 6rgao de turismo, certamente, estedalgem é correta e necessaria para almejar
as metas e objetivos do Ministério de maneira gpide visualizagdo e valorizagdo nacional.

Por fim, a gestdo do turismo brasileiro seria gtegja e executada de maneira sistémica e,
aquem de direito. O turismo deve para seu verdadesenvolvimento nacional caminhar de
forma sistémica, ou seja, ele tem de estar a pgudm atinge e como este meio influencia

em suas agoes.
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ANEXOS

Anexo A: Competéncias dos Departamentos do Ministé&r do Turismo®

1.1. Assessoria de Comunicacao Social do Ministérlm Turismo

I. planejar, orientar, controlar e supervisionaex@cucédo das atividades de comunicacéo
social do Ministério, de unidades descentralizadlds entidade a ele vinculada, observadas
as diretrizes do érgao responsavel pela Comunicagéial da Presidéncia da Republica;

Il. subsidiar a definicdo de estratégias de divgdgadas acdes e servicos do Ministério;

[ll. coordenar a execucdo das acdes de publicideslucional e legal do Ministério, bem
como a editoracéo e as publicacfes técnicas auristais;

IV. acompanhar, junto a midia em geral, a formaigiopinido publica relativa ao Ministério
e seus 0rgaos;

V. coordenar e acompanhar as atividades adminstsatia Assessoria;
VI. acompanhar a editoracdo das publicacdes téemigastitucionais do Ministeério;

VII. solicitar a aquisicdo e controlar a distriblg de jornais, revistas e periddicos, de
natureza geral e técnica, em conformidade com &srndi@acdes especificas do 6rgao
normatizador;

VIIl. analisar e acompanhar a contratacdo de agénde publicidade e a realizacdo de
campanhas publicitérias institucionais e de sesyico

IX. receber, avaliar e acompanhar a demanda de&ssmde edicdo das publicacdes técnicas e
institucionais do Ministério;

X. executar as atividades relativas a aquisicastalulicdo de periédicos, de natureza geral e
técnica, as unidades do Ministeério;

XI. pesquisar, selecionar e analisar matérias éciast divulgadas na midia relativas ao
Ministério, ou de seu interesse, com vistas ao panimamento da opinido publica;

XII. organizar e manter arquivo de assuntos deeste do Ministério captados na imprensa;

XIII. promover a articulagdo do Ministério com adiai em geral, com vistas a divulgacao das
acOes da Pasta;

XIV. copidescar textos jornalisticos e técnicostideslos a informar e orientar a midia e o
publico com relacdo as atividades do Ministério;

XV. produzir e divulgar as publicacdes editadas pedsessoria de Comunicagao Social.

1.2. Assessoria Parlamentar do Ministério do Turism

I. supervisionar, orientar e controlar as atividadelacionadas ao acompanhamento de
matérias legislativas e outros assuntos de inedsinistério junto ao Poder Legislativo;

% Legislacao disponivel no siteww.turismo.gov.bracesso dia 09 de maio de 2009.
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Il. solicitar as areas técnicas do Ministério paresobre os projetos de lei de interesse do
Ministério em tramitac&do no Poder Legislativo;

[ll. analisar, compatibilizar e providenciar o emtahamento de pareceres a Presidéncia da
Republica ou as liderancas do Governo na Camarddpstados, no Senado Federal e no
Congresso Nacional,

IV. providenciar o atendimento aos Requerimentognfiemacdes do Poder Legislativo em
articulacdo com os demais orgaos do Ministériqgeitando os prazos legais;

V. submeter aos 6rgéos técnicos os pleitos denr#g#io de parlamentares e providenciar o
respectivo atendimento;

VI. preparar, consultando os 6rgdos técnicos, acipmemento conclusivo do Ministério
sobre matérias de seu interesse em fase de samgébepcial, indicando as razfes de veto ou
de apoio;

VII. examinar e compatibilizar os subsidios fordes pelos 6rgédos técnicos chamados a
opinar sobre as proposic¢oes legislativas ou pleikogarlamentares;
VIII. realizar estudos e analises sobre a aca@pahtar;

IX. acompanhar e manter atualizados os pronunciersgrarlamentares sobre assuntos da
area de competéncia do Ministério;

X. desenvolver e manter atualizado arquivo solperbl dos parlamentares;

XI. acompanhar e manter atualizadas as proposlegedativas de interesse do Ministério e
de Requerimentos de Informagoes;

XII. elaborar relatérios sobre o andamento de posjée lei, pleitos e pronunciamentos dos
parlamentares;

XIIl. providenciar a interligacado dos servicos imfatizados da Assessoria Parlamentar com
outros congéneres;

XIV. examinar e propor alternativas que permitam racionalizacdo e o melhor
aproveitamento dos sistemas de informacgdes dispishiv

XV. acompanhar o andamento de matérias, proposigd@snunciamentos de interesse do
Ministério, em plenario, comissdes permanentesw@ssies especiais;

XVI. providenciar o encaminhamento de documentoitiresse do Ministério, gerados na
Camara dos Deputados, no Senado Federal e do Geagkacional, as respectivas areas
técnicas;

XVII. encaminhar solicitacdes de Deputados e dea@eres, prestar-lhes esclarecimentos e
informacgBes sobre matérias de competéncia do Miost

XVIIl. manter os contatos necessarios ao bom andwmdas matérias de interesse do
Ministério em tramitacdo na Camara dos DeputadosSenado Federal e no Congresso
Nacional;

XIX. acompanhar as autoridades do Ministério enitagse audiéncias na Camara dos
Deputados, no Senado Federal e no Congresso Nagoestando-lhes 0 apoio necessario;

XX. elaborar simulas e analises diarias sobre igglades legislativas e parlamentares de
interesse do Ministério;

XXI. informar as Bancadas Parlamentares da presgm@dinistro de Estado nas respectivas
regioes.
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1.3. Assessoria Internacional do Ministério do Tusmo
I. planejar e coordenar a execucdo de programesSes ainculados a area internacional;

Il. fornecer informacgbes relativas ao acompanhamelds acdes e programas do Plano
Plurianual no ambito da Assessoria Internacional;

[ll. promover a articulacdo das acBes e programagiesenvolvimento no ambito da area
internacional do Ministério;

IV. coordenar as atividades relativas a adminiésade pessoal da Assessoria Internacional;

V. elaborar os relatérios sobre convencdes e resdagdes da OMT, bem como responder
aos questionamentos formulados pelos érgdos deotmmta referida organizacdo e outros
organismos internacionais;

VI. levantar dados que subsidiem a elaboracao elagdrios sobre as convencdes da OMT e
outros organismos internacionais;

VII. acompanhar, em conjunto com a Assessoria Pamsar, a tramitacdo no Congresso
Nacional de expedientes relativos a area internatio

VIII. manter os érgaos técnicos do Ministério imfi@dos sobre os assuntos relativos a OMT
e outros organismos e entidades internacionais;

IX. coordenar a consulta sobre temas da agendeaaienal junto as representacdes de
turismo; X. coordenar a elaboracao e edicdo deqaddles relacionadas as acoes, atividades
e aos programas da agenda internacional do Mimis&rde organismos e entidades

internacionais;

XI. representar o Ministério em conselhos, comisséeféruns nacionais e internacionais
vinculados ou relativos a organismos internacignais

XIl. acompanhar o desenvolvimento de programasv&aties realizados por organismos e
entidades internacionais, analisando as possidéglale vinculacdo desses com areas de
competéncia do Ministério;

XIII. propor, viabilizar e acompanhar atividadepmgramas de cooperagao e intercambio
com governos estrangeiros, organismos e entidatesacionais;

XIV. colaborar com as é&reas técnicas do Ministério planejamento, na organizacdo e
realizacdo de eventos de carater internacionakaelals no pais;

XV. divulgar eventos de carater internacional;

XVI. emitir parecer técnico quanto a viabilidadeportunidade da participacdo de servidores
do Ministério em cursos, palestras, seminariostsw@eventos de ambito internacional;

XVII. analisar e adotar as previdéncias necessg&éa a participacdo de servidores do
Ministério em programas de pds-graduacdo no exteriorsos, palestras e outros eventos
internacionais;

XVIII. manter registro da participacdo de repreaatds do Ministério em eventos no
exterior;

XIX. acompanhar, junto as diversas areas do Mindstias Relacdes Exteriores, 0s assuntos
relativos a area de competéncia do Ministério;
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XX. participar de seminarios e reunifes dos Comitésionais que visem a preparacao da
participacdo do Brasil em cupulas e conferénciteynacionais da Organizacdo das Nacgbes
Unidas (ONU);

XXI. receber, identificar, registrar, classificancaminhar, organizar e controlar todo o
acervo documental da Assessoria Internacional,

XXII. executar as atividades de administracao déerred, patrimonio e servicos gerais da
Assessoria Internacional;

XXIIl. acompanhar atividades de editoracao elettéra reprografia de materiais relacionados
a area internacional;

XXIV. providenciar a solicitacdo de passagens @aB&los servidores da Assessoria,;
XXV. providenciar apoio logistico necessario aocdionamento da Assessoria,

XXVI. planejar, orientar, supervisionar e acompantms temas relacionados a area
internacional de interesse do Ministério e, espenifiente:

XXVII. subsidiar o Ministro de Estado na elaboragi&opolitica internacional dos assuntos de
competéncia técnica do Ministério, observando #ipalexterna brasileira;

XXVIII. coordenar e apoiar a participacdo de reprgantes do Ministério em féruns,
organismos e entidades internacionais vinculadnmarea de competéncia;

XXIX. conduzir assuntos pertinentes a organismo&rens internacionais, entidades e
governos estrangeiros, em temas de interesse dstéfio;

XXX. coordenar e supervisionar as atividades dateainternacional, em articulagdo com os
demais orgaos do Ministéerio, em estrita observamasaditames da politica externa brasileira;

XXXI. providenciar a traducao de expedientes dgem estrangeira do Gabinete.

1.4. Quvidoria do Ministério do Turismo

I. propor, coordenar e implementar a Plano Naciatal Turismo, buscando integrar e
estimular praticas que ampliem o acesso dos usuadg@rocesso de divulgacdo do turismo
brasileiro;

[I. estimular e apoiar a criacdo de estruturaseatdgsalizadas do turismo;

[ll. implementar politicas de estimulo a participage usuarios e entidades da sociedade no
processo de avaliacdo dos servicos prestados grglasismos promotores do turismo;

IV. analisar sugestfes emanadas da sociedadeaivihtermédio de suas organiza¢des, com
vistas a ampliacdo do acesso e a melhoria dosgeerde turismo e promover a discussao
com o0s outros 6rgdos do Ministério;

V. estimular a realizacéo permanente de forunssdérios de turismo;

VI. promover agBes para assegurar a preservacacsjmectos éticos, de privacidade e
confidencialidade em todas as etapas do processardas reclamacdes ou informacdes
decorrentes;

VII. propor medidas visando assegurar o acessoidi@md@o as informacdes individuais
existentes nos 6rgaos de turismo;

VIIIl. recomendar a correcdo de problemas identiibsa mediante reclamacdes enviadas
diretamente ao Ministério contra atos e omiss@&@gmis ou indevidas no ambito do turismo;
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IX. recomendar a revogacao ou correcao de atomgaeatendam aos objetivos e normas
constantes da legislacéo vigente na &rea do turismo

1.5. Gabinete da Secretaria-Executiva
I. assistir o Secretario-Executivo na execucaaouds atribuicoes;

Il. coordenar a pauta de trabalho do SecretéricGtike e solicitar o preparo de expediente
para seu despacho;

lll. orientar e controlar as atividades administi@gt no ambito do Gabinete da Secretaria-
Executiva;

IV. assessorar 0 Secretério-Executivo na coordenadd processo de planejamento
estratégico institucional e na superviséo e avabialp mesmo;

V. assistir o Secretario-Executivo na superviséoadenacao da agao institucional.

1.6. Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Adnistracao

I. planejar, coordenar e supervisionar, no amhbatdviihistério, a execucao das atividades de
organizacdo e modernizagdo administrativa, bem camaelacionadas com o0s sistemas
federais de planejamento e de orcamento, de adragé® financeira, de contabilidade, de
administracdo dos recursos de informacao e infacmale pessoal civil e de servigos gerais;

Il. promover a articulagdo com os 6rgaos centrassgilstemas federais, referidos no inciso | e
informar e orientar os 6rgaos e entidade do Mirist@uanto ao cumprimento das normas
administrativas estabelecidas;

[ll. promover e coordenar a elaboracao e consdidaps planos e programas das atividades
de sua area de competéncia e submeté-los a deajséaor;

IV. desenvolver as atividades de execucao orcamanfénanceira e contabil no ambito do
Ministério;

V. analisar e avaliar as prestacbes de contasiamaau finais, quanto aos seus aspectos
técnicos e financeiros, propondo a instauracdom@da de contas especial e demais medidas

de sua competéncia quando a prestacdo de contafom@&provada, apos exauridas as
providéncias cabiveis;

VI. realizar tomadas de contas dos ordenadoregsigedas e demais responsaveis por bens e
valores publicos e de todo aquele que der causada,pextravio ou outra irregularidade que
resulte em dano ao erario.

1.7. Departamento de Infra-Estrutura do Ministério do Turismo

I. formular, coordenar e acompanhar os planos,ramgs e acdes do Ministério voltados a
implementacéo de projetos de infra-estrutura fa&st

Il. coordenar, fiscalizar, acompanhar e avaliaplecacéo de recursos de responsabilidade do
Ministério em projetos de infra-estrutura turistica

[ll. apoiar a formulagdo de propostas de recuperalgi patrimonio histérico integrante de
produto turistico estruturado ou em estruturacao;
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IV. analisar investimento em saneamento basico leemtal integrante de projeto turistico
estruturado ou em estruturagcdo, em conformidadeacBwiitica Nacional de Turismo;

V. articular com os demais Orgaos governamentasitelades da Administracdo Federal,
Estadual e Municipal em seus programas, projetagdes de infra-estrutura que interagem
com a Politica Nacional de Turismo.

1.8. Departamento de Financiamento e Promoc¢ao devestimentos no Turismo

I. coordenar o estabelecimento de diretrizes erigades para a aplicacdo dos recursos do
Fundo Geral de Turismo (FUNGETUR);

Il. coordenar a formulagdo, apoiar e acompanharagies de estimulo e fomento a
mobilizacdo da iniciativa privada, nacional e intaional, para a sua participacdo ativa na
implementacgédo da Politica Nacional de Turismo;

[ll. coordenar, apoiar e acompanhar o desenvolMimee planos, projetos e eventos que
objetivem a captacdo e estimulo aos investimentmsomais e internacionais, em acodes
integradas com as diretrizes e nas regides bemgdisipelos programas de desenvolvimento
do turismo;

IV. coordenar, apoiar e acompanhar o desenvolvimesntmanutencdo e a promoc¢ao de
projetos e de oportunidades de investimentos;

V. coordenar, apoiar e acompanhar o desenvolvimémbbo as instituicdes financeiras de
linhas de crédito e outros instrumentos financewvoftados para o financiamento ao turista e
as empresas da cadeia produtiva do turismo;

VI. coordenar e acompanhar a integracéo das agdgsadcompeténcia com a EMBRATUR,;

VII. orientar, acompanhar e supervisionar a exexud@s projetos e programas de
financiamento de obras, servigos e atividadestitagsno ambito do FUNGETUR,;

VIII. elaborar estudos com vistas a uniformizacéadrmas e procedimentos operacionais do
FUNGETUR;

IX. acompanhar e propor, quando necessério, ajoatesgulamentacdo do FUNGETUR,;

X. propor convénios ou contratos a serem celebredimsos bancos de desenvolvimento e de
investimento e com as demais instituices finaaseiem conformidade com regulamento
especifico;

XIl. elaborar relatorios e exercer os controles @zeracdes financeiras realizadas no ambito
da gestdo do FUNGETUR.

1.9. Departamento de Programas Regionais de Desehwmento do Turismo

I. coordenar a formulacdo, apoiar e acompanharaggmas regionais de desenvolvimento
do turismo, que objetivem beneficiar as populagbeais e o incremento da renda gerada
pelo turismo nacional e internacional;

Il. subsidiar a formulacdo, coordenar, apoiar emgg@anhar a promoc¢ao do apoio técnico,
institucional e financeiro necessario ao fortalemito da execucgédo e participacdo dos estados,
do Distrito Federal e dos municipios, nestes progsa

[ll. coordenar a formulag&do, apoiar e acompanhagstutura institucional e financeira
adequada para a execucao dos programas regiorggsel@/olvimento do turismo;
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IV. coordenar a formulacéo, apoiar e acompanhauoot@ de recursos de responsabilidade do
Ministério, em conformidade com as diretrizes eadrin de financiamento de cada programa;

V. coordenar e acompanhar a integracédo das ac@mdmmpeténcia com a EMBRATUR.

1.10. Departamento de Qualificacdo e Certificacdo e€e Producdo e Associada ao
Turismo

I. formatar, implementar e apoiar os planos, pnogime acdes voltados ao desenvolvimento
da producéo artesanal e demais produtos asso@adassmo;

Il. coordenar as acOes voltadas para a promocaumnercializacdo da producdo artesanal e
demais produtos associados ao turismo;

lll. formatar e implementar os programas e acOeHfladas ao desenvolvimento da
qualificagéo e certificacdo de profissionais, deiggmentos e servigos turisticos;

IV. coordenar as acfes voltadas a qualificacdoigsiohal e a melhoria da qualidade dos
servigos prestados ao turista;

V. desenvolver, implementar e apoiar projetos astantes, em regides alvo de novos
investimentos turisticos geradores de impactos@umos e sociais;

VI. articular, apoiar e acompanhar a promocéo d®oafecnico, institucional e financeiro
necessarios as regiées com potencial turistico leat@ renda per capita, em conformidade
com o Plano Nacional de Turismo;

VII. coordenar a formulacéo, apoiar e acompanhgrasos, programas e ac¢des voltados para
a geracao de novas alternativas de desenvolvinh@rabcom base nos segmentos turisticos e
sua cadeia produtiva, de acordo com a Politicaddatide Turismo;

VIII. articular com os demais 0Orgaos e entidadesAdiministracdo Federal, Estadual,
Municipal, do setor produtivo e terceiro setor, greonas, projetos e acdes que tenham
interface com o Departamento.

1.11. Departamento de Planejamento e Avaliacdo daifismo
I. planejar, coordenar, acompanhar e avaliar di€oNacional de Turismo;
Il. coordenar a elaboragéo e avaliacao do PlaneoNalcde Turismo;

[ll. elaborar os instrumentos e normas destinadoeplementacéo da Politica Nacional de
Turismo;

IV. realizar estudos, pesquisas, analises e lewanteos de dados e indicadores necessarios a
formulacdo, implementacao e avaliacdo da Politeeidwhal de Turismo;

V. acompanhar a dinamica do mercado turistico mati@ internacional com vistas a
subsidiar a formulacao e avaliacdo da Politica tedide Turismo;

VI. prestar apoio técnico e administrativo ao Ctims@&lacional de Turismo;

VII. acompanhar a gestdo descentralizada do PlaamgoNal de Turismo nas ac¢des dos
conselhos e foruns estaduais, regionais e munsgipai

VIII. promover a coordenacdo e interacdo entreaedé@rio-Executivo e o Conselho Nacional
de Turismo, bem como a coordenacéo operacionalesonm
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IX. coordenar, acompanhar e avaliar a Politica &f@dide Turismo, assegurando a coeréncia
entre as diretrizes governamentais e as politidhgas que integram o Plano Plurianual do
Governo Federal;

X. coordenar, acompanhar e avaliar o Plano Nacidealurismo, assegurando a integracéo
entre os programas e acoes priorizados atravegla@o®programas;

XI. implementar atividades de monitoramento e a¢adlo da Politica Nacional de Turismo,
atraves de Sistemas e Redes de informacfes geset@taicas e politicas;

XIl. coordenar a definicdo, construgdo e implemgitado Sistema de Monitoramento do
Plano Nacional de Turismo;

XIII. propor, formatar e apoiar a realizacdo deudss, pesquisas, levantamentos de dados e
indicadores com vistas ao monitoramento e apedeiemto do processo de planejamento do
Plano Nacional de Turismo;

XIV. disponibilizar informacbes gerenciais, técrscae politicas sobre o0 modelo
descentralizado do turismo, dando suporte ao psoadscisério do MTur;

XV. realizar acoes de sensibilizacdo e consciegdizala Politica Nacional de Turismo junto
aos Foruns/Conselhos Estaduais, Regionais e Maisci@ms Universidades, Secretarias
Estaduais de Turismo e outras instituicdes deasser do setor;

XVI. coordenar a estrutura de articuladores e/onsaliores no MTur e interlocutores nas
unidades da Federacéo, para garantir a constréicéente do modelo descentralizado dos 27
Foruns/Conselhos Estaduais de Turismo;

XVII. coordenar a gestao institucional e a acaorelatoria das oito Camaras Tematicas
identificadas para o fortalecimento da Politicaibiaal de Turismo;

XVIII. coordenar a gestdo do Férum Nacional de &&cios de Turismo no que se refere ao
Plano Nacional de Turismo;

XIX. coordenar a Céamara Tematica de Qualificacdo Sigerestrutura do Turismo
fortalecendo o interrelacionamento institucionablmo e privado para o desenvolvimento do
turismo;

XX. coordenar a Execucdo Programatica versus Ong@ma no ambito do Plano Nacional
de Turismo;

XXI. aprovar de Politicas e encaminhar os Relagdde Atividades e Relatorios Gerenciais
para a Secretaria Nacional e Departamentos do tdiiisdo Turismo;

XXII. aprovar e encaminhar os pareceres técnicosaddados pela Secretaria Nacional de
Politicas do Turismo;

XXIII. coordenar reunides quinzenais de Diretores ambito do Ministério do Turismo, para
integragao dos Departamentos;

XXIV. participar dos eventos de interesse do tuasracional, realizando acdes institucionais
programaticas na area da competéncia do DPAT,;

XXV. apoiar a estruturacdo de um Centro de Docuaggitt e Referéncia para congregar e
disponibilizar a producéo técnica e as informagfiemteresse do Ministério do Turismo.

1.12. Departamento de Estruturacao, Articulacdo e @enamento Turistico
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| - coordenar, acompanhar supervisionar e articodditicas, planos, programas, projetos e
acoes para a estruturacéo e diversificacdo daadteistica;

Il - coordenar e exercer a cooperacao e a artidgalagm os orgaos da Administracéo Federal,
Estadual, do Distrito Federal, Municipal e entidad€o-governamentais em programas
projetos e acdes de fiscalizacao, classificacé@uastramento de servicos e empreendimentos
turisticos e de outros que tenham interface compmgetos, programas e acbes do
Departamento;

[Il - apoiar o planejamento de programas e projatémbito da Administracéo dos Estados,
Distrito Federal, de Municipios e de micro-regi@ege contribuam para o fortalecimento e
desenvolvimento sustentavel da atividade turistica;

IV - subsidiar a formulacdo e o gerenciamento déipas, planos, programas e projetos para
0 ordenamento e desenvolvimento do turismo e de ssgmentos no ambito local, regional,
estadual e nacional, promovendo a insercao daitarsaicial, ambiental e cultural;

V - subsidiar a formulacédo de politicas, atos ndinroa, regulamentarios e de fiscalizagédo
para o ordenamento e a qualificacéo dos servigtsitws e da atividade turistica em geral; e

VI - criar e gerenciar instrumentos e mecanismogsaaunicacéo, estabelecendo redes de
informacé&o e relacionamentos para subsidiar a mg¢do do Plano Nacional do Turismo e
fortalecer a atividade turistica.

1.13. Departamento de Promogé&o e Marketing Nacionalo Ministério do Turismo

I. propor, apoiar, planejar, coordenar e acompardsaracoes e projetos de marketing,
promocao, propaganda e divulgagéo do turismo leresiho mercado nacional,

Il. apoiar, planejar, coordenar e acompanhar ogrpmas de promocao e divulgacdo de
eventos e dos produtos turisticos brasileiros n@awe® nacional;

[ll. apoiar, planejar, coordenar e acompanhar enpgéo e divulgacdo de produtos associados
ao turismo no mercado nacional,

IV. articular e interagir com os demais 6rgdos dnkistracdo Federal, em especial com a
Secretaria de Comunicacdo de Governo e Gestaotdfgta conforme estabelecido no
Decreto no 4.799, de 4 de agosto de 2003.

1.14. Departamento de Relagdes Internacionais do fismo

|. apoiar, planejar, coordenar e acompanhar a i@ab de acordos e instrumentos de
cooperacao técnica internacional;

Il. apoiar, planejar, coordenar e acompanhar acatua participacdo do Ministério do
Turismo em féruns e organismos internacionais terésse do turismo nacional;

[ll. apoiar, planejar, coordenar e acompanhar acdim do Ministério nas negociacdes de
acordos comerciais bilaterais, regionais e mudtiks, com fins do fortalecimento do turismo
nacional no cenario internacional;

IV. apoiar, planejar, coordenar e acompanhar ecudaifdo com os demais o6rgdos e
instituicbes governamentais com atuacao no cemdgmacional;

V. pesquisar, prospectar e atrair novas tecnolpgiashecimentos e oportunidades no
mercado internacional.
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Anexo B: Decreto N°5378 de 23 de fevereiro de 20@espublica*.

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N°5.378 DE 23 DE FEVEREIRO DE 2005.

Institui o Programa Nacional de Gestdo Publ
Desburocratizacdo - GEPUBLICA e o Comit
Gestor do Programa Nacional de Gestédo P(
e Desburocratizacéo, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 84,
inciso VI, alinea "a", da Constituicao,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o Programa Nacional de Gestéoli€aike Desburocratizagdo —
GESPUBLICA, com a finalidade de contribuir para almria da qualidade dos servigos
publicos prestados aos cidadéos e para o aumegtngzetitividade do Pais.

Art. 2° O GESPUBLICA devera contemplar a formulacdo elémentacdo de medidas
integradas em agenda de transformacdes da gestessdrias a promocao dos resultados
preconizados no plano plurianual, a consolidacdoadiainistracdo publica profissional
voltada ao interesse do cidaddo e a aplicacdodiiuimentos e abordagens gerenciais, que
objetivem:

| - eliminar o déficit institucional, visando ao tégral atendimento das competéncias
constitucionais do Poder Executivo Federal,

Il - promover a governanca, aumentando a capacideddormulacdo, implementacédo e
avaliacdo das politicas publicas;

[Il - promover a eficiéncia, por meio de melhor @mitamento dos recursos, relativamente
aos resultados da acéo publica;

IV - assegurar a eficacia e efetividade da acaem@amental, promovendo a adequacao entre
meios, acdes, impactos e resultados; e

V - promover a gestdo democratica, participatirandparente e ética.

Art. 3° Para consecuc&o do disposto nos afts. 2, o GESPUBLICA, por meio do Comité
Gestor de que trata o arf, devera:

| - mobilizar os 6rgéos e entidades da administrggilica para a melhoria da gestdo e para
a desburocratizacao;

Il - apoiar tecnicamente os 6rgdos e entidades dmaingstracdo publica na melhoria do
atendimento ao cidaddo e na simplificacado de piowedos e normas;

[l - orientar e capacitar os 0rgéos e entidadeadmainistracéo publica para a implantacédo de
ciclos continuos de avaliacdo e de melhoria daiggst

% Disponivel em www.gespublica.gov.br .
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IV - desenvolver modelo de exceléncia em gestatigajlfixando parametros e critérios para
a avaliacdo e melhoria da qualidade da gestdogayhiia capacidade de atendimento ao
cidadao e da eficiéncia e eficacia dos atos darashrdcao publica federal.

Art. 4° Os critérios para avaliacdo da gestdo de que ésie Decreto serdo estabelecidos em
consonancia com o modelo de exceléncia em gestiicgu

Art. 5° A participacdo dos 6rgdos e entidades da admasg#t publica no GESPUBLICA
dar-se-a mediante adesdo ou convocacao.

§ 1° Considera-se adesio para os efeitos deste Decegigajamento voluntario do 6rgédo ou
entidade da administracéo publica no alcance @ddidade do GESPUBLICA, que, por meio
da auto-avaliagdo continua, obtenha validacdoaefstados da sua gestao.

§ 2 Considera-se convocacéo a assinatura por érgamtidade da administracdo publica
direta, autarquica ou fundacional, em decorrénadegjislacdo aplicavel, de contrato de
gestdo ou desempenho, ou o engajamento no GESPWBBpIE solicitacdo do Ministro de
Estado do Planejamento, Orcamento e Gestédo, enmrélecia do exercicio de competéncias
vinculadas a programas prioritarios, definidos pailesidente da Republica.

Art. 6° Poderdo participar, voluntariamente, das agdes GESPUBLICA pessoas e
organizacdes, publicas ou privadas.

Paragrafo Unico. A atuacdo voluntéria das peséoamnsiderada servico publico relevante,
nao remunerado.

Art. 7° Fica instituido o Comité Gestor do Programa Naaiode Gestdo Publica e

Desburocratizagcdo, no ambito do Ministério do HeEmento, Orcamento e Gestdo, com o
objetivo de formular o planejamento das acbes dSRIBLICA, bem como coordenar e

avaliar a execucao dessas acoes.

Art. 8 O Comité Gestor terd a seguinte composicao:
| - um representante do Ministério do Planejame@tgamento e Gestéo, que o coordenara; e
Il - um representante da Casa Civil da Presidé&tei@epublica.

§ I° O Ministro de Estado do Planejamento, Orcamer@Bestdo indicara quinze érgdos ou
entidades da administracéo publica, com notéri@jangento em acdes ligadas a qualidade da
gestdo e a deshurocratizagdo, cujos representatggsardo o Comité Gestor.

§ 22 Os membros a que se referem o caput e & §tdlares e suplentes, serédo indicados
pelos dirigentes dos érgéos ou entidades reprekentadesignados pelo Ministro de Estado
do Planejamento, Orcamento e Gestao.

§ 3 O mandato dos membros do Comité Gestor seraigdedos, permitida a reconducéo.
Art. 9° Ao Comité Gestor compete:

| - propor ao Ministro de Estado do Planejamentocafento e Gestdo o planejamento
estratégico do GESPUBLICA,;

Il - articular-se para a identificacao de mecanisimae possibilitem a obtencao de recursos e
demais meios para a execucao das acdes do GESPABLIC

1 - constituir comissoes setoriais e regionamnca finalidade de descentralizar a gestao do
GESPUBLICA;

IV - monitorar, avaliar e divulgar os resultados@BSPUBLICA;



78

V - certificar a validagdo dos resultados da aw@ltacao dos érgaos e entidades participantes
do GESPUBLICA; e

VI - reconhecer e premiar os érgéaos e entidadeaddainistracdo publica, participantes do
GESPUBLICA, que demonstrem qualidade em gestaoidagelos resultados institucionais
obtidos.

Art. 10. Ao Coordenador do Comité Gestor compete:

| - cumprir e fazer cumprir este Decreto e as desiglo Colegiado;
Il - constituir grupos de trabalho tematicos tendpis;

[ll - convocar e coordenar as reunides do Comité; e

IV - exercer o voto de qualidade no caso de empadaleliberacdes.

Art. 11. A participacdo nas atividades do Comitsi@r, das comissdes e dos grupos de
trabalho sera considerada servico publico releyadie remunerado.

Art. 12. A Secretaria de Gestdo do Ministério tenBjamento, Orcamento e Gestao exercera
as funcdes de Secretaria-Executiva do Comité Gestor

Art. 13. Este Decreto entra em vigor na data @epsiblicacao.

Art. 14. Ficam revogados os Decret8388.740, de 18 de julho de 1979, e 3.335, de 11 de
janeiro de 2000.

Brasilia, 23 de fevereiro de 2005; 28 Independéncia e 1°1da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Nelson Machado
José Dirceu de Oliveira e Silva

Anexo C: Decreto de 17 de marco de 2009, Ano Nacalrda Gestao
Publica®.

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO DE 17 DE MARCO DE 2009.

Institui o0 ano de 2009 como “Ano Nacional
Gestao Publica”.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 82so
VI, alinea “a”, da Constituigéo,

DECRETA:

% Disponivel em www.gespublica.gov.br.
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Art. 1° Fica instituido o ano de 2009 como “Ano NaciatalGestao Publica”.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua @aulic

Brasilia, 17 de marco de 2009; 28& Independéncia e 12da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Paulo Bernardo Silva

Anexo D: Carta de Brasilia®

Carta de Brasilia
Carta de Brasilia sobre Gestao Publica

Carta conjunta do Ministério do Planejamento, Oegatim e Gestao e do Conselho Nacional de
Secretarios Estaduais de Administragdo - CONSADopasido do Congresso do CONSAD

Congresso CONSAD de Gestao Publica
26 a 28 de maio de 2008 — Brasilia — DF

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest@oGonselho Nacional de Secretéarios
Estaduais de Administracdo — CONSAD reunidos ensiBazDF, nos dias 26, 27 e 28 de
maio de 2008, por ocasido da realizacdo do CormEONSAD de Gestao Publica, resolvem
registrar nesta Carta de Brasilia as principaisqupacdes e diretrizes que devem orientar as
estratégias e as a¢des em prol da construcao gactmpara melhorar a gestao publica.

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Ges@&€ONSAD, considerando:

a. Que o Estado Brasileiro precisa cumprir sua&angrecipua de desenvolver politicas
publicas direcionadas para a garantia da igualdadeportunidades, dos direitos basicos de
cidadania e do desenvolvimento sustentado, prodozesultados eficientes e efetivos para a
sociedade.

b. Que para dar conta das demandas da sociedaztntexto atual é necessario repensar a
forma de organizacgéao e funcionamento do Estado.

c. Que diante das restricdes de recursos publimsim lado, e do aumento das demandas
sociais, de outro, fica clara a necessidade deabalhar de forma coordenada no ambito dos
Governos, em bases integradas e cooperativaspptaamaior sinergia entre as agdes, com
maior eficiéncia e efetividade das politicas plasic

d. Que o arcabouco legal e institucional da aditmagdo publica é, de maneira geral, muito
pesado e calcado em valores e praticas que, eraswaisos, estao ultrapassados.

e. Que a necessidade de se alcancar melhoresadesulpara a sociedade com maior
qualidade do gasto publico, ou seja, com a otirAzaita aplicacdo dos recursos disponiveis é
consenso entre governo e sociedade.

% Disponivel em www.gespublica.gov.br.
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f. Que € necessario que 0s governos atuem presargive, antecipando-se a problemas.

7

g. Que é urgente a inclusdo do tema melhoria d&@gsiblica na agenda politica dos
Governos.

h. Que é fundamental orientar a atuacdo do Estadorpsultados e com foco no cidadéo.

Decidem,

1. Que o Ministério do Planejamento, Orcamento stddee 0 CONSAD vao estabelecer uma
parceria com o objetivo de propor e desenvolveesgdltadas a melhorar a gestdo publica
observando a agenda estratégica a seguir apregentad

2. Submeter a sociedade a proposta de construgam gacto para melhorar a gestéo publica
e articular uma frente parlamentar neste sentido.

A modernizacdo da gestdo implica em repensar ana@gio e o funcionamento da
administracéo publica.

Nesse contexto, alguns topicos merecem destagoendicdo de elementos estruturais para o
bom desempenho:

1. Gestao de pessoas — profissionalizar e capadtdinuamente a forca de trabalho. Neste
sentido, ganham especial importancia: a criacaogerenciamento de carreiras especificas
alinhadas as necessidades da administragdo e peneaduma perspectiva estratégica; a
definicdo de critérios para a ocupacéo dos cargos@es comissionados; a introducao da
l6gica de gestdo por competéncias para melhor glocee uso dos talentos; e a

implementacéo de sistematicas de incentivo e regfdizacao.

2. Modelos de gestédo — simplificar os processdsatb@lho, diminuindo o excesso de regras e
controles; orientar a atuacédo do Estado para eeRdte rever os mecanismos e instrumentos
destinados a avaliar o desempenho institucionaheemtivar a boa gestao.

3. Instrumentos do ciclo de gestdo — propiciar orelarticulacdo entre planejamento e
orcamento e rever o modelo de gestdo orcamentarifordha orienta-lo para resultados,
tornando-o menos rigido.

4. Mecanismos de coordenacgao e integracdo — ddgsenwimplementar mecanismos que
propiciem e facilitem a coordenacdo das acdes mtgovernos, de forma a diminuir as
duplicidades e sobreposicdes e possibilitar audatgéo de esforcos e o uso coordenado de
recursos com vistas ao alcance dos resultadosadesej

5. Intensificar o uso de tecnologia, em especidhbedecer sistemas de informacéao,
ferramentas de gestdo — ferramentas de apoio engjg@mento gestdo do conhecimento, bem
como estimular o mapeamento, disseminacgéo e in@EpHo de boas praticas de gestao.

6. Marco legal — rever o marco legal de forma gjorar as condi¢des estruturais necessarias
e adequadas para a implementacdo de mudancas gpaaadicom maior flexibilidade
gerencial, em direcdo a exceléncia em gestdo ukNeste contexto, merecem destaque:
alteracdo da lei licitacdes; revisdo das formasligm-institucionais vigentes; regulamentacao
do direito de greve no servigo publico; regulamediwada relacdo parceria do Estado com a
sociedade civil; regulamentacdo da contratualizatfidesempenho institucional; diretrizes
de gestdo participativa para estruturas colegiatiasAdministracdo Publica Federal; e
modernizacdo da regulamentacao que trata dasdrénsfas de recursos da Unido mediante
convénios e contratos de repasse.
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7. Prevencao e combate a corrupcao — reforcarstsiimentos de prevencdo e combate a
corrupcdo. Merecem destaque: a necessidade deaefmstitucionalizar mecanismos de
transparéncia e controle social; adocdo de gesadétida como uma medida relevante; e
instituicdo de sistemas de alerta para subsidiateas0es de alocacédo de recursos e para
acompanhamento e atuacao previos.

8. Realizacdo de estudos e pesquisas para subsisigooliticas e diretrizes para a

modernizacdo do Estado e para melhorar a gestdecauBmbora principais entraves e

problemas da administracdo publica sejam conhecaldaste enorme caréncia de estudos e
pesquisas sistematizados sobre o0 assunto que ipssilentender a dindmica dos problemas
e a qualifica-los e quantifica-los para subsidiaelaboracdo de propostas de solucao
adequadas.

E fundamental investir na melhoria da gestio pal#idar visibilidade ao tema, de forma a
inclui-lo nas agendas dos governos, mostrando artanria para que o Estado tenha
condicOes efetivas de propiciar as respostas goeiadade demanda.

O desafio de modernizar a gestao é de todos ositrés de governo, de todos os poderes e
também da sociedade, em particular dos seus setgasizados.

Brasilia/ D.F., 28 de maio de 2008.
Paulo César Medeiros

Presidente do Consad.

Paulo Bernardo da Silva

Ministro do Estado do Planejamento, Orcamento ¢dGes



