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RESUMO

Discute as formas de organizacéo tematica da informagéo utilizadas pelos bibliotecarios da Biblioteca
Central da Universidade de Brasilia (BCE/UnB), no ambiente fisico e digital. Fundamenta o trabalho a
partir de uma realizacao de literatura constituida pela organizacdo do conhecimento e da informacéo,
sistemas de organizacao do conhecimento (SOC) e biblioteca universitaria. Objetiva-se, a partir de uma
pesquisa bibliogréafica e explicativa, de carater quantitativo e qualitativo, analisar o conhecimento e uso
dos sistemas de organizacdo da informacao pelos bibliotecarios da BCE/UnB. Apresenta como
resultados da pesquisa a Classificacdo Decimal Universal (CDU) a taxonomia como as formas de
organizacdo mais utilizadas pelos bibliotecarios da BCE/UnB em suas atividades profissionais, formas
de organizacao flexiveis apenas em atividades pessoais, a maioria dos entrevistados alegou pouco
conhecimento sobre a taxonomia e folksonomia, alguns entrevistados assemelharam o seu ambiente
de trabalho com a forma de organizacdo da Web 1.0 enquanto outros afirmaram ser uma tendéncia
cada vez maior 0 uso de ferramentas da Web 2.0 pelas bibliotecas, inspirados nas livrarias no e-
commerce, redes sociais, blogs e Wikipédia, com fins de aproveitamento da inteligéncia coletiva.
Conclui-se que a BCE/UnB utiliza formas ja consagradas para ordenar seus materiais, como a CDU e
a taxonomia, porém acreditamos que seria viavel a adogéo da folksonomia como auxilio das demais
formas de organizacéo ja implementadas.

Palavras-chave: Organizacdo Temaética da Informacdo. Sistemas de Organizagdo do
Conhecimento. Taxonomia. Folksonomia. Biblioteca Universitéria.



ABSTRACT

Discusses ways of organizing thematic information used by librarians of the Central Library of the
University of Brasilia (CL/UnB), in physical and digital ambients. Support to this work from a realization
of the literature consists of the organization of knowledge and information, organizational knowledge
systems (OKS) and university library. Objective is, from a bibliographical and explanatory research,
quantitative and qualitative, to analyze the knowledge and use of systems for organizing information by
librarians CL/UnB. Presents search results as the Universal Decimal Classification (UDC) taxonomy as
the organizational forms most used by librarians CL/UnB in their professional activities, flexible forms of
organization only in personal activities, the majority of respondents claimed little knowledge about the
taxonomy and folksonomy, some respondents resembled your desktop with the form of organization of
Web 1.0 while others said it was a growing trend to use Web 2.0 tools by libraries, bookstores inspired
in e-commerce, social networking, blogs and Wikipedia, with the purpose of harnessing collective
intelligence. We conclude that the ECB / UNB uses already established ways to order your materials,
as the CDU and the taxonomy, but we believe it would be feasible the adoption of folksonomy as aid
from other forms of organization already implemented.

Keywords: Thematic Information Organization. Systems of Knowledge Organization. Taxonomy.
Folksonomy. University Library.
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1 INTRODUCAO

Por meio dos registros sobre a historia da humanidade, sabemos que ela ja
sofreu e ainda esta exposta a diversas mudancas, sendo parte dela intimamente
ligada aos recentes adventos tecnologicos. A Internet e sua World Wide Web (WWW)
se encaixa no presente contexto enquanto uma das responsaveis por tais mudancgas
na vida do ser humano, principalmente na forma em que a informacédo € acessada,
armazenada e disponibilizada conforme as mudancas e/ou evolucfes das fases da
WWW.

Passando por um periodo onde houve pouca produ¢cdo documental, de acesso
restrito aos monges e pessoas com poder, depois pela invencdo da impressa de
Gutemberg, em seguida pelas inova¢fes oriundas da Segunda Guerra Mundial, até
aos recentes adventos da Tecnologias da Informacao (TI), subsidios foram sendo
adotados para a constituicio da chamada Sociedade da Informacédo. Conforme
Dziekaniak e Rover (2011, p. 2), “foi em 1990, que o termo Sociedade da Informagao
aparece no bojo do desenvolvimento da Internet e das tecnologias da informacéo e
comunicacdo”. Para Blattman e Silva (2007, p. 191), “uma organizagao social
denominada Sociedade da Informacg&o coloca a internet como um ambiente para
acessarmos, obtermos, organizarmos e usarmos dados e informagdes”.

As acdes de producao e disseminacgdo tornam-se deflagradas, apresentando
um panorama de valorizacdo da informacéo e alterando o comportamento do homem,
agora visto como usuario do ambiente digital, como podemos observar nas diferentes
fases da Web. Na primeira fase da Web, intitulada de Web 1.0, criada em 2001, as
informacBes eram sobretudo estaticas, voltadas somente para a disponibilizacdo da
informacdo em si, sem possibilidades de interacdo e edicdo na forma como
conhecemos e fazemos atualmente. Em outras palavras, a Web 1.0 foi a primeira
geracédo da Internet numa perspectiva mais comercial, a partir de uma estrutura top-
down (de cima para baixo), onde as informacdes partem dos proprietarios dos sites e
0S usuarios apenas fazem uso, sem alterar os conteludos apresentados. Com isso
podemos comparar 0s usuarios a clientes, consumistas de servigcos, aos quais,
diferentemente dos tempos atuais, a maioria consistia em ferramentas pagas.

Na fase denominada 2.0, termo criado em 2004 pela empresa norte-americana
O’Reilly Media, podemos perceber mudancas na proposta das ferramentas e

consequente alteracdo no comportamento/pensamento dos usuarios. Chegamos em
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um momento de uma internet interativa, “onde o objetivo é desenvolver aplicativos que
aproveitem a inteligéncia coletiva em rede” (O'REILLY, 2005, p. 2). Ainda segundo o
autor, guanto mais pessoas utilizam o ambiente, melhor ele sera.

A Web 2.0 é caracterizada como bottom-up (de baixo para cima), pois, ao
contrario da fase anterior, os usuarios deixam de ser simples leitores e passam a ser
autores/construtores/formadores de informacdo, como ocorre na insercdo de tags
(palavras-chave) pelos mesmos em sites das redes sociais digitais, por exemplo.
Assim observamos diferencas nas fases supracitadas, principalmente no que se refere
a participacdo do usuario no ambiente. Para Cormode e Krishnamurthy (2008),
existem distincbes Obvias entre sites da Web 1.0 em comparacdo com a atual,
especialmente quando citamos ambientes populares como Facebook! e YouTube?,
diferenciagdes “[...] visiveis em trés vertentes: tecnolédgica (forma de representar,
funcionamento do site e interacao do usuario), estruturais (proposito e layout do site)
e sociologica (nogdes de grupos)” (RUFINO; JESUS; DA SILVA, 2013, p. 2).

A segunda geracdo da Web foi cunhada em 2004 por Tim O’Reilly e Dale
Dougherty, ambos da empresa O'Reilly Media3, editora que atua na area de

informatica e define a fase em discussao da seguinte forma:

[...] @ web 2.0 é considerada a segunda geracdo da web e
caracteriza-se por potencializar as formas de publicagéo,
compartilhamento e organizacdo de informacfes, além de
ampliar os espagos para a intera¢do entre os envolvidos nesse
processo. (ARAUJO, 2013, p. 164)

Conforme as fases da Web anteriormente citadas, este trabalho abordara a
taxonomia (Web 1.0) e a folksonomia (Web 2.0), consideradas por autores como as
principais formas de representacao e organizacdo de contetado na Web. Para O"Reilly
(2005), a taxonomia se caracteriza conforme a Web 1.0, enquanto a folksonomia se
encaixa no contexto de colaboracédo da Web 2.0. Para Brandt e Brascher (2010), na
taxonomia os objetivos informacionais séo classificados somente quando os mesmos
ja existem, enquanto a folksonomia é gerada de forma inversa, ou seja, primeiro se
classificam o0s objetivos informacionais e posteriormente surgem as tags,

representadas na tagcloud. As tags ou etiquetas, no ambiente 2.0, sdo termos

1 site: https://www.facebook.com/
2 Site: https://www.youtube.com/
3 Site: http://www.oreilly.com/
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(palavras-chave, descritores, rétulos) inseridos pelo proprio usuario no ambiente, com
a finalidade de representar e organizar o contetdo informacional, geralmente de forma
livre. Ja a tagcloud ou nuvem de tags é o local onde estdo disponiveis as etiquetas,
comumente posicionado na parte inferior de sites, por exemplo.

As fases supracitadas devem ser estudadas a partir da presente pretenséo em
analisar a utilizacdo e o conhecimento dos profissionais, neste caso bibliotecarios,
sobre as formas de organizacdo tematica da informacgédo na Web, relacionadas as suas
atividades pessoais e as que ocorrem no ambiente de trabalho da biblioteca
universitaria, area escolhida para pesquisa por considerarmos a Universidade como,
geralmente, pioneira no estudo de novos recursos, assim como Novos meios de
organizar a informacéo por ela produzida e disponibilizada.

Diante do contexto apresentado, este trabalho estrutura-se da seguinte
maneira: no capitulo 1 o tema é contextualizado e apresentam-se as justificativas; no
capitulo 2 encontram-se 0s objetivos gerais e especificos; no capitulo 3 encontra-se a
revisdo de literatura, ou seja, o levantamento acerca da visdo dos principais autores
da area sobre a organizacdo tematica da informacdo; no capitulo 4 delimita-se a
metodologia do presente estudo; no capitulo 5 sdo analisados os dados coletados
quanto ao uso de modelos de organizacao tematica da informacao pelos bibliotecarios
da BCE/UnB; e o ultimo capitulo, reflete-se as consideracdes finais deste estudo.

1.1 JUSTIFICATIVA

O contexto apresentado reflete o interesse em realizar a presente pesquisa
proporcional a um percurso discursivo iniciado na Web 1.0 até a fase 2.0 (atual). No
cerne desse debate estd a organizacdo da informacao, tendo como base estruturas
de classificacdo criados para ambientes fisicos, como o sistema de Classificacao
Decimal Universal (CDU), até modelos adotados em espacos digitais, a saber,
taxonomia e folksonomia.

Devido a recente exploséo informacional, identificamos que os métodos aos
quais vém sendo utilizados para organizar o conteado na Web, por exemplo, podem
ser aperfeicoados conforme objetivos dos sistemas e necessidades dos usuarios. A
guestao nao deve ser resumida apenas pela adocao do sistema sem analisar a gama
de informacgbes disponiveis e se 0 ambiente, que a oferecera, é um espaco de facil

manuseio, organizado e de recuperacao satisfatoria.



16

O vislumbre sobre a possibilidade e/ou dificuldade no uso de sistemas
considerados fisicos em ambientes digitais, como também a atual constituicdo dos
sites a partir de taxonomias e folksonomias, nos chamou atencdo a partir de
discussbes ocorridas na disciplina Redes de Informacao e Transferéncia de Dados
(semestre 1/2013), do curso de Biblioteconomia da Universidade de Brasilia (UnB). O
presente interesse acentua-se sobre o interesse em estudar as formas de organizacao
da informacéo, na vertente tematica, adotadas na Biblioteca Central (BCE) da UnB.
Neste sentido, em uma perspectiva de contribuicdo para futuras confec¢oes/adocdes
de produtos e servicos na BCE, conforme as atuais necessidades de informacéo e
perfis dos usuarios, almejamos realizar uma pesquisa junto aos bibliotecarios dos
setores de processamento técnico e do gerenciamento da informacéao digital (GID)
guanto ao conhecimento e uso de sistemas de organizacdo da informacdo em suas
atividades, tanto pessoais, quanto profissionais. Sendo assim, algumas questdes
surgiram, representando as problematizacdes de pesquisa: Quais séo as formas de
organizacdo teméatica da informacé&o utilizadas pelos bibliotecérios da BCE da UnB?
Os bibliotecarios possuem conhecimento sobre taxonomia e folksonomia? Em
ambientes digitais, quais sao as formas de organizacéao utilizadas pelos bibliotecarios?
Qual é a predilecéo relacionada a forma de organizacdo da informacao em ambientes
digitais pelos bibliotecarios? O que a folksonomia representaria nos ambientes digitais
da BCE?



17

2 OBJETIVOS

Os objetivos de um trabalho séo etapas pré-determinadas que o autor pretende
atingir/solucionar determinados problemas. Para Oliveira (2001), os objetivos sdo
relacionados a trés pontos do trabalho: andlise, estudo e pesquisa de um determinado

fendbmeno.

2.1 GERAL

e Analisar o conhecimento e uso dos sistemas de organizacdo da informacao
pelos bibliotecarios da BCE/UnB.

2.2 ESPECIFICOS

e Elencar os modelos de organizagao da informacéo, no ambito fisico, usados
pelos bibliotecarios;

e Verificar as formas de organizacdo da informacdo utilizadas pelos
bibliotecarios no ambiente digital;

e Apresentar a predilecdo no uso de modelos de organizacdo da informacéo
em ambientes digitais pelos bibliotecarios;

e Apresentar recomendacfes a serem implementadas nos servicos e
produtos da BCE quanto aos modelos de organizacdo da informacéao,

conforme a 6tica dos bibliotecarios.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Nesta fase do trabalho iniciamos a fundamentagéo tedrica. Segundo o autor
Brenner (2007) a presente etapa da pesquisa pode ser denominada também como
revisao bibliografica ou fundamentacéo tedrica, uma secao teorica que possui como
finalidade fundamentar os estudos. Para Oliveira (2001), esta etapa consiste no
levantamento da literatura relevante, abordando discussédo sobre as ideias,
fundamentos, problemas e sugestdes.

Na busca da resolucdo do nosso problema de pesquisa, a revisédo de literatura
discutird, conforme a categorizacdo de Hodge (2000) a Organizacdo do Conhecimento
e da Informacdo, somada as perspectivas fisica e digital, Sistemas de Organizacdo

do Conhecimento (SOC) e Biblioteca Universitaria.

3.1 ORGANIZACAO: do conhecimento e da informacéo

Para que ocorra qualquer organizacdo, independentemente do objeto, o
primeiro passo adotado pelo ser humano é nomea-lo para identificagdo. Estabelecidas
as devidas identificacdes, reunimos ou separamos por caracteristicas os objetos, por
meio da autoria, cores, temas, tempo de uso entre outros. O termo organizar foi
definido pelo dicionario Larousse (2008, p. 574) da seguinte maneira: “1. Pér em
ordem, arrumar. 2. Dispor para funcionar. 3. Constituir em organismo. 4. Preparar.
Tomar forma regular; constituir-se, formar-se”.

O ato de organizar deixou de ser uma pratica pessoal, caracteristico de tempos
antigos, para se tornar um campo de estudo cientifico da Biblioteconomia,
especialmente ao se relacionar com as acdes de representacdo, recuperacao e
disseminagdo da informacdo. Para que a acdo em discussao acontega, ocorre o
momento da classificagdo, “processo de reunir coisas, ideias ou seres, em grupos, de
acordo com o seu grau de semelhanga” (SOUZA, 2012, p. 11). A definicdo do autor
corrobora com definicbes da Biblioteconomia, area que apresenta como funcao maior
a organizagao da informagcao com fins de disseminagao, esteja ela presente em
catalogos, bases de dados, bibliotecas digitais, redes sociais entre outras. A partir
dessa visédo, Cunha e Cavalcanti (2008, p. 55) definem Biblioteconomia como uma
area de “conhecimento e pratica da organizacao de documentos em bibliotecas, tendo

por finalidade sua utilizagao”.
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Ainda no campo da biblioteconomia, a organizagdo pode ser vista em duas
vertentes: conhecimento e informacéo. O conhecimento, idéia referente a determinado
assunto, € algo que esta intrinseco ao ser humano. A partir de outras experiéncias ou
aprendizado, torna-se possivel a criagcdo e/ou unificacdo de conhecimentos, o que
possibilita um novo raciocinio. Entre conhecimento e informag&o, o ser humano,
enquanto ser racional, armazena em sua memoria percepcoes, sentimento definido
pelo dicionario Larrousse (2008, p. 604) como: “1. Ato ou efeito de perceber pelos
orgaos dos sentidos, 2. Ideia, compreenséao de algo onde um objeto pode ser formado
por uma ou mais percepgdes que ira ficar registrado na memoria”.

A primeira vertente apresenta a organizagdo do conhecimento, acdo que tem
por objetivo o tratamento tematico da informacdo, ou seja a representacdo do
conhecimento (RC), seja em bibliotecas tradicionais ou em ambientes virtuais.
Conforme Brascher e Café (2008, p. 6), a organizagdo do conhecimento “[...] tem por
base a analise do conceito e de suas caracteristicas para o estabelecimento da
posicdo que cada conceito ocupa hum determinado dominio, bem como suas relacdes
como os demais conceitos”. Lima e Alvares (2012) complementam a discussdo ao
afirmarem que a partir do momento que séo aplicados os elementos de organizacao
do conhecimento em um ambiente, se tornara mais facil o acesso e a recuperacdo da
informagao.

Linguistica e filosofia sdo algumas das areas utilizadas pela organizacédo do
conhecimento que estudam a mente humana, com a meta de melhorar modelos de
representacao para uso em sistemas especialistas. A resultante da intersecdo entre
as diversas areas na organiza¢do do conhecimento sdo os chamados SOC. Para
Carlan e Brascher (2011), estes sistemas foram criados a partir da organizacao do
conhecimento, e 0s caracterizam como ferramentas que apresentam a interpretacéo
organizada e estruturada de um objeto. Miranda (2005) direciona os SOC para 0s
processos de indexacdo, onde neles sédo identificados do que se tratam o0s
documentos, para que o0s conteludos sejam representados através de
descritores/palavras-chave.

O processo citado por Miranda € definido por Lancaster (2004) como uma
atividade que tem como funcao representar o contetdo tematico do documento e que
possui como objetivo principal a sintetizacdo de um assunto. O mesmo autor ainda
afirma que ela constitui duas etapas, a analise conceitual e a tradugéo

respectivamente. A primeira delineia o assunto do documento; ja a segunda converte
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0 assunto em termos/descritores. A indexacdo, também conhecida como
representacdo tematica da informacéo, nas palavras de Boccato (2011), deve ocorrer
tanto no meio impresso ou eletrénico, bem como estar presente em todos os tipos de
bibliotecas, sendo elas bibliotecas tradicionais, digitais ou virtuais. Entre as resultantes
de um trabalho de indexagé&o, citamos os tesauros e os cabecalhos de assuntos, que
por sua vez auxiliam em novos servicos de indexacao, enquanto atividade ciclica e
renovavel, no controle de sindnimo, distinguem homaografos, agrupam termos afins
etc.

Podemos exemplificar como SOC utilizados em bibliotecas fisicas a
Classificacdo Decimal Dewey (CDD) e a CDU. Para Carlan (2010), ambas possuem
como finalidade promover o acesso ao conteudo representado por meio de uma
notacao. Ainda conforme a autora, estes esquemas de classificagao “tém a funcao de
organizar e localizar, nas estantes, um unico item de uma colegao”. (CARLAN, 2010,
p. 30)

Os SOC citados sdo chamados de sistemas de classificacdo bibliogréafica, aos
quais, segundo Carlan e Brascher (2011), sdo ferramentas que podem variar de
estruturas simples até o multidimensional. Ambas as estruturas foram criadas para a
organizacdo de acervos fisicos, porém a estrutura multidimensional vem sendo
utilizada em ambientes digitais, como na Web,devido a sua forma flexivel de realizar
recortes, especificacfes e agrupamentos pelos mais variados pontos de vista. Neste
modelo de estrutura especifica, citamos a Colon Classification (CC) — Classificacao
de Dois Pontos — e seu sistema de classificagao facetado, criado pelo indiano Shiyali
Ramamrita Ranganathan.

Ainda discutindo no olhar dos ambientes digitais, conforme autores citados na
secdo inicial, a taxonomia e a folksonomia sdo os sistemas mais utilizados, nao
descartando a Web 3.0, iniciada por volta de 2007, e sua semantica, gerando a Web
semantica, a qual “da as pessoas a capacidade de criarem repositérios de dados na
Web, construirem vocabularios e escreverem regras para interoperarem com esses
dados” (W3C, 2011, secao Web semantica).

[...] desde seus primordios o projeto Web Seméantica foi
concebido como um conjunto de tecnologias relacionadas, de
modo que no ano de 2000 o World Wide Web Consortium
(W3C), tendo como seu maior expoente Tim Berners-Lee,
divulgou publicamente a primeira proposta de arquitetura da
Web Seméantica” (RAMALHO, VIDOTTI, FUJITA, 2007).
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Complementando a discussao, Berners-Lee (1999), precursor da Web e da
fase em discussao, afirma que para o funcionamento ideal desta nova geracéao, Web
3.0, os dados inseridos nos sistemas digitais deveriam ser compreendidos da forma
mais proxima ao ser humano. O autor ainda afirma que “a Web Semantica é uma
extensdo da Web atual, onde a informacé&o possui um significado claro e bem definido,
possibilitando uma melhor interacéo entre computadores e pessoas” (BERNERS-LEE;
HENDER; LASSILA, 2001, p. 2, traducao nossa). No ano 2000, pela W3C, a primeira
proposta de arquitetura da Web semantica foi apresentada:

[...] base em uma série de camadas sobrepostas, onde cada
camada ou tecnologia deveria obrigatoriamente ser
complementar e compativel com as camadas inferiores, ao
mesmo tempo em que ndo deveria depender das camadas
superiores, possibilitando assim uma estrutura idealmente
escalonavel, que indicasse 0s passos e as tecnologias
necessarios para a concretizacdo do projeto Web Semantica.
(RAMALHO; VIDOTTI; FUJITA, 2007)

Todos os sistemas supracitados em ambientes digitais buscam solucionar e/ou
minimizar a dificuldade que possuimos em encontrar uma determinada informagéo,
especialmente na Web. Neste sentido, é notdria a necessidade de realizar estudos
sobre SOC para estes ambientes. Da Silva (2010, p. 38) complementa ao estabelecer
que “existem problemas na organizacdo da informacdo e do conhecimento devido a
guestao do excesso na quantidade e no fluxo de informacao, especialmente no mundo
virtual”. Autores como Berners-Lee, Hendler e Lassila (2001) afirmam que
independente do Sistema de Recuperacao da Informacao (SRI) utilizado, é necessario
utilizar um SOC que atenda as necessidades do usuario.

Os SOC oferecerem subsidios aos SRI na Web, comumente chamados de
buscadores e/ou metabuscadores, tais como o Google*, o Bing® e o Yahoo®. De toda
a informacéo disponivel atualmente na sociedade, grande parte esta contida no citado
ambiente devido ao fato de ser o segundo meio de comunicagdo mais utilizado no
Brasil, atras apenas da TV aberta, conforme a Pesquisa Brasileira de Midia (2014).
Foi um trabalho realizado pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica

(IBOPE) em parceria com a Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da

4 Site: https://www.google.com.br
5 Site: http://www.bing.com/
6 Sjte: https://br.yahoo.com/
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Republica (SECOM). Este panorama demonstra a necessidade de estudos quanto a
aplicacao, desenvolvimento e/ou adaptacéo de SOC apropriados, conforme o tipo de
informacéo, ambiente e usuario. Podemos citar como exemplos do citado panorama
a dissertacéo de mestrado do professor Marcio Bezerra da Silva (2011) e as teses de
doutorado das professoras Gercina Angela Borém de O. Lima (2004) e Maria Luiza
de Almeida Campos (2001), adotando como alvo de estudo a CC, elaborada por
Ranganathan.

Independente do ambiente, seja ele fisico ou digital, os SOC resultam em
informacgé&o organizada. Neste sentido, Benine e Zanaga (2009, p. 452) destacam que
“‘observadas as caracteristicas de criacdo, preservacao, transmissao e aplicagao do
conhecimento, € pertinente investigar as relacdes existentes na organizacdo da
informacdo dos conteudos informacionais”. A organizagdo da informagdo, como
informado anteriormente, é a segunda vertente de debate desta se¢éo. Dias (2006, p.
67) define a organizagao da informag&o como a “fun¢do de descrever os documentos,
tanto do ponto de vista fisico (caracteristicas fisicas dos documentos) quanto do ponto

de vista tematico (ou descricdo de conteudo)”.

A Organizacdo da Informagdo (Ol) no dominio da Ciéncia da
Informacdo pode ser compreendida como uma série de atividades
processuais com a finalidade de descrever intelectualmente contetidos
documentais para serem representados nos sistemas de recuperacao
da informagé&o. (AGUIAR; KOBASHI, 2013, p. 5)

Conforme afirma Alves (2009), a organizacdo da informacao, também realizada
pelos profissionais da informacé&o, procura ordenar os documentos com o intuito que
eles se tornem disponiveis. A sua finalidade € alcancar a satisfacdo do usuéario na
recuperacdo de determinado documento. Por sua vez, Café e Sales (2010, p. 118)
afirmam que “a organizacao da informagdo € um processo de arranjo de acervos
tradicionais ou eletronicos realizado por meio da descricdo fisica e de conteudo
(assunto) de seus objetos informacionais”. As autoras relatam que como resultado da
descricéo obtemos a representacao da informagao compreendida como um conjunto
de elementos descritivos para representar determinado material. A Otica de
representacdo apresentada pelos autores remete a descricdo fisica dos objetos,
chamada de representacao descritiva da informacao e realizada a partir do processo
de catalogagéo, onde um item € registrado, com o auxilio de normas e/ou padrdes.

No ambiente fisico, por exemplo, elencamos o Anglo-American Cataloguing Rules
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second edtion (AACR2), e no ambito digital citamos o padrdo de metadados Dublin
Core. No primeiro, destinado aos ambientes fisicos, “os profissionais irdo encontrar as
regras necessarias para descrever um determinado documento e assim
multidimensionar suas formas de acesso” (ALBURQUERQUE, 2006, p. 63). Ja o
Dublin Core “consiste de um conjunto de 15 elementos de metadados, equivalentes a
uma ficha catalografica, os quais podem ser considerados como o mais baixo
denominador comum para descrigao de recursos de informacgao”. (RUTHES, 2007, p.
9)

Na perspectiva da representacdo tematica da informacgé&o ocorre a rotulacdo de
assuntos. O primeiro passo para a realizacdo da a¢ado supracitada é o processo de
indexacdo, em que o assunto do documento é identificado e registrado em um sistema
por meio de descritores/tags/palavras-chave. Posteriormente este conteudo deve ser
representado de forma notacional, onde a classificacdo € considerada mais
abrangente se comparada a indexacgdo, entre modelos filosoficos, bibliograficos,
sociais etc., promovidos, tanto nos tradicionais ambientes fisicos, como também nos

espacos digitais.

3.1.1 Classificacdao: do fisico ao digital

O ser humano, por sua natureza, classifica inconsciente a todo momento,
sejam pessoas ou objetos, com a finalidade de organizar o seu conhecimento. A
classificacdo serve para colocar em ordem 0 que se encontra desorganizado, acao

definida por Lentino (1971) como o agrupamento de elementos semelhantes.

A formacdo metddica e sistematica de grupos, a acdo organizante de
ordenar um determinado conjunto de seres ou coisas em
agrupamentos menores, a partir de caracteristicas semelhantes
partilhadas por alguns (que os incluem dentro de determinado grupo)
e nao compartilhada pelos demais (qQue ndo pertencem a esse grupo).
(ARAUJO, 2006, p. 117)

O ser humano classifica a sociedade onde vive, e seus integrantes, de longa
data, ambiente ao qual estamos habituados a serem organizados. Baseado na
definicdo de classificagdo na sociedade, podemos citar os shoppings centers,
supermercados e lojas, onde cada setor agrupa utensilios similares. Pereira et

al.(2009) afirmam que a classificacao faz parte da natureza do ser humano, atuando
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diretamente em sua organizagdo mental e consequentemente classifica apenas o que
lhe interessar. Costa (1997/98) afirma que é facil identificar classificacdes nas
relacBes sociais. O autor afirma que basta notar as relacdes interpessoais, como a
atribuicdo de estatutos de superioridade ou inferioridade social, nos permitindo
compreender que este processo ja estd impregnado na vida social. As classificagdes
“sdo parte intrinsecamente constitutiva das sociedades” (COSTA, 1997/98, p. 65).

Algumas distin¢gdes ja sdo pré-concebidas devido a criacdo do homem na
sociedade, como a diferenciacédo de cores como, por exemplo, entre claras e escuras.
Também chamada de colorimetria, a classificacdo em cores é comumente usada em
escolas e bibliotecas infantis, espacos que possuem a missao de estimular o gosto
pela leitura, assim como defendem Pinhero e Sachetti (2004) ao afirmarem que é um
ambiente diferenciado e com caracteristicas especificas, onde a sua comunicagao
visual merece ser destacada por meio de um sistema de sinalizacdo, que utilize
recursos de linguagem visual com o propdsito de facilitar o uso do ambiente. Com
isso, este sistema de classificacdo pode aumentara frequéncia dos usuarios infantis,
pelo fato da “[...] classificacdo por cores facilita 0 encontro da obra desejada, pois, as
cores sdo uma das primeiras linguagens que a crianga aprende quando pequena’
(PINHEIRO; SACHETTI, 2004, p. 6).

Na escola, a biblioteca prop&e aos seus usuarios um ambiente de expansao da
sala de aula, através da exploracdo de recursos ali disponibilizados. Para tanto a
biblioteca deve estar devidamente organizado, podendo optar pela classificacdo por
cor, justamente pelo perfil dos usuérios infantis ao “possibilitar uma melhor interacéo
entre o usuario (que ainda nao esta em fase de alfabetizagdo) e a informagéo” (MELO;
NEVES, 2005, p. 2). Devido a relevancia desta forma de classificacdo, devemos
valoriza-la quanto sua utilizacdo em bibliotecas, especialmente as escolares, pois se
adaptam facilmente a faixa etaria dos alunos (usuarios) pelo fato da cor exigir a
atencao, além de estimular a criatividade e imaginacao, caracteristicas fundamentais
para a formacao de uma crianga.

A contextualizada a classificagdo enquanto estruturas de organizagao inerentes
a histéria humana, ndo apenas como arte, mas como campo de estudo, e passando
pela colorimetria, se faz necessario citarmos os sistemas de classificagao filosoéficos.
Para Piedade (1983), os citados sistemas sdo voltados para a hierarquizagéo do
conhecimento humano, ou seja, preocupam-se em agrupar conhecimentos e nao

livros. Aristoteles foi um grande representante dos sistemas de classificacao
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filoséficos com a criacdo da classificacdo do conhecimento. Neste sistema, ele
elaborou cinco predicados respectivamente (género, espécie, diferenca, propriedade
e acidente) onde um grupo € reunido em um predicado conforme o seu grau de
semelhanca e subdividido pelo acréscimo de uma diferenca. Na figural encontra-se

cada predicado e suas respectivas explicagoes.

» Geénero é uma classe de objetos que possuem

. Género certo numero de caracteristicas em comum.
» A diferenca leva as espécies, de acordo com a
2. Especie presenca ou nao desta caracteristica.

» Uma espécie, portanto, possui uma diferencga
especifica que a distingue de seu género

3. Diferenca préximo.

» Propriedade é uma caracteristica essencial a um
conceito, inerente a ele.

4. Propriedade

Acidente é uma qualidade ou circunstancia que
pode ou n3o estar presente em um conceito.

5. Acidente

Figura 1 — Classificagao Aristotélica.
Fonte: Alvares, 2011, p. 20.

Para a melhor compreenséao dos predicados anteriormente citados, vejamos o

seguinte exemplo apresentado por Araujo (2006, p.123):

[...] um conjunto de cadeiras é dividido, conforme a cor, em
subconjuntos contendo, cada um, cadeiras azuis, verdes, brancas e
amarelas. Neste exemplo, “cadeiras” representa o género; “cor’
representa a diferenca; cadeiras azuis, cadeiras verdes, cadeiras
brancas e cadeiras amarelas sdo as espécies; azul, verde, branca e
amarela sdo propriedades das cadeiras; grande, média e pequena sao
acidentes. Ou seja, uma cadeira azul pode ser grande ou pequena,

isso nao afeta seu pertencimento na espécie “cadeiras azuis”.

As categorias de Aristoteles fomentaram Porfirio a representar em 305 d.C. a
geracdo género-espécie, geralmente considerada como ponto de partida para o

estudo da classificagéo.
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Substantia

(Substancia)

Corporea Incorporea

(Corporea) (Incorpérea)
Corpus
(Corpo)
Animatum Inanimatum
(Animado) (Inanimado)

Corpus Animatum

(Corpo vivo)

Sensibilis Insensibilis
(Sensivel) (Insensivel)
Animal
(Animal)

Rationaie Irrationale
(Racional) (Irracional)
Homo

(Homem e suas variedades)

Socrates Plato et alii

(Socrates) (Platao) (e outros)

Figura 2 — Arvore de Porfirio.
Fonte: Schreiner, 1979.

O sistema de Porfirio diferencia-se por ser o primeiro de classificacdo
binaria/dicotbmica e “partindo de uma categoria geral, substancia, por exemplo,
podemos [dividi-la] sucessivamente de acordo com a presenca ou ndo das [seguintes]
caracteristicas - corpo, vida, alma, razado, morte” (SCHREINER, 1979).

Os sistemas filosoéficos possuem uma vertente teorica e serviram de inspiracao
para a criacdo dos sistemas de classificacdo bibliogréficos, os quais possuem uma
vertente pratica. Conforme Araujo (2006, p. 121), na classificagdo bibliografica, “o

carater funcionalidade é o definidor desse tipo de classificagao”.
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Piedade (1983, p. 60), por sua vez, afirma que a classificacdo em questéo esta
voltada para “a ordenacdo dos documentos nas estantes, em catalogos, em
bibliografias etc.” e Cunha e Cavalcanti (2008, p. 342) complementa ao defender que
significa um “plano para o arranjo de documentos de acordo com principios
predeterminados”.

Como j& exposto, a partir dos sistemas de classificagdo filosoficos foram
criadas diversas estruturas organizacionais bibliograficos, entre as quais podemos
citar os Sistemas de Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) e o Sistema de
Classificacdo Decimal Universal (CDU). Ambos os sistemas possuem a missédo de
reunir documentos semelhantes, procedimento cerne dos SOC, enquanto linha ténue

entre 0s processos de representacao e recuperacao da informacéao.

3.2 SISTEMAS DE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO (SOC): abordagem atual

para as linguagens documentarias (LD)

Diante dos recentes adventos tecnoldgicos, potencializados a partir da
Segunda Guerra Mundial, estruturas de organizacdo da informacdo foram sendo
criadas, ndo apenas com enfoque em documentos fisicos, tais como os livros e
periédicos, e que passaram também a serem disponibilizados no formato digital,
trazendo ao social os conceitos e-books, que sdo semelhantes aos livros fisicos,
porém fazem uso de suportes eletrdbnicos como os e-readers Kindle e koboTouch. Os
periodicos eletrdnicos representam outro espaco que merece ser citado por
oferecerem produc¢fes no ambiente digital, com destaque ao cientifico, caracterizado
como “aquele que possui artigos com texto integral, disponibilizado via rede, com
acesso on-line, e que pode ou n&o existir em versao impressa ou em qualquer outro
tipo de suporte” (CRUZ et al., 2003, p. 48). Como exemplo podemos citar o periodico
eletrénico Perspectivas em Ciéncia da Informagédo’ (2014), publicacdo quadrimestral
da Escola de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), lancada em 1996 e com escopo em Ciéncia da Informacédo (ClI),
Biblioteconomia e areas afins. Outro exemplo é a Revista Ibero-Americana de Ciéncia
da Informacéo (RICI)8 (2014), periddico eletronico dirigido pela Faculdade de Ciéncia
da Informacéo (FCI) da UnB, com escopo em CI e areas afins.

7 Site: http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci
8 Sjte: http://seer.bce.unb.br/index.php/RICI/index
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Observando os ambientes, documentos e informagdes na vertente digital, os
SOC passaram a ser usados como um sinbnimo mais extenso das linguagens
documentarias (LD) que, de forma ampla, objetivam oferecer subsidios a organizacao
da informacdo por meio de um vocabulario controlado, ou seja, de um mapa

terminoldgico especializado e elaborado para uma recuperacgéo satisfatoria.

As linguagens documentarias sdo linguagens estruturadas e
controladas, construidas a partir de principios e de significados
advindos de termos constituintes da linguagem de especialidade e da
linguagem natural (linguagem do discurso comum), com a proposta de
representar para recuperar a informacao documentéaria. (BOCCATO,
2009, p. 119)

A autora complementa quanto a importancia das LD falarem a mesma lingua
dos usuarios no processo de busca e possivel satisfacdo nos resultados do processo

em questao:

Além disso, quando a linguagem documentaria ndo oferece
compatibilidade com a linguagem de busca do usuario e,
consequentemente, ndo representa a sua area cientifica, compromete
a qualidade da pesquisa realizada e a credibilidade do catadlogo quanto
ao seu desempenho na recuperacdo da informagcdo documentéria e
satisfacdo do usuario. (BOCCATO, 2009, p. 123)

Atualmente LD vem sendo substituida por SOC, sigla definida por Tennis
(2008) como uma ordenacéao e representacdo dos documentos. Para Carlan (2010, p.
28) SOC “é uma denominagao nova para as linguagens documentarias que agregam
elementos incorporados nas inovagbes tecnoldgicas da era digital”, sendo
categorizados entre LD tradicionais e LD atuais (PEREIRA, 2013). As tradicionais sao
exemplificadas pelas CDD, CDU, LCC, CC, vocabulario controlado e tesauro. Por sua
vez, as LD atuais sédo a ontologia, taxonomia e folksonomia, sendo as duas ultimas
integrantes do presente objeto de pesquisa, exigindo a escrita de se¢cdes especificas
sobre 0s mesmos.

Os SOC tratam-se de uma nomeacéo distinta das linguagens documentarias,
enquanto “[...] instrumentos utilizados para representar o conhecimento de uma dada
area do saber" (CAMPOS, 2001a, p. 17) com fins organizacionais. Estas sdo
necessarias para converter a linguagem natural em artificial, construidas “[...] para

organizar e facilitar o acesso e a transferéncia da informacao" (LARA, 2004, p. 232).
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A linguagem natural é a que utilizamos no dia a dia, da forma oral ou escrita,
por meio de cartas, livros, fala, gestos etc. Por meio da linguagem natural podemos
utilizar qualquer descritor adotado pelo usuario em um sistema de busca, entretanto
“esta linguagem € pouco usada porque apresenta grande inconsisténcia devido a sua
subjetividade” (ARAUJO et al., 2011, p. 2). Os sistemas que a utilizam, para o
tratamento tematico da informacdo, empregam os descritores fornecidos pelos
autores como titulo, editora, publicacdo e/ou até mesmo o texto integral. O emprego
da linguagem natural é dificultado principalmente devido a polissemia, ou seja, 0s
varios sentidos que uma palavra pode conter e o fato que "apresenta grande
inconsisténcia devido a sua subjetividade" (ARAUJO et al., 2011, p. 2).

Por sua vez, a linguagem artificial ou linguagem documentaria trata-se de um
sistema normalizado para representar e facilitar o acesso ao contetdo do documento,
com a intencao de facilitar a recuperacao da informacao. Desta forma, "uma palavra
que tem, na lingua geral, inGmeros sentidos, ganha um significado preciso e definido
no seio de uma linguagem de especialidade, num contexto preciso, ou hum universo
delimitado" (LARA, 2004, p. 234).

Entre naturais e artificiais, devido a “variedade de configuragdes,
principalmente em bibliotecas digitais”, os diversos tipos de SOC podem ser
classificados conforme proposta de Carlan (2010, p. 35), em sua dissertacao de
mestrado, baseada no arranjo apresentado por Hogde (2000). Neste sentido os SOC
sdo exemplificados e compreendidos a partir de modelos que vao desde sistemas de
classificacdo bibliografica, oriundos para os espacos fisicos, inclusive alguns
passiveis de aplicacdo no ambiente digital, corroborando com a visao da autora Carlan
(2010), até os digitalmente nativos. Conforme o panorama supracitado, Hodge (2000)
afirma que as descricbes desses sistemas sdo baseadas nas seguintes
caracteristicas: estrutura, relacionamento entre os termos, fungcdo e complexidade.
Além disso, o0 autor os agrupou em trés caracteristicas gerais: listas de termos;

classificagao e categoria; e lista de relacionamentos.
3.2.1 Listas de termos
Os SOC que objetivam ordenar determinado conjunto de termos e atribuir suas

respectivas definicdes sao categorizados por Hodge (2000) em lista de autoridades,

glossérios, dicionarios e gazetteers.
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[A primeira é definida como uma] lista de termos usada para controlar
a variedade de nomes para entidades. Este tipo de SOC, geralmente,
nao inclui uma organizacdo nem uma estrutura complexa. A
apresentacdo pode ser alfabética ou organizada por um esquema de
classificacao superficial. Por exemplo: nomes de paises, individuos ou
instituicdes. (HODGE, 2000 apud CARLAN, 2009, p. 35)

Ainda conforme Hodge (2000), os glossarios sao listas de termos de um campo
especifico ou de uma obra particular seguida de suas respectivas definicoes.
Podemos citar como exemplo o glossario da Wikipédia®, que reline significados e
expressdes mais utilizados por seus usuarios. O terceiro item, os dicionérios, séo
assim definidos por Hodge (2000 apud CARLAN, 2009, p. 35):

[...] listas de palavras em ordem alfabética e suas definicdes. Seu
escopo é mais geral que os glossarios. Podem prover informacdes
sobre a origem de uma palavra, variagbes quanto a morfologia e a
escrita da palavra, bem como, os mdltiplos significados dentre as
disciplinas.

O ultimo e quarto item categorizado nas listas de termos sao os gazetteers, ou
seja, “[...] dicionario geografico o qual cada entrada [identifica] o tipo de caracteristica
ou aspecto, tal como rios, escolas e cidades [...]". Geoespacialmente referenciados,
os gazetteers disponibilizam as coordenadas para localizar lugares na superficie da
terra. (HODGE, 2000 apud CARLAN, 2009, p. 35). Podemos citar como exemplo o
Global Gazetteer'?, denominado em inglés como Falling Rain Global Gazetteer, o qual
apresenta dados referentes a cidades como altitude, longitude, esboco da posicao
geografica no mapa entre outros.

A proxima categoria esta mais direcionada ao agrupamento conforme possiveis
semelhancas e diferencas, entre modelos fisicos e digitais, ou seja, estruturas

hierarquicas como a CDD e a taxonomia respectivamente.

3.2.2 Classificagéo e categoria

Este grupo de SOC foi reunido por Hodge (2000) entre cabecalho de assunto,
esquemas de classificacdo, esquemas de categorizacdo e taxonomia. Além dos

modelos citados, devido a discussdo do presente grupo também ocorrer nos

9 Site: http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Gloss%C3%Alrio
10 Site: http://www.fallingrain.com/world/
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ambientes digitais, especialmente em tempos atuais, faremos um adendo a
folksonomia como forma de representacao e organizacdo da informacdo nativa da
Web 2.0 e criada a partir dos preceitos da taxonomia.

Os cabecalhos de assuntos realizam o controle seméantico (sinbnimos e
homénimos) na representacdo do item documentario, sdo pré-coordenados (a
combinacdo de termos é feita no momento em que os descritores sao inseridos no
sistema) e, conforme Hodge (2000), podem ser abrangentes, como também
abordarem varios assuntos, mesmo tendo uma estrutura superficial e limitada.
Podemos citar como exemplo o Handbook of Latin America Sudies!!, que realiza o
controle semantico de termos para os trabalhos selecionados para o Handbook, ou
seja, bibliografia sobre a América Latina editada pela divisdo Hispanica da Biblioteca
do Congresso dos Estados Unidos da América (EUA).

Os esquemas de classificacdo, taxonomias e esquemas de categorizacao
“apesar de uma pequena diferenca entre estes tipos de SOC, estes diferem em tépicos
de nivel mais geral, como cadeias hierarquicas e alfabéticas”. Os esquemas de
classificacdo e taxonomias mais tradicionais sdo os sistemas bibliograficos, também
chamados de estruturas notacionais pelo fato de sua formag&o ocorrera partir de
sinais, letras e nimeros para a representacdo de um conceito, com o objetivo de
controlar sinbnimos, distinguir homégrafos e agrupar termos afins.

Buscando um breve panorama cronoldgico, elencamos os sistemas de CDD, a
CDU e a CC. Iniciando o cenario proposto, um dos sistemas bibliograficos mais
conhecidos no mundo é a CDD, criado pelo norte-americano Melvil Louis Kossuth
Dewey em 1876, inicialmente chamado de A Classificacdo and Subject Index for
Cataloging and Arranging the Books and Pamphletsof a Librarye depois conhecido
como CDD ou Dewey Decimal Classification (DDC) a partir da 162 edicdo. Em meados
de 2011 foi publicada a 232 e ultima edig&o.

Influenciado por Francis Bacon, porém numa forma invertida, a CDD foi o
primeiro sistema a utilizar a localizagcdo relativa, ou seja, a organizagcdo dos
documentos é realizada conforme o seu assunto, o que facilita o descarte ou a
insercao de novos materiais no acervo. Além disso, sua estrutura é hierarquica, o que
possibilita relagcdes de coordenacdo, subordinacdo e superordenacdo, gerando

desempenho de func¢des dentro de uma escala de importancia relativa.

11 Sjte: http://lcweb2.loc.gov/hlas/portugues/assuntos.html
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A notacdo do sistema € composta por numeros decimais, sendo que a cada

trés algarismos ha um ponto (.) com o intuito de facilitar a leitura. Neste sistema de

classificacdo, todo o conhecimento humano foi dividido em dez classes principais,

gerando a denominada tabela principal, a saber:

e 000 - Generalidades;
e 100 - Filosofia;
e 200 - Religiao;

e 300 - Ciéncias sociais;

e 400 - Linguas;

e 500 - Ciéncias puras;

e 600 - Ciéncias aplicadas;
e 700 — Artes;
e 800 - Literatura,

e 900 — Historia e Geografia.

Dentro de cada classe principal ha dez classes menores (100 divisées), ou seja,

divisGes centesimais, conforme pode ser observado na classe 000 (Generalidades):

e 000 - Ciéncia da computacao, conhecimento e sistemas:

o

o

o

010 — Bibliografia;

020 — Ciéncia da Informacéo e bibliotecas e Biblioteconomia;
030 — Enciclopédia e anuério;

040- Colecbes gerais de Ensaios;

050 — Revistas, jornais e séries;

060 — Associacdes, organizacdes e museus;

070 — Midia informativa, jornalismo e publicacdes;

080 — Citagles;

090 — Manuscritos e livros raros.

Na sequéncia proposta por Dewey, dentro de cada divisdo existem dez sec¢des

na casa dos milhares (1000 sec¢fes), que por sua vez geram novas subsec¢des, como

apresentado na hierarquia a seguir:


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ci%C3%AAncias_sociais
http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnguas
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ci%C3%AAncias_puras
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ci%C3%AAncias_aplicadas
http://pt.wikipedia.org/wiki/Artes
http://pt.wikipedia.org/wiki/Literatura
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hist%C3%B3ria
http://pt.wikipedia.org/wiki/Geografia
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e 000 — Generalidades:

o 001 - Conhecimento;

o 002 - O livro;

o 003 - Sistemas;

o 004 - Processamento de Dados e Ciéncia da Computacéo;

o 005 - Programacao de computadores, programas e dados
informaticos;

o 006 — Métodos Especiais;

o Vaga,;

o Vaga,;

o Vaga,;

o 010 - Bibliografia.

O sistema ainda possui sete tabelas auxiliares com propdsito de detalhar o
assunto, a partir do acréscimo aos numeros da tabela principal para maior

especificidade, a saber:

Subdivisdes padrao;

Subdivisdes de area,

Subdivisdes de literaturas individuais;
Subdivisbes de linguas individuais;
Subdivisdes racionais, étnicas, nacionais;

Subdivisdes de linguas;

N~ o o b~ WODN

Subdivisdes de pessoas.

O sistema ainda conta com um indice relativo, que trata-se de uma lista
alfabética de assuntos a qual indica as diversas entradas onde se encontra
determinado topico/notacao.

O proximo sistema de classificacéo bibliografico a ser apresentado conforme o
panorama cronoldgico proposto € a CDU. Em 1892, os belgas Paul Marie Gislain Otlet
e Henri La Fontaine sentiram a necessidade de organizar a bibliografia mundial desde
a criacado da imprensa. A bibliografia foi compilada em fichas e para organizagéao
destas optaram pelo arranjo sistematico. Para ordena-las, Otlet e La Fontaine

utilizaram como base a CDD, que ja estava em sua 52 edicdo, além do fato da sua
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notacdo ser construida por algarismos arabicos, universalmente conhecidos.
Originando a CDU, enquanto estrutura similar a CDD, os idealizadores utilizaram
sinais graficos para relacionar assuntos e tabelas auxiliares com fins de relacionar aos
nameros principais, o que possibilitaria uma forma exaustiva. Existem cinco tipos de
edicdo da CDU, entre elas as desenvolvidas, médias, abreviadas, condensadas e
especiais. Contudo o bibliotecario deve optar pelo tipo que melhor aplica a sua
biblioteca.

Os simbolos na CDU sédo universalmente reconhecidos e compostos por
algarismos arabicos pelos sinais de coordenacao/adicdo (+); de extensdo
consecutiva/barra obliqua (/); de relacdo simples/dois pontos (:); de ordenacao/dois
pontos duplos (::); de igualdade (=),quando utilizado fora dos parénteses acompanha
um auxiliar comum de lingua da tabela 1c, assim como expresso dentro de um
parénteses constitui um auxiliar comum de grupos humanos, etnias e nacionalidade;
parénteses (), utilizado nas tabelas auxiliares de forma, de lugar, de grupos humanos,
etnias e nacionalidade, com o intuito de diferenciar suas notacdes das demais; sinal
de subagrupamento [ ], utilizado na tabela 1b de relacdo simples, ordenacdo e
subagrupamento; sinal de asterisco (*), que serve para introduzir notacdes exteriores
a CDU; e o hifen (-) para mencionar apenas alguns sinais, como ocorre no
acompanhamento deste com auxiliares especiais.

As classes principais sdo compostas pela tabela principal organizada em dez
categorias do conhecimento humano, as quais sao representadas de zero a nove, a

saber:

e 0 - Generalidades;

e 1 - Filosofia. Psicologia;

e 2 —Religido. Teologia;

e 3 - Ciéncias Sociais;

e 4 —Vaga no momento;

e 5 - Ciéncias Matematicas, Fisicas e Naturais. Ecologia;
e 6 — Ciéncias aplicadas. Tecnologia;

e 7 — Artes. Divertimentos. Lazer. Esportes;

e 8- Linguas. Linguisticas. Filologia. Literatura;

e 9 - Geografia. Biografia. Histéria e Ciéncias Auxiliares.
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Essas dez classes podem ser subdivididas em novas dez classes, as quais

formam conceitos mais restritos, denominadas subclasses, conforme o exemplo a

seqguir:

5 — Ciéncias Matematicas, Fisicas e Naturais. Ecologia;
o 50 — Generalidades sobre as Ciéncias Puras;
o 51 — Matematica,
o 52 — Astronomia. Astrofisica. Pesquisa Espacial. Geodésia;
o 53— Fisica;
o 54 — Quimica. Ciéncias Mineralogicas;
o 55— Ciéncias da Terra. Geociéncias. Geologia. Meteorologia;
o 56 — Paleontologia;
o 57 — Ciéncias Bioldgicas;
o 58 — Botéanica;

o 59 - Zoologia;

Contudo, quanto mais as tabelas principais forem divididas, maior sera a

extensdo do numero, 0 que aumentara o seu grau detalhamento, conforme é possivel

observar nas dez novas subclasses criadas:

51 — Matemaética;

510 — Principios Gerais;

511 — Aritmética. Teoria dos Numeros;

512 — Algebra;

513 — Geometria;

514 — Trigonometria. Poligonometria;

515 — Geometria Descritiva. Projecdes. Perspectivas;
516 — Geometria Analitica. Coordenadas;

517 —Andlise Matemética;

518 —Processos Graficos de Calculo. Jogos Matematicos;

519 — Andlise combinatéria. Calculo das Probabilidades.
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A CDU também possui tabelas auxiliares, semelhantes as tabelas principais e

se distinguem pelos sinais préoprios. Sao elas:

la Coordenacéo. Adicao, Extensdo Consecutiva;
1b Relacao simples, Ordenacao e Subagrupamento;
1c Auxiliares comum de lingua =;
1d Auxiliares comum de forma (0...);
le Auxiliares comum de lugar (1/9);
1f Auxiliares comuns de raca, grupos étnicos e nacionalidade (=...);
1g Auxiliares comum de tempo “...”;
1h Especificacdes de notacdes externas a CDU (*, A/Z);
1k Auxiliares comum de caracteristicas gerais:
-02 propriedade;
-03 materiais;
-04 relacbes, processos e operacoes;

-05 pessoas.

A CDU é composta de um indice alfabético, relativo aos conceitos das tabelas
principais e auxiliares. Trata-se de um instrumento auxiliar para facilitar a localizagéo
das representacdes e tem-se constituido como um volume independente nas edi¢cdes
médias de diversas linguas.

Por fim, o Ultimo sistema de classificacdo bibliografico a ser apresentado
conforme o panorama cronolégico proposto é a CC, também chamada de
Classificacdo de Dois Pontos, e publicada pela primeira vez em 1933. Criado pelo
indiano Ranganathan (1892-1972), profissional da matematica e da biblioteconomia,
a CC ¢ o sistema mais utilizado na india, e que se diferencia dos outros sistemas por
sua caracteristica analitico-sintética, o que o possibilita maior ampliagédo para formar
0s numeros de classificacdo. Contudo Lima (2004, p. 75) complementa defendendo
que “os sistemas de classificacdo facetados sao mais uteis para a Web porque sua
caracteristica analitico-sintética permite ao usuario ver um assunto sob diferentes
pontos de vista”. O sistema da CC divide o conhecimento humano em 41 classes

principais, sendo elas:



Quadro 1: Classes principais da ColonClassification

MAIN CLASSES

z Generalities LX Pharmacology

1 Universal Knowledge M Useful Arts

2 Library Science A Spiritual Experiences and Mysticism
3 MZ | Humanities and Social Sciences
il Journalism MZA | Humanities

A Matural Sciences N
AZ | Mathematical Sciences NX | Literature and Linguistics
B Mathematical 9] Literature
BZ | Physical Sciences P Linguistics

C Physics Q Religion

D Engineering R Philosophy

E Chemistry S Psychology

F Technology z Social Science

G Biology T Education

H Geology U Geography
HX | Minning v History

| Botany w Politics

J Agriculture X Economics

K Zoology Y Sociology
KX | Animals Husbandry ¥X | Social Service

L Medicine Z Law

Fonte: Piedade (1983, p.195).
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Algumas das classes principais citadas no quadro 1 sdo subdivididas em

classes aceitas, classes canodnicas ou classes convencionais, 0 que ndo representa

uma divisdo por caracteristica, como a Matematica por exemplo, que por sua vez

apresenta outras classes convencionais, porém ndo deve ser confundido com uma

divisdo por caracteristica:

e B1 - Aritmética;

e B2 - Algebra;

e B3 - Analitica;

e B4 — Outros métodos;

e B5 - Trigonometria,;

e B6 — Geometria,

e B7 — Mecanica;

e B8 - Fisico-Matematica;

e B9 — Astronomia.
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Sua notacdo € mista, pois utiliza letras mailusculas e minusculas do alfabeto
romano, nimeros arébicos, letras gregas se sinais graficos, totalizando cerca de 70
sinais. Além disso, assim como apresentados nos sistemas de classificagdo CDD e
CDU, a CC também possui um indice, neste caso, organizado em cadeias que indicam
todas as localizagbes que determinado assunto pode ser encontrado nas tabelas
principais.

Discorridos brevemente alguns dos sistemas de classificacao bibliografico mais
conhecidos, elencamos o0s esquemas de categorizacdo, que podem ser
exemplificados pelos modelos facetados. Neste sentido, se faz necessario salientar
gue a CC, anteriormente apresentada, funciona conforme os preceitos da Teoria da
Classificacdo Facetada (TCF) de Ranganathan, construida com baseada na
experiéncia em matematica e interesse na area de classificacdo pelo proprio. O
indiano em questao construiu 0 seu modelo inspirado pela necessidade de um sistema
de classificacdo que néo ficasse obsoleto em um curto periodo de tempo. Suas

contribuicdes se estenderam as famosas cinco leis da biblioteconomia, a saber:

Os livros sao escritos para serem lidos;
Todo leitor tem seu livro;
Todo livro tem seu leitor;

Poupe o tempo do leitor;

a kr DN PF

Uma biblioteca € um organismo em crescimento).

Nas palavras de Da Silva (2011, p. 52), Ranganathan contribuiu nos “[...]
processos de organizacao/classificacdo da informacdo, na Biblioteconomia, tem
influéncias nas culturas bramane, chinesa, além da astrologia, ao qual acreditava que
suas ideias abrangiam o universo como um todo”. Lima (2007, p. 32) afirma que o
principio introduzido por Ranganathan de maior destaque foi “[...] o principio de analise
de faceta (subdivisbes de assuntos em suas partes componentes) e a sinese
(recombinacdo destas partes para classificar um documento adequadamente)”. A
faceta trata-se de uma caracteristica, e torna o sistema de classificacdo
multidimensional e ilimitado. Para que o seu esquema nao ficasse desatualizado em
relacdo ao conhecimento, organizou a estrutura do sistema de classificagdo em cinco
categorias, por meio da mnemoénica Personalidade, Matéria, Energia, Espaco e
Tempo (PMEST).
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Ranganthan também delineou fases basicas para a elaboracdo de um sistema
de classificacao facetado, resumido por Piedade (1983, p. 85) em 12 etapas:

Definicdo e delimitacdo do assunto a classificar;

Exame da literatura do assunto e selecdo da terminologia

encontrada,

3. Exame e selecdo da terminologia do assunto apresentada em
outras fontes, tais como tesauros, sistemas de classificacao,
tratados do assunto;

4. Definicao dos termos selecionados;

5. Analise dos termos e distribuicdo pelas categorias;

6. Analise dos termos incluidos em cada categoria para
reconhecimento das subfacetas e agrupamento dos conceitos
relacionados;

7. Ordenacdo das facetas e subfacetas;

8. Ordenacéo dos focos;

9. Inversédo, para obtencdo da sequéncia definitiva das tabelas de
classificacao;

10. Atribuicdo de notacao;

11. Determinacdo da ordem de citacdo e ordem de intercalacao;

12. Compilacdo do indice.

N

A classificacdo facetada, conforme Da Silva (2010), pode ser aplicada em
banco de dados (BD), visando a organizagcdo para posterior recuperacdo da
informacdo. Esta aplicacdo é facilitada pelo fato da TCF possuir um esquema
multidimensional, com diferentes focos, e as facetas poderem ser inclusas na notacao
independente das ja existentes. A TCF organiza os seus materiais a partir da
combinacéao de conceitos, inclusive podendo formar qualquer assunto. Piedade (1977,
p. 160) explica que “cada faceta é constituida pelo numero necessario de subdivisdes,
denominadas focos, cada uma acompanhada por algarismos arabicos, no sistema
decimal, constituindo seu simbolo de classificagao”.

A categorizacao também pode ser realizada pelos mapas conceituais, bastante
utilizados na academia por discentes e docentes, afim de resumir um assunto e
facilitar a organizacdo de um determinado pensamento. Os conceitos sao interligados
a partir de um mesmo termo centralizado, “propiciando uma reconciliagdo, uma
conexao entre conceitos que nao era claramente perceptivel” (TAVARES, 2007, p. 3).

Finalizando esta subsecdo, Hodge (2000) cita a taxonomia, estrutura de
classificagdo utilizado ha muitos anos pelos por fildsofos, mas que vem sendo
bastante empregada nos tempos atuais para a organizagcdo da informagao e
navegacao de ambientes na Web. Por ser um dos enfoques do presente trabalho, se

faz necessario a producdo de uma subsecéao especifica.



40

3.2.2.1 Taxonomia: estrutura top-down

A expressao taxonomia é composta do grego taxis (ordem) com a jungéo de
onoma (nombre). Primeiramente ela foi muito utilizada por bidlogos, mas atualmente
sua presenca se destaca no mundo dos negdcios e no ambiente digital, principalmente
na primeira geracdo da Web. Esta se trata da primeira fase da Internet, também
conhecida como top-down, devido apresentar um ambiente pré-estabelecido,
organizado, como é 0 caso propositivo de uma taxonomia, trazendo como
consequéncia um usuario consumista (passivo) e sem interacdo (liberdade), assim
como afirmado na introducdo do presente trabalho.

Enquanto ambiente onde héa limitacbes para o usuério alterar o conteudo das
paginas, a Web 1.0 possui como caracteristica a presenc¢a de um sistema hierarquico
para organizar sua informagéo, ou seja, faz uso de uma taxonomia. Para Carlan e
Brascher (2011, p. 57) “as taxonomias vém sendo usadas para a criagdo de
metadados ou termos comuns para descrever um objeto, com foco na recuperacao
da informacéo e na categorizagao”. Para Terra et al. (2005, p. 1) a taxonomia possui

as seguintes caracteristicas:

Representar conceitos através de termos; agilizar a
comunicacgao entre especialistas e entre especialistas e outros
publicos; encontrar o consenso; propor formas de controle da
diversidade de significacédo; e oferecer um mapa de &rea que
servira como guia em processos de conhecimento.

Apesar da taxonomia ser utilizada com énfase nos dias de hoje e tema de
producbes atuais, o SOC em questdo ndo é uma ciéncia préatica e, como citado
anteriormente, foi muito utilizada na biologia, realidade que se mantém nos tempos
atuais.

Podemos citar como exemplo a sua utilizacdo no periodo do renascimento
(século XV e XVI) pelo sueco Karl von Linné, quando representou a classificacado dos

seres vivos hierarquicamente (figura 3).
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Figura 3— Classificagdo dos seres vivos
Fonte: Terra, 2005, p. 2.

Quando pensamos em taxonomia, logo imaginamos em um modelo
hierarquico, que utiliza a classificagéo binaria e relacdo género-espécie ou todo-parte
entre os termos. Podemos observar esta caracteristica na figura acima, pois “o
cientista dividiu os seres vivos em grupos, de acordo com suas caracteristicas em
comum, obedecendo a uma ordem hierarquica” (TERRA, 2005, p. 1).

Como ja mencionamos, a taxonomia foi a forma de representacdo escolhida
para a primeira geracdo da Web, a comercial, pois “com o advento das novas
tecnologias de informacédo ligadas a Informatica, sobretudo a web, as taxonomias
passaram a ser utilizadas como elementos estruturantes da informa¢do em meio
digital” (CAVALCANTE, 2012, p. 32).

Independente da criacdo da nova geracdo, 0s usuarios ainda utilizam
ambientes da Web 1.0, tendo como caracteristica basilar uma navegagéo simples, por
vezes extensivas hierarquicamente (muitos cliques), mas que geram buscas

relativamente precisas. Campos e Gomes (2008) caracterizam-na da seguinte forma:

e Conter uma lista estruturada de conceitos/termos de um dominio;

¢ Incluir termos organizados hierarquicamente;

e Possibilitar a organizacdo e recuperacao de informacao através de
navegacao;

e Permitir agregacdo de dados, diferentemente das taxonomias
seminais, além de evidenciar um modelo conceitual do dominio;

e Ser um instrumento de organizacao intelectual, atuando como um
mapa conceitual dos topicos explorados em um [SRI];

e Ser um novo mecanismo de consulta em Portais institucionais,
através de navegacao.
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Tanto o modelo hierarquico da Arvore de Porfirio (figura 2), baseado nos
pensamentos do fildsofo grego Aristételes, quanto a classificacdo dos seres vivos de
Karl Von Linné, utilizam do principio dicotémico. Atualmente sdo construidas também
taxonomias policotémicas, onde “um termo é associado a tantas classes e subclasses
quantas se fizerem necessarias em um dominio especializado” (CARLAN;
BRASCHER, 2011, p. 57), modelo caracteristico das atuais necessidades dos
ambientes digitais.

Conway e Sligar (2002) descrevem trés tipos de funcionalidade da taxonomia:
descritiva, navegacional e gerenciamento de dados. A descritiva é baseada no modelo
de tesauros e vocabularios controlados. No gerenciamento de dados ndo ha a
intencdo de organizar apenas uma parte da informac&o, ou seja, um conjunto de
termos controlados, que néo serdo organizados hierarquicamente. Ja a navegacional
promove a descoberta da informagdo no momento da busca. Conforme Vital e Café
(2011, p. 124-125), critérios devem ser observados na construcdo de taxonomias:

¢ Comunicabilidade: termos devem transparecer 0S conceitos
carregados de acordo com a linguagem utilizada pelos usuarios do
sistema. Ex. Cloreto de so6dio (utilizado para especialistas) e sal
(utilizado para leigos);

¢ Utilidade: apresentar somente 0s termos necessarios. Ex. Frutas,
sem especificar cada uma como macé, pera;

e Estimulagdo: uso de termos que induzem o usuério a continuar a
navegacao pelo sistema,;

o Compatibilidade: contém somente estruturas de campo que se esta
ordenando e que facam parte das atividades ou fun¢cbBes da
organizagao. (TERRA et al., 2005, p.3)

A partir da navegacao em sites, que utilizam a taxonomia para organizar seus
conteudos, percebemos algumas vantagens, conforme afirmam Sales e Motta (2010,

p. 13), em sua utilizagdo para um determinado sistema, empresa entre outros:

Permitir a visualizagé@o no sistema de forma integrada;

Minimizar o tempo gasto na busca,;

Padronizar a ordem de arquivamento das informacgoes;

Padronizar a terminologia utilizada,

Visualizar a relagcéo entre os assuntos/;

Apresentar a informacéo acoplada a estrutura classificatoria;
Permitir que a estrutura hierarquica da taxonomia revele
informag@es Uteis para a gestdo (Ex: A escolha dos canones pode
ser direcionada a revelar areas mais produtivas ou assuntos mais
relevantes em uma cole¢ao).
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Como ja mencionado, a taxonomia € uma antiga forma de organizacdo da
informacao, utilizada para a estruturagdo do conhecimento. Ela vem se atualizag&o
concomitantemente com as atuais tecnologias de informacao, para a aplicagdo em
ambientes digitais. Em uma roupagem moderna, mais especificamente nos atuais
ambientes digitais, encontramos a folksonomia, um modelo de representacdo e
organizacao da informacao da Web 2.0, baseado na taxonomia, mas que faz uso da

inteligéncia coletiva para estruturar o conhecimento humano.

3.2.2.2 Folksonomia: estrutura bottom-up

Oriunda no ambiente digital, a folksonomia (folk [povo] + taxonomia) foi
cunhada por Thomas Vander Wal no ano de 2004 em associacdo a um grupo de
discusséo intitulado Arquitetura da Informacéo (Al)*2.

A folksonomia € um modelo “[...] que funciona com base no hipertexto, subverte
antigas formas de taxonomia e converge com os ideais de cooperacao derivados da
nogao de web 2.0” (AQUINO, 2007, p. 3-4). Ela é baseada em um formato de
hipertexto intuitivo, caracteristica da Web 2.0, assim propiciando uma navegacao nao
linear.

A Web 2.0, assim como exposto na introducdo deste trabalho, propde a
colaboracéo, a participacdo do usuario, a troca de conhecimento, diferenciando-se do
modelo anterior. Conforme O’Reilly (2005, p. 2), a Web 2.0, também chamada de Web
Social, pode ser definida como uma “mudancga para uma Internet plataforma, onde o
objetivo é desenvolver aplicativos que aproveitem a inteligéncia coletiva em rede”.

O seu direcionamento principal ndo € a tecnologia, mas 0s seus usuarios, que
por sua vez agora nao recebem apenas informacdo, mas passam publicar o seu
conhecimento, seja ele em Blogs, ambientes Wiki, redes sociais etc.

Ndo é necessario ser um profissional em programacdo, conhecer
profundamente cédigos, linguagens, para criar paginas na Web, pois ha programas
online para esta finalidade que orientam o usuério. E a “mudanca para uma internet
plataforma, onde o objetivo é desenvolver aplicativos que aproveitem a inteligéncia
coletiva em rede” (O'REILLY, 2005, p. 2).

12Sjte: http://iainstitute.org/
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Neste espaco, a interatividade, a partir da criagédo de tecnologias
gue priorizam novas formas de publicacao, compartilhamento e
organizacao de informacdes, parece ser o grande atrativo aos
usuérios, permitindo que estes criem, modifiquem e
compartilhem suas informacdes, além da criacdo de ambientes.
(DA SILVA, 2010, p. 2)

Em ambientes e-commerce, como os sites das lojas virtuais Americanas®® e
Submarino!4, pode-se verificar o ato de colaboracdo entre as pessoas. Os e-
commerce sao caracterizados pela avaliacdo, recomendacéo e compartilhamento de
produtos pelos seus usuarios, especialmente pela integracdo com as redes sociais.
No cerne deste processo encontra-se a folksonomia, definida por Da Silva (2010, p.

7) da seguinte forma:

[...] forma de classificacéo [...] baseada na categorizagdo das
informagbes exclusivamente dos usuarios criadores de
elementos como, por exemplo, bookmarks, fotos, videos entre
outros, através do uso de termos denominados tags.

A folksonomia € vista como um esquema de representacdo do conhecimento
(BRANDT; BRASCHER, 2010) que permite ao usuario inserir tags da forma a qual
achar pertinente, da maneira que compreende o assunto, contribuindo coletivamente
com a rotulacdo de um determinado objeto, e assim permitindo que os demais
encontrem o contetdo de forma intuitiva e pratica.

Enquanto acéo central da folksonomia, o tagueamento é “[...] um sistema de
indexacédo de informacéo que permite a adicdo de tags (etiquetas) que descrevem o
conteudo dos documentos armazenados” (AQUINO, 2007, p. 3). Desta forma, Primo
(2007, p.3) menciona que “em vez de uma categorizagao por especialistas que segue
rigidos padrdes taxonémicos, a folksonomia seria uma classificacdo social de “baixo
para cima”, além de nao existir [...] efetivamente a traducdo dos termos para uma
linguagem artificial” (CATARINO; BAPTISTA, 2007, p. 3).

Para Assis e Moura (2013), a folksonomia concebe a renovagao na forma de
marcacao dos links, considerados favoritos pelos usuarios. Entretanto, para a sua
adocgao, quatro pontos devem ser levados em consideragcdo para a tomada de
decisado, segundo Kato e Silva (2010) e Da Silva (2010):

13Sjte: http://www.americanas.com.br/
14Sjte: http://www.submarino.com.br/
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e Flexibilidade: as tags sdo inseridas conforme o vocabulério dos
usuarios;

¢ Identificacdo de padrdes: possibilita identificar padrbes, a partir de
um grupo em comum;

e Colaboracgéo: quando uma determinada etiqueta é mais procurada,
aumenta-se a probabilidade de recuperacao desta;

e Forma anéarquica que nasce a informacdo: é a caracteristica da
folksonomia considerada por muitos como a grande dificuldade de
aplicagdo. A sua problemética é resumida em cinco pontos (Uso de
plurais, Polissemia no Sl, Sinonimia, Palavras consideradas
“egoistas”, escrita incorreta).

A flexibilidade € o maior exemplo de liberdade do usuéario na forma de
representar e organizar a informacéo na Web 2.0, fazendo uso da linguagem natural
das pessoas. Conforme Aquino (2007, p. 8), “se no momento da busca o pesquisador
ndo utilizar alguma palavra da listagem criada para tal assunto, a busca néo lhe trara
resultados uteis”. A flexibilidade pode aumentar o nivel de recuperagao, ja que o
vocabulario organizado ira coincidir com a linguagem dos usuérios. Podemos citar
como exemplo as hashtags (#) utilizadas pelos usuarios no Facebook e Twitter para
reunir informacgdes semelhantes e separar as afins. Na figura 4 exemplificamos o0 uso
da #enebd2014 utilizada para etiquetar e agrupar assuntos referentes ao evento
estudantil intitulado Encontro Nacional de Biblioteconomia, Documentacao, Ciéncia da

Informacéo e Gestdo da Informacdo (ENEBD)'®, em sua trigésima sétima edicéo.

#enebd2014 v
m XXXVII ENEBD
Resultado dos trabalhos completos #end
B 00Vl ENEBD
IBRY o firam 2 ofcina de PORTES DE SOM #en:
m XXXVII ENEBD

Figura 4 - Flexibilidade: uso de hashtags (#).
Fonte: Twitter'®, 2014.

15 Site:http://www.enebd2014.fci.unb.br/
16 Site: https://twitter.com/ENEBD2014



http://www.enebd2014.fci.unb.br/
https://twitter.com/ENEBD2014

46

A identificacdo de padrbes € passivel de analise nas redes sociais e na
tecnologia Data Mining, através de grupos que sdo reunidos por um interesse em
comum. O exemplo da figura 3 mostra um determinado grupo reunido a partir de um

interesse em comum, ou seja, compras no site de e-commerce Ebay!’.

W Enebd 2014 Comiss. ..
& Bibliotecarios do ... 20+ Q Denise Jorddo adicionou fotos ao album REGRAS & INDICE
B Dicas ParaConc... 20+ DO GRUPO

¥ Formandos Biblio ... 5
REGRAS COMPLETAS
https:/fwww_facebook com/groups/compreinoebay/doc/409821919115235/

&'%mng Ol tone?

INDICE #1
REGRAS #

fiLl Ciéncia daInform... 20+

I ; Comprei no eBay I

|=8) Gerenciar seus grupos
—
'+ Criar grupo

& Encontrar novos grupos

INTERESSES

o
+

| &) Paginas e Figura... 2

indice para os principais

CH Save?

INDICE #2

é. QCN p indice para os topicos de dicas de
REGRAS# | tove?

INDICE #3

' |deal Ensino Médio
APLICATIVOS Regras para publicagéo d
B8 Jogos 50+ nos albuns do grup
E2 masica

wr| Cutucadas 4

=) Feed de Jogos 20+

%l Feedde Paginas 20+

[ curtir Paginas

"+ Criar pagina
Figura 5 - Identificacdo de padrdes.
Fonte: Facebook, 2014.

No momento da colaboracdo, onde as pessoas rotulam a mesma tag, ha a
possibilidade da formacéo de grupos, devido a afinidade pelo mesmo interesse. A
colaboracdo também pode ser realizada em comentarios/avaliacbes, seja para
colaborar no ambiente ou para auxiliar na tomada de decisdo quanto a um objeto, uma
informacé&o. Neste sentido, os Wiki sdo exemplos de ambientes onde as informacgdes
sdo criadas pelos proprios usuarios em uma estrutura hipertextual, gerando links que
remetem a paginas internas e/ou outros sites, fazendo com que 0sS mesmos
estabelecam um caminho de navegacao conforme suas necessidades. Segundo Silva
e Blattman (2007, p. 208), “o sistema wiki utilizado conceito de Folksonomia em sua

estrutura através da liberdade na construcdo dos verbetes para insercdo de novas

17 Site: http://www.ebay.com/
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informacgdes”. Como os ambientes Wiki séo alimentados pelos usuarios, a Wikipédial8
(figura 6) € um exemplo de aplicacdo do conceito da folksonomia, mais precisamente
pela caracteristica da colaboracdo e compartiihamento de informagédo. A Wikipédia
trata-se de uma enciclopédia universal e multilingue, passivel de modificacdo por

qualquer usuario, sem a necessidade de solicitar permisséo para tal finalidade.

Criaruma conta & Entrar

7 e
-
T
L Q Ww Artign  Discussdo Ler Ver cadigo-fonte Ver histérico Q
Tom
T "
'. L=}
wixietniA  Copa do Mundo FIFA
A enciclopédia livre
Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre
Fagina principal A Copa do Munde FIFA_ mais conhecida fradicionalmente pelo antigo nome "Copa de Mundo”. e também
L do de: d . N
E"“f“ " estacada conhecida como Campeonato do Mundo de Futebol ou ainda Campecnato Mundial de Futebol. ou Copa do Mundo
ventas atuais
Esplanada mais recentemente como Campeonate Mundial FIFA € uma competicéo infermacional de futebol que ocorre
Pagina aleatsria a cada quatro anos. Essa competicdo, criada em 1928 na Franca, sob a lideranca do presidente Jules Rimet LIRS
Portais esta aberta a todas as federagfes reconhecidas pela FIFA (Federagdo Internacional de Futebol Associado Organizagdo FIFA
Infarmar um erro em francés: Fédération International de Football Association). A primeira edicdo ocorreu em 1930 no Uruguai Ediges 20
Colaboracio cuja selecdo gue abrigou o evento saiu vencedora. E o nome da taca faz referéncia a Jules Rimet LocaldedisouiaiupEslsise
P B Sistema Tarneio concentrado
Boas-indas Com excecdo da Copa do Mundo de 1930, o forneio sempre foi realizado em duas fases. Organizada pelas Grupos e eliminatdria
Ajud N . .
.;;lgma . confederagdes continentais, as eliminatdrias da Copa permitem que as melhores selecfes de cada Dados histéricos [Expandin
- continente participem da competig&o, que ocorre em um ou mais paises-sede. O formato atual do Mundial &
Portal comunitario Estatist £ d
Hudancas recantes com trinta e duas equipes nacionais por um periodo de cerca de um més statisticas [EEmi]
Manutencio Apenas 8 paises foram campedes mundiais até hoje. O Brasil. a Unica sele¢&o a ter jogado todas as \'.f"" Edigao atual
A ~ - .. - - =t
SIEEEE competicdes. € o maior campe&o com 5 titulos. E também o dnico proprietario permanente da Taca Jules
Paginas novas editar @

R Rimet, (posta em jogo em 1930) e ganha em definitivo pelo pais que vencesse pela terceira vez o

Figura 6 -Colaboragé&o social na Wikipédia.
Fonte: Wikipédia, 2014.

Como ja descrito acima, a forma anarquica com que nasce a informacéo é
considerada a grande desvantagem da folksonomia pelos seguintes fatores: palavras
no singular e plural serem consideradas classificagdes distintas, uma mesma palavra
inclusa no sistema possuir diversos significados, diferentes palavras inseridas no
sistema representando o0 mesmo assunto e diminuindo a precisdo das buscas, a
insercao de palavras que pode ser interpretada apenas por um pequeno grupo/unico
usuario e, por fim, a ndo revisdo da escrita das tags. Um exemplo para essa
caracteristica é a utilizacdo da hashtag (#) no Facebook e Twitter em conjunto com
caracteres, no sentido abreviar palavras, conforme demonstra a figura 7, o que pode
resultar em inimeros significados (interpretacfes) pelos usuérios de determinado

ambiente e consequente recuperacao inconsistente.

18 Site: http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:P%C3%Algina_principal
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| Samba em Rede il Curtir Pagina

2h

rupos apresentam manifestacdes afro-brasileiras no Sesc Campo
iImpo. hitp://catr.ac/p685417

Curtir - Comentar - Compartilhar 184 31 & 18

Figura 7 — Exemplos de hashtags (#) criadas de forma anarquica.
Fonte: Facebook, 2014.

Observando a realidade dos ambientes supracitados entre e-commerce,
Wikipédia e redes sociais, que por sua vez estdo em consonancia com a fala de Da
Silva (2010), quando defende que a interatividade faz parte dos atuais modelos de
publicacdo, compartilhamento e organizacao de informacdes, € possivel inferir que a
teoria da Web 2.0 pode e deve ser aplicada a biblioteconomia, na 6tica de suas
ferramentas, apresentando a denominada biblioteca 2.0, e na visdo da representacéo
e organizacao da informacgéo, a folksonomia. O termo, biblioteca 2.0 (library 2.0) foi
utilizado pela primeira vez pelo blog Library Crunch?®, definido por Maness (2007, p.
44) como “a aplicagao de interagao, colaboragao, e tecnologias multimidia baseadas
em web para servigos e colegdes de bibliotecas baseados em web”. O objetivo desse
modelo é propor mudancas para ampliar o poder de alcance da biblioteca, com a
finalidade de melhor atender os usuarios dos tempos atuais. Para que isso ocorra
efetivamente é necessario a participacdo do usuario, colaborando no ambiente da

19 Sjte: http://www.michaelecasey.com/
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biblioteca, seja avaliando, comentando ou inserindo uma tag para a indexacao e
classificacdo dos assuntos no catalogo, por exemplo.

Ainda no ambito da Web, a ultima categoria proposta por Hodge (2000) aborda
modelos de organizacdo tematica da informacédo intimamente ligados aos ambientes

digitais, com desta que aos tesauros, redes semanticas e ontologias.

3.2.3 Listas de relacionamentos

As listas de relacionamento comecaram a demarcar o seu espaco nos estudos
de organizacao da informacéo a partir da Segunda Guerra Mundial, em especial pelos
adventos tecnoldgicos e da producédo cientifica crescente. O reflexo do panorama
supracitado é visto na Internet, mais especificamente no ambiente Web, como
defendem Cicon e Lunardelli (2012, p. 133): “a organizag¢ao da informagao na web é
uma tematica relativamente recente no ambito da Ciéncia da Informacéo em razdo do
aumento expressivo da quantidade de informagdes em ambiente digital”.

Como ja apresentado, Hodge (2000) categoriza as listas de relacionamentos
em tesauros, redes semanticas e ontologia. Os tesauros sao ‘“listas de palavras de
uma determinada area, apresentando o relacionamento entre os termos utilizados
naquele assunto ou area do conhecimento” (CAMPELLO; CENDON; KREMER, 2003,
p. 199).Possuem como finalidade o controle semantico dos termos a partir das
relacbes de equivaléncia, hierarquicas ou associativas, esta Ultima para apresentar
termos alternativos Na relacéo de equivaléncia mais de um termo representa 0 mesmo
conceito e utiliza os simbolos “usado por” (UP), em que o termo seguido deste simbolo
€ um descritor nao preferido, e “use” (USE) quando o conceito seguido deste simbolo
€ um termo preferido. A relacdo hierarquica € representada pelas siglas “termo
geneérico” (TG) e “termo especifico” (TE). A primeira precede um termo superordenado
e a segunda antecede um termo subordinado. Por fim, a relacdo associativa, como 0
proprio nome define, associa termos, porém ndo hierarquicamente, representados
pela sigla “termo relacionado” (TR). Em suma, os tesauros sao normalmente aplicados
a uma determinada area do conhecimento, como podemos citar por exemplo o
Tesauro do Senado Federal?®, SOC construido inicialmente na década de 80 e que

passa regularmente por manutencdes e atualizacdes.

20 Sjte: http://www.senado.gov.br/publicacoes/thes/asp/apresentacao.asp
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O segundo item das listas de relacionamentos séo as redes semanticas. Para
Hodge (2000), com a chegada do processo de linguagem natural, as redes seméanticas
foram se consolidando. A estrutura dos conceitos ndo possui hierarquia, contudo séo
dispostas em formatos de redes ou teias. Os conceitos sdo nos e os relacionamentos
distribuem-se a partir dos conceitos. Como exemplo o autor cita a iniciativa Princeton
University’s WordNet?ta qual interliga palavras com sentido similar e rotula as relacées
semanticas entre as mesmas. A relacdo mais trabalhada neste ambiente é a
sinonimia, ou seja, palavras que possuem significados semelhantes diante das
relacbes de superordenacao/subordinacdo e todo-parte. Podemos citar como
exemplo, na primeira forma de relacé@o, o uso do termo méveis utilizado para os seus
tipos sofa, cadeira e cama. Ja na segunda pratica de relagcdo podemos citar como
exemplo o uso dos termos “cadeira para trds”, “encosto” e “perna’” como
caracteristicas e partes de um “mdvel”. Assim, intercedendo as duas relagdes em uma
busca, 0 ambiente apresentard (supostamente) conclusbes como “a cadeira possui
pernas”, “o sofa também possui pernas”, “o sofa possui encosto” etc.

O terceiro e ultimo item denomina-se ontologia, considerada por Carlan (2010)
como a mais recente ferramenta dos SOC e que diferentemente das outras
ferramentas, as suas relagdes incluem regras de inferéncias e axiomas. A estrutura
de uma ontologia é similar a de uma taxonomia, ou seja, entre 0s termos consta
definicbes e relacdes. O que a diferencia € a possibilidade de permitir inferéncias entre
essas relacdes. Noy e Mc Guinness (2001 apud CARLAN, 2010, p. 54, grifo do autor),

apresentam 0s seguintes componentes de uma ontologia:

e Classes ou conceitos —descrevem conceitos do dominio, séo
muitas vezes o foco das ontologias. As classes estéo, geralmente,
organizadas em uma taxonomia;

e Relagcbes —apresentam as diversas formas de associagdo entre
conceitos de um dominio;

e Atributos -descrevem as caracteristicas que compdem 0s
conceitos e as instancias;

e Instancias—sdo usadas para representar os elementos de uma
ontologia, podem ser as ocorréncias dos conceitos até sua
individualizagdo. Uma instancia € um conceito que pertence a uma
classe e possui determinadas propriedades;

e Axiomas —sao expressdes verdadeiras que usam linguagens de
I6gica para descrever os construtos na ontologia;

e Regras -sdo geralmente usadas para inferir conhecimento na
ontologia.

21 Gjte: http://wordnet.princeton.edu/
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A realidade supracitada, sobre os SOC, pode ser encontrada no ambito das
bibliotecas, inclusive nos remetendo a ja citada biblioteca 2.0. Neste sentido, os SOC
a serem adotados, na confeccdo de produtos e servicos, sejam eles nos ambientes
fisicos ou digitais, devem levar em consideracgao o tipo de biblioteca, a sua realidade,

no caso do presente trabalho, a universitaria.

3.3 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Tradicionalmente, a biblioteca € um espaco aceito pelo homem ao longo da sua
trajetdria. Isso pode ser notado pelas bibliotecas estarem vinculadas historicamente a
universidades e escolas, instituigdes que estimulam o conhecimento e a inovagao.
Neste contexto encontra-se a importancia da biblioteca, ambiente onde sera
registrada, organizada e disseminada a informacéo produzida pelos que possuem
vinculo com as citadas instituicdes, além de propiciar acesso a producgao cientifica e
académica de outras instituicbes e autores.

Existem varios tipos de bibliotecas, cada uma com publico, missdo e objetivos
distintos, mas independente da sua topologia, devemos compreender que o espago
em discussao esta subordinado a uma instituicdo, como a universidade, por exemplo,
necessitando sua missdo e objetivo estarem de acordo com os preceitos da devida
instituicdo. A biblioteca universitaria apoia as atividades de universidades e
faculdades, “através da prestacédo de produtos e servigos aos alunos de graduacao,
pos-graduagao, professores e funcionarios da instituicdo na qual esta inserida”
(MACHADO, 2009, p. 27).

De forma ampla, a “[...] biblioteca universitaria esta inserida na Instituicao de
Ensino Superior (IES) apoiando os conteudos ministrados nos curriculos de cursos,
além de oferecer subsidios para a investigagcao técnico-cientifica da comunidade
académica (BAPTISTA; RUEDA; SANTOS, 2008, p. 2).

O acervo da biblioteca universitaria deve atender prioritariamente ao publico
universitario e novos materiais devem ser solicitados pelos professores, a partir da
bibliografia basica e complementar. O acervo também deve conter livros de literatura
para lazer e pesquisas retrospectivas e historicas. Os bibliotecarios responsaveis pela
biblioteca também devem estar atentos aos requisitos do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), ao qual, conforme a lei n° 10.861

(BRASIL, 2004), possui como finalidade aperfeigoar as particularidades do ensino
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superior, a partir do aumento da eficacia institucional e efetividade académica e social,
promogao € compromissos das instituicoes.

Este processo de avaliagao € meramente quantitativo, o que gera incertezas
na opinido do usuario sobre o ambiente da biblioteca. Quanto a quantidade e
qualidade do acervo, deve-se atentar para as indica¢des fornecidas pelo Ministério da
Educacao (MEC), adequando-se as particularidades de cada universidade.

Em geral, os objetivos maiores de uma biblioteca universitaria “sédo o
desenvolvimento educacional, social, politico e econémico da sociedade humana”
(FUJITA, 2005, p. 101). Estes objetivos estdo diretamente ligados a produgéo
académica, ensino-aprendizagem e a inovagdo que se origina na propria

universidade. Assim, as fungdes da biblioteca universitaria sao:

e Armazenagem do conhecimento: desenvolvimento de colegoes,
memoria da producdo cientifica e tecnoldgica, preservacédo e
conservacao;

¢ Organizacao do conhecimento: qualidade de tratamento tematico
e descritivo que favoregca o intercambio de registros entre
bibliotecas e sua recuperacao e

¢ Acesso ao conhecimento: a exigéncia de informacgao transcende
o valor, o lugar, a forma e necessita de acesso. Por isso devemos
pensar nao s6 em fornecer a informacao, mas possibilitar o acesso
simultaneo de todos. (FUJITA, 2005, p. 100, grifo nosso)

A Universidade evoluiu tecnologicamente com a criacdo de plataformas que
permitem disciplinas serem ofertadas a distancia, proporcionando mais autonomia ao
processo de ensino-aprendizagem. Acompanhando-as, as bibliotecas sofreram
modificag¢des, tanto nos suportes, quanto na divulgacao de servigos e produtos.

Independente da presenga da tecnologia nesses ambientes, a fungcéo e os
objetivos da biblioteca universitaria permanecem a mesma, mas agora
acompanhando as recentes tecnologias assim como afirmam Santos Junior, Santos e

Santos (2014, p. 2, grifo do autor):

[...] a biblioteca universitaria deve acompanhar e se adequar a essa
evolucao tecnoldgica, de modo a otimizar os servigos de informagao
que disponibiliza para a comunidade académica, de forma rapida e
precisa, como preconiza a 4° lei da Biblioteconomia, formulada pelo
Bibliotecario indiano Ranganatham: “Poupe o tempo do leitor’, o que
significa também poupar o tempo da equipe da unidade de informagao,
que tem como finalidade, satisfazer a necessidade de informagao de
seus usuarios.
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Geralmente associamos as ferramentas da Web 2.0 para entretenimento entre
pessoas, porem ha outras ferramentas com finalidades distintas, que tiram proveito
da Web como plataforma. No caso do ensino a distancia (EAD), cada vez mais
utilizados pelas universidades, podemos citar como exemplo a ferramenta Moodle?2,
utilizado por exemplo, pela UnB para o auxilio aos docentes no complemento de suas
aulas, na formacé&o de grupos para discusséo, na disponibilidade de material didatico,
nos féruns entre outros.

As inovagdes se originam a partir dessas trocas de informagbes, da
comunicagao cientifica, que acontece nos ambientes académicos. Dessa forma, as
tecnologias, quando implementadas adequadamente, trazem diversas vantagens,
como a “racionalidade no trabalho, melhor controle e maior facilidade para armazenar
e disseminar a informagao” (MIGUEL; AMARAL, 1993, p. 2).

A breve discussdo apresentada nesta subsecdo justifica-se pela biblioteca
universitaria ser o ambiente de estudo deste trabalho, pois como ja verificado, a
biblioteca € um local onde se encontra o0 conhecimento humano registrado,

pertencentes ou ndo a instituicdo, além da universidade ser fomentadora do mesmo.

22 Gjte: http://www.aprender.unb.br/
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4 METODOLOGIA

Desde os primoérdios da histéria da humanidade, os individuos indagam-se a
respeito de determinadas situacGes adversas e para soluciona-las um conjunto de
acoes, de técnicas, forem sendo utilizadas e aperfeicoadas. Neste sentido criou-se o
que denominamos de metodologia, etapa crucial em qualquer trabalho cientifico.
Andrade (2010, p. 117) afirma que podemos compreender metodologia como
“conjunto de métodos ou caminhos que sao percorridos na busca do conhecimento”.
A metodologia “visa delimitar um determinado problema, analisar e desenvolver
observacfes, critica-los e interpreta-los a partir das relagbes de causa e efeito”
(OLIVEIRA, 2010, p. 56), isto €, uma espécie de solucao a partir de métodos e técnicas
direcionados a um problema estabelecido, de uma causa especifica.

O presente percurso metodoldgico analisara questdes sobre o conhecimento e
a utilizacdo dos sistemas de organizagdo tematica da informacéo pelos bibliotecarios
da BCE/UnB, pessoalmente e profissionalmente, como também nos ambientes fisico

e digital.
4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para que o trabalho seja cientifico, ele deve obedecer as etapas que seréo
estabelecidas na metodologia, entre métodos e técnicas de pesquisa. Neste
certamente, um método “trata do conjunto de processos pelos quais se torna possivel
conhecer uma determinada realidade, produzir determinado objeto ou desenvolver
certos procedimentos ou comportamentos” (OLIVEIRA, 2010, p. 57), ou seja, ele sera
a maneira/forma pelo qual alcancaremos nossos objetivos.

Ao longo da histéria, diferentes métodos foram desenvolvidos por grandes
pensadores, entre eles o indutivo, utilizado na presente pesquisa para representar a
amostra composta por dois setores da BCE/UnB a luz da biblioteca como um todo.
Para Silva (2001, p. 26), “no raciocinio indutivo a generalizagédo deriva de observacdes
de casos da realidade concreta”. Contudo sera analisada as opinides dos
entrevistados destes dois setores, referentes a organizacdo da informacdo nesta
instituicdo, o que remetera a possiveis interpretacdes conforme o exemplo de Andrade
(2010, p. 119) a sequir:
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O calor dilata o ferro; particular;
o calor dilata o bronze; T e SRR particular;
o calor dilata o cobre; particular;
logo, o calor dilata todos os metais ----------------------- geral, universal.

Além do método, as técnicas de pesquisa bibliogréafica e explicativa constituem
a presente metodologia. A primeira consiste no levantamento da bibliografia dos
principais autores da area, com a finalidade de “conhecer as diferentes formas de
contribuigdo cientifica que se realizaram sobre determinado assunto ou fenbmeno”
(OLIVEIRA, 2001, p. 119). A segunda propde explicar a motivagédo de fendbmenos a
partir do método observacional nas ciéncias sociais, como também proporcionard uma
base para o conhecimento cientifico, com o objetivo de “aprofundar o conhecimento
da realidade, procurando a razao, o ‘porqué’ das coisas; por iSSso mesmo, esta mais
sujeita a cometer erros”. (ANDRADE, 2010, p. 112, destaque do autor)

Quanto a abordagem de coleta de dados, adotamos as pesquisas quantitativa
e qualitativa. A quantitativa baseia-se em numeros e representacdo estatistica,
“significa quantificar opinides, dados, nas formas de coleta de informacdes, assim
como também com o emprego de recursos e técnicas estatisticas” (OLIVEIRA, 2001,
p. 115). A qualitativa procura interpretar e discorrer a respeito dos dados levantados
e, ao contrario da abordagem anterior, “ndo requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas”. (SILVA, 2001, p. 20)

Como instrumento para a coleta de dados adotamos um questionario
semiestruturado modelado entre perguntas abertas e fechadas, ofertando opcdes de
respostas Unica e mista, e aplicado aos bibliotecarios da BCE, entre profissionais e
estagiarios, compreendido ao dia 30 de junho de 2014. No que se refere as etapas da

pesquisa, a metodologia seguiu 0s seguintes passos:

1. Pesquisa bibliogréafica a partir do levantamento tedrico de autores em livros,
artigos, enciclopédias, blogs, ambientes Wikis e materiais didaticos;

2. Aplicagéo do questionario semiestruturado (Apéndice A) como instrumento
de coleta de dados no dia 30 de junho de 2014;

3. Uso da técnica de pesquisa explicativa para analisar e compreender os
dados coletados conforme comparagdo com a realidade de uso dos
sistemas de organizacdo (tematicos) adotados, especialmente nos

ambientes digitais.
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4.2 AMBIENTE DA PESQUISA: BCE/UnB

A BCE foi criada em 1962, ocupando primeiramente instalagdes no edificio do
Ministério da Educacdo e Cultura (MEC). Posteriormente o acervo foi transferido
definitivamente para o campus da UnB, mais especificamente para a Sala Papirus,
localizada em um dos primeiros edificios da Universidade. Devido ao tamanho do
acervo, este foi deslocado para o térreo e subsolo do prédio Servigos Gerais 12 (SG-
12) e mudou-se para o atual prédio em 1973. O ultimo prédio, com 16.000mz2 e
localizado no Campus Universitario Darcy Ribeiro (Asa Norte) pode abrigar até um
milh&o de volumes e dois mil usuérios.

A construcdo fisica e as diretrizes de funcionamento da BCE foram
cuidadosamente definidas pelos seus idealizadores, ja que esta era a biblioteca da
Universitaria Federal da nova capital do pais. Além disso, € possivel conhecer sua
histéria a partir da disponibilizagcdo de obras relacionadas aos pensadores do
ambiente em questéo, entre materiais como livros, fotografias entre outros.

A proposta e constituicdo da BCE foi de uma biblioteca centralizada,
inicialmente constituida de materiais no suporte fisico, tais como livros e periédicos
cientificos, mas hoje conta com a oferta de objetos também nos ambientes digitais,
entre bibliotecas digitais, repositorio institucional, diretério de periddicos académicos
e bases de dados. Sua missao é “promover e garantir a comunidade universitaria o
acesso a informacéo cientifica e o compartilhamento do conhecimento cientifico no
ambito do Sistema de Bibliotecas da UnB, contemplando o ensino, a pesquisa e a
extensao” (BCE, 2014).

Na BCE, seus servicos sdo ofertados prioritariamente aos docentes, discentes,
pesquisadores e funcionarios. Estes podem obter acesso as obras, através do
catalogo online da rede Pergamum?3, sistema de automacéo de bibliotecas (SAB) que
reune o acervo de todas as bibliotecas da rede, fornece ao usuario a localizacéo do
item, a quantidade de exemplares, o seu estado de empréstimo entre outras agoes.

Atualmente dirigida por Emir José Suaiden, bolsista de produtividade em
pesquisa do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPQq)?* e professor Doutor/Titular da Faculdade de Ciéncia da Informacéo (FCI) da

UnB, a BCE estrutura-se a partir de diversos setores:

23 gijte: http://consulta.bce.unb.br/pergamum/bibliotecal/index.php?resolution2=1024 1
24 Sijte: http://www.cnpg.br/
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e O setor de referéncia atende aos usuarios conforme suas necessidades de
informacéo;

e A comutacdo bibliografica, que faz parte do setor de referéncia e auxilia na
obtencédo de documentos académicos pertencentes a outras instituicoes;

e O setor de auxilio ao usuério cuida da circulacao de livros (empréstimo e
recolocac¢do) e do relacionamento entre os usuarios (internos e externos);

e O setor de multimeios, que encarrega-se do processamento e acesso aos
suportes diferentes dos livros como discos, fitas, Compact Disc Read-Only
(CD-ROM) etc. e de colecBes especiais, tais como estudos classicos
(colecdo Eudoro de Sousa), Organizacdo de Acervo Especial (OAE), arte,
dentre outras;

e O setor de processamento técnico, é o0 responsavel pelas acdes de
catalogacdo, classificacéo, indexacéo

e O setor de selecédo responsabiliza-se pela escolha de novas obras, selecao
entre duplicatas e o desabastecimento de materiais;

e O setor de obras raras trata-se do ambiente responsavel pelas obras com
valor historico, cultural e artistico diferenciados, pertencentes a institui¢ao;

e OGID ¢é o responsavel pelo gerenciamento dos ambientes digitais, como
bibliotecas digitais e repositérios institucionais, pertencentes da BCE/UnB.

4.2.1 Setores da BCE/UnB: processamento técnico e GID

O setor de processamento técnico adotou o software Pergamum para
disponibilizar materiais para os usudrios, entre servidores, docentes e discentes. O
Pergamum trata-se de um sistema automatizado, também denominado como um
SAB, ou seja, “[...] sistema de base de dados com uma finalidade especifica,
projetados para controlar as atividades essenciais de uma biblioteca” (LIMA, 1999, p.
311).

Para a descricdo de materiais como livros, o processamento técnico utiliza o
coédigo AACR2, em seu terceiro nivel, e a CDU datada de 1971. Em algumas classes,
como a informética, foi necessario atualizar o sistema da CDU devido ao

desenvolvimento da area. Este setor ndo possui um vocabulario controlado para a
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indexacdo, porém utilizam apenas termos controlados, e os importam da rede
Pergamum ou de bibliotecas consagradas como a LCC.

O setor de processamento técnico trabalha apenas com materiais fisicos. Com
isso, o GID utiliza os dados do setor supracitado para o tratamento dos materiais,
como ocorrem com as teses e dissertacdes. O processamento técnico € responsavel
também pela descricdo de obras da biblioteca do Hospital Universitario de Brasilia
(HUB), além das bibliotecas localizadas nos campus da Ceilandia, do Gama e de
Planaltina, cidades satélites do Distrito Federal (DF). Por sua vez, o GDI gerencia 0s

ambientes digitais da BCE/UnB, a saber:

e Repositério Institucional (RIUnB), onde ficam armazenados a producéo
cientifica de docentes e discentes de mestrado e doutorado, tais como
artigos, livros, capitulos de livros, trabalhos publicados em anais de eventos,
teses e dissertacoes;

e Biblioteca Digital de Monografias (BDM), ambiente onde ficam
armazenadas as monografias dos alunos de graduacéo e especializacéo;

e Biblioteca Digital e Sonora (BDS), que destina-se a deficientes visuais,
disponibilizando textos adaptados nos formatos digitais HyperText Markup
Language (HTML), Portable Document Format (PDF), documento (DOC) do
Microsoft Word e Moving Picture Experts (MP3);

e Portal de Peridédicos Académicos da UnB, que utiliza o Sistema Eletrénico
de Editoracdo de Revistas (SEER), com a finalidade de reunir todos os
periodicos editados na UnB, além de fornecer suporte e treinamento para a
criacao de revistas;

e Sistema Online de Acompanhamento de Conferéncias (SOAC), que trata-
se de um software mantido e atualizado pelo Instituto Brasileiro de Ciéncia
e Tecnologia (IBICT) para criar conferéncias, normalmente de cunho
académico;

e Repositério de Objetos Digitais de Aprendizagem (RODA), iniciativa que
reune e disponibiliza na Web todo o material didatico produzido pela UnB.

Os seus objetivos séo:
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o Armazenar, preservar, divulgar e garantir acesso a producédo de
objetos educacionais da Universidade de Brasilia;

o Apoiar o processo de ensino/aprendizagem por meio do uso de
tecnologias;

o Incentivar o uso de praticas pedagdgicas inovadoras em diferentes
niveis de ensino;

o Favorecer a integracdo das praticas pedagogicas do ensino
presencial e a distancia;

o Facilitar o compartiihamento de recursos de aprendizagem e a
colaboracdo entre docentes, discentes e pesquisadores. (RODA,
2014)

Os dois setores, GID e processamento técnico, foram escolhidos devido ao fato
de ambos atuarem na organizacdo (da informacdo) dos materiais bibliograficos
pertencentes a BCE. Contudo se fez necessario, além de selecionar os ambientes
supracitados, aplicar um questionario semiestruturado junto aos seus funcionarios
(bibliotecérios), afim de que apresentassem respostas, vislumbres e panoramas sobre
0 conhecimento e uso dos sistemas de organizagao da informagédo em suas atividades

pessoais e profissionais.



60

5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS COLETADOS

A etapa de andlise dos dados responde perguntas acerca do tema organizacéo
tematica da informacdo, direcionados aos campos de pesquisa processamento
técnico e GID, situados na BCE/UnB. Para Oliveira (2001), esta etapa compreende o
ndcleo central da pesquisa e Nascimento (2002, p. 134) complementa afirmando que
“‘nesta fase da [...] pesquisa necessita confrontar sua base tedérica com os dados
obtidos”. Assim, a analise e interpretacdo dos dados, conforme a sequéncia do

questionario, foram divididos em duas fases:

1. Apresentacdo dos dados referentes as informacdes sobre os pesquisados
(tabelas 1-3);

2. Apresentacdo dos dados referentes as informacgfes sobre a relacdo dos
pesquisados com a organizacdo tematica da informacao.

5.1 IDENTIFICACAO DOS PESQUISADOS

As variadveis relacionadas a caracterizacdo dos pesquisados foram a
identificacdo do cargo, o setor de trabalho e o tempo que ocupa no referido cargo. Em
relacdo ao cargo ocupado, a maioria destina-se a bibliotecarios conforme demonstra
atabela 1, devido ao fato de normalmente os setores das instituicdes possuirem uma

maior quantidade de funcionarios do que estagiarios.

Tabela 1- Cargo

Cargo Valor absoluto Valor percentual (%)
Bibliotecério 14 87,50%
Estagiario 02 12,50%
Total 16 100%

Fonte: Dados de Pesquisa, 2014.

O numero de entrevistados foi maior no setor de processamento técnico, como
mostra a tabela 2. Isso pode ter ocorrido devido & instituicdo possuir maior quantidade
de entradas de obras fisicas, materiais que compdem consideravelmente a maior
parte do acervo da BCE. Também deve-se ressaltar que o GID aproveita alguns dados
ja extraidos pelo setor supracitado e apenas os convertem conforme as exigéncias de

descricéo dos recursos de software utilizados.
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Tabela 2 — Setor de trabalho

Setor Valor absoluto Valor percentual (%)
Processamento técnico 10 62,50%

GID 06 37,50%

Total 16 100%

Fonte: Dados de Pesquisa, 2014.

A maioria dos entrevistados ocupam o cargo a menos de dois anos, conforme
podemos visualizar na tabela 3. Tal informagéo deve-se também ao fato da presenca
dos estagiarios na pesquisa, aos quais podem permanecer no maximo dois anos na
Instituicdo, como também pela realizacdo do ultimo concurso para bibliotecarios em
2013.

Tabela 3— Tempo no cargo

Tempo Valor absoluto Valor percentual (%)
Até 2 anos 08 50,00%
De 5 a 10 anos 05 31,25%
De 2 a 5 anos 02 12,50%
Mais de 10 anos 01 06,25%
Total 16 100%

Fonte: Dados de Pesquisa, 2014.

Apos identificarmos o perfil dos entrevistados quanto a identificacdo dos seus
cargos, os setores de trabalho e o tempo que ocupam nos cargos informados,
podemos melhor inferir sobre as perguntas direcionas aos pesquisados a organizacao

temética da informacédo em suas atividades pessoais e profissionais.

5.2 RELACAO DOS PESQUISADOS COM A ORGANIZACAO TEMATICA DA
INFORMACAO

Nesta etapa apresentamos os dados obtidos por meio dos pesquisados ja
identificados na secdo 5.1. Conforme demonstra a tabela 4 a maioria dos
entrevistados afirmou utilizar a CDU em suas atividades pessoais, resultado este ja
esperado, pois o0 sistema de classificacdo em questdo é o instrumento utilizado
oficialmente pela Biblioteca Nacional (BN), responsavel pelo primeiro grupo de
estudos para este sistema e, consequentemente, responsavel pela producdo da
primeira versao traduzida para o portugués. Por outro lado, o menor indice de
utilizacdo foi a CDD, provavelmente pela iniciativa minima de uso no pais,

diferentemente do sistema anteriormente citado. No que se refere ao ambiente digital,
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a folksonomia foi mais citada do que a taxonomia, ainda no ambito das atividades
pessoais, 0 que demonstra que os bibliotecarios da BCE estao utilizando ferramentas
da Web 2.0, entre os quais destacamos Facebook?®, Twitter?® e Youtube?’, recursos
oferecidos pela BCE. Em contrapartida, os pesquisados possivelmente tenham
dificuldades em encontrar termos nos ambientes organizados pela taxonomia, tanto
por vezes ndo falarem a mesma lingua do usuério, como também pela demora na
atualizacdo da estrutura rigida em analise, fato corriqueiro e de reflexo da Web 1.0.
Outro sistema mencionado pelos profissionais pesquisados, em suas atividades
pessoais, foi o cabecalho de assunto, o qual faz o controle semantico dos termos para

a representagéo de um determinado assunto.

Tabela 4- Formas de organizacdo em atividades pessoais

Formas de organizacéo Valor absoluto Valor percentual (%)
Cbu 11 68,75%
Folksonomia 08 50,00%
Taxonomia 05 31,25%
CDD 03 18,75%
Classificacdo Facetada 01 06,25%
Outros(s) 01 06,25%

Total 16 100%

Fonte: Dados de Pesquisa, 2014.

Conforme demonstra a tabela 5, todos afirmaram utilizar a CDU em suas
atividades profissionais. Isto deve-se ao fato da BCE empregar o SOC em questéo na
organizacdo do seu acervo fisico, provavelmente por fatores como a CDU ser um
sistema mais geral do que a CDD, que melhor se aplica as caracteristicas
socioculturais do pais e pelos pontos historicos elencados na questdo anterior. Na
vertente digital, a taxonomia e a folksonomia estdo bem apresentadas
quantitativamente, especialmente esta ultima, demonstrando o rapido crescimento de
sua aplicacdo em contrapartida ao modelo mais rigido, sistema utilizado ha muitos
anos pela humanidade para o arranjo do conhecimento e caracteristico da primeira
versao da Web. Outra forma listada pelos profissionais pesquisados foi o Sistema de
Classificacdo da Biblioteca do Congresso dos EUA, resultado provavelmente
justificado pelo fato da Instituicdo pesquisada utilizar o vocabulario controlado do

sistema supracitado, modelo para indexar seus materiais.

25 Gijte: https://www.facebook.com/unb.bce?fref=ts
26 Gijte: https://twitter.com/bceunb
27 Sjte: https://www.youtube.com/user/BCEUNB
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Tabela 5—- Formas de organizacdo em atividades profissionais

Formas de organizagéo Valor absoluto Valor percentual (%)
Cbu 16 100%
CDbD 03 18,75%
Classificacdo Facetada 03 18,75%
Taxonomia 03 18,75%
Folksonomia 03 18,75%
Outro(s) 01 06,25%
Total 16 100%

Fonte: Dados de Pesquisa, 2014.

Relacionado ao conhecimento dos usuarios sobre a taxonomia, conforme
podemos observar na tabela 6, nenhum pesquisado avaliou-se como “muito bom”
conhecedor do sistema, bem como n&do houve incidéncia dos que “ndo possuem”
conhecimento sobre este SOC. A maioria afirmou possuir “pouco” conhecimento sobre
esta forma de organizacao, que € utilizada em ambientes digitais da BCE.

Complementando a questdo, 0s pesquisados que avaliaram o0 seu
conhecimento como “muito bom”, “bom” ou “moderado” conceituam taxonomia da
seguinte forma: os que avaliaram possuir “bom” conhecimento ou “moderado”
afirmaram ser uma forma de organizacdo na Internet, utilizada desde a idade média
pelos filésofos para a organizacdo do conhecimento. Porém outros entrevistados
expressaram melhor o conceito de tal sistema, principalmente ao defenderem que a
taxonomia € uma lista de termos pré-definidos para a organizacdo da informacao. A
partir dos valores coletados e conceitos interpretados, verificamos um nivel de
conhecimento superficial sobre a taxonomia, resultado que deveria ser inverso, pois é
um sistema utilizado basicamente em todos o0s ambientes digitais

pertencentes/oferecidos pela BCE.

Tabela 6— Conhecimento sobre a taxonomia

Conhecimento®® Valor absoluto Valor percentual (%)
Pouco 09 56,25%
Bom 04 25,00%
Moderado 03 18,75%
Total 16 100%

Fonte: Dados de Pesquisa, 2014.

28 As opgoes “Muito bom” e “Nao possuo conhecimento” nao foram citadas.
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Relacionado ao conhecimento dos pesquisados sobre a folksonomia (tabela
7), nenhum avaliou-se como “muito bom” conhecedor do sistema e apenas um
entrevistado relatou “ndo possuir’ conhecimento sobre a folksonomia. A maioria
afirmou possuir “pouco” conhecimento sobre esta forma de organizacdo oriunda da
Web 2.0, a qual ndo é adotada em ambientes digitais da BCE, e a parcela menor dos
pesquisados (minoria) afirmou possuir “bom conhecimento” ou “moderado”.

Seguindo a mesma légica da questdo anterior, os pesquisados que avaliaram
0 seu conhecimento como “muito bom”, “bom” ou “moderado” conceituam folksonomia
da seguinte maneira: forma de organizacdo na Internet realizada pelo usuario e
constituida a partir da linguagem natural. Conforme o conceito generalizado
anteriormente apresentado, consideramos gque 0s pesquisados que discorreram sobre
a folksonomia a relataram de maneira correta. Além disso podemos notar um nivel de
conhecimento aceitavel, mesmo a folksonomia ser um modelo de representacdo e
organizagdo da informagdo mais recente do que a taxonomia. Provavelmente o
resultado reflete-se aos atuais servicos interativos e de compartilhamento oferecidos

na Web, marcados pela flexibilidade, identificacéo de padrdes e colaboragéao.

Tabela 7— Conhecimento sobre a folksonomia

Conhecimento?® Valor absoluto Valor percentual (%)
Pouco 09 56,25%
Bom 03 18,75%
Moderado 03 18,75%
N&o possuo conhecimento 01 06,25%
Total 16 100%

Fonte: Dados de Pesquisa, 2014.

No que cerne a utilizacdo da folksonomia em ambientes digitais da BCE,
apenas um entrevistado afirmou que néo é vantajoso aplicar tal sistema na Instituicao.
Devido a este numero, verificamos que os entrevistados conhecem e compreendem
que a aplicacdo da folksonomia na BCE traria vantagens a partir das seguintes
respostas selecionadas: uma indexacdo mais precisa; facilitar o acesso aos
documentos disponibilizados; maior atualizagdo dos termos utilizados na ciéncia
moderna; a verificacdo de termos ndo cadastrados; um meio de avaliacdo de
estatisticas de uso de determinado material; a linguagem mais proxima do usuario; e

expandiria o ponto de acesso ao catalogo.

29 A opgao “Muito bom” nao foi citada.
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Certamente seria vantajoso a adocédo da folksonomia complementando as
demais formas de organizacdo ja existentes, devido a fatores como flexibilidade,
linguajar do usuario, colaboracdo, compartiihamento entre outros, assim como
defendem Kato, Silva (2010) e Da Silva (2010). A adocao da forma de organizacao da
informacéo caracteristico da Web 1.0, a taxonomia, foi descrita pela a maioria dos
usuarios informando que € o modelo utilizado em ambientes digitais, associando aos
espacos vinculados a biblioteca como bibliotecas digitais, catalogo on-line de
bibliotecas, repositorios institucionais entre outros. Por sua vez, ao citarem ambientes
digitais que utilizam a folksonomia, a assimilagdo da maioria foi principalmente
relacionada as redes sociais, blogs, Youtube, e-commerce, Wikipédia entre outros.

Ao citarem espacos que fazem uso e adotam formas de organizacdo da
informacéao diferentes da taxonomia e folksonomia, apenas 6,25% dos entrevistados
alegaram utilizar o vocabulario controlado de autor, sem especificar o0 nome do
mesmo, como outra forma de organizacdo. Ja a maioria, 93,75% dos questionados,
afirmaram desconhecer ou ndo saber de outras formas de organizacgéao,
diferentemente da taxonomia e folksonomia aplicadas a ambientes digitais.

Quanto a questdo que investiga a predilecao entre as formas de organizacéo
da informagcdo em suas atividades pessoais, a maioria dos usuarios optaram pela
folksonomia e justificaram esta escolha devido a liberdade que a mesma proporciona.
J& o restante dos pesquisados escolheu a taxonomia como forma de organizacao da
informac&o em suas atividades pessoais, e fundamentaram sua escolha ao afirmarem
gue acham tal sistema mais organizado que a folksonomia, devido a sua rigidez.
Mesmo com o rigor do sistema, 0s pesquisados complementaram que a taxonomia €
mais flexivel do que linguagens tradicionais como a CDU. Notamos que 0s
entrevistados estdo utilizando cada vez mais, mesmo que seja em suas atividades
pessoais, formas flexiveis, dindmicas e atuais de organizar a informacéo. Este fator
pode significar uma espécie de primeiro passo para a inser¢do do SOC em questao
em suas atividades profissionais.

A maior parte dos usuarios, equivalente a 56,25%, listou a CDU como sua
predilecdo das formas de organizacdo da informacao para aplicacdo em atividades
profissionais, justificando a escolha pelo fato do supracitado sistema ser uma
linguagem universal e que permite sintese, ou seja, pode construir nimeros
compostos para indicar assuntos inter-relacionados, além de englobar todas as areas

do conhecimento. A outra parte, relativa a 12,5%, preferiu a taxonomia, sistema
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aplicado atualmente nos ambientes digitais gerenciados na BCE, especificamente
pelo GID. Uma outra opg¢éo, para 12,5%, € o uso simultaneo de outras formas de
organizacdo da informacdo, como a taxonomia e folksonomia, onde a escolha
dependeria da Instituicdo, de seus objetivos e usuarios. Ja 18,75% nao responderam
esta pergunta. Sendo assim, percebemos, baseado nos dados coletados, que os
entrevistados possuem maior confiabilidade nos sistemas de organizacdo ja
consagrados, como a CDU, devido a sua utilizacdo em ambientes tradicionais como
as bibliotecas fisicas. Vislumbramos que o uso simultaneo das formas seria a melhor
opc¢ao, pois cada forma de organizacdo se complementaria, devido a cada uma
possuir diferentes potencialidades, ou seja, sistemas que utilizem a taxonomia e
folksonomia de forma concomitante para organizar a informacéo, proposta defendida
por Kato, Silva (2010), Da Silva (2010), como também o proprio Da Silva e Miranda
(2013).

Foi dividida a opinido dos entrevistados sobre a BCE empregar outro modelo
de organizacdo da informacdo que ndo utiliza atualmente em seus produtos e
servicos. A metade dos entrevistados, correspondendo a 50%, foi a favor,
principalmente relacionando a aplicabilidade em bibliotecas digitais, alegando que a
adocao traria beneficios aos usuarios. Ja a outra metade foi contra, alegando que a
atual forma de organizacdo estd atendendo satisfatoriamente necessidades dos
usuarios. Notamos que a BCE consegue localizar o conteldo que 0s seus usuarios
necessitam a partir das formas de organizacao utilizadas atualmente, porém isso nao
a impediria de estudar a implementacdo de sistemas atuais, para serem utilizadas
concomitantemente com as ja existentes. Neste sentido, Da Silva e Miranda (2013, p.
4) afirmam que “agora o uso difundido da tecnologia a servigo da informacéao transpde
barreiras fisicas e institucionais”.

Por fim, ao citarem ambientes que utilizam a folksonomia e que serviriam de
inspiracdo para sua implementacéo nos servicos e produtos oferecidos pela BCE, os
pesquisados listaram sites de e-commerce, como 0 Submarino e Livraria Cultura,
redes sociais, blogs e Wikipédia, aos quais poderiam ser adaptados para o0 uso de
termos defasados atualmente utilizados pela biblioteca, como também facilitaria a
opc¢éao do proprio autor em depositar o seu trabalho em ambientes digitais ofertados

pela Instituig&o.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

No presente trabalho foram abordadas diversas formas de organizacdo da
informacédo, desde fisicas até digitais, na vertente tematica de representacao.
Observamos que a classificacdo, acdo cerne do nosso trabalho, € atuante aos
profissionais da informagao, conforme elencamos diversos sistemas de classificagéo
(filosoficos e bibliograficos), juntamente com a taxonomia e a folksonomia. Neste
levantamento tedrico, percebemos que algumas formas quando utilizadas
concomitantemente, como a CDU, taxonomia e folksonomia, podem facilitar o trabalho
do profissional da informacao, além de potencializar cada modelo.

Como observado, as formas de organizacédo mais utilizadas pelos bibliotecéarios
da BCE/UnB, em suas atividades profissionais, € a CDU para ambientes fisicos e a
taxonomia para ambientes digitais. Percebemos que estes profissionais utilizam
formas de organizacéo flexiveis apenas em atividades pessoais, resultado contrario a
predilecdo no ambiente profissional, dificultando uma possivel previséo (tendéncia) de
adocao da mesma pela Instituicao.

A maioria dos entrevistados alegou pouco conhecimento sobre a taxonomia e
folksonomia, fato provavelmente ocorrido devido a falta de incentivo, estudo e
implementacéo destes nos produtos e servi¢cos ofertados pela Instituicdo. Apenas 25%
dos pesquisados alegou possuir “bom” conhecimento em taxonomia e 18,75% como
moderado. Ao conceituarem-na, relacionaram principalmente a hierarquia e a termos
previamente definidos. Ja& na folksonomia, 18,75% dos profissionais avaliaram-se
como “bom” conhecedor, mesma quantidade apresentada para a opgao “moderado”.
Estes pesquisados associaram a folksonomia a linguagem natural e a compreendem
como uma forma livre de indexacao.

Ao decorrer da pesquisa, percebemos que alguns entrevistados assemelharam
0 seu ambiente de trabalho com a forma de organizacdo da Web 1.0, ou seja, a
taxonomia. Tal fato deve ter ocorrido pelo fato dos entrevistados possuirem uma
concepcao intrinseca de que a biblioteca é um ambiente que apenas organiza e
disponibiliza informacdes, com a minima, ou nenhuma, participacéo dos usuarios. Por
outro lado, concordamos com outros funcionarios quando afirmaram que sera uma
tendéncia cada vez maior o uso de ferramentas da Web 2.0 pelas bibliotecas, como

ja ocorrem nas livrarias no e-commerce, aproveitamento da inteligéncia coletiva.
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Devido a maioria possuir predilecdo pela folksonomia em ambientes digitais
para atividades pessoais, seja pela liberdade/flexibilidade que a mesma proporciona
ao0s usuarios ou por seus termos serem atualizados constantemente pela coletividade
social, os entrevistados apresentaram um panorama de respostas que nos permitiu
inferir que a aplicacdo do sistema em questéo facilitaria no auto arquivamento pelos
autores da Instituicdo, bem como auxiliaria na identificacdo de novos termos utilizados
pelos proprios usuarios, carateristicas comuns em ambientes como as livrarias
digitais, redes sociais, blogs e Wikipédia.

Consideramos também que as listas de termos, classificacdo e categoria sao
utilizadas pelos bibliotecarios que participaram da pesquisa, como também lecionadas
na academia para alunos de graduacdo no curso de biblioteconomia. Ja as listas de
relacionamento, aos poucos, estdo sendo cada vez mais usadas em ambientes
digitais, porém ainda pouco exploradas por profissionais da informacdo, sendo os
tesauros os mais conhecidos em estudos e aplica¢des pelos bibliotecarios.

A dificuldade pertinente de ser relatada neste trabalho foi o fechamento da
BCE/UnB devido a paralisacdo de seus servidores, fator que atrasou a realizacédo da
andlise conforme cronograma pré-estabelecido. Mesmo como esta dificuldade, os
bibliotecarios foram muito prestativos, procurando responder o questionario no dia
aplicado com a méaxima atencdo, especialmente pelo possivel novo fechamento
temporario da biblioteca no dia seguinte.

Ampliando o campo de atuacdo, os bibliotecarios poderiam analisar as tags
mais acessadas/digitadas/utilizadas pelos usuarios em seus sistemas para uma
possivel inclusdo de termos na taxonomia ou vocabulério controlado, por exemplo,
com fins de resultados de busca mais relevantes/atrativos. Neste sentido, concluimos
gue a BCE/UnB utiliza formas ja consagradas para ordenar seus materiais, como a
CDU e a taxonomia, porém acreditamos que seria viavel a adocdo da folksonomia
como auxilio das demais formas de organizacao ja implementadas.

Esperamos que este trabalho sirva de amparo para 0os novos pesquisadores
que irdo abordar a organizacdo temética da informacdo em suas pesquisas,
especialmente no atual ambiente dinamico e intituito da Web, como também servir de
auxilio para a tomada de deciséo, dos gestores da BCE, sobre uma possivel adocao
de formas de organizacéo da informacéo relatadas neste trabalho, especialmente a

folksonomia.
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APENDICE A

APENDICE - Questionario aplicado aos bibliotecarios e estagiarios do Setor de
Processamento Técnico da Biblioteca Central (BCE), da Universidade de Brasilia
(UnB), no dia 27 de junho de 2014

Este questionario faz parte de uma pesquisa como parte integrante do Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) do curso de Biblioteconomia, da Faculdade de Ciéncia da
Informacao (FCI), da UnB, sobre as diversas formas de Organizacado da Informacéao
adotadas na Instituicdo, na perspectiva tematica. Sua participacdo nesse processo €
fundamental e confidencial. Desta forma, solicito que preencha o presente instrumento

com a maior atengéo possivel.

1) Qual é o seu cargo na BCE da UnB?

( ) Bibliotecario ( ) Estagiario

2) Qual é o seu setor de trabalho na BCE da UnB?

Resposta:

3) A guanto tempo vocé ocupa o cargo informada na BCE da UnB?

( JAté2anos ( )De2a5anos ( )De5al10anos ( ) Maisde 10 anos

4) Quais sao as formas de organizacao da informacao que vocé utiliza ou ja utilizou

em atividades pessoais?
() Classificacdo Decimal de Dewey ( ) Classificacdo Decimal Universal

( ) Classificacédo Facetada ( ) Taxonomia ( ) Folksonomia ( ) Outro(s)
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4.1) Caso a sua resposta tenha sido “Outro(s)”, informe qual(is) seria(m):

Resposta:

5) Quais sao as formas de organizacéo da informac&o que voceé utiliza ou ja utilizou

em atividades profissionais?
( ) Classificacdo Decimal de Dewey ( ) Classificacdo Decimal Universal

( ) Classificacédo Facetada ( ) Taxonomia ( ) Folksonomia ( ) Outro(s)

5.1) Caso a sua resposta tenha sido “Outro(s)”, informe qual(is) seria(m):

Resposta:

6) Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a Taxonomia (forma hierarquica de

organizacao da informacdo na Web)?

( ) Muito bom ( ) Bom ( ) Moderado ( ) Pouco ( ) Nao possuo conhecimento

6.1) Caso a sua resposta tenha sido “Muito bom”, “Bom” ou “Moderado”, conceitue

Taxonomia.

Resposta:

7) Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a Folksonomia (forma livre de

organizagdo da informagéo na Web)?

() Muito bom ( )Bom ( ) Moderado ( ) Pouco ( ) N&o possuo conhecimento
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7.1) Caso a sua resposta tenha sido “Muito bom”, “Bom” ou “Moderado”, conceitue

Folksonomia.

Resposta:

8) A partir do seu conhecimento sobre a Folksonomia, discorra sucintamente quais
seriam as vantagens de utilizacdo nos ambientes digitais oferecidos pela BCE da
UnB?

Resposta:

9) Especificamente nos ambientes digitais, cite espacos que vocé faz uso e adotam a

Taxonomia como forma de organizacdo da informagéo?

Resposta:

10) Especificamente nos ambientes digitais, cite espacos que vocé faz uso e adotam

a Folksonomia como forma de organizacao da informacao?

Resposta:

11) Especificamente nos ambientes digitais, cite espacos que vocé faz uso e adotam

formas de organizacdo da informacéo diferentes da Taxonomia e da Folksonomia?

Resposta:

12) Qual é a sua predilecéo entre a formas de organizacdo da informacdo em suas

atividades pessoais, apresentadas no presente questionario?

Resposta:
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12.1) Justifique a sua resposta.

Resposta:

13) Qual € a sua predilecédo entre a formas de organizacdo da informacdo em suas

atividades profissionais, apresentadas no presente questionario?

Resposta:

13.1) Justifique a sua resposta.

Resposta:

14) Na sua opinido, a BCE da UnB poderia utilizar outro modelo de organizacdo da

informagao que nédo utiliza atualmente em seus produtos e servigos?

( )Sim ( ) N&o

14.1) Justifique sua resposta.

Resposta:

15) Na sua opinido, especificamente sobre ambientes que fazem uso da Folksonomia,
quais sites/servigos/recursos poderiam ser implementados e/ou adotados como

inspiracéo para os servigos e produtos atualmente oferecidos pela BCE?

Resposta:

OBRIGADA! ~
Fernanda Maciel Rufino



