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RESUMO

Considerando a importancia do debate sobre a atuacéo do assistente social nas empresas,
este estudo visa analisar 0 contexto e as relacbes em que se desenvolve o Servico Social
nesse espaco socio ocupacional. Neste sentido, tem se por objetivo a anélise da atuacdo
do assistente em uma empresa publica federal, de comunicacdo, responsavel pela
execucdo do sistema de envio e entrega de correspondéncias no Brasil, em seu atual
contexto, diante das especificidades da Administracdo Central como espaco de gestdo do
Servigo Social, e do espago execugdo da Diretoria Regional de Brasilia — DR/BSB. E
assim, contribuir para um melhor desempenho do Servi¢o Social na empresa, bem como
identificar as estrategias de atuagéo do profissional de Servico Social frente as requisigdes
e competencias cobradas do profissional a partir das transformacdes societarias ocorridas
na decada de 1970. O estudo apresentou que tais modificacdes afetaram de forma
preponderante a pratica do profissional de Servi¢o Social, mas gque, no entanto, tais
profissionais possuem como referéncia os preceitos contidos no Projeto Etico Politico da
profissdo, na Lei de Regulamentac&o, bem como o Cédigo de Etica, contudo, ainda assim,
€ necessario que a empresa se constitua como um espaco de problematizacdo da
intervencdo do assistente social, ja que essa se faz enquanto relacdo de exploracdo do
capital sobre o trabalho. O que tem-se aqui € uma percepg¢do ndo clara dos assistentes
sociais quanto a um trato de "profissdo subalterna” por outras especialidades e setores.

PALAVRAS-CHAVES: Servico Social, Empresas, Trabalho, Legislacao.



ABSTRACT

Considering the relevance of the debate on the role of Social Workers in entreprise, this
study aims to analyze the context and the relationship that develops social work in this
occupational and social space. In this sense, has been engaged in the analysis of the role
of the assistant in a federal public company, responsible for implementing the shipping
and mail delivery system in Brazil, in its current context, given the specificities of the
central administration and space Management of Social Work, and space implementation
of the Regional Board of Brasilia - DR/ BSB. And thus contribute to a better performance
of Social Work in the company, as well as identify the professional practice of strategies
of social work forward the collected requests and competencies of professional from
corporate transformations occurred in the 1970s. The study showed that the modification
affected predominantly the practice of professional social workers but that, however,
these professionals have reference to the precepts contained in the Political Ethics Project
of the profession, in the Regulatory Law and the Code of Ethics but nevertheless, still, it
is necessary that the company is constituted as a space for discussion of intervention of
the social worker, as this is done as a relationship of exploitation of capital over labor.
What we have here is a not clear perception of social workers as a tract of "subaltern
profession™ for other specialties and sectors.

KEYWORDS: Social Work, Company, Work, Law.
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INTRODUCAO

O trabalho de Conclusdo de Curso é resultado de um estudo realizado em uma
empresa publica federal de comunicacao, responsavel pela execu¢do do sistema de envio
e entrega de correspondéncias no Brasil e tem por objetivo a analise da atuagdo do
assistente social, visando contribuir para um melhor desempenho critico do Servico
Social na empresa, bem como identificar as estratégias de atuacdo do profissional de
Servigo Social frente as requisi¢cdes e competéncias cobradas do profissional a partir das
transformacdes societarias ocorridas a partir da década de 70.

No final dos anos 1970 e inicio dos 1980, houve um crescimento significativo do
campo de atuacdo profissional do Servico Social nas empresas. O aumento da
empregabilidade dos assistentes sociais acontece em decorréncia de diversas mudancas
ocorridas na sociedade. Tais modificacfes se ddo em consequéncia de um processo de
modernizacdo da economia que provoca um novo modo de gerir a producéo e controlar
os trabalhadores, inserindo a flexibilizacdo advinda do processo de reestruturacdo
produtiva.

A década de 1990 a 2000, segundo Amaral e Cesar (2009) foi marcada pelas
privatizacOes e pelas fusbes das empresas que, a partir de novas exigéncias de
produtividade e rentabilidade criavam novas formas de producdo de mercadorias,
reduziam os postos de trabalho e adotaram padrfes mais rigidos de controle da atuacao
do trabalhador. Tudo isso em prol dos maiores objetivos da dindmica da economia
mundial que adequava o trabalho para obtencdo de maior lucratividade, produtividade e
competitividade. A consequéncia de toda essa nova ordem do capital resulta em
precarizacdo, terceirizacBes, flexibilizacdo do trabalho e na consequente
desregulamentacéo das leis trabalhistas.

Nesse contexto, a atuacdo do Servico Social nas empresas assume uma
configuracdo bem distinta daquela pregada pelo projeto profissional de 1980, isso tudo
devido a uma complexificagdo da sociedade, as mudancas no mundo do trabalho, no papel
do empresariado e o protagonismo dos organismos internacionais na definicdo de

estratégias de desenvolvimento e globaliza¢do da economia.



O despertar pelo tema que trata da atuacdo do assistente social no ambito
organizacional se deu pela inser¢do e vivéncia enquanto estagiéria na area de Servigo
Social da Administracdo Central e na Diretoria Regional de Brasilia da empresa
pesquisada em questdo. A area de Servigo Social na AC esta localizada no Departamento
de Relagdes de Trabalho, na Geréncia Corporativa de Qualidade do Ambiente de
Trabalho e a Secdo de Servi¢o Social na DR/BSB esté localizada na Subgeréncia de
Integracdo, Saude e Beneficio. Os profissionais de Servico Social atuam no ambito das
relaces de trabalho, com vistas ao atendimento de demandas tanto da empresa quanto
dos funcionérios, contribuindo para melhoria da qualidade de vida pessoal e profissional
do empregado, e isso se d& a partir da elaboracdo, execucdo, gestdo e avaliacdo de
programas e projetos, bem como nos atendimentos sociais e administracdo de beneficios.

Desta forma, o objeto do estudo € verificar como se da atuacdo do assistente social
a partir de demandas e atribuicdes exigidas, na visdo dos prdprios assistentes sociais da
AC e da DR/BSB, diante das mudangas ocorridas no mundo do trabalho, nas empresas, e
diante disso, saber se a pratica profissional esta afirmada a partir dos preceitos do Projeto
Etico Politico da profissdo, bem como no Cddigo de Etica, e na Lei de Regulamentac&o,
na defesa e ampliacdo dos direitos, bem como na contribuicdo para um melhor
desempenho do Servigo Social nas empresas. O estudo foi realizado a partir de uma
pesquisa bibliografica e de campo.

O trabalho tem por objetivo geral analisar a atuacdo do Assistente Social na
empresa pesquisada, em seu atual contexto, diante das especificidades da Administracédo
Central como espaco de gestdo do Servigo Social, e do espacgo de execugdo da Diretoria
Regional de Brasilia — DR/BSB, visando contribuir para um melhor desempenho do
Servico Social na empresa.

E por objetivos especificos pretendemos identificar os impactos ocorridos nas
empresas a partir do processo de reestruturacdo produtiva e seus efeitos para o Servigo
Social de empresa; Identificar as estratégias de atuacdo do profissional de Servico Social
frente as requisi¢cdes e competéncias cobradas do profissional a partir das transformacoes
societarias ocorridas na década de 70; Conhecer a atual conjuntura que o Assistente Social
se insere nas empresas a partir das demandas institucionalizadas pela empresa pesquisada;
Verificar as principais praticas de trabalho do assistente social na empresa, seus limites e

possibilidades.
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O estudo consistiu em uma pesquisa exploratoria, qualificada enquanto pesquisa
de campo aplicada, no qual visa conhecer o contexto e as relagdes desenvolvidas pelos
assistentes sociais em consequéncia aos impactos ocorridos nas empresas a partir do
processo de reestruturacdo produtiva e seus efeitos para o Servico Social de empresa. A
metodologia utilizada foi a pesquisa qualitativa, os instrumentos de pesquisa utilizados
foram: as entrevistas, a observagdo participante e a revisdo bibliografica, bem como a
anélise de documentos.

Foram realizadas sete (07) entrevistas no total com as assistentes sociais da
Administracdo Central e da Diretoria Regional de Brasilia. Sendo trés (03) da primeira e
quatro (04) da segunda.

As idades das assistentes sociais variavam entre vinte e seis (26) anos e cinquenta
e trés (53) anos. Para que ndo ocorresse identificacdo das entrevistadas as mesmas foram
identificadas como AS 01, AS 02, AS 03, AS 04, AS 05, AS 06 e AS 07.

Além das entrevistas, foram adicionadas ao trabalho as vivéncias ocorridas no
periodo de estagio que aconteceu entre 03 de junho de 2013 a 03 de dezembro de 2014.
O estudo carrega muitas informacdes advindas de materiais da propria instituicdo, como
0S manuais de operacionalizacdo e organizacdo dos processos, o Plano de Cargos,
Carreias e Salarios, bem como os Pardmetros de atuacéo do assistente social na empresa.

O estudo tem relevancia para o Servi¢o Social porque propde fomentar o debate
sobre a atuacdo do profissional de Servi¢o Social nas empresas, diante das implicacdes
ocorridas a partir da restruturacdo produtiva, de forma a contribuir para um melhor
desempenho do Servico Social nas empresas.

O trabalho esta divido em trés capitulos. O primeiro capitulo aborda a crise do
sistema capitalista e as modificacBes ocorridas no mundo do trabalho, por decorréncia da
restruturacdo produtiva, e as particularidades do Servico Social nas empresas dentro do
processo de reestruturacdo produtiva. O segundo capitulo trata da atuacdo do assistente
social nas empresas, a contrarreforma do Estado e as politicas sociais. Aborda também o
significado socio historico do Servigo Social e as requisicdes e competéncias do Servigo
Social no contexto empresarial e as estratégias de atuacdo. E por fim, o terceiro capitulo,
pretende analisar a atuacdo do Servico Social nas empresas, a partir da realizacdo de um
resgate historico tanto da empresa quando do Servigo Social inserido nela, bem como traz

11



a analise da pesquisa com as assistentes sociais sobre a pratica profissional, seus limites
e possibilidades.

O estudo apresentou que tais modificacdes afetaram de forma preponderante a
pratica do profissional de Servico Social, mas que, no entanto, tais profissionais de
alguma maneira afirmam os preceitos contidos no Projeto Etico politico da profissdo, na
Lei de Regulamentagdo, bem como o Codigo de Etica, e estdo sempre buscando defender
e ampliar os direitos de seus usuarios, bem como contribuir para um melhor desempenho
do Servico Social nas empresas. O estudo retrata a realidade vivenciada pelos

profissionais e aponta os limites e as possibilidades de sua pratica nas empresas.
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CAPITULO |
1. A CRISE DO SISTEMA CAPITALISTA E AS MUDANCAS NO PADRAO DE
ACUMULACAO

A década de 70 é marcada pela crise do modelo fordista de producédo, no qual
entra em declinio devido a quatro fatores: a diminuigdo dos ganhos de produtividade;
elevacdo organica do capital; saturacdo da norma social de consumo e por ultimo, e ndo
menos importante, o desenvolvimento do trabalho improdutivo.

O capitalismo contemporaneo provocou modificagdes no mercado de trabalho.
Isso decorre principalmente pelo uso da tecnologia, das maquinas que aceleraram a
producdo e ocuparam as fungdes dos trabalhadores, aumentando assim o trabalho morto,
a partir da acumulacao flexivel.

O mundo do trabalho sofreu mudancas significativas que afetaram ndo somente o
processo de producdo, mas também a reorganizacdo do espaco fisico, as relagdes de
trabalho, e as atribuicdes exigidas ao trabalhador. Observa-se com isso, a precarizacao do
mundo do trabalho e de suas relacGes, expressas no aumento da violéncia, nas relacbes
de trabalho clandestinas, na inseguranca do emprego, na inseguran¢a da renda, no
aumento da desregulamentacdo dos direitos trabalhistas € no aumento dos contratos
temporarios e informais. Da acumulacéo flexivel decorre o desemprego estrutural e a

instabilidade do mercado de trabalho.

1.1 Reestruturacdo Produtiva e metamorfoses no mundo do trabalho: a passagem

do fordismo ao padréo de acumulacéo flexivel

A década de 1980 é marcada por inimeras metamorfoses no mundo trabalho em
paises de capitalismo avancado, com claros rebatimentos na divisdo internacional do
trabalho, sobretudo, aos paises subdesenvolvidos. Segundo Antunes (1995, p.15), essas
mudancas foram t&o fortes que a classe que vive do trabalho sofreu a mais profunda crise
do seculo, que atingiu ndo soO a sua materialidade, mas também sofreu repercussdes na

sua subjetividade, afetando até sua forma de ser.
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Para Harvey (1992) se houve alguma transformacdo na economia politica do
capitalismo no final do século XX, € necessario relatar a sua importancia e intensidade,
ja que elas sinalizam modificacbes radicais em processos de trabalho, habitos de
consumo, configuracOes geograficas e geopoliticas, poderes e praticas do Estado. E que,
segundo o autor, tais transformagdes ocorrem desde a primeira grande recessao do pos-
guerra, em 1973.

O colapso do sistema fordista-keynesiano a partir de 1973 desencadeou um
periodo de rapida mudanca, de fluidez e de incertezas. N&o esta claro se 0s novos sistemas
de producéo e de marketing, caracterizados por processos de trabalho e mercados mais
flexiveis e de mobilidade geografica de rapidas mudancas e praticas de consumo
garantem ou nao o titulo de um novo regime de acumulacdo. No entanto, os contrastes
entre as praticas politico-econémica da atualidade e do periodo de expansédo do pos-guerra
sdo suficientemente significativos para tornar a hipdtese de passagem do fordismo para o
que pode ser chamado de regime de acumulacéo flexivel. (HARVEY, 1992, p. 119)

O periodo de 1965 a 1973 tornou cada vez mais evidente a incapacidade do
fordismo e do keynesianismo de conter as contradi¢des inerentes ao capital. De acordo
com Harvey (1992), “as dificuldades advindas do sistema de producdo podem ser
resumidas em uma Unica palavra: rigidez. Havia problemas com a rigidez dos
investimentos, de capital fixo de larga escala e de longo prazo em sistemas de producéo
em massa que impediam muita flexibilidade de planejamento e presumiam crescimento
estavel em mercado de consumos invariantes. Havia problema da rigidez nos mercados,
na alocacédo e nos contratos de trabalho™.

Harvey (1992) afirma que a profunda recessdo de 1973, acentuada pelo choque do
petroleo, retirou 0 mundo capitalista da “estagflacdo” — em outras palavras, a estagnacao
da producéo de bens e alta da inflacdo dos precos — e p6s em movimento processos que

destruiram o compromisso fordista. A ruptura do compromisso fordista foi provocada

! Padréo produtivo capitalista desenvolvido ao longo do século XX e que se fundamentou basicamente na
producdo em massa, em unidades produtivas concentradas e verticalizadas, com um controle rigido dos
tempos e dos movimentos, desenvolvidos por um proletariado coletivo e de massa, sob forte despotismo e
controle fabril, desenvolvido por meio de uma forma rigida de organizacdo da producdo e intervencdo do
Estado na vida econ6mica, surgida nos anos 30, ap6s a chamada Grande Depressdo. Prosseguiu depois da
Segunda Guerra Mundial, e suas principais raizes encontram-se nos Estados Unidos. O modelo comeca a
entrar em crise nos anos 70 e € substituido pela chamada acumulagéo flexivel, ou seja, a descentralizagao
da economia. (ANTUNES, Ricardo e SIMIONATO, lvete, p.19 e p. 82 In: Modulo 1: Crise contemporéanea,
questdo social e Servigo Social. Brasilia: CEAD, 1999)
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pela entrada da crise do regime de acumulacdo fordista do capital. Neste aspecto,
remetendo a crise que o conjunto da sociedade capitalista sofre atualmente, Birh (1998,

p. 67) a descreve como:

[...] uma crise estrutural, duradoura, global e de solucdo essencialmente
incerta. A crise é uma crise da reproducéo dessa relagdo social que € o capital,
visto que o capital é uma relacdo social contraditéria e que essa crise sé pode
ser crise do polo de antagonismo do capital que é o proletariado, sendo, pois
uma crise do movimento operariol...]

Antunes (2009, p.31) como forma de explicar a crise do fordismo nos traz
dimensGes da crise estrutural do capital ressaltadas pela: Queda da taxa de lucro, dada,
dentre outros elementos causais, pelo aumento do precgo da forga de trabalho, conquistado
durante o periodo p6s-45 e pela intensificacdo das lutas sociais dos anos 1960, que
objetivaram o controle social da producdo. A conjugacdo desses elementos levou a uma
reducdo dos niveis de produtividade do capital, acentuando a tendéncia decrescente da
taxa de lucro; O esgotamento do padrdo de acumulacdo taylorista/fordista de producéo,
dada pela incapacidade de responder a retracdo do consumo que se acentuava. Na
verdade, tratava-se de uma retracdo em resposta ao desemprego estrutural que entdo se
iniciava; Hipertrofia da esfera financeira, que ganhava relativa autonomia frente aos
capitais produtivos, o que também ja era expressdo da prépria crise estrutural do capital
e de seu sistema de producdo colocando-se o capital financeiro como um campo
prioritario para a especulacao na nova fase de internacionaliza¢do; A maior concentracao
de capitais gracas as fusdes entre empresas monopolistas e oligopolistas; A crise do
Welfare State ou “Bem-Estar Social” e dos seus mecanismos de funcionamento,
acarretando a crise fiscal do Estado capitalista e a necessidade de retracdo dos gastos
publicos e sua transferéncia para o capital privado; Incremento acentuado de
privatizacOes, tendéncias generalizadas a desregulamentacdo e a flexibilizacdo do
processo produtivo, dos mercados e forca de trabalho, entre tantos outros elementos
contingentes que exprimem esse novo quadro critico.

Segundo Bihr (1995), o modelo fordista entra em processo de enfraquecimento

por consequéncia de quatro fatores:

No final da década de 60 e inicio dos anos 70 o modelo fordista comecga a entrar
em decadéncia por consequéncia de quatro fatores, sendo eles: a diminuicdo
dos ganhos de produtividade; elevacao orgénica do capital; saturagdo da norma
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social de consumo e por ultimo, e ndo menos importante, o desenvolvimento
do trabalho improdutivo.

Tal modelo, segundo Bihr (1998) provocou reviravoltas da classe proletéria,
marcada por ondas de absenteismo, de rotatividade de empregados e de greves. Para o
autor essa ‘crise do trabalho’ néo teve como Unica consequéncia um aumento no custo
salarial, ela desorganizou francamente a producdo capitalista, fazendo baixar a
produtividade.

O periodo das décadas de 70 e 80 foi conturbado e marcado pela reestruturacdo
econdmica e reajustamento social e politico. Harvey (1992) afirma que o periodo do pos-
guerra viu a ascensdo de uma série de inddstrias baseadas em tecnologias amadurecidas
no periodo entre guerras e levadas a novos extremos de racionalizagéo na Segunda Guerra
Mundial.

Na década de 80 houve um grande salto tecnoldgico, a automacdo, a
microeletrénica e a robotica conquistaram o universo das fabricas, estabelecendo-se e
desenvolvendo-se nas relagdes de trabalho e de producgéo do capital. (ANTUNES, 1995,
p 15). A partir do desenvolvimento das forgas produtivas aliado a novos modelos
gerenciais da forca de trabalho, Antunes (1995) atesta 0 surgimento de novos processos
de trabalho, no qual o cronébmetro e a producdo em série e de massa sao substituidos pela
flexibilizacdo da produgdo e pela especializacdo flexivel, por novos padrdes de busca de
produtividade, por novas formas de adequacdo da producdo a l6gica do mercado. O
toyotismo se insere, mescla-se e até substitui o padrdo fordista dominante em varias partes
do capitalismo globalizado.

Toda essa nova dinamica influencia e repercute nos direitos do trabalho. Os
direitos sdo desregulamentados, flexibilizados, de maneira a munir o capital do
instrumental necessarios para adequar-se a sua nova fase. A luta histérica da conquista
dos trabalhadores no que diz a respeito aos direitos sdo eliminados e substituidos do
mundo de producédo. O que se percebe neste novo processo é um envolvimento cooptado,
manipulado do sindicato de empresa. (ANTUNES, 1995, p. 16)

A crise do sistema capitalista na década de 1970 vem em decorréncia do modelo
taylorista/fordista, pautado por um processo de producdo em série e em massa, baseado
em uma linha de montagem, a partir de uma rigida divisdo de tarefas, na qual cada
operario realizava sua tarefa. (BATISTELLA, 2007, p.16)
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O taylorismo deriva-se do nome de seu inventor F. Taylor “baseado na estrita
separacao entre as tarefas de concepcéo e de execugdo, acompanhada de uma parcelizagéo
das ultimas, devendo cada operario executar apenas algumas gestdes elementares”.
(BIRH, 1998, apud BATILSTELLA, 2007, p. 16)

Harvey (1992) afirma que a data inicial simbolica do fordismo deve ser por volta
de 1914, quando Henry Ford introduziu seu dia de oito horas e cinco dolares como
recompensa para os trabalhadores para linha de montagem automatica de carros. Ford fez
pouco mais do que racionalizar velhas tecnologias e uma detalhada divisdo do trabalho
preexistente, embora ao fazer o trabalho chegar a uma determinada posicéao fixa, ele tenha
conseguido surpreendentes ganhos de produtividade.

Para Harvey (1992) o que distinguia Ford de Taylor era sua visdo de que a
producdo em massa significava consumo de massa, um novo sistema de producdo de
reproducdo da forca de trabalho, uma nova politica de geréncia do trabalho, uma nova
estética e uma nova psicologia. Em suma, um novo tipo de sociedade democrética,
racionalizada, modernista e populista. Nesse sentido, o modelo taylorista/fordista de
producdo promoveu uma ampla expansdo da economia capitalista, consolidando a
dominacdo do capital sobre o trabalho, ja que as operacdes realizadas pelos trabalhadores
eram racionalizadas, além de um ritmo de trabalho em ascendéncia, ou seja sempre
aumentando.

Segundo Mota (2006) o fordismo tem como principio a organizacdo da producéo.
Suas principais caracteristicas sdo: racionalizacdo do trabalho nos moldes taylorista,
mecanizacao do trabalho e producdo em massa de bens padronizados. O modelo restringia
a acao operaria a atividade repetitiva, sendo as a¢des individuais intermediadas pela
esteira, 0 que dava ritmo e tempo necessario para a execucdo das tarefas. Os trabalhadores
eram estimulados a ndo pensar, executando atividades que exigiam uma acdo mecanica e
repetitiva que visava a maxima economia do tempo de producdo, ficando a tarefa de
raciocinio aos cargos de gestdo. (ANTUNES apud BATISTELLA, 2007, p. 17)

Segundo Antunes (apud BATISTELLA, 2007, p. 18) a partir da década de 1970,
com o processo de reestruturagcdo produtiva como meio de superacao da crise do padréo
rigido de acumulacéo, tem-se a substituicdo do modelo taylorista/fordista para 0 modelo
toyotista. Com base nos estudos de Mota (apud BATISTELLA 2007, p.22) compreende-

se a reestruturag@o produtiva como uma iniciativa inerente ao estabelecimento de novo
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equilibrio instavel, que possui como premissa bésica, a reorganizacdo do papel das forgas
produtivas na composicao da reproducdo do capital tanto na esfera da produgdo, como
nas relagdes sociais.

Harvey (1992) afirma que a acumulacéo flexivel é marcada pelo choque com a
rigidez. Ela se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos produtos e dos
padrbes de consumo. A acumulacgdo flexivel envolve rapidas modificacdes dos padrdes
de desenvolvimento desigual, tanto nos setores quanto em regides geograficas, dando
visibilidade no emprego do chamado “setor de servigos”. Para 0 autor, trata-se de uma
forma propria do capitalismo, a qual mantém trés caracteristicas fundamentais desse
modo de producdo. A primeira é ser voltada para o crescimento; a segunda é que este
crescimento em valores reais se apoia na exploracdo do trabalho vivo no universo da
producdo; e a terceira € a manutencdo de uma intrinseca dindmica tecnoldgica e
organizacional do capitalismo.

Em meio ao processo de modificacbes no capitalismo contemporaneo, esse
periodo é representado por um expressivo aumento do desemprego, da precarizacdo das
relacBes de trabalho, da contratacdo de servicos, do trabalho informal e temporério.
Também ocorre a heterogeneizacdo da classe trabalhadora, com a incorporagdo mais
significativa das mulheres, especialmente em trabalhos domésticos e subcontratados.
Entretanto, a insercdo das mulheres no universo fabril ndo traduz a aceitacdo deste género
no sistema produtivo em condi¢bes de igualdade em relacdo a forca de trabalho
masculina. (HIRATA, 1996, p. 54)

O capitalismo contemporaneo provocou modificagdes no mercado de trabalho.
Isso decorre principalmente pelo uso da tecnologia, das maquinas que aceleraram a
producdo e ocuparam as fungdes dos trabalhadores, aumentando assim o trabalho morto,
a partir da acumulacédo flexivel. A maior transformacdo causada por esse processo € o
desemprego estrutural, que consiste na reducdo do nimero dos trabalhadores, uma vez
que sdo substituidos pelas maquinas e se fazem menos necessarios frente a producado sem
excedentes. No entanto, o desemprego € parte estruturante do novo regime de
acumulacdo, ou seja, as transformac6es ocorridas no mundo da produgdo tem como
consequéncia o desemprego estrutural da forca de trabalho, a crescente precarizacao das
condigdes de trabalho, como forte tendéncia para a flexibilizacdo das leis e do mercado
em relagéo ao trabalho. (SANTQOS, 2009, p. 7)
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Harvey (1992, p. 144) diante das transformagdes ocorridas no mundo do trabalho,
faz uma denominagéo acerca da fragmentacdo da classe trabalhadora em grupos. Os
trabalhadores se dividem em: trabalhadores centrais que constituem uma pequena parcela
da sociedade, trabalham em tempo integral e gozam de estabilidade e seguranca no
emprego; e trabalhadores periféricos que sdo compostos por empregados em tempo
integral com habilidades facilmente disponiveis no mercado de trabalho, se incluem em
areas de trabalho rotineiro e de trabalho manual, menos especializado. Com menos acesso
a oportunidades de carreira, esse grupo tende a se caracterizar por uma alta rotatividade.
Fazem parte do grupo de trabalhadores periféricos ainda o grupo composto por
trabalhadores contratados temporariamente, vinculados a economia informal,
subcontratados, parciais e terceirizados.

O processo de desemprego estrutural vem acompanhado de outra modificacéo,
além do surgimento de um grupo subproletariado, percebe-se um aumento dos
trabalhadores excluidos do mercado de trabalho. Sdo constituidos por uma populacéo
desqualificada e excedente da forca de trabalho. E importante ressaltar que esse excedente
de forca de trabalho ja existia anteriormente, mas que cresceu muito diante das
transformacdes ocorridas.

O toyotismo tem a producdo voltada a demanda de modo a suprir as necessidades
do consumidor, tendo como objetivo manter e/ou aumentar a producao, empregando o
minimo de forca de trabalho. Ele surge como um modelo adequado a atender as demandas
e exigéncias do mercado mundial na era da acumulacdo flexivel. E a demanda que
determina o que serd produzido. A producdo é variada e diversificada, organizada
segundo um estoque minimo. Ha um processo intenso para melhor aproveitamento do
tempo de producéo, garantido pelo just in time. (ANTUNES, 1995, p.26)

Coriat (apud ANTUNES 1995, p.23) aponta quatro fases que levaram ao
surgimento do toyotismo. A primeira fase é a introducdo da industria automobilistica
japonesa, da experiéncia do ramo téxtil, dada essencialmente pela necessidade do
trabalhador operar concomitantemente varias maquinas. A segunda fase é dada pela
necessidade da empresa responder a crise financeira, de modo a aumentar a producdo sem

0 aumento do numero de trabalhadores. A terceira fase se dé pela importacao das técnicas
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de gestdo de supermercados dos EUA, originando o método kanbam. E a quarta fase €
oriunda da expansdo do método kanbam para empresas subcontratas e fornecedoras?.

Segundo Lara (2006), o toyotismo no ambito organizacional destaca-se pela
horizontalizacdo da producdo, impulsionando novas formas de reorganizacdo como a
terceirizacdo, a subcontratacéo, a geréncia participativa e a descentraliza¢do da producéo.
Pode-se observar assim, que 0 mundo do trabalho sofreu mudancas significativas que
afetaram ndo somente o processo de producdo, mas também a reorganizacao do espaco
fisico, as relacGes de trabalho, e as atribuicGes exigidas ao trabalhador. Observa-se com
1SS0, a precarizagdo do mundo do trabalho e de suas relagGes, expressas no aumento da
violéncia, nas relacdes de trabalho clandestinas, na inseguranca do emprego, na
inseguranca da renda, no aumento da desregulamentacdo dos direitos trabalhistas e no
aumento dos contratos temporarios e informais. Da acumulacdo flexivel decorre o
desemprego estrutural e a instabilidade do mercado.

Podemos afirmar que a flexibilizagdo do trabalho tem por base a racionalizacdo da
producdo e a intensificacdo da exploracdo da forca de trabalho, estratégias estas para
enfrentar o desafio da competitividade do mercado globalizado. (CESAR, 2006, p. 118)

O processo de reestruturacdo produtiva nas empresas estd intimamente
relacionado a implantacdo de novas formas de gestdo da forca de trabalho, na formacéo
de um novo trabalhador comprometido com os objetivos da empresa. De acordo com
Antunes (1995) para atender as exigéncias individualizadas do mercado, no melhor tempo
e com maior qualidade, é necessario que esse processo se sustente em uma producdo
flexivel, que permita o trabalhador operar com varias maquinas, tendo no processo
produtivo um trabalhador polivalente.

As novas tecnologias possuem a finalidade de aumentar a produtividade e reduzir
0s custos de producdo. Segundo Cesar (2006) ocorre uma reducéo do trabalho vivo. Sdo
postas novas exigéncias ao trabalhador que segundo ela, “incidem sobre as qualificaces
profissionais, as condi¢Ges de insercdo no mercado de trabalho e os mecanismos de

protecéo social”.

2 Kanbam é uma palavra japonesa que significa “Cartio” ou “Sinalizagdo”. Foi criado em 1962 e aplicada
em empresas japonesas de fabricacdo em série. Esta estreitamente ligada ao conceito de “just in time”.
A utilizacdo de um sistema Kanban permite um controle detalhado de produgdo com informag6es sobre
guando, quanto e o que produzir.
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Essas novas qualificagdes exigem cada vez mais novos saberes, habilidades e
competéncias e esta é a forma de competicdo do mercado. Esse novo processo de trabalho
desenvolve mecanismos de avaliacdo de desempenho, o que estimula o empregado a
produzir mais, e seu salario depende diretamente da avaliacdo dada a cada funcionario.
Quanto mais e melhor trabalhar o funcionario, mais chances de aumentar ou ganhar uma
remuneracdo extra. Segundo Cesar (apud BATISTELLA, 2007, p. 31) as empresas
instituem novos padrées de comportamento, os empregados sdo denominados falsamente
de “colaboradores” e as empresas desenvolvem programas motivacionais com o intuito
de instigar um maior envolvimento e compromisso de seus funcionarios com as metas de
qualidade e produtividade.

A ldgica envolvente e manipulatéria do toyotismo fez com que o estranhamento
se tornasse mais intenso, consensual e cooptado, o que possibilita ao capital apropriar-se
do saber e do fazer do trabalho, ja que o trabalhador nesta légica deve pensar e agir para
o0 capital, para a produtividade, sob a aparéncia da eliminacdo efetiva das classes e da
propriedade, do espaco do que se elabora e se executa. A identidade da instituicdo
empregadora enquanto propriedade “comum” a todos, € substituida pela identidade de
classe. E somente uma aparéncia que o trabalhador tem sobre o todo do processo
produtivo, ou seja, sobre concepcao efetiva dos produtos, ja que a decisdo de o que fazer
0 como fazer ndo pertence aos trabalhadores. O produto permanece estranho a quem o
produz. (ANTUNES 1995, p. 34)

Marx (2004, p. 184-185) afirma que o trabalho estranhado € um trabalho que nédo
pertence ao trabalhador, ou seja Ihe é alheio e externo. E um trabalho forcado e
obrigatério, ndo é uma satisfacdo de caréncia, mas um meio de satisfazer caréncias. E um
trabalho de auto sacrificio e mortificacdo e que ndo pertence a si mesmo, mas pertence a
um outro. E fato que trabalhador gera um valor, e quanto mais objetos o trabalhador
produz, tanto menos ele pode possuir e tanto mais fica sob o dominio do capital.

Diante desse quadro de significativas mudancas estruturais do sistema econémico
mundial, houve uma intensificacdo da exploragdo do trabalhador com a diminuicdo dos
postos de trabalho da classe operaria e 0 aumento da contratacdo de servicos e dos
trabalhos informais, bem com a incorporacdo das mulheres no universo produtivo em
ocupacdes de tempo parcial, em trabalhos domeésticos subordinados ao capital”.

(ANTUNES, 1995, p. 45) N&o menos importante também estdo 0s processos de
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qualificacdo e desqualificacdo do trabalhador. Toda essa modificacdo submeteu o
trabalhador a uma condigéo de inseguranca no mundo do trabalho. O trabalhador depara-
se com piores condicdes de vida, que sdo evidenciadas pelas precarias relacbes de
trabalho. (BATISTELLA, 2007, p 27)

O processo de reestruturacao produtiva tem relagdo intrinseca e direta nas relagdes
de trabalho, no desemprego, na precarizacdo da forca e das condigOes de trabalho, bem
como nos direitos sociais. No proximo topico serdo discutidas as particularidades do

processo de reestruturacdo produtiva nas empresas.

1.2 Particularidades do processo de reestruturagdo produtiva nas empresas

A partir da década de 1970, o mundo do trabalho comeca a vivenciar uma situacao
bastante critica, no qual o padrdo de acumulacdo taylorista/fordista, a partir da expressao
da crise estrutural entra em declinio, ja que a economia apresenta sinais bastante evidentes
de estagnacdo. Por isso, o capital da inicio a implementacdo de um processo de
reestruturacdo, com o objetivo de recuperar o seu ciclo reprodutivo, e também de
recuperar seu projeto de dominacdo societal. (ANTUNES, 2009 p.49)

Diante de tal contexto, desenvolve-se uma intensa concorréncia por novos
mercados, incitando a competitividade intercapitalista, que determina assim, mudancas
no padrdo de producéo.

Intensificam-se a as transformacdes no préprio universo produtivo a partir do
avanco tecnologico, da constituicdo das formas de acumulacdo flexivel, que se déo de
variadas maneiras: flexibilidade no processo de trabalho que vem em compensacao a
rigidez da linha de producéo, da produgdo em massa e em série; flexibilidade ao mercado
de trabalho, que se da a partir da desregulamentacdo dos direitos do trabalho, de
estratégias de informalizacdo da contratacdo de trabalhadores, que buscam a adesdo dos
trabalhadores que sdo obrigados a aceitarem inteiramente o projeto do capital. Antunes
(1995) da o nome a essa forma de controle do capital de envolvimento manipulatorio, ja
que ele busca adesdo e consentimento dos trabalhadores, dentro das empresas, para
viabilizar um projeto que € desenhado e concebido segundo fundamentos exclusivos do
capital; flexibilidade dos produtos, pois a producéo é voltada para demanda dos mercados

consumidores; flexibilidade nos padrbes de consumo, impulsionada pela tecnologia de
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base microeletronica, pela informatica e pela robdtica e passam a exigir novas formas de
composicdo dos servicos financeiros e das inovagOes comerciais. E de acordo com
lamamoto (1999) este fendmeno acaba por gerar e aprofundar as desigualdades do
desenvolvimento entre regides e setores, além de modificar consideravelmente as noc¢des
de espaco e de tempo.

Diante das transformagdes ocorridas no mundo do trabalho, percebe-se uma intensa
competitividade do mercado globalizado, que exige uma maior qualidade dos produtos e
servicos, a fim de ganhar concorréncia e garantir a rentabilidade do capital investido e
obter maior lucro a partir de uma maior producéo do trabalhador com um custo menor.

Segundo Antunes (2009), a falacia da qualidade total mostra-se com relevante
presenca no processo produtivo. Seus tracos determinantes sdo: o desperdicio e a
destrutividade. Essa proposi¢do torna-se bastante imperativa ja que, quanto mais
“qualidade total” tem os produtos, menor deve ser o seu tempo de duracgéo, ou seja, menor
seré sua vida util. Esse dindmica se dé, a fim de se obter uma maior velocidade no circuito
produtivo, chamada também de “producdo destrutiva™ e, assim, aumentar a producéao de
valores de troca. Antunes (2009, p. 53) afirma que a “qualidade total” torna-se entdo a
negacdo da durabilidade das mercadorias.

Inserido nesse novo processo produtivo, as empresas se tornam mais enxutas: “ha
uma empresa mae (holding) que relne ao seu redor médias e pequenas empresas
fornecedoras de servicos e produtos, processo denominado terceirizacdo. As empresas
terceirizadas estdo sempre inclinadas a precarizar as relacGes de trabalho, baixar os
salarios, reduzir e eliminar os direitos sociais, afetando diretamente as bases dos direitos
duramente conquistados pés Segunda Guerra Mundial.

Observa-se também, que devido a crise econdmica aliada a reestruturacdo
produtiva, os trabalhadores perdem seus postos de trabalho. lamamoto (1999) afirma
haver uma polarizacdo da classe trabalhadora, ja& que ha uma pequena parcela de
trabalhadores estaveis, altamente qualificados com garantias e direitos sociais e
trabalhistas, e uma ampla parcela da populacdo com trabalhos precarios, subcontratados
e terceirizados. Diante de tal quadro ha uma parcela cada vez maior de populacdo
excedente, sem trabalho, denominado por lamamoto (1999) de “forca de trabalho
descartavel para o mercado de trabalho™, raiz da nova pobreza, ja que a forca de trabalho

ndo tem mais preco, porque ndo ha lugar para ela no mercado de trabalho.
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Entendendo o processo de reestruturacdo produtiva como uma saida para crise, ha
a necessidade de uma estratégia de reorganizacgdo da producédo e dos mercados. No Brasil,
os resultados do processo de reestruturacdo produtiva sao: elevados niveis desemprego,
precarizagdo e casualizacdo das condicdes de trabalho®. Decorrendo desse quadro um
enfraquecimento das lutas sindicais e, por conseguinte, nas conquistas dos trabalhadores.

Observa-se assim, uma nova cultura de trabalho pautada no uso de novas
tecnologias, a fim de se alcancar melhorias na qualidade dos produtos. No entanto, para
que essa nova cultura se dissemine é necessario “uma integracdo organica do trabalhador,
por meio da mobilizacdo da sua subjetividade e cooperacdo”. (CESAR, 2006, p.118)

H& uma reducéo do trabalho vivo, expressada na diminuicéo dos postos de trabalho,
na precarizacdo das condicGes de trabalho e na intensificacdo do ritmo das tarefas,
resultando assim, a meta de niveis mais altos de produtividade. Objetivamente, o processo
de flexibilizacdo da producdo impde exigéncias ao trabalhador, existe uma demanda de
trabalhadores qualificados e “passivizados”, tais exigéncias apontam para as
qualificacdes profissionais, condicdes de insercdo no mercado de trabalho e de
mecanismos de protecéo social. (CESAR, 2006, p. 119)

O novo modelo produtivo exige um trabalhador qualificado, mas que, no entanto,
o fato de estar qualificado ndo garante emprego no mercado de trabalho. De acordo com
Cesar (2006) o discurso empresarial aponta para um conjunto de iniciativas para melhor
implementacdo dessas modalidades de gestdo da forca de trabalho, e destaca-se dentre
elas: o consumo da forca de trabalho constituindo parte do processo de trabalho, ja que
esta modalidade esta relacionada a introducgdo da polivaléncia e da multifuncionalidade,
viabilizadas pela substituicdo da eletromecanica pela microeletronica, pela crescente
informatizacdo no processo de producdo e pela institucionalizacdo de mudancgas na
divisdo sociotécnica do trabalho; controle da forca de trabalho nesta modalidade sédo
apontados os incentivos a produtividade, aos programas participativos que buscam o
envolvimento do trabalhador com os objetivos da empresa, em relacdo as metas
estabelecidas pela empresa para producdo; reproducdo material da forca de trabalho, onde

se inserem as politicas de beneficios oferecidas pela empresa e regidas pelo Estado. Tais

3Precarizacdo — Trabalho sem estabilidade e protec&o social (beneficios, auxilios, pensdes, aposentadorias,
seguros, abonos, férias, salarios suplementares), garantidos por lei. Casualizagdo- Trabalho realizado de
forma temporaria e incerta, sem criar vinculos empregaticios e sem regularidade de rendimento (PEREIRA,
Potyara, p. 47In: Modulo 1: Crise contemporanea, questdo social e Servigo Social. Brasilia; CEAD, 1999)
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politicas estdo relacionadas ao contrato de trabalho, com desempenho individual/grupal
dos trabalhadores, atingindo a esfera dos direitos sociais.

O sistema de beneficios e incentivos estd relacionado a uma divisdo entre 0s
“trabalhadores estaveis e os trabalhadores precarios”. A concessdo de beneficios esta
ligada a uma avaliagdo de desempenho do trabalhador que o incita a produzir mais.
Mesmo o trabalhador sendo considerado estavel ou privilegiado, a concessdo dos mesmos
depende de sua produtividade. Para os trabalhadores precarios que se dividem em
contratos temporarios ou de subcontratacdo, além de seus salarios serem mais baixos, o
acesso a politica de beneficios € mais restrito. (CESAR, 2006, p.121)

O que se observa diante de tal quadro € uma desvalorizagdo do trabalhador, ja que
sua reproducdo material esta intrinsecamente relacionada a via salarial e isso acaba por
gerar um aumento da dependéncia do trabalhador a empresa, que consequentemente
potencializa sua subordinacéo as normas de produg&o.

As formas de remuneracdo variavel dependem diretamente de uma avaliacdo de
desempenho do trabalhador, ou seja, se o trabalhador fez o seu servigo com qualidade,
mais remuneracdo extra ele pode receber, complementando assim, seu salario a partir de
prémios e incentivos. Desta forma, tém-se uma inversdo. Se antes, o chamado “salario
indireto” ou “complementar” eram as politicas protetivas (ex: salde, previdéncia, etc.),
agora esse carater complementar ao salario advém diretamente do sobre-esfor¢o do
trabalhador, ressaltando uma perspectiva individualista e manipulatéria empresarial.

De acordo com Cesar (2006), num contexto de flexibilizacdo produtiva, o discurso
gerencial aponta a participacdo dos trabalhadores por meio de programas participativos,
fazendo assim, com que o trabalhador se sinta um colaborador da empresa e parte dela.
A empresa de fato, investe na possibilidade de um consentimento passivo, tal
consentimento é expresso na inexisténcia de conflitos. No entanto, essa participacdo do
trabalhador fica restrita a esfera produtiva, a partir de sua intervengéo para otimizacgéo do
tempo na busca de eficiéncia em suas tarefas, € somente uma tarefa de autocontrole da
producdo, ja que as decisdes politicas acerca de seus interesses sdo definidas pela alta
gestao.

A empresa busca através de programas motivacionais criar condigfes de
valorizagéo de seus trabalhadores chamados falsamente de “colaboradores”, qualificando

e investindo no seu potencial, além de uma remuneracdo atraente, premia¢es por
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desempenho, como também por meio da criacdo de canais de comunicacdo através de
niveis hierarquicos. Toda essa estratégia tem em vistas um produto de qualidade e isso s&
é possivel por meio da confiabilidade e cooperacdo do trabalhador.

Segundo Cesar (2006), o modelo de gestdo de recursos humanos estimula,
responsabiliza a iniciativa e a capacidade individual do trabalhador de realizar o servico
proposto pela empresa e de estar em constante superagdo. O trabalhador se torna
corresponsavel no processo de inovacao e de melhoria da produtividade. Por conseguinte,
o discurso gerencial postula a necessidade de um empregado autbnomo que tome
inciativas e decisdes no processo produtivo.

Pode-se concluir entdo, que o processo de reestruturacdo produtiva, segundo Cesar
(2006), “aponta para intensificacdo do controle sobre a forca de trabalho em funcgéo das
novas estratégias de gestdo utilizadas, seja pela propagacéo da participacdo e da parceria
como formas de conjugar interesses e atenuar conflitos, seja pela crescente intervengéo
empresarial no ambito da qualificagdo e na esfera da reproducdo material da forca de
trabalho.

O processo de reestruturacdo produtiva aliada a ideologia neoliberal, tem
significativas mudancas no mundo do trabalho, que estdo acompanhadas as mudancas nas
relagdes entre Estado e sociedade civil, espaco marcado pela subordinagéo e subsuncao
do Estado aos interesses econémicos e politicos dominantes, e renunciando a sua
soberania nacional, num contexto globalizado onde prevalece o capital financeiro
(IAMAMOTO, 1999, p.117). Tal tematica serd discutida a seguir aliada as politicas

sociais, a partir da analise do impacto nas empresas.
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CAPITULO Il
2. AATUACAO DO SERVICO SOCIAL NAS EMPRESAS

Diante de um contexto de mudancas da sociedade, devido ao processo de
reestruturagdo produtiva, o ajuste fiscal, a privatizacgdo das empresas publicas
desvinculadas a ideia de fortalecimento da prote¢éo social séo as medidas adotas a fim de
se alcancar um novo crescimento econémico. O Estado é culpabilizado pela crise
econémica que assola o pais.

E propagado um discurso sobre “consciéncia” de responsabilidade social por parte
das empresas, e de acordo com Cesar (2008) deve ser considerada como uma “expressdo
da atual intervencao do Estado, sob o comando do neoliberalismo, que conjuga a empresa
como apta a um desempenho econémico e social, se firmando como classe dominante e
dirigente da sociedade”. Diante desse quadro, as empresas se apresentam como um espaco
para atuacdo do Servico Social.

Sendo assim, se faz necessario desenvolver uma analise do contexto e das relacfes
que se desenvolvem a atuacdo do Servico Social na empresa. As modifica¢fes ocorridas
trouxeram alteracdes nas demandas profissionais, nos espagos s6cio ocupacionais e nos
objetos de intervencdo, conferindo novas funcdes a profissio. E preciso buscar
conhecimento de quais séo as demandas e atribui¢Ges exigidas ao profissional de Servico

Social diante as modifica¢fes ocorridas no mundo do trabalho, em especial nas empresas.

2.1 A contrarreforma do Estado e as Politicas Sociais

A fim de superar a crise econémica de 1970, o Estado “necessitou reestruturar a
gestdo e o funcionamento do financiamento do fundo publico” (CASTRO, 2008, p.123).
A dinamica de reestruturacéo trazia consigo um novo padrdo de regulacéo social pautada

no modelo neoliberal*. Segundo lamamoto (1999) o resultado desse processo é um Estado

4 O neoliberalismo reage contra a ampliacéo das funcdes reguladoras do Estado na vida social, em defesa
do livre jogo do mercado. O projeto neoliberal surge como uma reacdo ao Estado do Bem-Estar Social,
contra a socialdemocracia. Com a crise dos anos 70, as ideias neoliberais sdo assumidas como a grande
saida, preconizando a desarticulacdo do poder dos sindicatos, como condi¢do de possibilitar o rebaixamento
salarial, aumentar a competitividade dos trabalhadores e impor a politica de ajuste monetério. Essas
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cada vez mais submetido aos interesses econdmicos e politicos dominantes no cenario
internacional, em um contexto de globalizagdo com ampla preferéncia do mercado
financeiro. A autora também acrescenta que o projeto neoliberal surgiu como uma
“terapia para animar o crescimento da economia capitalista, deter inflacdo e obter
deflacdo como uma condicdo de recuperacgédo dos lucros, tendo como implicacdo dessa
acdo o aumento do desemprego e da desigualdade social, além de um encolhimento dos
espacos publicos e um alargamento dos espa¢os privados.

De acordo com Behring (2011, p. 148) as reformas eram orientadas para o mercado,
ja que os problemas no &mbito do Estado eram apontados como causadores centrais da
profunda crise econdmica e social vivida pelo Brasil desde o inicio dos anos 1980.

Cabe apresentar elementos centrais do processo de reforma do Estado brasileiro, o
qual esta inserido na atual conjunta de crise do capital e que serviu como uma solucéo
para o grave quadro inflacionario, ja que o mesmo faz parte do processo global da
reestruturagdo produtiva. O ajuste fiscal, a privatizagdo das empresas publicas
desvinculadas a ideia de fortalecimento da protecdo social séo as medidas adotas a fim de
alcancar um novo crescimento econémico.

Apesar da disseminacdo do projeto de reforma no pais no curso dos anos 90,
Behring (2011, p. 149) aponta que a ideia de reforma € :

“indébita e fortemente ideoldgica da ideia reformista, a qual € destituida de seu
conteddo redistributivo de viés socialdemocrata, sendo submetida ao uso
pragmatico, como se qualquer mudanca significasse reforma, ndo importando
0 seu sentido, suas consequéncias sociais e sua dire¢do historica”.

A década de 90 € marcada pelo desmonte e destruicdo do patriménio publico, a fim
de se elaborar uma reformulacdo do Estado brasileiro para adaptacdo passiva a légica do
capital. O que houve foi uma contrarreforma do Estado, definido por fatores estruturais
e conjunturais externos e internos, e pela disposicao politica de coalizacdo de centro
direita protagonizada pelo entdo presidente Fernando Henrique Cardoso. Uma
contrarreforma so foi possivel devido a algumas condi¢fes gerais: crise econdmica dos

anos 1980 e as marchas e contramarchas do processo de democratizagcdo do pais,

medidas tém por fim atingir o poder dos sindicatos, tornar possivel a ampliacdo natural do desemprego,
implantar uma politica de estabilidade monetaria e uma reforma fiscal que reduza os impostos sobre as altas
rendas e favoreca a elevacdo das taxas de juros, preservando os rendimentos do capital financeiro
(IAMAMOTO, Marilda, 1999, p. 117 In: Modulo 1: Crise contemporanea, questio social e Servico Social.
Brasilia: CEAD, 1999)
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observando-se ainda que o centro da reforma foi o ajuste fiscal (BEHRING, 2011, p. 151-
152). Behring (2011) afirma haver uma aparente esquizofrenia entre o discurso da

chamada reforma e a politica econémica.

Argumentava-se que o problema estaria localizado no Estado, e por isso seria
necessario reforma-lo para novas requisi¢des, corrigindo distorcoes e
reduzindo custos, enquanto a politica econémica corroia aceleradamente os
meios de financiamento do Estado brasileiro através de uma insercéo na ordem
internacional que deixou o pais a mercé dos especuladores do mercado
financeiro, de forma que todo o esforco de reducdo dos custos preconizado
escoou pelo ralo do crescimento galopante das dividas interna e
externa.(BEHRING, 2011, p. 152)

O Plano Diretor da Reforma do Estado de 1995, elaborado pelo entdo Ministro da
Administragdo e da Reforma do Estado, Luiz Carlos Bresser Pereira, traduziu as

tendéncias do governo vigente de Fernando Henrique Cardoso (FHC) que seriam:

Privatizar a economia nacional, realizar uma reforma do Estado, centrada no
funcionalismo publico, restringir os direitos previdenciarios conquistados
historicamente com a finalidade de abrandar a crise fiscal do Estado e gerar
poupanga para alavancar o crescimento econdémico. (OLVEIRA, 2011, p.2)

Behring (2011 p. 152-3) traz alguns dos argumentos centrais que estiveram
presentes como justificativa dos processos de privatizacao: “atrair capitais, reduzindo a
divida externa; reduzir a divida interna; obter precos mais baixos para 0s consumidores;
melhorar a qualidade dos servigos; e atingir a eficiéncia econdémica das empresas, que
estariam sendo ineficiente nas maos do Estado. O que é observado diante do fato da
privatizacdo brasileira, € que houve a entrega de parcela significativa do patriménio
publico ao capital estrangeiro, bem como a ndo obrigatoriedade das empresas privatizadas
de comprarem insumos no Brasil, 0 que levou ao desmonte de parcela do parque industrial
nacional e a uma enorme remessa de dinheiro para o exterior, a0 desemprego e ao
desequilibrio da balanca comercial”.

Segundo lamamoto (1999, p.120), no ambito governamental, constatou-se um
“esgotamento da estratégia estatizante e a superagdo de um tipo de administracdo publica
burocratica em favor de um modelo gerencial”. Tal modelo tinha como caracteristicas:
descentralizacdo, voltada para garantia da eficiéncia, com énfase no controle de
resultados, na reducdo dos custos, na qualidade e na produtividade, a servigo do cidadao

cliente. Deste modo, observa-se uma tendéncia a racionalizagao da administracdo publica,
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e cabe destaque, ao discurso de que o Estado poderia ser mais eficiente, se deixasse de
ser o responsavel direto pelo desenvolvimento econémico e social. Utilizando assim, suas
estratégias gerenciais para promoc¢do de parcerias com organizacdes publicas nédo
governamentais para executar 0s Servicos.

O Plano Diretor da Reforma do Estado é dividido em quatro setores: a) nucleo
estratégico do Estado; b) atividades exclusivas do Estado; c) servi¢os ndo exclusivos e d)
producéo de bens e servicos para o mercado®

Os servigos ndo-exclusivos passam para responsabilidade do setor publico nédo
estatal por meio de um programa de publicizacdo®. N&o obstante, o governo tem
acentuado comprometimento com o Terceiro Setor sendo considerado néo
governamental, ndo lucrativo, voltado para o desenvolvimento social.

Nesse periodo vivencia-se um aumento do desemprego, novas expressdes da
pobreza, e o desmonte da cidadania. O Estado impfe medidas drasticas, como a
focalizacdo das politicas sociais e a desobrigacdo de garantias sociais basicas e minimas
como direito de todos. Ha corte de programas sociais, diminuicdo nos beneficios da
previdéncia social, criminalizacdo da pobreza e valorizacdo das velhas formas de ajuda
social, que segundo Pereira (1999) séo travestidas de novas e por isso sdo consideradas
avancadas. Uma dessas formas de ajuda social ¢é a filantropia social e empresarial, das
acOes voluntarias, da ajuda mdatua, dos mutirGes, dos servigos sociais ocupacionais ou
empresariais, da privatizacdo das politicas sociais.

Na onda da ampliacédo da transferéncia das responsabilidades sociais do Estado,
adquire maior visibilidade e destaque na sociedade civil a partir dos anos 90 as
OrganizacGes Ndo Governamentais (ONGs) como prestadoras de servicos sociais. As
ONGs atuam na formulacdo, gestdo e avaliacdo de projetos sociais, desenvolvem

atividades de assessoria, consultoria, educacdo popular, pesquisa, campanhas e denuncias

°a) formado pelo Ministério Publico, pelos poderes Legislativo, Judiciario e Executivo; b) sdo as atividades
que so podem ser realizadas pelo Estado, envolvendo: cobranga e fiscalizagdo de impostos, policia, transito,
servico de desemprego, fiscalizacdo das normas sanitarias, previdéncia social basica, compra de servigos
de saude pelo Estado, subsidio a educagdo béasica e controle do meio ambiente; ¢) aqueles em que o Estado
atua simultaneamente com outras organizacgdes publicas ndo-estatais e privadas, como no campo da salde,
educacdo e cultura; d) compreende as empresas voltadas para o lucro que ainda permanecem no Estado,
principalmente vinculadas ao setor de infraestrutura. (IAMAMOTO, Marilda, p. 120 In: Modulo 1: Crise
contemporanea, questao social e Servigo Social. Brasilia: CEAD, 1999)

® Descentralizagdo para o setor pablico ndo estatal da execucdo de servigos que ndo envolvam o poder do
Estado, mas que devam ser subsidiados por ele, como educagdo, saide e pesquisa cientifica (lamamoto,
1999, p.120).

30



(IAMAMOTO,1999, p. 123). Ao lado das ONGs também se observa uma relativa
expressdo e expansdo da filantropia empresarial, que consiste em uma agdo social
realizada pelas chamadas empresas cidadds ou empresas solidarias. Essas empresas
investem em projetos sociais e comunitarios que sdo considerados de interesse publico
como uma estratégia de marketing, tornando-se assim um diferencial de competitividade,
a fim de alcangarem uma proposta de “legitimidade e respeitabilidade social”, isso tudo
com consequéncia direta no aumento de seus lucros.

A “responsabilidade social das empresas” € uma forma de disfarcar novas
estratégias de exploracdo, ja que ela se adapta as condicGes de geracdo do lucro das
mesmas. Segundo Cesar (2008) “a consciéncia e a sociabilidade que se constroem na
esfera da producdo sdo transferidas para esfera da reproducdo ou do consumo”.

Essa “consciéncia” de responsabilidade social por parte das empresas, de acordo
com Cesar (2008) deve ser considerada como uma “expressdo da atual intervengéo do
Estado, sob o comando do neoliberalismo, que conjuga a empresa como apta a um
desempenho econdmico e social, se firmando como classe dominante e dirigente da
sociedade”. Diante desse quadro, as empresas Se conjugam como um espaco para atuagdo

do Servigo social, e é isso que serd abordado e desenvolvido no tdpico seguinte.

2.2 O significado sécio historico do Servico Social

Antes de mais nada, € necessario abordar algumas questdes relativas ao Servico
Social como: seu significado sdcio historico e suas dimensdes profissionais. Existe um
fendmeno de extrema importancia para compreender o significado da profissdo na
sociedade capitalista, & o conceito de reproducdo social. Segundo Yazbek (2009), na
tradicdo marxista o termo se refere a0 modo como sdo produzidas e reproduzidas as
relagBes sociais na sociedade. Logo, a reproducdo das relagdes sociais “¢ a reproducao
de determinado modo de vida, do cotidiano, de valores, de praticas culturais e politicas
e do como se produzem as ideias nessa sociedade”. Essa percepcao de reproducéo social
fundamenta uma maneira de compreender o Servi¢o Social como profissdo inserida na

sociedade.
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lamamoto e Carvalho (1995 apud Yazbek 2009) consideram o Servi¢o Social a
partir de “dois pontos indissociaveis e interdependentes”:

- como realidade vivida e expressada na e pela consciéncia de seus agentes
profissionais e que se expressa pelo discurso tedrico e ideoldgico sobre o
exercicio profissional;

- como atividade socialmente determinada pelas circunstancias sociais
objetivas que imprimem certa direcdo social ao exercicio profissional, que
independem de sua vontade e/ou da consciéncia dos seus agentes individuais.
(YAZBEK, 2009, p. 4)

Para Yazbek (2009) esses dois pontos constituem uma “unidade contraditoria”,
ja que, “as intencdes do profissional podem ser diferentes do trabalho que realiza e dos
resultados que produz”. A andlise do Servico Social inserida em tal contexto possibilita
entender implicagdes politicas do exercicio profissional que se desenvolvem no contexto
de relages entre classes. Depreende-se que 0 Servigo Social participa tanto do processo
e reproducdo dos interesses do capital, quando das respostas as necessidades da classe
que vive do trabalho. Ndo ha como despolarizar essa relacdo ja que as classes sociais e
seus interesses sO existem se estiverem relacionados. Tal relagdo € contraditoria, ja que o
mesmo movimento que enseja a reproducdo da sociedade de classes, cria possibilidades
de sua transformacéo.

Portanto, € neste contexto que se da a institucionalizacdo e legitimidade do
Servicgo Social no Brasil. No entanto, sua institucionalizacdo est4 associada a uma gradual
“interven¢do do Estado nos processos de regulagdo da protecdo social”. Nos anos 30, 0
Estado cria um conjunto de iniciativas a fim de conter as tensdes entre as classes sociais.
A Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), o salario minimo e outras medidas de cunho
controlador assistencial e paternalista. (YAZBEK, 2009, p. 6)

O Servicgo Social se legitima e se institucionaliza profissionalmente como um dos
recursos do Estado, empresariado e, com o suporte da Igreja Catolica, com a prospeccao
de enfretamento e regulacdo da Questdo Social’, “a partir dos anos 30 quando a
instensidade e extensdo das suas manifestagdes no cotidiano da vida social adquirem
relevancia politica”. (YAZBEK, 2009, p. 6)

" Objeto de intervencdo do Servico Social, a Questdo Social se revela partir de inimeras expressoes,
manifestadas por questdes objetivas de vida dos segmentos mais empobrecidos da populagéo, constituindo
assim, matéria prima e justificativa do Servico Social dentro da divisdo sociotécnica do trabalho e na sua
construgdo/atribuicdo da identidade profissional.
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A Igreja Catolica é responsavel pelo ideério, pelos contedos, pelo processo de
formagéo e estruturacdo do perfil dos profissionais de Servigo Social que emergiam no
pais. Em 1932 é criado o Centro de Estudos e Acdo Social (CEAS), entidade criadora e
mantenedora da primeira Escola de Servico Social no pais, criada e inaugurada
posteriormente em 1936. O CEAS tinha o objetivo de “difundir a doutrina e acdo da Igreja
Catolica”. Essa difusdo ocorre em um momento em que a igreja catolica “com sua forga
social mobiliza o laicato a partir das diretrizes da Rerum Novarum (1981) e do
Quadragésimo Ano (1931) enciclicas papais que assumiram um posicionamento
antiliberal e antissocialista”. (YAZBEK, 2009, p. 7)

Yazbek (2009), aborda a posicéo catélica diante da Questdo Social que é vista

como:

[...Jcomo uma questdo moral, como um conjunto de problemas sob
responsabilidade individual dos sujeitos que os vivenciam embora situados
dentro de relagBes capitalistas. Trata-se de um enfoque individualista,
psicologizante e moralizador da questdo, que necessita para seu enfrentamento
de uma psicologia psicossocial, que encontrard no Servico Social, efetivas
possibilidades de desenvolvimentol[...] (YAZBEK, 2009, p. 8)

Os parametros que orientaram o pensamento e a agdo do emergente Servigo Social
brasileiro tem sua fonte na Doutrina Social da Igreja, no ideario franco-belga de acdo
social e no pensamento de S&o Tomas de Aquino: tomismo e 0 neotomismo. E nessa
profunda relacdo com o catolicismo que o Servico Social justificou seus primeiros
objetivos sociais, orientando—se a partir de um “posicionamento de cunho humanista
conservador e contrario aos idearios tanto liberal quanto marxista na busca da recuperagdo
da hegemonia do pensamento social da igreja em face a “questdo social”. (YAZBEK,
2009, p. 8)

Diante de um conservadorismo catélico, caracterizado nos anos emergentes do
Servico Social, a partir de 1940, o Servigo Social brasileiro se aproxima do Servigo Social
norte-americano que tem como proposta de trabalho o cunho conservador da teoria social

positivista®.

8 A teoria social positivista aborda as relag@es sociais dos individuos no plano de suas vivéncias imediatas,
como fatos, como dados, que se apresentam em sua objetividade e imediaticidade. O método positivista
trabalha com as relagbes aparentes dos fatos, evolui dentro do ja contido e busca a regularidade, as
abstracdes e as relagdes invariaveis. (YAZBEK, 2009)

33



Tal aproximacdo é explicada a partir da necessidade do cumprimento das
crescentes demandas de trabalhadores empobrecidos, decorrente do desenvolvimento e
acumulacdo do capital, que comecam a pressionar o Estado por acdo assistencial. Em
1940, criam-se instituicdes assistenciais estatais para “interven¢do do Estado no processo
de reproducéo das relagOes sociais, regulando assim tanto a viabilizacdo do processo de
acumulacdo quanto o atendimento das necessidades sociais das classes subalternas”.
(YAZBEK, 2009, p. 9)

A fim de se legitimar, o Estado incorpora parte das reinvindicacdes dos
trabalhadores, pelo reconhecimento legal de sua cidadania, por meio de leis sindicais,
sociais e trabalhistas, que ao lado de acOes assistenciais, abrem possibilidade de mercado
de trabalho para o Servico Social, que antes s6 encontrava-se no ambito privado, sob a
promocdo da Igreja Catdlica. A permissdo desse espaco para atuacdo do Servico Social
ampliou sua érea de acdo, e alargou as bases sociais no processo de formacéo, assumindo
lugar na operacionalizacdo e execucdo de politicas sociais “emanadas pelo Estado”.
(YAZBEC, 2009, p. 10)

Gradualmente, o Estado comeca a estimular a profissionalizacdo do assistente
social e a ampliacdo do seu campo de trabalho em fungdo das novas formas de
enfrentamento da questdo social. A vinculagdo com as Politicas Sociais também produz
uma modificacdo no perfil da populacéo alvo para qual se volta a agdo do Servigo Social,
e alcanca grande parcelas de trabalhadores, foco das acfes assistenciais do Estado.
(YZBEK, 2009, p. 10)

E nesse contexto, o assistente social se inscreve dentro da divisao sociotécnica do
trabalho, para que o Servico Social constitua um espaco de profissionalizacdo e
assalariamento. Em 19 de abril de 1949, o Servico Social é regulamentado como profissdo
liberal pelo Ministério do Trabalho pela Portaria n. 35. Sendo assim, considerado um
trabalhador que vende sua forga de trabalho especializada, a fim de obter seus meios de
vida e subsisténcia.

O Servico Social, segundo lamamoto (2004) reproduz-se como uma
especializacdo do trabalho por ser socialmente necessario: o agente profissional produz
valores de uso porque atende a necessidades sociais. Por conseguinte, o assistente social

também participa da producéo da riqueza ou redistribui¢do social por ser um trabalhador
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assalariado. De acordo com lamamoto (2004), o Servico social se constitui parte do
trabalho coletivo:

[...Joperando na prestacdo de servicos sociais que atendem a necessidades
sociais e realizando nesse processo, praticas socioeducativas, de carater
politico-ideolodgico, que interferem no processo de reproducdo de condi¢des de
vida de grandes segmentos populacionais, alvo das politicas sociais[...]
(IAMAMOTO, 2004, p. 21)

A compreensao das empresas enguanto um espaco socio ocupacional, de inerente
carater contraditorio da-se em um contexto de emergéncia de um movimento critico
surgido entre os profissionais na América Latina. Trata-se de um movimento de natureza
contestatoria iniciado na década de 60, chamado Movimento de Reconceituacdo, ele é
criado e desenvolvido a partir da negacdo de uma pratica conservadora, afirmando um
compromisso com a classe subalterna, ou seja uma nova proposta de atuacdo profissional
que atenda prioritariamente o projeto da classe trabalhadora. (MOTA, 1991, p. 16)

Mas antes de entender o trabalho profissional nas empresas, se faz necessario
entender a extensdo do Movimento de Reconceituacdo. A partir década de 1980 se inicia
a construcdo da ruptura com o conservadorismo no Servico Social, denominado Intengédo
de Ruptura. Castro (2010) aponta que essa ruptura é expressada a partir de lutas, a fim
de se alcancgar novas bases de legitimacao da agéo profissional e de colocar-se a servigo
dos interesses dos usuarios. E tem como pré-requisito que o assistente social aprofunde a
compreensdo das implicac6es politicas de sua pratica profissional, polarizada pela luta de
classes.

No entanto, esse processo ndo significa que o conservadorismo foi extinguido,
mas que surgiram posicionamentos politicos e ideoldgicos de natureza contestatoria e
critica em face da ordem burguesa, 0s quais ganharam espaco para serem expressados de
forma aberta, conquistando hegemonia em expressivos segmentos profissionais.

A intencdo de ruptura favoreceu a renovacao tedrico-cultural do Servigco Social e
a profissdo conseguiu uma solida insercdo na academia. Nessa mesma década €
constituido um segmento diretamente ligado a producéo de conhecimentos e a pesquisa.
Percebe-se nesse momento o dominio da producéo influenciada pela tradigdo marxista.
Tal pensamento se tornou hegemaonico, ja que ele estava no centro de todas as polémicas,
tal como: o debate sobre formacéo profissional, sobre teoria, metodologia, sobre Estado

e Movimentos Sociais, sobre democracia e cidadania, sobre politicas sociais e assisténcia.
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De acordo com Netto (2005 apud CASTRO 2010) uma das principais conquistas
do Servigo Social é a recusa do profissional de situar-se com um agente técnico puramente
executivo. Diante de tal quadro, o Servigo Social reivindicou atividade de planejamento
para além dos niveis de intervencdo macrossociais valorizando o estatuto intelectual do
assistente social, e assentou as bases da requalificacdo profissional.

Observa-se, a partir desse contexto, diversas mudancas que acabam por afetar todo
o significado da profissdo. Apesar da profissdo ser regulamentada como profisséo liberal,
a mesma possui uma relativa autonomia na execugdo de suas atividades, ja que néo
dispbe de condi¢bes materiais, organizacionais e técnicas para o desenvolvimento do seu
trabalho. (YAZBEK, 2009, p. 11)

No entanto, isso ndo significa que a profissdo ndo possua mecanismos que
estabelecam uma singularidade com os seus usuarios. A presenca de um Cadigo de Etica,
para orientacdo de suas agdes, que estabelece os direitos e deveres do assistente social,
segundo principios e valores humanistas, guia este para o0 exercicio cotidiano do

profissional, dentre os quais destacam-se:

“O reconhecimento da liberdade como valor ético central, que requer o
reconhecimento da autonomia, emancipacao e plena expansdo dos individuos
sociais e seus direitos; A defesa intransigente dos direitos humanos contra todo
tipo de arbitrio e autoritarismo; A defesa, aprofundamento e consolidagdo da
cidadania e da democracia — da socializagdo, da participagdo politica e da riqueza
social produzida; O posicionamento a favor da equidade e da justiga social, que
implica a universalidade no acesso a bens e servico e a gestdo democratica; O
empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito, e a garantia do
pluralismo; o compromisso com a qualidade dos servigos prestados na
articulagdo com outros profissionais e trabalhadores”. (CRESS, 72 regido, 2000,
apud IAMAMOTO, 2004, p. 25)

Possui também, a regulamentacdo legal da profissao (Lei 8.662, de 7 de junho de
1993) que dispde sobre o exercicio profissional, suas competéncias, atribui¢des privativas
e foruns que tem como objetivo disciplinar e defender o exercicio profissional — Conselho
Federal de Servico Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS).
De acordo com a artigo 4° da Lei 8.662/93, constituem competéncias do

profissional:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacdes
populares; Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e
projetos que sejam do &mbito de atuacéo do Servigo Social com participacdo
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da sociedade civil; Il - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a
individuos, grupos e a populagdo; 1V - (Vetado); V - orientar individuos e
grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de
fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos; VI -
planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais; VII - planejar,
executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade
social e para subsidiar acGes profissionais; VIII - prestar assessoria e
consultoria a 6rgdos da administracdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades, com relagdo as matérias relacionadas no inciso 11
deste artigo; IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade; X - planejamento, organizacdo e
administracdo de Servicos Sociais e de Unidade de Servico Social; XI - realizar
estudos socioecondmicos com os usuarios para fins de beneficios e servicos
sociais junto a érgdos da administracdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades. (CFESS, 1993)

Segundo o artigo 5° da Lei 8.662/93, constituem atribui¢Bes privativas do
assistente social: Art. 5° - Constituem atribuigdes privativas do Assistente Social:

I - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servi¢o Social; Il - planejar, organizar
e administrar programas e projetos em Unidade de Servico Social; Il -
assessoria e consultoria e 6rgdos da Administragdo Publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico Social; 1V -
realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagdes e pareceres
sobre a matéria de Servico Social; V - assumir, no magistério de Servico Social
tanto a nivel de graduacdo como pdés-graduacdo, disciplinas e fungbes que
exijam conhecimentos préprios e adquiridos em curso de formacéo regular;
VI - treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servico
Social; VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo
Sacial, de graduacéo e po6s-graduacdo; VIII - dirigir e coordenar associagdes,
nlcleos, centros de estudo e de pesquisa em Servigo Social; IX - elaborar
provas, presidir e compor bancas de exames e comisses julgadoras de
concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes Sociais, ou onde sejam
aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social; X - coordenar seminarios,
encontros, congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de Servigo
Social; XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais; XII - dirigir servicos técnicos de Servico Social em entidades
publicas ou privadas; XIII - ocupar cargos e funcbes de direcdo e fiscalizagdo
da gestdo financeira em Orgdos e entidades representativas da categoria
profissional. (CFESS, 1993)

Ressalta-se entdo, o Projeto ético-politico profissional que esta vinculado a um
projeto de transformacdo da sociedade, o processo de transformacdo da sociedade sé se
concretizara mediante a consolidacdo do Projeto no cotidiano da sociedade. Esta
vinculagdo é percebida através da exigéncia de uma dimensédo politica da intervengéo
profissional. O projeto tem sua génese na segunda metade da década de 70, tendo

avancado nos anos 80 e se consolidado nos anos 90, no entanto ainda esta em construcdo
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ja que é tensionado pelos rumos neoliberais da sociedade. De acordo com Netto (1999,
apud BRAZ, 2008):

O projeto ético-politico profissional tem em seu nucleo o reconhecimento da
liberdade como valor ético central — a liberdade concebida historicamente,
como possibilidade de escolher entre alternativas concretas; dai um
compromisso com a autonomia, a emancipacdo e plena expansdo dos
individuos sociais. Consequentemente, o projeto profissional vincula-se a um
projeto societario que propde a construgdo de uma nova ordem social sem
dominacéo e/ou exploragdo de classe, etnia e género” (NETTO, 1999, p. 104-
105)

Em se tratar de projeto ético-politico existem alguns componentes que
materializam o mesmo, ou seja, existem mecanismos politicos, instrumentos/documentos
legais e referénciais tedricos que emprestam ndo sO legitimidade como também
operacionalidade pratico-politica e pratico-normativa ao projeto. No projeto existem trés
dimensGes que estdo articuladas entre si. S&o elas: dimensdo da produgdo de
conhecimento no interior do Servigo Social; dimensdo politico-organizativa e por fim
uma dimens&o juridico-politica®.

No interior do processo e divisdo sociotécnica do trabalho, o assistente social
desenvolve uma atuacgdo caracterizada pelo atendimento as demandas e necessidades
sociais de seus usuarios, podendo produzir resultados concretos nas condi¢bes materiais,
sociais, politicas e culturais na vida da populacdo com a qual trabalha, viabilizando seu
acesso as politicas sociais, programas, projetos, servigos, recursos e bens de natureza

diversa; ou por uma acdo socioeducativa para com as classes subalternas, interferindo nos

% Dimens3o da producéo de conhecimento no interior do Servigo Social: é a esfera de sistematiza¢do das
modalidades praticas da profissdo, onde se apresentam os processos reflexivos do fazer profissional e
especulativos e prospectivos em relagdo a ele. Essa dimensdo investigativa da profissdo tem como
pardmetro a afinidade com as tendéncias tedrico-criticas do pensamento social; Dimensdo politico-
organizativa: se assentam tanto os foruns de deliberacdo quanto as entidades representativas da profisséo,
é por meio dos foruns consecutivos e deliberativos destas entidades representativas que sdo tecidos 0s tracos
gerais do projeto, quando sdo reafirmado os compromissos e principios; Dimensdo juridica-politica:
constituem o aparato juridico-politico e institucional da profissdéo que envolve o conjunto e leis e
resolugBes, documentos e textos politicos consagrados no seio profissional. Ha nesta dimenséo duas esferas
diferenciadas, porém articuladas, sdo elas aparato politico-juridico de caréater estritamente profissional um
aparato juridico-politico de carater mais abrangente. O primeiro caso temos determinados os componentes
construidos e legitimados pela categoria como: o Cédigo de Etica de 1993, a Lei de Regulamentacio da
Profissdo (Lei 8.662/93) e as novas diretrizes curriculares recentemente aprovadas pelo Ministério da
Educacdo e Cultura (MEC). No segundo caso temos o conjunto de leis advindas do capitulo da Ordem
Social da Constituicdo Federal (CF) de 1988 que, embora ndo exclusivo da categoria, foi fruto de lutas que
envolvem os assistentes sociais, por outro lado, faz parte do cotidiano profissional de tal forma que pode
funcionar como instrumento viabilizador de direitos através das politicas sociais que sdo planejadas e/ou
executadas. (BRAZ, 2008. Notas de um projeto ético-politico do Servigo Social)
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seus comportamentos e valores, em seu modo de viver e de pensar, em suas formas de
luta e organizacgdo de suas praticas e resisténcias. (YAZBEK, 2009, p. 13-14)

Segundo Yazbek (2009), o Servico Social participa tanto da criacao de condicdes
para sobrevivéncia material das classes subalternas, como de uma agdo socioeducativa
tensionada pela dindmica contraditoria dos interesses em confronto no espaco em que se
movimenta. Observa-se que o cotidiano de sua atuacdo possui uma dupla vinculagéo:
primeiro com as instancias mandatarias institucionais que a contratam para realizar o
trabalho, mediante o salario, e a segunda com a populacao usuéria a quem o profissional
presta servigos.

Para concluir, o Servico Social estd inserido no processo de producdo e
reproducdo das relagbes sociais, como uma atividade auxiliar e subsidiaria, no exercicio
do controle social e reproducédo da ideologia dominante, no entanto intervém ainda por
meio dos servigos sociais, na criacdo de condic¢des que favorecem a reproducéo da forga
de trabalho, e de outra forma, ele também contribui para a reproducdo das contradi¢des
da sociedade capitalista. (IAMAMOTO, 2004, p. 11)

2.3 Os assistentes sociais nas empresas

A fim de entender como é atuacdo do profissional nas empresas Mota (1991)
afirma que a presenca do assistente social vem confirmar que a expansdo do capital
implica na criacdo de novas necessidades sociais. J& que, a empresa requisita o0
profissional de Servico Social para desenvolver um trabalho de cunho assistencial e
educativo junto ao empregado e sua familia.

A emergéncia histérica da institucionalizacdo do Servico Social, relaciona-se com
o nivel de eficiéncia, racionalidade e produtividade exigidos pelo processo de
modernizacéo do capital. (CESAR, 1999, p. 169)

A justificativa para executar servicos sociais dentro da empresa fundamenta-
se na importancia atribuida a preservagdo da qualidade da forga de trabalho
dos empregos, passivel de ser afetada tanto pelas caréncias materiais que
vivencia o trabalhador como pelo surgimento de comportamento divergentes
que interfiram no processo organizativo da producdo. (MOTA, 1991, p. 16-7)
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Com base em Lima e Cosac (2004, p. 237) desde os anos 1940, algumas empresas
ja contavam com a atuacdo profissional de assistentes sociais, porém, somente no final
dos anos 70 e inicio dos 80, houve um crescimento significativo do campo de atuagéo
profissional do Servico Social nas empresas.

A intervencdo do assistente social na empresa tem uma acgdo historicamente
voltada a preservacao da forca de trabalho quanto na necessidade de mediar conflitos que
surgem na relacéo entre capital e trabalho. Ou seja, a atuacdo do assistente social possui
uma natureza contraditoria, ja que atende tanto as necessidades do capital, quanto as do
trabalho a partir de uma intervencdo voltada a considerar as necessidades basicas dos
trabalhadores e de suas familias.

Os profissionais de Servico Social interferem diretamente na esfera da reproducéo
social, j& que se incluem na condicdo de assalariados e sdo submetidos as mesmas
condigdes e relacOes de trabalho do conjunto dos trabalhadores. Assim, o profissional
consegue definir seus objetivos profissionais, e desenvolve iniciativas para responder as
demandas postas pelos empregados.

O final da década de 1980 e o inicio dos anos 1990 as empresas sdo marcadas por
modificagdes no mundo do trabalho, a fim de se ajustar as reformas organizacionais como
parte das estratégias de integracdo econdmica a dindmica capitalista mundial. (CESAR,
2009, p.5). A fim de dar legitimidade a tais mudangas, 0 empresariado precisou
incrementar novas formas de gestdo da forca de trabalho pautadas no “participacionismo
e na colaboracdo dos trabalhadores com a gestdo empresarial”. A area de recursos
humanos, onde os assistentes sociais estdo inseridos tem papel decisério nesse processo
de intervencéo sociopolitica a fim, de consolidar tais mudancas.

A politica de recursos humanos tem por objetivos: favorecer o envolvimento com
as metas; desenvolver capacidades e habilidades para as necessidades da producéo,
treinando e reeducando; reconhecer o desempenho por critérios individuais e atender
supostas satisfacdes no trabalho para amenizar os conflitos; e oferecer a remuneracao a
partir dos resultados. Todos esses objetivos sdo estratégias empresariais, a fim de
assegurar o “engajamento dos colaboradores, e para isso, € necessario que sejam
consideradas as suas necessidades sociais, fisioldgicas, de seguranca, estima e
autorrealizacdo.” (CESAR, 2009, p. 9)
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Durante o processo de reestruturacdo produtiva ocorre uma inflexdo das politicas
de recursos humanos, principalmente a partir dos anos 90. E elas ocorrem nos seguintes
aspectos: crescimento dos investimentos empresariais com a qualificacdo da forca de
trabalho; introducdo de técnicas e métodos de gerenciamento participativo, com forte
apelo ao envolvimento dos trabalhadores com as metas empresariais; combinacdo do
sistema de beneficios e servicos sociais com as politicas de incentivo a produtividade do
trabalho; e adocdo de praticas de avaliacdo e monitoramento do ambiente interno.

E no percurso da década de 1990 para os anos 2000 que se observa profundas
mudangas que reorganizam todo processo de producdo de mercadorias e realizacdo dos
lucros, como parte das estratégias mais gerais que definem atualizados os mecanismos e
condicdes de acumulacéo capitalista, denominada fase da acumulacéo flexivel.

Nesse processo sdo evidenciados um extensivo programa de privatizacoes, fusdes
empresariais e um dréstico enxugamento dos postos de trabalho, e dentro da empresa
verifica-se uma brutal reducdo dos trabalhadores, além de um intenso processo de
concentracdo e descentralizacdo de capitais e de transformacgdes profundas no universo
do trabalho. Nesse contexto, a atuacdo do Servico Social nas empresas assume uma
configuracdo bem distinta daquela pregada pelo projeto profissional de 1980, isso tudo
devido a um complexificacdo da sociedade, as mudancas no mundo do trabalho, no papel
do empresariado e o protagonismo dos organismos internacionais na definicdo de
estratégias de desenvolvimento para paises periféricos. (CESAR, 20009, p. 6-7)

Observa-se que o exercicio profissional passa por uma nova racionalidade técnica
e ideopolitica, no &mbito do gerenciamento dos recursos humanos. De acordo com Cesar
2009, p. 9) ha uma refuncionalizacdo do tradicional em prol do moderno que conjuga
velhas e novas demandas, exigindo do assistente sociais estratégias que assegurem sua
legitimidade.

Em relacdo as velhas demandas, o trabalho desenvolvido pelo Servico Social
mantem seu carater educativo, voltado para mudangas de habitos, atitudes e
comportamentos do trabalhador, objetivando sua adequacgéo ao processo de producéo,
sendo assim, o assistente social continua sendo requisitado a atuar em questdes que
interferem na produtividade, que interferem na vida privada do trabalhador que acabam
por afetar o seu desempenho e a executar servigos sociais asseguradores da manutencao
da forca do trabalho. (CESAR, 2009, p. 10)
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O assistente social se caracteriza com um profissional que possui atributos para
intervir na vida cotidiana dos trabalhadores, tanto no &mbito fabril quanto na
esfera do seu ambiente doméstico ou da sua vida particular (CESAR, 2009, p.
10)

Observa-se assim que existe uma marca que € historicamente determinada pelo
Servico Social e que o consolida no espaco sécio ocupacional da empresa. E a dimens&o
pedagdgica da profissdo, no qual pauta sua intervencao, a fim de se propagar uma mutua
colaboracgéo entre empregados e empregadores e na neutralizacdo das tensdes inerentes a
relacdo capital e trabalho. (CESAR, 2009, p. 10)

As novas demandas, requisicdes e competéncias para o profissional de Servico

Social séo permeados por conteidos de controle renovados serdo abordado a seguir.

2.4 As requisices e competéncias do Servi¢o Social no contexto empresarial e as

estratégias de atuacao

A partir das exigéncias do novo padrdo de acumulacéo capitalista, se estabelecem
alteracdes na vida social atingindo as profissdes, e 0 Servico Social ndo foge a essa regra.
As condicdes e relacBes de trabalho do assistente social sofreu impactos diretos tanto para
aqueles trabalham na esfera publica quanto na privada. A reestruturacdo do capitalismo
tardio, em transito a flexibilizacdo ndo escapa a sociedade brasileira. No curso das
transformacfes societarias, a revolugdo tecnoldgica tem implicado numa grande
economia de trabalho vivo. O capitalismo tardio, transitando para um regime de
acumulacdo flexivel, reestrutura radicalmente o mercado de trabalho, seja alterando as
relacfes entre excluidos/incluidos, seja introduzindo novas modalidades de contratacéo,
seja criando novas estratificacdes e novas discriminacdes entre os que trabalham. Exige-
se trabalho vivo superqualificado e polivalente, com capacidade de decisdo requeridas
pelas tecnologias emergentes. (NETTO, 1996, p. 92)

O Servico Social esta inscrito na divisdo sociotécnica do trabalho, regulamentada
como uma profissdo liberal, j& que o assistente social vende sua for¢a de trabalho
especializada para os empregadores. De acordo com lamamoto (1999), o Servico Social

é um trabalho especializado, pois, é socialmente necessario, ja que produz servicos que
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atendem necessidade sociais, ou seja, tem uma utilidade social, um valor de uso. O
assistente social também trabalha diretamente na producdo de mais valia porque esta
inserido no processo de producdo e redistribuicdo de riqueza social. Sobre a
profissionalizacdo do Servigo Social lamamoto (1999), ressalta:
O desenvolvimento e a profissionalizagdo do Servico Social sdo produtos do
padrdo de acumulacdo capitalista do pds guerra, sob a hegemonia norte

americana, tencionado pela guerra fria e por tendéncias comunista.
(IAMAMOTO, 1999, p.115)

O Servico Social na area de empresa constitui um campo de atuacdo que obteve
um crescimento consideravel nos Gltimos anos e que tem exigido do assistente social uma
constante formulacdo de estratégias de atuacdo no que se refere a sua condi¢do de
trabalho. O setor pablico, de acordo com a histéria tem sido o maior empregador de
assistentes sociais, e a administracdo direta € a que mais emprega, sobretudo a instancia
estadual, seguida da municipal. IAMAMOTO, 1999, p.123)

Tendo em vista que a profisséo esta inserida no processo de mudangas nas formas
de gestdo da forca de trabalho que vem ocorrendo nas ultimas décadas, o assistente social
encontra certas limitacdes no desenvolvimento do seu trabalho.

[...]sdo os empregadores que determinam as prioridades no atendimento as
demandas no ambito da atuacdo do Assistente Social; sdo também eles que
delimitam o que deve ou ndo ser matéria de trabalho do Servico Social;
interferem nas condigbes objetivas de trabalho no que se refere aos
atendimentos e seus reflexos na reproducdo das relagfes sociais; sdo 0s
empregadores que determinam e impde exigéncias trabalhistas, bem como as
que dizem respeito ao espaco ocupacional dos empregados especializados,

mediando as relagGes entre estes e o trabalho coletivo, por meio do mercadol...]
(MENDONCA et ali, 2010, p.84)

Os assistentes sociais sofreram graves impactos da Reforma do Estado, na ordem
do emprego e da precarizacao das relagdes de trabalho. (IAMAMOTO, 1999, p.119) Com
a flexibilizacdo do trabalho hd uma diminui¢do no quadro de pessoal das instituicoes.
Tudo isso, em razdo a polivaléncia e a multifuncionalidade.

Nas organizagGes e empresas, como ja ressaltado anteriormente, a area de
Recursos Humanos tem ganhado destaque engquanto espago ocupacional dos assistentes

sociais. Com as alteracdes das formas de gestdo da forca de trabalho, as requisi¢des aos
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assistentes sociais também sofreram mudancas e eles sdo chamados a atuar em Vvérias
atividades. Dentre elas, cabe destaque:
[...]Jprogramas de qualidade de vida no trabalho, circulos de qualidade,
gerenciamento participativo, clima social, sindicalismo de empresa,
reengenharia, administragdo de beneficios estruturados segundo padrfes
meritocraticos, elaboracdo e acompanhamento de orcamentos sociais, entre
outros[...] IAMAMOTO, 1999. p. 124)

O Servico Social é considerado pelas empresas como um promotor da adesdo do
trabalhador as novas exigéncias e necessidades advindas da reestruturacdo produtiva. A
sua funcdo continua atrelada as relagdes de trabalho, sendo, portanto, solicitado a intervir
nos problemas que recaem sobre a produtividade. Essa funcdo esta associada ao
tratamento de questBes psicossociais, ndo relacionadas diretamente com o processo de

trabalho. (CESAR, 2006, p. 126)

E no espago ocupacional das empresas que percebemos uma maior correlagio
de forcas entre os sujeitos sociais, ou seja, 0 assistente social vive num intenso
embate entre as necessidades da classe trabalhadora e as exigéncias dos
patrfes, pois tem sua acao profissional limitada, devido os empregadores as
“controlarem”, impondo condi¢des que interferem nas possibilidades de
concretizacdo dos resultados cogitados. (MENDONCA et ali, 2010, p.84-85)

lamamoto (2008, p. 219) expde que sdo os empregadores aqueles que instituem
“as condicdes sociais em que ocorre a materializacdo do projeto profissional em espacos
especificos”. No entanto, mesmo diante desse quadro de limitacGes, o profissional ainda
possui uma relativa autonomia, por isso, torna-se necessario que o assistente social tenha
um direcionamento que esteja em consonancia com o Projeto Etico Politico do Servico
Social, o qual se consubstancia na Lei de Regulamentacédo da Profissdo (Lei 8.662/93) e
no Codigo de Etica de 1993.

Segundo lamamoto (1999) Para atuar nas empresas 0S assistentes sociais sdo
exigidos requisitos que estdo aquém do campo do conhecimento, se faz necessario
habilidades e qualidade pessoais, como: criatividade, iniciativa e lideranca, habilidade de
relacionamento, capacidade de negociacdo e apresentacdo em publico, experiéncia,
conhecimento de informaética e linguas, além de “capacidade operativa no exercicio de
funcGes de recrutamento, selecéo, treinamento, desenvolvimento pessoal, administragéo
de salérios, avaliacdo de desempenho e beneficios”. (SILVA, 1996, apud IAMAMOTO,
1999, p.124-125)
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Outra demanda do Servico Social é o assessoramento as chefias sobre questes
que ultrapassam o dmbito da producdo. H& uma demanda latente no final dos anos 90
relacionada a vida privada do trabalhador que afeta diretamente o seu desempenho
produtivo. (CESAR, 2006, p. 126) O assistente social é requerido no campo de
treinamento e reciclagem de pessoal, no desenvolvimento de programas voltados a salde
do trabalhador como: o uso de drogas, prevengdo de stress, de doengas sexualmente
transmissiveis (DSTSs), acidentes de trabalho, atendimento a satde da mulher; chamado a
atuar também na coordenacdo de programas de atencdo a saude; acompanhamento de
pacientes; dentre outros. IAMAMOTO, 1999, p. 125)

O Servigo Social continua ser requisitado para ser o intermediador das relacGes
entre chefia e submisso. Ele ameniza, através de um discurso gerencial, os conflitos, bem
como a transmissdo de informacBes para a geréncia. Os assistentes sociais sdo
requisitados a resolver demandas relacionadas ao clima organizacional que segundo
KAHALE (apud BOTELHO et alli, 2007 p.1) esta ligado diretamente, a maneira como o
“colaborador” percebe a organizagdo com a sua cultura, suas normas, Seus usoS €
costumes, como ele interpreta tudo isso e como ele reage, positiva ou negativamente, a
essa interpretagéo.

A contratacdo de assistentes sociais nas empresas ainda é de carater assistencial e
educativo, sendo o profissional o mediador entre empresa, empregado e familia. Ele
trabalha a partir de intervencdes a responder as demandas sociais dos trabalhadores que
acabam por afetar sua produtividade. E esses problemas estdo associados as caréncias
materiais, as condi¢Bes de vida ou de relacionamento familiar, a disciplina da fabrica e a
inadaptacéo ao trabalho.

E fato, que devido a multinacionalizacdo e horizontalizacdo do mercado de
trabalho e ao processo de flexibilizacdo da producdo, as atividades desempenhadas pelo
Servigo Social estdo proximas de uma funcdo gerencial. As empresas tém exigido um
desempenho no trabalho que correspondam as expectativas de produtividade e qualidade
de inegavel carater comportamental. O perfil comportamental exigido ao profissional de
Servigo Social estd baseado em cinco exigéncias fundamentais, sendo elas: competéncia,

conhecimento, atmosfera positiva, cooperagao e esforgo extral®. (CESAR, 2006, p. 134)

10 Conhecimento: o profissional tem que estar apto a responder perguntas, tirar dividas e resolver
problemas. Para isso, é preciso conhecer bem as rotinas de seu trabalho e de todos os setores afins e as
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Diante de tantas renovagdes, devido a reestruturacao produtiva, a atual conjuntura
traz “inflexdes nas requisi¢cdes, competéncias e perfil profissional dos assistentes sociais
nas empresas”, modificando substancialmente as atuais condicdes de trabalho. Podemos
destacar algumas questdes que propdem um novo modelo de condi¢des ao trabalho
profissional, segundo Cesar (2006): a) intensificacdo do trabalho: a intensificacdo do
trabalho é sentida pelos profissionais, seja atraves do ritmo, seja através da extensdo da
jornada de trabalho; b) racionalizacdo do trabalho: priorizacdo das tarefas, mantendo-se
as atividades chave e excluindo tudo que ndo pode ser mensurado ou considerado
atividade essencial; c¢) reducdo dos postos de trabalho profissional: pode implicar tanto
na demissdo sem a posterior substituicdo, como na absor¢éo das tarefas do profissional
por elementos de polivalentes, quanto na transferéncia de atividades do assistente social,
para terceiros na forma de consultoria; d) instabilidade e inseguranca: produzidas pela
reducdo de postos de trabalho, que geram esquemas de subcontratacdo, atraves da
terceirizacdo ou do estabelecimento de vinculos precérios e temporarios, manifestam-se
também na precarizacdo do trabalho em termos salariais e de beneficios sociais; €)
sujeitos a desqualificacdo: em funcdo da flexibilidade funcional, que pode levar a
descaracterizacdo de suas funcdes, tarefas e responsabilidades, além de modificar sua
subordinacdo hierarquica e sua insercdo no plano de cargos e salarios; f) a
multifuncionalidade: associada ao crescimento da participagdo do profissional ndo apenas
um maior dominio e conhecimento das tarefas dos demais trabalhadores da area e dos
gerentes, como permite uma maior interdependéncia de responsabilidades, e quando
necessario, a absorcdo de novas atividades; g) os esquemas de controle e afericdo da
performance individual e ou/ grupal: vinculados a uma cultura de modernizacéo, em que
é exigido um comportamento adequado as metas estabelecidas implicam, inclusive, uma

maior variabilidades da remuneracao.

politicas da empresa. Competéncia: significa que o profissional dever ter agilidade, organizacao e exatidao
na execucdo de suas atividades, procurando fazer sempre o melhor possivel. Atmosfera positiva: o
profissional deve manter um ambiente agradavel, receptivo, organizado, limpo, confortavel para que o
cliente se sinta tranquilo e acolhido. A aparéncia deve refletir aimagem que o profissional deseja passar ao
cliente. E preciso comunicar-se com fluéncia e expressar-se com clareza. Cooperagdo: a postura de
colaborador exige que o profissional contribua para o éxito de sua equipe de trabalho, assumindo a
responsabilidade em relacdo as metas e resultados e tomando a iniciativa de melhorar a produtividade € a
qualidade. Esforco extra: significa que é preciso sair da rotina e fazer algo a mais, colocando a satisfagédo
do cliente acima de tudo. Para isso, é necessario ser flexivel e usar o “bom senso”, fornecendo alternativas
e solugBes adequadas para satisfazer suas necessidades e também demonstrar que se interessa sinceramente
por ele, para que se possa envolvé-lo e surpreendé-lo. Por isso, ndo basta apenas satisfazer suas
necessidades, é preciso “encantar” o cliente.

46



Observa-se que devido a essas mudancgas nas condicGes de trabalho, afetam
espontaneamente no reconhecimento profissional, sendo por isso, objeto de julgamento
da eficiéncia das suas acbes. Nas empresas, 0 Servico Social é reconhecido como
atividade subsidiaria e auxiliar no exercicio do controle sobre a forca de trabalho,
intervindo sobre a vida do trabalhador, principalmente por meio de servigos sociais. E a
execucao de programas assistenciais, tendo por principio a acdo educativa € considerada
como funcéo técnica por parte das empresas.

Em resumo, o papel do assistente social na empresa é de intermediador de
relacbes de conflito ou inadaptacdo dos trabalhadores as normas e exigéncias da
organizacgdo. H& uma redefini¢do no contetdo do seu trabalho, que busca harmonizar seu
exercicio profissional as regras, rotinas, fluxos, finalidades da empresa, cuja
racionalidade tanto técnica quanto politica negam o ideario do discurso profissional dos
anos 80 que tem por primado a defesa da universalizacdo e ao direito do trabalho
protegido. (CESAR, 2006, p. 142)

No entanto, para que o assistente social possa exercer tantas atividades, se faz
necessario que ele tenha um vasto conhecimento das novas formas de producédo e seu
rebatimento enquanto expressfes da questdo social que sdo objetos do trabalho
profissional, tendo por isso, uma postura critica norteada pelo projeto ético-politico da
profissdao. (IAMAMOTO, 1999, p.125) E o que se percebe € que na atual conjuntura de
reestruturacdo produtiva, e flexibilizacdo da producéo passa por uma perda de autonomia
e organicidade em relacdo as reais demandas e necessidades dos trabalhadores, ja que o
pablico alvo ndo sdo mais os trabalhadores e sim as geréncias polivalentes. (CESAR,
2006, p. 142)

Conclui-se, com isso, de acordo com Mota (1991, p. 18), que 0s assistentes sociais
ndo sdo requisitados diretamente pelo trabalhador, mas pela empresa, ou seja, 0
empresariado atende ao trabalhador contratando o assistente social. O empresariado
enquanto classe dominante, tente a atender ao trabalhador, mas sem perder de vista o seu
projeto social, no entanto, é necessario fazer uma reflexdo acerca da insercao do assistente
social na empresa para servir exclusivamente o capital, embora ele seja reconhecido como
um técnico em “assistir os carentes”.

A este nivel de observacdo, a concluséo seria que:
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O Servigo Social, por uma determinacdo mecanica, estaria fadado a servir o
capital, ja que a presenca do mesmo na empresa ndo é uma aspiracdo do
trabalhador e sim uma inovacdo do capital. No entanto, essa conclusdo
impediria qualquer movimento que postulasse a ruptura de identidade entre
objetivos profissionais e objetivos do capital. E numa postura mais radical,
teria-se que apelar para negacdo do campo profissional”. (MOTA, 19991, p.
18)

Para entender todo o processo de inser¢do do Servi¢o social nas empresas, €
necessario, primeiro entender que as classes sociais existem numa relacao de contradi¢éo,
logo a mediagdo do Servico Social também se torna contraditoria na medida que, o
assistente social pode servir o capital e o trabalhador, isso a depender das condicOes
objetivas e op¢oes politicas dos profissionais.

O Servico Social é considerado uma especializacdo do trabalho coletivo, inserido
na divisdo social e técnica do trabalho, e portanto, no todo das praticas sociais. Nesse
contexto € preciso pensar o conceito da profissdo inserido da sociedade capitalista, logo
sua pratica é pautada em uma relacao contraditéria entre capital e trabalho. (MOTA, 1991,
p. 19)

Mota (1991, p. 27) afirma que o Servi¢o Social se firma no interior de uma
totalidade, no qual as praticas sociais sdo historicamente determinadas, e essa
determinacéo é resgatada em cima da relacdo existente entre divisdo social do trabalho e

0 atendimento as necessidades.

Apesar das entidades requisitantes esperarem e exigirem dos assistentes sociais
uma organicidade em relacdo aos seus objetivos, adesdo essa, seja ela
espontdnea ou ndo, esbarra na condicdo de serem técnicos e também
vendedores da sua forca de trabalho. Surgem mecanismos pessoais de
persuasdao e do outro lado a inegavel convivéncia cotidiana com as
contradi¢Bes sociais, criando condi¢des para a formacdo da consciéncia
social/profissional dos seus agentes a base de uma identidade ideoldgica com
os trabalhadores. (MOTA, 1991, p. 29)

Sendo assim, o trabalhador pode construir sua propria ideologia, a partir da
problematizacdo das suas proprias necessidades, e isso se configura em um potencial
negador do sistema e permite uma redefini¢do da pratica do assistente social, quando ele
proprio também nega o capital ao identificar-se como vendedor da forca de trabalho e se
reconhecer como coparticipante da construcdo do projeto politico da classe dominada.
(MOTA, 1991, p. 30)
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Foi necessario em um primeiro momento, perceber que tais mudancas tém
implicacdo direta na imagem do assistente social nas empresas, no entanto, € necessario
fazer um resgate da construcdo da pratica do Servico Social na empresa, a fim de se
defender sua participacdo em projeto politico, que embora surja a nivel da profissao,
langa-se no outro polo da condi¢do fundamental que é negar o interesse do capital e
afirmar o interesse da classe trabalhadora.

Diante de tal conjunta a proposta do capitulo trés € de analisar de que forma as
modificagdes trazidas pela reestruturacdo produtiva, em um contexto de precarizacao do
trabalho, se apresenta como um desafio na efetivacao de direitos, tanto os que se referem
aos trabalhadores, como os do préprio assistente social, visto que ele também se inclui na
condicdo de trabalhador assalariado e, portanto, submetido as exigéncias do mundo do
trabalho. O capitulo se restringira a analise de um estudo realizado em uma empresa
publica de comuncacao, a fim de perceber como se déa a pratica profissional do assistente
social em tal espaco. Se ha afirmacédo dos preceitos contidos na legislacdo da profissao e

se o profissional contribui para um desempenho critico do Servigo Social na empresa.

49



CAPITULO 111
3. 0 SERVICO SOCIAL EM UMA EMPRESA PUBLICA DE COMUNICACAO

Ap0s apresentar o panorama historico do mundo do trabalho pos reestruturacédo
produtiva e as implicacfes de tais transformacdes societarias no Servi¢o Social, este
capitulo tem como objetivo analisar a atuacdo do assistente social em uma empresa
publica federal, de comunicacao, que é responsavel pela execucdo do sistema de envio e
entrega de correspondéncias no Brasil, frente a uma nova conjuntura pautada na
reestruturacdo da producdo e flexibilizagédo do trabalho, no qual recai novas demandas e
respostas de atuacédo a esse profissional.

Esse capitulo estd subdivido em trés secbes. A primeira se faz a partir da
realizacdo da apresentacdo do contexto da empresa em estudo e seus condicionantes
historicos. A segunda secdo também realiza um resgate historico sobre o Servigo Social
dentro da empresa, bem como apresenta o trabalho desenvolvido pelo assistente social.
Na terceira sessao procede-se uma analise sobre a atuacéo do assiste social na empresa a
partir de uma pesquisa de campo realizada na empresa em questao, tal como a apontar 0s
limites e as possibilidades da atuacdo do Servico Social na empresa, tomando por

pressuposto os desafios contemporaneos.

3.1 Contextualizando a Empresa

A Empresa em estudo tem sua origem no Brasil em 25 de janeiro de 1663. O
servico de correspondéncia teve implantacdo no Brasil em 1797, ainda no periodo
colonial, através da criacdo da Administracao dos Portos, Correios e Diligéncias de Terra
e Mar. Antes disso, eram as embarcagdes portuguesas que levavam e traziam a
correspondéncia, tanto para metropole, como para norte e sul do pais como um favor e
sem qualquer seguranca. Entretanto, ¢ somente em 1798 que se instituem oficialmente os
Correios para o Brasil e em decorréncia, a organiza¢do técnica dos servigos postais,

subordinados a Marinha de Portugal. (BATISTELLA, 2007, p. 45)
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Com a vinda da familia real para o pais, a empresa se torna mais importante e a
empresa passa por nova fase, com a tranferencia do servigo postal para a administragéo
direta da Coroa, e tem se incio no Brasil o processo de interiorizacao oficial do servigo.

Em 1835, é adota o sistema de entrega domiciliar de correspondéncia. Em 1877
é inaugurada, no Rio de Janeiro a primeira edificagdo especialmente construida para o0s
servigos de correspondencia no Brasil, a agéncia 1° de Margo.

O transporte de correspondéncia via aérea regular, entre a América do Sul e a
Europa, se incia em 1927. A chamada Revolucdo de 30 causou alteragdes profundas na
estrutura politico-administrativa do pais, o que atingiu o setor postal. A Empresa,
logicamente, sofreu 0s impactos das mudancas e passaram a remodelar ndo s6 a sua
estrutura, mas também a atualizar a sua capacidade técnica de atender a necessidade de
comunicacdo. Assim, em 1931 é criado o Departamento de Correios e Telégrafos (DCT),
subordinado ao Ministério da Viacdo e Obras Publicas, que permaneceu até a década de
1960. E criado o Correio Aéreo Militar, no qual deu origem ao Correio Aéreo Nacional,
permitindo a remessa de correspondéncias a lugares de dificil acesso do territrio
nacional.

Em 1967 o DCT, passa ser subordinado ao Ministério das Comunicacdes a partir do
decreto de lei n° 200. Com o desenvolvimento dos setores produtivos do Brasil, marcada
por grande crescimento econdmico no pais, devido a implantacdo de multinacionais e de
uma politica econémica de abertura ao capital estrangeiro. A economia do pais vive 0
chamado “Milagre Brasileiro”, com reducdo de indices inflacionarios e aumento de
exportacdes. Em decorréncia, a ideologia desenvolvimentista gerou altos indices de
desemprego das camadas desqualificadas. (BATISTELLA, 2007, p. 48) Logo, tornava-
se necessaria a reorganizacao do servico postal a partir de um modelo mais moderno que
0 vigente, que ja ndo apresentava infraestrutura compativel com as necessidades dos
USUArios.

A Empresa em sua forma atual é criada, em 20 de marco de 1969, pela Lei n°. 509,
uma empresa publica vinculada ao Ministério das Comunicagdes. E inaugurado em junho
de 1978, o Edificio-Sede em Brasilia.

Na década seguinte, a empresa ja contava com uma estrutura organizacional
moderna para aquela época. O ciclo de desenvolvimento ocorrido na década
de 70 correspondeu a novas necessidades de uma clientela que, pouco a pouco,
viu as distancias diminuir e serem percorridas gragas ao servigo postal, que se
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estruturou e passou a desenvolver e oferecer produtos e servigos de acordo com
a realidade do mercado e as necessidades de sua clientela. Atualmente, a
empresa, constitui-se como uma empresa estruturada para atender todo o
territério nacional, buscando colocar a disposicdo do consumidor, servigos e
produtos que se ajustem as mudangas, nas quais vem operando como uma
entidade prestadora de servicos publicos junto a populacdo. (BATISTELLA,
2007, p. 48-49)

A lei N° 6.538, de 22 de junho de 1978, dispOe sobre os servigos postais:

Art. 1° - Esta Lei regula os direitos e obrigaces concernentes ao servico postal
e ao servigco de telegrama em todo o territério do Pais, incluidos as aguas
territoriais e 0 espago aéreo, assim como nos lugares em que principios e
convengles internacionais lhes reconhecam extraterritorialidade. (BRASIL,
1978)

Das disposicdes gerais, compreende-se:

Art. 2° - O servico postal e o servico de telegrama séo explorados pela Uniéo,
através de empresa pUblica vinculada ao Ministério das Comunicagoes.

8§ 1° - Compreende-se no objeto da empresa exploradora dos servigos:

a) planejar, implantar e explorar o servi¢o postal e o servigo de telegrama;

b) explorar atividades correlatas;
¢) promover a formagdo e o treinamento de pessoal sério ao desempenho de
suas atribuicoes;

d) exercer outras atividades afins, autorizadas pelo Ministério das
Comunicacges. (BRASIL, 1978)

E uma empresa da Administracdo Publica Federal indireta, de direito privado
vinculada ao Ministério das Comunicagdes. Esta presente, com pelo menos uma unidade
de atendimento, em todos os municipios brasileiros. A Empresa é responsavel pela
execucdo do sistema de envio e entrega de correspondéncias no Brasil. Conta com um
efetivo de funcionarios de 120.316. Sendo que, na Administracdo Central ha 4.233 e na
Diretoria Regional de Brasilia 3.291 funcionarios'®.

A atuacdo comercial da empresa contempla um portfélio de produtos e servicos
que estdo agrupados nos seguimentos de mensagem, encomendas, digital, marketing
direto, financeiro, conveniéncia, logistica integrada, internacional e filatelia.

Em 2009, a Empresa adotou uma nova identidade corporativa, que segundo ela
seria mais “adequada aos novos tempos e que melhor posicione a empresa frente aos

crescentes desafios futuros.

11 Dados obtidos no site <http://www.correios.com.br>
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O negocio da Empresa é: “Solugdes que aproximam”. A Empresa passa a oferecer
a sociedade muito mais que produtos e servigos. Ela quer entender a necessidade de seus
clientes e com isso focar em solucdes adequadas que permitam aproxima-los de pessoas
e organizagdes onde quer que estejam, encurtando distancias.

Tem como missdao: “Fornecer solugdes acessiveis e confiaveis para conectar
pessoas, instituicdes e negocios, no Brasil e no mundo.” A Empresa quer mostrar ao
mundo que € uma empresa dindmica e preocupada em entender a necessidade e o anseio
dos seus clientes. E, assim, se comprometem em oferecer produtos e servigos de
qualidade, que atendam plenamente as necessidades dos clientes e da sociedade,
cumprindo o compromisso de pontualidade e seguranca e promovendo a integragdo sem
fronteiras.

E por fim sua visdo: “Ser uma empresa de classe mundial”. O desafio da Empresa
é estar entre as organizacfes que sdo consideradas as melhores do mundo em gestdo
organizacional e que se destacam pelas suas préaticas e respectivos resultados. Empresas
gue promovem interna e externamente a reputacao da exceléncia dos produtos e servicos
que oferecem, contribuem para a competitividade do pais e, de alguma forma, para a
melhoria da qualidade de vida da sociedade. Significa que a empresa busca ser exemplar,
com resultados iguais ou superiores em comparacao com os referenciais de exceléncia,
podendo ser considerada lider em seu setor de atuacao.

Merece destaque a reflexdo da visdo corporativa da empresa no seguinte aspecto:
O que uma empresa de classe mundial representa do ponto de vista dos trabalhadores?
Ou seja, dos seus vinculos e organizacao do cotidiano gerencial de suas vidas? E evidente
que essa dimensdo € ignorada pela empresa e a real preocupacao da empresa em qualificar
seu status de "classe mundial” resume-se ao servico e lucro. Outro aspecto que merece
atencdo é a questdo: da contribuicdo da empresa para a competitividade do pais, para
melhoria da qualidade de vida. Em que medida, isso se torna um apecto positivo para a
sociedade e para classe trabalhadora? A empresa sé beneficia si mesmo com acirramento
da competitividade porque haverd um aumento da exploracgdo da forca de trabalho para o
alcance de maiores indices de produtividade, logo ndo havera uma melhoria da qualidade
de vida, mas sim, um desgaste maior do trabalhador, como também um aumento da
desigualdade social, j& que essa competitividade causa uma maior globalizacdo da

economia, e assim, um maior desenvolvimento das forgas produtivas.
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Os valores que norteiam a pratica institucional sdo: ética, meritocracia, respeito
as pessoas, compromisso com o cliente, sustentabilidade.

Os Correios acreditam e praticam 0S  seguintes  principios:

1. Etica, pautada na transparéncia em seus relacionamentos e em boas préaticas de
governanca;
2. Meritocracia, pela valorizagdo dos empregados por seu conhecimento e competéncia;
3. Respeito as pessoas, com tratamento justo e correto a forca de trabalho;
4. Compromisso com o cliente, garantindo o cumprimento da promessa de eficiéncia de
seus produtos e Servigos; e
5. Sustentabilidade, buscando sempre o equilibrio entre os aspectos social, ambiental e
econémico, para garantir a lucratividade, respeitando as pessoas, a sociedade e 0 meio
ambiente.

A empresa ¢ composta por um Conselho de Administracdo juntamente de uma
Auditoria e um Conselho Fiscal como instdncia maxima, logo depois tem-se a Diretoria
Executiva. A presidéncia ¢ composta por uma Ouvidoria e diversas segmentacdes de
Presidéncias, na qual estd articulada a Vice-Presidéncias, Superintendéncias e
Departamentos. Ligadas a Presidéncia estdo também as Diretorias Regionais, atualmente
em numero 28. O Estado de S&o Paulo é dividido em duas diretorias: Sdo Paulo
Metropolitana (com atuacdo na capital, Grande Sao Paulo, Vale do Ribeira, Baixada
Santista, Litoral Sul e Alto Tieté) e Sdo Paulo Interior, responsavel pelos demais
municipios. A Diretoria Regional de Brasilia abrange o Distrito Federal e alguns
municipios do interior do Estado de Goids. As demais Regionais atuam na area
correspondente aos limites geograficos dos respectivos Estados. Sao elas: Acre, Alagoas,
Amazonas, Amap4a, Bahia, Ceard, Espirito Santo, Goias, Maranhao, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Minas Gerais, Para, Paraiba, Parana, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do
Norte, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Ronddnia, Roraima, Santa Catarina, Sergipe e
Tocantins. (Ver em anexo A)

A Administracdo Central ¢ responsavel por toda parte técnica e de gestdo dos
Correios. O planejamento e a gestdo de todos os processos estdo nas maos dos analistas,
técnicos e gestores. Ao passo que, as Diretorias Regionais (DR) e os Centros de
Distribui¢ao Domiciliar (CDD) sdo responsaveis pela operacionalizacao desses processos

desenvolvidos na Administragao Central.
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O trabalho ¢ dividido a partir de a¢des e processos na qual estdo descritos todos
os seus procedimentos nos manuais. A conduta funcional e as normas institucionais sao
regidas pelo Manual de Pessoal (MANPES) e pelo Manual de Organizagao (MANORG)

Segundo Batistella (2007, p.50) as “exigéncias estabelecidas aos funcionarios
fundamentam-se no padrdo ‘toyotista’ de producdo, no qual os funcionérios sao
controlados em suas agbes. Os funcionérios sdo chamados a assumir atitudes de
polivaléncia, multifuncionalidades e comprometimento com a empresa, sendo
constantemente cobrados e avaliados pelo cumprimento das metas”.

Com relagdo aos valores ressaltados pela instituicdo, é pertinente problematizar
as seguintes questdo: a partir destes valores de que ética falamos? A quem e com quais
objetivos serve a boa pratica de governancga?

A ética ressaltada é limitada a questBes puramente voltadas aos interesses da
instituicdo, na qual a boa préatica de governaca se contitui como principio, a servir nada
mais do a propria empresa, ja que ela visa por meio de sua pratica a administracdo de
recursos econdmicos, e assim, ser eficiente, ou seja, almeja o seu objetivo de obtencéo do
lucro. Nesse dircurso, a ética pauta-se em regras, padrdes e principios morais sobre o que
é certo e 0 que é errado, e isso é disseminado dentro empresa, de tal forma que os
trabalhadores sdo cooptados a cooperarem a reproduzem essa logica, ou seja, que haja
uma mobilizag&o construtiva entre todoas as partes.

A questdo da sustabilidade é marcada por uma preocupacdo e protecdo com o
futuro do mundo, o que na realidade é uma estratégia de marketing da empresa, que
pretente disfarcar novas estratégias de exploragdo, ja que ela se adapta as condicfes de
geracdo do lucro das empresas.

O principio 2 na qual a empresa realiza sua pratica esta voltado a uma valorizacao
do empregado que se vincula somente ao mérito. Nada mais liberal. Ndo diz respeito ou
se vincula a planos de carreira ou protecao social. O que esté por tras de tal valor é uma
logica na qual o valor do trabalho (concretizado na forma de salério) vincula-se ao
individuo, na moralizacao de seu desempenho.

Entre as 28 Diretorias Regionais, a Diretoria Regional de Brasilia (DR/BSB) é
responsavel pela abrangéncia de atendimento e operacionalizacdo de servigos em todo
Distrito Federal e algumas cidades do estado de Goiéas, além também a Administracdo

Central estd situada em Brasilia. As Diretorias Regionais estdo estruturadas em
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assessorias, coordenadorias, geréncias, sessoes e regides operacionais, subdividindo —se
em unidades operacionais que geralmente correspondem a um municipio.
(BATISTELLA, 2007, p. 52)

Na Administracdo Central, na Vice- Presidéncia de Gestdo de Pessoas (VIGEP)
estd incluido o Departamento de Gestdo das RelacBes do Trabalho (DERET), o
departamento esta subdividido em vérias Gerencias, sendo elas: Geréncia Corporativa de
Qualidade do Ambiente de Trabalho — (GQAT), a Geréncia Corporativa de
Desenvolvimento de Programas de Sustentabilidade Social (GESU), a Geréncia
Corporativa de Bem Estar (GBEM) e a Geréncia Corporativa de Negociagoes
Trabalhistas (GENEG).

Dentro da Administracdo Central atualmente ndo existe uma geréncia ou secao
especifica do Servico Social. Os assistentes sociais estdo espalhados por toda
Administracdo Central, no entanto, no DERET eles estdo na GESU e na GQAT. A
Geréncia Corporativa de Qualidade no Ambiente de Trabalho conta com uma equipe
multidisciplinar de assistentes sociais, psicélogos e administradores.

Esta descrito no Manual de Organizacdo (MANORG) modulo 07, capitulo 6, que
a Geréncia Corporativa de Qualidade no Ambiente de Trabalho possui como

macroativades:

3.3 Geréncia Corporativa de Qualidade do Ambiente de Trabalho -
GQAT

3.3.1 Realizar a gestdo do clima organizacional envolvendo o diagnéstico da
percepcao dos empregados sobre as relac6es de trabalho, desenvolvimento e
0 acompanhamento do plano de acdo de melhoria.

3.3.2 Desenvolver estudos voltados para a identificacéo da cultura e valores
disseminados na empresa, propondo a¢des nos niveis estratégico, tatico e
operacional.

3.3.3 Estabelecer diretrizes e gerir a implementacdo das iniciativas
corporativas referentes a questdo social no ambiente organizacional, para a
melhoria das rela¢Bes sociais no ambiente de trabalho.

3.3.4 Planejar e gerenciar acdes corporativas com foco na dimenséo social
para o desenvolvimento das potencialidades nos aspectos pessoal, familiar,
profissional, e pds-carreira dos empregados, visando a melhoria da qualidade
do ambiente organizacional.

3.3.5 Desenvolver estudos e diagnésticos de questdes sociais que impactam
diretamente no ambiente organizacional, nos processos de trabalho e na
qualidade de vida dos empregados.

3.3.6 Coordenar tecnicamente, em dmbito nacional, as atividades inerentes
ao Servico Social.
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Ja na Diretoria Regional de Brasilia, na estrutura administrativa de Recursos
Humanos esta a Geréncia de Recursos Humanos (GEREC), dentro dela encontram-se
subgeréncias de Relacdes de Trabalho, sendo a Subgeréncia de Integracdo Social,
Beneficio e Saude (SUISB), subdividida em: Secdo de Integracdo Empregado-Empresa
(SIEE), Secéo de Beneficios (SBEN), Secéo de Servigo Social e Cidadania (SSSC), Se¢do
de Assisténcia a Salde (SASS), Secdo de Contas Médicas (SCOM) e Secdo de Medicina
e Engenharia e Seguranca do Trabalho (SMES).

Existe um processo hierarquico no qual o Servi¢o Social esta inserido de acordo
com as relagfes de poder estabelecidas pela Empresa. A hierarquia é formada pela Vice-
Presidéncia de Gestdo de Pessoas (VIGEP), pelo de Departamento de Gestdo das
Relacbes de Trabalho (DERET), pela Geréncia Corporativa de Qualidades do Ambiente
de Trabalho (GQAT), Geréncia de Recursos Humanos (GEREC), Subgeréncia de
Integracdo Social, Beneficio e Saude (SUISB), e por fim pela Sessao de Servico Social e
Cidadania (SSSC).

E observado, que a empresa esta sempre preocupada em promover sua imagem
enguanto empresa socialmente responsavel junto aos funcionarios e a comunidade. E por
isso sdo ofertados aos funcionarios cursos de qualificagdo e motivacionais, induzindo ao
funcionario a percepcao que este € responsavel pela sua satisfacdo na empresa uma vez
que esta disponibiliza - segundo o discurso empresarial - todos 0s meios para que estes
se sintam satisfeitos — como refeitorio, auxilio creche, ambulatério, restando ao
funcionario "vestir a camisa" da empresa e doar-se integralmente aos objetivos e metas
estabelecidos. (BATISTELLA, 2007, p. 53)

Sendo assim apresentado um pouco da dindmica institucional da empresa, no
préximo topico serd abordado um pouco da logica de atuacdo do assistente social na

empresa.

3.2 A atuacao do Servigo Social na empresa

O Servigo Social na Empresa foi formalmente implantado em 1977 e passou por

sucessivas reformulagdes, procurando alinhar as suas diretrizes de atuacdo as demandas
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dos empregados e da Empresa, evoluindo tanto na sistematizagéo das suas a¢cbes como na
estrutural?,

Em 1989 foi criada a divisdo de Servico Social e Beneficios, ampliando a esfera
de atuacdo e a equipe técnica, deu-se ainda a implantacdo do modulo 17 — Servigo Social
- no Manual de Pessoal (MANPES). Este documento estabelece como atribuicdes da area
do Servigo Social: a elaboracdo de politicas sociais, 0 planejamento e a gestdo dos
beneficios oferecidos pela empresa, o desenvolvimento corporativo de programas
preventivos como AIDS, Alcool e outras drogas, Apoio ao Menor Carente e preparagio
para aposentadoria, atendimentos e acompanhamentos sociais e desenvolvimento de
acOes socioeducativas. Nas Diretorias Regionais 0s assistentes sociais também séo
demandados para atuar em outras acfes como reabilitacdo profissional e atividades de
integracdo entre empregado e empresa.

Em 1996/97 o Servico Social passou por um processo de reposicionamento,
estabelecendo como sua missdo corporativa “Facilitar o desenvolvimento das
potencialidades das pessoas no contexto empresarial, com objetivo de autogestdo, de
qualidade de vida e da coesdo dos valores humanos e organizacionais”. Passou a
prevalecer uma visdo global na gestdo da questdo social, alinhada ao planejamento
estratégico as finalidades da empresa. O foco passa a ser a proatividade; os profissionais
do Servigo Social comecam a desempenhar funcbes de assessoria aos gestores como
também, trabalhos agregados a equipes multidisciplinares em busca de uma melhor
qualidade de vida dos empregados da empresa.

Em 2005 é criada a Divisdo de Servico Social e Cidadania, alinhada ao
planejamento estratégico da empresa, e tem por objetivo planejar e acompanhar o
desenvolvimento corporativo de acdes para propagacao dos valores de qualidade de vida
no trabalho, o desenvolvimento humano a responsabilidade social interna da empresa,
além de aces de cidadania que contribuam para o alcance dos resultados da Empresa.
Em 2006, o modulo de Servico Social e Cidadania teve sua primeira revisao,
normalizando novas diretrizes da pratica.

As principais ag¢des corporativas do foco de desenvolvimento humano, qualidade
de vida e cidadania sdo: Nova Etapa de Vida (base no planejamento pessoal, profissional

e pos-carreira, independentemente da idade ou do tempo de servigo, com vistas a uma

12 \/er em Parametros de atuacgdo do assistente social na ECT.
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aposentadoria de qualidade); Gestao do Or¢amento Familiar (foco na educagao financeira
e no consumo consciente); Educacdo para uma vida saudavel (foco sécio educacional,
abordando topicos como relacionamento interpessoal, estilo de vida saudavel, prevengao
ao uso abusivo do alcool e outras drogas, doencas sexualmente transmissiveis e AIDS);
Voluntariado e Cidadania (foco na pratica de atividades voluntérias inclusivas junto a
instituicdes sem fins lucrativos, através de comités formados por empregados,
dependentes e aposentados); Cidadania em A¢do (inclusao no ambiente da Empresa de
pessoas com deficiéncia, adolescentes e apenados para aquisi¢do de conhecimentos e
habilidades com objetivo posterior de inser¢do no mercado de trabalho) e Projetos
Regionais (agdes socio-educativas relacionadas as demandas especificas da diretoria
regional que podem ser desenvolvidas a partir da aprovacdo técnica pela divisao).

Em 2007, a Empresa passou por um ajuste organizacional na Administragdo
Central e parte da equipe de assistentes sociais foram deslocados para outras areas de
nova estrutura. O Servico Social passou a fazer parte da Geréncia Corporativa de
Qualidade do Ambiente de Trabalho (GQAT), juntamente com os processos de gestdo do
clima organizacional, do absenteismo e da cultura e valores, com o propdsito de
desenvolver agdes de forma integrada.

No ano de 2010 foi elaborado o Programa Escolhas, uma a¢do corporativa que
visa o desenvolvimento das potencialidades dos empregados, para a realizacdo de
escolhas conscientes, visando o impacto positivo nos diversos aspectos da vida do
empregado, na melhoria das relagdes socio profissional, do ambiente de trabalho e o
favorecimento da presenca produtiva na organizacdo. As acdes do Programa Escolhas
comecaram a ser efetivamente desenvolvidas em todas as Diretorias Regionais no ano de
2011 e no ano de 2012 na Administragao Central.

No ano de 2012 houve uma realocacao de algumas geréncias da Vice Presidéncia
de Gestdo de Pessoas (VIGEP). Dentro deste processo a Geréncia Corporativa de
Qualidade do Ambiente de Trabalho (GQAT), a Geréncia Corporativa de
Desenvolvimento de Programas de Sustentabilidade Social (GESU), a Geréncia
Corporativa de Bem Estar (GBEM) e a Geréncia Corporativa de Negociacdes
Trabalhistas (GENEG) passaram a integrar o Departamento de Gestdo das Relacdes de
Trabalho (DERET).
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Em 2014, a Secdo de Servigo Social e Cidadania (SSSC) passa se chamar Se¢ao
de Servi¢o Social e o mddulo do Servigco Social passa por revisdo. No final de 2014 e
inicio de 2015 o Servico Social entrara em reestruturagdo, sendo que, todos os
profissionais de Servigo Social migrardo para saude.

Na Administragdo Central, o Servigo Social esta fragmentado em areas. No
Departamento de Gestdo das Relagdes de Trabalho existem assistentes sociais tanto na
GESU quanto na GQAT e também em outras areas da empresa como o Departamento de
Satude. A Diretoria Regional de Brasilia DR/BSB possui uma Sec¢do de Servigo Social.

A Geréncia Corporativa de Qualidade no Ambiente de Trabalho conta com uma
equipe multidisciplinar de assistentes sociais, psicologos e administradores. H& quatro
(04) processos que sao realizados dentro da geréncia, sendo eles: Clima Organizacional,
Programa Escolhas, o de Cultura e Valores e 0 Servi¢o Social. A geréncia funciona
durante todo o dia, no mesmo horéario de funcionamento da Administracdo Central, das
8h00 as 18h00min. No entanto os assistentes sociais da empresa so trabalham seis (06)
horas diérias, conforme a lei 12.317/2010, que normatiza que a duracdo do trabalho do
assistente socais é de trinta (30) horas semanais.

O Servico Social faz para da GQAT desde 2007 e é nesta geréncia que é realizada
a gestdo do Servico Social de todo Brasil. Os profissionais de Servigo Social s&o
responsaveis pelo Programa Escolhas, uma acdo corporativa da empresa. O programa
versa sobre ac6es de cunho reflexivo, formativo e informativo, como oficinas, palestras,
seminarios, workshop, além de uma atividade grupal interativa com as equipes de
trabalho e atividades ndo presenciais com a difusdo de material educativo,
proporcionando atividades de aprendizado, experiéncias e reflexdes nas perspectivas
pessoal, social e profissional.

O programa possui quatro focos. Sdo elas: Desenvolvimento Pessoal,
Relacionamento no Ambiente de Trabalho, Educacdo Financeira e Aposentadoria e P6s-
Carreira. Tais tematicas foram definidas a partir das demandas presentes no contexto da
organizagéo e que impactam no ambiente produtivo juntamente com as intera¢Ges sociais
de trabalho que acabam por afetar os indicadores organizacionais como produtividade,
absenteismo e clima organizacional.

O foco de desenvolvimento pessoal aborda desenvolvimento humano como um

conceito amplo e integral que compreende as potencialidades humanas nas dimensdes
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emocional, fisica, intelectual, espiritual e social. O foco de relacionamento no ambiente
aborda os aspectos interacionais que expressam as rela¢oes socio profissionais de trabalho
presentes nas unidades de producédo e que caracterizam sua dimensdo social. O foco de
educacdo financeira tem como finalidade promover atividades que propiciem o
desenvolvimento de uma mentalidade e atitude equilibrada em relagéo ao uso do dinheiro
e ao consumo consciente, com foco na sustentabilidade. A tematica aposentadoria e pos-
carreira visa proporcionar atividades relacionadas a orientacdo para aposentadoria e pds
carreira, de contetdo informativo, vivencial/emocional, que propiciem o conhecimento
(informacdo), discussdo e reflexdo sobre os multiplos aspectos que influenciam na
aposentadoria ou no desligamento da Empresa.

Em relacdo ao foco de educacdo finaceira, nota-se uma desvinculacdo da mesma
ao salario e a “falta de dinheiro”, 0 que acaba se tornando um problema individual e ndo
dos trabalhadores. Sendo que, na realidade o salario € o que o trabalhador recebe em troca
da venda da sua forga de trabalho, e este por conseguinte ndo € pago de forma justa.

Aqui cabe uma reflexdo acerca dos conceitos de cidadania, desenvolvimento
humano e responsabilidade social, eles sdo percebidos como eixos para a formulacéo
das politicas institucionais, e esta compreensdo que envolve o direito social é
claramente conservadora. A compreensdao de desenvolvimento humano em muito se
aproxima a de "dignidade da pessoa humana", tipica da fenomenologia, evidenciada
nos primeiros codigos de ética da profissdo. Da mesma forma, a preocupagdo com o
desenvolvimento das potencialidades dos individuos em muito remete a uma
perspectiva psicologizante. N80 € por menos que 0s aspectos “espirituais" dos
funcionarios foram antes mencionados como objeto para o trabalho dos assistentes
sociais pela empresa.

O arsenal ético politico do Servico Social no atendimento destas demandas esta
pautado nas legislacdes pertinentes a profissao. Os documentos que embasam, respaldam
e estabelecem os parametros e valores éticos para o exercicio profissional sdo o0s
seguintes: a Lei N° 8.112/90 — Lei dos Servidores Publicos Federais; Lei N° 8.662/93 —
Lei de Regulamentagio da Profissdo de Servico Social; O Codigo de Etica Profissional
dos Assistentes Sociais e as resolugdes e diretrizes normativas aprovadas pelo Conselho
Federal de Servico Social (CFESS).
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Nota-se que existe um conflito ético em termos de projetos de profissdo: a
compreensdo de Servigo Social constituida pela empresa em sua concepcao gerencial e a
definida pelo conjunto CFESS/CRESS, expressa nas normativas da profissdo. O Cadigo
de Etica pauta-se na perspectiva da universalizacdo; a ampliacdo e consolidacdo da
cidadania e dos direitos sociais como um todo. J& a empresa se restringe o individuo numa
perspectiva residual ressaltada nos programas institucionais aos grupos "menos
favorecidos™ como os portadores de necessidades especiais e “menores carentes”. Assim,
pois verifica-se uma contradicdo entre as diretrizes éticas apresentadas pelo Servico
Social e as apresentadas pela empresa.

Todos 0s processos da empresa em manuais, os do Servico Social esta
fundamentado no Manual de Pessoal - MANPES no médulo 17 - Capitulo 1, referente

ao Servico Social e Cidadania, na parte das Generalidades.

4. Generalidades

4.1 A area de Servigo Social e Cidadania tem como objetivo promover ac¢des
socio educativas e subsidiar os gestores na condugdo das questdes sociais, no
ambito da sua equipe, com vistas a criar um ambiente organizacional favoravel
a motivagdo e a0 comprometimento das pessoas com a exceléncia do trabalho.
4.2 As acdes da area de Servigo Social ¢ Cidadania devem favorecer o
aprimoramento da competéncia relacional do empregado, nos aspectos
funcional, pessoal e familiar visando ao desenvolvimento de suas
potencialidades.

4.3 As agoes da area de Servigo Social e Cidadania tém como principios
norteadores: o respeito a pessoa humana e aos valores morais ¢ éticos, bem
como a manutengdo do sigilo profissional.

4.4 E imprescindivel para o alcance dos objetivos da area de Servigo Social e
Cidadania a atuagdo interdisciplinar (parceria com as demais areas da
Empresa), considerando-se a natureza e abrangéncia das questdes sociais que
impactam diretamente no clima organizacional, nos processos de trabalho e na
qualidade de vida dos empregados.

4.5 As agoes da area de Servico Social e Cidadania estdo alinhadas aos
objetivos estratégicos da ECT ao incentivar o fomento de praticas de cidadania
e de qualidade de vida, gerando uma relag@o positiva entre os empregados, a
Empresa e a sociedade, o que reforca o seu papel de uma instituicdo
socialmente responsavel.

4.6 E imprescindivel para a area de Servigo Social e Cidadania a utilizagdo dos
canais de comunicacdo da Empresa, como instrumento de divulgacao,
orientacdo e esclarecimento aos empregados e familiares, quanto aos recursos,
beneficios e desenvolvimento das ag¢des sociais corporativas.

4.7 E de fundamental importancia para o desenvolvimento das acdes da area
de Servigo Social e Cidadania, o envolvimento dos gestores, atuando como
facilitadores e estimulando os colaboradores para a participacéo nas atividades,
como forma de favorecer as relagdes saudaveis entre as equipes de trabalho e
0 comprometimento com a responsabilidade social interna da Empresa.
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Um aspecto importante a ser levantado, é a compreensdo da empresa sobre a
questdo social. No item 4.1 das generalidades, a questdo social é apontada como “questdes
sociais”. Esta compreensdo de "questBes sociais™ é tipica do pensamento liberal.
"Questbes sociais" esta equalizada a "problemas sociais”. Ao contrario, da perspectiva
social critica, a questdo social € produto da contradi¢do capital x trabalho (K/T) e desta
contradicdo fundamental derivam as suas expressdes. Assim, nunca a concebemos no
plural.

De acordo com 0 Anexo 14 do Manual de Pessoal, o Servico Social:

1.1 A pratica do Servigo Social pode ser desenvolvida em diversas areas de
atuagdo na Empresa, tendo como base a Lei de Regulamentagdo da profissdo
(8.662/93) e o Cédigo de Etica Profissional; as diretrizes contidas neste
modulo e as diretrizes especificas da area de lotagdo do assistente social.

1.2 O Servigo Social nos Correios tem como foco de intervengdo as expressoes
da questdo social no contexto do trabalho e seu impacto no ambiente socio-
organizacional ¢ nos diversos ambitos da vida do empregado (profissional,
pessoal, familiar, social, etc.).

1.3 O Servico Social na Empresa tem como objetivos: contribuir para o
estabelecimento de relagdes socioprofissionais positivas; promover o
desenvolvimento dos empregados para o exercicio da autonomia em sua vida
pessoal, social e profissional, a partir de uma perspectiva totalizante; viabilizar
o0 acesso a informacao, direitos sociais e beneficios; contribuir para a melhoria
a qualidade de vida dos empregados.

1.4 A pratica do Servigo Social deve transpor o carater emergencial e
burocratico e ter como eixo central o desenvolvimento de acdes
socioeducativas.

As atribuigdes do Assistente Social estdo previstas no Plano de Cargos, Carreiras
e Salarios (PCCS) da instituicdo, no qual consta a descri¢ao da carreira de nivel superior
e do Cargo de Analista de Correios, onde o assistente social se encaixa. As atribui¢des

previstas sao:

1. Planejar, desenvolver, coordenar e avaliar agdes socio educativas, no ambito
da empresa, em questdes que impactam no clima organizacional, na
responsabilidade social, na qualidade de vida e bem estar dos empregados, e
nos processos de trabalho de acordo com as normas e procedimentos em vigor;
2. Implementar projetos e agdes de carater preventivo e educativo, que
priorizem o desenvolvimento social, as relagdes interpessoais, o
empreendedorismo, a empregabilidade, a valorizagdo e o reconhecimento dos
empregados;

3. Elaborar, acompanhar e avaliar projetos de natureza social com vistas a
subsidiar a empresa na implementacdo de suas politicas sociais;

4. Desenvolver, coordenar, analisar e orientar estudos, pesquisas, projetos e
sistemas de natureza social que visem contribuir para a satisfagdo dos
empregados e para a melhoria continua dos processos de trabalho;
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5. Mapear e monitorar as demandas sociais internas subsidiando a elaboragéo
de proposicdes, bem como a analise da cultura, clima organizacional e
formulagdo do planejamento estratégico da Empresa;

6. Elaborar e disseminar, interna e externamente, as produgdes técnicas de
natureza social que contribuam para a melhoria das praticas e divulgagdo das
iniciativas da empresa;

7. Instrumentalizar gestores para o gerenciamento cotidiano de situagdes
sociais assessorando-os no desenvolvimento de competéncias necessarias a um
ambiente organizacional favoravel a motivacdo e ao comprometimento das
pessoas com a exceléncia do trabalho;

8. Realizar atendimentos de natureza social e orientar os empregados e seus
familiares, com vistas a analise e avaliagdo do tipo de assisténcia requerida e
recursos disponiveis, instruindo-os sobre as suas formas de acesso; ao
desenvolvimento de suas potencialidades, respeitando os valores morais,
éticos e a diversidade; e a manutencgdo do sigilo profissional;

9. Participar de equipes multiprofissionais para o trato das questdes de natureza
social, nos aspectos financeiro, familiar, da dependéncia quimica, do
absenteismo, do Clima Organizacional, da Reabilitacdo Profissional, do
relacionamento interpessoal e outros;

10. Analisar e elaborar pareceres, relatorios técnicos e estudos
socioecondmicos, de acordo com as demandas dos empregados e seus
dependentes ou das areas clientes da Empresa;

11. Elaborar e manter atualizado o cadastro de recursos da comunidade,
publicos e privados, bem como divulgar as politicas ptblicas para viabilizar o
acesso dos empregados aos programas oferecidos;

12. Orientar tecnicamente estagiarios em Servigo Social;

13. Elaborar e manter atualizada as normas, diretrizes e procedimentos de sua
area de atuagio;

14. Atuar nos diversos segmentos corporativos em que sejam requeridas
competéncias inerentes a formagao técnica do profissional de Servigo Social.

Em rela¢do as diretrizes especificas da area de Servigo Social, espera-se do
assistente social que este realize agdes socioeducativas que devem ser desenvolvidas
principalmente, por meio de programa corporativo e projetos regionais, de maneira
sistematizada e integrada, evitando agdes pontuais e isoladas. As agdes serdo
prioritariamente destinadas ao publico interno, empregados e demais colaboradores da
empresa, de acordo com o objetivo de cada a¢do, podendo se estender a familia quando
se tratar de foco mais ampliado e nao relacionado diretamente ao trabalho. E também

realize atendimento social. As principais atividades relacionadas ao atendimento social:

a) Acolhimento e reflexdo junto ao empregado ou familiar quanto as
demandas e necessidades funcionais, sociais e familiares apresentadas, no
ambito e na competéncia do assistente social;

b) Encaminhamento a 6rgdos internos de administracdo de beneficios e
satde, além de servicos e recursos sOcio assistenciais eternos, quando
pertinente;

€) Socializagdo de informagdes e orientacdo sobre direitos e procedimentos
para acesso a beneficios da Empresa, politicas publicas, legislagdo social
vigente, situagdes de emergéncia e outras da competéncia do assistente social;
d) Identificacdo das demandas e necessidades dos empregados afetados em
situacdo de calamidade publica; promocao do acesso a informagdes e medidas
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de apoio adotadas pela empresa e recursos sociais; apoio ao empregado na
mobilizagdo da rede social e familiar;

e) Realizagdo de estudo socioecondmico para viabilizar o acesso a beneficios
e recursos socio assistenciais.

f) Emissdo de parecer social com vistas a subsidiar decisdo de outros 6rgaos
sobre inclusdo ou manutenc¢do de empregados nos beneficios e recursos socio
assistenciais, nas situacdes previstas nas normas da Empresa;

g) Inclusdo e acompanhamento dos usudrios em programas e projetos
especificos da area;

O Servico Social necessita ter conhecimento sobre as ferramentas gerenciais tais
como: fluxogramas; planilhas de custo; organogramas; dominio sobre o orgamento;
documentos institucionais diversos como: estudo, pesquisa, indicadores operacionais,
relatérios, planejamentos, programas, projetos, roteiros; avaliacbes de impacto,
abordagens coletivas e analises organizacionais.

Os instrumentais utilizados pelo Servico Social sdo: Parecer Social, Relatorio
Social, Estudos Socioecondmicos, Visitas (domiciliares, hospitalares, e institucionais),
Atendimentos Sociais, Planejamento, Gestdo e Execucdo de Programas e Projetos,
Diagnosticos, Assessoria e Consultoria Técnica, Orientaces e Encaminhamentos
Técnicos, Entrevista Social, A¢des Socioeducativas, Pesquisa Social.

Guerra (1995) destaca que o mérito estd em desvelar o carater instrumental da
profissio e a busca de alternativas visando possibilitar ao Servico Social uma
possibilidade de intervencéo profissional que reflita 0 compromisso profissional com os
usuarios dos servicos. E importante destacar que a instrumentalidade supramencionada
ndo se refere ao uso de um conjunto de instrumentos e técnicas utilizados, a fim de
viabilizar a intervencdo profissional, tais como entrevistas, relatorios, ou visitas
domiciliares, que também tem suma importdncia no processo de trabalho. A
instrumentalidade aqui colocada é uma propriedade ou um modo de ser adquirido dentro
das relacdes sociais, no confronto entre as condi¢des objetivas e subjetivas do exercicio
profissional.

Para lamamoto (2008) um dos maiores desafios que o assistente social vive no
presente € desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas
emergentes no cotidiano. Ser um profissional propositivo, ndo apenas executivo.

O perfil requerido do profissional de Servigo Social para atuar de forma

qualificada nas empresas, exige competéncia critica, de analise e de pesquisa para
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compreender a realidade e as mudancas sociais a fim de formular propostas adequadas
e definir as formas de atuacdo pertinentes. Espera-se, da assistente social, capacidade
de planejamento e execucdo de processos com monitoramento e avaliacdo dos
resultados; atuacdo na prevencdo de riscos sociais; gestao de orcamentos destinados a
area social; participagdo em equipes interdisciplinares; prestacdo de servigos de
assessoria e consultoria a gestdo; e conhecimentos em informética, negociagdo, e
comunicacao.

A exigéncia de atualizacdo permanente da assistente social com estudos e
pesquisas para antecipacdo de tendéncias na dindmica social e seus reflexos no
ambiente organizacional representa outro desafio, a exemplo de outros profissionais no

mercado de trabalho.

3.3 Andlise da pratica do Servico Social na empresa

Segundo Mota (1991, p.65) na empresa o Servigco Social também é “assumido
como um instrumento de intervencdo nos problemas sociais, entendidos como situacdes
de caréncias do trabalhador que interferem na produtividade da forca de trabalho”.
Assumindo, deste modo uma funcdo técnica especifica, “mediar solugdes e caréncias e
conflitos dos trabalhadores” (Idem, p.66)

O exercicio dessa fungéo técnica de acordo com Friedmann (1972, apud MOTA,
1991, p. 66) cuja especialidade € criar condicdes favoraveis ao desenvolvimento do
processo de trabalho, tem-se afirmado no pressuposto politico da convivéncia pacifica
entre empregados e empregadores, como uma condicdo necessaria ao desenvolvimento
do processo de trabalho, gerenciado pelas empresas.

Em resumo, o assistente social depara-se com a necessidade de reafirmar sua
“utilidade nas solucdes de problemas sociais mediante a construcdo de uma identidade
nas intencdes profissionais e empresariais”. (MOTA, 1991, p. 66)

O estudo consistiu em uma pesquisa exploratoria, qualificada enquanto pesquisa
de campo aplicada, no qual visa conhecer o contexto e as relagdes desenvolvidas pelos
assistentes sociais Social em consequéncia aos impactos ocorridos nas empresas a partir
do processo de reestruturacdo produtiva e seus efeitos para o Servigo Social de empresa.

A metodologia utilizada foi a pesquisa qualitativa, os instrumentos de pesquisa utilizados
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foram: as entrevistas, a observagdo participante e a revisdo bibliografica, bem como a
analise de documentos.

Foram realizadas sete (07) entrevistas no total com as assistentes sociais da
Administracdo Central e da Diretoria Regional de Brasilia. Sendo trés (03) da primeira e
quatro (04) da segunda.

Todas as entrevistas foram realizadas com assistentes sociais. As idades das
assistentes sociais variavam entre vinte e seis (26) anos e cinquenta e trés (53) anos. Para
que ndo ocorresse identificacdo das entrevistadas as mesmas foram identificadas como
AS 01 AS 02 AS03 AS 04 AS 05 AS 06 e AS 07.

Além das entrevistas, foram adicionadas ao trabalho as vivéncias ocorridas no
periodo de estagio que aconteceu entre 03 de junho de 2013 a 03 de dezembro de 2014
na Administracdo Central e na Diretoria Regional de Brasilia. O estudo carrega muitas
informacgdes advindas de materiais da prdpria instituicdo, como os manuais de
operacionalizacdo e organizacdo dos processos, bem como o Plano de Cargos, Carreias e
Salarios, dentre outros.

Os depoimentos abaixo mostram o0 ponto de vista das assistentes sociais acerca

da definicdo do que seria 0 Servigo Social nas empresas:

Na verdade, o Servigo Social da empresa vem atuar mais a favor da empresa
que do empregado, mas a gente tenta fazer uma mediagdo, né! Porque tem
muitas demandas sociais, 0os empregados precisam de Véarias questdes
independentemente de saude, de relacionamento no ambiente de trabalho, e
pessoal, financeiro, ai a gente tenta mediar tanto para que a empresa ndo perca
a produtividade o objetivo dela, realmente que é obter o lucro, mas que atenda
algumas questdes dos empregados. (AS 01)

Ou ainda um segundo depoimento:

Eu entendo que Servigo Social de empresa seja um apoio aos empregados no

sentido de oferecer informacdo, esclarecimento e ser um aliado aos
empregados para os direitos deles serem garantidos, para que a informacao seja
para todos, que todos tenham acesso, e para qualidade de vida, que foi uma das
principais coisas que eu aprendi quando eu entrei aqui, que é a difusdo da
qualidade de vida. Eu penso mais no Servico Social na empresa como um
aliado do empregado do que como um aliado da empresa. (AS 02)

No primeiro depoimento claramente se percebe uma confuséo da assistente social
ao trazer para si somente o discurso da empresa, e abandonar os objetivos do Servigo

Social. Ja que, ndo existe uma percepcao do espaco como um espaco de luta de classes e
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de construcéo de um consenso acerca da profissdo. E como se a mesma nio conseguisse
ultrapassar a imediaticidade do cotidiano e acaba por reproduzir a ideologia institucional
e ndo atuar como um agente promotor de mudancas e de garantia dos direitos sociais. O
segundo depoimento ja marca de um cumprimento de um dever do assistente social de
ter compromisso ético na atencdo das necessidades de seus Usuarios.

Mota (1991, p.66-67) afirma que a acdo do Servico Social é “polarizada entre a
convivéncia objetiva com as condi¢cdes de vida e de trabalho do empregado com as
prerrogativas da entidade. Ao mesmo tempo, que tem na tarefa de suprir caréncias um
retrato da condigdo do trabalhador, tem, nas politicas da empresa um retrato do que as
caréncias significam para a produgéo”.

lamamoto (2009, p. 103) aponta que 0s servigcos sociais no qual os assistentes
sociais atuam, “ingressam no consumo da classe trabalhadora, e é visto por certo ponto
de vista como um consumo produtivo. Para o trabalhador esse consumo ndo € nada mais
do que um meio para sua sobrevivéncia e da sua familia. Ja para o Estado e para 0s
capitalitas € um consumo produtivo, na medida que contribui para a reproduzir o
trabalhador como um trabalhador assalariado, dirvociado das questdes de trabalho,
sempre disposto a vender parte de si para subsistir. Reproduz assim, a forca viva de
trabalho como fonte de riqueza para aqueles que adquirem e ndo para aquele que a
desgastam. Apesar de possuir um carater subsidiario, os servicos contribuem para a
producdo e reproducdo do meio de producdo indispensavel ao processo reprodutivo: o
proprio trabalhador.”

E ainda acrecenta que os servicos sociais € um reforco para a garantia dos elevados
niveis de produtividade do trabalho exigidos pela elevacdo da composic¢do organica do
capital, sendo assim esses servicos passam a ser um investimento para o capital. E é a
qualidade desses servicos que definem o nivel de rentabilidade das empresas. (Idem, p.
101)

A partir da pesquisa, verificou-se de forma unanime que de acordo a percepgéo
das assistentes sociais, 0 Servigo Social contribui para empresa e acrescenta muito na
politica de gestdo organizacional. Fez-se notar, que os profissionais acreditam que
possuem muita relevancia nessa contribuicao, ja que possuem uma visao da totalidade da

conjuntura que se passa dentro da empresa, além de ser o mediador de interesses entre a
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empresa e 0 empregado, ou seja entre capital e trabalho. No entanto, percebe-se o discurso
em favor de seus usuérios.

A exemplo pode-se verificar o depoimento do assistente social:

Totalmente! Acrescenta muito. Ele é um mediador, ele é um empoderador, ele
€ 0 que esta em todos os lugares onde ha problemas, entéo ele tem que tornar
ativa essa percepcao, que ele tem dessa realidade mediada, que talvez nenhuma
profissdo dentro da empresa tenha tanto quanto a nossa, porque a gente como
eu disse esta em todos os lugares onde tem o problema social acontecendo, um
problema de gestdo acontecendo um problema de salde acontecendo, um
problema de risco acontecendo, entdo a gente tem que dentro da empresa fazer
notar que o Servico Social ndo é s6 pra levar panos quentes, é pra dar
conhecimento a tudo que acontece, é pra dar vez e voz aquele que néo tem, e
dar vez e voz aos segmentos que estdo quebrados. Onde é que esta o problema?
O Servico Social sabe, e provavelmente tem um olhar bastante proximo de
uma solucdo. Entdo, nés temos que fazer parte de todas as comissdes de salde,
de todas as comissdes de mudanca da lei do trabalhador, das normas internas,
nos temos que fazer parte de todo o pensar e o refazer da empresa[...] (AS 07)

E neste outro também:

Eu acho que muito. A gente muito contribui porque como a gente trabalha com
processo de mediacdo, e muitas vezes somos o Unico profissional, que tem
contato direto com o gestores e empregados, ou seja com a clpula da empresa
e com a base da empresa. E como a gente ndo tem psicélogo clinico aqui, mais
psic6logo organizacional, entdo essa medicdo e essa interlocucdo ¢é feita
diretamente pelos assistentes sociais, pelos trabalhos que o assistente social
desenvolve, os relatérios que sdo emitidos pela gestdo, entdo hoje a maioria
das demandas que a empresa tem, ela chega via sindicato ou via Servico Social.
N&o tem outro canal! (...) entdo o Servi¢o Social contribui muito porque ele
vai fazer um alinhamento entre o que a empresa espera e 0 que a empresa é de
verdade. Quais sdo os problemas sociais hoje, porque ndo podemos pensar na
Empresa, sem pensar que € uma amostra da sociedade brasileira, né! A gente
tem hoje 120 mil empregados, entdo ela & uma amostra sim da realidade do
pais, entdo a gente tem amostragem de tudo que acontece, tem amostragem de
violéncia, amostragem de dependéncia quimica, todos os problemas sociais
hoje que estdo sendo estudados e identificados no pais, vocé encontra aqui
dentro da empresa. Entéo, o Servigo Social esta ali para identificar isso, e de
alguma forma intervir, seja em um atendimento individualizado, ou seja hum
atendimento junto a um programa corporativo, seja ele o Escolhas ou 0 Viva
Melhor ou o programa de Sustentabilidade, entdo o objetivo é esse! Vocé
atender a essas necessidades que ndo sdo sé da empresa, sdo da sociedade! (AS
04)

A partir dessa questdo acerca da contribuicdo do assistente social para as
empresas, surge um guestionamento. Mas e 0 que a empresa espera do profissional de
Servigo Social, enquanto instituicdo cujo objetivo é gerenciar o capital e trabalho na
producdo de bens e servicos que se transformem em mercadoria? E por meio do

gerenciamento, que a empresa afirma a valorizagdo do capital, pois encontra-se no
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momento de circulagcdo da mercadoria, onde a mais-valia se realiza. Mas, por si a empresa
ndo gera mais-valia, lucro. Ela auxilia a geracdo do lucro, ja que é uma empresa do setor
de servicos, de capital improdutivo.

Mota (1991) nos indica que existe uma correlacdo de forcas no momento em que
a empresa coloca a questdo dos servigcos sociais como uma necessidade para a
manutencdo a forca de trabalho, e consequentemente da propria producao.

As assistentes sociais percebem o que a empresa espera da seguinte maneira:

Talvez seja mais facil responder o que a empresa espera dos empregados, e ai
dizer que a empresa espera que o Servi¢o Social facilite que os empregados
déem respostas para a empresa que ela precisa. Seria essa coisa mesmo de que
ele dé um retorno para a empresa, retorno mesmo de produtividade que ele
alcance os objetivos da empresa, porque ela é uma empresa que tem que ter
resultados, (...), espera que o profissional atenda as expectativas, porque
também o profissional ndo tem essa autonomia toda de fazer independente do
que a empresa espera porgue nds temos um empregador e SOMos pagos por
esse empregador. Entdo, a gente vai ter que atender a expectativa dele, agora a
forma que a gente vai fazer isso, o profissional decide, e eu acho que o
profissional tem formas de atuar. E o que se espera do profissional é que ele
ajude a empresa a alcancar os objetivos dela (AS 06)

Como também:

[...JEu acho que o que a empresa espera de qualquer profissional que esteja
inserido, de qualquer colaborador, empregado, € um empregado proativo, é o
empregado que leve a empresa a reduzir despesas e ser mais efetivo(...) mas é
0 que eu acho que a empresa espera do profissional é a sua objetividade e,
principalmente a sua efetividade. (AS 04)

E ainda:

O que eles esperam € s6 essa mediacdo, tanto para nao ter os conflitos, ndo ter
0 aumento do absenteismo, ndo ter tanta gente precisando de resolver seus
problemas e ai obter maior produtividade, maior lucro, né? (AS 01)

Nota-se que as entrevistadas possuem noc¢do de como se apresenta dindmica das
empresas, que sdo motivadas a partir da reproducdo da forca de trabalho e a acumulagéo
e reproducéo do capital.

Mota (1991) tece indagagdes sobre a filosofia da empresa ao apontar propostas
que favorecem direta ou indiretamente a manutencdo de formas organizativas da
producdo, que se fazem por meio da convivéncia pacifica com o empregado, com

empregador, e assim favorecem a producéo e a reproducédo da forca de trabalho.
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Sendo assim, no terceiro depoimento, (AS 01), percebe-se um discurso limitado,
como se o objetivo do assistente social fosse somente atender aos interesses da empresa,
se inserindo no cotidiano do trabalhador como forma de controla-lo. Percebe-se que a
atuacdo do assistente social nesse discurso fica restrita somente quando ha algum tipo de
problema com o empregado.

Mota (1991) afirma que existem outras formas de assegurar o0s interesses da
empresa que ndo sdo voltados exclusivamente para a reproducdo material, a exemplo
daquelas situadas no setor de controle de conflitos entre empresa e trabalhadores e na
administragdo do processo de trabalho. A autora ainda afirma que “justificativa univoca
para acdo do assistente social na empresa a mediacgdo de interesses do empregador e do
empregado, com a finalidade de evitar interferéncias prejudiciais ao processo produtivo”.
(Idem, p. 57) Diante das prerrogativas apresentadas anteriormente, surge novos
componentes a atuacdo do assistente social, que é permeada por relagdes de poder, e
submetida a uma hierarquia institucional.

De acordo com o depoimento de uma assistente social percebe-se que a hierarquia

dentro da empresa se apresenta da seguinte forma:

Pra mim, a hierarquia institucional ¢ uma grande barreira. E uma barreira que
para muitos colegas soa intransponivel, pra mim a correla¢do de forcas, entre
empresa e trabalhador vai sempre existir e o Servigo Social entra como uma
grande estratégia e uma grande maneira de empoderamento, de tal forma, que
0S segmentos, nas categorias e nas relacbes de trabalho que ficam mais
desprivilegiados possam encontrar uma voz e uma vez. Porém as instancias de
poder, a correlagdo de forcas sdo uma barreira na medida em que tentam fazer
do Servigo Social s6 uma agdo burocratica ou s6 um cumprimento de normas
ou s6 um atendimento a dor e o sofrimento e um encaminhamento direto]...]
(AS 07)

No depoimento acima identifica-se a questdo dos interesses da empresa se
contrapondo aos interesses do trabalhador. A empresa objetiva a constante reducéo dos
custos e do aumento do lucro. Ao passo que o0 Servigo Social tem seu foco no atendimento
e provimento das necessidades e diretos dos trabalhadores. E um embate constante no
qual o Servico Social necessita ter um planejamento estratégico para conciliar as
demandas coletivas e as demandas individuais. Percebe-se uma questdo de que a empresa
necessita de uma forca de trabalho que sirva adequadamente aos propositos. As

necessidades dos empregados gque interessam a empresa sdo somente as necessidades que
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interferem no processo produtivo, e por isso necessidades estas que precisam ser
atendidas para que a empresa realize sua finalidade.
Cabe problematizacdo ainda a questdo do empoderamento como intervencao

profissional. Nesse sentido Carvalho (2014, p. 92-93 ) aponta:

[...]passou a sustentar hoje a promog¢do do “empoderamento”, cOmo um
processo de intervencdo profissional, num caminho onde ndo seria uma
responsabilidade do Estado, com custos para o capital, a resposta material as
caréncias e demandas dos setores subalternos, mas uma auto-responsabilidade
do préprio individuo, que, para este processo, precisaria “ser empoderado”:
motivado, qualificado, capacitado e organizado. Na verdade, um processo que
se resigna a perda de direitos sociais conquistados pelo cidaddo, e garantidos
pelo Estado, que agora se afasta dessas 3 responsabilidades, e leva a uma auto-
responsabilizagédo dos sujeitos, que tem que se “empoderar” para resolver suas
situacBes particulares.®

Em muitos depoimentos, as assistentes sociais utilizam o projeto do
empoderamento como uma pratica profissional. Faz-se necessario tomar especial
cuidado, j& que o empoderamento exerce “um papel econdmico e politico, visto que o
discurso de “empoderar”, transfere responsabilidades para os cidadaos; o capital toma o
“empoderamento” como instrumento de gestdo pessoal visando aumentar a extracdo de
mais-valia do trabalhador (responsabilizando-o0 mais por suas a¢cGes na empresa)”, OuU seja
esse € um projeto a servico do capital, da empresal* (CARVALHO, 2014 p. 155).

Ou ainda de outro depoimento:

[...] a hierarquia institucional quando vocé fala dentro de uma empresa ela é
bem acirrada e aqui ela é mais acirrada ainda, até porque a gente sabe que a
empresa hoje é uma empresa mais politica do que técnica! A conjuntura hoje
que a empresa passa é realmente de uma empresa politica, e entdo a parte
técnica da empresa ficou um pouco prejudicada. E assim, a hierarquia ela
existe porque muitas das decisdes ndo estdo com os técnicos da empresa, né!
Estdo com os gestores e muitos desses gestores ndo entendem muitas vezes o
processo produtivo, o que impacta diretamente nessas relagbes de trabalho,
nessas tensdes trabalhistas que ocorrem dentro da empresa. O que para mim é
o complicador claro, porque pra vocé que fica nessa mediacao da satisfacdo do
empregado, a contemplacdo do empregado e a satisfacdo de suas necessidades

13 para conferir uma andlise critica acerca da compreensio de empoderamento: CARVALHO, Ivy Ana. O fetiche
do empoderamento: do conceito ideolégico ao projeto politico-econémico. In: Montafio, Carlos. O Canto da
Sreia: critica a ideologia e aos projetos do “terceiro setor”. Rio de Janeiro: UFRJ, 2014.

14 Ha uma mistificacdo ideoldgica calcada no “conceito”, velando as determinacdes econémico-politicas
que fundamentam o projeto. O papel mistificador do “empoderamento” travestido no termo se revela ainda
em trés aspectos da ideologia: na reiteracdo das relacdes de dominacéo, no qual a burguesia expressa tal
dominagdo num conjunto de ideias e valores; no velamento da realidade por meio da naturalizacdo das
relagcbes de dominacdo/exploracdo; e ainda, na apresentacdo de interesses particulares como se fossem
universais. (CARVALHO, 2014, p. 155)
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do empregado e a contemplacdo das necessidades da empresa e dos gestores
da empresa vocé tem um abismo entre eles. E muitas vezes vocé ndo tem
autonomia para dizer: a partir de hoje vai ser assim. Entdo, vocé fica mesmo
naquela questdo de estar concedendo algumas coisas, e 0 que pra mim, até por
falta de normativas claras vocé ndo consegue fazer a regra ser para todos. Entdo
as vezes VOcé consegue uma coisa para um, mas ndo consegue para 0 outro, e
ai, também prejudica. Fica muito naquela, de o Servico Social faz o parecer,
muitas vezes parecer da gente ndo é conclusivo, ndo favoravel e mesmo assim
0 empregado consegue, porque eu sou o indicado do vice presidente tal, entdo
muitas vezes o trabalho do assistente social, principalmente na parte de parecer
que é solicitado s6 para o gestor se respaldar, ndo que ele va levar em
consideracédo o que voce esta falando, e isso é uma falha mesmo das normativas
da empresa. (AS 04)

O profissional de Servico Social ndo possui completa autonomia para realizar suas
atividades de maneira que acha pertinente, entdo 0 mesmo tem que encontrar estratégias
para conseguir realizar seu trabalho de acordo com os preceitos norteadores da profisséo,
sem se perder na “politica empresarial”.

lamamoto (2004, p. 22) afirma que embora o assistente social disponha de uma
relativa autonomia na conducdo do seu trabalho, 0s organismos empregadores
empregadores também interferem no estabelecimento de metas a atingir. Tais organismos
tem poder para normatizar atribuicGes e competéncias especificas requeridas aos seus
funcionarios, definem as relagdes de trabalho de sua realizacdo, salario, jornada, ritmo e
intensidade do trabalho, direitos e beneficios, oportunidade de capacitacdo e treinamento,
0 que incide no conteudo e nos resultados do trabalho”.

E ainda acrescenta sobre as relaces de poder:

As relagdes de poder, eu acho que pela empresa estar organizada em uma
estrutura departamental, numa estrutura muito hierarquizada, onde as areas
elas ndo se conversam, e isso prejudica toda a concepcdo de gestdo por
processos. Isso é totalmente ao contrario do que a empresa prega como
planejamento estratégico, entdo vocé tem essa dispersdo, porque pra vocé
chegar numa decisdo ou um documento tem que passar por cinco ou seis
setores para ser ou nao aprovado. Entéo isso é muito moroso, muito demorado.
O que muitas vezes acaba até desestimulando propostas interessantes, e acaba
sendo tudo muito devagar. (...) é outro erro pra mim, porque apesar da gente
ser uma empresa de comunicagdo a gente se comunica muito mal, a gente nao
tem o habito dentro da gestdo de saber se comunicar. (AS 04)

Para outra assistente social ela percebe que as relac6es de poder afetam o Servico

Social da seguinte forma:
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A empresa é muito hierarquizada, né! E muito burocrética em varios sentidos
entdo de que modo afeta o Servigo Social? Eu acho que € no sentido de que,
por exemplo aqui a gente tem um exemplo préatico: a gente trabalha seis horas
por dia, se eu for uma profissional competente e for digna de uma funcéo, por
exemplo! Eles ndo vao dar preferéncia para alguém que trabalha seis horas, né!
E seu eu ganhar uma func¢do eu vou ter que trabalha oito horas. E o que foi pra
gente uma conquista, né! A reducdo da jornada de trabalho, mas que deixa de

ser! Eu acho que nesse sentido! (AS 03)

De acordo com CFESS (2012, p. 62) os profissionais ai inscritos vivem os efeitos
das reformas administrativas e organizacionais nas empresas. Elas incidem sobre a
posicao do Servico Social nos organogramas das unidades de trabalho, desarticulando os
antigos departamentos ou setores, 0 que requer reinterpretar a no¢do de unidade de
Servigo Social tal como estabelecida na Lei.

Por meio dos discursos das assistentes sociais, nota-se que existe uma falta de
dialogo entre as areas e isso tem por consequéncia uma falta de comunicagdo enorme,
apesar de ser uma empresa de comunicagdo. A estrutura departamental, segundo a
assistente social dificulta bastante esse vinculo entre as areas, 0 que acaba tornando os
processos muito mais demorados. Nota-se também que ndo ha a organizacao e articulacao
entre os proprios profissionais.

O ultimo depoimento (AS 03), aponta para uma questdo mais delicada em que a
conquista é travestida em derrota. A conquista da reducdo da jornada de trabalho dos
assistentes sociais foi uma luta da categoria, da “classe trabalhadora, porque contribui
para a garantia de melhores condicdes de trabalho e se insere na luta pelo direito ao
trabalho com qualidade para todos”. (CFESS, 2011)

No entanto, apesar do cumprimento da lei por parte dos empregadores, essa ndo
€ uma questdo de interesse para a empresa, ja que ha reducdo da carga sem reducdo
salarial. E o fato do assistente social ganhar uma fungdo, um cargo de chefia, ou um cargo
comissionado, e ter que aumentar sua carga horaria para quarenta horas ndao é uma
circunstancia que a esta prevista na lei, ou seja, ndo ha como obrigar o empregador reduzir
a carga horéria, ja que sdo cargos que exigem dedicacao exclusiva, e com recebimento de
proventos adicionais.

Para Mota (1991, p. 129) “a empresa como representante institucional do capital,
evidencia sua acdo dentro de um jogo de forcas, reconhecendo que sua funcéo técnica de
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gerenciar capital e trabalho, s6 é cumprida mediante agdes de natureza essencialmente
politica”.

Entendidas as relacdes que se passam na atuacdo do Servico Social, se faz
necessario saber quais sdo as atividades realizadas pelo profissional. Sendo assim, a
pesquisa buscou entender como se dava a realizacdo da préatica do assistente social na
empresa, e de acordo com as respostas dos depoimentos, chegamos a concluséo de as
atividades desenvolvidas pelo profissional de Servigo Social, estdo sob a atuacéo de duas
grandes vertentes: o atendimento social e a realizacdo de programas com acdes de carater
socioeducativo.

Como afirma o assistente social:

Aqui a gente tem duas grandes frentes: o atendimento social, que envolve toda
parte que a gente mais ou menos aprende na academia também a orientagéo, o
encaminhamento, os relatérios sociais, visitas, toda essa parte bem particular
ao assistente social e uma outra frente que a gente atua é a da qualidade de
vida, da promocdo da qualidade de vida. Que é o planejamento e a
operacionalizacdo de atividades, aqui a gente tem o Programa Escolhas e agora
vamos estar com o Programa Viva Melhor também. A gente planeja e
desenvolve esses dois programas para que o empregado tenha qualidade de
vida. E no sentido mais amplo de todos da qualidade de vida, ndo s6 da questao
de salde, mas bem estar, estar bem fisicamente, mentalmente, no
relacionamento no ambiente de trabalho e em todos os focos que a gente
trabalha no programa. (AS 02)

O CFESS (2012, p. 62) aponta que em 52% dessas unidades, o Servico Social ndo
ocupa um lugar especifico na estrutura organizacional, estando 40,7% dos profissionais
subordinados a &rea de recursos humanos, 13,3% a de beneficios, 10,7% a area de saude
e 7,3% a administracdo. As demandas mais representativas dirigidas ao Servigo Social
passam pelo atendimento social, questfes relativas a dificuldades financeiras, saude,
dependéncia quimica, rela¢des no trabalho e administracdo de beneficios. Os programas
e acOes desenvolvidos sofrem uma série de alteracBes, destacando-se, além do
atendimento individual, o acompanhamento de empregado licenciado, a educacgéo para a
salde, a consultoria interna, o planejamento de programas sociais, a pesquisa social, a
ambientacdo do empregado, o clima organizacional, a reabilitacdo profissional,
programas de satide do trabalhador, CIPA's, dentre muitos outros.®

15 A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) ¢, segundo a legislagdo brasileira, uma comisséo
constituida por representantes indicados pelo empregador e membros eleitos pelos trabalhadores, de forma
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E ainda acrescenta:

Os profissionais passam a atuar em projetos mais amplos, de carater
interdisciplinar, ndo apenas de natureza executiva, mas situados nos niveis de
assessoria e consultoria interna, planejamento, coordenacédo e representacao. E
frequentemente tendem a ndo reconhecer seus objetos de trabalho e as funcbes
exercidas como matéria e atribuicdes do assistente social, resvalando para um
discurso desprofissionalizante, que pode desdobrar-se em um esvaziamento da
reflexdo profissional e uma crise de identidade quanto & profissdo. E comum
os profissionais se identificarem com os cargos nomeados pelas organizacdes,
por exemplo, analistas de recursos humanos, assessores internos,
coordenadores de programas e projetos, confundindo cargo ou fungdo com
profissdo. Ora, ndo é a fungdo atribuida pelo empregador que define a
qualificacdo profissional, as competéncias e atribuicGes que lhe sdo inerentes.
A profissionalizacdo depende da formag&o universitaria que atribui o grau de
assistente social e do Conselho Profissional que dispde de poder legal para
autorizar e fiscalizar o exercicio, a partir das atribuicbes e competéncias
identificadas historicamente e reguladas por lei. (CFESS, 2012, p. 63)

lamamoto (1999, p 94) afirma que: “a leitura hoje predominante da “pratica
profissional” é de que ela ndo deve ser considerada isoladamente em si mesma, mas em
seus condicionantes sejam “internos” — os que dependem do desempenho profissional ou
externo - determinados pelas circunstancias sociais nas quais se realiza a pratica do
assistente social. Os primeiros sdo geralmente referidos a competéncias do assistente
social como, por exemplo, acionar estratégias técnicas, capacidade da leitura da realidade
conjuntural, a habilidade no trato das relacbes humanas, a convivéncia numa equipe
interdisciplinar, etc. Os segundos abrangem um conjunto de fatores que ndo dependem
exclusivamente do sujeito profissional, desde as relagbes de poder institucional, os
recursos colocados a disposicao para o trabalho pela instituicdo ou empresas que contrata
0 assistente social, as politicas sociais especificas, 0s objetivos e demandas da instituicdo
empregadora a realidade social da populacdo usuaria dos servicos prestados etc.”

Reproduzir um discurso de qualidade de vida é uma estratégia da empresa, pois
este discurso representa a preocupacdo da empresa com seus funcionario e familia. E
dentro do discurso empresarial a qualidade de vida é necessaria para que o funcionario
reproduza sua forga de trabalho dentro dos padrdes e metas exigidos pela empresa. Ou
seja, se Ihe for dado condigdes de vida favoraveis ao trabalhador, ele serd mais produtivo.

E assim, ambas as partes saem ganhando dentro da I6gica da empresa.

paritaria, em cada estabelecimento da empresa, que tem a finalidade de prevenir acidentes e doencas
decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservacédo da
vida e a promogdo da saude do trabalhador.
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Segundo lamamoto (1999, p.84) “essas equipes tém sido chamadas a atuar em
programas de qualidade de vida, prevencdo de doencas, na promocao de motivagéo para
o trabalho, em programas como salde do trabalhador, circulos de qualidade,
gerenciamento participativo, clima social no trabalho, entre outros™.

Nos depoimentos quase todas as assistentes sociais acreditam contribuir para
melhoria da qualidade de vida do empregado. Representado na fala da assistente social:

Eu acho que o trabalho que o profissional de Servico Social pode contribuir,
ndo s6 nas atividades coletivas, mas nos atendimentos individuais. A gente tem
dois programas de qualidade de vida muito fortes na empresa, um mais forte
do que o outro hoje. (...) Entdo contribui sim, e pode contribuir muito mais se
tiver mais apoio e que as pessoas levem isso com mais importancia, que 0s
gestores vejam que isso € importante (...) Nao, de fato contribui para que as
pessoas estejam bem. E estando bem, elas vdo estar mais felizes, elas véo
produzir mais, elas vao estar mais integradas com a equipe, 0 ambiente vai ser
melhor para todo mundo, e isso favorece a vida de todo mundo ndo sé a
empresa. VVocé trabalhar em um local, que as pessoas estdo bem estdo felizes
é muito melhor que vocé chegar e ta todo mundo passando mal, todo mundo
doente. E isso! (AS 02)

Outro depoimento ja apresenta uma visao distinta:

Eu tenho uma certa critica ou termo “contribui” porque quando vocé pensa e
vé o conceito de qualidade de vida do empregado é um termo muito amplo. A
tendéncia é que a gente intervenha para que ele busque a melhora da sua
qualidade de vida dentro da empresa, mas eu costumo dizer que ndo é o Servigo
Social responsavel por isso. Ndo é a atuacdo do Servico Social que seja
responsavel, eu acho que a responsabilidade é de toda a empresa. De todos os
6rgdos, principalmente da parte de gestdo de pessoas. Eu acho muito arbitrario
a gente até associar essa atribuicao ao cargo de assistente social Ele estd sempre
inserido ndo s6 na éarea de gestdo de pessoas como na maioria das vezes ele
esta inserido em programas de qualidade de vida. Mas por que eu acho que ele
sempre fica inserido nos programas de qualidade de vida? Por causa da propria
formacéo da gente, de ter essa contextualizagdo mais ampla, de ter essa viséo
da totalidade, de vocé ndo identificar aquele individuo de forma isolada, com
a tendéncia que as outras categorias profissionais tem de culpabilizar o
empregado por ele estar naquela situacdo. Entdo quando vocé pensa em um
conceito de qualidade de vida ampliado, vocé tem que enxergar aquele
individuo como individuo ampliado, como um individuo no coletivo, entdo a
gente tem a facilidade de ter essa visao, de ter a maturidade de entender esse
individuo inserido em um contexto coletivo, é por isso que a gente t&4 na
maioria das empresas e aqui ndo é diferente, a gente esta inserido dentro dos
programas de qualidade de vida. (AS 04)

Percebe-se que a justificativa da assistente social para essa questdo da
contribuicdo da qualidade de vida parte de um discurso pautado na visdo de totalidade do

assistente social inserido em contexto permeado por questdes de exploracao.
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Mota (1991, p. 46-47) afirma que a empresa estabelece uma relacdo contratual
desigual da compra da forca de trabalho em troca de pagamento de um salério, mantendo
e institucionalizando as condicdes de exploracao do trabalhador. Ela acrescenta ainda que
0 contrato de compra e venda de forca de trabalho &, pois, fornecido por um conjunto de
préticas sociais, revestido por um manto ideolégico que tenta ndo somente esconder a
dominacdo e a exploracdo da classe capitalista, como também e principalmente, fazer

passar tal relacdo como justa e vantajosa para ambas as partes.

O servico social é uma profissao intrinsecamente determinada pelas condi¢Ges
sociais em que se realiza, atendendo contraditoriamente as demandas da
empresa e do trabalho; sua particularidade, nos setores geridos pelo capital,
sempre constituiu na busca de respostas mediadoras para a situacéo de conflito.
E o exercicio profissional do Assistente Social € atuar nesta contradi¢do
capital/trabalho no modo de producdo capitalista. E um movimento
contraditorio, pois, a0 mesmo tempo que permite a reproducdo e a
continuidade da sociedade de classe, cria as possibilidades de transformagé&o.
(SEIXAS, 2007 p. 56)

O debate sobre novas configuracdes do mundo do trabalho nos apontam varias
direcOes tedricas, entretanto existem novos processo que mascaram as expressoes da
questdo social. Por isso € necessario ter uma “visdo critica e uma reflexao ética pautados
nos principios da formacdo (tedrico pratica), capacitacdo do exercicio profissional no
desvelamento da realidade na materializacdo de estratégias concretas, pautados na
dimensdo tedrica sdo fundamentais para projetar novas a¢bes”. (SOUZA; PINHEIRO E
GIBIM, 2010, p. 20).

Durante a pesquisa foi perguntado como € a percepgao dos assistentes sociais em
relacdo a pratica profissional e sua vinculagdo ao Cadigo de Etica e ao Projeto Etico
Politico da profissdo, e ainda em que medida se faz necessaria a observancia dos preceitos
contidos na Lei de Regulamentacao.

Essa percepcdo, se da conforme o exposto:

[...]Jeu acho que o assistente social dentro da empresa ele é um aliado do
empregado, entdo eu posso falar por mim e um pouco pelas que trabalham
comigo. A gente pensa no empregado, (no caso 0 empregado é 0 usudrio, que
é o cidaddo, que é a pessoa que tem direitos, que tem deveres que tem tudo que
ta especificado no Cadigo de Etica) entdo a gente vai atras de tudo isso: pra
informar, pra esclarecer, pra poder orientar, entdo eu vejo que eu consigo
colocar 0 Cédigo de Etica, ndo plenamente, porque eu acho que nesse mundo
é pleno porque nds temos nossas dificuldades, somos humanos. E também
nds estamos numa hierarquia, numa politica, a gente ndo pode negar (...), mas
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déa perfeitamente para trabalhar baseado no Caédigo de Etica dentro de uma
empresa[...] (AS 02)

E ainda:

E, a propria academia tem uma critica muito grande em relagio ao Servico
Social organizacional. Nosso projeto ético politico ele assume uma
responsabilidade que ndo é s6 do Servico Social. Eu mesmo tenho uma critica
quando ao projeto. Eu acho que a gente estd ali para cooperar, para
coparticipar, para empoderar as pessoas para esse projeto, e ndo a gente,
assistente social ser responsavel por uma mudanca da sociedade porque a gente
sabe que a gente ndo tem essa forca, e a gente ndo tem condicdes de fazer isso.
Quem tem que fazer isso é a sociedade como um todo. Mas dentro da
organizacdo, a gente ta sim de acordo porque a gente trata com essa questao
do empoderamento, a gente trabalha com a concepcdo das pessoas terem poder
de escolhas, de poder de decidir o que é melhor e o que € pior. Entdo a gente
sim, a gente esta alinhado porque a partir do momento que se cria mecanismos
de empoderamento, vocé esta propiciando as pessoas a refletirem sobre a sua
realidade. E refletir de forma critica, ndo é s6 pensar de forma acomodada,
entdo a gente leva essa reflexdo critica que eu acho que é o que nosso projeto
preza primordialmente. (AS 04)

E mais:

[...JAlguém pode interpretar assim, mas eu assumi essa profissdo, ou eu
assumo ela de fato de vez, de voz e de direito, ou eu ndo assumo. E a parte
legal, a parte do direito também estd no meu Codigo de Etica.
dentro do projeto ético politico € uma consciéncia politica constante, onde eu
tenho que me atualizar constantemente][...] (AS 07)

Por meio, do depoimento observa-se uma perspectiva que o Servico Social deve
mudar o mundo. Esta interpretacdo ndo € apenas equivocada, como voluntarista. Um
olhar messianico sobre o projeto profissional.

E necessario que o assistente social tenha sempre em mente que o empregado se
constitui como sujeito das relacGes sociais e ndo apenas na imediaticidade de sua
representacdo formal institucional como um empregado da empresa. Ou seja, que 0
trabalhador ndo é objeto da acdo do Servico Social por sua condicdo de trabalhador
"carente", mas sim como um sujeito de uma relacdo social de produgéo.

Mota (1991, p. 136) aponta que “geralmente o trabalhador qualifica a pratica do
Servico Social como uma forma de “ajuda”, no sentido restrito de minorar as dificuldades,
sem alterar situacOes. E apesar dessa ajuda ter utilidade social para si e sua familia, o
trabalhador a percebe também como vantagem para a empresa, pela sua eficacia na
manutencdo e aumento da produtividade da forca de trabalho.” No entanto, e nesse

contexto que ele percebe o papel de mediador do assistente social.
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A autora acrescenta ainda, que a ajuda assistencial, € uma ajuda ao reforgo a
produtividade, ou seja, colabora para a reproducdo material e espiritual da forca de
trabalho, e isso ajuda na problematizacdo de uma consciéncia do trabalhador enquanto
objeto de subordinacdo e dominacéo de classes. E por isso, 0 mesmo conceitua a a¢éo do
assistente social como uma atividade auxiliar da administragéo de recursos humanos da
empresa, subordinada aos objetivos da empresa e que no seu entender é a obtencdo de
lucros. (MOTA, 1991, p. 137)

Mesmo diante de todo esse processo, o trabalhador consegue entender que a
submissao as exigéncias da empresa por parte do assistente social, se faz na condicéo de
empregado do mesmo, e por isso um igual participante da classe despossuida dos meios
de producdo. E por isso a justificativa do empregado de considerar o profissional de
Servico Social mais como “auxiliar do patrdo”. (Idem, p. 137)

E nesse processo que o assistente social se insere, como um elemento da pratica
politica da classe trabalhadora. J& que toda essa problematizacdo exposta se caracteriza
como uma forma de resisténcia a classe dominante, na qual o empregado comeca a
contestar dentro de sua pratica e inclui as ideias da classe dominada. E assim, construir
um outro projeto social (Ibidem, p. 138)

De forma geral, a partir das mudangas ocorridas no mundo do trabalho que
afetaram o fazer profissional, observou-se que tais modificagdes afetaram de forma
preponderante na pratica do profissional do Servi¢o Social, mas que, no entanto, tais
profissionais afirmam os preceitos do Projeto Etico Politico da profissdo, na Lei de
Regulamentagdo, bem como o Cédigo de Etica, que estdo sempre buscando defender e
ampliar os direitos de seus usuarios, bem como contribuir para um melhor desempenho

do Servico Social nas empresas.

A reestruturacdo tecnoldgica e organizacional das empresas e dos organismos
estatais impulsionam o redimensionamento do trabalho profissional e as
respectivas fungbes desempenhadas, com radical alteracdo das rotinas de
trabalho. Os assistentes sociais passam a sofrer os efeitos da intensificagdo do
trabalho, da polivaléncia, da reducdo dos programas sociais e beneficios, da
focalizacdo de programas, das exigéncias de requalificacdo da forga de
trabalho. O desafio € o assistente social ultrapassar a perplexidade e apropriar-
se dos novos espagos profissionais, orientando a atuacao segundo 0s principios
ético-politicos da profissdo. (CFESS, 2012, p.63)

E imprescindivel “tornar o projeto ético politico no cotidiano de trabalho onde a

defesa da universalidade, da liberdade, da democracia, da cidadania s&o componentes
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essenciais para atuacdo profissional”(SOUZA; PINHEIRO E GIBIM, 2010, p.20). E néo
permitir se acomodar e moldar-se no mero cotidiano profissional, das praticas rotineiras,
repetitivas e imediatas, o que néo significa nega-las. E preciso saber conduzir préticas e
acOes que levem em consideracdo as reais necessidades e as possibilidades conjunturais
dos usuérios da empresa.

Feitas as observacdes acerca das modifica¢Oes ocorridas no mundo do trabalho
em decorréncia do processo de reestruturacao produtiva, e 0 impacto que esse processo
teve sobre o Servico Social nas empresas. Neste momento pretendemos saber quais sao
os limites e as possibilidades impressos na pratica do assistente social.

Diante dos depoimentos, percebe-se que o cotidiano dos assistentes sociais é

permeado por limites como:

[...]Que a gente fica sempre de méos atadas na atuacdo, tenta buscar o melhor
para o empregado s6 que chega |4 na chefia superior eles barram, e ndo
aprovam[...] (AS 01)

Limites institucionais burocraticos porque nem sempre as decisdes sdo
democréticas e sdo técnicas, entdo pra mim hoje as maiores barreiras de
atuacdo, é a interferéncia politica e a burocracia]...] (AS 04)

[...]O fato de estar na empresa! Relagdo capital x trabalho, a politica da
empresa (0 maior nimero de cargos comissionados esta nessa empresa) cultura
da nossa sociedade brasileira, cultura machista, e outras coisas também na
nossa cultura e vocé tem na sociedade. Preconceito de religido, raga, mulher,
indiol...] (AS 05)

Estar em uma empresa. As coisas mais complicadas de se estd em uma area
corporativa é que muitas vezes o que eles, vocé ser contratado para um objetivo
e na verdade esse objetivo ele ndo esta e ndo tem a ver com seus objetivos. Ele
ndo é coerente com 0 que vocé quer, S6 que eu acho que exige mais do
profissional. Entdo é o limite da propria empresa porque a empresa quer uma
coisa e vocé tem que apresentar aquele resultado pra ela porque vocé esta sendo
pago pra issol...] (AS 06)

Os depoimentos apontam que mesmo diante as dificuldades e dos limites
impressos a pratica profissional, os assistentes sociais, conseguem desenvolver uma
préatica pautada por principios éticos e em concordancia a Lei de Regulamentacdo da
profissdo. No entanto, eles apontam que o maior impasse, que existe é o fato de se estarem
dentro da empresa permeados por questdes institucionais, burocraticas e politicas. E ainda
justificam que sdo vendedores da forca de trabalho, logo tem que atender aos interesses
da mesma. E que sdo subordinados e explorados pelo capital. Como ressaltado por

lamamoto (2004, p. 21) “o exercicio da profisséo do assistente social se realiza mediante
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um contrato de trabalho com organismos empregadores publicos ou privados, em que 0
mesmo afirma-se como trabalhador assalariado, ou seja, o assistente social também
depende da venda da sua forca de trabalho especializada para obtencéo de seus meios de
vida. A objetivacdo dessa forca de trabalho qualificada enquanto atividade ocorre no
ambito dos processos e das relacGes de trabalho, organizados por seus empregadores, que
detem o controle das condi¢des necessérias a realizacao do trabalho profissional”.

No entanto, essa prerrogativa ndo impede que tais profissionais busquem dentro
de seus objetivos profissionais, se aliarem a construcdo de uma outra realidade, no qual
seu usudrio é visto dentro da reproducéo das relagGes sociais, e que, no entanto necessitam
questionar aquela ordem social estabelecida.

Diante disso, foi perguntando durante a pesquisa quais seriam as possibilidades
da pratica dos assistentes sociais, enquanto profissionais inseridos na empresa. Pode se

observar que eles as percebem da seguinte forma:

[..JAqui, eu acho que apesar da gente receber metas para cumprir, a gente que
decide como é que vai cumprir aquelas metas. Entdo a gente tem uma certa
liberdade de criacdo. Eu ndo me sinto engessada (...). Eu sinto que eu tenho
metas a atingir, mas que como eu vou atingir essas metas eu tenho uma
liberdade. Porque eu sei o que é melhor para o publico, eu que estou aqui
lidando com os empregados de Brasilia, entdo eu que sei o que vai ser melhor
para esse publico, sou eu que estou na ponta, ndo é quem esta l4 em cima que
ndo estd aqui, no chdo de fabrica que a gente costuma dizer(...) Uma
possibilidade de conhecer coisas e de ter contatos com outros profissionais que
as vezes em outras areas a gente ndo tem! (...) aqui eu tenho além de contato
com outros profissionais de outras areas e eu ndo estou vinculado a uma
politica s6. Aqui voceé vai ver de tudo, de questdo de salde a questdo de gestdo
de pessoas a questdo e assisténcia, a questdo de habitacdo a questdo de
beneficio, de violéncia, de tudo que vocé imaginar. Entdo da um leque, vocé
ndo se aprofunda em nada, mas também vocé conhece um pouquinho de cada.
E como se vocé ndo fosse especialista, mas vocé conhece um pougquiho de cada
coisa, e isso te d& um pardmetro melhor. Tem seu lado negativo e tem seu lado
positivo, mas eu encaro isso mais como uma possibilidade, uma coisa boa[...]
(AS 02)

As possibilidades, eu acho que principalmente nesse momento que a empresa
passa de mudancga estrutural, pode ser uma possibilidade da gente se mostrar
se fortalecer enquanto categoria. Mostrar que o Servi¢o Social ele tem o seu
diferencial enquanto categoria. E que a gente pode se inserir em qualquer
processo para auxiliar justamente essa nossa funcgéo principal que eu acredito
que seja a mediacdo, entre empregado e  empregador.
e até para mostrar para academia a importancia desse espago socio ocupacional
dentro do Servigo Social que se constroi de uma experiéncia riquissima[..] (AS
04)

[...Jeu vejo que cada profissional, que existe sim e ele pode trabalhar a partir
do momento que ele tem um contato direto com o empregado, entéo ele tem
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como fazer o seu trabalho de forma que seja coerente com o que ele acredita,
com o Projeto Etico Politico, se ele que ele acredita nisso e trabalha nessa linha,
e mesmo assim ele apresentar um resultado pra empresa, porque o que a
empresa quer é consequéncia do trabalho do assistente social. E nesse trabalho
que é direto com o empregado que a gente ta ali no atendimento e direto com
ele, ela pode fazer um trabalho que ndo importa o que a empresa esta querendo
naquele momento. O profissional tem essa possibilidade dela fazer o trabalho
que ele acredita ali, e claro como consequéncia e for um trabalho que atende
ao anseio do empregado, se vai dar resultado e resposta para o empregado,
como consequéncia vai acabar sendo bom para empresa. (AS 06)

Trabalhar sempre preventivamente. Trabalho de constancia e permanéncia de
proposito. Articulacdo permanente, resposta permanente a ainda descobrir os
novos canais, novas tecnologias, inovacdo, novas comissdes, noOvos grupos
internos para trabalhar. E ainda vincular um trabalho ao outro a ainda criar
programas que abranjam o todo das necessidades porque quando a gente
trabalha compartimentado, a gente compartimenta as solu¢des também, entéo
as possibilidades é trabalhar unificado, unificado com o que ja existe na
empresa, implementar o que ja existe na empresa. (AS 07)

As possibilidades devem ser construidas em um ambito em que profissional de
Servico Social deve ter como requisicdo Unica e exclusivamente a consideracdo do
potencial negador do trabalhador, e isso que se constitua como uma nova pratica para o
Servico Social (MOTA, 1991, p.141) E mais, se faz necessario que haja uma
desmistificacdo de todos os aspectos que envolvem o trabalhador dentro de uma empresa,
e uma desmitificacdo do préprio trabalho do assistente social, reconhecendo “que a
empresa capitalista corporifica uma relacdo entre capital e trabalho em que o espaco sécio
ocupacional do profissional é determinado essencialmente por uma necessidade técnica
da empresa, dentro de um contexto de relagdes sociais”. (Idem, p. 141)

E por isso, é muito importante que este espaco sdcio ocupacional seja protegido,
pois ele proporciona experiéncias enriquecedoras a profissdo, além da imensa

necessidade de atender aos interesses da classe trabalhadora inseridas neste espaco.

Portando, considerando esse potencial critico e a relativa autonomia teorica,
ética, politica e técnica do assistente social, é possivel direcionar o exercicio
profissional para os interesses fundamentais dos trabalhadores, em
contraposi¢do aos interesses de lucratividade e rentabilidade dos empresarios
no circuito da reestruturagdo capitalista, trabalhando o campo de mediagdes
presentes na ordem burguesa, necessario a identificacdo de estratégias de acdo
que se articulem ao projeto ético-politico da profissdao. (AMARAL e CESAR,
2009, p. 1)
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando as modificacdes ocorridas no mundo do trabalho, na politica, na
economia, na cultura e nas praticas profissionais decorrentes da crise do sistema
capitalista, o trabalho se propos analisar como se desenvolve o contexto e as relagcdes em
que o Servi¢o Social esta inserido dentro das empresas a partir das modificagdes
societarias ocorridas a partir de 1970. E fato que essas mudancas decorrentes do processo
de reestruturacdo produtiva afetaram diretamente a pratica do assistente social.

Percebeu-se por meio da pesquisa realizada que o assistente social é requisitado
pela empresa por ser considerado como um promotor da ades&o do trabalhador as novas
exigéncias e necessidades advindas da reestruturacdao produtiva. A sua funcgéo continua
atrelada as relacGes de trabalho, sendo, portanto, solicitado a intervir nos problemas que
recaem sobre a produtividade.

A reestruturacdo tecnoldgica e organizacional das empresas e dos organismos
estatais impulsionam o redimensionamento do trabalho profissional e as respectivas
funcbes desempenhadas, com radical alteracdo das rotinas de trabalho. Os assistentes
sociais passam a sofrer os efeitos da intensificacdo do trabalho, da polivaléncia, da
reducdo dos programas sociais e beneficios, da focalizagdo de programas, das exigéncias
de requalificacdo da forca de trabalho. O desafio é o assistente social ultrapassar a
perplexidade e apropriar-se dos novos espacos profissionais, orientando a atuacao
segundo os principios ético-politicos da profissdo. (CFESS, 2012, p. 63)

A partir dos depoimentos expostos nas entrevistas, pode-se inferir que em quase
todas as falas, de alguma maneira, as assistentes sociais possuem como referéncia a
legislacdo profissional. No entanto, percebe-se uma relacdo mais formal entre empregado
e empregador. E se faz necessario a superacdo dessa relacdo, ja que, na realidade a
empresa € publica e se constitui como um espaco de problematizacao da intervencao do
assistente social, ja que essa se faz enquanto relacdo de exploracdo de capital sobre o
trabalho. O que tem-se aqui € uma percepcdo ndo clara dos assistentes sociais quanto a
um trato de "profissdo subalterna” por outras especialidades e setores.

Independentemente de o assistente social ser um trabalhador assalariado e por isso
vendedor de sua forca de trabalho, logo subordinado e explorado pelo capital. Se faz

necessaria uma pratica que ndo seja acomodada e que se paute no mero cotidiano
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profissional, de praticas rotineiras, repetitivas e imediatas. E preciso saber conduzir
praticas e acdes que levem em consideracdo as reais necessidades e as possibilidades
conjunturais dos usuarios da empresa, atrelada a uma perspectiva critica de analise.

E imprescindivel tornar o projeto ético politico no cotidiano de trabalho onde a o
fazer profissional esteja pautado na defesa da universalidade, da liberdade, da
democracia, da cidadania. E desenvolva sua acgdo direcionada a respeitar, ampliar os
direitos dos trabalhadores, ndo perdendo de vista o compromisso com a classe

trabalhadora.
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