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RESUMO

O presente estudo tende a mostrar importancia da relacdo entre o transporte e o
turismo, buscando analisar as ligagdes entre esses dois setores e como 0 transporte
publico coletivo - o 6nibus - na cidade de Brasilia pode ajudar no desenvolvimento
turistico da capital. Com base em pesquisas foram selecionados os atrativos que
fazem parte do roteiro civico elaborado para a cidade e quais as opcbes de
transporte que os turistas podem dispor para conhecer esses atrativos. Além da
identificacdo dessas linhas por 6nibus foi avaliado em que situacdes encontram se
esses meios de transporte tendo como base os critérios propostos pela Associacao
das Empresas de Transporte Urbano. Fazer com que o transporte publico entre em
sintonia com o turismo ndo é uma das mais faceis tarefas, por isso os dados obtidos
durante a pesquisa trouxeram uma realidade que pouco ndo se notava, ou que nao
era dado sua devida importancia. Com isso foi possivel elaborar propostas para a
utilizacao das linhas de transporte que conceituem esses resultados e demonstrar a
possibilidade de sincronizar essas duas variaveis para que Brasilia possa ser
também conhecida ndo sé pelos seus cenarios arquitetdbnicos ou pelo seu poder
politico, mais também por sua originalidade e bom desempenho ao que se trata em
promover o desenvolvimento turistico de boa qualidade utilizando o servi¢co publico
de transportes da cidade.

1. Transporte Publico por 2. Roteiro Turistico 3. Turismo Civico
Onibus



ABSTRACT

The present research intents to show the importance between transportation and
tourism, trying to connect the both departaments and how public tranportation — bus
— in the capital Brasilia could help the tourusm activit in the city. As the base of the
research were selelcted the atratctives from the civic tour from the city and wich
options of transportation the visitors have to get to the atratctives. Besides the
identification of the buses lines, the veicles were avalueted about theur condition,
based on the criterious of Urban Trasnportantion Company Association. Make sure
that transportation and tourism get in harmoy, it is not a easy job, because of it, the
data shown on the pool showed a reality that were not noticed, or that were not
important for the others. With that data was possible to elaborate proposals that
show how it is possible to sincronise this two areas so Brasilia could also be known
not only by its architecture and politics, but also by its originality and outstanding
capacity to promove high quality touristic development using the public service
transportation.

1. Public Transportation 2. Sightseeing Tour 3. Civic Tourism
by bus
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1. INTRODUCAO

Este estudo aborda os elementos e caracteristicas existentes no processo de
roteirizacdo dentro do espaco urbano e o meio de transporte publico utilizado na
cidade de Brasilia. Buscando a integracdo existente entre essas duas variaveis, a
pesquisa abordou como base para a coleta de dados descrever os seis roteiros
elaborados pela Associacdo Brasiliense de Agéncias de Receptivo ao final do ano
de 2008, dando maior destaque ao roteiro civico. Sendo assim sera apresentando
todos os seus atrativos para assim tracar op¢des de utilizacdo do transporte publico,
mais precisamente as linhas de 6nibus, capazes de atender aos turistas dentro do

seu ponto de origem.

A abordagem dos meios de transporte urbano relacionado com os roteiros turisticos
foi considerada devido ao fato de que apesar da qualidade de seus roteiros nao ha o
incentivo nem um planejamento voltado para a utilizacdo das linhas de 6nibus que
circulam no Plano Piloto a fim de conhecer os atrativos turisticos existentes na
capital. As mas condigcbes em que se encontram os Onibus do transporte publico e
alguns dos atrativos que compdem os roteiros também afetam no desenvolvimento

do turismo e dificultam a relacdo entre essas duas variaveis.

A partir desse principio, o presente estudo tem como objetivo principal identificar
uma forma de relacionar as linhas de dnibus com os roteiros turisticos elaborados
para a cidade de Brasilia, focando entre eles o roteiro civico. Essa integracdo trara
para a capital mais uma opc¢ao de lazer, tanto para os turistas quanto para a propria
populacdo, pois também terdo acesso aos atrativos por uma forma mais comum

entre todos, que é o transporte publico.

E preciso lembrar que para alcancar um objetivo Gnico, existem caminhos a serem
percorridos. Dentro do objetivo central procura-se do mesmo modo, analisar o
estado de conservacao dos 6nibus em circulagéo, propor melhorias para os atrativos

e incentivar a relacéo entre turistas e a populacao local.

Brasilia é identificada como Patrimonio Cultural da Humanidade e uma de suas

principais caracteristicas € o modernismo devido as suas belezas arquitetdnicas. No
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entanto, as vias de acesso e 0s meios de transporte publico que deveriam facilitar a
visita a esses monumentos sao vistos como entraves para um desenvolvimento mais
promissor do turismo urbano na cidade. A partir desse contexto o estudo tem por
finalidade utilizar as linhas de 6nibus disponiveis na cidade como meio de transporte
possivel para se realizar os roteiros turisticos existentes, estimulando a convivéncia
entre os turistas e a populagao local e demonstrando se realmente os transportes se

encontram em condi¢cdes ndo apropriadas para utilizacao.

Contudo, ndo seria relevante falar em utilizacdo do transporte publico para
desenvolvimento do turismo urbano sem trabalhar junto com ao Governo do Distrito
Federal e empresas de Onibus na melhoria de seus equipamentos e dos atrativos
que fazem parte do cenario turistico. A escolha por essa relacdo entre turismo e
transporte veio pelo fato de que a cidade vista como modelo de modernismo e
monumentos arquitetbnicos sem contar na relevancia de ser a capital do pais, tem
em sua historia um dos principais fundamentos de seus atrativos e muitas vezes nao
se é possivel conhecer toda essa estrutura, pois ainda ndo se possui uma relacao
entre o turismo e um dos seus principais elementos na cadeia produtiva — o

transporte dentro do desenvolvimento da cidade de Brasilia.

O método utilizado para a elaboracdo do estudo serd principalmente por meio de
referéncias, com apoio de livros, destacando Boullén (2001), artigos que abordam o
assunto e pesquisas ja elaboradas. A proposta de integracdo sera realizada,
principalmente, com base na andlise do itinerario e frequéncia das linhas de dnibus e
na rota civica apresentada pela Associacdo Brasiliense de Agéncia de Turismo
Receptivo. Outra base metodoldgica sera a pesquisa em campo com a analise das
condicdes do transporte e a identificacdo dos pontos de parada dentro da area de

origem dos turistas.

Como primeira parte do trabalho sera apresentado dentro do referencial tedrico,
conceitos relacionados ao turismo, espago urbano, urbanizagdo, planejamento
urbano e turistico juntamente com o planejamento turistico e de transporte urbano.
Como base para esses conceitos foram consultados diversos autores, entre eles
Buarque (2006) e Castrogiovanni (2001).
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Além dessas apresentagfes sera feita uma analise do turismo relacionado com o
meio de transporte urbano buscando apresentar a importancia do meio de
locomocédo no processo de desenvolvimento do turismo, além de abordar os critérios
elaborados pela Associacdo das Empresas de Transporte Urbano para avaliar as
condi¢cdes dos transportes publicos, ressaltar o processo de roteirizagdo, suas
caracteristicas e elementos. Nao deixando de escrever os roteiros elaborados para
Brasilia, dando maior destaque ao roteiro civico, como principal foco do estudo,
analisar suas caracteristicas e atrativos, bem como a historia da cidade, a
importancia de se valorizar um patriménio, topicos esses baseados principalmente
no Ministério do Turismo, na ABARE e em Lassence (2003). Nesse processo
também sera apresentado como se destaca o setor de transporte por dnibus na
cidade de Brasilia, com base em pesquisas feitas pela Universidade de Brasilia em

uma parceria com a Empresa Brasiliense de Turismo, a BRASILIATUR.

No método e técnica de pesquisa buscou-se abordar o tipo de pesquisa utilizada
para realizacdo do trabalho, o periodo destinado a pesquisa e como foram feitas as

coletas de dados.

No capitulo que se segue sera apresentado os dados obtidos durante o estudo com
intuito de identificar os pontos de origem dos turistas e 0os pontos de parada que
atendem a essa area e a partir desse delineamento propor melhorias para o
transporte e opcles de utilizagdo do 6nibus como forma de deslocamento dos
passageiros para a pratica do turismo civico na cidade. Ainda serdo descritos com
base nos critérios do NTU, Associagdo Nacional das Empresas de Transporte
Urbano em que situagédo de encontram os Onibus identificados como possiveis para
as realizacdes desses roteiros em Brasilia, dando algumas idéias de melhorias e

propostas ao que se refere a integracao do transporte e do turismo.

Por fim a base das conclusdes sera ministrada por idéias e propostas que
possibilitem alcancar a melhor integracéo entre o transporte por 6nibus da cidade e

seu roteiro civico.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Turismo, espaco e urbanizacdo: aspectos tedricos e

reflexdes.

O turismo é um dos poucos temas de estudo capaz de se entrelacar com diversos
setores, envolvendo aspectos naturais, sociais e ambientais. Por isso se torna dificil
atribuir uma Unica definicdo a essa atividade, ja que ao se trabalhar com diferentes
areas de conhecimento, seja na economia, marketing, direito, administracéo, dentre
outras, o tema Turismo absorve caracteristicas distintas de acordo com o contexto

de cada assunto.

Nesse capitulo busca-se estudar alguns dos diversos conceitos ja destacados para a
atividade turistica envolvendo o espac¢o urbano e a sua interacdo com a atividade
turistica. Nao serdo discutidas quais as verdades sobre esses conceitos, mais sim
serdo analisadas as que mais se caracterizam dentre o processo de planejamento
turistico no espaco urbano e do meio de transportes, visando o processo de

interacao entre eles.

2.1.1.Turismo e Espaco Urbano

As viagens sempre fizeram parte da historia, desde antigamente até os dias atuais.
E possivel observar que viajar faz parte da vida de cada ser humano e juntamente

com ela que o homem é capaz de fazer e documentar historias. E foi com Thomas
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Cook' que a atividade turistica ganhou seu marco e reconhecimento, mesmo ja

tendo em circulacao alguns conceitos sobre a sua atividade.

Para Boullon (2001. p. 19- 28) o turismo ndo pode ser considerado uma ciéncia, pois
nao foi construido baseado em teorias, 0 turismo surgiu prontamente de uma
realidade que foi ganhando forca ao longo dos anos, se entrelacando a progressos e
novas descobertas, como as ferrovias e a aviagao. O turismo ao contrario da ciéncia
nNao possui uma base exata, no entanto deve-se estabelecer na atividade "um corpo
tedrico”, mesmo nao sendo ciéncia, precisa de um suporte sélido, uma definicdo

concisa, uniforme com seus principais objetivos,
Com isso Gastal e Moesch (2007, p.11) conceituam turismo como sendo:

Um campo de praticas histérico-sociais que
pressupdem o deslocamento dos sujeitos em
tempos e espacos diferentes daqueles dos
seus cotidianos (...) novas préaticas e novos
comportamentos diante da busca do prazer.

Ja Barreto (1999, p.15 -16) refere-se ao turismo como sendo uma acdo que
primeiramente envolve pessoas, relaciona-se com as ciéncias sociais. Um fenbmeno
complexo, diversificado, que pode ser classificado por varios tipos em diferentes

critérios, como também pode mudar de acordo com diversos autores.

Se compararmos as definicdes descritas, fica facil identificar algumas caracteristicas
em comum. Os autores de forma direta ou indiretamente referem-se ao turismo
como um meio de se conhecer novos lugares nao transformando esses destinos em
sua residéncia fixa, como também repassam a definicho de que a atividade é

relacionada ao social e convivéncia com o diferente, com o novo.

No espaco econbmico, por exemplo, o turismo teve sua primeira definicdo
apresentada pelo economista austriaco Schullern no ano de 1910, que descrevia 0

turismo como sendo “a soma das operagdes, principalmente de natureza econémica,

! Empresério inglés nascido em 22 de novembro de 1808, foi o primeiro agente de viagem do

mundo. Organizador da primeira viagem em massa, utilizando um trem fretado, dando origem a
massificacéo do Turismo.
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gue estao diretamente relacionadas com a entrada, permanéncia e deslocamento de
estrangeiros para dentro e para fora de um pais, cidade ou regido”. (apud BENI,
2002, p. 34). Como se pode observar essa definicdo econdmica ressalta a
identidade empresarial sem se atentar para as caracteristicas atribuidas nas

definicbes anteriores, que fazem com que o turismo seja visto como uma industria.

Boullén (2002, p.55) acredita que matéria-prima no ambito turistico ndo possui o
mesmo significado que no ambito industrial, visto que na industria para se obter
produto a matéria-prima deve ser modificada, ao contrario dos atrativos que como
sabemos deve permanecer incélume, e mesmo que sofram alguma mudanca, que
seja por apenas em parte. Porém, os atrativos ao serem transformados em produtos
competitivos, ndo quer dizer qgue ndo possam agregar valores e movimentar a acao
de pessoas, apenas ndo sdo manipuladas pelas industriais de forma real como os
demais produtos. Sendo considerado como uma atividade socioeconfmica,
geradora de servicos e produtos de bens que visam a satisfacdo de varias

necessidades, sendo basicas e secundarias.

Inimeras sdo as definicbes atribuidas ao turismo, e em todas elas € possivel
perceber temas comuns como: deslocamento, tempo de viajem, objeto do turismo e
permanéncia fora da residéncia fixa. Bem como, dependo do contexto e da viséo
sobre a atividade outras caracteristicas podem ser observadas, abordando a
transmissdo de informacfes culturais, perspectivas para o desenvolvimento
econdmico e social, interesse do novo, no desconhecido, dentre outros. No entanto,
partiremos do principio de que o estudo do turismo néo traz somente os atrativos
naturais, ou os delineados pelo homem, mais também aborda a infra-estrutura em
que se encontram esses atrativos, 0 espago no qual as pessoas se deslocam, 0s
meios dos quais elas utilizam para visitar outros lugares e esses aspectos estdo
visiveis, dentro do espaco em que se encontram, dentro do espaco urbano e a

atividade do turismo sendo exercida nesse espaco.

Castrogiovanni (2001, p. 24) apresenta varias definicbes e idéias que simbolizam
toda uma estrutura turistica existente no espacgo cidade. Para ele as cidades “séo
partes representativas da complexividade que é o espaco geografico. (...) e deve ser
vista como uma representacdo da condicdo humana, sendo que essa representacao

se manifesta por meio de arquitetura em si e da ordenagédo dos seus elementos”,
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sendo a cidade um “produto da sociedade”. Esse espaco urbano construido de
acordo com idéias, caracteristicas, interesses, politicas e cultura de seus habitantes,
além de ser caracterizado por sua representacdo, decorrente desta definicdo, o
espaco urbano em muito pode ser identificado, ndo deixando de ser por base a
esses aspectos, mais como também sobre a representacdo de seus turistas, dos
fluxos turisticos que eles trazem para o local, pois eles assim como seus elementos
de construcdo, também promovem mudancas, criam imagem e expectativas para o

espaco do qual interagem.

Para Goitia (1996) “uma vez implantada a cidade num terreno propicio (...) a
natureza humana vai tragando as linhas de nova estrutura, através de um processo
vital de que faz uma acumulacdo de linhas da nova estrutura, tradi¢des,
sentimentos, atitudes, tudo caracteristico de uma determinada coletividade (...).

(apud Castrogiovanni, 2001.p. 38)".

A aceitacdo dessas concepcdes permite concluir que as cidades sao concentracoes
de pessoas com seu modo de vida, relacionamento com o grupo, do processo de
trabalho, meio de producéo, aspectos sociais, econdmicos, culturais e politicos, que

interagem e constroem uma Unica sociedade.

O espaco em que essas sociedades exercem suas atividades denomina-se espaco
urbano e para melhor compreenséao Boullén (2001. p. 189 — 214) estuda o espaco
urbano delineando sua paisagem, simplificando-a em dois grupos: os edificios e os
espacos abertos e dentro deles ainda pode-se definir esse espaco caracterizando
seus focos, suas partes perceptiveis como os marcos, logradouros, bairros, setores,
bordas e roteiros, sendo esse ultimo o mais relevante ao estudo e sera trabalhado
mais adiante. O modo como o autor refere-se as arquiteturas de um espaco urbano,
ou fachadas como muitos autores gostam de retratar a cara de um lugar dentro
desse espaco, influi na observacao e efeito que cada um vé o atrativo construido,
mudando de pessoa para pessoa, turista para turista sua concepg¢ao sobre o que é

relevante e interessante em se destacar dentro do espaco envolvido.

Segundo tais formulagdes, a conexao de turismo, cidade e o espac¢o urbano, mesmo

gue nao representem o mesmo significado sdo termos que se completam de forma
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que suas caracteristicas Unicas dao abertura para o estudo do que € o espago

turistico urbano.

De acordo com Boullén,

O espaco turistico é conseqiéncia da presenca e
distribuicdo territorial dos atrativos turisticos que,
ndo devemos esquecer, sdo as matérias-primas do
turismo. Este elemento do patrimdnio turistico, mais
o empreendimento e a infra-estrutura turistica, sao
suficientes para definir o espaco turistico de
qualquer pais. (BOULLON, 2006. p. 79).

Boullén ainda caminha pela delimitacdo desse espac¢o turistico mostrando seus
componentes dos quais podem-se destacar os complexos turisticos, centros
turisticos e unidade turistica que sédo elementos bem mais caracteristicos do espaco
turistico e que requerem estudos préprios para cada um, mesmo eles sendo

capazes de se relacionarem entre si.(BOULLON, 2002. p. 79 -109).

Conjugada a essa Ultima perspectiva, encontra-se ainda Rodrigues (1996), que
respalda a idéia de que os espacos urbanos sao ligados diretamente ao turismo,

pois servem como suporte e atrativo para a atividade turistica.

O turismo cria espagos urbanos uma vez que
necessita, para sua realizacdo, da demanda da
populacdo anfitrid, do comércio dos servicos, das
infra-estruturas basicas e de apoio, dos sistemas de
promocdo e de comercializagdo, das instituicdes
gue exercem o poder de decisdo. Todos estes
elementos interagindo numa dada por¢cdo do
territério emprestam-lhe feicdes e estilos de vida
reconhecidamente urbanos. (RODRIGUES, 1996,
p. 12).

Por tanto, voltando ao conceito de espaco turistico delineado por Boullon entende-se
como matéria-prima do turismo, seus atrativos que podem ser descritos como
construidos, planejados ou naturais e destes formam as imagens do lugar. A
respeito do que é imagem, respalda que cada imagem depende do ser que a esta
observando, cada imagem ira variar de acordo com o modo, 0 momento e o sentido

que cada individuo a observa, para iSso € necessario se ter um responsavel que
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entenda o que € o turismo e 0 que a imagem representa na percepcao de cada
turista. Essa imagem seja ela de percepgfes distintas, caracteristicas naturais,
turisticas ou ndo, formam em conjunto de paisagens e dentro do espaco urbano, as
determinadas paisagens urbanas (CASTROGIOVANNI 2001, p 25).

Dentro da concepcdo do mesmo autor, uma paisagem urbana, deve ser
representada por seis elementos basicos: o primeiro elemento refere-se a sua forma
que eleva sua aparéncia exterior sendo necessario as contribuicbes de outros
elementos, pois s6 essa margem da paisagem ndo € considerado interessante. O
seguinte é referido a identidade da paisagem, caracterizada pelo seu diferencial
sendo ele emocional ou material, sempre buscando a uniformidade do ambiente,

passando para diferente sem sair do contexto da arquitetura.

O terceiro elemento basico da paisagem urbana é a funcédo, sem se atentar a uma
Unica funcd@o permanente esse elemento exemplifica o dia-a-dia do espaco mudando
de acordo com as modificagbes do mesmo. J& a estrutura, aborda o principio da
existéncia do espaco, sua histéria, sustenta a forma e a funcédo da paisagem. Como
sabemos a paisagem nao existiria sem a relacédo entre observador e observado, com
iSso, 0 processo se estabelece como forma de a¢Bes continuas que delineiam os
interesses de ambos os relacionados, dando assim significado a paisagem, o Ultimo
elemento abordado pelo autor, de maneira que ela possa ser apreciada e tenha valia
para quem a esteja observando, independente do tempo, do momento e do
observador, mais apenas que faca sentido como paisagem. (CASTROGIOVANNI,
2001, p. 26 — 29).

Ao analisar essas duas formas de espaco, o turistico e o urbano, é possivel
considerar que o0 espaco urbano € uma estrutura de todas as relacdes de sociedade
atribuidas a esse ambiente. Contudo, o espaco turistico, a medida que o préprio
turismo necessita de toda uma infra-estrutura do espaco urbano para se
desenvolver, torna-se vital defini-lo como uma forma de assimilar o espago urbano

capaz de promover o desenvolvimento das atividades turisticas.
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2.1.2. Urbanizacédo: Planejamento Urbano, Turistico e de Transporte.

O que se entende por urbanizacdo? Essa palavra que desde muitos se ouve falar
faz parte da evolucdo da humanidade, do crescimento da populacédo, a vinda do
campo para a cidade. Para melhor definicdo busca-se Deak e Schiffer (1999), que
defendem como caracteristica da palavra a rapidez e a intensidade. Acreditam que o
processo urbano incentivou esse crescimento, a iniciativa do Estado buscando
também as mudancas e beneficios nas administracfes publicas, tendo por definicdo
um conceito geografico que representa o desenvolvimento das cidades, onde
abrange a construcédo de casas, prédios, redes de esgoto, ruas, avenidas, escolas,
hospitais, rede elétrica, shoppings, etc. (DEAK E SCHIFFER, 1999. 12-17).

Por conta dessa perspectiva é possivel explorar Lima (2006, p. 91 — 109) que
mesmo relatando em suma a evolugédo européia, aborda os problemas gerados em
todo o contexto a partir da mudanca do cenario urbano, que teve sua maior
repercussao apos a Revolucdo Industrial, a passagem acelerada do campo para as
cidades, alterando também padrbes estabelecidos dando abertura ao processo
capitalista, tdo pouco conhecido e explorado em tal época. Dando abertura para a
renovacdo das vias de comunicacdo a criacdo da locomotiva induzindo ao

crescimento de muitas outras cidades.

Ocorre que essa realidade do crescimento das areas urbanas, e o desenvolvimento
das atividades devido ao processo de urbanizagdo, fazem com que as cidades
passem a conhecer mais seus atrativos visto que aumentam suas necessidades de
explorar aquilo que a muitos ndo era tdo caracteristico, como Sseus potenciais
turisticos. Com isso foram surgindo interesses pelas paisagens, aonde algumas
cidades passaram até mesmo a redirecionar sua economia em decorréncia das
atividades turisticas que comecaram a ser desenvolvidas e algumas cidades com
mais potencial que outras, das quais sdo conhecidas hoje como cidades turisticas.
(LUCHIARI, 1998).

Mullins (1991) representa cidades turisticas como:
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Uma nova e extraordinaria forma de urbanizacao,
porgque elas séo organizadas ndo para a producao,
como o foram as cidades industriais, mas para o
consumo de bens, servigos e paisagens. Enquanto
— desde a Revolucdo Urbana — as cidades eram
construidas para a produgcdo e para as
necessidades basicas, estas cidades erguem se
unicamente voltadas para o consumo e para O

7

lazer. Este é um dos motivos que levou alguns
autores a consideraram cidades turisticas como um
exemplo expressivo de cidade pos-moderna. (apud
LUCHIARI, 1998).

Com tudo, essa modernidade em torno dos acontecimentos turisticos e novas
atribuicées as suas atividades remete a necessidade de se ter bem definido o seu
desenvolvimento, suas idéias para o qual foram desenvolvidas e como fazer para
gue todos esses novos acontecimentos, novos feixes do turismo se tornem
equilibrados e permanecam em sua boa estrutura, para iSso € preciso construir um

plano que direcione o crescimento adequado de cada atividade, € necessario um
planejamento do processo.

Buarque (2006. p 81) entende planejamento como “uma ferramenta de trabalho
utilizada para tomar decisfes e organizar as acdes de forma légica e racional, de
modo a garantir os melhores resultados e a conscientizacdo dos objetivos de uma

sociedade, com menores custos e no menor prazo possivel”.

De forma mais clara Ansarah (2001. p.66), define planejamento como sendo “um
conjunto de atividades que envolvem a intencdo de estabelecer condicbes

favoraveis para alcancar objetivos propostos”.

Através desses conceitos perpassa a idéia de que planejamento sdo acbes que
tendem a estabelecer condicbes adequadas capazes de alcancar os objetivos preé-

estabelecidos de forma eficaz e eficiente.

Relacionando o processo de planejamento com o espac¢o urbano, Deak e Schiffer
(1999. p.13 e 173) indicam que o planejamento urbano no Brasil comegou a ser
intensificado entre as décadas de 60 e 70, aonde esse fator era entendido como
sendo “o conjunto de a¢des de ordenagao espacial das atividades urbanas que, nédo
podendo ser realizadas ou sequer orientadas pelo mercado, tinham de ser
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assumidas pelo Estado, tanto sua concepg¢ao como sua implantagao”. Dessa forma
planejamento urbano tem como prioridade a organizacdo do espaco urbano,
incentivando os planos individuais de cada cidade, dentro de suas areas de infra-

estruturas, como saneamento, educagéo, saude e transporte.

Seguindo por esse ponto, ao relacionar planejamento com atividade turistica
encontra-se no texto de Ansarah (2001. p. 67) essa relagdo como sendo “o processo
gue tem como finalidade ordenar as acées humanas sobre uma localidade turistica,
bem como direcionar a construcdo de equipamentos e facilidades, de forma
adequada, evitando efeitos negativos nos recursos que possam destruir ou afetar
sua atratividade”.

Conjugada a essa definicdo encontra-se ainda Boullon (2002. p. 248) que acredita
gue existem pontos em comum entre 0s turistas encontrados nas cidades, pontos
gue chamam mais atencédo de quem visita o local e, por isso devem ter uma maior

preocupacao ao se trabalhar o planejamento dessas areas:

e Estagles terminais dos sistemas de transporte;

e Zonas de concentracdo do empreendimento turistico e de outros

servicos urbanos;
e Atrativos turisticos urbanos;
e Saidas paras estradas que conduzem aos atrativos turisticos.

Beni (2001. p. 166) vem ressalvar a relagdo entre o planejamento e o turismo que
tende a estabelecer sincronia e ajustes sequenciais com seus elementos. Visto que
nenhuma de suas definicdes alcancara seus objetivos sem depender de todos o0s
fatores que possam vir a intervir no processo do planejamento, bem como depende
também da realidade em que se esta vinculada o processo, sendo indispensavel

fazer parte das necessidades humanas, sociais e do desenvolvimento local.

De acordo com a idéia apresentada por Boullon que destaca algumas das principais
percepcdes dos turistas dentro de um local turistico, sera trabalhada a questdo do
planejamento dos transportes, como outro dos pontos relacionados a finalidade do

estudo.
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Para Ribeiro (2001. p. 21 — 22), o planejamento de transportes, veio sendo cada vez
mais explorado a medida que as cidades foram crescendo, pois além dos beneficios
que o desenvolvimento urbano trouxe para as pessoas também originou certa
desordem, quanto ao crescimento sem infra-estrutura integrada dos setores, ou seja,
sem um plano adequado capaz de relacionar as areas e 0s 0rgaos responsaveis por
cada setor existente em uma cidade. Visto dessa maneira 0s transportes e sua
ordenacdo ndo sdo somente influenciados pelos outros setores urbanos, como
também eles servem de influéncia para o meio a partir da idéia de que todos devam
fazer parte de um Unico planejamento, como um Unico sistema, para que assim

entrem em sincronia.

Assim, Vasconcellos (2000. p.54) conceitua o planejamento dos meios de transporte
como sendo um processo que “trabalha com a estrutura de circulagdo (rodovias e
ferrovias), inclusive pontos de acesso e conexdes, normalmente em horizontes
médios e longos, o que requer o uso de técnicas de previsdao. Com isso entende - se
gue o processo de planejamento para o setor de transportes requer uma interacao

entre o espaco disponivel para circulacao e o planejamento urbano.

PU Padr&es de uso e ocupacédo do solo.

A 4

PT Estrutura de transportes e meios de transportes.

A

A 4

Diviséo do espago de circulacéo.

PC

Figura 1 - Relacdo entre planejamento urbano, de transporte e da circulagdo.
Fonte: Vasconcellos, 2000. p 55.

Novamente o Estado tende a ser fator determinante entre essa relacdo de
planejamento, porém essas ag¢fes que o0 Estado tende a tomar ndo sao
consideradas isoladas, elas sao resultantes de questdes e respostas que Ssao

influenciadas reciprocamente aonde essas trés formas de planejar sendo no espaco
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de circulacgéo, transportes ou uso de ocupac¢éo do solo se completam de acordo com
as condicdes especificas de cada local. (VASCONCELLOQOS, 2000. p. 55- 57).

Para reforcar a definicdo apresentada por Vasconcellos, cabe buscar o conceito
adotado pela Associacdo Nacional de Empresas de Transporte Urbanos que
acredita que planejar dentro do espaco de meios de transportes € dos mais
complicados, visto que essa é uma das dimensfes de mais dindmica existente, pois
se encontra sempre em mudanca, e trata-se de um setor fundamental que tem como
principal dependente de sua boa utilidade, o cidaddo. Esse dominio dos transportes
requer uma gama de transformac¢des submissas a demanda que constantemente
necessitam de progressos e novas condi¢cdes de transportes. Essas necessidades
podem depender tanto de aspectos fisicos do proprio meio em que se realiza,

guanto dos aspectos psicolégicos (NTU / ANTP, 2000).

Em outras palavras existem diferentes ofertas e demandas no setor de transportes
dentre as quais nao existe um consenso no funcionamento do planejamento dessa
atividade. Se tratarmos do transporte de cargas € mais facil delinear suas
funcionalidades, pois dependem apenas das necessidade e ordem de quem a
produz e de quem a procura como consumidor. Por outro lado, como o foco do
estudo é o transporte de passageiros, depende de outros fatores para o0 seu
desenvolvimento, pois considera fatores mais complexos, que é a necessidade de
cada cidaddo que usufrui do meio de transporte, além das decisfées e necessidades

das empresas prestadoras desse servico

No entanto, o planejamento seja ele em qualquer area do conhecimento, é
indispensavel para um desenvolvimento sustentavel de qualquer tipo de atividade.
Com o aumento da populacdo, dos consumos, atividades e niveis de exigéncia é
comum que essas atitudes venham também contribuir para 0 aumento na destruicdo
do meio em que vivemos, gerando uma preocupacao para as geracgoes futuras, que
de algum modo nao terdo todos os recursos hoje existentes, pois nem todos eles
podem ser renovaveis, iSsO ocorrera caso hao seja agregado ao cotidiano da
populacao, acdes de sustentabilidade. (BUARQUE, 2006. p. 60).

Vista dessa maneira o conceito de sustentabilidade torna-se mais claro, pois aponta

0 que realmente ocorrera sem uma rigida concepcédo do que é ser sustentavel e
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garantir os privilégios de hoje para as populacdes de amanhd. Desenvolver um
planejamento do turismo de forma que seja sustentavel requer hoje menos esforgos
gue antigamente. Hoje a populacdo ja esta mais ciente do que € o termo
sustentabilidade, os beneficios que ela pode trazer ndo somente para o presente
como para seus filhos daqui alguns anos. Os casos de desigualdade social sdo um
dos principais exemplos a ser dado ao falarmos em sustentavel, tratando n&o
somente de uma questdo de aparéncias, mais sim politica que envolve planejamento
de gestdo publica, planejamento para uma distribuicdo de renda e educacao
equilibrada e adequada para todos, de forma a ndo ser visivel tanta diferenca nos

niveis sociais ou, mesmo que imaginério a ndo existir niveis distintos.

No caso do planejamento turistico o conceito de sustentabilidade nao difere de sua
esséncia. Para a Organizacdo Mundial do Turismo o termo turismo sustentavel “é
aquele ecologicamente suportavel em longo prazo, economicamente viavel, assim
como ética e socialmente equitativo para as comunidades locais”. O termo “turismo
verde” ou “turismo sustentavel” ganha énfase em meados dos anos 70, época em
gue o turismo passou a ser visto com uma maior preocupacdo ao meio ambiente e
sua capacidade de ser explorado pelo turismo sem que desrespeitassem sua

continuidade e existéncia.

A urbanizacao turistica é vinculada por dois eixos distintos, o de potencialidade do
espaco urbano da qual se é explorada a atividade turistica, e outro da massificacéao
derivado da exploracdo de suas potencialidades. Transformar um espaco urbano em
produto da atividade turistica, impondo uma sociedade a conviver e saber lidar com
a exploracdo dos atrativos que os rodeiam, mudando mesmo que em partes seu
modo de vida e a imagem da sua localidade, e que a0 mesmo tempo em que
desordena traz beneficios tanto financeiros e sociais, como desenvolvimento local e
novos aprendizados culturais, ndo depende unicamente da idéia do que se ira fazer
e dos meios que serdo necessarios € preciso construir um planejamento que aja de
forma sustentavel para todos os envolvidos no processo e que também seja capaz
de garantir que essa urbanizagéo turistica ndo crie poélos inesperados causando um

crescimento desordenado da atividade e da propria sociedade. (LUCHIARI, 1998).

Contudo, trabalhar com turismo dentro do espaco urbano é preciso integrar todos os

elementos que possam estar relacionados ao processo de desenvolvimento da
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atividade, visto que um depende do outro para se estruturar e dar origem ao que se
conhece por espaco turistico urbano.

2.2. Transporte Urbano e Turismo.

O setor de transportes se relaciona com os demais setores basicos da economia ao
lado da saude, energia e educacdo. Assim sendo, ndo € possivel pensar em uma
sociedade que seja gerida plenamente sem a existéncia dos meios de transportes.
Basicamente os meios de transporte tém seu valor agregado ao que se trata de
tornar a pessoas independentes em suas necessidades de ir e vir, e de locomocao.
Para isso é indispensavel uma gestdo delineada dos recursos que compdem seu

comando.

Trabalhar com transporte dentro do espacgo urbano, dentro de uma cidade requer
além de planejamento uma boa relacdo com a populagédo que usufrui desse servico,
como ja foi dito, o transporte de passageiros depende muito mais de uma ampla

igualdade das necessidades do que qualquer outro tipo de transporte existente.

O capitulo a seguir busca detalhar a evolucdo do transporte no Brasil no mundo
relacionado-o com o processo evolutivo do turismo, bem como vem especificar como
a Associacao Nacional das Empresas de Transporte Publico avalia o desempenho e
qualidade das frotas de 6nibus existentes no pais e qual a sua importancia para o

desenvolvimento do setor.
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2.2.1 A evolucédo do Turismo x evolucdo do Transporte

O Turismo.

Para definir o fenébmeno do turismo foram citados varios autores como Beni (2001) e
Barreto (1999), que atribuiram caracteristicas proprias da atividade permitindo
conceituar e entender o que € o turismo, porém além de conceituar é preciso a

compreensao dessa atividade, € preciso entender suas origens e fatos histéricos.

Baseado em Ignarra (2003. p. 2 - 8) sera possivel visualizar todas as etapas da

evolucdo do Turismo.

Em principio as viagens eram motivadas pelo comércio, e pela possibilidade de
encontrar novas terras para ocupar, porém sempre tendo como objetivo o intuito
econdmico. Esse processo de acordo com Mclntosh (apud Ignarra,2003) surgiu com
os babilénios em meados de 4000 a.C. onde 1000 anos depois o Egito ja era
conhecido como ponto turistico pela populacdo Meca que explorava o lugar devido a
suas belezas, e como meio de locomocédo utilizavam as embarcacdes que 0s
ajudavam a viajar pelo rio Nilo, ou por via terrestre utilizando carruagens. Além dos
babilénios Ignarra apresenta outros conceituadores para as viagens, como 0S
Fenicios com sua exploracdo ao desenvolvimento da agricultura, ou 0s romanos que
viajavam pelo prazer de conhecer novos templos e que desenvolveram a
capacidade de viagens a longa distancia, onde também nessa época comecaram a
aparecer as primeiras hospedagens ao longo das estradas, devido ao grande

percurso que detinham os viajantes.

Ja na idade Média as viagens tiveram um declinio com o fim do império romano, ja
que as cidades haviam sido transformadas economicamente, e com seu
desenvolvimento as viagens se tornaram perigosas devido aos assaltos. Com isso
apenas as cruzadas ainda se mantinham em vigor, pois a religiosidade nao foi
abalada, ainda existiam pessoas que viajavam para visitar os templos religiosos e
talvez, acredita o autor pode ter sido essa porcentagem que deu origem ao que se
conhece hoje como viajem de grupo. Nesse periodo também foi destacado o turismo

educacional pelos nobres, aparecendo assim os intercambios culturais.
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Com a necessidade de aumento do comércio dando espaco para a difusdo das rotas
dos comerciantes, com o crescimento na qualidade de vida e o aumento da riqueza,
trouxe para a ldade Moderna o surgimento das viagens maritimas. Assim como as
duas guerras mundiais trouxeram as rodovias e o transporte aéreo impulsionador
explicito do desenvolvimento do turismo, também deu origem aos campings e as
viagens de férias. Foi também durante a Idade Moderna ao final da Segunda Guerra
Mundial que surgiu a revolucdo tecnologica dando abertura para a expansao do

turismo ao que se trata de fator econémico, surgindo a primeira agéncia de viagens.

O Turismo como foi visto surgiu a muitos anos antes de Cristo pelos babilonios e
tiveram no decorrer dos anos fatos histéricos que ajudaram na sua evolucdo. No
Brasil a histdria do Turismo teve seu inicio juntamente com o descobrimento do pais,
com as viagens exploratorias feitas pelos portugueses para se conhecer as terras

gue despertavam seus interesses.

Ainda dando créditos a Ignarra, a continuacdo da evolucdo do turismo dentro do
ambito brasileiro, percorreu as instalacbes das chamadas capitanias hereditarias,
uma forma de gerir os territérios explorados, abrindo ligacdes diretas com a

metrépole e a coldnia dando origem ao turismo de negdcios.

Ja o Turismo de aventura deu-se na primeira metade do século XX, com a
exploracédo de areas desconhecidas, a fim de implantar as linhas de telégrafos nos
sertbes do Centro Oeste. E somente no ano de 1968 € que foram formados os
primeiros 6rgdos de regulamentacdo para o Turismo, como o Instituto Brasileiro de
Turismo a EMBRATUR, desde entdo o Turismo vem ganhando cada vez mais
espaco na sociedade. Orgéos responsaveis pelo Turismo véem criando planos de
desenvolvimento, leis, cédigos de ética, espaco nas instituicbes de ensino com
matérias direcionadas somente a area de Turismo. Criou-se também um Ministério
préoprio além contribuir na geracao de divisas e de fazer parte das estimativas do PIB
mesmo que de forma nao tao significativa quanto Europa ou Argentina que possuem

enormes potenciais turisticos.

Durante todo o processo evolutivo da historia do Turismo no Brasil e no mundo o
transporte era caracterizado como um dos fatores de sucesso a esse

desenvolvimento historico e para reforcar o entendimento por esse setor assim como
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foi para o turismo serd necesséario explorar a origem e evolugcdo dos meios de

transporte.

O Transporte Urbano.

Toda a evolugédo do Turismo s6 foi possivel com o desenvolvimento do transporte e
esse por sua vez teve seu enriguecimento devido ao aumento da tecnologia e da
necessidade de comunicacdo. A evolucdo dos transportes trouxe maior comodidade
para 0s viajantes e também a diminuicdo do tempo de viagens, jA que com 0
aumento tecnoldgico, foi possivel desenvolver transportes mais rapidos e mais

seguros gue facilitavam no deslocamento das pessoas. (SILVA, 2008. No Prelo).

De forma mais clara € possivel representar as duas evolucdes e suas relagdes ao

analisar o quadro a seguir que abrange as principais conquistas dos setores.

Quadro 1 — Etapas de evolucéo do Turismo e do Transporte.

Transporte Turismo
Meados do séc. XIX ao  Trem e navios a vapor. Surgimento das
inicio do séc. XX agéncias de viagens

para o incentivo do
turismo organizado e
do turismo maritimo.

1) Até a segunda Guerra Evolugéo dos navios e surgimento dos Desenvolvimento dos
= Mundial bondes elétricos. cruzeiros e Turismo
o} de luxo.
o
Apo6s a segunda Guerra Desenvolvimento do transporte aéreo e Crescimento do
Mundial rodoviério turismo Internacional
e Doméstico
A partir de 1973 Modernizag&o do sistema de transportes Consolidacéo do
devido ao desenvolvimento tecnologico e sua turismo de massa
integracao nas viagens turisticas rodoviario. Retorno ao

desenvolvimento dos
cruzeiros maritimos e
do turismo aéreo a
longa distancia.

Fonte: Adaptado de Silva, 2008.
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Como pode se observar o setor de turismo e o de transporte possuem uma
correlagdo ao seu desenvolvimento. No entanto para a relevancia do estudo sera

adotado néo o transporte como um todo mais sim o Transporte Urbano por dnibus.

Apresentado pelo Museu Virtual do Transporte Urbano, a evolucdo do transporte
urbano utilizado dentro das civilizagbes assim como o turismo tem seu principio na
antiguidade. Apos o surgimento da roda os meios de transporte se tornaram menos

selvagens, com a criacao de carruagens.

Ja o transporte coletivo teve seu inicio no ano de 1661, com uma proposta feita por
Blaise Pascal, aonde teriam horarios, itinerario e precos pré — estabelecidos e o
deslocamento seria feito mesmo em carruagens, porém com cabines maiores com

capacidade para mais pessoas.

O transporte teve ajuda na Era Moderna devido a inovacédo de tecnologias ajudou no
desenvolvimento da atividade. Trouxe os veiculos a vapor em meados de 1780, e no
ano de 1895 surgiu o primeiro Onibus a gasolina criado por Karl Benz com
capacidade de velocidade maxima de 15 km/h e lotacdo de 8 passageiros. Assim
como qualquer outro servico foram criadas leis e normas de condutas para que

fosse possivel utilizar o transporte coletivo de forma civilizada.

O servico de Onibus langou impactos na sociedade e no processo de urbanizacao
das cidades. Com a utilizagéo do servigo por 6nibus a sociedade teve um novo lago
entre os préprios habitantes. Formou-se quase que sem percepcao um processo
social que passou a intimidade fisica dos passageiros, juntos dentro dos coletivos
em uma compressdo democratica. No entanto, os mais pobres permaneciam
excluidos e assim surgiu uma nova divisdo na sociedade urbana, dividindo aqueles
que possuiam carruagens e 0s que ndo possuiam. No Brasil o transporte teve sua
evolucdo baseado ja nas tecnologias trazidas pelos exploradores, porém ainda no
século XIX se utilizavam como transporte das familias burguesas, as serpentinas,

gue eram uma espécie de “barraca” suspensa pela for¢ca dos escravos.

No ano de 1838 surgiu o primeiro servico de 6nibus no estado do Rio de Janeiro.
Apds esse avanco surgiram as gondolas, com capacidade para nove pessoas,
porém nao obtiveram sucesso devido as dificuldades econémicas encontradas na

época. Depois de 21 anos do surgimento dos 6nibus no Rio de Janeiro, comecou a
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circular no pais o primeiro bonde, dando inicio aos servi¢cos regularizados e aos
carros a vapor que também com a crise financeira ndo duraram muito tempo e
voltaram a utilizar animais em seus meios de transporte. No entanto em 1892 criou-
se 0 primeiro bonde elétrico do Brasil e da America do Sul, sob a presidéncia de

Marechal Floriano Peixoto.

A expansao do sistema de bondes elétricos pelo pais abriu espaco para que fosse
desenvolvido o primeiro 6nibus movido a gasolina no ano de 1908, 13 anos mais
tarde do que o criado na Alemanha. No ano de 1918 foi inaugurado o servigo de
carros elétricos movimentados a bateria, um sistema americano que ficou em
funcionamento por ndo mais que 10 anos. Com todo esse processo de novas
descobertas e com ajuda das tecnologias que foram surgindo as frotas de 6nibus
foram crescendo e se expandindo por todo o pais. (MUSEU VIRTUAL DE
TRANSPORTE URBANO).

2.2.2. Transporte publico urbano: Acepcdes, desempenho e

relacao com o Turismo.

O planejamento dos meios de transporte deve ser desenvolvido juntamente com
todos os outros planos elaborados para o desenvolvimento de uma cidade, pois
assim como os demais setores ele ndo se sustenta sozinho e nem pode ser bem

desenvolvido se for trabalhado de forma isolada.

Em principio o transporte pode ser dividido em duas categorias, a de transporte
publico ou transporte privado e as formas disponiveis desse tipo de transporte para

passageiros pode ser caracterizado de acordo com o quadro a seguir.
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Quadro 2— Formas e veiculos de transporte de pessoas.

Privado Bicicleta Cadigo de transito
Motocicleta
Automovel

Plblico exclusivo Onibus Cédigo de transito e

regulamentacdo do servico

Trem
Metrd

Publico Privado Taxi Codigo de transito e

. regulamentacéo do servico
Onibus fretado

Fonte: Vasconcellos, 2005. p. 42.

De acordo com Vasconcellos cada tipo de transporte depende de uma regra ou
regulamento assim como qualquer outro tipo de servico, que deve ser exercido
através de leis de forma a garantir uma maior seguranca quanto a sua

funcionalidade e qualidade.

A Secretaria de Estado de Transportes do Distrito Federal - STDF, mediante as
atribuicbes da lei organica de n® 4.011 dos servicos de transporte publico coletivo
integrantes do Sistema de Transporte do Distrito Federal de 2007, define transporte

coletivo como:

Servicos de transporte de pessoas no ambito do
Distrito Federal, por meio de modos coletivos,
destinados ao atendimento das necessidades
gerais de deslocamento dos cidaddos, mediante
pagamento de tarifa individual fixada previamente
pelo Poder Executivo, sujeitos a regulacao,
delegacédo, fiscalizacdo e controle do poder
concedente (STDF, 2007).

Dentre os varios meios de transporte coletivos encontrados para locomoc¢ao de

passageiros sera destacado o transporte publico por 6nibus, do qual ainda de
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acordo com Vasconcellos (2005. p. 45) é o meio de transporte mais utilizado para
locomogéo em todo o mundo sendo considerado no Brasil o de maior importancia

para transporte de passageiros.

Além de possuir uma capacidade de carga de 38 a 45 passageiros por viagem, a
utilizacdo do transporte por Onibus ajuda na reducédo dos gases poluentes ao meio
ambiente se comparado a utilizacdo de transporte particular. No mais gera
empregos, maior eficiéncia econdémica, pois reduz os custos, ajuda na reducdo dos
congestionamentos nas grandes cidades e pode favorecer na qualidade de vida da
populagdo se for conduzido de forma racional para a utilizagdo publica. “Falta de
planejamento e falta de prioridade ao transporte publico levam ao caos urbano nos
transportes (...)" (PADULA, 2008. p.51-53).

Sendo dessa forma, o transporte assim como outros setores para seu bom
desenvolvimento precisa ser bem planejado. O planejamento da atividade também
deve ser medida de acordo com alguns critérios proprios estipulados para dar
margem de qualidade a cada aspecto relevante em seu controle de desempenho e
melhoria, para que assim possa ser avaliado. Por isso, a Associacdo Nacional das
Empresas de Transporte Publico, o NTU, identificou dentro do sistema de transporte
a importancia em se melhorar a atividade e no ano de 2007 — 2008 desenvolveu
uma analise onde os municipios com mais de 100 mil habitantes tiveram seu
sistema de transporte urbano analisado de forma a identificar suas principais

caracteristicas, técnicas, institucionais e tarifarias, além de outros aspectos.

A pesquisa de Desempenho e Qualidade nos Sistemas de Onibus Urbano teve sua
publicacdo no més de Agosto de 2008, e trouxe pontos primordiais para obter uma
boa estrutura do sistema identificando em que situacées se encontram o0s sistemas

de transporte publico urbano por énibus em algumas regiées do Brasil.

Trata-se, portanto desempenho como “qualquer fator, quantitativo ou qualitativo,
usado para avaliar um aspecto particular do servico de transporte puablico (...). Ja
qualidade pode ser considerada a percepc¢éo que o passageiro tem do desempenho

do sistema de transporte publico “ (NTU, 2008. p.5).

Nessas circunstancias o NTU elaborou um quadro de requisitos que sdo necessarios

para se avaliar qualidade do transporte publico conforme mostra a figura a seguir.



REQUESITOS DE QUALIDADE NO TRANSPORTE PUBLICO

REQUISITOS

CONCEITO

1. Disponibilidade

Locacional

Distancia das paradas em relagdo as origens e aos destinos das
viagens

Temporal

Periodo do dia durante o qual o servigo é oferecido

2. Frequéncia

Intervalo de tempo entre duas paradas de veiculo para embarque
e desembarque de passageiros.

3. Pontualidade

Relag&o entre o horario real e o horario programado de parada
de veiculo para embarque e desembarque de passageiros.

4. Tempo de viagem (velocidade)

Velocidade dos veiculos da linha, medida em quilébmetros por
hora. Na perspectiva dos usuarios, tempo total de deslocamento
da origem ao destino da viagem, incluindo deslocamento a pé,
espera etc.

5. Conforto

Auséncia de tensdo mental e/ou fisica e presenca de
experiéncias agradaveis relagio a:

a) Caminhada até o ponto de parada
b) Pontos de parada
c) Embarque e desembarque
d) Disponibilidade e dimensdes dos assentos
e) Condi¢gdes de viagem em pé
f) Condigbes ambientais dentro do veiculo
- lluminagao
- Temperatura
- Ventilagao
- Ruido
- Relaxamento
- Fatores psicolégicos

6. Facilidades

Condicdes ou servigos associados com a viagem (as facilidades

| sd@o muito relacionadas com o conforto, pois sua auséncia pode

gerar desconforto), tais como:

a) Opgoes de viagem

b) Informacgao

c) Regularidade de horarios

d) Uso do tempo em viagem

e) Disponibilidade de estacionamento

f) Facilidades para transferéncia

g) Acomodacao de pessoas com deficiéncia

7. Seguranca

Auséncia de acidentes ou de fatores de risco de acidentes. Inclui
a seguranga dos usuarios em relagao a atos violentos cometidos
contra eles no interior de veiculos ou de dependéncias da linha.

8. Custo para o usuario

Custo da viagem para o passageiro (total ou percebido).
Geralmente é apenas a tarifa do transporte coletivo, mas pode
incluir custos associados com a viagem, como, por exemplo, de
estacionamento no caso de uma viagem envolvendo metré e
carro.

Figura 2 — Requisitos de qualidade no transporte publico

Fonte: NTU, 2008. p. 7.

Como foi visto dentro do processo de planejamento de transportes,
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esse

desenvolvimento para uma atividade sustentavel requer além de tratamento

especifico que envolva suas potencialidades, necessita de um relacionamento com

0os demais setores que possam contribuir para um crescimento mais eficaz. Dentre

0s sistemas capazes de se envolver com o transporte urbano, é possivel destacar o

Sistema Turistico, atualmente um dos responsaveis pelo crescimento econémico do

pais que vem cada vez mais mostrando suas belezas e importancia para o mundo.
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O turismo como ja foi dito € um dos setores que mais esta sendo enriquecido por

usas potencialidades e ele assim como muitas outras atividades dependem de

diversas areas para se desenvolver e se manter em constante desenvolvimento.

Ermpresas que detém
menos poder na Cadela
Artesanato I—

Servigos de comunicagéo e
infrem dtira

Arativos turiticos —
detém grande poder

Servicos de locagio de
autom dveis

Servigos de terceirizagio

TITTT

Setor I Servigos de apoio a0 turisma

Sericos de cambio '—

Agentes crediticios —
detém arande poder

Bancos Privados

Principais empresas detertoras de
poder na Cadeia

Empresas que déo suporte
4% empresas de maior de
nnrd e na Cardria

il

Cperadoras de

| Turizmo

—| Agéncas de

Waoens

Praducéio || Meiosde
Agricola Hospedagem
C onstrugéo civil | Transparte —
Arquitetura e | companhiss aéreas
Urhanisma R nanvidri e

Investidor es

nacionai e
internacionaks

R estauragio —
alimemtoz &
hiehin s

Lazere
Ertretenim enta

Figura 3 — Exemplo da cadeia produtiva do turismo
Fonte: Etur.
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Deve-se notar que a cadeia apresentada é bastante complexa e engloba varios

setores que apdiam a estrutura do turismo. O setor de transportes esta diretamente

ligado ao sistema do turismo como parte das empresas que tem o maior poder

mantenedor dentro da cadeia, pois como foi destacado na evolucdo histérica do

turismo, o transporte teve papel principal nesse desenvolvimento, pois foi com o seu

enriqguecimento que o turismo pode alcancgar suas potencialidades assim também se

desenvolver.
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Para Bahl (2004. p. 68) os meios de transportes podem ser vinculados também
especificamente aos roteiros turisticos, pois eles possuem um grande poder de

interferéncia tanto nos destinos quantos nos locais de origens dos visitantes .

2.3. Roteirizacdo Turistica: Definicbes e Apresentacdo dos

Roteiros Turisticos Elaborados para a Cidade de Brasilia.

O turismo é um fendbmeno conhecido por suas belezas, por seu potencial e por uma
simples palavra, viajar. No entanto estudar esse setor tdo complexo que engloba
varios outros setores e que deles depende, ndo requer somente pensar em se
elaborar um roteiro para viajar de uma cidade a outra, pode ser estudado também
dentro de um mesmo local. O turismo como se sabe, € idealizado pelas suas
variedades de temas e interesses, pode ser por lazer, ou por negdcios, por aventura,
por estudo e também curiosidade, ou para aumentar o conhecimento histérico sobre

algum lugar.

Elaborar um roteiro turistico para determinado destino deve se ter em principio o que
o destino tem a oferecer. Brasilia possui diversos fatores que a fazem ser
reconhecida como capital. Esse capitulo busca mostrar que além de fatores politicos
e econdmicos que se encontra na cidade ela também pode ser lembrada pelo seu

potencial turistico com suas belezas construidas.
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2.3.1. Roteirizacao Turistica: Elementos e Caracteristicas

A maneira mais simples de se definir a palavra roteiro vem do dicionario da lingua
Portuguesa, que pode ser definida de duas maneiras uma relacionada a normas,
processos, seguir um roteiro adequado para realizacdo de alguma atividade, e outra
relacionada ao itinerario de uma viajem, indicacdo de ruas e cidade. (FERREIRA,
AURELIO BUARQUE DE HOLANDA, 2008).

Ja a Universidade de Brasilia junto com a Empresa Brasiliense de Turismo -
BRASILIATUR — mediante as conceituacdes do Ministério do Turismo definem rota
turistica como um caminho definido por sua utilizacdo turistica e suas caracteristicas
especificas, podendo ser atribuida como rota tematica, enquanto roteiro turistico
caracterizado como um percurso que possui ‘um ou mais elementos que lhe
conferem identidade. Em linhas gerais, o inicio e o fim de um roteiro turistico sao
coincidentes, enquanto na rota turistica séo distintos.” (UNB / BRASILIATUR, 2008.
p. 6-7).

De maneira mais técnica pode-se utilizar a definicdo de Bahl (2004):

Um roteiro turistico resume todo um processo de
ordenacdo de elementos intervenientes na
efetivagdo de uma viagem. O roteiro pode
estabelecer as diretrizes para desencadear a
posterior circulagcédo turistica, seguindo
determinados trajetos, criando fluxos e
possibilitando um aproveitamento racional dos
atrativos a visitar. (BAHL, 2004. p. 31-32).

Bahl ainda acrescenta que um roteiro além da definicdo adotada por ele deve ser
proposto de acordo com seu publico- alvo, afinal é para esse publico que o roteiro
sera desenvolvido podendo ser uma Unica pessoa ou mesmo um grupo e deve se
adequar tanto os meios de transporte utilizados pelos turistas quanto os
restaurantes, meios de hospedagem e que também traga vantagem para o turista
que utilizar desse roteiro, de forma que seja possivel colher algum conhecimento de
toda essa viagem. (BAHL, 2004. p. 32-34)
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No processo de roteirizacdo ainda visualizando as idéias de Bahl (2004), toda
elaboracgdo de roteiro tende a receber outras influéncias além das caracteristicas do
seu publico-alvo. Na elaboracdo de um roteiro € preciso levar em conta a localidade
como um todo, o modo como o local escolhido € visto pelos turistas, 0s servicos e
estrutura desse local, as belezas tanto naturais quanto artificiais existentes, e por fim
e ndo menos importante dar énfase no tipo de viajem, seja de incentivo, eventos ou

outras para néo fugir do foco do turista. (BAHL, 2004. p.33 - 43)

Na figura a seguir é possivel ver de forma mais clara como um roteiro deve ser
estabelecido, sua sincronizacdo nas combinacgdes de fatores que estédo relacionados
ao ambiente geografico a ser utilizado, ao tempo necessério para o deslocamento do
turista e os bens e servicos que devem ser direcionados de acordo com a
guantidade de turistas esperados. (BAHL, 2004. p. 32 - 34).

SINCRONIZACAO

ESPACO-TEMPO BENS E SERVICOS

Figura 4 — Elementos inerentes aos roteiros turisticos
Fonte: Bahl, 2004 p. 32

Para o Ministério do Turismo, sob a visdo do Programa de regionalizacdo do
Turismo “a roteirizagao confere realidade turistica aos atrativos que estao dispersos
através de sua integragao e organizagao” (BRASIL, MTUR, 2007). Isso ressalta na
sustentabilidade que se pode alcancar com o processo de roteirizagcdo para 0s
atrativos de uma localidade, e para a propria populacéo local, dentre esses uma
roterizacdo bem planejada pode auxiliar em diversos fatores benéficos para o ponto
turistico, tais como: Identificar, elaborar e consolidagdo de novos roteiros turisticos;
identificar a necessidade de aumento dos investimentos em projetos; qualificar os
servigcos turisticos; aumentar o numero de turistas; gerar riquezas; integracao e

compromisso; inclusao social e construir parcerias (MTUR, 2007 p. 16).
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Para BARRETO (1999. p. 39- 40), outro fator relevante que integra o processo de
roteirizacdo sdo as infra-estruturas, que sdo definidas como “construgdes, obras e
edificacdes que garantem o minimo de conforto da vida urbana atual”. A partir desse
conceito Barreto define infra-estrutura turistica como sendo a juncdo das infra-
estruturas encontradas de acesso e urbana com 0s equipamentos turisticos e de
apoio. Certo que essas variaveis encontradas na definicdo da infra-estrutura da
atividade turistica, tende a serem fatores que influenciem na demanda do turismo ja
que fazem parte de sua esséncia. Todo e qualquer elemento caracteristico da
atividade turistica, altera sua demanda de acordo com a quantidade de turistas
interessados em sua esséncia, desse modo busca-se a definicdo do que sdo o0s

fluxos turisticos.

O fluxo turistico € um dos caracterizadores do turismo. Esse processo oscila de
acordo com as expectativas do turista ou com o motivo da viajem, seja esse motivo
de lazer, esporte, descanso ou trabalho. O fluxo muda de lugar para lugar de acordo
com suas caracteristicas e atrativos que ele pode oferecer aos seus visitantes como

também de acordo com a época mais apropriada para se visitar tais lugares.

Para Beni (2001. p 437), é propicio diferenciar fluxo de trafego turistico, trafego €
“‘qualquer deslocamento de um conjunto de turistas que se movimenta
multidirecionlamente em diversos espacos geograficos de varios pontos de emissao
a multiplos pontos de recepcao”. Ja fluxo turistico para o autor € caracterizado como
sendo deslocamento de um conjunto de turistas que se movimenta de uma direcéo a
outra, unidirecionalmente, num espaco-temporal delimitado, com um ponto comum
de emissao ou varios pontos de recepc¢ao”. Existem algumas classes de fluxos, os
receptivos que podem ser divididos em nacional, internacional e regionais, os fluxos

emissivos, esses divididos em internacional, nacional ou interno.

A organizacao do fluxo pode representar ao destino um aumento bem considerado
para a populacéo da regido no que se trata de recursos financeiros (BRASIL, MTUR
2007, p 14). Em se tratar no ambito geral do Brasil, um estudo feito pelo Ministério
do Turismo sobre a economia gerada pelo turismo nos ultimos anos, respalda a
concepc¢ao de quanto o turismo no pais contribui para o aumento do Produto Interno
Bruto - PIB - anual e como é importante, como ja foi dito anteriormente, caracterizar

o turismo como forma de industria geradora de emprego e capital. Na figura 5, é
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possivel identificar o aumento e a queda que o Brasil sofreu com os voos
desembarques domésticos desde 2003 até dezembro do ano passado. Segundo o
Ministério do Turismo esse declinio deu-se claramente pela crise econbmica que
atingiu todo o mundo, e com isso o fluxo de turistas seja para qual destino ou motivo,

consequentemente sofreu suas alteragdes.

BRASIL — Desembarque Mensal de Passageiros em
Voos Nacionais — Jan/2003 - Dez/2008
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Figura 5 — Desembargue mensal de passageiros em v6os nacionais.
Fonte: INFRAERO apud Ministério do Turismo, 2009.

Através dessa pesquisa e dos dados obtidos é possivel perceber que trabalhar com
roteiros turisticos recorre também a estudar uma vasta quantidade de atividades

ligadas ao planejamento dessa atividade.

Com isso, 0 processo de criar roteiros especificos para cada tipo de turismo, para
cada tipo de demanda turistica é essencial para o desenvolvimento de toda regiao
afetada no processo. Nao podendo deixar de trabalhar também a relacéo entre o
marketing, pois é ele quem visa “organizagcdo e estruturagdo do mercado de
produtos e servigos turisticos”, no entanto € cabivel interagir o processo de
marketing somente como divulgacdo, como propaganda, mas também deve ser
estabelecida como relacao entre a oferta e a demanda e as caracteristicas proprias
do turismo: como a intangibilidade, inseparabilidade e variabilidade. (MTUR, 2007 p.
18-19).
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Os roteiros de acordo com Bahl (2004) s&o trabalhados em uma imensa visdo, por
assim dizer, pois eles podem ser divididos em varios tipos que abordam aspectos
distintos que possibilitam sua diferenciacdo e melhor pesquisa para cada tipo de
roteiro. Os roteiros podem ser divididos entre roteiros nacionais e internacionais e

dentro desses serem ainda subdivididos em outras categorias:

Centrais (Urbanos)

] Locais L
NACIONAIS Periféricos
Regionais
—| Interlocais Intermunicipais
Estaduais
i Regionais
L | Interestaduais
| | Inter-regionais
(nacionais) — Proximidade
Intercontineitais Longiquidade
INTERNACIONAIS . Volta ao Mundo
Por pais
Continentais .
Reaionais
Por paises
Inter - regionais
Pais a nais

Figura 6 — Classificacdo dos roteiros turisticos, dentro do aspecto espacial.
Fonte adaptada: Bahl, 2004.

Como se pode observar a partir da classificacdo apresentada existem véarias

maneiras de se estruturar um roteiro, baseando-se em sua localidade, mas também
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nado somente a esse aspecto que é possivel elaborar um roteiro, dentro de sua
localidade € preciso considerar todos 0s equipamentos e servicos existentes e

possiveis de interligar ao processo de roteirizacao.

Para o estudo em questdo serdo utilizados os roteiros nacionais, baseado na
localidade dentro do espaco central e urbano, do qual iremos explorar um pouco
mais essa localidade a seguir, a capital do Brasil, Brasilia.

2.3.2. Brasilia como Patrimonio Cultural da Humanidade: Seus roteiros

e atrativos.

Trés anos e dez meses, os mil dias estabelecidos por Juscelino Kubitschek em
1957, seria 0 tempo necessario para Brasilia ser construida e inaugurada, o que
ocorreria em 21 de abril de 1960”. (LASSENCE, 2003, p 61).

Brasilia € conhecida como a cidade planejada, onde até mesmo o desenho de sua
estrutura, o Plano Piloto, foi escolhida através de concurso, do qual Lucio Costa
ganhou o direito de ser reconhecido por tudo o pais como autor do simples aviao,

que seria uma das principais caracteristicas da cidade no decorrer dos tempos.

As primeiras obras a serem comecadas foram o Palacio Presidencial, cujo nome foi
alterado para Palacio da Alvorada e o Hotel do Turismo, também modificado para
Brasilia Palace Hotel, ambos projetados pelo arquiteto Oscar Niemeyer, do qual
também foi responsavel por quase todos os projetos arquitetdnicos que compdem o

cenario urbanistico da cidade.
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Figura 7 — Plano de Brasilia proposto por Lucio Costa
Fonte: http://cienciabrasil.blogspot.com/2008_06_01_archive.html

As primeiras inauguracdes foram sendo feitas no ano de 1958, com a construgéo
concluida da Igrejinha de Nossa Senhora de Fatima, do Palacio Alvorada, do
Brasilia Palace Hotel e a da estrada Brasilia — Anapolis, que trouxe ainda mais
facilidade de acesso a cidade Mesmo sobre criticas e protestos, relacionados a
Brasilia, a cidade passou a ser considerada “a maior obra de trabalho livre que se
tem noticia e por todo isso foi reconhecida pela UNESCO, desde 1987, como
Patriménio Cultural da Humanidade” (LASSENCE, 2003 p 65).

Em 2008 com 2.333.108 habitantes, Brasilia participa de 2,6% PIB Nacional e é
dona de um dos melhores indices de vida do pais (ABARE, 2008). Mesmo sendo
uma das cidades que mais acolhe pessoas de todos os lugares brasileiros e sendo
reconhecida por toda sua hospitalidade ela ainda ndo € considerada referéncia ao se
tratar de turismo nem mesmo com seus inameros roteiros e belezas Unicas que a

cidade dispde dos quais serdo melhor apresentados a seguir.

Para a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura —
UNESCO, “O patrimbnio cultural é de fundamental importancia para a memoaria, a
identidade e a criatividade dos povos e a riqueza das culturas”. Em todo o pais
existem dez Patriménios Culturais reconhecidos pela UNESCO, a cidade de Brasilia

esta entre eles desde o ano de 1987.
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Brasilia foi considerada Patriménio Cultural da Humanidade, devido a sua
criatividade e por seu exemplo ao que se trata de conjunto arquitetdnico e
tecnolégico que dao sentido a histéria da cidade. Além de ser considerado um
patriménio, a cidade muito antes de sua inauguracdo era protegida de algumas
mudancgas voltada para sua estrutura. Essa proibicdo da mudanca de seu espaco
fisico que chegue a descaracterizar o local € reconhecido como tombamento. De

forma mais técnica o IPHAN determina tombamento como sendo:

Um ato administrativo realizado pelo Poder Publico
com o objetivo de preservar, por intermédio da
aplicacdo de legislacdo especifica, bens de valor
histérico, cultural, arquitetbnico, ambiental e
também de valor afetivo para a populacéo,
impedindo que venham a ser destruidos ou
descaracterizados.

O Tombamento pode ser aplicado aos bens méveis
e imoéveis, de interesse cultural ou ambiental, quais
sejam: fotografias, livros, mobilidrios, utensilios,
obras de arte, edificios, ruas, pracas, cidades,
regides, florestas, cascatas etc. Somente é aplicado
aos bens materiais de interesse para a preservacao
da memodria coletiva. (IPHAN).

No entanto, tais composi¢cdes, de esculturas, belezas arquitetdnicas, parques,
pracas e caracteristicas Unicas da cidade, remetem a idéia de se manter todos
esses atrativos em um 6timo estado de conservacdo, pelo menos é o que se
entende por destinar todos os olhares da atividade turistica para 0 mesmo lugar, as
belezas da capital.

Além de se preservar 0s atrativos existentes, alguns autores ainda adotam a idéia de
gue para se planejar alguma atividade turistica é preciso avaliar as preferéncias e

hierarquias de cada atrativo. Segundo Boullén (2002):

A avaliacdo dos atrativos determina seu potencial
turistico e constitui elemento fundamental para a
tomada de decisbes estratégicas para uma
localidade e fornece subsidios para determinar a
abrangéncia dos projetos e a quantidade e a
gualidade dos equipamentos e da infra-estrutura
por instalar. (BOULLON, 2002. p 142).
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Ainda sobre o assunto, porém enfatizando a hierarquia dos atrativos, Beni (2002 p.
388) defende que hierarquia ndo passa de um processo capaz de organizar 0S
atrativos conforme a sua importancia turistica, ordenando os atrativos de acordo
com seu valor e assim sera possivel ver em qual é a sua importancia no contexto do
turismo baseado em critérios de determinado procedimento de hierarquizacao.
Assim podera ter preferéncia na hora de planejar de acordo com a potencialidade e

a hierarquia de cada atrativo.

Como ja foi respaldada a questdo de roteirizacdo, baseado no Programa de
Regionalizacdo do Ministério do Turismo, cabe inserir que avaliar e hierarquizar o0s
atrativos turisticos, também € um dos passos existentes no processo que busca a
partir de critérios técnicos, identificar as qualidades e valores especificos de cada
atrativo, bem como a natureza e os elementos que exercem ou podem influenciar no
aproveitamento turistico de cada um. (MTUR, 2007).Sendo assim, Brasilia foi
considerada patriménio e foi também tombada, recebeu esses dois titulos diferentes
para que suas caracteristicas Unicas ndo pudessem ser modificadas a ponto de
mudar sua esséncia de ser o Unico lugar a agrupar um conjunto arquiteténico de

beleza singular.

A respeito de toda essa originalidade e importancia histérica e para maior
acessibilidade e entendimento de toda essa criatividade e originalidade do plano da
capital, Brasilia recebeu em seu projeto a divisdo de quatro escalas: Monumental,
Gregaria, Residencial e Bucdlica, que diferenciam e evidenciam cada tipo de beleza

gue se pode encontrar ao andar pela cidade.

A escala Monumental refere-se ao Eixo Monumental aonde se encontram a maioria
dos monumentos arquitetdbnicos que representam o poder publico. Na escala
Gregéria, sua representacdo é dada pela Rodoviaria do Plano Piloto mais os setores
comerciais, aonde se encontram os simbolos da convergéncia da populacdo, como
comercio bancos e etc. Os conjuntos dos edificios e suas superquadras Ssao
caracteristicas da escala residencial. E por fim as escalas Bucdlica, representada
pelas pracas, jardins, areas de lazer, Parque da Cidade e a orla do Lago Paranoa.

(Brasilia Convention e Visitor Bureau).
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Dentro de cada uma dessas distintas categorias, que caracterizam a cidade, existem
varias esculturas, marcos e monumentos que reforcam ainda mais a exuberancia e
criatividade de todo o roteiro turistico da cidade, dos quais sdo denominados como
atrativos para a demanda turistica. Fundamentada por Barreto (1999 p. 33 e 38)
atrativo turistico esta relacionado a tudo que é capaz de chamar a atencdo do
turista, de atrai-lo, podendo ser chamado também de recurso, podendo ser

reconhecido também como de carater natural ou cultural.

Esses elementos turisticos encontrados em Brasilia foram agrupados em roteiros
turisticos para a cidade. Em um trabalho da ABARE no final do ano de 2008, a
associagao divulgou uma cartilha resultado do projeto “Novos Roteiros Turisticos
para Brasilia” aonde apresenta os seis novos roteiros adaptados para atender aos
turistas e que desejam conhecer os atrativos tanto da capital como do entorno e
dentro de cada roteiro também foram estipuladas rotas que compfem temas
caracteristicos de cada aspecto que Brasilia tem a oferecer. E dentro desses roteiros
o de mais relevancia para a finalidade da pesquisa sera o roteiro civico, que ganhara

um maior detalhamento na apresentacéo de suas caracteristicas.

A deferéncia dessa nomenclatura para os passeios denominados pela associacéo,
cabe retornar ao conceito anterior que define rota e roteiros de acordo com o
Ministério do Turismo. Se levado em conta a definicdo descrita percebesse que na
programacao da ABARE os destinos dos nomes estédo ao inverso do que descreve 0
Ministério. Os roteiros descritos pela ABARE estdo voltados para os aspectos
especificos, por uma identidade, caracteristica essa adotada como sendo das rotas
turisticas de acordo com a Universidade de Brasilia as rotas encontradas na
proposta atingem ao conceito do que é roteiro, pois abrange um itinerario derivado

da rota que perpassa os elementos de sua identidade.

Apesar dessa divergéncia de definices sera seguida a denominacédo adotada pela
ABARE, para melhor entendimento quanto a proposta turistica, salientando que a

abordagem do Ministério do Turismo é a mais propicia e confiavel.

1. ROTEIRO ARQUITETONICO: elaborado para que o turista interessado em
conhecer os modernos monumentos desenhados por Lucio Costa e Oscar

Niemeyer, exaltando a arte, o paisagismo e a arquitetura unica da cidade.
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2. ROTEIRO BRASILIA EM ATHOS: Desenvolvido para apresentar em suma
as obras de Athos Bulcao, o roteiro envolve 0s espacos destinados ao exercicio do

poder publico, a religiosidade, lazer e moradia.

3. ROTEIRO JURIDICO: Destinado aos interessados pelos poderes juridicos,

mais relacionados a area de direito.

4. ROTEIRO RURAL — REGIAO NORTE: Proposto para que seja possivel

resgatar as raizes do Brasil, mostrando as diferencas na cultura brasileira.

5. ROTEIRO RURAL — REGIAO NORDESTE: Elaborado com o mesmo intuito
da regido Norte, também proporciona 0 encontro com as belezas naturais

encontradas no cerrado brasiliense.

6. ROTEIRO CIVICO: Como o proprio nome ja ressalva, € um roteiro
elaborado para o conhecimento e resgate de valores patridticos. Esse roteiro
elaborado pela Associagédo Brasiliense de Agéncias de Turismo Receptivo procura
contribuir na promocédo da justica social e na concretizagdo da soberania popular

dando espaco para o cidadao, o estado e o setor bem-sucedido.

O roteiro busca dar acesso a varios atrativos que refletem todos os valores civicos
encontrados na capital, por meio de rotas diferenciadas, porém que buscam o
mesmo objetivo de valorizacdo dos cidadaos e da historia de Brasilia.
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Quadro 3 — Relacao de rotas existentes no roteiro civico de Brasilia

ROTA FINALIDADE ATRATIVOS ‘
Antecedentes  Apresenta uma época da cidade, com Casa Velha do Gama, Ermida
da Capital atrativos que indicardo fatos importantes Dom Bosco, Fazenda Velha,
sobre a transferéncia da Capital, seus Museu da Cidade, Memorial JK e
antecedentes historicos. Museu Vivo da Memoéria
Candanga.
Histérico da Da evidéncia ao processo de construgdo da Cruzeiro, Igreja Nossa Senhora
Construcdo de  Capital destacando seus primeiros marcos, de Fatima, Instituto Histérico e
Brasilia prédios e espagos Geogréfico do Distrito Federal,

Museu do Catetinho, Palacio da
Alvorada e Vila Planalto.

Democracia e
da Soberania

Mostra os poderes constituidos da
Republica, os seus simbolos, os 6rgaos

Mastro da Bandeira, Pira da
Pétria, Praca dos Trés Poderes,

Nacional gue zelam pela Democracia e pela Palécio do Supremo Tribunal
Soberania Nacional. Federal, Palacio do Planalto,
Palacio do Congresso Nacional,
Tribunal Superior Eleitoral - TSE
e Quartel General do Exército.
Cultura e Evidencia a monumentalidade de Brasilia Catedral Metropolitana Nossa
Concreto como Patriménio Cultural da Humanidade.  Senhora Aparecida, Complexo

Cultural da Republica Jodo
Herculino, Eixo Monumental,
Teatro Nacional, Centro de
Convencdes Ulysses Guimaraes,
Torre de Televisdo, Palacio do
Buriti e Centro Cultural Banco do
Brasil.

Brasilia Cidade

Propicia a vivéncia do visitante com a

Santuario Dom Bosco, Unidade

Parque cidade criada por Lucio Costa, valorizando  de Vizinhanc¢a, Espaco Lucio
as escalas, residencial e bucdlica, Costa, Parque Dona Sara
humanizadas pelos brasilienses. Kubitschek, Ponte JK, Lago
Paranoa e Universidade de
Brasilia.
Brasilia de Mostra as tradi¢ces culturais de povos, Memorial dos Povos Indigenas,
todos os Povos nacdes e dos brasileiros com a sua histéria. Pantedo da Patria, Palacio
e Nacdes Itamaraty, Setor de Embaixadas,

Superior Tribunal Militar.

Fonte adaptada: ABARE, 2008.

Além desses roteiros, ainda é divulgado pela associacdo a existéncia de varias

outras formas de conhecer a cidade, como passeios de compras, passeio candango,

de barco, dentre outros elaborados para os visitantes que pretendem conhecer

melhor a capital do pais.
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Por ser a capital do pais Brasilia possui diversos outros belos interesses, pode-se
dizer que seja por ser uma das poucas cidades planejadas que deram certo e que
junto trouxe dois titulos grandiosos para a histéria. Ainda porque é a cidade que
pOSSUi 0 Seu proprio museu a céu aberto com suas proprias caracteristicas dificil de
serem copiadas, mas apesar dos tantos roteiros descritos ela ainda ndo é
considerada local de preferéncia para os visitantes. Isso a principio pode ser
abrandado se fosse trabalhado alguns aspectos de infra-estrutura basica para o
desenvolvimento da atividade na cidade, dentre elas o0 modo como a cidade trata
seu maior meio de locomocao urbano, o transporte por 6nibus e como ele pode

ajudar na divulgacdao e facilidade de acesso aos roteiros turisticos.

2.3.3. A utilizacdo do transporte por 6nibus na cidade de Brasilia:

Em Brasilia existem ao todo seis empresas legais que oferecem o servico de
transporte publico para a cidade. O Sistema de Transporte Publico Coletivo do
Distrito Federal, ou STPC, atualmente possui quatro modalidades que fazem parte

da sua prestacdo de servicos.

Servico Basico (Onibus e Microdnibus);

o Servigo Especial de Vizinhanga - Zebrinha (Microonibus);
o Servigo Autdbnomo Rural (STPAR);
o Servigo Transporte Coletivo Privado (Fretamento);

o Servigo Proprio de Empresas (Fretamento).
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Tipos de Servico Veiculos Empresas Linhas  Viagens
Mensais
Convencional Onibus 13 888 - 2.337
Vizinhanca Micro - 2 11 10.113 55
Onibus
Alternativo Vans 664 37 - 664
Rural Onibus 21 65 10.000 74

Tabela 1 - Caracteristicas do transporte publico no Distrito Federal
Fonte: Adaptada do DFtrans 2008.

O mesmo sistema de transporte é classificado como sendo basico ou complementar,
onde a linha basica engloba a integracdo entre as pessoas, as tarifas e a
operacionalidade do servi¢o fazendo parte dela o metrd e os transportes rodoviarios.
J& o servico complementar também aborda as linhas rodoviarias, porém busca
caracteristicas diferentes do servico basico, que tem como objetivo atender grupos

de usuéarios especificos, (DFtrans, 2008).

7z

As tarifas de 6nibus como foi apresentado, € um dos requisitos na avaliagdo de
desempenho e qualidade dos sistemas de transporte urbanos de acordo com a
Associacdo Nacional das Empresas de Transporte Urbano.

Tipo de Linha Passagem Integral *Passagem com Desconto Decreto N°

(Estudante)

Metropolitana R$ 2,00 R$ 0,66 26.501/05
1

Metropolitana R$ 3,00 R$ 1,00 26.501/05
2

Metropolitana R$ 2,50 R$ 0,83 28.087/07
3

Urbana 1 R$ 1,50 R$ 0,50 26.501/05

Urbana 2 R$ 2,00 R$ 0,66 26.501/05

Urbana 3 R$ 1,50 R$ 0,50 30.012/09

Tabela 2 - Valor das tarifas de 6nibus de acordo com o tipo de linha.
Fonte: DFtrans, 2008.
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Quadro 4 — Descri¢do das linhas e sua abrangéncia.

Metropolitana 1 (Ligacdo Curta) Cidade-Satélite / Plano Piloto.
Metropolitana 2 (Ligacao Longa) Cidade-Satélite / Plano Piloto.
Metropolitana 3 (Ligacéo Intermediaria) Cidade-Satélite / Cidade-Satélite;
Cidade-Satélite / Plano Piloto.
Urbana 1 (Circular Curta) Cidade-Satélite e Plano Piloto.
Urbana 2 (Circular Longa) Cidade-Satélite e Plano Piloto.

Fonte adaptada: DFtrans,2008.

O Distrito Federal possui mais de 30 terminais de 6nibus urbano distribuidos entre
Brasilia e suas cidades satélites, e em cada terminal saem aproximadamente 40
linhas de 6nibus pertencentes a classificagdo do servico basico - 6nibus e
microbnibus - que compreendem mais ou menos um total de 800 linhas existentes

em todas as cidades.

Os pontos de Onibus, ou pontos de paradas, “sado os locais destinados aos veiculos
do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal para o embarque e/ou
desembarque de passageiros ao longo de seus itinerarios” (DFTRANS, 2008). Esses
pontos de parada séo classificados de acordo com sua infra-estrutura, podendo ser
habitual, pontos que n&do possuem qualquer indicacdo mais acabaram virando
paradas de 6nibus por habito. Pontos de parada de placa, indicacdes de apenas
uma placa como referencia das paradas, ou as denominadas abrigo que possuem

toda uma infra-estrutura de ponto de 6nibus, com assentos e cobertura.
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Figura 8 e 9 — Pontos de parada denominada por habito e de placa.
Fonte: Autora.

1 w4
Figura 10 — Ponto de parada denominado de Abrigo
Fonte: STDF.

Somente em Brasilia na regido do Plano Piloto existem 581 pontos de 6nibus
cadastrados e em todas as cidades satélites sdo mais de 2000 (DFTRANS),

conforme pode ser observado no quadro a seguir.

BRASILIA 581
BRAZLANDIA 101
CANDANGOLANDIA 27

CEILANDIA 335
CRUZEIRO 87

GAMA 193
GUARA 164
LAGO NORTE - RA XVIII 86

LAGO SUL - RA XVI 164
NUCLEO BANDEIRANTE 121
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PARANOA 41

PLANALTINA 263
RECANTO DAS EMAS 101
RIACHO FUNDO IlI 76

SAMAMBAIA 249
SANTA MARIA 297
SOBRADINHO | 218
TAGUATINGA 341

Tabela 3 — Quantidade de pontos de paradas cadastradas no DF.
Fonte: DFtrans, 2008.

Cabe salientar a posicdo em que o setor de transporte ocupa na cadeia produtiva do
turismo, como foi abordado por BENI (2001) € a partir dela que pode se observar a
importancia que cada setor ocupa com relagdo ao desenvolvimento do turismo. O
setor de transportes esta situado dentre as empresas que mais detém poder sobre 0
desempenho da atividade turistica, juntamente com as estruturas de recepcéo 0s

restaurantes, hotéis e shopping centers.

7

Para tal formulagdo, € construtivo observar o estudo feito pela Universidade de
Brasilia, novamente em parceria com a BRASILIATUR no ano de 2008 onde
destacam a satisfacdo obtida pelos turistas de lazer e de negocios que visita m

Brasilia, ao que se trata de infra-estrutura e perspectivas turisticas.

Na pesquisa foram identificados itens de satisfagdo dos turistas com relagcdo a
cidade, e dentro dessa relacéo o item “transportes em Brasilia” tomou o sexto l