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Resumo

O programa brasileiro Jovens Talentos para a Ciéncia, criado em 2012 pelo Ministério
da Educacao (MEC) e a Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), visa estimular a insercao cientifica dos estudantes de graduagao, de todas as
areas de conhecimento, desde o primeiro ano de ingresso nos cursos. O trabalho apresenta
um estudo qualitativo de avaliacao do Programa Jovens Talentos para a Ciéncia na UnB.
A investigacao utiliza uma abordagem exploratoria e qualitativa dos aspectos criticos do
programa, no primeiro periodo de implementacao do programa de 2012 a 2013. A ana-
lise de contetudo, utilizou um modelo categérico para avaliacao de programas de iniciacao
cientifica, adaptado ao Programa Jovens Talentos para a Ciéncia, e utilizou como fonte
de pesquisa 156 relatorios dos bolsistas desse periodo. Os resultados evidenciaram pro-
blemas de comunicagao na implementacao do programa. Um plano de comunicagao, com
o suporte de ferramenta de tecnologia de informagao e comunicagao (TIC), é proposto
e desenvolvido para subsidiar a avaliacao do programa e facilitar a comunicacao entre
os atores envolvidos. A proposta foi considerada satisfatoria nas entrevistas realizadas
pelos segmentos de gestores, professores e bolsistas evidenciando o potencial do modelo
de avaliacao do programa, do plano de comunicacao e da ferramenta desenvolvida com o
uso das TIC.

Palavras-chave: Avaliagdo de Programa, Iniciacdo Cientifica, Jovens Talentos para a
Ciéncia, Tecnologia de Informacgao e Comunicacao, Ferramentas RAD, Plataforma APEX.
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Abstract

The Brazilian research program “Jovens Talentos para a Ciéncia” - created in 2012 by
the Ministry of Education (MEC) and the Federal Agency for Support and Evaluation
of Graduate Education of Brazil (CAPES) - aims to promote scientific initiation of un-
dergraduate students, in all areas of knowledge, since the first year of college. The paper
presents a qualitative study that evaluates the program “Jovens Talentos para a Ciéncia”
at University of Brasilia. The research uses an exploratory and qualitative approach of the
critical aspects of the program, in its 2012 edition. The content analysis used a categorical
model to evaluate the undergraduate scientific initiation research programs, adapted to
the program “Jovens Talentos para a Ciéncia, and as source of research 156 reports of
students of that period. The results reported communication problems in the program
implementation. A communication plan, with a support of Information and communi-
cations technology (ICT) tools, is proposed as a solution and developed to improve the
communication between the stakeholder actors. The proposal was considered satisfactory
with respect to the interviews that has taken into account the managers’, teachers’ and
scholars’ perspectives. Therefore it reinforces the potential of the program’s evaluation
model, the communication plan and the ICT tool developed.

Keywords: Program evaluation, Scientific Initiation, Jovens Talentos para a Ciéncia,
Information and Communication Technology, RAD Development Tools, APEX Platform
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Capitulo 1

Introducao

Os programas de iniciagao cientifica, no Brasil, surgiram com o proposito de oferecer
oportunidades aos alunos de graduacao para iniciar atividades cientificas. Segundo Bazin
(1983), o programa de iniciagdo cientifica brasileiro teve como referéncia programas ja
consolidados na Franca e nos EUA. Dessa forma, surge em solo brasileiro um programa
de iniciacao cientifica limitado e elitizado, assim como nos paises em que se inspirou
(Bariani, 1998).

De acordo com Marcuschi, a criagao de Bolsas de Iniciagao Cientifica surgiu a partir
de 1951 por iniciativa do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq), embora, antes disso, ja existiam atividades de pesquisa informais desenvolvidas
por alunos ajudantes. A década entre 50 e 60 foi crucial para o exérdio da pesquisa
cientifica no pafs. J& a década de 70, é marcada pela consolidacao da pesquisa cientifica
e o incentivo aos cursos de poés-graduacao, porém o grande auge da iniciacao cientifica
ocorreu nos anos 90 (Bariani, 1998).

A iniciagao cientifica baseia-se nos saberes cientificos adquiridos em processos que se
originam na educacao bésica, persistem no ensino médio e continuam no ensino superior.
Ao ensino superior, especificamente, cabe a responsabilidade de formacao teorico-pratica
em determinadas areas do conhecimento. Essa formacao deverd permitir a insercao do
individuo no ambito profissional ou académico (Oliveira, 2001).

Sob essa perspectiva, os projetos de iniciacao cientifica, como um todo, nao devem
ganhar a atencao dos governantes apenas a partir do ensino superior e muito menos em
um tipo de atividade como o trabalho de conclusao de curso, onde o individuo participa
sob a orientacao de um professor, mas a partir da educacao béasica por meio de um projeto
pedagogico que tenha como objetivo fomentar o perfil investigativo do aluno precocemente
(Oliveira, 2001).

Um exemplo de um programa de incentivo a pesquisa fomentado pelo CNPq é o Pro-
grama Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica (PIBIC) que existe ha 17 anos e tem
contribuido de forma significativa a trajetoria da iniciacao cientifica no Brasil. Os seus
objetivos, conforme a Resolugdo Normativa n® 006/96 do CNPq, sdo: “ contribuir para
reduzir o tempo médio de titulagao de mestres e doutores; contribuir para, na proéxima
década, diminuir as disparidades regionais na distribuicao da competéncia cientifica; pos-
sibilitar maior interacao entre graduacao e pos-graduacao; despertar vocacao cientifica e
incentivar talentos potenciais entre estudantes de graduagao” (Calazans, 1999).



Assim como o PIBIC, o Programa Jovens Talentos tem como objetivo garantir o
amplo acesso as atividades de iniciacao cientifica para os alunos ingressantes dos cursos
de graduacao de instituicoes piiblicas de ensino superior. No entanto, ele visa também
a insercao do estudante no meio cientifico para desenvolvimento precoce de habilidades
e competéncias, preparando os estudantes selecionados para o Programa de Iniciacao
Cientifica (PIBIC) (Universidade Federal de Uberlandia, 2013).

O Programa Jovens Talentos surgiu em 2012 por iniciativa da Coordenagao de Aperfei-
¢oamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) em colaboragao com o Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq). O programa, em sua fase inicial,
tem como prioridade atender exclusivamente os estudantes que estiverem no primeiro ano
da graduagao (DAIA, 2014b).

O ingresso do aluno de graduacao no Programa Jovens Talentos é feita por meio de
uma selecao, onde o aluno é submetido a uma prova de conhecimentos gerais, constituida
por questoes de multipla escolha que serd realizada pela propria instituicao do aluno
(Universidade Federal de Uberlandia, 2013).

O processo formativo tem como premissa basica o desenvolvimento da competéncia
em informagao. Um individuo considerado competente, seja um aluno de graduacao ou
um profissional inserido no mercado de trabalho, devera estar apto a discernir as suas
necessidades de informagao, encontrar a informacao necessaria e reconhecer o acesso para
recupera-la, avalid-la, organiza-la e utilizd-la. Uma pessoa avaliada como competente em
informacao deve apropriar-se de conhecimentos e incorporar a experiéncia de outrem a
seu proprio favor (Coelho, 2011).

A definicao de competéncia em informacao leva em consideracao a ideia de habilidade
informacional. Segundo ((Campello, 2007) apud Kuhlthau), “usuarios competentes em
informacao estao preparados para aplicar habilidades informacionais e de uso de biblio-
teca ao longo de sua vida. Ou seja, uma pessoa competente em informacao domina as
habilidades necessarias para desenvolver o processo de pesquisa’.

Com base nesses conceitos é possivel inferir que a competéncia informacional é base
para a iniciacao cientifica. Porém a formacao de um individuo competente em informacao é
complexa, pois considera as diversas atividades desenvolvidas ao longo da vida académica
tais como: aulas tedricas e préticas, seminérios, experimentos, monitorias, elaboracao de
trabalhos monograficos, estudos em grupo ou individuais, participacao em congressos e
eventos cientificos, entre outros. Essas atividades devem estar embasadas pelo projeto
pedagogico que tem por objetivo um perfil profissional (Oliveira, 2001).

As estratégias de gestao dos programas de iniciacao cientifica no Brasil nao esta aten-
dendo as expectativas pois a grande maioria das universidades piiblicas nao realizam o
seu planejamento a longo prazo. Essa visao preconiza o desenvolvimento de competéncias
e habilidades para as necessidades imediatas do mercado de trabalho e nao da nacao. A
educacao sendo equiparada a mercadoria numa nacao onde o individuo é pressionado a
encontrar meios para alcancar o sucesso na sociedade nao qualifica individuos para seu
servigo (Oliveira, 2001).

1.1 Formulacao do Problema

A avaliacao de programa cientifico no Brasil, assim como um programa social, ¢ uma
tarefa complexa, pois exige uma quantidade expressiva de recursos em virtude da dimensao



do territorio brasileiro e das suas peculiaridades. Logo, como avaliar se os recursos ptblicos
em um programa de iniciacao cientifica para alunos de graduagao, como o Jovens Talentos,
estao sendo bem investidos ou nao (Brandao, 2010)?

A pergunta acima surge como fator motivador para a realizacao deste trabalho, pois
o Jovens Talentos foi implantado na Universidade de Brasilia em 2012 e carece de fer-
ramentas que apoiem o processo avaliativo. Além disso, ainda nao foram desenvolvidas
avaliagoes sistematicas do programa. Logo, a investigagao cientifica nesse tema é relevante
e oportuna no contexto da UnB, pois é um projeto de pesquisa inédito na UnB.

1.2 Objetivos

A monografia tem como objetivo geral avaliar o Programa Jovens Talentos na UnB
(Brandao, 2010).
O trabalho propde como objetivos especificos:

e Identificar aspectos criticos do Programa Jovens Talentos;

e Propor ferramentas de apoio para avaliacao do Programa Jovens Talentos.

1.3 Metodologia

Este trabalho propoe um estudo de caso de aplicacao para avaliar o Programa Jovens
Talentos na UnB e adota a abordagem metodoldgica da problematizacao, baseada no mé-
todo do Arco de Maguerez. A aplicacao desta metodologia compreende dois momentos. O
primeiro levaré em consideracao os relatorios dos estudantes que participaram da primeira
edicao do programa e serd composto das seguintes etapas: observacao, levantamento dos
pontos chaves, teorizagao e hipotese de solucao. O segundo contempla a sugestao de in-
tervencao na realidade que serad baseada em entrevistas nao estruturadas para validar a
proposta de solucao.

As etapas do método sdo as seguintes:

Momento 1:

e Observacao da realidade: diagnoéstico de relatorios do Programa Jovens Talentos;
e Levantamento dos pontos-chaves: identificacao de problemas;

e Teorizagao: analise dos problemas identificado a partir de indicadores;

e Hipodtese de solucao: plano de intervencao;

Momento 2:

e Sugestao de intervencao na realidade: proposta de solugao;

Dentre as técnicas metodologicas adotadas para o levantamento das informagoes ne-
cessarias destacam-se a analise exploratoria, entrevista, pesquisa documental e reunices
com os gestores envolvidos na coordenacao e avaliacao do Programa Jovens Talentos.



1.4 Estrutura da Monografia

Esta monografia esta estruturada em 7 capitulos. O capitulo 2 apresenta uma funda-
mentacao teérica em iniciagao cientifica. O capitulo 3 contempla um referencial teorico
sobre avaliacao. O capitulo 4 oferece um embasamento em desenvolvimento web. O ca-
pitulo 5 descreve a metodologia de avaliacao do Programa Jovens Talentos na UnB. O
capitulo 6 apresenta as recomendacoes deste trabalho. O capitulo 7 contempla as consi-
deracoes finais e os projetos futuros.



Capitulo 2

Iniciacao Cientifica no Contexto do
Programa Jovens Talentos

A pesquisa cientifica é fundada em estratégias reflexivas, sistematicas, controlaveis
e andlises criticas tendo como objetivo a compreensao de fené6menos observaveis. Por-
tanto revela-se como procedimento que recorre aos processos cientificos para solucionar
os problemas propostos (Rampazzo, 2005).

A pesquisa cientifica se distingue de outras modalidades em virtude dos métodos e
técnicas que utiliza, pelo fato de ter a realidade empirica como foco e também pela forma
em que o conhecimento obtido ¢ informado com o objetivo ajudar na evolugao dos estudos
da espécie humana em qualquer ambiente, de modo sistemético e planejado (Rudio, 2010)
(Fonte, 2010).

Sua execucao deve obedecer critérios de processamento de informacoes podendo ser
considerada cientifica se o resultado for objeto de investigacao planejada, desenvolvida
e redigida segundo normas metodologico-cientificas a fim de promover a ciéncia (Fonte,
2010).

A pesquisa pode ser definida em diferentes conceitos, como por exemplo:

e “Conjunto de procedimentos sisteméticos, baseado no raciocinio légico, que tem
por objetivo encontrar solucoes para problemas propostos, mediante a utilizagao de
métodos cientificos (Fonte, 2010).”

e “Procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas
aos problemas propostos (Fonte, 2010).”

e “Atividade voltada para a solucdo de problemas através do emprego de processos
cientificos (Fonte, 2010).”

Para Silva e Menezes (da Silva, 2001), é possivel classificar uma pesquisa segundo
perspectivas diferentes, a seguir brevemente descritas:

e Quanto a natureza:

Pesquisa Basica: Seu objetivo é promover novos conhecimentos que irao contri-
buir para o desenvolvimento da ciéncia sem preocupacao de qualquer tipo de préatica.
Compreende verdades e o interesse global.



Pesquisa Aplicada: Seu objetivo é promover conhecimentos voltados para acgoes
praticas, em busca de solugoes para problemas distintos. Compreende verdades e
interesses locais.

Quanto a abordagem do problema:

Pesquisa Quantitativa: Ela parte do principio que todas as pesquisas podem
ser quantificaveis. Dessa forma é possivel fazer classificacoes e anélises por meio de
técnicas estatisticas como a percentagem e a média, por exemplo.

Pesquisa Qualitativa: Essa pesquisa se preocupa com a relacao entre a subjetividade
e a objetividade da informacao pesquisada tendo como base a interpretacao dos
acontecimentos e a atribuicao de conceitos, ou seja, ela nao necessita da utilizacao
de técnicas estatisticas. O ambiente da pesquisa é a fonte primaria para a coleta de
dados e o papel do pesquisador é ser o instrumento-chave. Ela deve ser descritiva.
Os pesquisadores acabam analisando os dados de forma indutiva. O procedimento
e o conceito se destacam como os pontos principais desta abordagem.

Quanto aos objetivos:

Pesquisa Exploratoria: Tem como objetivo promover uma melhor compreensao
a cerca do problema escolhido, a fim de evidencié-lo, e possibilitar a elaboracao
de hipoteses. Este tipo de pesquisa geralmente é feita por meio de levantamento
bibliografico, entrevistas com as partes envolvidas com o problema e anéalise de
exemplos praticos. As pesquisas bibliograficas e os estudos de casos se encaixam
nesta categoria de pesquisa (da Silva, 2001).

Pesquisa descritiva: é o método que tem como principal objetivo retratar as pe-
culiaridades de uma populacao ou fendmeno especifico, ou construir relagoes entre
varidveis. Esse procedimento leva em consideragao o uso de técnicas estandardizadas
para levantamento de dados tais como questionarios e observacoes sistematicas.

Pesquisa Explicativa: Tem por objetivo principal evidenciar os fatores que con-
tribuem para a manifestacao dos fenémenos. Dessa forma, explica a razao e o porqué
dos acontecimentos. Essa metodologia requer o uso do método experimental quando
aborda ciéncias naturais e o método observacional quando aborda as ciéncias sociais.

Quanto aos procedimentos técnicos:

Pesquisa Bibliografica: E um procedimento de pesquisa fundamentado em fontes
j& publicadas e respaldas em livros, artigos de periodicos e materiais acessiveis na
Internet.

Pesquisa Documental: Essa pesquisa busca materiais ou fontes que geralmente nao
sofreram qualquer tipo de analise, esses materiais podem ser encontrados em arqui-
vos, fontes estatisticas e fontes nao descritivas. A fonte deste tipo de pesquisa é rica
e estavel.



Pesquisa Experimental: Nesse método investigativo sao selecionadas as variaveis
capazes de influenciar o processo e sao definidas as formas de controle e observacao
desencadeadas por elas com relacao ao objeto.

Levantamento: Esse tipo de pesquisa envolve uma determinada populagao, onde
a interrogacao direta das pessoas constitui-se o meio para obter as informacoes
desejaveis

Estudo de caso: Consiste em uma anélise ampla e exaustiva dos objetos de
estudo envolvidos de forma que seja produzido um conhecimento aprofundado.

Pesquisa Expost-Facto: Geralmente é usada quando a experiéncia ja foi reali-
zada, servindo de objeto para o estudo.

Pesquisa-Acao: Constitui-se em um método onde a pesquisa ocorre em estreita
ligacao com uma acao ou com a solugao de um problema coletivo. Nesse caso,
tanto os investigadores quanto os participante estao vinculados a situacao de modo
cooperativo ou participativo.

Pesquisa Participante: E um método que se desenvolve a partir da colaboracao
entre pesquisadores e participantes.

2.1 Conhecimento Cientifico

O conhecimento cientifico surge a partir da investigacao metodica e sistemética da
realidade. Eventualmente, transcender os fatos e os fendmenos torna-se imprescindivel
para descobrir as causas e encontrar a solu¢ao do problema averiguado (Estrela, 2006).

Dentre os conhecimentos, o cientifico, se destaca pelo fato de ser resultante de fatos e
acontecimentos. E composto por um conhecimento contingente, pois suas hipoteses sao
comprovadas a partir de experiéncias cientificas diferentemente do conhecimento filoséfico
que reconhece comprovacdes apenas pela razdao. E sistematico, pois aborda um saber
ordenado por uma forma logica, sistematizando ideias para embasar uma teoria (Marconi,
2010).

Esse conhecimento contém carateristicas de verificabilidade, de tal forma que hipoteses
que nao sao verdadeiras nao podem ser consideradas no ambito cientifico. Apesar do
saber cientifico ser racional, sisteméatico e exato, é falivel pois seus conhecimentos nao sao
determinantes e nem absolutos, podendo ser considerados aproximadamente exatos, pois
podem surgir novas propostas ou técnicas que ajudam na restruturagao ou na reformulagao
de teorias existentes (Marconi, 2010).

Desse modo, a ciéncia é uma procura persistente de explicacoes e de solugoes, veri-
ficacoes e reformulacoes de resultados a fim de se aproximar da verdade por intermédio
de técnicas que promovam melhor controle, sistematizagao, reformulacao e estabilidade
(Cruz, 2003).

Segundo Cruz e Ribeiro (Cruz, 2003), pode-se definir a ciéncia como uma organiza-
¢ao de conhecimentos, conjunto de conjecturas logicamente relacionadas que abordam os
fendmenos dos objetos de estudos. Os principais aspectos que compoem a ciéncia sao:

a) Objetivo ou finalidade: Responsabilidade de distinguir caracteristicas triviais ou as
leis gerais que regulam eventos especificos.



b) Fungao: Otimizacao, por meio de um acervo cada vez maior de conhecimento, da
relagao do individuo com a sua realidade.
¢) Objeto. Pode ser subdividido em:

e Material, onde se deseja analisar, interpretar, estudar ou verificar.

e Formal, onde se da um foco especial em um cenario composto por diversas ciéncias
que compartilham o mesmo objeto material.

Concernente ainda a ciéncia, cabe ressaltar que ela respalda o conhecimento humano
metodico e teorico, limitado a aspectos determinantes e mensuraveis para confrontar ver-
dades e fatos. Dentre seus objetivos principais, predominam a difusao do conhecimento,
a descoberta de novas verdades, o aproveitamento espiritual e material do conhecimento
consolidando um determinado controle sobre a natureza (Estrela, 2006).

As peculiaridades da ciéncia sao reconhecidas de acordo com caracteristicas especiais.
Salomén evidencia as propriedades das atividades cientificas como: "ser método de abor-
dagem; ser processo cumulativo; comportar conhecimentos em processamento; ser corpo
de verdades provisorias; ser método de abordagem nao s6 em funcao da explicagao e da
predicao, mas também, da classificacao da descricao da interpretacao do comportamento
do fenomeno "(Estrela, 2006).

O desenvolvimento de um processo cientifico caminha em direcao a explicacao dos
fatos. Para que esse esclarecimento seja relevante é necessario que a observacao dos fatos
seja conduzida com rigor e de forma imparcial para que o método experimental empregado
na investigagao cientifica tenha uma maior credibilidade. Portanto, é possivel inferir que
a ciéncia tende a buscar inovagoes que contribuam para o conhecimento da sociedade
(Estrela, 2006).

A classificacao e divisao da ciéncia leva em consideracao a heterogeneidade do universo
e a complexidade dos fendmenos nele existentes, correlacionados a necessidade do homem
de elucidé-los. Essa busca incessante pela explicacao de fenémenos provocou o surgimento
de diferentes ramos da ciéncia que podem, por sua vez, ser classificados tanto de acordo
com o seu grau de complexidade, quanto de acordo com o seu conteiudo (Marconi, 2010).

A figura a seguir ilustra o surgimento dos diferentes ramos da ciéncia.
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Figura 2.1: Tlustracao dos Ramos da Ciéncia (Marconi, 2010)

2.2 Trabalho Cientifico

O trabalho cientifico é uma tarefa realizada por meio de uma metodologia que demanda
um certo rigor cientifico. Essa atividade parte do pressuposto bésico de que existe um
problema e que é necessario encontrar uma solucao apropriada, de natureza cientifica.
Portanto, esse perspectiva cientifica estimula a capacidade de solucionar problemas do
investigador (Estrela, 2006).

O carater cientifico da atividade realizada é determinado com base na qualidade do
processo investigativo. O rigor cientifico e as peculiaridades do método tendem a influ-
enciar a qualidade da atividade de pesquisa e a direcionar o foco do trabalho cientifico.
Muitos trabalhos constituem-se de natureza simplista em virtude da auséncia de uma
reflexdo critica e analitica mais aprofundada (Estrela, 2006).

Dependendo do nivel de profundidade em que um trabalho cientifico é tratado, po-
demos defini-lo como trabalho de iniciacao cientifica, trabalho de conclusao de curso,
monografia para conclusao de curso de especializagao, dissertacao de mestrado, tese de
doutorado, artigo cientifico, resenha critica ou relatorio de pesquisa (Estrela, 2006).

O termo monografia, no sentido etimoldgico, expressa: mono6s (um s6) e graphein
(escrever), dissertagdo a respeito de um tema especifico. Levando em consideragio os
precedentes historicos e etimologicos a monografia pode apresentar dois sentidos: O estrito
permite a identificacao por meio da tese, na investigacao de um tema especifico, o que é de
interesse para a pesquisa cientifica e, de fato, pode contribuir para a ciéncia. Ja o sentido
lato se apresenta como todo o trabalho cientifico que surge a partir de pesquisas como, por
exemplo, dissertacoes de mestrado e monografias académico cientificas (Estrela, 2006).

A monografia promove uma iniciacao cientifica mais ampla que contribui para o desen-
volvimento das competéncias dos estudantes de graduagao acerca da leitura, investigacao
cientifica, andlise de texto e discussao de idéias. Ja a dissertacao é um trabalho cienti-
fico apresentada no final do curso de pos-graduacao em nivel de mestrado, onde é possivel



aplicar ou discutir uma teoria ou técnica ja existente, procurando também observar outras
varigveis (Estrela, 2006).

A tese, por sua vez, é definida como trabalho cientifico original de um assunto especi-
fico, que visa contribuir no conhecimento da area estudada, ela é apresentada em publico
e exige producgao de conhecimentos (Estrela, 2006).

O artigo cientifico ¢ um breve trabalho cientifico, apesar disso ele é integro, se envolve
em uma questao cientifica auténtica, porém nao é necessariamente baseado em um livro.
Exibe resultados de estudos ou pesquisas, se distinguindo dos diversos tipos de trabalhos
cientificos, pelo fato de sua dimensao e contetudo serem reduzidos (Marconi, 2010).

Assim que o artigo cientifico estiver concluido, é publicado em revistas e periédicos
especificos, o que proporciona, uma ampliacao de conhecimento e entendimento de ques-
toes cientificas. Por ser completo, o artigo cientifico permite ao leitor a repeticao da
experiéncia de acordo com a metodologia empregada (Marconi, 2010).

Resenha critica é a exposicao do contetido de uma obra, fundamenta-se na leitura, no
resumo, na critica e na elaboracao de um conceito de valor do resenhista a respeito de um
livro. A resenha geralmente é produzida por um cientista que, além de estar por dentro do
assunto, tem a competéncia de ter um juizo critico. Ela também pode ser elaborada por
estudantes porém apenas como um exercicio de compreensao e critica (Marconi, 2010).

O objetivo de uma resenha ¢ comunicar ao leitor, de modo objetivo e cordial, a respeito
do assunto referente ao livro procurando apontar a contribuicao do autor com aquela
obra. A resenha permite mostrar uma sintese das ideias principais do livro. O papel do
resenhista é resumir o assunto abordado e indicar falhas e erros de informacao encontrados,
sem entrar em detalhes sendo possivel citacoes de elogios & obra de maneira sincera e
moderada. Cabe ressaltar que por mais que o resenhista tenha conhecimento sobre a obra,
ele nao tem o direito de menosprezar ou fazer juizo de valor a respeito do pensamento do
escritor (Marconi, 2010).

O relatorio ¢ uma apresentacao geral da pesquisa , desde o planejamento até a conclu-
sao. Tendo como base a razao, a criatividade e a precisao sendo o mais claro e objetivo
possivel em sua linguagem. Tem o objetivo de informar os resultados da pequisa com
todos os detalhes possiveis, buscando algo relevante (Marconi, 2010).

A meta a ser alcancada em um trabalho cientifico é a producao de conhecimento ci-
entifico. Esse objetivo é realizado por meio de acoes racionais do homem que participa
constantemente de decisoes que acarretam em mudancas relevantes para o meio circuns-
tante e se realiza como ser pensante, criativo e produtivo (Estrela, 2006).

Para que uma atividade cientifica seja realizada com sucesso é essencial um planeja-
mento com enfoque apropriado para o trabalho académico escolhido. Além disso, o fato
do projeto estar relacionado a caracteristicas como entusiasmo, disciplina, atencao, ima-
ginagao e rigor cientifico, pode contribuir para um bom desempenho da pesquisa (Estrela,
2006).

Etapas do Trabalho Cientifico

Os trabalhos cientificos sao constituidos por etapas que sao sistematizadas e direcio-
nadas ao alcance dos objetivos propostos. A avaliagdo de um trabalho cientifico abrange
o contetiido e a forma de apresentacao. Para obter importantes resultados e conclusoes de

10



um pesquisa é necessario a valoriza¢do da estruturagao metodologica e descritiva (Estrela,
2006).

Diversas etapas englobam um estudo cientifico e elas podem ser classificadas como na
figura 2.2:

. QUADRO 9.3 - Planejamento inicial para o estudo cientifico

1. Definigio do assunto 4. Leitura exploratéria 7. Seleglio da equipe
|2, Descriglio do(s) objetiva(s) 5. Fermulagio da(s) hipatese(s) 8. Levantamento de recuros
|3. Formulagiio do(s) problema(s) 8. Delimitagio do esquema de trabalho 8. Cronograma

Figura 2.2: Etapas de um Planejamento Inicial para o Estudo Cientifico (Estrela, 2006)

Depois de um planejamento inicial para comecar um estudo cientifico, é necessario
elaborar um projeto de pesquisa que serd a base do desenvolvimento do trabalho. Nesta
etapa alguns questionamentos surgirao como “O que pretendo estudar?”, “Por que realizar
este estudo?”, “Como e com que desenvolvé-lo?”, “Onde e como?”, “Quantas amostras?”,
“Qual teste?”, “Quando?”, “Com quanto?”, “Quem?”. Essas perguntas serao as norteadoras
para um planejamento inicial bem feito (Estrela, 2006).

Segundo (Estrela apud Eco) recorda que para uma estruturagao de um trabalho cien-
tifico, é preciso alguns requisitos como:

“1. Identificar um problema preciso; 2. Recolher documentacao sobre ele; 3. Por em
ordem esses documentos; 4. Reexaminar o tema a luz da documentacao recolhida; 5. Dar
forma organica as reflexdes precedentes; 6. Empenhar-se para que o leitor compreenda o
que se quis dizer e possa, se for o caso, recorrer & mesma documentacao, a fim de retomar
o tema por conta propria.”

Na figura 2.3 é possivel observar um modelo pratico de uma elaboracao de projeto de
pesquisa:

 Quadro 9.4 - Etapas do projeto de pesquisa

| 1. Identificagéio 5. Fundamentagbo tedrica
- Instituicao - Retrospectiva do estudo
- Titulo do projeto 6. Procedimentos metodologicos
- Linha de pesquisa - Tipos de pesguisa
- Participantes - Selegdo da técnica de pesquisa

| 2. Introdugéio - Descrigiio da coleta de dados
- Exposigéo do problema - Tratamento e interpretac&o dos resultados
- Formulagéo de hipoteses 7. Referéncias bibliograficas
- Definigao dos termos do problema e das hipdteses B, Cronograma

3. Objetivos do estudo 9. Orgamento

4. Justificativa do estudo

Figura 2.3: Etapas do Projeto de Pesquisa (Estrela, 2006)
O trabalho cientifico deve seguir uma verdade até que seja possivel mudéa-la. Depois

da fase de estruturagdo do planejamento inicial e do projeto de pesquisa, pode-se ir para
proxima fase que é a execucao. E importante salientar que estas fases preliminares sao de
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grande relevancia para o ambiente experimental em que serd executado o que foi planejado
(Estrela, 2006).

Para garantir que os resultados dos experimentos nao sejam adulterados e a veraci-
dade das informacoes prevaleca, ¢ indispensavel o desenvolvimento de um estudo piloto
preliminar. Ele sera o responséavel pela calibragem, treinamento e testes selecionados pre-
cisos. Em muitos casos sera necessario adaptar estes métodos para que a experiéncia seja
efetiva, até os mais experientes pesquisadores precisam aperfeicoar seus métodos, deste
modo para um iniciante na iniciacao cientifica estes testes sao de grande relevancia para
a sua formacao (Estrela, 2006).

O modelo de redacao do trabalho cientifico s6 sera definido quando for determinado o
destino de sua publicagao que pode ser nacional ou internacional. Porém, quando se tem
um planejamento inicial é possivel identificar antecipadamente o cenario experimental e
também a parte descritiva do trabalho (Estrela, 2006).

O trabalho cientifico é formado por trés pontos elementares (introdugao, desenvol-
vimento e conclusao). Na parte da introdugio, é feita a explanagdo do assunto a ser
abordado, indicando a sua grandeza e importancia, também ¢é o local onde sao feitas as
hipoteses e a justificativa do estudo (Estrela, 2006).

Ja no desenvolvimento prevalece os fundamentos do estudo, a definicao dos objetivos
propostos, a identificacao dos documentos, a revisao do tema, a execucao do projeto ex-
perimental, a interpretacao dos dados obtidos, as explicacoes e as discussoes. A conclusao
revela a analise sintética, critica e reflexiva e imparcial dos resultados. (Estrela, 2006).

Definicao do Tema e Analise do Problema

Um trabalho cientifico, em regra geral, tem como finalidade buscar a solucao de um
problema. Para que esse propoésito seja atingido com sucesso, é indispensavel a formu-
lacao de um problema pertinente e bem contextualizado, pois ele devera permitir que o
pesquisador procure e encontre a solu¢ao (Estrela, 2006).

Enunciar um problema significa expor, de forma clara, o seu nivel de complexidade,
delimitando o seu escopo e apresentando as suas peculiaridades. Dessa forma, é possivel
inferir que o objetivo da elaboragao de um problema de pesquisa é torné-lo tinico (Marconi,
2010).

A etapa inicial da elaboracao de um trabalho cientifico, consiste na definicao do pro-
blema que sera analisado. Esse processo pode ocorrer por meio da formulacao de questio-
namentos. O tema eleito devera ser indagado com rigor pelo intelecto do investigador de
forma que ele possa descobrir as complexidades relacionadas ao tema e identificar ques-
toes com grandes chances de se tornarem problemas de pesquisa. Logo, enquanto o tema
persistir como discurso, a pesquisa, de fato, ainda ndo tera iniciado (Cervo, 2007).

A escolha do tema pode emergir a partir de algum estudo, leitura, interesse pessoal
ou profissional. Independente do tema ser tedrico ou pratico, ele devera ser apropriado
as competéncias do pesquisador e condizer a sua possibilidade, com relacao ao tempo
disponivel e aos recursos econdémicos. Além disso, ele devera ser capaz de oferecer uma
experiéncia de valor e contribuir para o desenvolvimento da ciéncia (Cervo, 2007).

Uma vez definido o tema, é recomendado expor as ideias de forma concisa e organizada.
Essa formulacao objetiva do problema definido seré fruto de uma revisao literaria com
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forte reflexao pessoal. Além disso, o problema analisado deverd apresentar uma relagao
entre duas ou mais variaveis (Cervo, 2007).

Por tras da formulacao de um problema existem fatores que influenciam as escolhas
do pesquisador. Eles podem ser de natureza intelectual, onde o individuo busca apenas
conhecer e compreender, ou pratica, onde o investigador procura a solucionar um problema
da melhor forma possivel (Cervo, 2007).

Um outro aspecto importante que o pesquisador deve levar em consideracao antes
da elaboragao de um problema é a propria bagagem cultural e experiéncia pessoal com
relacao ao assunto escolhido. Sem um conhecimento prévio a respeito do tema que se
pretende investigar, a tarefa de formular um problema que possa despertar o interesse da
comunidade cientifica torna-se ardua (Cervo, 2007).

Segundo Cervo e Bervian (Cervo, 2007), “as vantagens da formulac¢do do problema sao
inegaveis:

e delimita, com exatidao, qual tipo de resposta deve ser procurado;

e leva o pesquisador a uma reflexao benéfica e proveitosa sobre o assunto;

e fixa, frequentemente, roteiros para o inicio do levantamento bibliografico e da coleta
de dados;

e auxilia, na pratica, na escolha de cabecalhos para o sistema de tomada de aponta-
mentos;

e discrimina com precisao os apontamentos que serao tomados, isto é, todos e tao-
somente aqueles que respondem as perguntas formuladas.”

O fato de um trabalho cientifico apresentar um problema bem formulado nao é uma
garantia de que serd possivel encontrar uma solucao. No entanto, cabera ao pesquisador
que formulou o problema o mérito de ter iniciado uma linha de investigacdao cientifica.
Cervo e Bervian (Cervo, 2007) argumentam que "desde Einstein, acredita-se que ¢ mais
importante para o desenvolvimento da ciéncia saber formular problemas do que encontrar
solucoes".

Titulo

O titulo é responsavel por destacar o assunto abordado e explicar brevemente ao leitor
o contetido da pesquisa. Logo, é necessario que o titulo seja claro, preciso e consistente. E
comum ver algumas dissertacoes com titulos grandes porém sem objetividade. A escolha
do titulo deve considerar também a catalogacao, sendo intuitivo, para quem pesquisar o
trabalho (Estrela, 2006).

Resumo ou Abstract

O resumo consiste em uma sintese dos principais pontos de um documento. Um
resumo correto, do ponto de vista técnico, deve ser capaz de expressar a esséncia do texto
sem quebrar a hierarquia das ideias representadas e nao apenas expor aquilo que o leitor
entendeu de forma confusa. Além disso, ele também pode se basear em duas técnicas. A
primeira explora a ideia predominante e as ideias secundarias para estruturar um texto
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explicativo. Ja a segunda recorre as palavras-chaves para a elaborac¢ao do resumo (Cervo,
2007).

O resumo é feito apenas apo6s a conclusao do trabalho cientifico e serd uma parte
fundamental, pois muitos leitores apenas analisam o trabalho pelo titulo e pelo resumo.
O resumo deve ser breve, claro, apresentar os objetivos, a metodologia, os resultados e as
conclusoes. Além disso, o resumo é responsavel pela selecao dos levantamentos de bases
e banco de dados. Em alguns casos, o resumo que define se o trabalho serd aceito ou
nao. Logo, ele é fundamental. A sua escrita geralmente é feita em terceira pessoa. Ja o
abstract ¢ a descricao do resumo feita em inglés, porém com uma apresentacao limitada
pelo motivo de ser uma traducao (Estrela, 2006).

Introducao

A introducao é a parte do trabalho onde ha a exposicao clara do problema, formulacao
de hipoteses e a apresentacao do conhecimento atual sobre o assunto que seré abordado.
Ela também é a parte onde sao apresentadas as informagcoes sobre a pertinéncia do es-
tudo, o por que de realiza-lo, os tipos de estudos ja feitos neste assunto e a relacao com
outras pesquisas. Essa parte possibilita uma visao légica e sintética do trabalho que serd
desenvolvido. Nos artigos cientificos que serao publicados em periddicos, deve-se incluir
no fim da introducao os objetivos propostos do trabalho. Entretanto, nas monografias a
proposicgao é feita em topicos logo apos a retrospectiva da literatura (Estrela, 2006).

A parte introdutoria deve ser capaz de proporcionar a compreensao antecipada do
assunto que sera discutido e o escopo do trabalho cientifico. Isso significa que ao leitor
deve ser apresentada uma prévia do que o trabalho trata, suas implicacoes e seus limites.
Apos essa fase, o autor podera direcionar o individuo aos assuntos especificos (Cervo,
2007). Cervo (2009) sugere “os requisitos imprescindiveis a uma boa introdug¢ao:

e a definicao do tema;

a indicacao do problema e da hipotese;

a indicagao da metodologia;

a indicacao da metodologia de trabalho a ser seguida;

a estrutura interna do trabalho, com indicacao de como estao distribuidos e organi-
zados seus argumentos."

Na figura 2.4 ilustra os requisitos e os passos que devem ser seguidos:
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REQUISITOS PASSOS

L)

ldéia geral

Delimitar

Situar

Mostrar a importdncia
Justificar

Definir os termos
Documentagfio
Metodologia

v

a) Anunciar o assunto... m|

bt Ll

b) ... 8 como sera desenvolvido

| 8. Idéias-mestras do desenvolvimento
10. Plano do desenvaolvimento

Figura 2.4: Requisitos de uma Introdugao (Cervo, 2007)

Em trabalhos mais aprofundados e extensos recomenda-se que a introducao seja o
ultimo capitulo a ser escrito, pois dessa forma é possivel que o autor tenha uma visao
mais abrangente da estrutura do proprio trabalho, facilitando assim a tarefa de salientar
os pontos de maior relevancia da sua pesquisa (Cervo, 2007).

Uma vez definida a estrutura logica da parte introdutoria é necessario expressar de
forma concisa e objetiva, no fim da introducao, o plano que sera adotado para a elaboragao
do desenvolvimento. Esse passo pressupoe que o leitor ja tenha uma ideia bem clara a
respeito do assunto e preconiza que o plano do desenvolvimento contenha os principais
topicos organizados em virtude da raciocinio logico desenvolvido na pesquisa (Cervo,
2007).

Retrospectiva da Literatura

Nos dias de hoje é impossivel realizar uma pesquisa sem algum fundamento. Para
evitar a iniciacao cientifica em uma linha de pesquisa ja aberta no ambito académico,
a comunidade cientifica recorre a revisao literaria que consiste em uma busca incessante
por fontes documentais ou bibliograficas a respeito de temas semelhantes. Dessa forma,
¢ possivel garantir a exclusividade de uma eventual descoberta (Marconi, 2010).

Nessa etapa sao apresentados os trabalhos que tiveram maior relevancia ao tema em
estudo. Nela pode conter trabalhos publicados ou em publicacao que permite uma analise
critica e atual, pode ser apresentada de acordo com a pertinéncia do assunto ou em ordem
cronologica de publicacdo (Estrela, 2006).

Diante da apresentagao do trabalho, deve-se obedecer a critérios, como a transcrigao
direta e ideias expressivas do autor escritas com as proprias palavras, sendo leal ao texto
original. Essa descrigao pode ser feita de forma sucinta ou com a apresentacao da metodo-
logia aplicada de forma detalhada, incluindo, os seus resultados obtidos. Na constatacao
de trabalhos que estudaram um determinado tema é possivel fazer comparagoes, reflexoes
e andlises criticas (Estrela, 2006).

Na revisao literaria, todos os trabalhos citados de forma direta ou indireta devem ser
devidamente referenciados, pois cada fonte de informacao merece ser valorizada. As infor-
macoes selecionadas devem ser pertinentes e organizadas de forma que possam apresentar
uma boa fundamentacao, atualizar os pesquisadores e confirmar que o problema proposto
no trabalho cientifico ainda nao foi resolvido (Estrela, 2006).
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Em um trabalho cientifico, a revisao da literatura é embasada por um levantamento
bibliografico consistente, abrangente e atualizado. A origem dessa informagao pode ser
de documentos primarios, que incluem publicagoes de trabalhos de conclusao de cursos,
teses, livros, ou secundarios, que levam em consideracao indices ou catélogos, resumos ou
revisoes (Estrela, 2006).

Método

O método, em seu sentido mais abrangente, consiste na organizacao do processo de
investigagao no decorrer de um pesquisa. Do ponto de vista cientifico, entende-se que
método é o conjunto de processos empregados no processo investigativo necessario para
demonstrar uma verdade (Cervo, 2007). Para que seja possivel a producdo de ciéncia
é necessario a utilizacao de aplicagoes de métodos cientificos. Sem eles, é improvavel
comprovar as verdades das hipoteses (Marconi, 2010).

Cada pesquisa segue um método apropriado, pois o mesmo depende principalmente da
finalidade da pesquisa. Os cientistas que obtiveram um éxito nos seus trabalhos cientificos
adotaram metodologias que foram capazes de chegar ao resultado esperado. Além disso,
avaliaram tais processos e comprovaram a sua eficacia (Cervo, 2007).

A construcao e a explicacao da metodologia escolhida é fundamental no trabalho cien-
tifico. As informacdes devem ser orientadas, ordenadas e detalhadas de modo que outra
pessoa possa repetir o método experimental. Alguns trabalhos fazem um relacionamento
com cada passo do experimento (Estrela, 2006).

A efetividade do método empregado é um fator importante, que influencia no éxito
de uma pesquisa. O relatorio que indica o tipo de estudo, as explicacoes das amostras, o
material utilizado, e o desenho metodologico com os métodos e técnicas, deve ser claro,
simples e objetivo (Estrela, 2006).

E imprescindivel averiguar o nimero de variaveis ja que quanto menos forem as varia-
veis, menores serao as chances de erros. A explicagdo da metodologia deve ser intuitiva
focando na sua importancia e reprodutibilidade. A fim de melhorar sua compreensao sao
usados esquemas para representar o fluxo do modelo experimental (Estrela, 2006).

Existem duas abordagens de pesquisa aplicada na metodologia dos trabalhos cientificos
(Cruz, 2003):

e Pesquisa Descritiva
Descricao da area pesquisada.
Descricao da populacao e procedimento adotado.
Instrumentos de coleta de dados.
Procedimentos de coleta e anélise dos dados.

Tratamento estatistico dos dados.

e Pesquisa Experimental

Plano do experimento: tratamentos, nimero de repeticoes, nimero de parcelas
e delineamento experimental.

Procedimentos de coleta e andlise dos dados.

Tratamento estatistico dos dados
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Resultados

Nessa fase, ocorre a classificacao e organizacao das informagdes, além da confirmacao
de uma eventual correlacao existente entre os resultados obtidos. Em outras palavras,
serao avaliadas as ideias apresentadas pelo pesquisador com relagao aos pontos de conver-
géncia, imparcialidade e regularidades. Dependendo da estratégia adotada para a coleta
dos dados, torna-se necessario recorrer a estatisticas e analises de cunho qualitativo para
validar as hipoteses consideradas (Cruz, 2003).

Os resultados, que serao apresentados de forma logica, direta e intuitiva, devem em-
basar tudo aquilo que foi expresso ao longo do trabalho cientifico. Esses dados deverao
ser apresentados, apés um tratamento estatistico, de forma tabelada, grafica e figurativa.
As ilustracoes anexadas deverao estar estritamente relacionadas a linha de investigacao
seguida pelo pesquisador (Lakatos, 2001).

Discussao

A discussao é responsavel por indagar a ideia central do trabalho cientifico com a ajuda
dos resultados. A discussao pode ser dividida em trés partes. A primeira permite explicar
o motivo da escolha da metodologia, a segunda promove a evolucao da interpretagao dos
resultados, a terceira comporta as conclusoes logicas e objetivas (Estrela, 2006).

E na discussao onde sdo feitas as validacoes finais do trabalho, a partir das relacdes e
associacoes, analises de causas e efeitos, o esclarecimento das limitagoes dos métodos, as
propostas de novos métodos e técnicas, a descri¢gao dos mecanismos e fatos, apresentacao
de concordancias e discordancias dos resultados, a importancia da investigacao do estudo,
a aplicabilidade e as perspectivas futuras (Estrela, 2006).

A anéalise dos dados, sem duvidas, é a parte de maior relevancia de um trabalho
cientifico, pois é nessa etapa que sao transcritos os resultados para a validacao ou negagao
das hipoteses consideradas. Quando os dados sao insuficientes ou insignificantes nao é
possivel nem confirmar nem refutar a hipétese. No entanto, deve-se registrar esse fato na
discussao e relacioné-lo a hipotese enunciada (Lakatos, 2001).

No geral, Ideias ou hipoteses que nao podem ser confirmadas por meio de fontes
bibliograficas capazes de fundamenta-las, nao devem ser defendidas nesta etapa, pois os
argumentos precisam ser discutidos de forma prudente, direta e objetiva (Estrela, 2006).

Conclusao

Ao terminar a analise e interpretacao dos dados é necessario arrematar o trabalho
e essa finalizacao ocorre por meio da conclusao. Essa fase se baseia em uma sintese dos
argumentos que se destacaram no trabalho e leva em consideracao o raciocinio logico apre-
sentado pelo pesquisador. Portanto, as ideias devem ser expostas de forma convincente
para dirimir toda e qualquer inseguranga que possa vir a transparecer (Cervo, 2007).

A conclusdao é a composicao direta e consistente das confirmacoes obtidas nos resul-
tados ou na discussao, referente com a proposicao e a metodologia. Pode-se concluir
apenas o que foi comprovado, de acordo com o sentido légico, nao sendo aceitas opinioes
ou andlises que nao foram investigadas (Estrela, 2006).
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O Método do Arco de Maguerez

O "Método do Arco"sugere uma metodologia que tem como ponto de partida a rea-
lidade e que, apdés uma inspecao minunciosa sob varios angulos, permite ao investigador
explorar os problemas existentes. Conforme a figura 2.5, nas fases sucessivas haverd a
identificacao dos pontos chaves, um processo de teorizagao, formulacao de hipoteses, su-
gestao de solugOes e um retorno a realidade de partida (Berbel, 1999).

Lipot
de solugho

bservag i

.."'.| 3iT .llrj-l il

{a Kealidade . ;
. Eealidade (pratica)

(problema

4N REALIDADE
Onde oz problemas slo wentificados e
onde ¢ aphca a solugdo

Figura 2.5: Tlustragao das 5 Etapas do Método do Arco de Maguerez (Berbel, 1999)

A problematizagao da realidade, segundo (Berbel, 1995), permite identificar situagoes-
problema reais que, por sua vez, promovem o levantamento de novos sentidos e causam um
compromisso concreto com o seu meio de pesquisa. Em outras palavras, os pesquisadores
deverao aplicar de volta a realidade, onde foram identificados os problemas, as solucoes
propostas.

O método do arco de Maguerez se destaca como uma metodologia que se esforca na
busca de uma solucao para os problemas identificados, permitindo assim um amadure-
cimento do pensamento critico e reflexivo dos pesquisadores que participam do processo
investigativo (Berbel, 1999).

2.3 Programa Jovens Talentos (PJT)

O Programa Jovens Talentos (PJT) foi criado em 2012 pela CAPES em parceria com
o CNPq e tem como piblico-alvo, os estudantes ingressantes das universidades federais e
institutos federais de educacao, ciéncia e tecnologia (DAIA, 2014b).

O objetivo do Programa ¢ de promover a imersao dos alunos ingressantes na iniciacao
cientifica e tecnolégica de forma precoce, geralmente no primeiro ou no segundo semestre
(DATA, 2014b).

O processo de inscricao no programa ¢ feito pela Instituicao de Ensino Superior e
uma vez inscrito, os alunos deverao realizar uma prova de conhecimentos gerais em data
definida pela CAPES. Caso seja selecionado, o estudante recebera uma bolsa de estudos
pelo periodo de 12 meses (DAIA, 2014b).
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O PJT visa promover a inser¢ao dos estudantes em programas de Iniciacao Cientifica
tradicionais como o PIBIC, o Programa Institucional de Bolsa de Iniciacao a Docéncia
(PIBID) e o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecno-
logico e Inovagao (PIBITI), e no Programa Ciéncias sem Fronteiras. Essa estratégia de
acolhimento dos estudantes ingressantes das universidades brasileiras e a pontuacgao al-
cancada na selecao possibilita a utilizagao da nota para as futuras classificagoes exigidas
pelo Programa Ciéncia sem Fronteiras (DATA, 2014b).

O Programa Ciéncia sem Fronteiras "busca promover a consolidagao, expansao e in-
ternacionalizacao da ciéncia e tecnologia, da inovacao e da competitividade brasileira
por meio do intercambio e da mobilidade internacional. A iniciativa é fruto de esforco
conjunto dos Ministérios da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI) e do Ministério da
Educagao (MEC), por meio de suas respectivas institui¢oes de fomento — CNPq e Capes
—, e Secretarias de Ensino Superior e de Ensino Tecnologico do MEC” (DATA, 2014b).

O Ciéncia sem Fronteira pretende disponibilizar mais de 100 mil bolsas em quatro anos
para fomentar o intercambio de alunos de graduacao e pos-graduacao, incentivando assim
o contato dos participantes com a realidade de sistemas educacionais de renome com re-
lagao a inovacao e tecnologia. Além disso, o programa visa também atrair pesquisadores
do exterior que queiram se estabelecer em territorio brasileiro ou realizar parcerias com
pesquisadores nativos em areas definidas como prioritarias, assim como oferecer oportuni-
dades para que pesquisadores da iniciativa privada sejam capacitados no exterior (DAIA,
2014Db).

Edicoes

A primeira edicao do Programa Jovens Talentos na Universidade de Brasilia iniciou

em 2012. J& a segunda edicao iniciou em 2013 e foi executada pela coordenacao geral da
CAPES (DAIA, 2014b).

Como Participar do Programa Jovens Talentos

No Programa Jovens Talentos, a participagao em atividades cientificas e tecnologicas
é uma iniciativa que parte do aluno e depende exclusivamente do interesse do mesmo.
Ao contrério de outros programas, no PJT nao se exige que os professores-pesquisadores
apresentem propostas e realizem sele¢oes de bolsistas (DATA, 2014b).

Uma vez divulgado o resultado oficial pela CAPES, os estudantes que obtiveram éxito
no processo seletivo devem procurar , além do coordenador do proprio curso, os docentes
pesquisadores com quem gostariam de realizar uma atividade de iniciacao cientifica. Se
o professor orientador escolhido estiver de acordo, ambos deverao formalizar esse com-
prometimento por meio de um Termo de Compromisso disponibilizado pela universidade
(DAIA, 2014Db).

Uma vez assinado o Termo de Compromisso, o aluno da Universidade de Brasilia
devera entregé-lo a Diretoria de Acompanhamento e Integragao Académica (DAIA/DEG)
que se encarregara de realizar a o cadastro do discente no Programa Jovens Talentos. Apos
a realizacao do cadastro, no sistema da CAPES, o projeto escolhido pelo aluno poderéa
ser tanto da propria area de formacao quanto de qualquer outra area de seu interesse.
Qualquer docente efetivo da universidade podera desempenhar o papel de orientador sem
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que esteja, necessariamente, vinculado a algum grupo de pesquisa ou a um programa de
pos-graduagao (DATA, 2014b).

Bolsas

Apobs a aprovacao no processo seletivo realizado pela CAPES, juntamente com a en-
trega do Termo de Compromisso, o discente deverd informar o nimero da sua conta
bancaria a Diretoria de Acompanhamento e Integracao Académica da (DAIA/DEG) para
o recebimento de uma bolsa de 400 reais por um periodo de 12 meses (DAIA, 2014b).

Pré-requisitos

O aluno que deseje participar do Programa Jovens Talentos devera atender aos se-
guintes requisitos (DAIA, 2014b):

1.
2.
3.

4.

Estar matriculado em um curso de graduagao ;
Obter éxito no processo seletivo, promovido pela CAPES;

Nao estar vinculado a nenhum outro programa da CAPES, do CNPq ou da UnB
que ofereca remuneracao.

A eventual acumulagao do Programa Jovens Talentos com outras atividades, tanto
académica quanto profissional, devera ser previamente autorizada pelo professor
orientador do discente.

Deveres do Estudante no Programa

O estudante que participar do Programa Jovens Talentos devera cumprir as obrigacoes
a seguir (DAIA, 2014b):

Respeitar as recomendagoes do Termo de Compromisso previsto, além do Plano de
Trabalho, por no minimo 12 horas semanais;

Integrar-se as atividades, tais como seminérios, cursos, palestras, eventos entre ou-
tros, disponibilizadas pela instituicao;

Nao cursar uma quantidade de créditos inferior ao minimo que deve ser realizado
no curso a cada semestre;

Nao possuir mais de uma reprovagao por semestre enquanto a bolsa estiver em vigor;
Nao possuir uma frequéncia inferior a 75
Frequentar o congresso de iniciacao cientifica da UnB como ouvinte;

Criar e enviar ao professor orientador, antes do término da vigéncia da bolsa, o
Relatorio Final de Atividades, seguindo o modelo disponivel no site da UnB e o
prazo definido no calendério;

Mencionar o apoio recebido pela CAPES, em qualquer trabalho publicado, que
venha a derivar de qualquer atividade associada ao programa;

20



Em caso de algum imprevisto que impega o cumprimento dos objetivos do Plano de
Trabalho, o aluno devera comunicar imediatamente o professor orientador;

Caso o aluno aceite alguma outra bolsa ou comece uma atividade remunerada, o
orientador devera ser comunicado imediatamente;

Caso o discente venha a desistir ou tenha a sua participagdo no programa cancelada
antes de um ano, ele deverd entregar ao professor orientador o relatério final de
atividades para que seja analisado, aprovado e encaminhado a DAIA /DEG;

Caso o aluno descumpra os requisitos e compromissos do programa, ele devera de-
volver os valores, atualizados, que foram recebidos indevidamente & CAPES;

O discente que tiver aderido ao programa nao podera solicitar o trancamento de ne-
nhuma disciplina enquanto estiver recebendo a bolsa do Programa Jovens Talentos.
O tnico trancamento permitido é o trancamento justificado.

Desligamento do Discente do Programa Jovens Talentos

O aluno que nao cumprir os deveres mencionados acima e/ou tiver alguma alteracao
na sua condigao de participagao no programa, sera desligado (DATA, 2014b).

Se o discente optar pela desisténcia do programa, ele devera encaminhar um pedido
de desligamento para o coordenador do préprio curso de graduagao. Uma vez rece-
bido o pedido o coordenador devera informara a DATA para que sejam tomadas as
devidas providéncias junto & CAPES (DAIA, 2014b).

Atribui¢oes da UnB/DATA

Apontar o Coordenador Institucional do Programa Jovens Talentos (DATA, 2014b);
Matricular os estudantes ingressantes (DAIA, 2014b);

Fornecer aos estudantes o atendimento diferenciado caso necessite, conforme as op-
¢oes apresentadas (DATA, 2014b);

Fornecer as condicoes necessarias de infraestrutura para aplicacao de prova nos
campi apontados na hora da inscrigdo (DAIA, 2014b);

Buscar divulgar o PJT-IC( Programa de Iniciacdo Cientifica do Jovens Talentos)
tal como o seu processo seletivo, nas dependéncias da instituigdo (DATA, 2014b).

Realizar o acompanhamento e a coordenacao de todo o processo seletivo, assim como
divulgar os locais de prova (DAIA, 2014b).

Divulgar o resultado da selecao e fornecer as informacoes necessarias aos candidatos
para & efetivacao do cadastro no programa (DATA, 2014b).

Cadastrar os estudantes aprovados (DAIA, 2014b);

Definir diretrizes e calendarios especificos que norteiem o funcionamento do Jovens
Talentos (DAIA, 2014b);
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Disponibilizar o modelo do Plano de Trabalho e Relatorio Final (DATA, 2014b);

Avisar & CAPES eventuais alteragoes na situacgao dos discentes (suspensao/desligamento)

(DAIA, 2014b);

Promover o acompanhamento do programa no decorrer de sua vigéncia. A DATA/UnB
estd autorizada a requerer informacoes adicionais, assim como realizar visitas téc-
nicas para fins de acompanhamento (DAIA, 2014b);

Enviar & CAPES, no prazo de 1 ano, o relatorio final das atividades desenvolvidas
pelos alunos que recebem bolsas do programa no contexto da UnB (DATA, 2014b).

Competéncias dos Coordenadores de Curso

Definir estratégias para acolhimento e comprometimento, de alunos e professores,
nas atividades cientificas do Programa Jovens Talentos na UnB (DAIA, 2014b);

Reconhecer, com a colaboracao dos professores do curso, docentes que tém inte-
resse em orientar estudantes do programa e introduzi-los em atividades de iniciacao
cientifica (DAIA, 2014b);

Designar, se necessario, um coordenador interno que se responsabilize pelo programa
em um determinado curso (DAIA, 2014b).

Caso haja a substituicao do professor orientador, avisar ao coordenador institucional
do programa na UnB o nome do novo professor (DATA, 2014b);

Realizar a supervisao do programa em um determinado curso, disponibilizando as
informacoes necessérias para o acompanhamento institucional (DATA, 2014b);

Observar o funcionamento do Programa no contexto do curso (DAIA, 2014b).

Competéncias dos Professores Orientadores

Com relagao as responsabilidades dos coordenadores de curso do Programa Jovens
Talentos, destacam-se as atribuicoes a seguir:

Compete ao orientador, em conjunto com o aluno, a criacao do Plano de Trabalho
destacando a sua experiéncia académica e a experiéncia de pesquisa do estudante,

escolhendo estratégias, atividades e metodologias adequadas e depois enviid-lo a
DATA /DEG conforme o calendario (DATA, 2014b).

O Plano de Trabalho é individual e compreende os topicos a seguir:

As atividades a serem realizadas pelo aluno (DAIA, 2014b);

metodologia (DATA, 2014b);

cronograma de execucio (DATA, 2014b);

competéncias a serem desenvolvidas pelo aluno ao final do programa (DATA,
2014b).

Enviar & DATA /DEG, apos avaliagao, o Relatorio Final de Atividades desenvolvido
pelo o aluno, com as respectivas assinaturas (DATA, 2014b).
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e Informar & coordenacao do curso e, se for a caso, a Diretoria de Acompanhamento e
Integracao Académica, responsavel pela coordenacao institucional do programa na
UnB, eventuais dificuldades no ambito académico e do Programa Jovens Talentos,
assim como problemas tais como: auséncia injustificada, desempenho insatisfatorio
nas atividades desenvolvidas, entre outros (DAIA, 2014b).

Com a avaliacao diagnéstica na primeira edicao do PJT, foram avaliados relatorios
de 179 participantes de 39 cursos. Na segunda edi¢ao, todos os alunos da UnB, que

cumpriam os requisitos, foram cadastrados no processo seletivo e apenas 707 foram
selecionados (DAIA, 2014a).

Na figura 2.6 mostra um grafico com base nos dados obtidos pelo DATA-UnB a
respeito dos participantes das edicoes de 2012 e 2013 no PJT-1C:
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Capitulo 3

Avaliacao de Programas Sociais e
Cientificos

A expressao avaliacao é de origem recente e surge apos a palavra “exame” que antiga-
mente era usada para definir aplicagoes de provas. Desde 1200 a.C. avaliagoes ou exames
j& eram praticados pela burocracia chinesa que utilizava essa ferramenta para promo-
ver uma selecao aos cargos publicos. Logo é possivel observar que a avaliagao, desde o
principio, priorizava o lado seletivo em detrimento do lado educativo (Diligenti, 2003)

Entre os varios conceitos de avaliagao, Scriven (1964 apud (Worthen, 2004) ) define
que a avaliacao ¢é "julgar o valor ou mérito de alguma coisa”, outros autores definem que
a avaliacdo é um instrumento de medida ou mensuracao. A avaliacdo utiliza técnicas de
pesquisa e julgamento, para determinar padroes, a fim de julgar o valor qualitativo do
objeto a ser avaliado, sendo possivel concluir se os padroes sao relativos ou absolutos.
Esses métodos também sao utilizados para a coleta de dados importantes e aplicacoes de
padroes por meio da determinacao de valor, qualidade, utilidade, eficacia ou pertinéncia.
Vale ressaltar que a avaliacao tem como recomendacao, a melhoria do objeto avaliado
para seu designio futuro (Worthen, 2004).

A avaliacao tem tido uma relevancia cada vez maior na sociedade em virtude dela
proporcionar, por meio da anélise de resultados, o mapeamento da realidade observada.
Varios programas de qualidade disseminados pelo mundo afora contribuiram para o sur-
gimento de estudos com enfoque na elaboracao de processos de avaliacao em ambientes
institucionais, assim como, nos procedimentos técnicos de uma atividade profissional (Car-
valho, 2009).

Uma das caracteristicas essenciais de um processo de avaliacao é permitir que tanto o
profissional quanto a organizacao sejam capazes de aprender. Para que isso seja possivel,
torna-se necessario a elaboracao de indicadores que fornecam informacoes capazes de
revelar a eficiéncia do proprio sistema. Dessa forma, a competéncia de um programa de
avaliacao ¢ mensurada a partir da capacidade do sistema de monitorar, medir e também
julgar os resultados de todos os processos (Carvalho, 2009).

A partir dos resultados obtidos em um método de avaliacdo é possivel aperfeicoar
todas as fases de um processo organizacional e contribuir para a criacao de um sistema
satisfatorio e efetivo. No entanto, a obtencao desses resultados nao é uma tarefa tao
simples assim, pois é necessario levar em consideragao as complexidades relacionadas
a0 processo avaliativo, suas fungoes somativas e formativas e também a construcao do
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conhecimento sob a perspectiva de um produto e processo que convergem para um objetivo
comum (Carvalho, 2009).

De acordo com Carvalho (Carvalho, 2009), “a analise de Afonso (2000) permite obser-
var a avaliacao em suas varias dimensoes como regulacao, instrumento de gestao, controle
social e legitimacao politica. Em todas estas dimensoes, a avaliacao apresenta, em seu
processo, duas grandes etapas: medida e julgamento de valor. Torna-se, pois, relevante
identificar quais instrumentos de medida e qual julgamento de valor sdo considerados,
o grau de subjetividade da equipe de avaliadores. Penna Firme (1994) e Dias Sobrinho
(2000) consideram como relevante conhecer os perfis dos avaliadores e avaliados. “

Com relacao a avaliacao educacional, a composicao da avaliacao educacional faz parte
de um processo de ensino-aprendizagem dinamico e interativo. A avaliacao deve ser
diversificada e multi-facetada, de modo que seja possivel visualizar toda a complexidade
do processo de aprendizagem do estudante. A fim de conseguir esse objetivo, é necessario
ampliar os procedimentos, técnicas e instrumentos tradicionalmente utilizados, que sao
uteis para representar a diversidade de estilos cognitivos, culturais, psicologicos ou afetivos
dos alunos (Condemarin, 2005).

3.1 A avaliacao e seu Escopo

Avaliar ¢ um ato essencial que antecede um processo de tomada de decisdao de um
sujeito. Essa acao ¢ realizada levando em consideragao uma determinada perspectiva
e estd relacionado as atividades do dia a dia de um ser humano. Para que a decisao
apropriada seja tomada é fundamental considerar critérios que sirvam como parametros
e auxiliem nas escolhas do individuo (Werle, 2010).

Na maioria das vezes, algumas escolhas tendem a ser mais instintivas, enquanto outras
mais planejadas. Mas, de forma geral, elas se baseiam sempre em um processo avaliativo.
Logo, é possivel observar que independente do tipo de escolha, as decisoes se baseiam em
avaliagoes onde os seus elementos e dimensoes estao sujeitos a variagoes (Carvalho, 2009).

Concernente aos procedimentos do processo avaliativo, convém destacar que apesar
de todos as técnicas, processos e instrumentos oferecidos pelas ferramentas disponiveis
atualmente, as fases de um processo de avaliacao abrangem as definicoes metodologicas,
elaboracao de indicadores e o julgamento de valor. A relevancia do perfil de quem iré rea-
lizar as avalia¢bes sdo de extrema importéancia para o processo de forma geral (Carvalho,
2009).

Alguns autores defendem que a avaliacdo institucional tem como propdsito analisar os
aspectos importantes da organizacao que possam contribuir na realizacao de intervencoes
que proporcionem melhorias e transparéncia tanto para empresas privadas quanto para
instituigbes publicas (Carvalho, 2009).

3.2 Avaliacao Orientada ao Participante

Uma proposta de avaliacao educacional bem discutida ¢ a avaliacao participativa.
Essa estratégia de avaliacdo tem uma concepgao diferenciada das demais, pelo fato de
envolver todos os atores educativos no processo avaliativo e aceitar diferentes formas
de avaliacOes como questoes de ensaio, projetos de trabalho, debates e seminarios. As
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provas tradicionais escritas ainda fazem parte dessa estratégia porém a sua elaboragao
é totalmente diferente, o levantamento dos topicos de maior importancia sao realizados
entre alunos e professores. Por meio dessa interagao, a prova realizada pelo professor
procura atender as reivindicac¢oes dos grupos de trabalho (Diligenti, 2003).

Nesse contexto é possivel visualizar a avaliacao participativa com uma proposta peda-
gogica corresponsabilizadora de grupos de trabalho, onde a figura de docente controlador
é omitida prevalecendo a participacao efetiva de alunos e professores. No processo se-
guinte, as avaliagoes sao examinadas pelo professor a fim de sugerir conceitos que serao
debatidos individualmente com cada aluno. Dessa forma, é possivel chegar a um ponto
de convergéncia de forma colaborativa (Diligenti, 2003)

O aspecto participativo dessa abordagem é a porta de entrada da chamada corres-
ponsabilidade avaliativa. Com isto, as provas tradicionais deixam de ser temidas pelos
alunos e passam a ser um trabalho conjunto de aproximacao entre alunos e professores.
Essa avaliacao promove até mesmo a extin¢ao da famosa “cola” enaltecendo a ética da
transparéncia (Diligenti, 2003)

Outra avaliacao importante e que também tem um foco participativo é a avaliacao
respondente. Ela foi elaborada primeiramente por Stake (1975) e depois foi aprimorada,
por Guba e Lincoln (1981). Essa avaliagao é caracterizada pela importancia que atribui ao
programa real de atividades, em detrimento do modelo de programa proposto. Em outras
palavras, o programa de atividades real consiste no que os alunos realmente aprenderam
e nao o que foi estimado nos objetivos e contetidos do curriculo oficial usados no modelo
de programa proposto (Condemarin, 2005).

A preocupacao dos avaliadores participativos é ampliar as referéncias de aprendiza-
gem dos alunos e observa-las como parte integrante do processo de aprendizagem. Esse
modelo propoe analisar os atores educativos de forma ampla, reconhecendo e explorando
os diferentes valores educacionais dos discentes. O professor tem um papel fundamental
nessa abordagem pelo fato dele ter que identificar a subjetividade de forma mais profunda
(Condemarin, 2005).

Por outro lado, a avaliagao respondente é rigorosa e confidvel pois ela utiliza uma
série de procedimentos para manter sua credibilidade como observacao continuada, com-
promisso sustentado no local, triangulacao ou referéncia cruzada de evidéncias, informes
de colegas, analise de casos negativos e condugao de acompanhamento dos resultados da
aprendizagem (Condemarin, 2005).

A fim de identificar os eventos recorrentes da avaliagao respondente, Stake (1956) criou
um “relogio”, mostrado na figura 3.1, permitindo que o avaliador tenha uma direcao dos
procedimentos que devem ser feitos. Porém, ele afirma que qualquer evento pode proceder
outro de forma aleatoéria, e além disso varios eventos podem ocorrer simultaneamente. O
“relogio” confirma ainda mais a flexibilidade da avaliagdo respondente, uma caracteristica
fundamental na abordagem orientada ao participante (Worthen, 2004).
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Figura 3.1: Relogio de Eventos de Avaliagao com adaptacoes (Worthen, 2004)

A abordagem participativa na avaliacdo preconiza a autoavaliacdo como um objeto
fundamental do processo de construcao e producao do significado, de modo que possa
desenvolver no individuo uma competéncia em estratégias que transcendem o intelecto do
ser humano, permitindo assim, a indagacao da sua aprendizagem (Condemarin, 2005).

Para que a autoavaliacao seja considerada eficaz é necessario estabelecer objetivos, me-
tas e critérios que permitam ao discente questionar o seu proprio desempenho e descobrir
0 que precisa ser aprimorado. Esse tipo de processo avaliativo pode ser estimulado por
meio de varias técnicas, como por exemplo, "registros de leituras e escritas independentes,
automonitoramento da leitura por meio de listas de comparacao, diarios de aprendizagem,
entre outras (Condemarin, 2005)."
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3.3 Avaliacao de Programas

A avaliacdo de programas tem como sua principal finalidade investigar se uma even-
tual intervencao surtiu o efeito esperado por quem a implementou. Para que isso seja
constatado, de fato, é necessario compreender em que consiste exatamente o programa
e quais sao os efeitos almejados. No entanto, na maioria das vezes, é mais comum que
se chegue a uma conclusao a respeito da intensidade em que um determinado programa
contribuiu para o obten¢ao dos resultados desejados (Cano, 2010).

Com relacao as avalia¢oes somativas e formativas, Scriven (2006 apud (Cano, 2010))
preconiza que “avaliacao somativa pretende concluir se um programa social provoca ou
nao o efeito esperado. Para tanto é preciso que o programa esteja consolidado e que
tenha sido implementado de forma satisfatéria. A avaliacao formativa se debrucga sobre
um programa em andamento, simultaneamente ao seu desenvolvimento, com o objetivo
de melhora-lo.”

A partir dessa classificacao, surgem as sub-ramifica¢cdes denominadas avaliacao externa
e interna. No caso da avaliacao interna, temos como principais atores individuos ou grupos
que estao diretamente ligados ao programa social a ser avaliado. J4 no caso da avaliacao
externa, ocorre a contratacao de especialistas que nao estao vinculadas ao programa social,
mas que serdo convocados especificamente para a realizagdo dessa tarefa (Cano, 2010).

Os pros e os contras de cada uma das avaliacoes supracitadas estao relacionados a
receptividade dos participantes e ao conhecimento do ambiente que sera objeto de estudo.
Uma empresa contratada para realizar avaliacao externa serd capaz de levar adiante um
processo avaliativo, de forma imparcial e critica, ja que ela terd menos intimidade com a
cultura organizacional do ambiente investigado (Cano, 2010).

Por outro lado, uma equipe constituida por pessoas que estao vinculadas ao programa
a ser avaliado, conhece mais a fundo o programa e tera maior facilidade de realizar a coleta
de dados. A vantagem é que um grupo formado por individuos da propria organizagao
possuem maior familiaridade com o programa e enfrentaria uma menor resisténcia por
parte dos participantes e podendo realizar um trabalho mais significativo (Cano, 2010).

3.4 Indicadores de Programas Sociais

A definicao de indicador, sob a perspectiva cientifica, diverge entre varios autores. A
maioria considera indicadores como parametros quantitativos ou qualitativos que permi-
tem observar se os objetivos de uma proposta estao sendo bem conduzidos. Nesse caso
sao chamados de avaliacao de processo. Por outro lado, se os objetivos sao alcancados
sao denominados avaliagio de resultados (Minayo, 2009).

Os indicadores podem também ser considerados uma espécie de sinalizadores da reali-
dade. A maior parte deles focam na mensuracao e delimitacdo de processos de construcao
da realidade ou de investigagoes avaliativas (Minayo, 2009).

Infra-estrutura Fisica (IF)

No indicador de Infra-estrutura Fisica sao levadas em consideracao as condigoes de lo-
calizacao do ambiente de pesquisa, o nivel de seguranca, as condicoes do ambiente interno,
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assim como da universalizacao do acesso, considerando pessoas com necessidades espe-
ciais e o principio da acessibilidade para Portadores de Necessidades Especiais (PNEs),
usuarios de transporte coletivo, moradores de regioes urbanas e rurais com altos indices
de vulnerabilidade social, violéncia e pobreza (Brandao, 2010).

Infra-estrutura Tecnolégica (IT)

No indicador de Infra-estrutura Tecnologica, as dimensoes que se destacam sao as
situagoes de uso dos equipamentos e da acessibilidade a internet, software instalado, me-
canismos de seguranca das informacoes criticas dos cidadaos. Leva em consideracao a
configuragao, largura e velocidade da banda larga, aplicativos, dispositivos especificos que
facilitem o acesso de pessoas com necessidades especiais e o atendimento da comunidade
(Brandao, 2010).

Infra-estrutura Humana e Social (IH)

No indicador de Infra-estrutura Humana e Social, as dimensoes abordam perfis socio-
econdmicos e as competéncias de atores, parceiros e da rede social. Além disso, leva em
consideracao também a camada de institucionalizagao politica do programa originada a
partir dos instrumentos formais e conselhos instituidos (Brandao, 2010).

Infra-estrutura Orcamentaria (I0)

No indicador de Infra-estrutura Orcamentaria, leva-se em consideracao as condicoes
em que o orcamento de um programa ¢é planejado, assim como suas fontes de recursos e
parceiros (Brandao, 2010).

Gestao Administrativa (GA)

N

O indicador de Gestao Administrativa diz respeito a gestao da infra-estrutura com
relacao ao material e estruturas fisicas, tecnologia, financas, recursos humanos, relaciona-
mentos, projetos sociais, prestacao de contas, servicos de apoio e atendimento a comuni-
dade, acompanhamento e avaliagdo (Brandao, 2010).

Gestao Financeira e de Sustentabilidade (GF)

No indicador de Gestao Financeira e de Sustentabilidade estao representadas a conta-
bilidade e o fluxo financeiro com a definicao dos parceiros e das cadeias de producao para
o desenvolvimento local (Brandao, 2010).

Gestao Social, Participativa e de Cidadania (GS)

No indicador de Gestao Social, Participativa e de Cidadania sao representadas redes
sociais comunitarias reais e virtuais assim como redes de comunicac¢ao e informagao, con-
trole social pelo envolvimento comunitario nos conselhos deliberativos e o planejamento e
gestao participante de projetos sociais (Brandao, 2010).
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Gestao de Conhecimento Tecnolégico, Cientifico, Cultural e Social
(GC)

O indicador de Gestao de Conhecimento Tecnologico, Cientifico, Cultural e Social, diz
respeito as operacoes de fabricacao de materiais, de capacitacao e de gestao de contei-
dos, dos projetos sociais teméticos e da gestao das bases de dados e conhecimentos que
contribuam com as iniciativas do programa (Brandao, 2010).

3.5 Indicadores de Programas Cientificos

Resultados de Publicacgoes

As dimensoes de abrangéncia do indicador de Publicacoes corresponde as competén-
cias e habilidades necesséirias para a producao de materiais que serao posteriormente
publicados em revistas, congressos, anais. Para avaliar essas competéncias e habilidades
pode se recorrer aos seguintes critérios: pontuacao de acordo com o ntimero de autores
do trabalho e a posicao de cada um deles, assim como a pontuacao de acordo com o tipo
de publicagao (Espinar, 2003).

Resultados de Patentes

O indicador de patentes pode levar em consideragao, entre outros fatores, o nimero de
citacoes que uma patente especifica recebe em pedidos de patente e patentes posteriores. O
numero de citacoes posteriores que uma patente recebe é um indicador de grande valia pois
revela o valor cientifico, tecnologico e econdmico de uma patente. Outros indicadores de
avaliagdo que também sdo utilizados com certa frequéncia sao, segundo Espinar (nacional
da propriedade industrial, 2014):

e Quantidade e o ambito de protecao e o valor de importancia das revindicagoes;
e A dimensdo do ambito de patente & qual pertence a patente avaliada;
e Oposicoes ao pedido de patente;

e A capacidade de fazer valer e respeitar o direito no mercado (enforcement).

Resultados de Prémios cientificos

Com relagao ao indicador de Prémios Cientifico, ele pode ser baseado em uma votagao,
por unanimidade ou maioria simples , conduzida por um comité cientifico (Espinar, 2003).

Desenvolvimento da Instituicao

Esse impacto visa criar e propagar boas praticas no processo de ensino-aprendizagem a
partir de técnicas pedagobgicas transformadoras e inovadoras. Possiveis indicadores desse
impacto seriam, segundo Espinar (Espinar, 2003):

e Criacao de nova disciplina na institui¢ao decorrente de projeto de tese/ dissertagao
do docente do Programa Jovens Talentos;
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e Aumento do nimero de bolsas para extensao na UnB;

e Abrangéncia das areas para bolsas na UnB;

e Aumento do nimero de bolsas para estagio interno complementar na UnB;
e Aumento do nimero de bolsas para monitoria na UnB;

e Aumento do nimero de cursos de extensao criados na UnB;

e Numero de énfases/ habilitagoes na UnB;

e Area do projeto relacionada com disciplina da graduacio;

e Area tema do projeto abrigando monografias de graduacio.

Desenvolvimento Profissional do Docente

O indicador de Desenvolvimento Profissional do Docente, leva em consideragao a as-
sessoria ao grupo pedagogico com relacao a implementagao de acoes inovadoras e con-
solidacao da identidade e qualificagoes profissionais do docente no ambito da educacao
superior. Possiveis indicadores desse impacto seriam:

e Carga horaria empregada pelo docente no projeto (DATA, 2014a)
e Carga horaria empregada pelo docente em sala de aula (DATA, 2014a)

Desenvolvimento Académico do Discente

O indicador de Desenvolvimento Profissional do Discente leva em consideracao o pros-
seguimento de atividades cientificas. Possiveis indicadores desse impacto seriam:

e Participagao do aluno de graduagao em atividades de investigagao (DAIA, 2014a).

e Participacao do aluno de graduagao na elaboragao do projeto e publicagao dos re-
sultados (DATA, 2014a).
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Capitulo 4

Desenvolvimento Web

Com o surgimento da internet e de uma infinidade de recursos de comunicabilidade, a
sociedade passou a ter acesso a novos meios de comunicagao. Essas novas formas de acesso
a informacao facilitaram a vida do individuo que passou a obter acesso a um ntumero de
dados cada vez maior, podendo assim, realizar pesquisas sobre os mais variados assuntos
(Hennig-Thurau, 2010).

E possivel vivenciar essa explosao de informacao na internet sob forma de mensagens
em varias midias sociais que se tornaram fator de grande influéncia em vérios aspectos do
comportamento, tais como: aquisicao de informacoes, opinioes, atitudes, comportamento
de compra, comunicacao apds a compra e avaliagao. Todas essas informacoes, podem
subsidiar consegue tomar decisoes com maior consciéncia (Mangold, 2009).

Paralelamente a difusao dos meios de interacao coletiva, novas tecnologias relacionadas
a computacao evoluiram com grande rapidez. Com isso, os computadores passaram a
fazer, cada vez mais, parte do nosso cotidiano. Grande invenc¢oes como o Wi-Fi e o 3G
contribuiram, por exemplo, para que a internet atendesse as necessidades de computadores
cada vez mais portateis (Moreira, 2010).

Segundo Santos apud Jamil e Neves (2000), “o sucesso da Internet advém das facili-
dades de conexao e do seu uso, predominantemente grafico e de facil aprendizagem. A
expansao e exploragao de servigos comerciais na Internet trouxeram o atrativo necessério,
o qual fizeram organizacoes de todo o mundo a considerarem um elemento estratégico de
contato com os consumidores, clientes e fornecedores (Santos, 2007).”

Atualmente, a internet é a rede de todas as redes e toda e qualquer comunicacao
realizadas através dela pode ocorrer via telefone, cabos e satélites. Milhoes de usuéarios
possuem acesso a ela e geram milhares de empregos ao redor do mundo. Segundo as
estimativas da Universidade do Texas, a economia da rede cresce a uma média de 174.5
% ao ano. Ou seja, dobra a cada 9 meses (Rifkin, 2000).

4.1 Sistema Web

Um sistema web consiste em um site que permite ao individuo acessar e interagir
com um software a partir de qualquer computador ou dispositivo conectado a Internet.
Alguns sites exigem que o usuario faca o download de um software na propria maquina
para interagir com um sistema. No entanto, em outros, é possivel interagir com um
sistema diretamente no site (Shelly, 2004).
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Ha algum tempo atrés, o processamento de informacdes era realizado apenas em redes
corporativas restritas ou entre computadores pessoais. Ja nos dias de hoje, através de
sisternas web, o processamento ocorre em tempo real e a nivel global. Os sistemas que
antes funcionavam apenas dentro de maquinas fisicas, funcionam hoje na nuvem e podem
ser utilizados de qualquer parte do mundo e a qualquer hora (Reis, 2004).

Um exemplo de sistema web bastante difundido, atualmente, sao os sistemas bancarios.
Eles permitem que os clientes de um banco possam acessar seus saldos e realizar diversas
transacoes em suas contas correntes a partir de um computador ou dispositivo conectado
a internet (Reis, 2004).

Um sistema web possui as seguintes caracteristicas:

e Um processamento em tempo real e em escala global, através do compartilhamento
de dados (Reis, 2004).

e Os sistemas sao desenvolvidos em programas estruturados e armazenam informacoes
em banco de dados (Reis, 2004).

e Siao implementados em programas de dltima geracao, com o objetivo de agilizar,
otimizar e facilitar o acesso e a navegacdo dos usuarios (Reis, 2004).

4.2 Tecnologias da Web

Atualmente, os sites sao hospedados em servidores web que possuem um vinculo com
uma rede local conectada & internet. Esse servidor pode atender exclusivamente a um
site, ou pode ser utilizado também para conter varios sites da web, sites Gopher e também
arquivos que nao estao vinculados a internet. A pessoa responsavel pela gestao de um
site ¢ chamado de webmaster (Laudon, 1999).

Ao acessar um pagina web, primeiramente, o usuario se depara com a home page
que pode conter informacoes relevantes sobre o site como a estrutura organizacional ou
apenas as boas-vindas aos visitantes. Por mais que o site seja simples, na maioria das
vezes haverd links, que permitirao o redirecionamento para outras paginas dentro do site
ou até mesmo fora dele (Laudon, 1999).

A invencao do hipertexto foi, sem duavidas, essencial para a evolucao da web. Através
de um simples clique em um hiperlink, por exemplo, o individuo pode ser redirecionado a
qualquer outro site da web em qualquer parte do mundo. Essa transicao descomplicada
e intuitiva sem que o usuario conheca o endereco de um site é possivel devido ao fato do
endereco do hiperlink estar embutido no hipertexto (Laudon, 1999).

Os enderecos das paginas web sao manipulados pelo localizador uniforme de recursos,
chamado URL, que é responsavel por direcionar o recurso solicitado na internet. O HTTP
é o protocolo responsével pela transferéncia de dados nas paginas. Ja o endereco identifica
o servidor web que armazena as paginas web (Laudon, 1999).

A linguagem HTML (Hypertext Markup Language) é amplamente utilizada para o
desenvolvimento de sites da web e é reconhecida a nivel internacional como uma linguagem
padrao que permite que todas as ferramentas para navegacao disponiveis na web exibam
um site. Essa linguagem pode ser implementada tanto em editores populares, como por
exemplo no Microsoft Word, quanto em programas mais sofisticados como o Microsoft
FrontPage e o Claris Home Page (Laudon, 1999).
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O primeiro navegador da web, o Mosaic, foi desenvolvido no National Center for
Supercomputing Applications da Universidade de Illinois, Champaign-Urbana e era capaz
de suportar hipertexto, URLs, exibicao de imagens e textos e manipulacao de som e
adudio. Esse navegador teve um papel crucial no desenvolvimento da web, pois além de
facilitar a navegacao, ele também geriu de forma apropriada a visualizacao das paginas
na web. Atualmente, o Mosaic foi superado por navegadores mais sofisticados, tais como
O Netscape Navigator e o Microsoft Internet Explorer (Laudon, 1999).

4.3 Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD)

A ferramenta utilizada neste trabalho é integrada a um SGBD chamado Oracle data-
base. O sistema de banco de dados é uma interface entre o banco de dados e o programa
em si que permite o armazenamento das informacoes em um determinado local, pos-
sibilitando a sua utilizacao em diversas aplicacoes. Quando um aplicativo solicita um
elemento do banco de dados, o SGBD é o responsavel por procurar esse dado e mostra-lo
na aplicac¢do (Laudon, 1999).

Para isso é necessario que o programador da aplicacao conhega os componentes do
SGBD que compreendem: a linguagem de defini¢ao de dados(DDL), a linguagem de
manipulagao de dados(DML) e o dicionario de dados (Laudon, 1999).

Linguagem de definicao de dados: é uma linguagem responséavel pela definicao de um
determinado elemento do banco de dados. Em outras palavras, como ele se manifesta
na base de dados antes de uma eventual conversao para uma forma exigida por outros
programas aplicativos. Essa linguagem é normalmente utilizada por especialistas em
programacao durante o desenvolvimento de um banco de dados (Laudon, 1999).

Linguagem de manipulacao de dados: é uma linguagem que tem como objetivo ma-
nipular os dados do banco de dados. Ela pode ser integrada com outras linguagens de
programacao tradicionais como, por exemplo, as de terceira ou quarta geragoes. A lingua-
gem de manipulagao de dados permite a extracao de dados com diversos recursos, satisfa-
zendo as solicitagoes de informagoes e desenvolvimento de aplicagoes. Uma das principais
linguagens de manipulagao de dados utilizada recentemente é a SQL(Structured Query
Language), bastante utilizada nos SGBDs de mainframes como DB2 da IBM (Laudon,
1999).

Dicionario de dados: consiste em um arquivo automatizado que acumula defini¢oes
de elementos de dados e também outras caracteristicas tais como: relacionamento en-
tre elementos de dados e a seguranca, propriedades e padroes de utilizacao. Quando
documentado de forma apropriada, ele se torna uma ferramenta de grande valia para a
resolucao de problemas ja que é capaz de identificar, tanto para o usuério final quanto
para o especialista empresarial, quais dados estao presentes na base de dados, a estrutura
e o formato dos mesmos e como ele ¢ utilizado (Laudon, 1999).

Vantagens dos Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados

Dentre as vantagens de um SGBD, é possivel citar que os dados de entrada nao depen-
dem dos programas aplicativos. Ou seja, um SGBD consegue fazer uma disting¢ao entre
visoes logicas e fisicas dos dados de forma que varios aplicativos utilizem os dados de um
mesmo banco de dados compartilhado.
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A redundancia e a inconsisténcia de dados tendem a ser limitadas. Devido ao fato dos
dados serem independentes dos programas aplicativos, se torna desnecessario construir
arquivos isolados em que elementos de dados idénticos sao repetidos a cada chamada de
uma aplicacao.

O SGBD permite que a complexidade de consolidacao dos dados, o acesso e a sua
utilizacao seja menor. O acesso e a usabilidade das informagoes ocorre de maneira mais
agil ja que o banco de dados cria relacionamentos entre varios fragmentos de informagao.
Dessa forma, dados de aplicacoes e registros podem ser acessados e mesclados com mais
facilidade.

A linguagem utilizada no desenvolvimento deste trabalho é a linguagem SQL(Structured
Query Language). A SQL foi criada pela IBM na década de 70 para ambientes de main-
frames e de minicomputadores. Oficialmente foi apresentada no mercado em 1979. O SQL
é uma ferramenta que permite combinacoes de informacoes de diferentes tabelas sendo
possivel a visualizacao das relacoes entre essas tabelas pelas operacoes SELECT ,FROM
e WHERE.

4.4 Seguranca da Informacao

Garantir a seguranca da informacao, nos dias de hoje, ¢ um dos grandes desafios para
a informatica ja que os dados nao permanecem mais confinados em processos ou locais
restritos como antigamente, mas circulam com grande facilidade por toda a organizagao
sujeitando-se aos mais variados riscos, tais como falhas de seguranca e vulnerabilidades
do sistema (Sémola, 2003).

Um dos problemas mais complexos que a industria de computadores é obrigada a
lidar na atualidade é, sem duvidas, a seguranca da informacao. Essa questao, além de
ter multiplas facetas, envolve instalacoes fisicas, condutas operacionais, caracteristicas
fisicas do hardware das maquinas e as convengoes adotadas do software e da programacgao
(Netto, 2007).

Levando em consideracao o acesso a informacao como um fator que pode ter um certo
impacto na competitividade de uma organizacao, ¢ necessario considerar as fontes formais
e informais. Cendon (2002 apud (Vale, 2010)) destaca os banco de dados eletronicos espe-
cializados em informagoes sobre negocios e que podem auxiliar o empresario nos processos
de tomada de decisao. De acordo com a autora, ao explorar os contetidos dos bancos de
dados e categoriza-los segundo a sua caracteristica informacional é possivel mostrar que
essas bases disponibilizam informacoes de carater genérico, além de informacoes especifi-
cas de interesse para o mundo dos negbcios, como por exemplo, noticias mercadolédgicas,
financeiras, estatisticas, sobre negocios e produtos e de carater juridico. Esses bancos de
dados que acumulam informacoes sobre o ambiente corporativo sao considerados fontes
formais de informacao (Vale, 2010).

A segurancga da informagcao, segundo Beal (2005), pode ser definida como um processo
que permite a preservacao da integridade, disponibilidade e o sigilo da informacao. Para
Sémola (2003), a seguranca da informagao é "uma area do conhecimento dedicada a
protecao de ativos da informacao contra acessos nao autorizados, alteracoes indevidas
ou sua indisponibilidade."Ja de acordo com a ISO/ TEC 17799:2005, a seguranca da
informacao consiste em resguardar a informacao de varios tipos de ameacas que visem
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desestabilizar a continuidade do negocio, reduzir o risco e maximizar o retorno sobre os
investimentos e as oportunidades de negocio (Netto, 2007).

Para poder garantir um nivel minimo de protecao a informacao, é necessario que as
organizacoes tenham uma visao bem clara das informacoes que necessitam ser resguarda-
das, assim como das ameacas as quais ela esta sujeita e por qual motivo. Além disso, é
inevitavel que as organizacoes tenham também plena confianga em seus sistemas de TT ja
que a maior parte de seus dados estardo armazenados nos proprios computadores (Netto,
2007).

As politicas gerenciais implementadas pela direcao de uma organizacao, sem duvi-
das, contam mais do que a estrutura hierarquica, os profissionais de TI responsaveis e
a estrutura fisica. Segundo Caruso e Steffen (1999 apud (Netto, 2007)), "é preciso cer-
car o ambiente de informacdes com medidas que garantem sua seguranca efetiva, a um
custo aceitavel, visto ser impossivel obter-se segurancga absoluta, ja que a partir de um
determinado ponto, os custos se tornam inaceitaveis (Netto, 2007)."

4.5 Ferramentas RAD

O RAD (Rapid Application Development) consiste em uma metodologia de desenvol-
vimento em ambientes proprietarios. Embora a grande maioria das RAD livres ndo gozem
de uma grande popularidade entre os desenvolvedores, a adesao a esse tipo de ferramenta
esta ganhando cada vez mais adeptos do software livre (Piske, 2006).

Nos ultimos anos, houve uma incremento da quantidade de ferramentas livres dispo-
niveis para a modalidade de desenvolvimento RAD. No entanto, ainda existe uma parcela
de desenvolvedores que demonstram um certo ceticismo com relacao a credibilidade e
funcionalidades da metodologia RAD devido ao fato delas nao estarem presentes nas
distribuicoes mais populares. Além disso, elas nao possuem suporte de nenhum grande
distribuidor e ainda que a comunidade de software livre as suportasse, alguns programa-
dores veriam isso como um empecilho (Piske, 2006).

A tecnologia RAD foi criada em 1970 com o objetivo de reduzir o tempo de imple-
mentacao dos requisitos no desenvolvimento de aplicacoes. Ela surgiu em um contexto
onde os requisitos possuiam uma alta rotatividade em comparacao com a implementacao
e isso contribufa para a defasagem do que ja estava desenvolvido. A ferramenta RAD foi
formalmente considerada como uma pratica de desenvolvimento na década de 90, com a
exposicao no livro do autor James Martin “Rapid Application Development”. Essa obra
promoveu a consolidagao dos conceitos sobre a metodologia RAD (Piske, 2006).

O artefato final de um projeto desenvolvido com uma ferramenta RAD tende a ser de
manutencao mais facil e rdpida ja que a metodologia adotada promove uma participagao
ativa do usuario no processo de levantamento de requisitos e organizacao do projeto. Por
outro lado, o desempenho e a escalabilidade do sistema acabam comprometidos (Piske,
2006).

No sistema operacional Windows, as ferramentas RAD estao incorporadas pelos cléas-
sicos da Microsoft Visual Basic e o Delphi. O Microsoft Visual Basic consiste de um
ambiente de desenvolvimento e sua linguagem de programagao é constituida em eventos,
o que torna a disposicao da logica do programa concentrada em eventos enviados pela
interface grafica. O Delphi é uma linguagem, baseada um ambiente de desenvolvimento

37



integrado e dialeto de Object Pascal, que permite um aumento de produtividade pelo fato
de ser simples, direta e pratica (Piske, 2006).

Ferramentas RAD Livres

Muitos desenvolvedores desconhecem algumas das ferramentas RAD para ambientes
livres e isso os leva a acreditar que o desenvolvimento de aplicativos para Linux e Unix
estao necessariamente vinculados ao uso do VI - um editor de textos bastante popular
em ambientes Linux/Unix e cuja principal propriedade é permitir realizar trabalhos em
dois modos de visualizacao diferentes. Essa interface nao ¢ nem um pouco amigavel as

pessoas que nao estao acostumadas a trabalhar fora de ambientes de desenvolvimento
(Piske, 2006).

Ferramenta APEX

Oracle Application Express (Oracle APEX) ¢ basicamente constituido por um banco
de dados e paginas HTML que ja estao predefinidas, de modo que possa ser feito uma
aplicacao rapida. Ele é gratuito e facil de ser usado e ja existem diversas versoes desta
ferramenta.

O APEX é usado exclusivamente no ambiente web e é considerado uma ferramenta
RAD (Rapid Application Development) pelo fato de possuir assistentes simples e progra-
macao declarativa. Essa metodologia de desenvolvimento promove a criacao de relatorios
poderosos e aplicagoes de entrada de dados (website, 2014).

Em um sistema APEX é possivel obter também relatérios que podem ser salvos no
computador nos formatos csv, html, xls, pdf, rtf ou até mesmo acessados via email através
de um link que redireciona o usuario ao relatério no sistema. Com relacao ao banco
de dados, a Oracle Application Express disponibiliza uma funcionalidade chamada SQL
Workshop que é responsével pela construcao e gerenciamento dos objetos do banco de
dados (website, 2014).

Os componentes do APEX sao Application Builder, SQL Workshop, Equipe de De-
senvolvimento e Administracao. Esses componentes sao descritos a seguir:

Application Builder - pode ser desmembrado em dois médulos, aplicagao de banco de
dados e websheets.

e Aplicacdo de banco de dados - Os desenvolvedores podem utilizar os assistentes
para organizar as paginas html’s. Essa organizagao ocorre através de regioes, que
podem conter relatérios, graficos, mapas, calendérios, referéncias de servico web ou
formuléarios, sendo possivel também a utilizagao de codigos dinamicos de PL/SQL.
Para a insercao de dados, os formularios sao compostos por campos ou itens que
podem ser definidos pelo desenvolvedor como (4reas de texto, grupos de radio, listas
de selecao, caixa de texto, caixas de selecao, lista de pop-up de valores e seleciona-
dores de data), existe também a op¢do de incorporar um plugin ao item (website,
2014). Para a inser¢ao de dados, o desenvolvedor pode definir campos ou itens nos
formuléarios tais como: areas de texto, grupos de radio, listas de selecao, caixa de
texto, caixas de selecao, lista de pop-up de valores e selecionadores de data. Além
disso, existe também a opgao de incorporar um plugin ao item (website, 2014).
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e Websheets - Neste modulo os usuérios podem manipular os dados de maneira es-
truturada ou nao, sem ajuda de assistentes. As paginas sao editadas pelo editor
WYSIWYG. Os relatorios gerados podem ser acessados diretamente por meio de
comandos SQL e a grade de dados pode ser feita sem comandos SQL (website,
2014).

Workshop de SQL - E um conjunto de ferramentas que permite controlar o banco de
dados do apex. Dentre os seus componentes destacam-se:

e Object Browser - Permite a visualizagao das propriedades dos objetos, como tabelas
e triggers, possibilitando também a criacao de objetos no banco de dados por meio
de uma estrutura de arvore (website, 2014).

e SQL Command - Permite utilizar comandos SQL para realizar consultas e inser¢ao
de dados (website, 2014).

e Query Builder - Permite utilizar um assistente para consultar dados sem precisar de
comandos SQL. Dessa forma é possivel juntar tabelas apenas arrastando e soltando,
assim como no Access (website, 2014).

e Scripts SQL - Permite o armazenamento de dados por meio de scripts SQL (website,
2014) Workshop de dados - permite o upload e download de dados em formatos de
texto, planilha ou XML (website, 2014).

Desenvolvimento em equipe - E um recurso que facilita o gerenciamento do ciclo de
vida do desenvolvimento de um aplicativo. Essa ferramenta viabiliza o mapeamento e a
geréncia dos recursos do aplicativo, permitindo o rastreamento de entradas, bugs e feed-
back dos usuérios. A funcionalidade de Desenvolvimento em equipe esta completamente
integrada com o recurso Builder do aplicativo do Oracle Aplication Express. Por exemplo,
a lista da pagina de edigao abre os feedbacks, bugs e tarefas (website, 2014).

Administragao - O ambiente APEX ¢é divido por areas de trabalho onde cada desen-
volvedor tem a sua area de trabalho ou conta. O componente “Administracao” permite
monitorar esta area de trabalho com dados estatisticos de utilizacao de relatorios, pagi-
nas vistas e tentativas de login. O acesso é limitado aos desenvolvedores do APEX que
possuem privilégios de administrador na area de trabalho (website, 2014).

Desenvolvimento declarativo - Com Application Express, a codificacao ocorre de forma
declarativa. Isso implica, em outras palavras, que nenhum coédigo é gerado ou compilado.
O usuério interage com assistentes e folhas de propriedades. Um conhecimento minimo em
SQL ¢ indispenséavel, uma vez que a linguagem SQL é usada para representar relatorios e
graficos. Se for necessaria a logica processual, é possivel também escrever trechos de codigo
usando PL / SQL. O Cédigo declarativo reduz as diferencgas entre os desenvolvedores com
relacao a programacao, e essa consisténcia torna mais facil a realizacao de manutencoes
e o gerenciamento das aplicacoes do Application Express.

O sistema do Application Express renderiza as aplicagoes em tempo real a partir dos
dados armazenados em tabelas de banco de dados. Assim que criamos ou estendemos um
aplicativo, o Oracle Application Express cria ou modifica os metadados. Dessa forma,
quando o aplicativo é executado o sistema do Oracle Application Express, apresenta a
pagina ou processa a exibicao da pagina com base nesses metadados. Isso significa que va-
rios desenvolvedores podem editar a mesma péagina e as mudangas podem ser visualizadas
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instantaneamente apos a execu¢ao do aplicativo. Nenhuma compilagao ou configuragao é
necessaria.

Alguns exemplos de programacao declarativa no Application Express da Oracle podem
ser observados a seguir:

e Formularios Através dos assistentes, é possivel criar formularios em tabelas ou em um
procedimento armazenado. Uma vez que o formulario é criado em uma tabela, esses
assistentes oferecem o gerenciamento automaético de insercao, atualizacao e exclusao,
assim como a deteccao de atualizagoes perdidas. Apods a criacao do formulério, é
possivel reorganizar os seus campos (chamados de form items ) por meio de uma
interface grafica, permitindo assim que o layout esperado seja obtido com maior
rapidez (website, 2014).

e Relatorios Interativos A criacao de um relatorio interativo, requer que os desenvol-
vedores escolham uma tabela ou fornecam uma instrugao SQL. Eles podem também
limitar as ferramentas disponiveis para os usuarios finais (como desativar o down-
load, impedindo que uma coluna seja escondida, por exemplo). O usuério final ,
dessa forma, é apresentado com o relatério e a funcionalidade é a mesma ao longo
de todas os relatorios do aplicativo ( filtrar, destacar, assinar e salvar visualizagoes
personalizadas) (website, 2014).

e Estado de sessao O APEX gerencia o estado de sessao automaticamente sem ne-
cessidade de sets ou gets. O desenvolvedor deve apenas fazer algumas substituicoes
simples de varidveis com uma estrutura ja pronta e o processo de limpeza de estado
definida por vocé por meio de limpeza de cache (website, 2014).

4.6 Rede Social

A experiéncia humana é cada vez mais determinada sob forma de acessos a redes sociais
dos mais variados tipos no ciberespago para compartilhar atividades quotidianas, moni-
toradas por grande corporagoes que administram a infra-estrutura basica de comunicagao
(Rifkin, 2000).

As redes sociais sao espacos virtuais onde individuos interagem entre si estabelecendo
uma forma de relacao social relacionada a arte de elaboragao e disseminacao do conhe-
cimento. O nivel de socializacao nas midias sociais, como Orkut, Facebook e Twitter,
estd muito além do grau de sociabilidade proporcionados em espagos escolares ou uni-
versitarios, por exemplo, e essa diferenca é essencial para a compreensao da difusao do
conhecimento na sociedade contemporanea. Uma possivel explicagao para esse fenémeno
¢ que a imaginacao que comanda essas relacoes é diferente do imaginario que guia as
relacoes nas redes sociais (Dias, 2012).

As midias sociais abrangem uma ampla variedade de meios de divulgacao de infor-
macao, entre eles: blogs, foruns, salas de bate-papo, consumer-to-consumer email, sites
de avaliacao de servigos e produtos, painéis de discussao na internet e em foéruns, mo-
blogs (sites que contém &audio digital, imagens, filmes ou fotografias), sites de redes de
relacionamento, e assim por diante (Mangold, 2009).

O estudo de redes sociais permite avaliar os processos de insercao dos individuos nas
esferas associativas e como elas sao capazes de permitir desenhos mais ou menos funcionais
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ao cumprimento de suas necessidades. Além disso, uma rede possibilita também uma
melhor compreensao dos mecanismos de interagao entre a coletividade, permitindo assim
a andlise do poder e da distribui¢ao dos recursos entre as institui¢oes (Fontes, 2004).

O significado de rede para Norman e Alejandro remete a um conjunto de noés que
possuem relacoes entre elas. Essas relacoes sao caracterizadas por fluxos de dados. Dessa
forma, teremos um grupo de fluxos, nés e vinculos como elementos necessarios de uma
rede. Os nos, por exemplo, podem representar individuos que compartilham o mesmo
objetivo e os vinculos, as relacoes existentes entre eles. a direcao do vinculo geraria um
fluxo unidirecional ou bidirecional (Alejandro, 2005).

Os métodos de anélise de redes tem sido amplamente utilizado pela ciéncia para in-
vestigar as relagoes entre entidades sociais e os padroes e efeitos desses relacionamentos
que, por sua vez, podem ser de natureza econémica, politica, afetiva e social.

Segundo Varanda(2007 apud (Bez, 2012)), a analise de rede social é considerada "um
instrumento indutivo de investigacao social e como tal s6 apos analise permite quantificar
e qualificar as relacoes entre os atores como fortes/fracos, formais/informais, coopera-
¢ao/competicao, centralizadas/descentralizadas" (Bez, 2012).

Segundo Wasserman e Faust (1994 apud (Bez, 2012)) a analise de rede social se baseia
nas seguintes premissas: "os autores e suas ac¢des sao vistos como interdependentes, e
cada ator é uma unidade auténoma; as relagoes entre atores sao canais que transferem
ou fluem recursos, podendo ser materiais e imateriais; os modelos de redes focam visoes
individuais do meio estrutural de rede, provendo oportunidades para as restricoes sobre
acoes individuais; modelos de redes ainda conceituam estruturas sociais, econdémicas ou
outras em comum como os Gltimos padrdes de relagoes entre os atores"(Bez, 2012).

A rede social em um contexto académico deve ser apropriada para a mentalidade,
identidade e o publico-alvo que serao influenciados e terd uma certa influéncia na medida
em que se estabelecer uma relacao entre a instituicao e seus alunos. Para Raquel Recuero
(2009 apud (de Sousa, 2010) ), "compreender a comunidade é também um elemento
importante para entender a sociabilidade na internet; essa afirmativa encaixa-se quando
se fala na importancia de conhecer o publico com quem se vai interagir nesse ambiente,
pois dessa forma o processo de estreitamento da comunicacao com seu publico é facilitado,
tornando-se mais coeso"(de Sousa, 2010).

A reputagao pode ter diferentes conotacoes em uma plataforma virtual, mas na maioria
das vezes ela reflete uma relacdo de confianca. Normalmente os critérios de avaliacao
que irao definir o nivel de reputacao de um determinado conteido veiculado em uma
plataforma de interacao social sao armazenados em um sistema que ira gerar estatisticas
para determinar o grau de confiabilidade do mesmo. No Youtube, por exemplo, o nimero
de visitas e a nota dos videos sdo critérios que avaliam a reputagao deles (Kietzmann,
2011).
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Capitulo 5

Avaliacao do Programa Jovens Talentos
na UnB

5.1 Modelo Conceitual de Avaliacao de Programa Ci-
entifico (MCAPC)

O modelo de avaliagao proposto oferece a base conceitual para realizar mensuracoes
que subsidiam o juizo de valor, a definicao de parametros, procedimentos e resultados
necessarios para apoiar decisoes que favorecam o alcance dos objetivos de um programa
cientifico.

A avaliacao realizada pelos gestores, professores e alunos pode favorecer a integra-
¢ao dos individuos para alcance dos objetivos e resultados almejados pelo programa. A
autonomia dos atores é promovida por meio do controle social e da gestao participativa
(Brandao, 2010).

O modelo proposto surge com uma abordagem de avaliacao que tem como proposito
reduzir os erros de avaliagao de programas governamentais que carecem de objetivos tan-
giveis e aferiveis, literatura e metodologias apropriadas. Esses fatores limitam a realizacao
de avaliagoes fidedignas que possam promover a melhoria dos programas.

O MCAPC, representado na tabela 5.1, é baseado no MAPIDS com adaptacoes para
avaliacao de programas cientificos. Na sua estrutura, os indicadores sugeridos estao distri-
buidos em quatro grupos: indicadores de insumos, indicadores de processos, indicadores
de resultados e indicadores de impactos social. Os programas de iniciagao cientifica podem
recorrer a essas referéncias para analisar e eventualmente adaptar o modelo de indicadores
as necessidades especificas de cada programa (Brandao, 2010).

Segundo Brandao(2006):

e "Os indicadores de insumos, de processos e de resultados, em seus respectivos niveis
de analise, podem ser correlacionados para apoiar a tomada de decisoes a partir de
medidas e critérios de adequacao, de eficiéncia e de efetividade social definidos com
as equipes (Brandao, 2010)."

e "Os indicadores subsidiam as analises de relacionamento, de dependéncia e de expli-
cacao durante e ap6s a implementacao. Os indicadores sao também utilizados para
subsidiar a elaboracao dos instrumentos e a definicao das audiéncias para coleta de
dados e para a comunicac¢ao dos resultados da avaliacdo (Brandao, 2010)."
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Grupos

Indicador

Descricao Geral

Recursos ou Insumos

Infra-estrutura Fisica

Instalacoes fisicas apropriadas para o desenvolvi-
mento das atividades previstas no programa

Infra-estrutura Tecno-
logica

Infra-estrutura teconolégica necessaria para aten-
der os projetos desenvolvidos no programa

Infra-estrutura Hu-

mana e Social

Recursos humanos necessarios para o desenvolvi-
mento e capacitacao dos alunos no ambito cienti-
fico.

Infra-estrutura Orca-
mentaria

Orcamento e cronograma financeiro disponivel
para os projetos a serem desenvolvidos

Gestao ou processos

Gestao  Administra-

tiva

Gestao da infra-estrutura fisica, tecnologica, aten-
dimento, acompanhamento e avaliacao dos atores
envolvidos?

Gestao Financeira e
de sustentabilidade

Gestao contabil, prestacao de contas e formacao
de parcerias para a sustentabilidade de projetos

Gestao Social, Partici-
pativa e de Cidadania

Gestao de relacionamentos, atendimento ao cida-
dao, conselho gestor, identificagao de necessidades
e problemas comunitarios. Representatividade,
Institucionalizacao e gestao participativa.

Gestao de Conheci-
mento  Tecnologico,
Cientifico, Cultural e
Social

Gestao da capacitacao dos atores envolvidos para
uso, criacao, producao, difusao, organizacao e sis-
tematizacao dos contetdos gerados.

Resultados
Publicacoes Artigos publicados em Revistas, Anais, Jornais e
Livros
Patentes Numero de patentes cientificas

Prémios Cientificos

Prémios de reconhecimento cientificos nacionais ou
internacionais

Impacto social

Desenvolvimento da
Instituicao

Criagao e propagacao de uma cultura de referén-
cia no processo de ensino-aprendizagem a partir de
praticas pedagogicas transformadoras e inovadoras

Desenvolvimento Pro-
fissional do Docente

Assisténcia ao grupo pedagbgico na criagao de
acoes inovadoras e a fortificacdo do profissiona-
lismo e da identidade docente na educacao superior

Desenvolvimento Aca-
démico do Discente

Relagao do programa com a continuidade de ati-
vidades cientificas como, por exemplo, o ciéncias
sem fronteiras e o PIBIC. Influéncia do programa
em titulagoes académicas

Tabela 5.1: Modelo Conceitual de Avaliagao do Programa Jovens Talentos (DAIA, 2014a).

43




Capitulo 6

Estudo de caso: Avaliacao do Programa
Jovens Talentos na UnB

Um estudo de caso é proposto no contexto do Programa Jovens Talentos na UnB onde
a metodologia da problematizacao ¢ aplicada, seguindo todos os passos recomendados
pelo "Método do Arco"de Charlez Maguerez, com excecao do ultimo que foi adaptado.
A adaptacao que foi realizada na etapa final do método consiste em fazer apenas uma
sugestao de intervencao no Programa Jovens Talentos, em vez de aplicar uma solugao.

Ao considerarmos a utilizacao do Arco de Maguerez como caminho metodologico para a
pesquisa, nos deparamos com uma, realidade que foi avaliada minunciosamente a partir do
do material coletado com o conhecimento teérico consolidado em um modelo de avaliacao
de programas cientifico. Essa estratégia de investigacao nos permitiu compreender e
classificar os problemas identificados na primeira edi¢ao do Programa Jovens Talentos da
UnB.

A aplicacao desta metodologia leva em consideracao cinco passos que sao desenvolvidos
levando em consideracao dois momentos, a primeira e a segunda edicao do Programa
Jovens Talentos. Visualizaremos a seguir as etapas em seus momentos distintos.

Momento 1 (edi¢ao de 2012-2013):A observacao da realidade: diagnostico de rela-
torios do Programa Jovens Talentos; O ponto-chave: identificagao de problemas; A
teorizacao: anélise dos problemas a partir dos indicadores; A hipotese de solucgao:
sugestao de um plano de intervenc¢ao; Momento 2 (edigao de 2013-2014): A Sugestao
de intervencao na realidade: proposta de solucao

Dentre as técnicas metodolégicas adotadas para o levantamento das informacgoes ne-
cessarias destacam-se a analise exploratoria, entrevista, pesquisa documental e reunices
com os gestores envolvidos na coordenacao e avaliagao do Programa Jovens Talentos.

6.1 Etapas do Método

Observacoes Iniciais

Apo6s uma investigacao exaustiva sobre as impressoes e experiéncias dos participantes
do Programa Jovens Talentos, por meio dos procedimentos metodologicos adotados na
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pesquisa, foi possivel identificar pontos criticos que sao discutidos mais adiante neste
capitulo.

Ao longo do processo de levantamento dos dados, do Programa Jovens Talentos, neces-
sarios para o desenvolvimento deste trabalho, foram utilizados os seguintes procedimentos
metodologicos:

Entrevistas e reunioes;
Pesquisa documental.

Entrevistas e Reunioes

Ao longo do projeto, foram realizadas varias reunioes com gestores que desempenha-
vam papéis relevantes na conducao do Programa Jovens Talentos para compreender as
suas peculiaridades. Uma das maiores contribuicoes foram dadas por meio de uma en-
trevista concedida pela coordenadora geral do programa na UnB. Nesse encontro foram
discutidas seguintes questoes como o historico do Programa Jovens Talentos na UnB, o
processo seletivo para ingresso no programa, a sua defini¢cao, os seus objetivos e o seu
funcionamento. Além disso, nos foram fornecidos documentos com vérias informacoes a
respeito do programa.

Pesquisa Documental

A pesquisa documental foi a estratégia adotada para a identificacao de problemas, na
primeira edigao do Programa Jovens Talentos, relacionados aos indicadores do modelo
utilizado como referéncia para o levantamento. Por meio de uma autorizagao da Diretoria
de Acompanhamento e Integragdo Académica (DATA) da Universidade de Brasilia, foi
possivel ter acesso aos relatorios elaborados pelos discentes que aderiram ao programa.

Nessa fase da pesquisa, foram examinados os relatérios produzidos pelos participantes
da primeira edicao do programa. No total foram investigados 156 documentos fornecidos
pela Diretoria de Acompanhamento e Integracdo Académica (DATA) e desses 156 relato-
rios, 9 foram selecionados pelo fato de convergirem para o mesmo indicador do modelo.
Devido ao fato dos relatorios nao seguirem um padrao, foi necessério realizar uma analise
mais aprofundada em todos os relatorios investigados.

A confiabilidade na coleta dos dados é garantida pelo fato de que foram investigados
todos os relatorios fornecidos pela Diretoria de Acompanhamento e Integragao Académica
(DATA). J4 os problemas em si puderam ser identificados a partir dos relatos analisados.

A opcao metodoléogica pela pesquisa documental se deu pelo fato de que existiam dados
significativos e de grande relevancia sobre o Programa Jovens Talentos que, todavia,
nao haviam sido explorados e que poderiam evidenciar problemas que até entao eram
desconhecidos.

Identificacao e Analise do Problema

Levando em consideracao a observacao da realidade como um todo, foi possivel cons-
tatar uma incidéncia maior de relatorios relacionados ao indicador de gestao social, par-
ticipativa e de cidadania. Logo a escolha deste indicador, como objeto de estudo da
metodologia, ocorre em funcao dessa constatagao.
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Ja com relacao aos outros indicadores do modelo proposto, nao foi constatada ne-
nhuma incidéncia significativa que permitisse levar adiante uma investigacao cientifica.
Isso ocorreu devido ao fato dos relatorios nao serem padronizados.

Para identificar os pontos criticos, optou-se por realizar uma analise qualitativa, a par-
tir de uma amostra de 9 relatorios, pelo fato desta constituir uma quantidade significativa
selecionada da populacao a ser estudada.

Na interpretacao do material coletado, foi adotado o procedimento da codificacao
temética, que segue varias etapas. A primeira etapa se baseia na elaboracao de um breve
relato de cada caso. Essa primeira descricao, deve ser continuamente verificada e, se for
o caso, alterada devido uma nova interpretacao (Flick, 2009).

A descricao ou relato de um caso, inclui uma série de elementos. Dentre eles, um
enunciado, uma breve descricao da pessoa com relagao a questao da pesquisa, como por
exemplo, idade, profissao e outras dados que possam ser considerados relevantes para o
assunto em estudo. Por ultimo, é necessario acrescentar as idéias centrais, relacionadas
ao tema da pesquisa, citadas pelo individuo entrevistado (Flick, 2009).

Baseado no procedimento da codificacao tematica, foi realizada a sistematizacao dos
dados coletados a partir dos relatorios selecionados. A organizacdo das informagoes se-
guindo esse método, pode ser verificada nas tabelas a seguir:
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Tabela 6.1: Sistematizacao de Dados do Momento 1 (DATA, 2014a).

Alunos Enunciado Descricao

Aluno 1 "Demorou certo tempo ini- | L. C é estudante da Faculdade de Ar-
cialmente para as IES se po- | quitetura Urbanismo da UnB e par-
sicionarem quanto as ativi- | ticipou do Programa Jovens Talentos
dades que seriam propostas | sob a orientacao do professor C.E..L.M.
e locarem os alunos nas de- | Em sua narrativa a discente relata que
vidas atividades" participou da primeira edicao do pro-

grama e que teve que lidar com atra-
sos do IES (Instituto de educagao supe-
rior) relacionados a gestao das ativida-
des. Essa falha ocasionou transtornos
para a aluna, que teve que se adaptar
ao cronograma do projeto.

Aluno 2 "Em um primeiro momento, | V. J é estudante da Faculdade de Di-
de setembro de 2012 a no- | reito da UnB e participou do Programa
vembro de 2012, nenhuma | Jovens Talentos sob orientacao do pro-
atividade foi desenvolvida" | fessor M.N. Em sua narrativa ela des-

taca que as atividades do programa ini-
ciaram com atraso devido a falta de ori-
entacao por parte da Faculdade de Di-
reito que desconhecia o Projeto.

Aluno 3 "A principio o recebimento | T.F.N. é aluna do curso de Desenho In-

da Bolsa Jovens Talentos
pareceu gerar um desencon-
tro, ninguém na Universi-
dade parecia ter informacao
suficiente sobre como o pro-
grama funcionava e como
poderia integrar uma aluna
as pesquisas.”

dustrial da UnB e participou do Pro-
grama Jovens Talentos sob a orientagao
da professora F.A.S. Em sua narrativa
ela faz um desabafo a respeito da ca-
réncia de informacao sobre o funciona-
mento do programa na universidade e
reclama da falta de apoio para os alu-
nos recém-Ingressados
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Tabela 6.2: Sistematizacao de Dados do Momento 1 (DATA, 2014a).

Alunos

Enunciado

Descricao

Aluno 4 e Aluno
5

"A primeira dificuldade en-
contrada para a realizacao
do projeto no Jovens Talen-
tos foi a falha de comunica-
¢ao entre a propria CAPES
com 0S nossos coordenado-
res de curso"

A. B. e R.D.T.L sao estudantes da Fa-
culdade de Medicina da UnB e eles par-
ticiparam do Programa Jovens Talen-
tos sob orientacao da professora E. C.
D. Em suas narrativas os alunos desta-
caram uma falha de comunicacao entre
a CAPES e os coordenadores do curso
que ocasionou um atraso de 4 meses no
inicio do projeto. Além disso, os alunos
reforcaram que houve vérias tentativas
em vao de estabelecer contato com os
responsaveis.

Aluno 6 "O trabalho nao pode ser | F. C. é estudante da Faculdade de Me-
terminado no tempo pre- | dicina da UnB e participou do Pro-
visto pela demora em inici4- | grama Jovens Talentos sob orientacao
lo e por falta de informacao | da professora V.M. Em sua narrativa a
disponivel pelo programa" | aluna relata que o seu trabalho nao foi

concluido devido ao fato do programa
nao ter fornecido a orientacao neces-
saria para a realizacao de suas ativi-
dades. Esse imprevisto acabou ocasio-
nando um atraso significativo que pre-
judicou o cronograma inicial do pro-
jeto.

Aluno 7 "As dificuldades encontra- | L.A.C.B é estudante da Faculdade de

das durante o projeto foram
principalmente relacionadas
as informacoes sobre o pro-
grama e nossos deveres para
com ele"

Medicina da UnB e participou do Pro-
grama Jovens Talentos sob a orientagao
da professora M.G.O. Em sua narrativa
ele descreve os imprevistos que ocorre-
ram no decorrer do programa como, por
exemplo, a demora para obter respostas
a perguntas relacionadas a obtencao da
bolsa do programa e informacoes con-
flitantes repassadas pelos gestores.
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Tabela 6.3: Sistematizacao de Dados do Momento 1 (DATA, 2014a).

Alunos Enunciado Descricao

Aluno 8 "Houve dificuldades em | A. B. S. C. é estudante da Faculdade
contatar a CAPES e iniciar | de Medicina da UnB e participou do
o trabalho, sendo que fica- | Programa Jovens Talentos sob orienta-
mos seis meses sem iniciar | ¢ao da professora M.G.O. Em sua nar-
a pesquisa " rativa a discente explana que existiram

dificuldades de comunicacao com a CA-
PES, ocasionando um atraso de seis
meses e gerando um grande transtorno
para a sua pesquisa.

Aluno 9 "Em resumo, acredito que a | J.A.S.A é estudante da Faculdade de
ideia do programa foi boa, | Medicina da UnB e participou do Jo-
mas mal executada" vens Talentos sob a orientacao da pro-

fessora L.C. R. Em seu relatorio, além
do atraso na orientacao de informagoes,
o estudante lamenta a desorganizagao
do programa dentro da universidade e
o descaso com os alunos por parte das
secretarias e do coordenador de gradu-
acao do curso, que falharam em prestar
as informacoes que lhes foram solicita-
das.

Aluno 10 "O projeto deveria ter ini- | P. M. S. e L. C. R sao estudantes da

Aluno 11 ciado em agosto de 2012. | Faculdade de Medicina da UnB e par-

Apesar de ter buscado infor-
macoes nas areas indicadas
com o0s responsaveis pelo
programa, nenhuma pessoa
sabia as informacoes exatas
sobre como ele procederia”

ticipou do Jovens Talentos sob a orien-
tacao da professora E. N. Em suas nar-
rativas elas descrevem que houve um
atraso de um ano no projeto, tendo ini-
cio apenas em dezembro de 2012. Além
disso, mudaram algumas vezes 0s res-
ponsaveis pelo programa dificultando
ainda mais a comunicagao.

Com base nos dados coletados durante a fase de levantamento de dados, constatou-se
que os pontos criticos de maior relevancia, recorréncia e impacto, destacados pelos atores
envolvidos na realidade do Programa Jovens Talentos, convergiam para um problema de
comunicagao. A seguir é possivel visualizar os pontos chaves evidenciados no procedimento

metodologico:

& Auséncia de informacoes relevantes com relagao as bolsas e ao funcionamento do
programa, (conforme os relatos dos alunos 3, 6, 7, 9, 10 e 11);

e Desorganizacdo no processo de orientacdo dos projetos (conforme os relatos dos
alunos 3, 7 e 9);
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e Falha de comunicacdo entre os departamentos e a CAPES (conforme os relatos dos
aluno 4, 5 e 8);

e Ineficiéncia na gestao do programa (conforme os relatos dos alunos 1, 3, 4 e 5);

e Auséncia da divulgagio dos deveres dos alunos no programa (conforme o relato do
aluno 7);

e Descumprimento do calendério do programa devido a falta de organizacdo (conforme
os relatos dos alunos 1, 2, 6, 10 e 11).

De acordo com o modelo de avaliacao de programas cientificos, percebe-se que os pon-
tos criticos supracitados se identificam de forma clara com alguns aspectos evidenciados
na descricdo geral do indicador de gestao social, participativa e de cidadania. Concei-
tos como gestao de relacionamentos, atendimento ao cidadao e institucionalizagao, por
exemplo, estao relacionados aos pontos chaves mencionados acima.

No que diz respeito aos canais de comunicacao do Programa Jovens Talentos da UnB,
foi encontrada apenas uma pagina web, oculta dentro do portal da universidade, com
poucas informagoes.

Com relacdo a estrutura e elementos da pagina web, observa-se que apresentam:

1. Uma breve descricao do Programa Jovens Talentos;
Um link de noticias para o site da Capes ;
Informes redirecionados para o site da Capes;

Download de normas e diretrizes do programa;

oroke

Download de formulérios constituidos pelo plano de trabalho e o termo de compro-
misso.

A pégina dedicada ao Programa Jovens Talentos da UnB nao contempla suas pe-
culiaridades, nao apresenta informacoes a respeito dos professores que estao disponiveis
como orientadores, nao disponibiliza informacoes a respeito de projetos concluidos, em
andamento ou que estao necessitando de bolsistas. Esses aspectos, essenciais para o fun-
cionamento do programa, nao foram publicados.

Foi constatado também que nao existe nenhum cronograma que descreva as fases
do programa e que estabeleca prazos e metas para os projetos. Além disso, a pagina
nao apresenta recursos de interagao entre os participantes, disponibiliza apenas e-mails
de gestores, ou seja, as duvidas nao sao compartilhadas na pagina. Essas deficiéncias
geram ruidos de comunicacao e contribuem para a desorganizacao na entrega dos materiais
produzidos.

Outro problema observado na péagina do Jovens Talentos na UnB é a auséncia de
funcionalidades como FAC e SAC, consideradas fundamentais para que um site siga as
boas praticas para a web. Esses recursos sao de extrema importancia pois promovem um
feedback rapido ao usuério.
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Hipoétese de Solucao

A partir dos aspectos analisados acima, é possivel inferir que a auséncia de uma es-
tratégia voltada para a comunicacao e o marketing no Programa Jovens Talentos da UnB
compromete o processo de comunicacao digital na universidade. Dessa forma, a elabora-
cao de um plano de comunicacao torna-se imprescindivel.

Com base em pesquisas preliminares realizadas na literatura, é possivel supor que
a elaboragao de um plano de comunicacao especifico para a internet pode contornar as
dificuldades relacionadas ao problema de comunicagao verificado no Programa Jovens
Talentos da UnB.

Uma Proposta de Solugao para os Problema Identificados Baseada
em um Plano de Comunicacao.

A importancia do Marketing para uma Organizacgao

Desde os tempos mais remotos a comunicacao de marketing ja existia. Nesse tempo o
homem j& realizava troca de valores em um local comum, denominado mercado. A midia
utilizada para auxiliar as transacoes era a forma oral, ou seja a fala, e logo em seguida
surgiu também a forma escrita. O advento do som ocorre em meados do século XIX e no
inicio do século XX surge a imagem (Pinheiro, 2013).

Atualmente vivemos em uma época em que o comércio tende a ocorrer cada vez mais
no cyberespaco - um meio eletréonico que permite transacoes independentes dos limites
geograficos. O deslocamento das transacoes do comércio tradicionais ao ciberespago repre-
sentou uma das grandes mudancas na organizacao da humanidade e das suas necessidades,
pois implicou em uma vasta mudanga na percep¢ao humana e interacdo social (Rifkin,
2000).

Os consumidores dos dias de hoje detém um grande poder nas maos ja que, através da
tecnologia, qualquer contetido postado em uma midia social pode ter um grande impacto
sobre qualquer negocio. FEssa tendéncia de recorrer sempre a meios tecnolégicos para
trocar informagoes e obter uma orientacao a respeito de qualquer assunto constitui uma
ameaca aos modelos de negocios tradicionais j& estabelecidos, como por exemplo, jornais
e revistas impressos (Hennig-Thurau, 2010).

Com a centralizacao do poder nas maos do consumidor a comunicacao, que antes era
voltada para os interesses de uma organizacao, agora passa a priorizar os interesses dos
consumidores. Essa mudanca tem sido vista como um desafio para as organizacoes, pois
além de ter que lidar com o slogan de que o cliente deve ter sempre razao elas precisam
estar preparadas para atender clientes que possuem um maior acesso a informacao. De
acordo com Teobaldo (2003 apud (de Sousa, 2010) ), "os conceitos de conforto e atenc¢ao
sao substituidos pelos conceitos de rapidez de acesso, consisténcia e confiabilidade da
informagao solicitada, ou seja, surgiram novos ingredientes para satisfazer o cliente que
assume o papel de ator social na rede."

A inovacdo tecnolégica trouxe maior liberdade para as relacoes comerciais do século
XXI. Através de portais de comparacao de precos, por exemplo, o consumidor do mundo
moderno consegue comparar o preco de um produto de varios fornecedores em uma fra-
cao de segundos. Esses sites beneficiam o comprador ja que eles facilitam a pesquisa e
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contribuem para o aumento do grau de transparéncia nas relagoes entre o fornecedor e o
consumidor (Hennig-Thurau, 2010).

A difusao dos meios de interacao coletiva, novas tecnologias relacionadas a computacao
evoluiram com grande rapidez e os computadores passaram a fazer, cada vez mais, parte
do nosso cotidiano. Grandes invencoes como o wi fi e 0 3G contribuiram, sem duvidas,
para que a internet atendesse as necessidades de computadores cada vez mais portateis
(Moreira, 2010).

Um aspecto de grande importancia em uma economia globalizada, ¢ a velocidade
com a qual tecnologia evolui. Em um mundo globalizado ¢ a inovacao e a qualidade do
equipamento que dita as regras do comércio na rede mundial de computadores ja que
bens e servicos obsoletos perdem a competitividade quase que instantaneamente. Isso
pode ser constatado em relagao a performance dos computadores lancados ha alguns anos
e a evolugao dos precos (Rifkin, 2000).

O Conceito de Marketing

Segundo a definigao recente da associacao americana de marketing (AMA), o "marke-
ting é o processo de planejamento e execugao do conceito, preco, comunicacao e distribui-
cao de ideias, bens e servicos, de modo a criar trocas que satisfacam objetivos individuais
e organizacionais (Sandhusen, 2000).”

Por outro lado, existem teéricos que destacam a dinamica do método do marketing
tanto sob a perspectiva de uma empresa individual quanto da sociedade de forma geral.
Do ponto de vista de uma empresa, o marketing se consolida como “ um sistema total
de atividades de negocios que direciona o fluxo de bens e servigos dos produtores para
os consumidores. Do ponto de vista da sociedade, o processo de marketing se afirma
como “o desenho de sistemas justos e eficientes para direcionar o fluxo de bens e servicos

de uma economia, dos produtores aos consumidores, e realizar os objetivos da sociedade
(Sandhusen, 2000).”

Novas Formas de Comunicagao

As formas de comunicagao tem sofrido grandes transformacoes ao longo dos tltimos
anos, ocorridas nao s6 com relacao a troca de informagoes mas também com relacao a
forma como as pessoas consomem os produtos e servigos (Hennig-Thurau, 2010).

O consumidor passou a ter acesso a novos meios de comunicacao que lhes deram a
oportunidade de pesquisar a respeito de pesquisar, promover e também distribuir suas
proprias mercadorias, favorecendo assim um intercambio maior de informacoes a respeito
de produtos e servigos comercializados (Hennig-Thurau, 2010).

Surgem também grandes oportunidades para novos modelos de negdcios. As empresas,
por exemplo, tiveram uma maior facilidade de alcancar os consumidores, se comunicar
com eles e também medir os seus habitos através da navegacao. Dessa forma, gracas
a inovagao tecnologica, ¢ possivel investir em atividades de marketing individualizadas
(Hennig-Thurau, 2010).
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As Midias Sociais

As midias sociais consistem em novos meios de comunicacdo tais como sites ou ou-
tros canais de informacgao, em que consumidores pro-ativos interagem entre si, criando
informacoes que podem ser vistas por outros consumidores. Esse fendmeno pode ocorrer
em tempo real, ou ndo, independente da localizacdo geografica dos participantes (Hennig-
Thurau, 2010).

Uma vez superadas as barreiras geogréficas, os individuos tendem a se aproximar e a
interagirem entre si através de mensagens que podem ser respondidas dentro de poucos
segundos. Essa facilidade com a qual as pessoas se comunicam reflete o dinamismo que
as midias sociais possuem. Ou seja, uma mensagem publicada hoje no Brasil poderia ser
acessada rapidamente com apenas um clique do outro lado do mundo (de Sousa, 2010).

De forma geral, as pessoas recorrem ao uso de tecnologias on-line para comparti-
lhar informacoes, experiéncias, perspectivas sob forma e textos, imagens e videos. Esse
comportamento pré-ativo nas midias sociais permite até mesmo a interagao instantanea
entre os usuérios. Portanto, o uso desses instrumentos no d&mbito dos negocios revelam
uma nova forma de divulgar informacoes de produtos e servicos com reducgao de custos
(de Sousa, 2010).

Nos dias de hoje, é possivel vivenciar uma explosao de informagao na internet sob forma
de mensagens em varias midias sociais que se tornaram, sem davida, um fator de grande
influéncia em varios aspectos do comportamento do consumidor, tais como: a aquisicao de
informacoes, opinides, atitudes, comportamento de compra, comunicacao apos a compra
e avaliacdo. Um consumidor quando tem ao alcance todas essas informacoes, pode tomar
decisbes com maior consciéncia (Mangold, 2009).

Os personagens virtuais que surgem com o advento das midias sociais detém um mag-
nifico poder de disseminacao da informacao em maos ja que é possivel facilmente divulgar
em larga escala qualquer tipo de informagao na internet sem custos de producao e edigao.
Em outras palavras, uma informacao publicada por um usuario em uma midia social, por
exemplo, pode ser acessada pelo mundo inteiro (Hennig-Thurau, 2010).

O surgimento das midias sociais proporcionou a democratizagao da comunicacao no
mundo corporativo. O poder que antes estava concentrado nas maos dos departamentos
de marketing e relacoes publicas de uma empresa, passou as maos daqueles que comegaram
a produzir, compartilhar e a consumir as informacoes publicadas em blogs, redes sociais,
filmes, imagens e assim por diante (Kietzmann, 2011).

Um dos papéis fundamentais das midias de comunicagao social é consistente com o
uso de ferramentas tradicionais de comunicacao de marketing integrado. Isso significa que
as empresas podem usar as esses meios de comunicacao para falar diretamente com seus
clientes através de plataformas como blogs, Facebook, Myspace, entre outros. Esses meios
de comunicacao podem ser tanto patrocinados por individuos, quanto por corporacoes
(Mangold, 2009).

Segundo Mangold e Faulds ( (Mangold, 2009)), as midias sociais podem ser vistas
como um elemento hibrido que surge de uma tecnologia mista que combina caracteristi-
cas tradicionais de comunicacao de marketing integrado (como empresas conversando com
clientes, por exemplo), com uma forma da propaganda boca a boca extremamente ampli-
ada, com capacidade de alcance global, em que o contetdo e a frequéncia das informacoes
nao podem ser facilmente controladas pelos gerentes de marketing.
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H& uma forte tendéncia, nos dias de hoje, de afastamento dos consumidores das fontes
tradicionais de publicidade, tais como: televisao radio, revistas e jornais. Isso ocorre
devido ao fato deles exigirem um controle maior sobre os meios de comunicacao. Em
outras palavras, o consumidor quer poder ter uma maior liberdade de acesso a informacao,
conforme lhe for mais adequado e conveniente (Mangold, 2009).

A aceitagao desses meios de comunicacao social inovadores acaba sendo, inevitavel-
mente, grande em virtude do surgimento de consumidores cada vez mais instruidos cultu-
ralmente, céticos e exigentes que sentem a necessidade de interagirem uns com os outros
para se conscientizarem a respeito da realidade do mercado (Mangold, 2009).

Para aproveitar as oportunidades oferecidas pelas midias sociais, evitando ao mesmo
tempo correr o risco de sofrer danos, é necessario uma compreensao profunda de como os
consumidores deverao ser atraidos & esse novo ambiente e como ele influenciard o compor-
tamento e a mentalidade dos mesmos. Logo, se tornam necessarios o desenvolvimento de
abordagem de marketing estratégicas com enfoque no impacto das midias sobre a cultura
dos clientes potenciais de uma empresa (Hennig-Thurau, 2010).

Para atrair os consumidores ¢ fundamental que a empresa os cative. Para que isso
ocorra, a corporacao devera fazer propagandas direcionadas para o publico alvo ou podera
associar o marketing publicitario as atividades mais apreciadas pelos internautas que
envolvam entretenimento, comunicacao e diversao. Na figura 6.1 segue um grafico com as
atividades mais desenvolvidas pelos internautas brasileiros na internet (Moreira, 2010).

Atividades realizadas na Internet por internautas
frequentes nos lltimos sete dias.

Fazer pesquisas pessoais 63%

Enviar, receber mensagens instantaneas

Usarsites de comunidades virtuais

Ler noticias nacionais

Ler noticias internacionais 38%

Baixar musicas

Ouvirmdsica EEL

]
L
®

Jogaronline

Consultar previsdo do tempo

Fazer video-conferéncia, usar webcam gl

Figura 6.1: Porcentagem de atividades frequentes realizadas na internet pelos internautas
brasileiros nos tltimos sete dias (Moreira, 2010)



Sugere-se que a empresa, ao aderir ao marketing por meio de midias sociais, esteja
presente em comunidades virtuais para se expor e enfrentar as criticas. As opinides dos
clientes sao de extrema importancia, pois permitem inferir quais pontos fracos e quais
aspectos sao necessarios aprimorar na corporacao. Além disso, é necessario estar sempre
atento ao ambiente circunstante, seja em relacao aos contetiidos, a linguagem e ao ptublico
ja que a aproximacao com o consumidor somente ocorrera com sucesso se as publicacoes
forem coerentes com o contexto (Moreira, 2010).

Nos dias de hoje, os fatores humanos tem sido cada vez mais adotados nos processos
de desenvolvimento de produtos e servicos com a finalidade de impulsionar as vendas
de uma empresa. Um cliente potencial ¢ incentivado a consumir um determinado bem
ou servico quando os seus sentidos sao instigados e o seu comportamento o conduz a
meta desejada. Portanto, é necessario descobrir as influéncias por tras dessa motivacao
e realizar planejamentos estratégicos que possam satisfazer essas necessidades (Rocha,
2010).

O aspecto de maior relevancia quanto ao uso das midias sociais é o seu enquadramento
na organizagao. Para isso, é necessario planejamento e pesquisa para lidar com as paginas
eletronicas corporativas que acabam por enfatizar o papel estratégico que a comunica-
cao possui. Certamente, aquelas empresas que nao tiverem o héabito de se comunicar
internamente terao maiores dificuldades com a comunicacao no ciberespago (de Sousa,
2010).

Sintonizar a mentalidade, identidade e o puiblico de interesse é de extrema importancia
quando se deseja recorrer ao uso das midias sociais. Se uma empresa escolher o Twitter,
por exemplo, devera respeitar as suas caracteristicas intrinsecas, ou seja, as mensagens
devem ser sucintas, indicar links, elucidar duvidas, divulgar ofertas de forma objetiva
e com no maximo 140 caracteres. Se a empresa recorrer aos blogs como estratégia de
comunicacao, poderd expor mais informacoes detalhadas a respeito de um determinado
produto ou servigo, com uso de recursos visuais e de dudio. No caso de redes de relaciona-
mento, é necessario criar perfil em comunidades com o nome da empresa para fortalecer
o marketing empresarial e divulgar eventos e ofertas. Portanto, é essencial que as midias
apropriem a cultura, identidade e publico-alvo da empresa, para que os consumidores
estabelecam relagoes com a empresa (de Sousa, 2010).

Em um planejamento sobre o uso das midias sociais em um ambiente empresarial é
necessario compreender, antes de qualquer processo decisoério, qual é a atual reputacao da
empresa no mundo virtual. Ou seja, questoes do tipo o que falam, quem diz e onde dizem
devem ser confrontadas para que sejam avaliadas qual é a tatica mais adequada para as
necessidades do negocio.

Em seguida, é necessario designar profissionais responsaveis para o gerenciamento
e a implementagao dessa estratégia nas midias sociais (os profissionais de marketing e
comunicagao devem estar entre eles). A partir disso, seré necessario decidir qual forma
de comunicacdo que serd adotada( a linguagem formal ou informal); o publico-alvo; a
abordagem (pessoal ou institucional) e a frequéncia de atualizagoes das informagoes. Uma
vez resolvidos esses passos, serd necessario apenas decidir qual tecnologia (Twitter, blog,
Orkut, Facebook, Moodle, Joomla, entre outras) sera utilizada (de Sousa, 2010).

Para melhorar o uso das midias sociais no ambiente corporativo é necessario analisar
sempre as atividades de pesquisa e desenvolvimento, pois a tecnologia esta sendo continu-
amente reinventada, ou seja, ela esta em constante evolucao. Essa melhora pode ter um
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certo impacto na comunicacao interna de uma empresa em virtude da exposicao da sua
cultura e personalidade empresarial, ainda que indiretamente, no ciberespago (de Sousa,
2010).

A maioria das comunidades no ciberespaco estao em uma fase relativamente precoce
necessitando de investigacao aprofundada, a partir das perspectivas das empresas e das
informagoes postadas nas comunidades pelos consumidores. Dados valiosos relacionados a
qualidade e utilidade do produto, ao contetido e usabilidade do site podem ser levantados
(Harris, 2009).

Os especialista de comunicacao sao responsaveis pela formulacao de diagndsticos ne-
cessarios para planejar, aplicar, administrar e analisar o plano de comunicacao mais ade-
quado a ser adotado, junto com os demais funcionérios encarregados do gerenciamento
das midias sociais. Logo, desempenham uma funcao estratégica para lidar com os recur-
sos interativos. E importante destacar que "para bons resultados a comunidade formada
por funcionarios-chave da empresa precisa estar ciente do que esta sendo veiculado como
ocorre a interagdo e os demais quesitos acerca desse veiculo de comunicagao"(de Sousa,
2010).

Marketing Digital

A oportunidade de exibicao de imagens, videos, 4udios e animagoes nos computadores
e dispositivos moéveis aliada a uma rede mundial que possibilita o trafego de conteido
multimidia possibilitou a projecao do computador como um meio de comunicacao do
mundo moderno em todas as areas (Sterne, 2000).

A internet e os servigos online apresentam como diferencial a interatividade. Em outras
palavras, isso significa que um niimero maior de vendedores sao atraidos ao ambiente web.
Dessa forma é possivel, dentre outras vantagens, uma comunicacao entre vendedor e cliente
rapida e de baixo custo. (Sterne, 2000).

Para o Jovens Talentos, os servigos online ofereceria as seguintes vantagens:

e Conforto: O aluno do Programa Jovens Talentos poderia visualizar as informacoes
do programa, tirar didvidas ou fazer sugestoes no conforto de sua casa ou onde ele
estiver, desde que tenha a possibilidade de acessar a internet.

e Informacao: Um ambiente web para o programa poderia armazenar milhares de
informacoes. A sua capacidade é superior a de meios de comunicacao como radio,
jornal, revista, catalogos ou TV, por exemplo (Sterne, 2000).

e Atualizagdo: A instituicao poderia alterar ou acrescentar com facilidade qualquer
informagao. Dessa form, o contetido do seu ambiente web estaria sempre atualizado
(Sterne, 2000).

e Reducao dos custos de impressao e postagem: O valor necessério para a producao
de catalogos digitais é menor do para catélogos impressos (Sterne, 2000).

e Reducao de custos: Os ambientes virtuais permitem a economia de recursos finan-
ceiros que seriam gastos com a manutencao dos pontos de venda tradicionais como
aluguel, mobiliario e seguro, por exemplo (Sterne, 2000).
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e Menos discussoes: Dependendo da informacao que o aluno estiver procurando, a
plataforma web poderia disponibilizi-la de forma que nao seja necesséario o envol-
vimento direto de um gestor ou professor para a realizacao de um atendimento
exclusivo ao discente (Sterne, 2000).

e Desenvolvimento de relacoes: Os gestores ou professores podem interagir com os
alunos estabelecendo assim uma rede social no Programa Jovens Talentos (Sterne,
2000).

Partindo-se do pressuposto de que o papel essencial de um profissional de marketing
é verificar quais necessidades nao estao sendo atendidas no mercado e elaborar um plano
ou programa de marketing, com o objetivo principal de suprir as deficiéncias de uma
organizagao, recomenda-se a elaboracao de um plano de comunicacao para o Programa
Jovens Talentos.(Sandhusen, 2000).

O Plano de Comunicacao para a Internet.

Levando em consideracao o problema de comunicacao identificado no PJT e as bases
tedricas relacionadas ao marketing que foram destacadas, sugere-se para o Programa
Jovens Talentos na UnB o plano de comunicagao a seguir:
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Tabela 6.4: Plano de Comunicagio para Internet (Pinho, 2000), (Tavares, 2010), (Chleba,
2000).

Topicos do plano Objetivos

1. Apresentacao do negbcio | Este plano surge como uma recomendacao para contor-
nar um problema de comunicacao identificado no con-
texto do Programa Jovens Talentos da UnB.
2. Objetivo geral da campa- | Propoe-se como produto do plano de marketing uma
nha midia social sob a forma de um portal que ofereca infor-
magoes relevantes para os participantes do programa.
3. Caracteristicas dos publi- | Os publicos da campanha, por ordem de prioridade, se-

cos da campanha rao: Alunos, professores e gestores.
4. Objetivos e metas espe- | Este plano tem como objetivo especifico auxiliar, princi-
cificas de marketing palmente, os alunos com informagoes a respeito do PJT

da UnB no curto e médio prazo.
5. Objetivos e metas de co- | Sugere-se que o portal apresente:
municagao

e Informagoes especificas para cada um dos atores
envolvidos no programa(Aluno, Professor, Gestor)

e Uma pagina FAQ com as perguntas mais frequen-
tes relacionadas ao PJT.

e Um chat com SAC(Sistema de atendimento ao
consumidor).

e Um manual sobre a sua utilizacao.

e Um formulario para envio de e-mail ao consultor
técnico.

e Uma boa visibilidade das principais ferramentas
de busca.

e Um contetdo e interface atualizados.

e Uma quantidade de informacgao grande de alta
qualidade.
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Tabela 6.5: Plano de Comunicagio para Internet (Pinho, 2000), (Tavares, 2010), (Chleba,
2000).
Topicos do plano Objetivos
5. Objetivos e metas de co-
municacao

e Sugere-se a apresentacao do Programa Jovens Ta-
lentos da UnB em uma home page que oferece uma
visualizacao geral da estrutura do portal.

e As paginas do portal devem apresentar elementos
de navegacao intuitivos e claros.

e O design do portal deve ser chamativo, pois sera
o cartao de visitas do Programa Jovens Talentos.

e O portal deve permitir a sua visualizagao por va-
rios browser.

e Recomenda-se que cada pagina seja um ponto de
partida.

e O portal deve oferecer servicos e contetdo de qua-
lidade.

e O site deve estar sempre disponivel.

e Sugere-se que o portal tenha perfis de cadastro
para que seja possivel conhecer melhor o visitante.

e Recomenda-se que o portal seja um canal de mar-
keting integrado a outros canais.

e O portal deve ter um design compativel com os
recursos do publico-alvo.

e O portal deve ter uma URL de facil memorizagao.

e Sugere-se que o portal tenha outras ferramentas
embutidas como correio eletronico e FTP.

6. Abordagem de comuni- | Estratégias de comunicacao para o Programa Jovens Ta-
cacao lentos.

7. Estratégias de comunica-
cao

Propaganda a respeito do processo seletivo.

Divulgacao do cronograma do PJT na UnB.

Divulgacao de editais.

Divulgacao de uma lista com os professores orien-
tadores do PJT na UnB.

29



Na figura 6.2 mostra o fluxograma do portal do Programa Jovens Talentos da UnB
com as suas funcionalidades bésicas.
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Tabela 6.6: Plano de Comunicagdo para Internet (Pinho, 2000), (Tavares, 2010), (Chleba,
2000).
Topicos do plano Objetivos
8. Cronograma da campa- | Sugere-se que a campanha tenha um cronograma con-
nha forme especificado a seguir :

e Acao

e Responsavel
e Prazo

e Status

e Observacoes

Recomenda-se a contratagao dos seguintes responsaveis
para a criacao do portal: arquiteto de informacao, di-
retor de criagdo, coordenador de projeto, especialista
de atendimento e marketing, especialistas em contet-
dos e consultores, redatores e editores, designers de in-
terface(assistentes de arte, webdesigners e diretores de
arte), editores e equipe de midia(audio, video e anima-
¢ao), programadores e especialistas em tecnologia, espe-
cialistas em relagoes piblicas e assessores de imprensa,
webmaster e testadores (beta testers).

9. Formas de avaliagao Para realizar a avaliacao da estratégia de marketing no
PJT da UnB deverao ser definidas as questoes e os in-
dicadores a serem avaliados.

10. Investimento da campa- | A veiculacao do plano ocorrera através de um portal na
nha internet. A sua producao deverd levar em consideracao
especialistas na area de TI e comunicacao.

11. Anexos Elaborar um Fluxograma do portal
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Fluxograma do portal do programa jovens talentos
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Ferramenta Embutida em APEX

Para contornar o problema identificado no indicador de gestao de relacionamentos do
modelo de avaliacao do Programa Jovens Talentos, foi proposto o desenvolvimento de um
sistema com o intuito de facilitar a comunicacao e a interagao entre os diversos atores do
Programa Jovens Talentos.

O sistema foi desenvolvido por meio da ferramenta APEX. Essa ferramenta foi es-
colhida pelo fato dela ser uma ferramenta de facil implementagao que possui paginas
HTML integradas a um banco de dados, além de outras vantagens que foram destacadas
no capitulo 4 deste trabalho.

Para levar adiante a atividade de desenvolvimento do sistema, recorreu-se as seguintes
técnicas de engenharia de software: Diagrama de Caso Uso, Diagrama de Fluxo, Modela-
gem de Entidade e Relacionamento (MER). As figuras 6.3, 6.4 ¢ a 6.5 ilustram as técnicas
utilizadas.

Cadastrar/Editar/ Deletar

Projeto

Usuario(Aluno/ Cli}ﬁv'?ﬁd.g sor)

. .
\- .
~
~ Convidar
NG Aluno/Gestor /Professor
\\\
N

.

Figura 6.3: Diagrama de Caso de Uso.
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Fluxograma da REDE PIT.COM
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Jemoero v
» idProjeto INT

< nome_do_projetc VARCHAR(45)

<> descricao_do_projeto VARCHAR(45)
< departamento VARCHAR(45)

< data_de_inicio DATETIME

< data_de_termino DATETIME

2 nome_professor VARCHAR(45)

> senha VARCHAR(45)

J ICHAT INT
< nome_pessoa VARCHAR(45)
<> email VARCHAR(45)
< perfil VARCHAR(45)
> data VARCHAR(45)
< assunto VARCHAR(45)
& descricao VARGHAR(45)
& PROJETO_idProjeto INT

»>
.

Figura 6.5: Modelo Entidade Relacionamento.

Ao abrirmos o sistema nos deparamos com a tela inicial, ilustrada na figura 6.6, que
compreende o nome e o logo do sistema, uma mensagem de saudacao e o logo da Uni-
versidade de Brasilia. Ele é composto por 4 abas. Além da aba "Inicio", temos as abas:
"Projetos", "Avalie o nosso sistema'e "Quem somos?".

Bom-vinde: ERICOQB@GMAIL.COM  Log-out

Rede PJT.COM

Inicio || Projetos | Avalie o nosso sistema | Quem somos?

Seja bem vindo a REDE PJT.COM

Figura 6.6: Aba "Inicio".
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A aba "Projetos"é composta de uma barra de orientacoes, que tem como objetivo
auxiliar o usuario a se cadastrar ou participar de um projeto, e de um relatério, que
disponibiliza todos os projetos inseridos no sistema. Este relatorio contém os seguintes
atributos: Codigo do projeto, Nome, Descricao, Departamento, Data de inicio, Data de
término e Nome do orientador. Nessa aba o usuério conta com uma barra de orientacoes
sobre como proceder para acessar ou cadastrar um projeto. Na figura 6.7, é possivel
visualizar o conteiido da aba "Projetos".

Rede PJT.COM Bamvinde: ERICOCBEGMAL COM Log-aut

Inicio | Projetos  Avalie o nosso sistema  Quem somos?

Para participar de um projeto chque nobotao ‘& em seguida informe a senha encaminhada no email. Caso queira cadastrar um nave projelo cique no boto * Cadastrar projeta”.

P . . 5 y
‘/, [ (e Acbes v ) | (_Cadastrar projeto )
ow Felipe Projat Jovens Talenios cic 2910814 3110814 Professor Giratales
10 PIBITI Aqui @ poseivel dagcrever o projain!  CIC 020710 ‘
81 PIBIC DESCRICAD cic 19/0814 - Marla de Fatima

Figura 6.7: Aba "Projetos".

Ao clicar no botao "cadastrar projeto", o individuo sera direcionado para uma tela
onde podera inserir informagoes inerentes ao projeto de seu interesse come pode ser visu-
alizado na figura 6.8.

Rede PJT.COM Log-out

Infcio | Projetos | Quemsomos? | Avalie o Programa Jovens Talentos

Aplicar Alteragdes

#Nome do projeto | Felipe |

B E e )i a PiEODE&0&|

PiB I WX xS E Ev|iEsE B[ A-|in|
[BE:

i Estio | [ =] Formatasso | [ -] Fome [

i B codigo-Fonte |

* Descrigao do projeto
Projela Jovens Talentos

*Departamento | CIC |

*Data de inicio | 23/08/14 | e

Data de término | 31/08/14 | s
Nome do orientador ’W‘
#Senha | tretas
‘Convidar aluno/orientador/gestor

A | i) (CAgtes ) | (Enviar no chat )

Felipe contato felipeaires@gmail.com  Aluno Teste Teste 171114

| Eiica. ericogb@hotmail.com Aluna. Teste Teste 1711114

1-2

Figura 6.8: Fomulario de Cadastro de Projeto.

Apos realizar o cadastro do projeto o usuario podera, por meio do botao "convidar
aluno/professor/gestor", enviar um convite a qualquer participante do Jovens Talentos.
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Uma vez acionada essa funcionalidade, o individuo sera redirecionado para um formulario

de envio de email, representado na figura 6.9, onde devera preencher os seguintes campos:
email do remetente, email do destinatario, assunto e descricao.

Rede PJT.COM Bam-vindo; ERICOUB@EMAILCOM Log-out
( Inicio | Projetos | Quem somos? | Avalie o Programa Jovens Talentos
- e——
el J

Para‘ |

Assunto | |

Figura 6.9: Formulario para Convite de Aluno, Professor e Gestor.

Além de enviar o convite, na tela "cadastrar projeto"é possivel também postar uma
mensagem no chat. Ao clicarmos no botao "enviar mensagem no chat", o sistema re-
direciona o usuario para a tela "enviar mensagem, que apresenta os seguintes campos:
nome, email, assunto, descricao, data e perfil. Uma vez inseridas todas informacoes no

formulario, o individuo deveré clicar no botao "criar"para deixar uma mensagem no chat.
A figura 6.10 representa essa funcionalidade.

Rede PJT.COM

Log-aut
e -
Nome | ]

Email

Assunto | |

Descrigao

Data [17/11/14 L=l

@ Aluno
Perfil () Professor
© Gestor

Figura 6.10: Fomulério para Chat.

A aba projetos, representada na figura 6.11, permite também realizar a alteracao de
informagcoes no relatério. Ao clicarmos no botao do lapis, o sistema nos redirecionara para
uma tela onde seré solicitada a senha do projeto. A senha de um projeto é disponibilizada
a partir do momento que um individuo é convidado pelo usuério que cadastrou o projeto.

Uma vez inserida a senha, o usuério terd acesso a tela "cadastrar projeto"para alterar
informacoes vinculadas ao projeto.

Rede PJT.COM

Log-out

TS TS T
Inicio | Projetos | Quem somos? | Avalie o Programa Jovens Talentos
| Senha do pro

Insira a senha do prajeto |

(_Enviar senha_)

Figura 6.11: Senha de Acesso ao Projeto.

A barra de pesquisa disponibilizada no sistema apresenta diversos recursos de mani-
pulacao da informacao armazenada no relatorio. Ela permite, por exemplo, selecionar as
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colunas do relatorio, filtrar as informacoes de acordo com o atributo selecionado, seleci-
onar o nimero de linhas que o usuério deseja visualizar por pagina, escolher o formato
mais apropriado de apresentagao da informacao (como por exemplo destacar, calcular e
obter um grafico a partir dos dados), visualizar um historico das alteragoes realizadas no
relatorio por meio do recurso "Flashback", salvar o relatorio, restaurar o relatério para
as configuragoes iniciais por meio da opgao "Redefinir", recorrer a um tutorial de ajuda e

realizar o download do relatorio. Na figura 6.12 ilustra uma imagem da barra de pesquisa
na aba "Projetos".

Rede PJT.COM Bem-vindo: ERICOGB@GMAIL COM  Log-out

(i
Infcio m Avalie 0 nosso sistema | Quem somos?
|

Para pariicipar de um projeto cligue ne botdo e em sequida informe a senha encaminhada no email. Caso queira cadastrar um novo projeto cligue no botdo * Cadastrar projeto.

o (ur ) (_Acdes w ) | (_Cadastrar projeto )
777777 " Salecionar Colunas -
81 Felipe Projeto Jevens Ta v Filtro 20/08/14 3108/14 Professor Girafales
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§ Efetuar download LLL
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Figura 6.12: Barra de Pesquisa do Sistema.

A guia "Avalie o nosso sistema', ilustrada na figura 6.13 é a parte do software que
tem como proposito avaliar a ferramenta. Ao clicar nesta aba, o individuo sera dire-

cionado para um formulario com perguntas elaboradas para mensurar a usabilidade e
aceitabilidade do sistema.
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Rede PJT.COM Logrout

g
Infcio | Projetos M! ©nosso % Quem somos?

1. Arede PJT ajudou a desenvolver o projeto de pesquisa?
) Discordo Plenaments

© Discordo

© Talvez

© Goncordo

© Goncordo Plenamente

2. A rede PJT incentivou o trabalho colaborative?

() Discordo Plenamente

© Discordo

© Talvez

© Goncordo

© Concordo Plenamente

3. Considero que o uso da Rede PJT como de melhorou © meu sobre o tema do projeto?
© Discordo Plenamente

© Discordo

© Talvez

© Concordo

O Concordo Plenamente

4. Voch utilizaria essa ferramenta para trabalhar com projetos futuros?
© Discordo Plenamente

© Discordo

O Talvez

O Concordo

() Concordo Plenamente

5. Vocd acha que ol facil aprender a usar o sistema?
O Discordo Plenamente

O Discordo

O Talvez

© Concordo

© Goncordo Plenamente

6. Vocé esta satisfeito com a facilidade de manuseio do sistema?
© Discordo Plenamente

© Discordo

© Talvez

© Concordo

© Concordo Plenamente

Figura 6.13: Fomuléario de Avaliagao do Programa Jovens Talentos.

A aba "Quem somos?", conforme a figura 6.14, é a parte do sistema que contém
informacgoes a respeito do projeto. Nesta guia é possivel ter uma nocao a respeito da
historia da Rede PJT, conhecer os seus diferenciais e um pouco do projeto do qual ela
faz parte. Além disso, estao disponiveis também os emails de contato dos pesquisadores
para esclarecer eventuais duvidas.

Rede PJT.COM Log-out

i
Inicio | Projetos | Avalie o nosso sistema | Quem somos?

Conhega a nossa histéria

ARede PJT 6 uma plataforma que foi por dois estudantes da UNB, como requi d d de licenciatura em O seu principal objetivo é facilitar a comunicagao e a interagio entre os participantes do Programa
Jovens Talentos.

Qual é o diferencial da Rede PJT?

A Rede PJT conta com CHAT e uma i de disparo de il que os usuérios da plataforma estejam constantemente atualizados com relagéo ao préprio projeto.

Ajude a avaliar o nosso sistema

Voct esta sendo convidado(a) para participar da avaliagSio da Rede PJT. O Projeta vem sendo desenvolvido no 4mbito da disciplina Projeto de Licanciatura 2 do curso de licenciatura em computag3o @ tam objetivo geral validar um indicador do Modelo de
Avaliago do Programa Jovens Talentos. Para que Isso seja possivel, precisamos da sua opinido sobre o nosso sistema. A sua paricipag3e nesta avallagio consistira em conceder informagdes sobre o sistema e serd tratada sobre o mals completo
anonimato.

Contatos com os pesquisadores responsdveis:

contaio. felipeaires@hoimail.com

ericogb@gmall.com

Figura 6.14: Aba Quem somos.

6.2 Analises dos Resultados

Para avaliar a aceitabilidade da proposta de solucao e a persisténcia do problema
de comunicacao, verificado no primeiro momento da metodologia, foram realizadas 6
entrevistas qualitativas com os atores da edi¢ao atual do Programa Jovens Talentos. Essas
entrevistas compreendiam questoes nao estruturadas e abertas, elaboradas com o intuito
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de validar a existéncia do problema de comunicagao na segunda edigao do programa, a
aceitabilidade do modelo de avaliagao de programas cientificos proposto e a viabilidade
do plano de comunicagao especifico para a internet (Creswell, 2010).

Nas entrevistas as perguntas se alternavam com a apresentacao de partes especificas do
projeto de pesquisa. Além disso, foram também conduzidas face a face com participantes
das ciéncias da saude, ciéncias exatas, ciéncias humanas e gestores do Programa Jovens
Talentos. As trés areas foram escolhidas porque os estudantes dessas areas sugeriram
pontos criticos comuns relativos ao problema de comunicacao. O roteiro utilizado para a
conducao das entrevistas e os dados coletados podem ser consultados no apéndice.

A partir da sistematizacao dos dados das seis entrevistas, com base no procedimento
da codificacao temaética, verificou-se que a falha de comunicacao ainda existe conforme os
relatos (gestor 2, professor 1, professor 2, aluno 1 e aluno 2) . Logo, evidencia-se que a
elaboracao de uma proposta de solucao permanece valida.

O plano de comunicacao, foi recomendado come pode ser verificado pelos relatos do
gestor 1, gestor 2, professor 2, aluno 1 e aluno 2. Dessa forma, a validacao do plano
como proposta de solu¢ao para o problema de comunicacao do Jovens Talentos na UnB
foi satisfatoria.

Quanto ao modelo de avaliacao de programas cientificos, nao foi possivel confirmar
a sua utilidade em sua totalidade, pois ele ainda nao foi completamente validado. No
entanto, a proposta de um modelo podera auxiliar na avaliacao do Programa Jovens
Talentos conforme os relatos do gestor 1, gestor 2, professor 1, professor 2, aluno 1 e
aluno 2.

O procedimento de codificagao tematica ,explicado na etapa da andlise e identificagao
do problema, sistematiza a coleta de dados, identificando na primeira coluna os participan-
tes entrevistados. Na segunda coluna, apresenta os enunciados que resumem brevemente
a opiniao deles a respeito do problema de comunicacao, do modelo e do plano na se-
gunda edi¢ao do Programa Jovens Talentos. J4 a terceira coluna contempla a analise da
entrevista dos participantes.

A organizagao das informagoes, conforme a técnica mencionada acima, pode ser visu-
alizada nas tabelas a seguir:
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Tabela 6.7: Sistematizacao de Dados do Momento 2.

Entrevistado

Enunciado

Descricao

Gestora 1

e Problema: "A comu-
nicacao existe. Se
houver falha agora é
dos atores."

e Modelo: "Esse mo-
delo pode nos indicar
onde temos que me-
lhorar o programa."

e Plano: "O portal pro-
posto pelo plano au-
xiliaria a solucionar o
problema de comuni-
cagao entre os parti-
cipantes do Program
Jovens Talentos."

A primeira gestora entre-
vistada declarou que houve
uma falta de comunicacao
na primeira edicao porque
o aluno, ao ser aprovado,
achava que era a univer-
sidade que iria procura-lo
e inseri-lo em um projeto.
No entanto, ela alega que
na segunda edicao o pro-
blema foi corrigido através
de uma péagina no portal da
UnB, onde estao disponibili-
zados um termo de compro-
misso e as diretrizes sobre o
Programa Jovens Talentos.
Além disso ela mencionou
que na edicao atual os alu-
nos estao sendo contatados
por email e até mesmo por
telefone. Por outro lado, na
sua entrevista ela ressalta
que fica dificil a universi-
dade se planejar pois é a
CAPES que organiza o pro-
cesso seletivo a nivel naci-
onal. Logo é possivel infe-
rir que ha problemas de co-
municagao entre a CAPES e
a UnB. O modelo de avali-
agao de programas cientifi-
cos foi bem aceito como fer-
ramenta de apoio a classifi-
cacao de pontos criticos do
programa.
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Tabela 6.8: Sistematizacao de Dados do Momento 2.

Entrevistado

Enunciado

Descricao

Gestora 2

e Problema: "A gente
nao faz a reuniao com
todos os alunos, en-
tao nesse meio a gente
vé s6 o resultado final
que é aluno que apa-
rece aqui com davidas
bem simples e ae entra
uma série de desen-
contros que é justa-
mente em funcao disso
ae, dessa falha de co-
municacao."

e Modelo: "O modelo
em si eu nao conheco,
mas que eu acho que
a proposta é interes-
sante isso eu acho com
certeza."

e Plano: "A ideia é in-
teressante, pois pode-
mos jogar muita coisa
que é burocratica e
que precisa ser comu-
nicada."

O segundo gestor entrevis-
tado declarou que embora
o problema de comunicacao
ainda persista, ele melhorou
bastante com relacao a pri-
meira edigao em virtude da
implementagao de um con-
trole mais rigoroso do pro-
grama por parte da insti-
tuicao. Segundo ele na se-
gunda edicao foi feita uma
normatizacao e a divulga-
¢ao do programa em uma
pagina no portal da UnB.
Para ele a comunicacao no
programa ainda nao esta
melhor porque ele ainda é
novo, mas com o passar do
tempo os participantes te-
rao a oportunidade de se
adaptar. Com relacao ao
modelo, o gestor se abs-
teve de dar uma validacao
porque alegou nao conhecé-
lo. No entanto, ele enfati-
zou que o simples fato de
existir a proposta, ja era
positivo. Ja com relacao
ao plano de comunicacao, o
gestor declarou que uma fer-
ramenta tecnolégica ainda
nao foi disponibilizada e que
a criacao de um portal, com
uma ferramenta embutida,
poderia dar uma contribui-
¢ao significativa para o Pro-
grama Jovens Talentos no
ambito da comunicagao.
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Tabela 6.9: Sistematizacao de Dados do Momento 2.

Entrevistado

Enunciado

Descricao

Professor 1

e Problema: "Existem
falhas de comunicacao
no Programa Jovens
Talentos em todos os
niveis".

e Modelo: "O simples
fato de ter uma pro-

posta ja é uma pers-
pectiva positiva."

e Plano: "O plano
de comunicacao nao
pode ser reduzido
a uma ferramenta
deve ser pensado
no contexto social
em uma estratégia
de comunicacao dos
sujeitos."

O professor entrevistado
aponta que existem falhas
em todos os niveis. No caso
de professor e estudante, o
problema de comunicac¢ao
se destaca porque o docente
possui muitas atribuigoes e
a sua relacao com o aluno
nao ¢é muito coordenada
nas perspectivas de en-
sino, pesquisa e extensao.
Com relacao ao modelo, o
docente alega que é uma
proposta positiva pois é
algo que atualmente nao
existe no programa. A
respeito do plano de comu-
nicacao, ele declarou que
ele 0 mesmo nao pode ser
reduzido a uma simples
ferramenta, mas deve ser
pensado no contexto social
levando em consideracao
uma estratégia de comu-
nicagdo para os atores e
avaliando, na pratica, o
contexto dos individuos
que deverao incorporar essa
nova tecnologia.
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Tabela 6.10: Sistematizagao de Dados do Momento 2.

Entrevistado

Enunciado

Descricao

Professor 2

e Problema: "A comu-
nicacao ¢é falha de-
mais. Talvez nem en-
tre aluno e professor,
mas com os gestores é
demais."

e Modelo: "O modelo
de avaliacao de pro-
grama cientificos po-
deria ajudar sim mas
depende de como vocé
for aplicar o modelo."

e Plano: "Acredito que
o plano de comunica-
¢cao proposto poderia
facilitar o processo de
comunicacao com cer-
teza absoluta."

A professora entrevistada
confirma no seu relato que a
falha de comunicacao ainda
persiste e que a parcela de
culpa dos gestores é ainda
maior. Na sua entrevista
a docente destaca que nao
conhecia ninguém da gestao
€ que precisou procurar 0s
mesmos para entregar os re-
latérios . FEla faz uma com-
paragao do Programa Jo-
vens Talentos com o PIBIC
e infere que o Jovens Talen-
tos carece de normas. Com
relacao ao modelo, ela acre-
dita que o mesmo poderia
ajudar na avaliacao do pro-
grama, mas isso apenas se-
ria possivel dependendo da
sua aplicacao. No que con-
cerne ao plano de comu-
nicacao, ela declara que o
mesmo poderia facilitar o
processo de comunicagao e
que um portal seria exce-
lente.
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Tabela 6.11: Sistematizagao de Dados do Momento 2.

Entrevistado

Enunciado

Descricao

Aluno 1

e Problema: "Eu acre-
dito que existem
falhas de comunica-
cao entre os atores
do Jovens Talentos.
Quando eu fui fazer
a prova mesmo, nin-
guém me ajudou em
nada."

e Modelo: "A proposta
do modelo ¢é valida
para auxiliar a ava-
liar onde estao os pon-
tos criticos do Pro-
grama Jovens Talen-
tos e isso pode aju-
dar a melhora-lo. A
proposta do modelo
é valida para auxiliar
a avaliar onde estao
os pontos criticos do
Programa Jovens Ta-
lentos e isso pode aju-
dar a melhora-lo."

e Plano: "Acredito sim
que um plano desse
tipo poderia ajudar a
resolver o problema
de comunicagao por-
que eu mesma entrei
no meu projeto no es-
curo."

A aluna entrevistada afirma
que existem falhas de comu-
nicacao no programa e que
ele nao foi muito divulgado
nesta edicao. Ela destaca
também, em seu relato, a di-
ficuldade que teve para se
engajar em um projeto de
pesquisa devido a falta de
divulgacao dos projetos por
parte do departamento. O
projeto do qual participou
foi escolhido mais pela afi-
nidade com o professor, do
que pelo projeto em si.Além
disso, ela aponta falhas com
relacdo a orientacao dada
aos alunos que obtiveram
éxito no processo seletivo.
Concernente ao modelo, ela
declara que a proposta é va-
lida para auxiliar a identi-
ficar onde estao os pontos
criticos do Programa Jovens
Talentos. J& no que diz res-
peito ao plano, ela acredita
que o mesmo poderia resol-
ver o problema de comuni-
cacao pelo fato do portal
permitir a divulgacao de in-
formacoes lteis e permitir
uma interagao entre os ato-
res.
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Tabela 6.12: Sistematizagao de Dados do Momento 2.

Entrevistado

Enunciado

Descricao

Aluno 2

e Problema: "Na edicao
atual acho que o pro-
blema ainda persiste,
porque nao tem infor-
magao nem na inter-
net."

e Modelo: "Acho que
a proposta do modelo
poderia auxiliar a ava-
liar programas de ini-
ciacao cientifica por-
que vocés confronta-
riam o que a DAIA
exibe do programa
contra o que os alunos
vivem porque é total-
mente baguncado."

e Plano: "O plano de
comunicacao pode au-
xiliar sim porque o
programa ¢é uma ba-
gunca, tem muita de-
sorganizagao e nin-
guém se comunica di-
reito."
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O aluno entrevistado confir-
mou que existem falhas de
comunicacao na atual edi-
¢ao do Programas Jovens
Talentos. Ele relatou que
enfrentou grandes dificulda-
des no inicio com a sua ade-
sao devido ao fato de que
as informacoes sobre o pro-
grama eram escassas. Ile
lamentou também no seu re-
lato o fato de que o coorde-
nador do seu curso realizou
apenas uma reuniao para
orientar os alunos a respeito
do programa e nao menci-
onou quais documentacoes
eram necessarios preencher.
Além disso ele alega tam-
bém que nao teve a opor-
tunidade de escolher o seu
projeto.

Com relacao ao modelo,
ele declarou que a proposta
pode contribuir para a ava-
liacao de programas de ini-
ciagao cientifica. O indica-
dor de publicagoes chamou-
lhe a atencao, pelo fato de
que o projeto de pesquisa do
qual ele participou foi publi-
cado em um congresso.

Ja a respeito do plano de
comunicacao, o aluno ale-
gou que o mesmo poderia
auxiliar a amenizar o pro-
blema de comunicagao do
Programa Jovens Talentos
da UnB. Ele fez inclusive
a sugestao de que o nosso
portal poderia se inspirar
na plataforma Linha Direta,
que é utilizada no Ciéncia
sem Fronteiras. Além disso,
ele declarou que nao foi im-
plementada nenhuma poli-
tica visando a melhora da
comunicagao, por parte da
instituicao.




Capitulo 7

Consideracoes Finais

Em virtude dos aspectos analisados é importante destacar que a abordagem meto-
dologica, adotada neste trabalho, mostrou-se satisfatoria tanto para a identificagao dos
pontos criticos do Programa Jovens Talentos da UnB, que convergiam para o problema
de comunicacao, quanto para a proposta de intervencao na realidade, representada por
meio de um plano de comunicacao especifico para a internet.

A criagao de ferramentas de apoio a avaliacao do Programa Jovens Talentos foi um dos
grandes éxitos do trabalho. O modelo, por exemplo, pode contribuir para a classificacao
de pontos criticos que, porventura, possam vir a existir. Além disso, esse recurso pode ser
de grande valia para a avaliacao de politicas governamentais que nao apresentam objetivos
palpéveis.

Com relagao ao problema de comunicacao constatou-se, apos pesquisas preliminares,
que o Programa Jovens Talentos da UnB nao possuia um canal de comunicacao digital
apropriado. Logo, o plano de comunicacao especifico para a internet foi sugerido para
atender exatamente a essa necessidade, facilitando a comunicacao entre os participantes
do programa.

Com a hipoétese de solucao foram propostas alteracoes no atual processo de comuni-
cacgao do Programa Jovens Talentos por meio de um plano de comunica¢ao. Em virtude
do prazo disponivel para a conclusao do trabalho, foi implementada apenas a ferramenta
embutida. Essa funcionalidade, implementada na plataforma APEX, obteve uma aceita-
bilidade razoavel. No entanto, ela ainda precisa ser aperfeicoada, testada, incorporada e
divulgada para que haja uma ampla adesao ao portal.

A participacao neste projeto de pesquisa foi um desafio que nos proporcionou uma
vivéncia singular no processo de investigacao cientifica. Cada etapa superada se mostrou
crucial para que fosse possivel chegar as solugoes propostas. A experiéncia, como um todo,
contribuiu de forma significativa para um amadurecimento pessoal e o desenvolvimento
de habilidades e competéncias cientificas.

J& com relacao aos resultados alcangados no trabalho cientifico desenvolvido, pode-se
afirmar que eles se revelaram satisfatorios, do ponto de vista cientifico. Todavia, ainda hé
muito a se descobrir a respeito dos programas de iniciacao cientifica brasileiros e espera-
se que este trabalho possa servir como referéncia bibliografica aos futuros projetos de
pesquisa que pretendam se aventurar nessa direcao.
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Projetos futuros

Dentre as possibilidades existentes de investigacoes futuras é possivel destacar a cri-
acao do portal seguindo as recomendacoes especificadas no plano de comunicacao para a
internet e levando em consideracao a contratacao de profissionais qualificados para o seu
desenvolvimento.

A realizacao de uma investigacao um pouco mais aprofundada do programa, como um
todo, a fim de que se possa compreender melhor o contexto no qual os supostos problemas
estao inseridos e aperfeicoar os indicadores do modelo de avaliacao de programas cienti-
ficos proposto é uma outra alternativa de investigacao futura. Além disso, a validacao
do modelo de avaliacao de programas cientificos se mostra também como uma linha de
investigacao de grande relevancia para o projeto de pesquisa.

Uma outra possibilidade de trabalho futuro identificada é a realizagao de testes e adap-
tacoes no modulo de ferramenta embutida implementado neste trabalho. Dessa forma, as
necessidades e expectativas institucionais da universidade podem ser melhor atendidas.
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Apéndice A

Entrevistas

A.1 Roteiro das Entrevistas

Etapa 1 : Vocé acredita que existem falhas de comunicacao entre professores, alunos
e gestores no programa jovens talentos da UNB?

Etapa 2: Apresentacao da motivacao do Projeto

Etapa3: Apresentacao dos objetivos geral e especificos

Etapa 4: Apresentacao das etapas 1 e 2 da metodologia adotada (observacao da rea-
lidade e levantamento dos pontos criticos)

Etapa 5: Apresentagdo da teorizagao(analise do problema)

Etapa 6 :Apresentacao do modelo de avaliagao

Etapa 7: Vocé acredita que o modelo de avaliacao de programas cientificos sugerido
auxiliaria na avaliacao do PJT da UNB?

Etapa 8: Na edigao atual do PJT, vocé acredita que o problema de comunicac¢ao ainda
persiste? Etapa 9: Foi implementada alguma politica visando a melhora da comunica-
¢ao do programa na edicao de 2013-20147 Essas medidas foram embasadas em algum
plano/modelo de comunicagao?

Etapa 10: Existe, atualmente, algum instrumento tecnolégico que permite a comuni-
cagao entre os atores do programa jovens talentos da UNB?

Etapa 11: Vocé acredita que uma ferramenta tecnolégica poderia melhorar a comuni-
cagao entre os participantes do programa jovens talentos da UNB?

Etapa 12: Apresentacao das ultimas duas etapas da metodologia: a hipétese de solucao
e a sugestao de intervencao na realidade. Etapa 13: Apresentagao do plano e da ferramenta
embutida (REDE PJT) Etapa 14: Vocé acredita que o plano de comunica¢do proposto
poderia facilitar a comunicacao entre os participantes do programa jovens talentos?

A.2 Entrevista com o Gestor 1

O programa iniciou em 2012 no DPP, em 2013 o decanato assumiu a responsabilidade
da coordenacao institucional. Nosso trabalho iniciou com a edi¢ao de 2013. Na segunda
edicao foi elaborado um plano de diretrizes para acompanhamento do Trabalho e um
termo de compromisso entre orientador e aluno para tentar solucionar essa falha de falta
de comprometimento dos envolvidos.
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Uma vez classificado no processo seletivo, o discente ganha a sua bolsa e vai atras
dos projetos disponiveis. No decorrer do projeto o aluno terd a oportunidade de se dar
conta se esta no projeto correto e se nao estiver satisfeito, ele tem a chance de sair do seu
projeto e de participar de outro projeto em outros cursos. E pra isso que existe o termo de
compromisso. O termo de compromisso define o papel do aluno e do professor. Ja o plano
de diretrizes define o papel do programa em si. Todos tem acesso a esses documentos na
pagina no portal da UNB.

O aluno nao pode ficar fora de um projeto. Isso é um acordo da UNB, mas nao existe
uma estrutura dentro de cada coordenacao para receber esses alunos dos Jovens Talentos.
Nao ha obrigatoriedade. As vezes nao ha professores orientadores disponiveis e outras
vezes nao ha vagas suficientes. Muitos professores acreditam que um aluno ja deveria ter
um amadurecimento académico para participar de um projeto e acabam nao aderindo ao
programa. E a CAPES que organiza o processo seletivo a nivel nacional e entéo fica dificil
se planejar.

Nao temos como fiscalizar se o aluno esta frequentando ou acompanhando as ativi-
dades. Quem deve verificar isso é o orientador. Se o projeto nao estiver atendendo as
expectativas do aluno, ele tem a chance de sair do projeto e ingressar em outro.

Os programas de iniciacao cientificas, de forma geral, nao acolhem o aluno do ciéncia
sem fronteiras. Logo o governo pensou no PJT para apressar o processo de amadureci-
mento cientifico e facilitar o ingresso do discente no programa ciéncia sem fronteiras. Nao
haveria sentido encaminhar os alunos para o ciéncia sem fronteiras sem um amadureci-
mento académico.

1 - Houve uma falta de comunicacao porque o aluno quando ele era aprovado, ele
achava que a universidade ou o orientador ia procura-lo para inseri-lo em um projeto.
Os alunos ficavam aguardando serem convocados. (Quando assumimos esse programa nao
sabiamos como era o processo do programa pois ela era gerenciado pelo DPP. Quando
procuramos o DPP, soubemos que eles haviam apenas participado da fase administrativa,
ou seja, eles apenas cadastraram os alunos. Quando nos foi passada a responsabilidade
do programa nao houve nenhuma orientacao de como deveria ser a gestao do programa.

2 - Esse modelo pode nos indicar aonde que temos que melhorar o programa. Eu acho
q o programa jovens talentos vai se despertando cada vez mais o interesse dos alunos mas
isso em funcao de como os ex-bolsistas e o departamento viram o programa. Se h& um
retorno positivo, o programa sera divulgado positivamente. Direito comegou com 18 e
hoje tem 74. Isso significa q o programa esta sendo divulgado positivamente, ou seja, os
alunos estao sendo incentivados a fazerem a sua inscricao.

3- O problema de comunicacao que verificamos na edicao passada, corrigimos nesta
edicao. Entao acredito que o problema que houver agora, o aluno nao tem mais a justifica-
tiva de dizer que nao sabia ou que nao foi procurado porque agora existe a documentacao,
existe o termo de compromisso, ele sabe das suas responsabilidades, existe agora as dire-
trizes e existe a nossa comunicacao por e-mail. A gente encaminha constantemente e-mails
para alunos que estdo com pendéncias. Agora é o aluno que esta sendo procurado.

4 - Para esta edicao foi feita uma pagina com toda a documentacao. Temos um
banco de dados com e-mail e telefone. Quando nao conseguimos a comunicacdo por e-
mail, comecamos a ligar para os alunos que nao deram nenhum retorno. O aluno pode
estar impossibilitado por algum motivo, mas ap6s um prazo de 30 dias o orientador deve
comunicar a gestao que o aluno nao esta participando. Entao a comunicacao existe, se
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houver falha agora é dos atores. O SECOM (Secretaria de comunicagao) também contribui
com a gente para fazer a comunicacao no Jovens Talentos e tem um Banner no portal da
Unb que faz divulgagoes.

5- Nao temos um facebook do Jovens Talentos. Resolvemos nao criar algo do tipo
porque é um programa que deve ter o acompanhamento de varios setores. Eu acho que
se tivesse que criar uma pagina do Jovens talentos seria para os alunos conversarem entre
si.

6 - Eu acho que existe a necessidade de se criar um ferramenta tecnolégica para facili-
tar a interacao nao apenas dentro da UNB, mas também em todo o Brasil. Quando temos
a colaboracao de outras universidades, a troca de idéias entre os bolsistas com relacao
as dificuldades que eles encontram contribui para aperfeicoar a administracao do Jovens
talentos e as atividades que os discentes irao desenvolver dentro de cada departamento.
Nao estamos tendo o feedback do aluno pra gente. Fu acho que é uma ferramenta tecno-
logica que daria uma certa tranquilidade e liberdade para que o aluno possa falar o que
quiser, expor as suas dificuldades e colaborar com a gente. Quando agente cria uma rede
social do programa jovens talentos ¢ para discutir o programa em si. Entao temos que
olhar isso nao direcionada para o curso em que ele esta mas deve ser voltado para todo o
programa. Seria valido também para que o préprio coordenador e orientador soubessem
o resultado do seu trabalho e o feedback do aluno.

7 - Sim, atende ao nosso objetivo. O portal proposto pelo plano auxiliaria.

A.3 Entrevista com o Gestor 2

1 - No6s costumamos fazer as reunioes com os coordenadores. Sao eles que tem a incum-
béncia de repassar tudo o que foi dito e conversado nessas reunioes para os professores,
e esses para os alunos. Agente nao faz a reuniao com todos os alunos, entao nesse meio
a gente vé so o resultado final que é aluno que aparece aqui com davidas bem simples e
ae entra uma série de desencontros que é justamente em funcao disso ae, dessa falha de
comunicacao.

2 - O modelo em si eu nao conheco, mas que eu acho que a proposta ¢ interessante
isso eu acho com certeza.

3 - O problema de comunicagao melhorou bastante com relacao ao ano passado. Na
primeira edicao estava todo mundo perdido. Até a gente também nao sabia porque no
programa, a UnB faz o que ela achar pertinente. Entao quer dizer quando a coisa é solta
e tem coordenador que fica perdido. A CAPES a qualquer hora pode solicitar o relatoério,
mas até hoje nunca solicitou nada. Se a gente nao tivesse aqui um controle, o aluno ia
receber a bolsa e no final nao ia dar em nada. Ja houve casos de alunos que tiveram que
devolver a bolsa porque nao desenvolveu as atividades previstas no projeto. Mas acredito
que hoje deu uma melhora muito grande em comparacao com a primeira edicdo. Acho
que a edicao de 2013 esta melhor porque é novo o programa, entao as pessoas tem que se
adaptar e conhecer. Esse ¢ um dos grandes problemas e ¢ logico que persiste.

4 - O que foi feito nesse periodo de diferente foi uma pagina no site da unb e a
formalizacao das coisas. A normatizacao e a divulgagao do programa pelo portal do Daia
foi o que foi feito para melhorar a comunicacao. O resto compreende as informagoes que
sao repassadas por telefone e email no dia a dia.
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5 - Nao. Nao existe nenhum instrumento tecnolégico que facilite a comunicacao entre
os atores do Jovens Talentos.

6 - Sim, eu acredito que uma ferramenta tecnologica poderia auxiliar a comunicagao
entre os participantes do Jovens Talentos.

7 - A ideia é interessante, pois podemos jogar muita coisa que é burocratica e que
precisa ser comunicada, diminui a burocracia, ¢ um ambiente que a meninada gosta e
que os professores também utilizam. Entao eu acho que vai agilizar muito o processo e
facilitar aqui o nosso controle, pois através do portal seria possivel monitorar a frequéncia

e o desempenho dos alunos.

A.4 Entrevista com o Professor 1 - Ciéncias Humanas

1 — Sim, existem falhas de comunicacao em todos os niveis. No caso do professor e do
estudante, ha uma dificuldade de comunicacao porque alguns professores, como ¢ o meu
caso, eles tem muitas atribuicoes e a relacao com esse aluno nao fica muito coordenada
em relagao ao ensino, pesquisa e extensao.

2 — Eu nfo posso falar em detalhes. E dificil avaliar algo que inexiste na pratica, mas
a atitude panoramica geral pretenderia que noés teriamos algo que noés nao temos neh,
um ambiente especificamente desenvolvido para a relacdo entre os sujeitos. E claro que
precisa ser implantado, precisa ser pré-testado, a gente precisa vivenciar esse ambiente
virtual. Ele precisa entrar na agenda do professor, do estudante para que a gente possa
avaliar com mais cuidado. Mas o simples fato de ter uma proposta ja gera um expectativa
positiva.

2 — Eu ndo posso falar em detalhes. E dificil avaliar algo que inexiste na pratica, mas a
atitude panoramica geral pretenderia que nés teriamos algo que nés nao temos neh. Mas
o simples fato de ter uma proposta ja gera um expectativa positiva.

3 - O que ja era dificil, ficou mais complicado. A defasagem de comunicagao entre os
sujeitos do programa ficou mais rarefeita ainda do que ja era.

4 - Nao. A politica adotada no Jovens Talentos é desagregada da rotina do professor,
que ja é problematica pela estrutura da universidade que valoriza muito mais o ensino, a
pesquisa e menos a extensao no dia a dia, e ae esse programa ficou indefinido no dia a dia
do professor. Entao virou mais uma atribuicao de relagao com o aluno e a coordenacao.
A coordenacao do meu curso ficou também apatica em relagao a esse programa, talvez
porque, em relacao a administracao superior da universidade, também houve falha na
comunicacao

5 —instrumento tecnolégico? Nao, nao existe nada. A nao ser a comunicacao unilateral
neh, de cima pra baixo. E s6 a comunicacio minima necessaria para a satisfacio da
universidade em relacao ao 6rgao fomentador, que é o ministério da educagao

6 — Ela em si mesma nao. Toda ferramenta, ela precisa ser viabilizada num contexto
da participacao dos sujeitos. Se esse projeto contar com a participacao efetiva dos sujeitos
na sua concepcao, producao, implementacao e na sua avaliacao, pode ser uma ferramenta
que seja incorporada a rotina desses sujeitos. Agora se nao for, nao adianta ser uma
excelente ferramenta, mas que nao tenha esse contexto social preparado. A ferramenta
por si s6 nao garante o sucesso da relagao social, ¢ a relacao social que garante o sucesso
da ferramenta.
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No6s temos um choque cultural muito grande. No6s estamos vivendo um momento
choque de incomunicacao em um momento em que tecnologicamente estamos vivendo a
revolucao da tecnologia, da comunicagao. No entanto noés estamos vivendo nas estruturas
produtivas do saber, no caso das universidades, uma grande contradicao de um momento
de incomunicabilidade por causa dessa avalanche de mudancas de sistemas e de linguagens
em que os sujeitos estao desagregados no uso de ferramentas. Entao o Facebook, vamos
supor que ele tem um potencial fantéstico, didatico, mas ele esta sendo condenado por
um segmento que sao os professores, que é o segmento mais poderoso, o que detém mais
poder na universidade. Em outro momento na historia da universidade nao era assim
neh, os estudantes eram mais poderosos. Entao depende da conjuntura historica.

Eu eu acho que vocés, particularmente, vocés sao mais poderosos do que os professores.
Principalmente das areas que nao sao da area de tecnologia, porque vocés dominam as
linguagens de base que estao se impondo na sociedade contemporanea como a linguagem
do “futuro”. Mas o que adianta esse poder potencial da geragao dos estudantes, principal-
mente daqueles que lidam com as linguagens informacionais, se isso nao tem receptividade
de comunicagao com os outros sujeitos que sao os professores, os técnicos administrativos,
os membros da comunidade fora da universidade. Entao fica uma comunicacao impossivel
entre surdos e mudos. Entao eu acho que o grande desafio da humanidade hoje, é de
superar essa incomunicagao, esses bloqueios de incomunicacao, entre as velhas estruturas
de producao, seja de conhecimento ou seja de mercadorias em geral, e as novas linguagens
tipicas de uma revolucao informacional. Entao aqui vocé esta vendo no microcosmo a
dificuldade do macrocosmo. Quem ta tendo éxito sao os produtores de ferramenta para
o mercado, mesmo assim é um momento critico de aceitabilidade porque vocé tem uma
enxurrada de aplicativos, e todos estao concorrendo vendo quem é que cola e a tendéncia é
dos grandes comerem os pequenos. S6 que nés nao estamos no mercado, vocé esta falando
de uma instituicao publica, chamada universidade piiblica, que nao tem fins lucrativos e
que vocé quer fazer colar na rotina desses sujeitos um novo aplicativo. Como fazer isso
quando ha uma feira de situacoes criticas dentro dessa instituicao, que mais bloqueia a
circulacao de informacoes do que favorece. Entao vocé nao pode pensar no sucesso do
aplicativo a partir dele. Claro que fazer o desenvolvimento dentro da literatura especifica,
dentro dos padroes de aceitabilidade e usabilidade é tudo beleza, mas nao adianta se vocés
nao considerarem os sujeitos que vao ser os que vao decidir se vao ou nao usar. Entao a
minha sugestao é que depende.

7 - Com relagdo ao do quinto passo da metodologia do Arco de Maguerez, a palavra
intervencao ¢ um termo muito imperativo que nao fica muito adequado dentro da filosofia
do trabalho de vocés, na realidade ainda por cima, a realidade é muito complexa e muito
dinamica. Talvez a sugestao fosse propor uma interacdo com os sujeitos em uma nova
pesquisa, em um modelo de pesquisa acdao. Ae sim entraria a pesquisa acao, pra dar
continuidade a um novo ciclo a partir da participacao dos sujeitos. A partir dos dados,
da anélise e da avaliacao de vocés, sugerir um novo inicio de processo interativo com os
sujeitos concebendo nessas avaliacoes de vocés um novo processo, eu acho muito mais sim-
patico do que sugerir uma intervencao. O plano de comunicacao nao pode ser reduzido a
ferramenta deve ser pensado em um contexto social e em uma estratégia de comunicagao
dos sujeitos, estudando a situagao na pratica em que se inserem os sujeitos que deverao
incorporar essa nova tecnologia. Eu diria que nesse plano vocés tem que contemplar, uma
estratégia de comunicacao que considere a interdisciplinaridade, a interinstitualidade por-
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que o programa jovens talentos, considerando a UnB, atinge limites interinstitucionais
dentro de uma mesma instituicao, Por exemplo, uma coisa é vocé falar com fisica, outra
com servico social, outra com artes. Entao o Jovens Talentos ¢ um programa que tem
professores e estudantes nessas diferentes instituicoes dentro da instituicao. Entao a inste-
rinstitucionalidade tem que ser levada e a intersetorialidade também. A intersetorialidade
é aquela perspectiva que considera as diferentes perspectivas de area do conhecimento e
as diferentes funcoes da universidade. Ensino, pesquisa e extensao. La atras eu nao falei
que na minha rotina eu nao sei se o Jovens Talentos é ensino, pesquisa ou extensao? ou
é tudo junto? Mas se for tudo junto o que garante a liga de ser tudo junto? Isso tem que
aparecer no instrumental. Isso tem que aparecer no plano de comunicacao para superar
a incomunicacao que até hoje existe nesse programa.

A.5 Entrevista com o Professor 2 - Ciéncias da Saude

1 - A comunicacao é falha demais. Talvez nem entre aluno e professor, mas com os
gestores é demais. A minha comunicacao com a bolsista é 6tima. Ela é minha aluna na
verdade, entao a gente tem um contato muito préoximo. Mas com os gestores é demais.
Eu na verdade nao sei quem sdo os gestores. A gente precisou procurar pra quem que
a gente vai entregar e como que a gente vai entregar. Falta norma e falta comunicacao
mesmo. Principalmente a comunicac¢ao escrita.

2 - O modelo de avaliacao de programa cientificos poderia ajudar sim mas depende
de como vocé for aplicar o modelo. Se vocé fosse aplicar o modelo agora, talvez vocé
nao teria resultados favoraveis a esses indicadores. A minha pesquisa, por exemplo, a
gente terminou agora. A gente terminou a estatistica pra apresentar o relatorio final do
programa. Entao a gente nao se encaixa em nenhum desses indicadores, por enquanto.
Esses indicadores funcionam pra mim, mas num prazo mais longo.

3 - Na atual edigao do programa jovens talentos, o problema de comunicacao ainda
persiste. Eu entrei no programa a partir de um convite da coordenacao do curso. Eu sou
orientadora do PJT e do PIBIC. A diferenca entre os dois é monstruosa. No PIBIC, por
exemplo, vocé sabe a quem se reportar, ele se comunica o tempo todo com os orientadores,
se vocé tiver um problema qualquer vocé consegue uma resposta, existem normas, ha um
edital que é publicado com os prazos e com a lista que precisa ser cumprida e quando
chega perto eles te mandam email. vocé nunca fica desassistido, vocé nao pode alegar que
nio estava sabendo. E impossivel porque eles bombardeiam a gente. E o extremo oposto
do programa jovens talentos. No jovens talentos, a gente tinha uma ideia vaga. Eu optei
por entregar o relatério no modelo do PIBIC. Ja que nao tem norma pro relatorio eu
decidi entregar um artigo cientifico. Nao sei se era isso o que eles queriam de mim, mas
foi o produto final que a gente entregou. No PIBIC é tao mais controlado que no modelo
do jovens talentos, a sensacao que da é que ¢é livre demais e agente nao sabe a quem se
reportar, quem é o dono dessa crianca.

4 - Nao faco a melhor ideia. Nao conheci a primeira edicdo e também nunca li um
documento se quer sobre o programa.

5- Nao que eu tenha conhecimento.

6 - Eu acredito que uma ferramenta poderia melhorar a comunicagao do jovens talentos
sim. Na minha concepc¢ao, por mais que haja falhas no modelo do PROIC, ainda assim

funciona e funciona bem. E tudo online, entao existe uma plataforma especifica pra a
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gente lancar tudo isso. Desde o projeto de pesquisa, quando vocé vai se inscrever é tudo
online, vocé se inscreve online, vocé lanca os seus relatorios, vocé faz a avaliacao dos
seus alunos. Entao, eu acho que haver um instrumento seria excelente. Eles usa muito
o email também, entao uma vez que vocé vira orientador vocé entra para um cadastro
de professores orientadores naqueles projetos que estao vigentes e toda a comunicacao é
feita via email e muitas vezes no email eles pedem pra vocé acessar a plataforma e la
tem informacoes complementares. No modelo do PIBIC, nao tem papel. Eu acho muito
melhor.

7 - Acredito que o plano de comunicacao proposto poderia facilitar o processo de
comunicacao com certeza absoluta. Gostei muito, a interface da ferramenta embutida
parece bem amigével e muito simples. Acho que ficou excelente!

A.6 Entrevista com o Aluno 1 - Ciéncias Humanas

1 - Sim, eu acredito que existem falhas de comunicacao entre os atores do Jovens
Talentos. Quando eu fui fazer a prova mesmo, ninguém me ajudou em nada. Foi a prépria
faculdade de comunicacao que inscreveu todos os alunos e nao houve muita divulgacao
nao. Quando eu descobri que eu passei, ninguém veio falar comigo como funcionava, nem
os professores sabiam direito o que que era pra fazer. No meu caso, eu participei de um
evento da comunicacao, assistia palestras e ficava ajudando quem ia dar as palestras. Foi
muito pouco que a gente viu de pesquisa mesmo porque nao tinha uma orientacao.

2 — Eu acredito que sim. A proposta do modelo é valida para auxiliar a avaliar onde
estao os pontos criticos do programa jovens talentos e isso pode ajudar a melhoré-lo.

3 - Sim! Eu acredito que o problema de comunicacdo ainda existe. Eu tive muitas
dificuldades para me engajar num projeto pois nao houve nenhuma divulgacao por parte
do departamento de comunicagao dos projetos que estavam sendo desenvolvidos. FEu
acabei escolhendo o meu orientador por afinidade, mas nao pelo projeto que estava sendo
desenvolvido.

4 - Nao, que eu saiba.

5 — Nao. Quando eu entrei no programa jovens talentos me enviaram um e-mail com
algumas orientacoes, mas depois nao houve mais nenhum contato. Depois de muito tempo
voltaram a nos procurar, mas a orientacao dada aos estudantes era bem escassa.

6 — Bom o programa é muito falho entao eu acredito que uma ferramenta tecnolégica
ajudaria muito a resolver as lacunas de comunicacao do programa sim.

7 - Acredito sim que uma ferramenta desse tipo poderia ajudar a resolver o problema
de comunicacao porque eu mesma entrei no meu projeto no escuro porque o departamento
da comunicacao nao divulgou nenhuma lista com os projetos disponiveis aos alunos. Com
certeza muitas informacoes tteis poderiam ser divulgadas através desse portal e ajudariam
a orientar os alunos.

A.7 Entrevista com o Aluno 2 - Ciéncias Exatas

1 - Eu acredito que existem falhas de comunicagdo no Programa Jovens Talentos sim
porque eu tive muitos problemas com os documentos que tinham que preencher. Tinha
que preencher um contrato com o pessoal da DAIA, que é quem organiza e coordena o
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programa, e isso quem tinha que me passar era o coordenador do campus do Gama. O
orientador tinha que fazer o plano de trabalho mas o contrato era com o coordenador.
O coordenador, a gente s6 encontrou uma vez em uma reuniao onde ele deu uma ficha
que deveria ser preenchida com dados pessoais e falar quais eram as areas que a gente
tinha interesse de pesquisar. A gente s6 teve esse encontro e ele nunca falou que tinha
que assinar contrato, que tinha que fazer um plano de ensino. Duas semanas depois ele
mandou um email dizendo qual era o seu professor orientador. Vocé ia na sala do professor
conversava com ele e comecava um projeto. Quando foi no comeco desse ano muita gente
recebeu email da DAIA dizendo que a bolsa ia ser cancelada e que teria que devolver todo
o dinheiro recebido porque nao tinha assinado o contrato e nem entregado o plano de
trabalho. Ae eles deram outro prazo pra todo mundo assinar o contrato e fazer o plano
de ensino. S6 que o meu plano de ensino eu s6 entreguei agora junto com o relatorio
final. Tinha que entregar também um relatério parcial, s6 que nunca cobraram, nunca
falaram nada. No relatoério final falavam que seria disponibilizado um modelo, s6 que
nunca disponibilizaram nada.

2 - Acho que a proposta do modelo poderia auxiliar a avalia programas de iniciacao
cientifica porque vocés confrontariam o que a DATA exibe do programa contra o que 0s
alunos vivem porque é totalmente baguncado. No contrato fala também que vocé nao pode
reprovar, nao pode trancar matéria, tem que participar de varios eventos que ocorrem na
UnB. Més eu conheco muita gente que reprovou e que nao deu problema nenhum. Com
relacao ao tema, eu queria trabalhar com motores, mas me colocaram um professor que é
da engenharia de energia. Entao eu trabalhei com combustao de biomassa, comparacao
de combustao de biomassa. Eles nao atendem muito o que o aluno esta querendo. Da
pra avaliar também com relagao as publicagoes. Eu publiquei dois e conheco gente que
publicou também.

3 - Na edicao atual acho que o problema ainda persiste, porque nao tem informacao
nem na internet. Nao tem instrucao do que que vocé precisa fazer e de como funciona o
programa. S6 tém uma instrucao de quando é a prova e o dia que sai o resultado e se
vocé passou ou nao. Por exemplo, eu tenho um amigo que vai participar agora da prova
mas nao sabe quanto que tem que tirar, qual que é o método de selecdo. Acho que eles
escolhem aleatoriamente o pessoal. Eles nao tem nada organizado, nao tem data, nao tem
tema, o edital é muito simples e nao fala como vai ser a prova. Eu achava que na prova
ia cair um conteiido de exatas, porque eu sou da engenharia, mas a minha prova foi toda
de humanas.

4 - Eu acho que nao. Na minha época foi baguncado que nem na época de 2012. Eu
entrei num grupo no Facebook para ver se alguém sabia de alguma coisa mas ninguém
sabia de nada. Por parte da DAIA ou da coordenacao nao houve nada.

5 - O tnico instrumento tecnolégico que existe para a comunicagao do Jovens Talentos
é um grupo no Facebook, mas que ninguém nem usa. Tem também o email da DATA e
mais nada.

6 - Claro! Tem uma ferramenta do ciéncia sem fronteiras que se chama linha direta,
eu acho, que vocé envia uma pergunta pra eles e eles fazem um ranking das perguntas
mais frequentes e vao fazendo umas respostas gerais. Se tivesse algo desse tipo acho que
facilitaria ou alguém também por tras sempre auxiliando e lembrando o pessoal do que
tem que fazer com um cronograma ou criar um calendario também do Jovens Talentos,
porque nao tem.
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7 - Claro que sim, porque é uma bagunc¢a tem muita desorganizagao. Vocé também
nao sabe quem esta participando, se da pra fazer um projeto em comum com outra pessoa
que tem o mesmo interesse que o seu e ninguém entra no grupo do Facebook. Tem uma
pagina do Jovens Talento na CAPES que se vocé pergunta qualquer coisa la, ninguém
responde. E uma pagina abandonada em que a tnica coisa que eles postam é a data da
proxima prova e a inscricao. O programa é bom pra quem quer ganhar dinheiro e pra
quem quer trabalhar correr atras. Mas pra quem é calouro e nao conhece quase nada é
muito dificil.
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