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Resumo

A partir do referencial tedrico da Psicodindmica do Trabalho, a presente pesquisa
teve como objetivo coletar informagfes sobre as dimensdes do trabalho que
constituem fatores de riscos psicossociais no trabalho entre Policiais Militares do
Distrito Federal. Para os resultados apresentados na pesquisa e analise e discussdo
dos dados coletados foi utilizado o Protocolo de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais
no Trabalho — PROART, composto por quatro escalas sendo elas Organiza¢do do
Trabalho, Estilos de Gestdo, Indicadores de Sofrimento Patogénico e Danos
Relacionados ao Trabalho e ainda Questfes Demogréficas. Os resultados indicaram
deficiéncia relacionada a divisao das tarefas; os estilos de gestdo preponderantes na
organizagdo sdo individualista e normativo; esgotamento mental apareceu como
indicador de sofrimento patogénico; os danos fisicos constituem uma dano
significativo na realidade de trabalho. Os resultados sobre danos para ambas escalas
demandam intervenc@es de curto a médio prazo a serem realizados pela organizagéo
militar.

Palavras-chave: Policia Militar; Psicodindmica do Trabalho; Riscos Psicossociais.



O presente trabalho trata de um estudo realizado com Policiais Militares do
Distrito Federal. O objetivo principal foi acessar as dimensdes do trabalho e os
fatores que constituem riscos psicossociais no trabalho no profissional policial
militar. Segundo Guimarées (2006), os fatores de riscos psicossociais do trabalho sdo
definidos por peculiaridades do trabalho que operam como estressores, gerando
grandes exigéncias do posto de trabalho agregadas com poucos recursos internos do
trabalhador para o seu enfrentamento. Estes fatores também séo entendidos como as
percepcOes subjetivas que o trabalhador tem dos fatores de organizagdo do trabalho
como: carreira, cargo, ritmo, ambiente social e técnico. Baseado neste conceito, 0
estudo visa identificar os fatores de riscos psicossociais do trabalho do Policial
Militar. Profissional com a ardua atribuicdo de combater a criminalidade e garantir a
seguranca publica em um pais onde as leis, em geral, sdo amenas para o infrator.
Fato este que muitas vezes desmotiva o policial para desempenhar melhor o seu
trabalho resultando em desempenhos negativos frente ao cumprimento e dever de
proteger a sociedade.

Outra questdo a ser considerada é a questdo da violéncia que atualmente tem
sido um problema social no Brasil. A midia noticia diariamente casos cada vez mais
frequentes de criminalidade impune gerando uma sensa¢do de impoténcia no policial
que ingressou nas fileiras da Policia Militar com o propésito de combater a
criminalidade como se fosse um “Super Her6i”, mas ndo conhecedor das reais
condigdes de trabalho. Segundo Calanzas (2010), muitos desses profissionais,
ingressam na carreira, por atracdo ao status da profisséo e pela possibilidade de

ascensdo, pela estabilidade que o servico publico oferece. Porém, no percurso da



carreira, o profissional se depara com uma realidade que inclui, entre outros
aspectos, a falta de reconhecimento por parte dos gestores da prépria policia e
sociedade; a percepcdo de risco e risco real, as perdas de qualidade de vida e de
colegas e o sofrimento mental represado pela corporacdo. Tal realidade deixa os
policiais expostos aos riscos psicossociais como os efeitos negativos da organizacao
prescrita do trabalho, os estilos de gestdo, os indicadores de sofrimento patogénico e
danos fisicos, psicoldgicos e sociais, que provocam o adoecimento do trabalhador e
comprometem a qualidade do trabalho.

Esta pesquisa utilizou o referencial tedrico da Psicodinamica do Trabalho,
abordagem cientifica desenvolvida pelo médico psiquiatra e psicanalista francés
Christophe Dejours em meados dos anos 80 e teve como foco de estudo o sofrimento
psiquico e as estratégias de enfrentamento usadas pelos trabalhadores para a
superacdo e modificacdo do trabalho em fonte de prazer (Dejours, 2004). De acordo
com Mendes (2007a), a Psicodinamica do Trabalho objetiva compreender as
relacBes entre as subjetividades dos trabalhadores e a organizacdo do trabalho,
portanto envolve investigar a dinamica entre prazer-sofrimento que se manifesta na
salde, no adoecer, nas estratégias defensivas e nas patologias sociais. Assim a
analise busca entender a dindmica entre o sujeito do presente, com uma histéria
Unica, experiéncias passadas, estratégias defensivas e também com uma organizacao
do trabalho socialmente construida (Dejours,2009a). Dejours destacava a
importancia de compreender o porqué, apesar de constrangimentos e mal estar no
trabalho, o individuo na grande maioria das vezes consegue manter o equilibrio
psiquico e a salude mental. A proposta dessa abordagem vai além da identificacdo de
doencas mentais especificas com relacdo a profissdo ou as condigdes de trabalho,

pois procura alcangar uma dindmica mais abrangente, que se refere a concepgdo e a



transformacdo do sofrimento mental, associado a organizacdo do trabalho
(Seligmann-Silva, 2007).

Inicialmente serd apresentado o arcabouco tedrico que fundamenta a
pesquisa, abordando a Psicodinamica do Trabalho e posteriormente serdo descritos a
metodologia utilizada, resultados, discussdo e conclusdo da pesquisa.

Para tanto, com o objetivo de acessar as dimens@es do trabalho e os riscos
psicossociais gerados por ele foi utilizado o Protocolo de Avaliacdo de Riscos
Psicossociais no Trabalho — PROART, contendo quatro escalas como a Escala de
Organizacdo do Trabalho, a Escala de Estilo de Gestdo, a Escala de Indicadores de
Sofrimento Patogénico no Trabalho e a Escala de Danos Relacionados ao Trabalho,
com fatores e itens, ambos analisados sob o aporte tedrico/instrutivo da Tese de
Doutorado do Professor Doutor Emilio Facas (2013), bem como o aporte teorico da
psicodinamica do trabalho.

Na Escala de Organizacdo do Trabalho, portanto, buscou-se verificar como o
trabalho, as regras, as demandas e as expectativas impostas pela organizacao, estao
organizados para o trabalhador, a partir das normas (Facas, 2013). Ainda segundo
Facas (2013), esta escala tem como objetivo compreender como os trabalhadores
percebem as tarefas que necessitam realizar; se ha condi¢cdes materiais no ambiente
de trabalho para se executar as tarefas; se ha flexibilidade nos prazos, ritmos e
normas; se ha autonomia e liberdade para realizar o trabalho e falar sobre ele.

Os fatores e itens da Escala de Estilo de Gestdo, segundo Facas (2013) se
referem a forma de sentir, pensar e agir compartilhadas na organizacéo do trabalho e
sua constituicdo. Conforme Facas (2013), a escala prediz os Indicadores de

Sofrimento Patogénico no Trabalho e os Danos Relacionados ao Trabalho.



De acordo com Facas (2013), o estilo individualista propde que a organizacao
estd acima de tudo funcionando como entidade que nutre o desejo imediato de
satisfacdo dos seus membros, o que impede que o individuo adie sua propria
satisfacdo em prol das necessidades mais profissionais; pessoas tém dificuldade de
reconhecer o outro e seu trabalho (Paz e Mendes, 2008). O estilo normativo implica
forte sistema de regras, normas, rigidez no sistema de disciplina no trabalho
valorizando o planejamento. Ha forte estrutura hierarquica e pouco flexivel, controle
e seguranca. Este estilo investe pouco na atencdo aos problemas pessoais de seus
membros enfraquecendo os lagos afetivos entre as pessoas e a propria organizacao.

Ao contrério, no estilo coletivista, ha laténcia na idealizacdo, coesao e unido;
oferece-se seguranca, vantagens, assisténcias favorecendo a percep¢do de quéo
grandiosa é a organizacao que possibilita a seus membros que saiam do conformismo
na busca de ser aceito no grupo. Ainda, segundo Facas (2013), o estilo realizador
destaca os modos de pensar, sentir e proceder voltados para a competitividade e na
realizacdo profissional, empreendedorismo dentro da propria organizacdo. Ndo ha o
descanso dos membros na busca incessante de novos desafios. O trabalhador é
admirado pelo que faz, por ser ativo e dominador com foco nas promocdes. Uma das
prioridades deste estilo, € que se reforca a necessidade de existéncia de niveis
hierarquicos com valoracdo no reconhecimento pelo prestigio.

Os trés fatores analisados na Escala de Indicadores de Sofrimento Patogénico
foram a Falta de Sentido no Trabalho, o Esgotamento Mental e a Falta de
Reconhecimento. Referindo as formas do trabalhador sentir, pensar e agir frente a
sua organizacdo, Facas (2013) defende que, o fator Inutilidade, substituido, pelo
fator Falta de Sentido no Trabalho, se refere a sentimentos de desvalorizacdo,

guando o trabalhador ao realizar um trabalho percebe que o que faz ndo é importante
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e significativo para a organizacdo, para a sociedade. Ja o fator Indignidade,
substituido por Esgotamento Mental, pode se referir as questdes apontadas por Facas
(2013) como o sentimento de injustica, desanimo, insatisfacdo e desgaste com o
trabalho, o que provocaria o proprio esgotamento mental, uma vez que caberia certa
frustracdo no desempenho das atividades, neste caso, do policial militar. Por ultimo,
o fator Falta de Reconhecimento, de acordo com Facas (2013), remete a propria
desqualificacdo e ndo aceitacdo ou admiracdo por parte dos colegas e chefias, sem
liberdade para expressar 0 que pensa e sente em relacdo ao seu trabalho. A
desmotivacdo ou a sensacdo da perda da exceléncia é consideravel relacionado aos
indicios de desqualificagéo.

A Escala de Danos Relacionados do Trabalho indicou trés fatores como,
Danos Psicoldgicos, Danos Sociais e Danos Fisicos. O primeiro fator refere-se,
conforme Facas (2013), a sentimentos que podem ser negativos em relacdo a si
préprio ou em relacdo a vida em geral. Os danos sociais remetem as dificuldades
enfrentadas pelo trabalhador nas relacdes familiares e sociais resultando em
isolamento da pessoa. Por fim, os danos fisicos dizem respeito a distdrbios

bioldgicos seguidos de dores no corpo em geral.

Psicodindmica do Trabalho

A Psicodinamica do Trabalho pode ser caracterizada tanto como uma
disciplina clinica quanto uma disciplina teérica (Mendes & Araljo, 2012), uma vez
que procura especificar e compreender as ligacGes entre trabalho e saide mental,
além de associar-se com a psicanalise e com a teoria social (Dejours, 2004). Tal
disciplina tem interesse em analisar as organizacfes do trabalho, as vivéncias de

prazer e sofrimento e as formas de lidar com o sofrimento advindo do trabalho. O
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objeto da psicodinamica do trabalho é a relacdo entre trabalho e trabalhar, eixo
central da constituicdo do sujeito. De acordo com Mendes (2007), o estudo da
dindmica que percorre as relacdes entre a organizacdo do trabalho e os processos de
subjetivacdo, que envolve as experiéncias de prazer-sofrimento, as estratégias de
mediacdo do sofrimento frente as contradi¢bes da organizacdo do trabalho e pelas
patologias provocadoras de adoecimento. Conhecer a organizacdo e fundamental

para acessar as vivéncias de prazer e sofrimento.

Organizacao do Trabalho Prescrita e Organizacédo do Trabalho Real

A organizacdo de trabalho refere-se as prescricbes que expressam as
concepcdes e as praticas de gestdo de pessoas e do trabalho, as quais determinam o
funcionamento do meio produtivo (Ferreira & Mendes, 2003). A divisdo de tarefas
entre os trabalhadores dentro da instituicdo € o0 modo prescrito das normas e regras,
divididas por tipos de tarefas, divisdo de tarefas, responsabilidade, hierarquia e
competéncia. Na maioria das vezes, porém, o fazer real do trabalho muitas vezes nédo
segue o rigor do prescrito. As tarefas limitam os desejos do sujeito, 0o que causa
frustracdes e conflitos. Dejours (2008) escreveu um capitulo que intitulou “Da
Psicopatologia a Psicodindmica do Trabalho” afirmando que existe uma lacuna entre
o0 trabalho prescrito e o trabalho real, das normas a serem seguidas e de como as
atividades sdo executadas de fato. A padronizacdo das normas a0 mesmo tempo em
que facilita o controle dos trabalhadores pode prejudicar o desenvolvimento
psicologico, visto que os conflitos entre organizagdo e trabalhador podem despertar
uma falsa consciéncia do real. Segundo Dejours (2001), a organizacdo do trabalho
interfere na saude psiquica do trabalhador, considerando tanto os conteldos

materiais como simbolicos do sentido da realizacdo das tarefas, como a interacéo
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entre trabalhador, a atividade e as relacdes sociais. De acordo com Ferreira e Mendes
(2003), as situacdes de vivéncias dentro do trabalho modificam as ideias do
trabalhador em relacdo a si mesmo e aos outros, e como resultado surgem o0s
aspectos subjetivos do trabalho, que possibilitam a construcdo do sentido do
trabalho. O sentido do trabalho pode ser de prazer e/ou sofrimento, que é atribuido
de forma compartilhada por um grupo de trabalhadores. Assim surge a importancia

da mobilizacgéo subjetiva.

Mobilizacdo Subjetiva

Segundo Mendes (2007a), a mobilizacdo subjetiva € ativada quando o
trabalhador se encontra com a realidade do trabalho, sendo utilizada para transformar
o sofrimento. Neste processo, em que o individuo pode criar e se reinventar, ressalta
a relacdo entre trabalho e a constituicdo e afirmacdo da identidade. Nem todos os
locais de trabalho oferecem espaco para que ocorra essa mobilizacdo, mas os que
oferecem despertam o desejo em seus trabalhadores de se engajar no trabalho com o
intuito de se reconhecerem e serem reconhecidos como sujeitos Unicos, o que dara
vida ao trabalho. Assim a mobilizacdo subjetiva s6 pode ser consolidada quando ha
uma retribuicdo atribuida pela organizacdo do trabalho (pares, superiores, clientes).
Segundo Dejours (2005), para que haja tanto cooperacdo quanto coordenacdo €
imprescindivel que os sujeitos estabelecam relacdes de confianca. Conforme
Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), a mobilizacéo subjetiva é identificada como um
meio de lidar com o sofrimento, que se diferencia das estratégias individuais e
coletivas, uma vez que acarreta na ressignificacdo do sofrimento em prazer. Para a
psicodindmica do trabalho, a mobilizacdo subjetiva faz parte da propria concepgédo

de trabalho; é o trabalhar. E importante ressaltar que para que a mobilizacio



13

aconteca, € necessario reconhecer que esta havendo o sofrimento no trabalho, nem
que seja o sofrimento criativo. A teoria ainda, propde que é possivel sentir prazer em
ambientes precarios, desde que a organizacdo do trabalho ofereca ao trabalhador
condicdes para desenvolver importantes acdes: de mobilizacdo da inteligéncia
pratica, do espaco publico para a fala e da cooperacdo. Para Resende (2003), essas
acOes alimentam o prazer por vias tanto diretas como indiretas e o0 reconhecimento

no trabalho.

Sofrimento, defesas e patologias

De acordo com Dejours (2009b), o sofrimento do trabalhador comeca
qguando ha auséncia de flexibilidade na organizacdo do trabalho e isso impede que o
individuo descarregue sua energia psiquica na atividade a ser executada. Dejours
(1992) cita que o sofrimento pode ser dividido em dois fatores: a ansiedade e a
insatisfacdo no trabalho. O autor aponta trés tipos de ansiedade experimentada pela
classe trabalhadora: 1- ansiedade referente a deterioracdo do funcionamento mental e
psicoafetivo; 2- ansiedade referente a destruicdo do organismo; 3- ansiedade
relacionada a “disciplina da fome” decorrente da necessidade de sobrevivéncia dos
trabalhadores. O autor ressalta que a insatisfacdo no trabalho pode levar o
trabalhador aos sentimentos de inutilidade, de desqualificacdo e de indignidade.

De acordo com Lancman e Sznelwar (2008), a mediacdo do sofrimento
ocorre por meio de estratégias defensivas que favorecem o equilibrio psiquico e a
adaptacdo as situacdes de desgastes emocionais. Quando o sofrimento psiquico é
mascarado ele se torna patologico e produz estabilidade psiquica artificial. O
sofrimento se da por fracasso ou falha no processo defensivo. Para entender melhor o

sofrimento no trabalho é importante nomear os tipos de sofrimentos que sdo
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classificados em ético e criativo. O sofrimento ético esta envolvido com a injustica
social e o sofrimento criativo ocorre quando 0 sujeito sempre procura uma saida.
Para a teoria, 0 adoecimento patogénico surge quando ndo existe mais o sofrimento
criativo e o sofrimento ético. As estratégias de mobilizacao coletiva se mostram mais
eficazes no que se refere ao enfrentamento do sofrimento, pois oferecem o espaco
publico da fala e a cooperacdo que podem trazer mudancas nas condi¢cbes de
producdo. Portanto, a pessoa que ndo consegue utilizar as estratégias de mediacao
individual e coletiva para superar o sofrimento diante dos reveses do trabalho acaba
tendo um agravo no seu adoecimento, pois se ndo houver condic¢des de transformar o
sofrimento em criatividade dentro da organizacédo, fatalmente o sujeito vivenciara o
sofrimento patoldgico.

O sofrimento criativo é diferente do sofrimento patogénico, pois nesse caso 0
individuo usa a inteligéncia pratica de forma criativa, conseguindo reverter a
situacdo. E importante ressaltar que na base do adoecimento ha o prazer e na busca
do reconhecimento o individuo se frustra e entra no processo de adoecimento. Diante
dessa afirmativa, a clinica psicodindmica do trabalho deve cuidar da prevencao antes
que ocorra o conformismo.

As estratégias de defesa mascaram o sofrimento e, tém a funcéo de adaptar o
sujeito as pressdes de trabalho com o objetivo de afastd-lo do sofrimento. No
ambiente de trabalho as defesas sdo acionadas a todo 0 momento, porém, dentro de
uma organizacdo existem as estratégias defensivas individuais — em que as pressoes
podem gerar doencas psiquicas e descarregar no corpo gerando doencas
psicossomaticas e estresse — e as coletivas que manifestam em comportamentos
estereotipados e/ ou alienados. Nos dois casos séo defesas de protecdo e adaptacéo

que para serem efetivas precisam passar pelos processos de: racionalizagao,
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intelectualizacdo, idealizacdo, projecdo e formacdo substituta. Por meio das
estratégias de defesa o trabalhador pode extravasar as suas angustias utilizando

brincadeiras bem humoradas, atividades ludicas e outras estratégias.
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Método

Neste tépico do trabalho, dividido em subsecdes, serdo descritos o
desenvolvimento do trabalho, a amostra extraida da populacdo da Policia Militar do
Distrito Federal, o instrumento utilizado para a coleta de dados, além do

procedimento adotado para analise e discussdo dos resultados do estudo.

Participantes

A instituicdo em que foi realizado este estudo foi a Policia Militar do Distrito
Federal com populacdo aproximada em 18673 (dezoito mil, seiscentos e setenta e
trés), sendo policiais militares distribuidos em Unidades de Policia Militar (UPM)
Operacionais, Administrativas e de Saude.

A amostra foi selecionada em dois @mbitos: selecdo das unidades e selecéo
dos respondentes. Para sele¢do das unidades, da populacédo total apenas as unidades
de policia militar operacionais (BatalhGes) em atividade participaram do estudo
totalizando aproximadamente 14345 (quatorze mil, trezentos e quarenta e cinco)
profissionais. Dessas unidades escolhidas, por meio de sorteio utilizando o sitio

http://sorteiospt.com/list/, foram selecionadas algumas unidades com populacdo de

5169 (cinco mil, cento e sessenta e nove) policiais militares operacionais (atividade
fim) ou administrativos (atividade meio).

Com as unidades eleitas, a amostra de participantes se deu por acessibilidade,
totalizando aproximadamente 12% (doze por cento) de militares em cada Batalhdo
(Quartel). Foi utilizado um mecanismo de sele¢do dos participantes em que, para
cada 03 (trés) policiais militares abordados, o terceiro era inquirido a participar do

guestionario como respondente, sendo este favoravel ou néo.


http://sorteiospt.com/list/
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As unidades de policia militar operacionais, conforme abaixo discriminadas,
estdo subordinadas a 6rgdos de direcdo setorial operacional no Distrito Federal
denominados Comandos de Policiamento, sendo o Metropolitano (CPRM), o
Regional Oeste (CPRO), o Regional Leste (CPRL), o Regional Sul (CPRS) e ainda
as Missdes Especiais (CME - Policiamento Especializado), subordinados ao
Departamento Operacional (DOP), subordinado ao SubComando Geral/PMDF:

CPRM: 1° BPM, Asa Sul (Batalhdo Pioneiro); 3° BPM, Asa Norte (Batalhdo
JK); 4° BPM, Guara; 5° BPM, Lago Sul (Batalhdo Rio Branco); 6° BPM (Batalhédo
Esplanada) e 7° BPM, Sudoeste/Cruzeiro; 1° BPTM - Batalhdo de Patrulhamento
Téatico Motorizado; 1° BPESC - Batalhdo de Policiamento Escolar; 1° BPFTRAN -
Batalh&o de Policiamento de Transito;

CPRO: 2° BPM, Taguatinga (Batalhdo Dois de Ouro); 8° BPM, Ceilandia
(Guardido da Ceilandia); 11° BPM, Samambaia; 16° BPM, Brazlandia e 17° BPM,
Aguas Claras;

CPRL: 13° BPM, Sobradinho; 14° BPM, Planaltina; 19° BPM, Complexo
Penitenciario de Brasilia (Papuda); 20° BPM, Paranog; 21° BPM, Séo Sebastido e 24°
BPM, Lago Norte e Varjao;

CPRS: 9° BPM, Gama (Sentinela do Gama); 25° BPM, Nucleo Bandeirante,
Candangolandia e Park Way; 26° BPM, Santa Maria; 27° BPM, Recanto das Emas e
28° BPM, Riacho Fundo I e I1;

CME: BOPE, Batalhdo de Operacdes Especiais; BPCAES, Batalhdo de
Policiamento com Cées; BPCHOQUE, Batalhdo de Policiamento de Choque;
BAVOP, Batalhdo de Aviacdo Operacional; BPMA, Batalhdo de Policia Militar
Ambiental; RPMON, Regimento de Policia Militar Montado (Regimento Coronel

Rabelo); 12° BPM, Batalhdo de Policia Militar Judiciaria.
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Das unidades operacionais, foram selecionadas 16 unidades e 12% de

profissionais de cada unidade de acordo com os dados abaixo.

Unidades Sorteadas
CPRM
Unidade 1:  1° BPM, Asa Sul (Batalh&o Pioneiro) - 42;
Unidade 2:  3° BPM, Asa Norte (Batalhdo JK) — 37;
Unidade 3: 6° BPM, (Batalhdo Esplanada) - 36;
CPRO
Unidade 4: 8° BPM, Ceilandia (Guardido da Ceilandia) — 85
Unidade 5:  11° BPM, Samambaia - 62;
CPRL
Unidade 6:  14° BPM, Planaltina - 51;
Unidade 7:  19° BPM, Complexo Penitenciario de Brasilia (Papuda) — 29;
Unidade 8: 20° BPM, Paranoa - 23;
CPRS
Unidade 9:  9° BPM, Gama (Sentinela do Gama) - 59;
Unidade 10: 26° BPM, Santa Maria - 40;
Unidade 11: 27° BPM, Recanto das Emas - 32;
CME
Unidade 12: RPMONT, Regimento de Policia Militar Montado -
(Regimento Coronel Rabelo) - 29;
Unidade 13: BPCAES, Batalhdo de Policiamento com Cées - 12;
Unidade 14: BAVOP, Batalhdo de Aviacdo Operacional - 10;

Unidade 15: 12° BPM, Batalhdo de Policia Militar Judiciaria — 17;
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Unidade 16: 1° BPTRAN, (Batalhdo de Policiamento de Transito) - 36.

Esta ultima unidade, embora faca parte, legalmente, do Comando de
Policiamento Metropolitano, foi incluida neste Comando de Missdes Especiais por
sua peculiaridade e por isso ser julgada, neste trabalho, como especializada, pelo
carater dos servicos prestados a comunidade, bem como cursos de especializacdo na
prépria Policia Militar ou oOrgdos afins exigidos para compor o Batalhdo e
desempenhar o trabalho.

A partir do sorteio das unidades de policia militar, o percentual (12%) total
de respondentes retirado de cada uma delas resultou em 600 (seiscentos participantes
selecionados), superando a expectativa amostral de 375 (trezentos e setenta e cinco)
respondentes indicados pelo software RAOSOFT — Calculadora utilizada por meio da
internet para calculo do tamanho da amostra. Portanto, a margem de erro amostral
foi de 5%, e nivel de confianca ou quantidade de incerteza tolerdvel para os
resultados 95%; ndo sabendo se a amostra era altamente distorcida a distribuicdo de
resposta ficou em 50%, como indica o proprio software. Deste total foram aplicados
552 (quinhentos e cinquenta e dois) questionarios sendo 443 (quatrocentos e
quarenta e trés) considerados validos e 109 (cento e nove) desconsiderados por terem

questdes nao respondidas ou todas as questdes respondidas com a mesma alternativa.

Instrumentos

Foi utilizado para coleta de dados, em formato de questionario, o Protocolo
de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho, sob a responsabilidade técnico-
cientifica do “Laboratorio de Psicodinamica e Clinica do Trabalho” da Universidade
de Brasilia — UnB. O protocolo é composto de quatro instrumentos nomeados por:

Contexto de Trabalho, Gestdo Utilizada na Organizacdo, as Vivéncias em Relacdo ao
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Trabalho Atual e tipos de Problemas Fisicos, Psicologicos e Sociais avaliados como
causados pelo trabalho. O questionario continha ainda questdes sobre dados
demogréaficos e questdes abertas com o intuito de corroborar com as informagdes
sobre as dimensbes do trabalho que constituem fatores de riscos psicossociais

(Anexo).

Procedimentos

Para o preenchimento do questionario cada participante inquirido e que
aceitou participar da pesquisa foi informado da ndo existéncia ou exigéncia de
respostas certas ou erradas, do sigilo das respostas, bem como das instrucdes para
responder as questdes de acordo com a avaliagdo que cada um faz do seu trabalho.
O respondente também foi informado de que as respostas seriam analisadas em
conjunto com as informacgdes fornecidas por cada colega de trabalho. Sempre
pautado nos principios éticos, visando assegurar a protecdo do direito e dignidade de
cada respondente e ainda com a finalidade de garantir a veracidade dos dados
obtidos.

O questionario foi respondido na presenca dos estudantes responsaveis por
este estudo, mediante uma cépia impressa em frente e verso com 05 (cinco) paginas,
entregue para cada participante em sua respectiva Unidade de Policia Militar. Foi
solicitado, mediante apresentacdo padrdo dos responsaveis, para que, de posse do
instrumento, respondessem ao questionario com atencdo as instrucfes de respostas.

Os procedimentos adotados neste estudo foram submetidos a apreciacéo e
orientacdo da entdo Coordenadora do Curso de Pds-Graduagdo, da Universidade de
Brasilia — UnB, Profa. Dra. Elaine Rabelo Neiva, Psicodindmica do Trabalho e

Controle e Gestdo do Estresse e, orientadora deste trabalho.
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O sorteio das unidades foi aprovado pelo Comandante da Policia Militar do
DF, a partir do requerimento feito via Oficio, assinado pela Orientadora do grupo, e
direcionado ao Comandante Geral da Policia Militar do Distrito Federal, anexando
toda a documentacéo informativa, como portarias e nomeacdes publicadas em Diario
Oficial do Distrito Federal. Foi encaminhado, também, anexo ao oficio, orientacdes
para aplicacdo do instrumento para que estas fossem encaminhadas aos Comandantes
de cada Unidade sorteada para que estes providenciassem 0s meios necessarios para
o0 desenvolvimento do trabalho, como recep¢do dos responsaveis e disponibilizacéo
de local especifico para a aplicacdo do questionario.

O procedimento adotado, entdo, incluiu autorizacdo para a aplicacdo do
questionario, por parte do Comando Geral da Policia Militar e responsaveis por cada
Unidade e orientacdes aos policiais voluntarios a responder ao questionario que
ocorreu sem datas pré-agendadas e sequéncia por acessibilidade.

N&o houve Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para aplicacdo do
questionario. O policial se voluntariava para colaborar com o estudo e
posteriormente era acompanhado a local especifico reservado pelo comando da
unidade (Batalhdo) e eram repassadas as orientagdes para resposta do instrumento e
demais esclarecimentos.

Nédo foi estipulado tempo-limite para resposta, o qual foi realizado com
tempo médio de 11 (onze) minutos por participante. O participante deveria responder

no local e entregar apds o término.

Procedimentos de andlise de dados
A medida que os questionarios eram aplicados nas unidades, estes eram

registrados em um banco de dados do software estatistico, SPSS — Statistical
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Package for the Social Scienses, para posterior analise estatistica dos dados
coletados.

Os dados foram analisados sob as técnicas da estatistica descritiva.
Anteriormente, o protocolo foi submetido a analise fatorial que gerou os fatores
componentes do instrumento. As estatisticas descritivas permitiram identificar o tipo
de organizacdo do trabalho e 0s riscos psicossociais no trabalho conforme objetivos
deste estudo.

As respostas das trés perguntas abertas “Deseja fazer algum comentario
sobre os itens respondidos?”; “Quais sdo as principais dificuldades que vocé
enfrenta em seu trabalho?” e “Como faz para lidar com essas dificuldades?”,
foram e registradas separadamente em processador de texto (Word) para analise de

conteddo qualitativa das respostas.

Descricdo da Amostra
Os dados demograficos abaixo integram o PROART e foram coletados para
verificacdo da idade e tempo de servigo do participante na instituicdo, bem como
para verificacdo das variaveis categoricas.
e |dade média: 40,74 anos;
e Tempo médio de trabalho na Policia Militar: 18,19 anos;
e 90,3% dos participantes sdo do sexo masculino;
e Quanto a escolaridade:
o Até ensino medio: 15,1%);
o Superior Incompleto: 10,2%;
o Superior Completo: 61,9%;

o Pos-Graduacéo: 12,9%.
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Quanto ao estado civil:
o Solteiro: 13,8%;
o Casado/Unido Estavel: 78,1%;
o Divorciado/Separado: 8,1%.
Quanto ao cargo geral:
o Praca: 92,6%;
o Oficial: 7,4%.
Quanto ao cargo de praga:
o Soldado de segunda classe: 0,2%;
o Soldado de primeira classe: 10,6%;
o Cabo: 26,0%;
o 3°Sargento: 19,4%;
o 2°Sargento: 14,0%;
o 1°Sargento: 17,6%;
o Sub-Tenente: 4,5%;
o Aspirante-a-oficial (praga especial): 0,2%.
Quanto ao cargo de oficial:
o 2°Tenente: 2,0%;
o 1°Tenente: 1,4%;
o Capitdo: 2,3%;
o Major: 1,1%;
o Tenente Coronel: 0,7%.
Quanto a lotagdo (unidades de policia):
o 1BPM:7,7%;

o 3 BPM: 6,8%;
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o 6 BPM:4,1%;

o 8BPM: 8,1%;

o 11 BPM: 10,4%;
o 14 BPM: 7,0%;
o 19 BPM: 6,3%;
o 20 BPM: 4,5%;
o 9 BPM: 10,4%;
o 26 BPM: 6,3%;
o 27 BPM: 6,1%;
o RPMONT: 5,9%;
o BPCAES: 2,9%;
o BAVOP: 2,5%;
o 12 BPM: 4,1%;

o BPTRAN: 7,0%.

Questdes Demograéficas

Na Tabela 1 verificou-se a idade e o tempo de servi¢o dos participantes na
instituicdo. Foi registrando idade minima de 24 (vinte e quatro) anos e maxima de 53
(cinquenta e trés). A idade média dos participantes foi de aproximadamente 40
(quarenta) anos. O tempo de servico minimo e maximo variou entre 1 (um) e 31

(trinta e um) anos com média de 18 (dezoito) anos aproximadamente.

Tabela 1. Estatisticas descritivas da idade dos participantes e do tempo de servi¢o na
instituicdo PMDF

Desvio

N Minimo Maximo Meédia n
padrao

Idade do participante 443 24 53 40,74 6,09
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Terr_lpo_ d~e Servn;o_ Efetwo na 443 31 1819 748
Instituicdo do participante ==

N valido (de lista) 443 - - -

=
w
e

Na Tabela 2 verificou-se o percentual de 90,3% de participantes do sexo
masculino enquanto que 9,7% dos participantes eram do sexo feminino sem

distingdo de posto e graduacéo de cada policial militar.

Tabela 2. Distribuicdo de frequéncia - sexo dos participantes

A Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Percentual g g

valida acumulativa
Masculino 400 90,3 90,3 90,3
Feminino 43 9,7 9,7 100,0
Total 443 100,0 100,0

Na Tabela 3 verificou-se que 61,9% dos policiais militares, respondentes
validos, tem o nivel superior completo enquanto que o menor indice foi de 10,2%
para nivel superior incompleto.

Tabela 3. Distribuicdo de frequéncia - escolaridade dos participantes

. Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Percentual g g

valida acumulativa
Até Ensino Médio 67 15,1 15,1 15,1
Superior Incompleto 45 10,2 10,2 25,3
Superior Completo 274 61,9 61,9 87,1
Pds-Graduacdo 57 12,9 12,9 100,0
Total 443 100,0 100,0

Como é possivel perceber na Tabela 4, a grande maioria dos respondentes

possui o estado civil de casado. Os solteiros e divorciados somam juntos 21,9% dos
respondentes.
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Tabela 4. Distribuicéo de frequéncia - estado civil do participante

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Percentual - .

valida acumulativa
Solteiro 61 13,8 13,8 13,8
Casado/Unido Estavel 346 78,1 78,1 91,9
Divorciado/Separado 36 8,1 8,1 100,0
Total 443 100,0 100,0

Na Tabela 5 verificou-se que 92,6% dos respondentes sdo pragas enquanto

que apenas 7,4% sao oficiais.

Tabela 5. Distribuicdo de frequéncia - cargo atual do participante

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Percentual " 4

valida acumulativa
Praca 410 92,6 92,6 92,6
Oficial 33 7,4 74 100,0
Total 443 100,0 100,0

Na Tabela 6 verificou-se que a maioria dos respondentes foram os cabos da
policia militar com registro de 28%. Mas verificou-se que ha um percentual
consideravel entre todos os sargentos com registro aproximado de 15% a 21%,

somando 55,1%. O menor registro verificado foi de 0,2% tanto para o soldado de

segunda classe quanto para o aspirante a oficial.

Tabela 6. Distribuicdo de frequéncia - a graduacgéo de praca

A Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Percentual g g

valida acumulativa
Soldado de
Segunda 01 0,2 0,2 0,2
S Classe
= Soldado de
> Primeira 47 10,6 11,5 11,7
Classe

Cabo 115 26,0 28,0 39,8
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3° Sargento 86 19,4 21,0 60,7
2° Sargento 62 14,0 15,1 75,9
1° Sargento 78 17,6 19,0 94,9
Sub-Tenente 20 45 4,90 99,8
Aspirante a
Oficial 01 0.2 020 100,0
(Praca
Especial)
Total 410 92,6 100,0

Ausente Sistema 33 7,4

Total 443 100,0

A Tabela 7 apresenta uma grande dispersédo nas informacdes. A maior parte

dos respondentes ndo marcou tal opgéao.

Tabela 7. Distribuicdo de frequéncia - a graduacéo do oficial

. Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Percentual g g

valida acumulativa
2° Tenente 9 2,0 27,3 27,3
1° Tenente 6 1,4 18,2 45,5
S Capitéo 10 2,3 30,3 75,8
= Major 5 11 15,2 90,9
> Tenente
3 0,7 9,1 100,0
Coronel
Total 33 7,4 100,0
Ausente  Sistema 410 92,6
Total 443 100,0

Na Tabela 8 verificou-se que a maioria dos respondentes, 10,4%, se
concentra em iguais percentuais no 11° Batalhdo de Policia Militar (Samambaia) e
no 9° Batalhdo de Policia Militar (Gama). O menor efetivo com repostas validas
ocorreu no BAVOP — Batalhdo de Aviacdo Operacional, atualmente com sede em

Taguatinga Norte — DF, com o percentual de 2,5%.
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Tabela 8. Distribuicdo de frequéncia - lotacdo (unidade de policia militar) do

participante

Frequéncia

Percentual

Porcentagem Porcentagem

valida acumulativa

1 BPM 34 1,7 1,7 7,70
3 BPM 30 6,8 6,8 14,4
6 BPM 18 41 41 18,5
8 BPM 36 8,1 8,1 26,6
11 BPM 46 10,4 10,4 37,0
14 BPM 31 7,0 7,0 44,0
19 BPM 28 6,3 6,3 50,3
20 BPM 20 4,5 4,5 54,9
9 BPM 46 10,4 10,4 65,2
26 BPM 28 6,3 6,3 71,6
27 BPM 27 6,1 6,1 77,7
RPMONT 26 59 59 83,5
BPCAES 13 2,9 2,9 86,5
BAVOP 11 2,5 25 88,9
12 BPM 18 41 41 93,0
BPTRAN 31 7,0 7,0 100,0
Total 443 100,0 100,0




29

Resultados

O objetivo deste topico é descrever os resultados demonstrados nas Tabelas
abaixo e analisar os resultados de cada uma das quatro escalas do instrumento de
pesquisa e ainda os resultados da questdo demogréafica (nUmero de problemas de
salde relacionados ao trabalho no ultimo ano).

A andlise se deu pelos resultados obtidos por meio Protocolo de Avaliacao de
Riscos Psicossociais no Trabalho — PROART, em formato de questionario (Anexo).
Tem como base para analise o aporte tedrico da Psicodinamica do Trabalho, bem
como a Tese de Doutorado do Professor Doutor da Universidade de Brasilia - UnB,
Emilio Peres Facas (2013), publicada em Abril do ano de 2014. A tese foi utilizada,
também, como instrucdo para a construcdo da analise dos dados coletados e
discussdo dos resultados. A andlise acessou, de forma sumarizada, somente a
organizacdo do trabalho e os indicadores de sofrimento pelos trabalhadores policiais
militares do Distrito Federal.

Os resultados obtidos por meio da questdo demografica, acima mencionada, e
as quatro escalas do questiondrio, abaixo relacionadas, foram analisados pela
estatistica descritiva concentrada na média e desvio padrdo em relacdo as dimensdes
do trabalho no organismo da Policia Militar do Distrito Federal, a saber.

e Com relacdo as Escalas e fatores:
o Escala Organizagdo do Trabalho. Fatores: Divisdo das Tarefas e
Diviséo Social do Trabalho;
o Escala Estilos de Gestdo. Fatores: Individualista-Normativo e

Coletivista-Realizador;
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o Escala Sofrimento Patogénico no Trabalho. Fatores: Falta de
Sentido no Trabalho, Esgotamento Mental e Falta de
Reconhecimento;

o Escala de Danos Relacionados ao Trabalho. Fatores: Danos

Psicologicos, Danos Sociais e Danos Fisicos.

Analise da Questdo Demografica

Como uma forma inicial de analisar a satde e o adoecimento dos policiais,
foi investigado o numero de sintomas de adoecimento relatados por eles no Gltimo
ano. As respostas a esta questdo se encontram na Tabela 9.

Na Tabela 9, verificou-se que a maioria dos policiais militares, registrando
45,6% teve um ou dois problemas de saude relacionados ao trabalho no Gltimo ano.
O menor valor registrado foi de 19,6% com trés ou mais problemas de saude. Ainda,
com relacdo a esses registros, verificou-se um percentual aproximado de 34,8% de

policiais militares que ndo teve qualquer tipo de problema de saude no altimo ano.

Tabela 9. Distribuicdo de frequéncia - nimero de problemas de salde relacionados
ao trabalho no dltimo ano

Al Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Percentual g g

valida acumulativa
Nenhum 154 34,8 34,8 34,8
lou?2 202 45,6 45,6 80,4
3 ou mais 87 19,6 19,6 100,0

Total 443 100,0 100,0
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Anélise das Escalas

Todas as tabelas abaixo representam medidas de tendéncia central, tais como
média e medidas de dispersdo em relacdo aos fatores das escalas do Protocolo de
Avaliacdo de Riscos Psicossociais no Trabalho. As escalas de respostas séo
ancoradas nos extremos, tendo a variabilidade de 5 (cinco) pontos, sendo 1 (nunca);

2 (raramente); 3 (as vezes); 4 (frequentemente) e; 5 (sempre).

Escala de Organizacéo do Trabalho (EOT)

Esta escala surgiu a partir de modificacdes realizadas na Escala de Avaliacéo
do Contexto de Trabalho (EACT), validada por (Ferreira e Mendes 2008), de acordo
com Facas (2013). As modificaces indicaram um Unico fator como a Organizagédo
Prescrita no Trabalho, porém, resultados encontrados no decorrer da aplicacdo do
PROART, indicaram dois fatores, a saber: Divisdo das Tarefas e Divisdo Social do
Trabalho.

Os itens foram formulados em sentido positivo. Quanto maior o escore,
menores 0S riscos psicossociais e quanto menor 0 escore, maiores 0s riscos. Para
anélise dos fatores e itens desta escala foram considerados a variabilidade de 5
(cinco) pontos. Comparando os resultados em relacdo ao ponto médio 3,00 (as
vezes), para avaliacdo da média e frequéncia, foi utilizada a seguinte padronizacao:
de 1,00 a 2,30, escore é baixo, mas risco alto; de 2,30 a 3,70, escore meédio e também
é médio; de 3,70 a 5,00, escore alto e risco baixo (Facas, 2013).

Na Tabela 10 verificou-se que, ndo ha dispersdo nas respostas, apresenta
escores médios de 2,82 (DP=0,72) e 2,87 (DP=0,74). O resultado indica a existéncia

de um risco médio representando um estado de alerta para os riscos (Facas, 2013).
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Tabela 10. Estatisticas descritivas dos fatores Divisdo das Tarefas e Divisdo Social

do Trabalho

N  Minimo Maximo Média E;;:é%
Divisdo das Tarefas 443 1,00 4,86 2,82 0,72
Divisdo Social do Trabalho 443 1,00 4,92 2,87 0,74
N valido (de lista) 443 - - - -

Para uma analise pormenorizada dos itens, a Tabela 11 traz os itens com

maiores e menores médias considerando o fator divisdo das tarefas.

Na Tabela 11 verificou-se que, o item que mais indicou risco psicossocial no

policial militar foi “os recursos de trabalho s&o em numero suficiente para a

realizacao das tarefas”, com escore médio de 2,56 (DP=0,93). Conforme o resultado,

o0 policial militar demonstrou que ndo ha recursos suficientes para a realizacdo das

tarefas na sua organizacdo, bem como hé indicativos de que a instituicdo policial

militar no Distrito Federal ndo estd desejavelmente organizada para o bom

desempenho das atividades inerentes a profiss&o.

Tabela 11. Estatisticas descritivas dos itens do fator Divisdo das Tarefas

N  Minimo Maximo Meédia Desvlo
padrao
O numero de trabalhadores é
suficiente para a execucéo das 443 1 5 2,69 1,05
tarefas
Os recursos de trabalho s&o em
namero suficiente para a 443 1 5 256 0,93
realizacdo das tarefas
O espaco fisico disponivel para a
realizacdo do trabalho é adequado 443 1 5 2,93 1,22
Os equipamentos sdo adequados
para a realizacdo das tarefas 443 1 5 2,18 0,96
O ritmo de trabalho é adequado 443 1 5 2,89 1,04
Os prazos para a realizagdo das
prazos ¢ 43 1 5 203 1,00

tarefas sdo flexiveis




Possuo condi¢bes adequadas para
alcancar os resultados esperados
do meu trabalho

N valido (de lista)

443

443

2,97
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1,15

A Tabela 12 traz os resultados das estatisticas descritivas dos itens para o

fator divisdo social do trabalho.

Verificou-se na Tabela 12 que o menor escore se deu no item “Os

funcionarios participam das decisdes sobre o trabalho” com escore médio de 2,28

(DP=1,05). Portanto, mesmo havendo dispersdo nas respostas, os policiais militares

ndo percebem que hé abertura para participarem das decisdes sobre seu trabalho.

Tabela 12. Estatisticas descritivas dos itens do fator Divisdo Social do Trabalho

N  Minimo Méaximo Media Desvlo
padréo

Ha clareza na definicao das 443 1 5 3,12 1,08
tarefas
Ha justica na distribuicdo das 443 1 5 2,66 1,06
tarefas
Os fupuonarlos participam das 443 1 5 228 1.05
decisdes sobre o trabalho
A comunicagao entre chefe e 443 1 5 2,89 1,07
subordinado € adequada
Tenho autonomia para realizar as 443 1 5 255 114
tarefas como julgo melhor
Ha qualldade_ na comunicagéo 443 1 5 3,05 1,02
entre os funcionarios
As informac6es de que preciso
para executar minhas tarefas séo 443 1 5 3,16 1,00
claras
A avaliacdo do meu trabalho
inclui aspectos além da minha 443 1 5 2,86 1,21
producéo
Ha flexibilidade nas normas para 443 1 5 265 0,99

a execucao das tarefas
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As orientagdes que me séo
passadas para realizar as tarefas 443 1 5 3,00 0,98
sdo coerentes entre si

As tarefas gue executo em meu

trabalho sdo variadas 443 1 5 3,56 1,09
Tenho liberdade para opinar 443 1 5 272 114
sobre o meu trabalho

N valido (de lista) 443 - - - -

Escala de Estilo de Gestao (EEG)

De acordo com Facas (2013), esta escala surgiu a partir das modificacGes na
Escala de Funcionamento Organizacional (EEFO), validada por Paz e Mendes
(2008).

No caso desta escala, considerando a variabilidade de cinco pontos, o ponto
médio sera o0 3,00 (as vezes). As médias préximas tanto para cima quanto para baixo
significardo uma presenca moderada de determinado estilo (Facas, 2013). Acima de
3,50 o0 padrdo a ser considerado sera o predominante enquanto que, abaixo de 2,50,
sera considerado pouco caracteristico.

Previamente a analise fatorial para esta pesquisa, de acordo com Facas
(2013), seriam quatro fatores a serem investigados como os Estilos Individualista,
Normativo, Coletivista e Realizador. Mas em raz&o dos resultados encontrados a
partir da aplicagdo do PROART aos Policiais Militares do Distrito Federal, os
resultados indicaram mudanca, permanecendo apenas dois fatores, sendo o Estilo
Individualista-Normativo e outro fator Coletivista-Realizador.

A tabela 13 apresenta os resultados para os fatores da escala estilo de gestéo.
Na Tabela 13 verificou-se que, menor dispersdo nas respostas com escore medio de
3,43 (DP=0,73) indicando como estilo de gestdo predominante o estilo

individualista-normativo. As rela¢fes sociais e profissionais tem foco no proprio ego
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e bem-estar; o0s gestores tém comportamentos que enaltecem as normas; a ordem é
mantida e valorizada de forma engessada e hierarquizada; buscam-se meios para a
eficacia no trabalho, sendo o método utilizado para o trabalho eficiente, por parte da

organizacao e gestores, é pouco racional e desumano (Facas, 2013).

Tabela 13. Estatisticas descritivas dos fatores Individualista-Normativo e Coletivista-
Realizador

N Minimo Maximo Meédia Desvlo

padrdo
Individualista e Normativo 443 1,00 5,00 3,43 0,73
Coletivista e Realizador 443 1,00 5,00 2,43 0,88

N valido (de lista) 443 - - - -

Na Tabela 14 verificou-se maior dispersdo nas respostas com escore médio
de 4,06 (DP=1,11), ratificando conforme a Tabela 13, o estilo de gestdo
individualista-normativo indicando que a instituicdo policial militar do Distrito
Federal tem sua hierarquia valorizada com média maior, seguido do item com escore
médio de 3,69 (DP=1,11), e ainda que a instituicdo credita grande importancia nas

regras.

Tabela 14. Estatisticas descritivas dos itens do fator Individualista-Normativo

N Minimo Maximo Meédia Desvlo
padréo

Em meu trabalho, incentiva-se a
idolatria dos(aos) chefes 443 1 S 2,69 1,40
Os ggstores _desta o_rga,nlz_agao se 443 1 5 3.34 1.39
consideram insubstituiveis
Aqui os gestores preferem
trabalhar individualmente 443 1 5 3,28 1,23
Nesta organizacéo os gestores se 443 1 5 3,61 133

consideram o centro do mundo
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Os gestores desta organizacao

fazem qualquer coisa para chamar 443 1 5 3,38 1,25
a atencdo

E creditada grande |mport_anC|:':1 443 1 5 3,69 111
para as regras nesta organizacéo

A hlerarqlfla é valorizada nesta 443 1 5 4.06 111
organizagao

Os lacos afetivos séo fracos entre 443 1 5 3,26 114

as pessoas desta organizacao
Ha forte controle do trabalho 443 1 5 3,63 1,06

O ambiente de trabalho se
desorganiza com mudancas

N valido (de lista) 443 - - - -

443 1 5 3,42 1,15

A tabela 15 apresenta os resultados descritivos dos itens que compdem o
fator coletivista-realizador. Tal analise visa identificar quais aspectos da organizacao
estdo mais associados ao estilo coletivista-realizador.

Verificou-se na Tabela 15 uma dispersao nas respostas e declinio nos indices
dos itens em relacdo a tabela anterior, ratificando o estilo coletivista-realizador como
pouco caracteristico. O escore médio de 3,14 (DP=1,15) indica, de forma moderada,
que os policiais militares na instituicdo sdo compromissados com a organizagdo
mesmo quando ndo ha retorno adequado. No escore médio de 2,00 (DP=1,10) ha
indicativo de que o policial militar, na instituicdo, considera pouco caracteristico que

existam oportunidades semelhantes de ascenséao para todos.

Tabela 15. Estatisticas descritivas dos itens do fator Coletivista-Realizador

N  Minimo Maximo Média Desvlo
padréo
Ex~|ste rigoroso planejamento das 443 1 5 278 1.20
acoes
As pessoas sdo compromissados
com a organizagdo mesmo 443 1 5 3,14 1,15

quando n&o ha retorno adequado
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O mérito das conquistas na
empresa é de todos

O trabalho coletivo é valorizado
pelos gestores

443 1 5 2,38 1,30

443 1 3) 2,75 1,21

Para esta organizacao, o resultado
do trabalho é visto como uma 443 1 5 2,70 1,23
realizacdo do grupo

As decisOes nesta organizacéo
sdo tomadas em grupo

Somos incentivados pelos
gestores a buscar novos desafios
Os gestores favorecem o trabalho
interativo de profissionais de 443 1 5 2,23 1,03
diferentes areas

A competéncia dos trabalhadores
é valorizada pela gestéo

Existem oportunidades
semelhantes de ascensao para 443 1 5 2,00 1,10
todas as pessoas

Os gestores se preocupam com o

443 1 3) 2,11 1,09

443 1 5 2,18 1,12

443 1 ) 2,45 1,17

bem estar dos trabalhadores 443 1 5 2,28 114
A inovagao ¢ valorizada nesta 443 1 5 216 112
organizacao

N valido (de lista) 443 - - - -

Escala de Indicadores de Sofrimento Patogénico no Trabalho (EISPT)

Das modificacbes realizadas no Inventario de Riscos de Sofrimento
Patogénico no Trabalho (IRST), que tem como base tedrica 0 modelo proposto por
Dejours (1987), validado por Mendes e Aradjo (2012), surgiu esta escala
categorizando temas relativos ao sofrimento psiquico no trabalho, que se repetem na
fala dos trabalhadores pesquisados pelo proprio Dejours. Os itens da escala se
referem, segundo Mendes e Aradjo (2012), aos sentimentos de inutilidade,
indignidade, desqualificacdo e vivéncia depressiva.

Os itens desta escala sdo negativos para os trés fatores. Quanto maior o
escore, maiores 0S riscos psicossociais. Foram analisados considerando a

variabilidade de 5 (cinco) pontos e o desvio-padrdo em relacdo ao ponto médio.
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Segundo Facas (2013) para avaliacdo da média e frequéncia dos fatores deve ser
usada a seguinte padronizacdo: de 1,00 a 2,30, interpretado de forma positiva
representando baixos riscos psicossociais; de 2,30 a 3,70, o risco é médio e
representa alerta com situacdo limite para os riscos psicossociais, 0 que demandaria
intervencdes na organizacdo de curto a médio prazo; de 3,70 a 5,00, o resultado é
negativo com risco alto, que demandaria intervencdes imediatas nas causas com 0
objetivo de eliminar o risco ou atenua-lo (Facas, 2013).

Verificou-se na Tabela 16 que, para os trés fatores da escala, de forma geral,
ndo houve grande dispersao nas respostas e que o risco psicossocial no trabalhador
policial militar na escala € médio, tendo indicacbes para maior risco no fator

Esgotamento Mental com escore médio 3,03 (DP=0,87).

Tabela 16. Estatisticas descritivas dos fatores Falta de Sentido no Trabalho,
Esgotamento Mental e Falta de Reconhecimento

N  Minimo Maximo Média Desvlo

padrao
Falta de Sentido no Trabalho 443 1,00 5,00 2,11 0,83
Esgotamento Mental 443 1,00 5,00 3,03 0,87
Falta de Reconhecimento 443 1,00 5,00 2,60 0,85

N valido (de lista) 443 - - - -

De acordo com Facas (2013), o resultado da indicios de sentimentos de
injustica, insatisfacdo, desanimo e desgaste com o trabalho. Fazem-se necessarias

intervencdes de curto e médio prazo.
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A tabela 17 apresenta os resultados de uma andlise similar, estatisticas
descritivas dos itens do fator Falta de Sentido no Trabalho. Os itens com maior e
menor média indicam quais aspectos mais caracterizam a falta de sentido no trabalho
entre os policiais militares.

Verificou-se na Tabela 17 que, ha dispersdo nas respostas com risco
psicossocial maior para o item “sinto-me desmotivado para realizar minhas tarefas”,
registrando o escore médio de 2,76 (DP=1,25). Observando os itens “minhas tarefas
sdo banais” e “meu trabalho é sem sentido”, verificou-se que 0 desvio padrdo para
estas respostas € 0 menor, bem como o escore médio 1,74(DP=1,03) e
1,73(DP=1,03). Portanto o risco para estes dois itens € baixo, com indicio de que o
policial militar, de uma forma geral, comunga o fato de que seu trabalho néo é banal

nem tampouco sem sentido ainda que haja desmotivacao para realiza-lo.

Tabela 17. Estatisticas descritivas dos itens do fator Falta de Sentido no Trabalho

N  Minimo Maximo Média Desvlo
padrao

Sinto-me inGtil em meu trabalho 443 1 5 2,45 1,19
_Co_nsm_ie_ro minhas tarefas 443 1 5 2,04 112
insignificantes
Sinto-me improdutivo no meu 443 1 5 210 114
trabalho
A |dent[f!cagqo com minhas 443 1 5 219 1,06
tarefas é inexistente
Slnt_o-me (_jesmotlvado para 443 1 5 276 1.25
realizar minhas tarefas
Meu traba!ho é |rrelevaqte parao . a 1 5 188 118
desenvolvimento da sociedade
Meu trabalho € sem sentido 443 1 5 1,73 1,03
Minhas tarefas séo banais 443 1 5 1,74 1,03
Permaneco neste emprego por
falta de oportunidade no mercado 443 1 5 2,12 1,36
trabalho

N valido (de lista) 443 - - - -
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A tabela 18 apresenta os resultados descritivos dos itens do fator esgotamento
mental. Verificou-se na Tabela 18 que, ha grande dispersao nas respostas e que 0sS
escores comparados aos da Tabela 17 sdo maiores ratificando o fator Esgotamento
Mental como o de maior risco psicossocial na escala de sofrimento patogénico com
escore médio para o item “Submeter meu trabalho a decisdes politicas é fonte de
revolta” de 3,80 (DP=1,31). Este resultado indica insatisfagdo e sentimento de
injustica alto com necessidade de intervengdes imediatas nas causas visando eliminar
0 risco ou até mesmo atenud-lo. Nenhum item do fator tem indicios de risco baixo,
mas médio ou alto. Indicios de esgotamento mental puderam ser verificados também
no item “meu trabalho ¢ desgastante” com escore médio de 3,63 (DP=1,13), assim

como no item “meu trabalho é cansativo” com escore médio de 3,44 (DP=1,16).

Tabela 18. Estatisticas descritivas dos itens do fator Esgotamento Mental

N  Minimo Maximo Meédia Desvlo
padrao

Meu trabalho é cansativo 443 1 5 3,44 1,16
Meu trabalho é desgastante 443 1 5 3,63 1,13
Meu trabalho me frustra 443 1 5 2,72 1,19
Meu trabalho me sobrecarrega 443 1 5 3,20 1,11
Meu trabalho me desanima 443 1 5 2,75 1,17
Sutzmeter’meu trabalho a decisfes 443 1 5 3.80 131
politicas é fonte de revolta
Meu trabalho me faz sofrer 443 1 5 2,38 1,20
!\/Ieu_trabzilho me causa 443 1 5 238 1.19
insatisfacdo
N valido (de lista) 443 - - - -

Verificou-se nesta Tabela 19 que, ha uma grande dispersdo nas respostas de
modo geral com maior risco psicossocial para o item “falta-me liberdade para dizer o
que penso sobre meu trabalho” com escore médio de 3,31 (DP=1,33) indicando

estado de alerta para as causas. Os escores médios de 1,99 (DP=0,97) e 1,92
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(DP=0,92) indicam que ha risco baixo nos seus respectivos itens “meus colegas sao
indiferentes comigo” e “¢ dificil a convivéncia com meus colegas” com menor

dispersdo nas respostas.

Tabela 19. Estatisticas descritivas dos itens do fator Falta de Reconhecimento

N  Minimo Méaximo Media Desvlo
padrao

Meu trabal_ho eNdesvanrlzado 443 1 5 3,02 118
pela organizagéo
A submisséo do meu chefe a
ordens superiores me causa 443 1 5 2,80 1,22
revolta
Meus colegas desvalorizam meu 443 1 5 234 114
trabalho
Falta-me liberdade para dizer o 443 1 5 331 1.33
que penso sobre meu trabalho
Meu_s colegas séo indiferentes 443 1 5 1.99 0.97
comigo
Squ exclu[do_do planejamento de 443 1 5 263 1.35
minhas proprias tarefas
Mlnh_a c_hefla trata meu trabalho 443 1 5 253 1.25
com indiferenca
E dificil a convivéncia com meus 443 1 5 1.92 0,92
colegas
@) trabal_h_o que realizo e 443 1 5 237 118
desqualificado pela chefia
Falta—rr_le Ilberda_de para dialogar 443 1 5 274 1.30
com minha chefia
Ha desconfianca na relacdo entre 443 1 5 208 135

chefia e subordinado
N valido (de lista) 443 - - - -

Os escores mais altos, portanto, representaram estado de alerta as causas por
parte da instituicdo da Policia Militar do Distrito Federal quanto a possiveis indicios
por parte dos trabalhadores de que ha sentimento relacionado a desqualificacdo e ndo

aceitacdo por parte da chefia e da organizacdo, bem como falta de liberdade para
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expressar 0 que pensa e sente em relacdo ao proprio trabalho (Facas, 2013). Mas que

existe bom relacionamento e aceitacdo por parte dos colegas de trabalho.

Escala de Danos Relacionados ao Trabalho (EDRT)

Esta quarta e ultima escala surgiu de modificacdes na versao validada por
Mendes e Ferreira (2007), com o objetivo de alinhar itens as propria disfuncbes
psicoldgicas, sociais e fisicas que envolvem o confrontamento junto as organizacoes
e seu estilo de gestdo e vivéncias de sofrimento (Facas, 2013).

Os itens desta escala também sdo negativos tais quais os itens da escala de
Sofrimento Patogénico e foram analisados considerando a variabilidade de 5 (cinco)
pontos considerando o desvio-padrdo em relagdo ao ponto medio. Quanto maior o
escore, maiores serdo 0s riscos psicossociais conforme a seguinte padronizacgéo: de
1,00 a 2,30 o risco psicossocial € baixo, interpretado como positivo; de 2,30 a 3,70, 0
risco € medio, o que demandaria intervencdes de curto a médio prazo sob o estado de
alerta representando uma situacdo limite para os riscos psicossociais no trabalho; de
3,70 a 5,00 o risco ¢ alto, demandando intervencbes imediatas com o objetivo de
eliminar ou atenuar o risco psicossocial no trabalho (Facas, 2013).

Na Tabela 20 verificou-se que, de forma global, hd menor dispersdo com
relacdo a gama de respostas registradas e énfase para riscos nos Danos Fisicos com
maior escore médio de 2,76 (DP=0,95). Riscos para Os Danos Psicol6gicos viriam
em seguida com menor escore médio de 2,21 (DP=0,93), representando também
baixos riscos psicossociais para a escala, bem como os Danos Sociais no trabalho
com o menor escore médio dos trés fatores de 2,08 (DP=2,08), também considerado,

pelo escore, risco baixo ou resultado positivo.
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Tabela 20. Estatisticas descritivas dos fatores Danos Psicoldgicos, Danos Sociais e
Danos Fisicos

N Minimo Maximo Meédia Desvlo

padréao
Danos Psicoldgicos 443 1,00 5,00 2,21 0,93
Danos Sociais 443 1,00 5,00 2,08 0,80
Danos Fisicos 443 1,00 5,00 2,76 0,95

N valido (de lista) 443 - - - -

Verificou-se na Tabela 21 que, houve dispersao nas respostas e que todos 0s
itens apontam para escores baixos com maior escore médio de 2,57 (DP=1,04) no
item “mau-humor”, o que indicaria que o policial militar apresenta indicios de mau-
humor frente as situacdes cultivadas pela sua organizacdo (Facas, 2013). O menor
escore médio estd registrado no item “soliddo” de 2,03 (DP=1,04) que pode estar
relacionado ao bom convivio e reconhecimento por parte dos colegas de trabalho

como indicaram os resultados da Tabela 19 (Falta de reconhecimento).

Tabela 21. Estatisticas descritivas dos itens do fator Danos Psicoldgicos

N Minimo Maximo Média Desvlo
padrao
Amargura 443 1 5 2,19 1,12
Sensacdo de vazio 443 1 5 2,24 1,12
Mau-Humor 443 1 5 2,57 1,04
Vontade de Desistir de Tudo 443 1 5 2,07 1,19
Tristeza 443 1 5 2,34 1,06
Perda da auto-confianga 443 1 5 2,09 1,11
Solidao 443 1 5 2,03 1,04
N valido (de lista) 443 - - - -

Verificou-se na Tabela 22, que todos os escores dos itens indicam riscos
psicossociais baixos relacionados ao Dano Social, com alguns itens com menor

dispersdo e outros com maior dispersdo nas respostas. Dentre os itens, o item
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“impaciéncia com as pessoas em geral” indicou maior escore médio de 2,29
(DP=1,07) que, analisando de forma isolada necessitaria de maior atencdo. O
resultado da indicios de risco baixo para com indicios de sentimento de isolamento e
dificuldade nas relagdes sociais (Facas, 2013). O item com menor escore médio de
1,93 (DP=0,94) da indicios de que o policial militar tem resultado melhor nas

relacGes com 0s amigos.

Tabela 22. Estatisticas descritivas dos itens do fator Danos Sociais

N Minimo Méaximo Meédia Desvlo
padrao

Insensibilidade em relagéo aos 443 1 5 2,05 0,99
colegas
Dificuldades nas relagdes fora 443 1 5 2,00 0,99
do trabalho
Vontade de ficar sozinho 443 1 5 2,25 1,18
Con_fl_ltos nas relagdes 443 1 5 214 1,02
familiares
Agressividade com os outros 443 1 5 1,94 1,00
Dificuldade com os amigos 443 1 5 1,93 0,94
Impaciéncia com as pessoas em 443 1 5 2.29 1.07
geral
N valido (de lista) 443 - - - -

Na Tabela 23 verificou-se que, o desvio padréo é alto com grande dispersao
nas respostas. As médias dos itens do fator em geral sdo maiores que as dos itens dos
fatores anteriores (Tabela 22 e Tabela 21), com registro maior para o0 escore médio
de 3,18 (DP=1,22). Portanto, estes resultados ratificam que ha indicio maior para o
risco psicossocial com relacdo a Danos Fisicos, como foram também apresentados

no resultado global dos fatores (Tabela 20).
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Tabela 23. Estatisticas descritivas dos itens do fator Danos Fisicos

N Minimo Maéximo Meédia Desvlo
padrao
Dores no corpo 443 1 5 2,93 1,16
Dores no brago 443 1 5 2,65 1,20
Dor de cabeca 443 1 5 2,76 1,17
Distarbios digestivos 443 1 5 2,51 1,16
Dores nas costas 443 1 6 3,18 1,22
Alteracdes no sono 443 1 5 3,02 1,23
Dores nas pernas 443 1 5 3,01 1,21
Disturbios Circulatorios 443 1 5 2,41 1,23
Alteracdes no apetite 443 1 5 2,45 1,17
N valido (de lista) 443 - - - -

Conforme Facas (2013), analisando os resultados, verificou-se que o0 risco
psicossocial para todos os itens do fator representa estado de alerta demandando
intervencgdes de curto e médio prazo para o item “dores nas costas” com indicios de
riscos inerentes a propria profissdo pela utilizacdo de armamento preso a cintura,
colete balistico, uniformes, calcados indo de encontro as previsGes ergonémicas

adequadas.
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Discussao

Utilizando o aporte tedrico da Psicodinamica do Trabalho, o objetivo
principal neste tépico € discutir os resultados da pesquisa para verificar o que 0s
Policiais Militares do Distrito Federal percebem da Organizacdo do Trabalho a qual
trabalhnam por meio dos resultados coletados. Foi possivel identificar os danos
fisicos, psicologicos ou sociais que uma organizacdo pode causar, quer seja na
divisdo das tarefas ou nas relacGes sociais. Foi possivel identificar como se constitui
a organizacao, as vivéncias do sujeito, a construcdo da sua identidade e como se
mobiliza junto aos recursos utilizados cotidianamente para se reinventar frente as
obrigacBes inerentes a profissdo, bem como as estratégias individuais e coletivas
utilizadas pelo sujeito para ressignificar os acontecimentos na organizacao e evitar o
adoecimento.

De acordo com Mendes (2006), os fatores de riscos psicossociais podem ser
interpretados de forma peculiar e a partir de percepc¢des subjetivas que o trabalhador
tem sobre sua carreira, seu cargo, seu real ritmo de trabalho; do ambiente social e
técnico do trabalho, considerando também as frustracdes frente as expectativas
desejadas e adequadas. O policial militar ingressa na policia em busca do status e
estabilidade, desejaveis, que o servico publico oferece e se depara com fatores
negativos, de acordo com a subjetividade de cada individuo. Como exemplo de
expectativa, pode-se destacar boa ascensdo na carreira, mais valorizacao por parte da
organizacdo, mas que se demonstra engessada pela hierarquia e disciplina sendo
pouco racional para questbes pessoais e humanas. Gestores individualistas que

defendem o seu proprio lado e o lado da organizacdo. Falta de reconhecimento
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muitas vezes por parte destes gestores e sociedade, incluindo seus governantes, para
0s quais 0 policial militar é tido como seu “brago direito”.

A falta de reconhecimento existe como forma de retribuicdo simbdlica
advinda da contribuicdo dada pelo sujeito, mas que muitas vezes leva a frustracéo,
pois ndo ha o reconhecimento conforme o julgamento de utilidade dado pela chefia,
subordinado e cliente (Vieira, Mendes & Merlo, 2013). Tal reconhecimento,
contudo, s6 é possivel havendo coletivo de trabalho, sendo o jogo social complexo
de regras, técnicas e éticas, em que o trabalhador compreende o trabalho como uma
relacdo social. Essa relacdo deve ser vista como fator importante para as interacdes e
desenvolvimento de suas tarefas em que cada sujeito, utilizando sua inteligéncia
individual pratica dara sua contribuicéo e, claro, esperando reconhecimento pelo seu
fazer, pelas suas atividades desempenhadas com o julgamento de utilidade ou mesmo
julgamento de beleza, advindo dos pares e comunidade de pertenca.

Deve haver, portanto, um jogo constante entre pares, subordinados, chefias e
comunidade para que o policial se sinta reconhecido e desempenhe bem suas fungdes
inerentes a profissdo. Deve haver dinamica para a construcdo da identidade a qual
necessita sempre do outro; do olhar do outro, com toda sua bagagem do passado e
sob todas suas representacdes simbolicas na realidade das vivéncias do seu trabalho.
Este jogo funciona como o teatro infantil que é reinterpretado no teatro do trabalho
(Vieira, Mendes & Merlo, 2013). A crian¢a que necessita do outro para brincar e ter
seu fazer reforcado de forma positiva que, na vida adulta é trazida para o trabalho.

Em relagcdo aos resultados, estes indicaram, pelas dimensdes das quatro
escalas investigadas por meio do PROART, risco médio para os fatores “Divisdo das
Tarefas” da escala Organizacdo do Trabalho. Risco médio para o fator “Danos

Fisicos” da escala de Danos Relacionados ao Trabalho. Ambos os fatores apontam
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para a necessidade de intervencdo a curto e médio prazo, o que representa estado de
alerta para 0s riscos psicossociais, com intencdo de prevenir maiores danos ao
policial militar. Para o fator “Esgotamento Mental” da escala de Sofrimento
Patogénico, o resultado indicou alto risco psicossocial apontando para intervengdes
imediatas nas causas com o objetivo de eliminar ou atenuar os danos. Para a escala
de Estilo de Gestdo, os resultados apontaram para o estilo “Individualista-
Normativo” como predominante, sustentado pelas normas e regras e,
comportamentos de individualismo por parte dos gestores.

Na Tabela 9, pbéde-se verificar que o registro de aproximadamente 45% dos
respondentes apontou que no Ultimo ano tiveram um ou dois nimeros de problemas
de salde relacionados ao trabalho, que podem estar relacionados a apontamentos, a
saber. Para 0 esgotamento mental houve apontamento preocupante nos registros
demandando intervenc¢des imediatas por parte da organizacdo. Os registros na Tabela
9 podem também estar relacionados ao dano fisico de maior escore como “dores nas
costas” seguido de outros danos do mesmo fator. O policial militar, a partir dos
apontamentos nas vivéncias na instituicdo de um modo geral, da indicios de revoltas
com as decisbes que sdo tomadas de forma politica e mais uma vez os dados
demonstram que o lado pessoal dos trabalhadores ndo é visto como prioridade no
estilo até mesmo narcisista individualista de agir sob as regras militares e discursos
de que a ordem é vista como prioridade para o desenvolvimento do trabalho. N&o se
pode descartar que outro fator como o dano social pode ser relevante quando se trata
de algum esgotamento mental, pois pode afetar a vida social do policial militar, se
tornando uma pessoa menos tolerante aos outros, com sentimentos de isolamento,

vontade de ficar sozinho, e ainda indicios de conflitos nas relacGes familiares.
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Demonstracdes de agressividade na relacdo/interacdo com 0 outro, com 0S amigos;
impaciéncia com as pessoas de modo geral.

Com relacéo a organizacéo do trabalho nota-se que ha maior deficiéncia para
o fator divisdo das tarefas, em comparacdo ao fator divisdo social do trabalho,
indicando risco psicossocial médio e estado de alerta para o fator. Para os itens do
fator nota-se de forma gradativa, a partir dos registros, que nenhum item apresentou
risco baixo ou alto, mas somente médio. O menor escore que indicaria maior risco
psicossocial se refere aos recursos de trabalho que ndo seriam em nimero suficiente
para a realizacdo das tarefas. O estado de alerta estaria voltado também para as
situacbes em que o trabalhador ndo percebe que o numero de trabalhadores seja
suficiente para a execucdo das tarefas, em que os equipamentos ndo sao adequados
para a realizacdo das tarefas. O ritmo de trabalho néo é visto como adequado, ndo ha
espaco fisico adequado para realizacdo do trabalho, ha inflexibilidade dos prazos
para a realizacdo das tarefas e por ultimo, e com menor escore, o trabalhador nao
percebe que possua condi¢des adequadas para alcancar os resultados esperados uma
vez que os resultados indicam correlacdo entre o0s itens.

A respeito do estilo de gestdo, os resultados indicam que o estilo
predominante apontado pelos respondentes na instituicdo policial militar é o
Individualista-Normativo em que a hierarquia e as regras sdo creditadas grande
importancia em detrimento a estruturacdo da coletividade nas questdes voltadas para
0 pessoal, 0 que gera um tratamento até mesmo desumana. Todavia nota-se nos
indicios apontados pelos respondentes nos escores médios do fator em que a
hierarquia é valorizada, os gestores se consideram o centro do mundo e
insubstituiveis e ainda preferem trabalhar individualmente. Fazem qualquer coisa

para chamar a atencdo demonstrando idolatria aos chefes na busca pelo forte controle
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do trabalho. Em contrapartida, ha indicios de que o trabalhador é compromissado
com a organizacdo mesmo ndo havendo o retorno adequado sob a existéncia do
rigoroso planejamento das agoes.

Todavia, a divisdo das tarefas também é consoante com o estilo de gestéo.
Neste caso, individualista-normativa; inflexivel. O trabalhador se percebe muitas
vezes, na necessidade, da busca de reinventar formas de lidar com as situagdes
frustrantes e pouco participativas frente a uma gestdo engessada e narcisista, com
foco na organizacao e orientada para ordens tomadas de forma politica. A partir dos
resultados, o prescrito é tido como forte, ainda que o real do trabalho esteja presente
nas acoes e as tarefas limitem os desejos do sujeito. As normas facilitam o controle,
trazendo prejuizos para o desenvolvimento psicoldgico, despertando a falsa
consciéncia do real e causando o sofrimento que deve ser transformado em
sofrimento criativo para enfim evitar os riscos psicossociais explorados neste
trabalho.

No tocante ao sofrimento patogénico, o fator mais critico foi o0 esgotamento
mental em que os respondentes indicaram que submeter o trabalho a decisbes
politicas € fonte de revolta, 0 que o tornaria desgastante e cansativo. Este fator da
indicios de risco alto com necessidade de intervencdo imediata nas causas ou até
mesmo alguma estratégia para atenuar as causas € consequéncias. Percebe-se um
trabalho que sobrecarrega, que leva a frustracdo, desanimo e insatisfacdo. A sensacao
também é de desmotivacdo frente a estimulos negativos, alertando para a sensacao
de inutilidade frente as tarefas, as quais sdo dadas certa significancia buscando ser
produtivo. O policial busca dar sentido ao trabalho solicitando o minimo de
consideracdo de um trabalho que ndo é banal. O policial percebe a importéncia da

sua profissdo em que o reconhecimento € notdrio somente pelos colegas que
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procuram nao serem indiferentes entre si, 0 que resulta na busca do bom convivio
entre eles.

Para os danos relacionados ao trabalho o fator mais critico foi o dano fisico.
O item com maior indicio de risco foi dores nas costas, seguido de alteracbes no
sono, dores nas pernas, dores pelo corpo, dor de cabeca, dores no braco; sendo 0s
menos criticos os itens sobre alteracdes no apetite e disturbios circulatérios. Para 0s
danos sociais 0 maior escore apontado foi a impaciéncia com as pessoas e menor
para dificuldade com os amigos que ratifica o fato de que as relagdes com colegas de
trabalho e amigos, ou seja, as relacdes horizontalizadas tem sido percebidas como
positivas, apesar das frustracGes frente a organizacdo do trabalho policial militar.
Para os danos psicologicos 0 mau-humor foi o item demonstrado com maior risco
seguido pela tristeza e sensacdo de vazio. A soliddo foi o registro com menor escore
ratificando a questdo da valorizacdo e reconhecimento dos amigos e colegas de
trabalho.

Ainda relacionado ao fator dano fisico apontado pelos respondentes, 0s
resultados deram indicios, na profissdo do policial militar, que um dos agentes
provocadores dos riscos pode ser o proprio uniforme utilizado. Tal uniforme envolve
0 coturno ou sapato, calgas pretas ou outras cores escuras de acordo com as normas
para cada ocasido ou quartel na policia; uma camiseta em malha e uma camisa
sobreposta com tecido ndo muito flexivel ou bastante rigido e, dependendo da
situacdo inerente a profissdo ou escala ordinarias ou extraordinarias (fora do horario
normal de servico), a utilizagdo de um colete balistico revestindo a camiseta e a
camisa com o objetivo de proteger o térax. Na cintura o armamento alimentado e
carregado no coldre preso a um cinturdo rigido com outras municdes presas a este

mesmo cinturdo, bem como algema(s) e uma tonfa (objeto similar a um cassetete).
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Na cabeca sempre uma cobertura sendo boné com pala ou um gorro sem pala ou
ainda o bibico (gorro de costura reta e Gnica formando dois bicos). As vezes um
quepe, dependendo da ceriménia militar (parada militar) ou congruente ao uniforme
utilizado e ainda o uso do capacete em eventos especificos como manifestacdes com
risco de grandes vultos. Portanto, todo esse aparato utilizado pelo policial militar,
sendo o0s objetos pouco ou nada ergonémicos, pode ser uma explicacdo para a
lombalgia (dores nas costas), indicada nas respostas, que se caracteriza como uma
das causas do sofrimento patogénico.

Contudo a Psicodindmica do Trabalho aponta que o sofrimento criativo faz
com que o sujeito consiga se mobilizar em busca de melhorar sua qualidade de vida
no trabalho com reflexo fora dele, como nas relacGes e interacdes sociais de um
modo geral. Porém como foi apontado, a instituicdo traz vivéncias voltadas para o
sofrimento do policial provocando o esgotamento mental que pode ser resultado de
um anseio frustrado e insatisfacao no trabalho.

Todos esses assuntos aqui abordados e discutidos a partir dos apontamentos
verificados nas questdes objetivas do questionario puderam ser percebidos,
considerando os riscos indicados pelos escores médios com base no PROART. As
questdes abertas trouxeram também algumas respostas referentes as dificuldades
encontradas pelo policial, bem como a forma como enfrenta as situacdes na
organizacdo que corroboram as questdes objetivas. Os trabalhadores demonstram
insatisfacdo com relacdo a gestdo, ao salario, a ascensdo profissional na carreira.
Frustracdo na forma politica de gerir a policia e nas normas engessadas. Apresentam,
portanto, suas formas de reinventar, de reelaborar as situagdes as quais consideram
como negativas. Porém, algumas formas para lidar com as dificuldades que

enfrentam no trabalho foram vistas como positivas e outras ndo. Ha aqueles que
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buscam o siléncio diante das situacdes encontradas na instituicdo advindas da gestao
ou sociedade; aqueles que buscam outro meio para melhorar o rendimento salarial
com outros servigos externos a corpora¢ao, o famoso “bico”; aqueles que encontram
na oracdo, conforme cada credo, ou na familia ou amigos fora do ambiente de
trabalho, o apoio, o conforto, a atencdo necessaria para lidar com as dificuldades. Ha
aqueles que buscam a psicoterapia e até mesmo remédio para conseguir se controlar
e, hd aqueles que buscam na bebida, no cigarro ou drogas ilicitas, sua forma para
sublimar as situacfes ndo adequadas de acordo com sua percepc¢do. Busca se separar,
se esquivar ou fugir do que vé como improprio para sua vivéncia laboral e relacéo

social no trabalho.
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Considerac0es Finais

Haja vista os resultados apresentados, analisados e discutidos por meio do
Protocolo de Avaliacdo de Riscos Psicossociais como questionario estruturado
(Anexo) e os riscos psicossociais indicados nos resultados é recomendavel a
instituicdo Policia Militar do Distrito Federal que busque acdes a curto e médio
prazo e até mesmo intervencbes imediatas, como é o caso do fator Esgotamento
Mental, que apresentou risco alto, com intuito de evitar maiores danos e suas causas
e ainda eliminar o risco alto ou mesmo atenua-lo. As intervencdes devem, portanto
ser direcionadas a toda instituicdo ainda que toda a populacdo ndo tenha participado
da pesquisa.

Além da necessidade de que este trabalho seja divulgado e debatido de forma
ampla na instituicdo, se faz necessario que o policial militar possa conhecer e
perceber como se da as relagdes adequadas dentro de uma organizacdo e seus
gestores com fulcro na extingdo ou reducdo do sofrimento, neste caso, patogénico.
As intervencdes devem fazer com que o trabalhador policial militar perceba que a
mudanca deve ocorrer na organizacdo, a qual deve estar preparada para receber a
todos na sua subjetividade, e ndo no individuo que deve se adequar as normas que
devem ser respeitadas como parametros de uma organizacdo. As normas nao devem
ser apresentadas de forma impositiva, engessando a estrutura organizacional
resultando no adoecimento psicossocial, como os abordados neste trabalho.

Devem haver agdes voltadas para os debates coletivos a respeito das decisdes
a serem tomadas na organizagcdo como direito do trabalhador, criando espacos de
discussdo coletiva. Portanto, neste caso, conforme a teoria da organizagédo do

trabalho, as acGes devem priorizar 0s mecanismos que proporcionam a mobilizacdo
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subjetiva do policial militar buscando engajar o trabalhador e toda sua
intersubjetividade em espacos publicos de discussfes sobre o trabalho na dindmica,
ja mencionada, da contribuicdo-retribuicdo, ndo ao trabalhador, mas sim ao seu
fazer, as suas atividades desempenhadas. Este espago é um lugar tomado por
exceléncia em que o policial militar alcancaria a liberdade de expressao por meio do
didlogo com dimensao ética remetendo a nocdo do que é justo ou injusto frente as
ocorréncias contrarias as suas expectativas na organizacao (Vieira, Mendes & Merlo,
2013).

A flexibilizacdo da norma contraria ao estilo de gestdo normativo e
individualista, apontados nesta pesquisa, seria um rumo desejavel ao trabalhador em
gue a organizacdo seria também beneficiada com os resultados positivos. O espaco
de discussdo propiciando a mobilizacdo subjetiva, extinguindo o sofrimento
patogénico, exaltando o criativo por meio da inteligéncia pratica subjetiva. A
inteligéncia pratica opera frente as situacdes reais quando no desempenho do
cumprimento do dever, 0o que seria uma oportunidade de reverter a situacdo
frustrante e de insatisfacdo e muitas vezes de enfermidade como o esgotamento
mental, e ainda os danos fisicos indicados pelo respondente.

Outra recomendacdo seria a implementacdo de novas formas de relacdo e
interacdo entre pares e subordinados, ou seja, chefes (gestores) e colegas de trabalho
trariam para a instituicdo policial militar do Distrito Federal. Novos rumos que
pudessem ser vistos como recompensadores uma vez que reconhecimento, por
exemplo, seja de beleza ou utilidade, seria objeto visto como mola propulsora para as
mudancas na forma de gestdo. Além das outras questdes ou propostas feitas pela
teoria da Psicodinamica do Trabalho, sugere-se a¢Ges que estimulem a mobilizacdo

coletiva e subjetiva dos trabalhadores policiais militares por meio de espacos de
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discussdo, com o objetivo maior de fortalecer as relacBes e a imagem da propria
instituicio que deve se preocupar cada vez mais com seus trabalhadores
colaboradores da seguranca publica da sociedade, proporcionando a valorizagdo em
geral e adequada indicadas pelos préprios policiais.

Entretanto, cabe a organizacdo Policial Militar buscar meios eficazes de
atencdo a saude psicossocial do policial militar com interesse em: reverter as
situacOes negativas frente as dificuldades apontadas nesta pesquisa com vistas a
melhorar o desempenho do policial militar frente as atividades inerentes a profissao;
implementar o coletivo de trabalho incentivando a mobilizacdo subjetiva e mediando
a dinamica de transformar o sofrimento patogénico em criativo; valorizar os
resultados do trabalho a partir da utilizacdo subjetiva da inteligéncia pratica,
inserindo todos na participacdo das decisdes a serem tomadas e quebrando as normas
e comportamentos individualistas, flexibilizando as regras com atencdo voltada para
o real do trabalho policial militar ainda que haja a prescri¢éo do trabalho.

A Policia Militar passou por uma mudanca em 1960 com a transferéncia da
segunda capital do pais, do Rio de Janeiro/RJ para Brasilia/DF, com militares do
Exército Brasileiro passando a comandar e compor a Policia Militar do Distrito
Federal. Desde entdo tem buscado mudancgas com fulcro maior voltado para questfes
pessoais. Contudo ainda ha deficiéncia neste objetivo. As questdes politicas,
abordadas e apontadas pelos respondentes a respeito das interacdes e relacoes,
existem ainda de forma inclinada para estrutura organizacional vertical que faz com
qgue o policial se mantenha rigido, frente aos resultados analisados. O policial
apresenta sua percepgao, para esta institui¢ao, de que o estilo de gestdo é normativo,
regulamentado, com a valorizagdo na hierarquia em que as regras sSdo0 mais

importantes que o proprio trabalhador. As ordens sdo impostas sem 0s padrbes
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adequados, quando poderiam ocorrer num espaco em que pudesse haver a
participacdo de todos para definicdo das agdes/metas policiais militares de um modo
geral. AcOes estas que sdo inerentes a profissdo e absorvidas por cada policial
quando do cumprimento do seu dever legal, nos cursos de formacdo de pracas ou
oficiais, cursos de especializacao, nivelamentos profissionais e aperfeicoamentos.

Os policiais de um modo geral ja sabem a partir do momento que passam por
qualquer um destes cursos, principalmente o de formacdo, como devem agir. Pois
sd0 normas prescritas, mecanicas. Portanto, bastaria por parte dos gestores, terem
consciéncia coerente deste fato e favorecer um estilo na organizacdo mais agradavel
ao convivio, contemplando a coletividade e 0 minimo de realizacéo profissional com
0 objetivo de evitar qualquer risco psicossocial com participacdo efetiva de toda a
instituicdo e seus trabalhadores.

Com relacdo aos problemas de salde apontados pelos respondentes, a
Organizacao Internacional do Trabalho — OIT, diz que “as doengas laborais, ou
enfermidades profissionais, segundo a nomenclatura desta organizacao, sdo 0s males
contraidos como resultado da exposicdo do trabalhador a algum fator de risco
relacionado a atividade que exerce. O reconhecimento da origem laboral requer que
se estabeleca uma relacdo causal entre a doenca e a exposicdo do trabalhador a
determinados agentes perigosos no de trabalho”. Esta declara¢ao pode ser utilizada,
também, como uma saida para a tentativa de adequar novas formas de gerir o
trabalho dos policiais militares no Distrito Federal. Tais medidas devem ser tomadas
na busca de atenuar os riscos psicossociais no trabalho, provocados pela instituigéo e
sua politica de gestdo, na busca constante de trazer o prazer no trabalho como
“principio mobilizador da dindmica que emerge do proprio contexto de trabalho”

(Vieira, Mendes & Merlo, 2013).
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Uma vez que os resultados dos indicadores de sofrimento patogénico, como
propde Facas (2013), culminaram para os danos relacionados ao trabalho que tem
como preditores a organizacdo do trabalho e seu estilo de gestdo, é importante
conhecer a organizagdo para acessar as vivéncias de prazer e sofrimento. O trabalho
¢ fonte de prazer e sofrimento, o que significa que um nao exclui o outro, séo
indissociaveis, segundo Vieira, Mendes e Merlo (2013). Tais autores tambeém
esclarecem que, ndo ha como dissociar, pois sdo resultados da combinacdo da
historia do sujeito com a organizacdo do trabalho e com o prazer resultado da vitoria
sobre a resisténcia do real. O trabalho, portanto, deve proporcionar uma mobilizacéo
subjetiva ao trabalhador para evitar o sofrimento e ressignificar sua relagdo com o
trabalho nas organizacdes que se demonstram complexas e multifacetadas.

“As organizagdes sdo sistemas complexos, ambiguos e as vezes paradoxais,

podendo ser analisadas a partir de diferentes perspectivas e métodos, por ser

objeto especifico da area de Administracdo e, em particular, do campo dos

Estudos Organizacionais, ambos beneficiarios de um saber interdisciplinar

por exceléncia. Esta interdisciplinaridade € justificada pela natureza

multifacetada do objeto de analise e pela importancia das interacbes no
contexto socioecondmico-politico e cultural no qual as organizacGes estdo
inseridas. Sdo fontes de analises organizacionais contribui¢cfes da Economia,

Sociologia, Ciéncias Politicas, Psicologia, Psicologia Social, Psicanalise,

Antropologia, Linguistica e outras” (Vieira, Mendes & Merlo, 2013, p. 39).
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Anexo

PROART
PROTOCOLO DE AVALIACAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS NO
TRABALHO

Essa pesquisa tem por objetivo coletar informagGes sobre as dimensdes do trabalho
que constituem fatores de riscos psicossociais no trabalho e estd sob a
responsabilidade técnico-cientifica do “Laboratorio de Psicodindmica ¢ Clinica do
Trabalho” da Universidade de Brasilia — UnB. N&o existem respostas certas ou
erradas - responda de acordo com a avaliagdo que vocé faz referente ao seu trabalho.
As informac0es prestadas por vocé sdo sigilosas e serdo analisadas em conjunto com
as informac@es fornecidas por seus colegas. E um questionario composto de quatro
instrumentos e algumas questdes abertas. Ao responder o questionario, fique atento
para as instrucGes de respostas. Sua participacdo € fundamental.

Equipe da UnB
1 - Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliacao

que vocé faz do seu contexto de trabalho.

1-Nunca | 2-Raramente | 3-Asvezes | 4 - Frequentemente | 5 - Sempre

1.1 - O numero de trabalhadores € suficiente para a execuc¢do das
tarefas

1.2 - Os recursos de trabalho sdo em namero suficiente para a
realizacdo das tarefas

1.3 - O espaco fisico disponivel para a realizacdo do trabalho é
adequado

1.4 - Os equipamentos sdo adequados para a realizagcdo das
tarefas

1.5 - Ha clareza na definicdo das tarefas

1.6 - H& justica na distribuicdo das tarefas

1.7 - Os funcionérios participam das decisdes sobre o trabalho

1.8 - A comunicacdo entre chefe e subordinado é adequada

1.9 - Tenho autonomia para realizar as tarefas como julgo melhor

1.10 - Ha qualidade na comunicagao entre os funcionarios

1.11 - As informacdes de que preciso para executar minhas
tarefas sdo claras

1.12 - O ritmo de trabalho é adequado

1.13 - Os prazos para a realizacdo das tarefas sdo flexiveis
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1.14 - A avaliacdo do meu trabalho inclui aspectos além da
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minha produgao

1.15 - Ha flexibilidade nas normas para a execucdo das tarefas

1.16 - As orientagdes que me sdo passadas para realizar as tarefas
sdo coerentes entre si

1.17 - As tarefas que executo em meu trabalho séo variadas

1.18 - Tenho liberdade para opinar sobre o meu trabalho

1.19 - Possuo condicdes adequadas para alcancar os resultados
esperados do meu trabalho
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2 - Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliacéo

que voceé faz sobre a forma de gestéo utilizada na sua organizagao.

1-Nunca | 2-Raramente | 3-Asvezes | 4 - Frequentemente

5 - Sempre

2.1 - Em meu trabalho, incentiva-se a idolatria dos(aos) chefes

2.2 - Os gestores desta organizacao se consideram insubstituiveis

2.3 - Aqui os gestores preferem trabalhar individualmente

2.4 - Nesta organizacdo os gestores se consideram o centro do
mundo
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2.5 - Os gestores desta organizacdo fazem qualquer coisa para
chamar a atencéo
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2.6 - E creditada grande importancia para as regras nesta
organizagéo

2.7 - A hierarquia é valorizada nesta organizacdo

2.8 - Os lacos afetivos sdo fracos entre as pessoas desta
organizagéo

2.9 - H4 forte controle do trabalho

2.10 - O ambiente de trabalho se desorganiza com mudancas

2.11 - Existe rigoroso planejamento das ac6es

2.12 - Os gestores sdo intolerantes com o individualismo

2.13 - As pessoas sdo compromissados com a organizacdo
mesmo quando ndo hé retorno adequado

2.14 - O mérito das conquistas na empresa é de todos

2.15 - O trabalho coletivo é valorizado pelos gestores

2.16 - Para esta organizacdo, o resultado do trabalho é visto
como uma realizacdo do grupo

2.17 - As decisdes nesta organizacdo sdo tomadas em grupo

2.18 - Somos incentivados pelos gestores a buscar novos desafios

2.19 - Os gestores favorecem o trabalho interativo de
profissionais de diferentes areas

2.20 - A competéncia dos trabalhadores é valorizada pela gestdo

2.21 - Existem oportunidades semelhantes de ascenséo para todas
as pessoas
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2.22 - Os gestores se preocupam com 0 bem estar dos
trabalhadores
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2.23 - A inovacao é valorizada nesta organizacdo
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3 - Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliacdo

que vocé faz das suas vivéncias em relacdo ao seu trabalho atual.

1-Nunca | 2-Raramente | 3-Asvezes | 4 - Frequentemente

5 - Sempre

3.1 - Meu trabalho é desvalorizado pela organizacéo

3.2 - Sinto-me inatil em meu trabalho

3.3 - Considero minhas tarefas insignificantes

3.4 - Sinto-me improdutivo no meu trabalho

3.5 - A identificacdo com minhas tarefas é inexistente

3.6 - Sinto-me desmotivado para realizar minhas tarefas

3.7 - Meu trabalho € irrelevante para o desenvolvimento da
sociedade

3.8 - Meu trabalho é sem sentido

3.9 - Minhas tarefas sdo banais

3.10 - Meu trabalho é cansativo

3.11 - Meu trabalho é desgastante

3.12 - Meu trabalho me frustra

3.13 - Meu trabalho me sobrecarrega

3.14 - Meu trabalho me desanima

3.15 - Submeter meu trabalho a decisdes politicas € fonte de
revolta

3.16 - Meu trabalho me faz sofrer

3.17 - A submissdo do meu chefe a ordens superiores me causa
revolta
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3.18 - Permaneco neste emprego por falta de oportunidade no
mercado trabalho

3.19 - Meu trabalho me causa insatisfacao

3.20 - Meus colegas desvalorizam meu trabalho

3.21 - Falta-me liberdade para dizer o que penso sobre meu
trabalho

3.22 - Meus colegas sao indiferentes comigo

3.23 - Sou excluido do planejamento de minhas préprias tarefas

3.24 - Minha chefia trata meu trabalho com indiferenca

3.25 - E dificil a convivéncia com meus colegas

3.26 - O trabalho que realizo é desqualificado pela chefia

3.27 - Falta-me liberdade para dialogar com minha chefia

3.28 - Ha desconfianga na relagdo entre chefia e subordinado
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4 - Os itens, a seguir, tratam dos tipos de problemas fisicos, psicologicos e sociais

gue vocé avalia como causados, essencialmente, pelo seu trabalho. Marque o nimero

que melhor corresponde a frequéncia com a qual eles estiveram presentes na sua vida

nos ultimos seis meses.
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1-Nunca | 2-Raramente | 3-As vezes

4 - Frequentemente

5 - Sempre

4.1 — Amargura

4.2 - Sensacdo de vazio

4.3 - Mau-Humor

4.4 - VVontade de Desistir de Tudo

4.5 — Tristeza

4.6 - Perda da auto-confianca

4.7 — Soliddo

4.8 - Insensibilidade em relagdo aos colegas

4.9 - Dificuldades nas relagdes fora do trabalho

4.10 - Vontade de ficar sozinho

4.11 - Conflitos nas relagdes familiares

4.12 - Agressividade com os outros

4.13 - Dificuldade com os amigos

4.14 - Impaciéncia com as pessoas em geral

4.15 - Dores no corpo

4.16 - Dores no brago

4.17 - Dor de cabeca

4.18 - Disturbios digestivos

4.19 - Dores nas costas

4.20 - Alteracbes no sono

4.21 - Dores nas pernas

4.22 - Disturbios Circulatérios

4.23 - AlteracOes no apetite
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5 - Deseja fazer algum comentario sobre os itens respondidos?

6 - Quais sao as principais dificuldades que vocé enfrenta em seu trabalho?

7 - Como faz para lidar com essas dificuldades?
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8 - Para finalizar, preencha os seguintes dados complementares:

8.1 — Idade

8.2 — Sexo

() Masculino () Feminino

8.3 — Escolaridade

() Até Ensino Médio
() Superior Incompleto
() Superior Completo
() Pés-Graduacéo

8.4 — Estado Civil

() Solteiro

() Casado/Unido Estavel
( ) Divorciado/Separado
( ) Viavo

8.5 — Cargo Atual
( ) Praca ( ) Oficial

8.6 — Praca
() Soldado de Segunda Classe
() Soldado de Primeira Classe
() Cabo

() 3°Sargento

() 2°Sargento

() 1°Sargento

() Sub-Tenente

(

) Aspirante a Oficial (Praca Especial)

Oficial

() 2°Tenente

( ) 1° Tenente

( ) Capitéo

() Major

() Tenente Coronel

( ) Coronel




67

8.7 — Lotacdo (Unidade de Policia Militar)

8.8 — Tempo de Servigo Efetivo na Instituicéo

8.9 — Tempo de Servico no Cargo Atual

9 - NUmero de problemas de saude relacionados ao trabalho no ultimo ano
() Nenhum
( )lou?2

( ) 3 oumais

Estamos a disposi¢do no e-mail: proartpmdfunb@gmail.com

Obrigado pela sua participagao!
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