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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo verificar o impacto do assédio moral na saude fisica e psicossocial
dos policiais militares do Distrito Federal, bem como as vivéncias de sofrimento decorrentes do
assédio moral e as estratégias de enfrentamento desenvolvidas pelo policial militar, considerando o
aporte tedrico da Psicodindmica do Trabalho. Para alcancar estes objetivos, a pesquisa foi realizada
a partir de cinco entrevistas semiestruturadas com policiais militares que foram encaminhados para
avaliacdo psicologica no Centro de Assisténcia Social da PMDF. A analise dos dados foi realizada
por meio da construcdo de nucleos de sentido, técnica adaptada a partir da analise de conteudo
categorial, proposta por Bardin (1977). Os procedimentos da analise das verbalizagcbes dos
participantes foram realizados a partir de nucleos de sentido, estabelecidos a priori e que séo
descritos a seguir: Eixo (A): Fatores Organizacionais para o Assédio Moral; Eixo (B): Formas de
Assédio Moral e Estratégias de defesa; Eixo (C): Danos a salde fisica e mental decorrentes do
Assédio Moral. Os resultados da pesquisa revelaram que a maioria dos policiais percebe o servigo
como sendo desgastante e com sobrecarga de trabalho, que 0s recursos sao limitados e que esse fato
tem dificultado a execucéo das atividades, a cooperacao é percebida pela maioria dos entrevistados
como sendo conflitante e que ndo ha espaco de discussdo, no que aumenta as constantes
dificuldades de relacionamentos. O assédio moral € percebido como uma forma de perseguicao
dentro da Corporacdo, realizada por superiores, por pares e subordinados hierarquicos e as

estratégias de defesa utilizadas pelos policiais mostraram-se diversificadas.

Palavras — Chaves: Psicodinamica do Trabalho; Gestdo do Estresse; Assédio Moral;

Policia Militar.
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Danos fisicos e psicossociais decorrente do assédio moral na policia militar do Distrito Federal

1. INTRODUCAO

A evolucdo do ser humano e do seu ambiente de trabalho é uma constante e em alguns
momentos, essa dindmica se apresenta como um fator de sofrimento fisico e psiquico, por
ultrapassar alguns limites que se fazem necessarios para que o homem também encontre prazer em
seu trabalho.

As mudangas ocorridas nas formas de gestéo e nas relaces pessoais existentes no ambiente
de trabalho, tanto entre os pares quanto entre os pares e a chefia tem gerado muitos conflitos e
consequentemente o adoecimento do trabalhador, que em diversas situagdes passa a sofrer com
situacdes como assedio moral.

Atualmente, os casos de assédio moral dentro das instituicbes tém tomado uma proporgao
preocupante e se tornado uma questdo social que necessita ser estudado e compreendido, no intuito
de garantir a exceléncia da atuacdo do profissional, sem que 0 mesmo tenha que se submeter a
qualquer tipo de violéncia, seja ela fisica ou psicoldgica.

A Policia Militar do Distrito Federal também tem acompanhado e sofrido essas
transformacdes, principalmente por tratar-se de uma Instituicdo pautada na hierarquia e na
disciplina.

A Secretaria de Seguranca Publica preocupada com a salde dos operadores da seguranga no
Distrito Federal tem buscado capacitar os profissionais de saide dos 6rgdos sob sua gestdo, para que
possam juntos, promover politicas de satde nas corporacgdes que atuem de forma preventiva.

Assim, este estudo contribuird para uma melhor compreensdo da atual situacdo dessa
corporacdo, frente as questdes do assedio moral, como a existéncia ou ndo da pratica do assédio
moral dentro da corporacdo, os danos fisicos e psicossociais decorrentes da pratica abusiva e as

formas de execucédo do ato dentro da instituicao.
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A pesquisa serd fundamentada a partir do referencial da psicodindmica do trabalho, que traz

consigo um olhar critico/clinico da situacéo do trabalhador em seu ambiente de trabalho, bem como
das questdes que o leva ao adoecimento.

1. REFERENCIAL TEORICO

2.1 PSICODINAMICA DO TRABALHO

Em alguns momentos da nossa histéria, como nos movimentos Taylorista e Fordista foi
possivel perceber claramente que a obsessdo pela produtividade e por resultados lucrativos
transformou o trabalho em emprego, deixando os interesses dos trabalhadores de lado e os
submetendo a empregos cada vez mais rigidos, alienadores e muitas vezes sem sentido, causando
sofrimento e o adoecimento desses homens.

Neste contexto onde salde psiquica e organizacdo do trabalho se encontram, surge a
psicodinamica do trabalho, trazendo uma concepcéo de clinica onde o objeto de estudo passa a ser o
homem e sua relacdo com a atividade laboral, considerando e acolhendo a opinido e a percepg¢édo
dos trabalhadores em relacdo aos aspectos que fazem parte da organizacdo e que podem ser
considerados como geradores de sofrimento, como por exemplo, o tipo de gestdo utilizada na
instituicdo, a maneira como se da a sua relacdo com a chefia e com seus pares, o sentido que déo as
tarefas que executam e a forma como lidam com as adversidades e complexidades do ambiente de
trabalho.

Segundo Facas (2009) quando consideramos que o sofrimento se origina no conflito entre o
desejo do trabalhador e a organizacdo do trabalho, a abordagem da Psicodindmica do Trabalho se
mostra de grande valia na investiga¢do dos modos como o0s sujeitos buscam garantir sua salde em
um contexto onde estes ndo mais possuem o controle dos processos de produgdo, de como se
sentem em um contexto onde séo percebidos como “apéndices das maquinas”.

Para a compreensdo do contexto do trabalho e sua relagcdo com o adoecimento, faz-se

necessaria a utilizagdo de alguns conceitos que a psicodindmica do trabalho traz em seu aporte



tedrico, como identidade, trabalho prescrito e trabalho real, mobilidade subjetiva e outros.

A identidade social, a abordagem psicanalitica de Erikson e a psicodindmica de Dejours
merecem especial destaque na psicologia, uma vez que essas abordagens trazem em comum a
compreensdo da identidade pessoal como resultante de um processo de interagdo social (Heloani e
Macedo, 2013).

Assim, a identidade é considerada como base da salde mental, uma vez que toda crise
psicopatolégica é centrada por uma crise de identidade. Neste sentido, o trabalho pode ser
considerado como uma segunda possibilidade para a constru¢do do nosso equilibrio psiquico e
nossa saude mental.

O sofrimento é considerado por diversos autores como parte da vida humana e no ambiente
de trabalho ndo seria diferente, uma vez que o trabalhador sempre estard sujeito as normas e
prescricOes que nem sempre estara de acordo (Moraes, 2013).

Nesse quadro, o sofrimento podera se conduzir para caminhos diferentes, podendo tornar-se
um sofrimento criativo, capaz de gerar solugdes ou promover uma mobilizacdo para mudancas
através da inteligéncia pratica; um sofrimento patogénico, onde o sujeito ndo vislumbra
possibilidades de negociagéo entre a organizagéo do trabalho e sua subjetividade; ou ainda se tornar
um sofrimento ético gerado por um conflito moral interno.

O termo sofrimento criativo surgiu da psicandlise e denota uma necessidade do sujeito de
agir, modificar ou encontrar uma forma saudavel de superar ou suportar esse sofrimento. J& o
sofrimento é considerado patoldgico quando o sujeito ja ndo encontra recursos defensivos para lutar
e passa a sucumbir ao fracasso, podendo levar o trabalhador ao adoecimento, que podera se
apresentar através de patologias psiquicas e ou somaticas (Moraes, 2013).

Ja o sofrimento ético é vivenciado no momento em que o trabalhador se percebe obrigado a
cometer atos ou a negligenciar questdes que condena moralmente. Nessa forma de sofrimento

percebe-se a manifestacao de inseguranca, medo e angustia.
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Ao se falar em adoecimento no trabalho faz-se necessario a compreensao de temas como a
sobrecarga o trabalho, que consiste num conjunto de esforgos desenvolvidos para a concluséo de
tarefas que englobam esforcos fisicos, cognitivos e emocionais. Essa sobrecarga pode ser
classificada em quantitativa e qualitativa. Na primeira, percebe-se um excesso de tarefas a serem
executadas e que diversas vezes se encontra além da disponibilidade do trabalhador. J& a segunda
refere-se a demandas que vdo além das capacidades ou aptidées do trabalhador, ambas
caracterizando a préatica do assedio moral (Jacoby e Monteiro, 2013)

Para que se compreenda melhor a contribui¢do da psicodinamica do trabalho é necessério
que se discorra sobre outros conceitos que ela traz em aporte tedrico. Neste sentido, a organizacao
do trabalho, a forma como é prescrito e a forma como é executado (real) serdo considerados o ponto
de partida neste trabalho.

O trabalho prescrito é entendido por Ferreira (2004) como algo que deve ser analisado com
base na definicdo de tarefas, sendo elas formais ou informais, que s&o responsaveis por
operacionalizar uma divisdo do trabalho. Para o autor, esta cultura do trabalho prescrito, deixa claro
que o paradigma da racionalizacdo do trabalho, imposto por Taylor e Fayol, permanece atual e
muito presente nos modelos de gestdo organizacional, que por meio de tarefas buscam controlar a
atuacao de seus trabalhadores.

Em contrapartida, o trabalho real é percebido pelo mesmo autor, como uma atividade
realizada pelo trabalhador a partir do seu modo operatoério, que em grande parte, busca preencher as
lacunas existentes entre o prescrito e o real através do seu conhecimento tacito, no intuito de
garantir o seu bem-estar e a eficiéncia na execucédo dos servicgos (Ferreira, 2004).

De acordo com Vasconcelos (2013) a transposicao do prescrito para o real ocorre a partir da
utilizagdo de uma forma especifica de Inteligéncia, denominada Inteligéncia pratica, que envolvera
cognicdo e afetividade na transgressdo da organizacdo do trabalho. A inteligéncia pratica esta

enraizada no corpo, pois na iminéncia de algum imprevisto ou risco de acidente o trabalhador
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perceberd previamente atraves dos sentidos e de sua experiéncia prévia da situacdo de trabalho e
poderd realizar o ajuste necessario a atividade antes mesmo que tal imprevisto possa estar presente
em seu pensamento logico.

A inteligéncia préatica manifesta-se de forma esponténea entre os trabalhadores, sendo que o
envolvimento e a dedicacdo do sujeito para garantir maior astlicia no uso desta inteligéncia tem
como beneficio o sentido do trabalho.

Quando se pensa em formas de trabalho inevitavelmente passamos a nos questionar acerca
das regras que se fazem presente no ambiente de trabalho e que acabam por determinar o modo de
execucgdo. Assim, as regras podem ser consideradas como formais e informais, sendo que a primeira
versa sobre a missao da empresa, as legislacdes presentes e as normas a serem seguidas. J& as regras
informais serdo aquelas que regulardo as préaticas e os habitos dos trabalhadores diante da tarefa a
ser executada.

Na década de 1990 surge a nocdo de Coletivo de Trabalho que € definido pela psicodinamica
do trabalho como o inicio da préatica de construgdo comum de regras, de acordos normativos
técnicos e éticos entre os trabalhadores, sobre a forma de trabalhar e de executar tarefas, bem como,
as preferéncias de cada trabalhador (Cruz Lima, 2011).

Segundo a autora acima, o processo de construcdo do coletivo estd diretamente ligado &s
condicdes para cooperacgdo, sendo elas, a visibilidade, a confianca e o espaco de discussao.

A visibilidade implica expor o trabalho real e as transgressdes entre os pares. E tornar
publico o fazer, mesmo com o risco do julgamento do outro a partir dessas informacGes adquiridas,
risco este que s6 podera ser vencido apos o fortalecimento da confianga no grupo (Cruz Lima,
2011).

Porém, a compreensdo desta articulacdo do coletivo de trabalho perpassa o entendimento da
cooperacdo que é tida como a possibilidade de minimizar erros e falhas, sendo coordenada para

producdo de algo comum, utilizando-se da integracdo das diferencas individuais e a articulacdo de
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talentos peculiares de cada pessoa.

Assim, o Espaco Publico de Discussdo que é considerado fundamental para este processo,
devera ser constituido pela fala, legitimado e validado pelo coletivo, onde os trabalhadores se
sentem seguros para problematizar e elaborar questdes referentes ao seu trabalho. Este espaco deve
ser capaz de resgatar vinculos afetivos, a solidariedade e a cooperacdo entre os trabalhadores no
intuito de avancar rumo a mobilizacdo subjetiva e a saide mental no trabalho.

Cruz Lima (2011) afirma que segundo Dejours, se os trabalhadores ndo puderem contar com
este espaco de discussdo para falarem sobre seu trabalho e se ndo hd o reconhecimento desses
sujeitos que podem intervir na organizagdo das préaticas laborais, esses poderdo ser levados a um
embotamento pessoal, onde a crenca de que o seu sofrimento é individual e que, portanto, ndo terdo
espaco na esfera pablica e consequentemente ndo conseguirdo compartilhar esses sentimentos com
outros trabalhadores.

Pensando-se nesse formato de organizacdo do trabalho, é importante que se tenha maior
compreensdo da mobilizacéo subjetiva que esta relacionada com o modo de agir e pensar individual
ou coletivo dos trabalhadores e tem como funcdo a emancipacdo do sujeito através da
ressignificacdo do sofrimento, transformando a organizacao do trabalho em fonte de prazer e salde.

De acordo com Mendes (1995) o processo de mobilizacdo subjetiva ndo é prescrito e é
experimentado de forma particular por cada individuo. A autora ressalta que ele é fundamental no
processo de gestdo coletiva da organizacdao do trabalho, a medida que impede ou evita 0 uso de
estratégias defensivas ou de descompensacdo psicopatologica. Afirma ainda que neste processo o
trabalhador faz uso de sua personalidade e inteligéncia para se contrapor a uma racionalidade
subjetiva gerada na situacdo de trabalho.

A mobilizagdo subjetiva é percebida como um processo intersubjetivo caracterizado pelo
engajamento de toda a subjetividade do trabalhador e pelo espaco publico de discussdo sobre o

trabalho. Porém, & de extrema importancia a dindmica contribuicdo-retribuicdo simbdlica que
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pressupde o reconhecimento do fazer do trabalhador pelos pares e pela hierarquia. Este processo
permite a modificacdo do sofrimento a partir do resgate do sentido do trabalho, sentido este, que é
dependente do coletivo de trabalho (Duarte & Mendes, 2013).

Para a autora citada, a mobilizagdo subjetiva esta sujeita a dinamica do reconhecimento, pois
é este reconhecimento que permitird a transformacéo do sofrimento no trabalho em prazer.

Assim, o julgamento dado por este reconhecimento a partir do coletivo de trabalho podera
ser classificado em julgamento de beleza, aquele onde os pares reconhecem a qualidade do trabalho
do outro, reconhecendo as dificuldades existentes na elaboracdo do mesmo e em julgamento de
valor, que sera realizado pela chefia ou até mesmo por seus clientes e pela sociedade.

Diante do sofrimento no trabalho encontrado pelo sujeito, 0 mesmo passa a utilizar-se de
estratégias defensivas no intuito de modificar, transformar e reduzir sua percepcao da realidade que
o faz sofrer.

As estratégias defensivas podem ser definidas como recursos criados pelos trabalhadores,
individual ou coletivamente, no intuito de reduzir a percep¢do do sofrimento no trabalho,
funcionando a partir da recusa da percepcao daquilo que faz sofrer. JA o estudo do conceito de
estratégias defensivas possibilitou a compreensdo do predominio da normalidade sobre a doenca
mental no trabalho.

Mendes (2007) afirma que as estratégias de defesa funcionam como um acordo entre os
membros do coletivo, que se esforcam para manté-las, para que o equilibrio ndo seja quebrado.
Afirma ainda que os trabalhadores que ndo aderem a estratégia coletiva de defesa tendem a ser
excluidos, por serem considerados ameaca & estabilidade do grupo.

Para Moraes (2013) os mecanismos psicologicos mais frequentes nas estratégias defensivas
sdo a negacdo e a racionalizagdo. Sendo a primeira sinalizada pela sensacdo de desconfianca, de
individualismo, de isolamento e pela banalizacdo das dificuldades da organizacéo do trabalho, onde

ocorre a transferéncia da responsabilidade pelo sofrimento para o individuo isentando a
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organizacdo. Ja a racionalizacdo, manifesta-se por expressdes que justificam as dificuldades
encontradas no trabalho, como por exemplo, os riscos, o ritmo acelerado e a cobranga exagerada de
producao.

Vale ressaltar que esses conceitos originados da psicanalise fazem referéncia aos
mecanismos utilizados pelos trabalhadores para fazer frente ao sofrimento no trabalho. Os autores
acima afirmam que se pode entender por mecanismos de defesa o conjunto de operac¢Ges que visam
suavizar os perigos a integridade psiquica do individuo, que sdo decorrentes de elementos
recalcados de seu nivel de consciéncia (Cangado & Sant’Anna, 2013).

Para a autora, a eficicia dessas estratégias defensivas evita que os trabalhadores se
conscientizem de seu préprio sofrimento, possibilitando relativa estabilidade que funciona como
freio & emancipacdo e a mudanca. Assim, ha o risco de que a longo prazo essas estratégias os leve a
uma piora do sofrimento e ao adoecimento que almejavam evitar.

A partir da explanacdo desses conceitos da psicodindmica faz-se necessario também a
realizacdo de uma revisdo literéria acerca do assédio moral, tema ainda pouco discutido dentro das
instituicdes, mas que tem ganhado espago na midia, em congressos e seminarios.

2.2 ASSEDIO MORAL

No contexto laboral uma das formas de se promover o adoecimento do trabalhador € através
do Assédio Moral, que segundo Leymann (1996) consiste na degradacdo das condicdes de trabalho,
através da utilizacdo de um canal de comunicacdo néo ético, caracterizado pela repeti¢do, por longo
tempo, de comportamentos hostis de um superior ou colega(s) contra um sujeito que apresenta, por
reacao, um quadro de sofrimento fisico, psicologico e social duradouro.

Ferreira (2009) afirma que o assédio moral é um tipo de violéncia que traz consigo um risco
para o trabalho e um desgaste psicossocial do trabalhador. Segundo o autor, nos paises socialmente
mais avancados, os indices desse tipo de violéncia sinalizam a importancia do tema do ponto de

vista social, politico, juridico, cultural, econdémico, organizacional e psicolégico, no momento em
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que a incidéncia dos casos varia entre 5 e 25% dos trabalhadores, a depender dos critérios de
avaliacéo utilizados.

Segundo Ferreira (2009) os objetivos do assédio moral podem ser: desestabilizar, prejudicar
ou destruir psicoldgica e profissionalmente a vitima, com o intuito de fortalecer a autoestima do
assediador, demonstrar poder, prevenir situacdes de risco e até mesmo aumentar a autoprotecao.

De forma geral, a conduta daquele que assedia moralmente o subordinado ou seus pares ndo
tem obrigatoriedade de ser explicita, uma vez que na maioria dos casos é feita de forma indireta,
com gestos e palavras sutis, o que dificulta a identificacdo e o enquadramento do ato.

Segundo Hirigoyen (2012), o assédio moral provoca varias consequéncias para as vitimas,
na fase de enredamento ocorre a rendncia, a confusdo, a davida, o estresse, 0 medo e o isolamento.
A rendncia dos envolvidos se d& com atitude de cessdo mdtua, o agressor com atos pequenos e
indiretos, mas que, desestabiliza a vitima sem estabelecer conflito abertamente. J& a vitima,
igualmente abdica e refreia, para evitar conflito e ruptura “... vai durando até que a gente consiga a
mudar a situacdo de alguma forma”. Nesta fase, as vitimas tém esta atitude custe o que custar,
visando sua manutencdo em seu local de trabalho ou emprego. Com a evolucdo do quadro as vezes
como solucéo, prefere a mudanca de local de trabalho a enfrentar a situacdo. Entrevistados fizeram
relatos que confirmam as fugas “... procurei ser transferido e mudar de local de trabalho pra acabar
com a situagdo”, “Logo depois eu mudei de unidade”, “eu j& pedi pra sair, mas eles ndo me
transferem”.

Menezes (2002) afirma que o assédio requer, por tanto, a insisténcia, repeticoes,
procedimentos, omissdes, atos, palavras, comentarios, criticas e piadas, e que o intuito de quem
assedia é desestabilizar o assediado. Afirma ainda que ocorre de forma sutil, pois assim ndo permite
um revide e que ha uma preferéncia pela comunicacdo ndo verbal (olhares, suspiros, ironias e
sarcasmos) de mais facil negacdo em caso de reacao por parte da vitima, pois o0 perverso, autor do

assédio geralmente ndo assume seus atos.
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Apesar dos prejuizos causados pelo asseédio moral a satde do trabalhador, como o crescente
indice de profissionais sofrendo com a sindrome de burnout, que consiste num conjunto de
sintomas que adveém, principalmente por pressfes trabalhistas exageradas sobre o profissional,
pouco se tem falado sobre o assunto e raros sao 0s casos em que a vitima do assédio moral se dispde
a denunciar seu(s) agressor(es), seja por medo de perder o trabalho ou por se tornar ainda mais
exposto dentro do ambiente de trabalho.

Segundo Pamplona Filho e Barros (2007) o assédio moral é percebido como um fenédmeno
destrutivo das relagdes de trabalho. Os autores afirmam que para se configurar, devera apresentar a
totalidade dos seus elementos caracterizadores, quais sejam: a abusividade da conduta dolosa, a
repeticdo e prolongamento dessa conduta e o ataque a dignidade psiquica. Nesta linha, outras
ocorréncias comuns no ambiente laboral como o estresse, o conflito intersubjetivo, a gestdo por
injaria, as agressdes pontuais, as mas condi¢bes do trabalho, as imposi¢bes profissionais, 0
exercicio do legitimo poder disciplinador e o burnout, ndo se confundem com o assédio moral
diante da falta destes elementos caracterizadores.

A cartilha criada pelo Nucleo de Combate a Discriminacdo e Promocdo da Igualdade de
Oportunidades — NUCODIS apresenta as condutas mais comuns que caracterizam o assédio moral,
que sdo elas: dar instrucdes confusas e imprecisas ao trabalhador; bloquear o andamento do trabalho
alheio; atribuir erros imaginarios ao trabalhador; pedir-lhe sem necessidade trabalhos urgentes e ou
sobrecarrega-lo com tarefas; fazer criticas ao trabalhador em publico ou ainda brincadeiras de mau
gosto; impor-lhe horarios injustificados; forcar a demissdo do trabalhador e ou transferi-lo do setor
para isola-lo e outros.

No Brasil ainda ndo ha uma legislacéo especifica para tratar sobre este tema, porém a nossa
Carta Magna, por meio de seu artigo 5° ja tem sido utilizada como base para a constatacdo e
eventual punicdo de casos onde foi constatada a pratica do assedio moral no ambiente de trabalho.

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
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natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos
desta Constituicdo;

Il - ninguém seré obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa
sendo em virtude de lei;

I11 - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desumano ou
degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além
da indenizacédo por dano material, moral ou & imagem. (CF, 1988).

Glina e Soboll (2012) afirmam que o conceito de assédio moral no trabalho é inicialmente
delimitado, apresentando apenas os elementos caracterizadores basicos. Segundo as autoras, as
intervencdes sdo organizadas em niveis de prevencdo (primaria, secundéaria e terciaria) e os alvos
das ac¢Bes geralmente sdo os individuos diretamente envolvidos, as testemunhas, o grupo de trabalho
e a organizagéo.

Ainda segundo as autoras citadas, como a natureza do assédio moral no trabalho é
complexa, as intervencgdes isoladas e pontuais nao funcionam, uma vez que a abordagem precisa ser
abrangente e o acompanhamento das acdes, sistematico, pois cada caso é singular e o desenho da
intervencéo deve considerar o contexto organizacional e envolver os varios atores sociais.

Os estudos acerca do assedio moral vém crescendo a cada dia e a realizacdo de novas
pesquisas se faz necessaria, pois sera a partir de novas investigacbes que obteremos dados

necessarios para a realizagdo de um trabalho preventivo amplo e eficaz.
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3. OBJETIVOS:
3.1 Objetivo Geral: Verificar o impacto do assedio moral na salde fisica e psicossocial dos

policiais militares do DF.
3.2 Objetivos Especificos:

Identificar a relacdo entre organizacdo do trabalho e a pratica do assédio moral na policia
militar;

Investigar se ha relagcdo entre a pratica do assédio moral e o poder hierarquico presente na
policia militar;

Investigar as vivéncias de sofrimento decorrentes do assédio moral na policia militar;
Verificar quais as estratégias de enfrentamento desenvolvidas pelo policial militar frente ao assédio
moral sofrido;

Verificar quais os danos fisicos e psicossociais percebidos pelo policial militar como
decorrentes do assédio moral;
4. METODOLOGIA

4.1 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

Os recursos bibliograficos acerca da Policia Militar do Distrito Federal sdo escassos, porém,
mesmo diante desta limitacdo, sera realizado um breve resumo dos fatos mais relevantes que

compdem a historia desta corporacao.

A Policia Militar do Distrito Federal é uma corporacdo calcada na hierarquia e disciplina,
com normas e regulamentos rigidos, 0s quais regem a estrutura da corporacao e a atuacdo de seus
membros. Na admissdo sdo preparados para o exercicio de uma atividade diferenciada, com

treinamentos exaustivos e desgastantes, fisica e psicologicamente.

Com a vinda da corte portuguesa para o Brasil, devido o blogueio continental e a invaséo
que Portugal sofreu pelas tropas de Napoledo Bonaparte, Dom Jodo VI o principe regente, e sua

corte necessitariam de uma grande estrutura no Brasil — Col6nia, assim, criou-se diversos 0rgaos
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publicos tais como: Portos, Biblioteca Publica, Arquivo Militar, Academia de Belas Artes, Jardim
Boténico e outras instituicoes.

Em 13 de maio de 1809, D. Jodo VI cria a Divisdo Militar da Guarda Real de Policia,
primeiro nucleo da Policia Militar do Distrito Federal, que tinha a missdo de guardar e vigiar a
cidade do Rio de Janeiro, entdo, capital da colonia. Apds ser rebatizada por diversas denominagdes,
no ano de 1919, por forca do Decreto n°. 14.508, passou a ser denominada Policia Militar do
Distrito Federal. (PMDF, 2008).

Em agosto de 1965, a Policia Militar do Distrito Federal foi transferida do Rio de Janeiro
para a nova capital no Planalto Central. O diretor do entdo Departamento Federal de Seguranca
Publica baixou normas para que o Comandante-Geral da corporacdo, naquela época sediada no
Estado da Guanabara, instalasse na nova capital uma unidade administrativa com efetivo organico
de uma Companhia de Policia Militar. A finalidade dessa companhia era executar o servico de
transito do DF e a manutencdo da ordem publica. A PMDF foi instalada em Brasilia somente em
1966, com policiais vindos da PM do Rio de Janeiro, oficiais da reserva do Exército Brasileiro (R-
2) e mais alguns remanejados de outras instituicdes de seguranga publica, em virtude da
reorganizacdo do DF em Brasilia. Nesses 205 anos de existéncia, a Policia Militar do Distrito
Federal dedica-se a seguranca publica da capital federal, atuando em todas as regides
administrativas do DF, trabalhando diuturnamente promovendo a prevencdo e manutencdo da
seguranga a populacao.

O ingresso na Policia Militar do Distrito Federal dar-se-4 mediante concurso publico de
provas ou de provas e titulos, a selecdo € composta por diversas etapas eliminatorias, incluindo a
apresentacdo do diploma de concluséo do ensino superior.

As possibilidades de ingresso na corporacdo incidem de quatro formas: Por meio de
concurso publico para formacdo de Praga Policial Militar; Por meio de concurso publico para

ocupar o cargo de Terceiro Sargento Policial Militar do Quadro de Especialistas (Musico); Por meio
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de concurso publico para ingressar na Academia de Policia Militar de Brasilia para o curso de
formacdo de Oficiais Policiais Militares e por meio de concurso publico para ocupar o cargo de
Oficial Policial Militar do Quadro de Saude (Meédico, Dentista, Veterinario) e também para
Capelées.

Ao ingressar na policia militar do Distrito Federal como praca, e preciso ser detentor de
curso superior previsto na Lei 12.086 (2009), tem que ser aprovado em concurso publico conforme
normas previstas em edital. A praca policial militar podera ascender ao posto de Major até o final da
carreira. Inicialmente as possibilidades de ascensdo profissional ocorriam mediante concurso
interno, porém a partir da lei 12.086 (2009), a ascensdo passou a ser por antiguidade, caso haja
vagas. A carreira de oficial da policia militar do Distrito Federal inicia com o curso de formacéao de
oficiais na Academia de Policia Militar de Brasilia com durac@o de dois anos, que o leva durante a
carreira a ascensdo ao posto de coronel, é privativa de brasileiros natos Lei 7.289 (1984), para
ocupar o cargo, o candidato tem que ser detentor de curso superior Lei 12.086 (2009), devera ser
aprovado em concurso publico de acordo com as normas previstas no edital.

A saida do individuo do servico ativo da PMDF pode ocorrer de diversas formas, tais como:
A pedido proprio, por atingir o tempo para a aposentadoria, por alguns tipos de doencas ou
deficiéncia fisica, exclusdo ou demisséo e por morte.

A estrutura administrativa da PMDF é composta por varios Departamentos e Diretorias com
atribuicdo de assessorar o Comandante-Geral em suas decisoes.

A Constituicdo Federal do Brasil traz em seu artigo 144 a misséo da Policia Militar:

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, é exercida para a preservacdo da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patrim6nio, por meio dos
seguintes 0rgaos:

| - policia federal;
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Il - policia rodoviéria federal;
Il - policia ferroviaria federal;
IV - policias civis;
V - policias militares e corpos de bombeiros militares.
§ 5° As policias militares cabem & policia ostensiva e a preservagio da
ordem publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicdes
definidas em lei, incumbe a execucéo de atividades de defesa civil.
8 6°As policias militares e corpos de bombeiros militares, forcas
auxiliares e reserva do Exército, subordinam-se, juntamente com as
policias civis, aos Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos
Territérios.
4.2 Procedimentos da Pesquisa
A coleta de dados se deu por meio de entrevistas semiestruturadas, previamente agendadas,
no Centro de Assisténcia Social da Policia Militar do Distrito Federal, individualmente com cinco
policiais militares, selecionados ap6s terem sido encaminhados para avaliacdo psicoldgica no
Centro de Assisténcia Social. Os policiais foram contatados e as entrevistas agendadas em horarios
diferentes. As entrevistas foram gravadas e transcritas com autorizacdo dos participantes, com
duracgdo de aproximadamente uma hora, sendo utilizado um roteiro de entrevista semiestruturado,
com oito perguntas abertas, no intuito de permitir aos sujeitos entrevistados a possibilidade de
discorrerem sobre o tema e a0 mesmo tempo, permitir uma maior flexibilidade, resultando assim
numa investigagdo mais ampla sobre os entrevistados.
4.3 Instrumento utilizado
O instrumento utilizado foi um roteiro de entrevista semiestruturado, contendo oito
perguntas, sendo elas: O que vocé faz no seu trabalho? Quais as dificuldades que vocé encontra no

seu trabalho? Como vocé lida com essas dificuldades? O que vocé entende por assédio moral? Qual
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foi o tipo de assedio moral sofrido? Qual foi a duragdo desse assédio? O que vocé fez pra resolver
essa situacdo? Por que vocé acha que essa(s) pessoa(s) teve essa atitude com vocé?

4.4 Anédlise de dados

A anélise das entrevistas se deu por meio da construcdo de nucleos de sentido, técnica
adaptada a partir da analise de contetdo categorial, proposta por Bardin (1977). Essa técnica visa
agrupar os contetdos latentes e manifestos do texto, produzido pela comunicagdo oral e ou escrita,
ap6s o desmembramento do mesmo e 0 agrupamento dos temas sobressalentes.

Para esse tipo de analise recomenda-se que a mesma seja realizada por mais de um
pesquisador e que 0s temas sejam categorizados a partir de critérios de semelhanca de significado
semantico, l6gico e psicoldgico. Segundo Bardin (1977), o status de nucleo de sentido é dado pela
forca dos temas, que a partir de sua recorréncia, cria uma consisténcia em torno do ndcleo. A
nomeacdo e a definicdo dos nlcleos de sentido sdo consideradas as fases mais complexas da anélise
e sdo realizadas com base nos conteudos verbalizados, os quais poderdo originar no nome da
categoria.

Para a interpretacdo dos dados deve-se considerar a rede de significados revelados no
conteudo dos ndcleos, em particularidades da linguagem, como por exemplo, as conjuncdes, as
metéforas, os paradoxos, entre outras figuras de linguagem que participam do nucleo de sentido e
Ihe ddo consisténcia.

5. RESULTADOS

Os procedimentos da analise das verbalizacdes dos participantes foram realizados a partir de
nicleos de sentido, estabelecidos a priori e que sdo descritos a seqguir: Eixo (A): Fatores
Organizacionais para o Assédio Moral; Eixo (B): Formas de Assédio Moral e Estratégias de defesa;

Eixo (C): Danos a saude fisica e mental decorrentes do Assédio Moral.
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5.1 EIXO | — Fatores Organizacionais para o Assédio Moral

Os entrevistados descreveram o seu trabalho dentro da Policia Militar de Brasilia, onde uns
executam policiamento ostensivo e outros o servigo administrativo. Alguns policiais do servigo
administrativo relataram que seu trabalho é bem diversificado, e que em alguns momentos precisam
mudar a sua atividade ou até mesmo de sessdo.

A maioria dos policiais do servigco operacional percebe o servigo como sendo desgastante e
com sobrecarga de trabalho. Um desses policiais relatou que sempre trabalhou na escala de 12x60h
a noite e que nunca ficou mais de cinco anos em uma Unica unidade, pois sempre gostou de mudar
de unidade. J& um dos policiais do administrativo reconhece que apesar de estressante, o trabalho
também pode ser prazeroso. O servigo de viatura e no PCS € percebido como estressante e muito
desgastante para o policial, como se observa na fala de um dos entrevistados ‘... na viatura vocé tem
que trabalhar com outras pessoas, umas nojentas, a pessoa nao quer trabalhar”.

A maioria dos entrevistados percebe que existe muita dificuldade relacionada a compreensao
do trabalho a ser realizado, tanto pelos pares quanto pelo publico externo, outra questdo percebida
pela maioria é que ha uma falta de consideracdo da populacdo em relagdo a Policia Militar.

Todos os entrevistados concordam que 0s recursos sdo limitados e que esse fato tem
dificultado a execucéo das atividades. Os mesmos relataram ndo gostar do trabalho que realizam,
pois diversas vezes séo obrigados a conviver com as arbitrariedades cometidas por alguns oficiais
nos processos de apuracgao contra outros policiais.

A cooperacdo é percebida pela maioria dos entrevistados como sendo conflitante e as
dificuldades de relacionamento estiveram presentes em todas as entrevistas. Um dos entrevistados
relatou que enfrentava a situagdo com dificuldades e que saia do seu estado normal “... eu fiquei
com tanto 6dio que falei pro pessoal 14 da administragdo pra ndo me colocar mais com ele”. O
desrespeito entre pares e superiores também foi mencionado em todas as entrevistas. Somente um

dos entrevistados disse perceber sua equipe como cooperativa.
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O relacionamento entre pares e superiores é vista pelos entrevistados como sendo algo bem
dificil de lidar. Um dos entrevistados relatou que as dificuldades de relacionamento sd&o bem
pontuais e que em alguns momentos se sente perseguido pelos superiores. Outro entrevistado
relatou que a dificuldade de relacionamento também ocorre entre pares, porém é de uma forma mais
velada. Somente um dos entrevistados percebe o relacionamento como harmonioso e cooperativo
“No6s somos muito unidos”.

A falta de reconhecimento é percebida pelos entrevistados como sendo algo que ocorre
dentro e fora da Instituicdo. Segundo um dos entrevistados, quando algo de diferente ocorre com
um policial em servico, 0 mesmo é chamado para prestar esclarecimentos e nunca é visto como um
profissional, sempre sofre um prejulgamento por parte dos oficiais.

5.2 EIXO Il — Formas de Assédio Moral e Estratégias de Defesa

O assédio moral € percebido pelos entrevistados como sendo uma forma de perseguicdo
dentro da Corporacdo, realizada tanto por superiores quanto por seus pares hierarquicos. Admitem
terem sido prejudicados profissionalmente e pessoalmente em funcdo deste assédio, que segundo
alguns entrevistados acontecem de forma velada. Um dos entrevistados relatou ter sido vitima
também de assédio sexual e que devido a sua orientacdo sexual homossexual contribuiu para que
fosse vitima de diversas formas de assédio. Quando questionado sobre o assédio, o0 entrevistado
citou também outro caso de assédio moral, que a mesma presenciou, onde uma oficial era assediada
por uma equipe de subordinados masculinos.

Para outro entrevistado o assédio moral na PMDF tem sua origem no curso de formacéo de
pragas, onde os policiais recrutas sdo tratados de forma desrespeitosa e chamados de “imagem”.
Dois entrevistados relatam que compreende o assédio moral como aquela situacdo onde tanto o
superior quanto o subordinado usa do poder do cargo que ocupa para humilhar, deprimir,
menosprezar e/ou desrespeitar a dignidade de outra pessoa. Para outro entrevistado, o assédio moral

caracteriza-se como a cobranca excessiva, ou a delegacdo de um trabalho que nédo seja de sua
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competéncia e também o rigor de horarios. Segundo um dos entrevistados, o assedio moral é
quando vocé é perseguido no trabalho, ndo facilitam sua vida quando podem e te prejudicam
sempre.

As formas de assédio moral sofridas pelos entrevistados foram desde as veladas até as
formas explicitas. Os entrevistados relataram terem sofrido assédio moral de duas maneiras, sendo
verbal, “... quando uma pessoa grita no meio da rua deixando o outro em situagdo de ridiculo” e a
outra situacdo é praticada de maneira silenciosa. Alguns exemplos sofridos pelos entrevistados
foram: os atrasos em elaboragdo de documentos, ndo conseguirem tirar férias no més de suas
preferéncias, mesmo sendo mais antigos que outros e serem sempre escalados de servi¢o nos piores
locais e horérios. Os entrevistados citaram algumas atitudes relacionadas a eles que configuraram o
assédio moral. Segundo um deles, era considerado como um “tampa buracos”, por sempre cumprir
as piores escalas, onde ninguém gostaria de ser escalado. Para outro esse assédio velado, acontecia
através de piadas e comentarios indiretos. Um dos entrevistados relatou ter sido impedido de mudar
de unidade por diversas vezes e ter sido escalado sempre com policiais que davam problemas na
rua. Varias vezes relatam o desrespeito, praticado pelo superior hierdrquico, por exemplo, no
periodo da Copa do Mundo, era comum ter que “entrar em forma” na frente de civis e que isso
ocorria de forma desrespeitosa.

Os motivos pelos quais os entrevistados acreditam terem sofrido o assédio moral sdo
diversos. Um entrevistado relata que foi perseguido, porque havia comentado com outros policiais
que achava injusto o auxilio moradia de um soldado ser no valor de mil e duzentos reais enquanto o
do coronel chegava a trés mil e seiscentos reais. Outro relata que sofrera o assédio moral silencioso,
onde tentou por diversas vezes conseguir um requerimento e a pessoa responsavel pela sessao o
deixava esperando por horas, durante o expediente da Policia que é das 13h00 até as 19h00, e no
final dizia que nédo estava pronto. Mencionaram também que ndo conseguiam tirar férias no periodo

que desejavam e que sempre eram designados aos piores postos de trabalho. Trés dos entrevistados
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relataram que era comum a humilhacdo e o desrespeito diante da tropa, principalmente durante o
curso de formacéo de pragas. Outro entrevistado citou que em uma Unidade que trabalhou, sofrera
diversas formas de humilhacbes e que os policiais que gostavam de futebol eram sempre
privilegiados, enquanto os que ndo jogavam futebol eram escalados nos finais de semana, porque
tinham que “pagar” as horas em que se ausentavam do trabalho para estudar. Um dos entrevistados
também relatou que os motivos de ter sofrido o assedio foram suas saidas para fazer graduacéo,
mencionando uma situacdo em que um oficial o abordou diante de outras pessoas e falou que era
oficial e ndo estudava, entdo ndo sabia por que ele deveria ser liberado, que procuraria uma
“brecha” na lei para impedi-lo de estudar.

Duas entrevistadas relataram que somente as policiais bonitas trabalhavam nos melhores
lugares e que elas sempre ficavam nos piores lugares ou trabalhavam de motorista. Somente um
entrevistado relatou que em outro momento de sua carreira militar sofrera outro assédio moral,
desta vez por uma pessoa do mesmo grau hierarquico. Outra forma de assédio foi realizada através
da difamacdo e da injuria, para uma entrevistada, que ocorreu perante seus pares e seu chefe.

As estratégias de defesa utilizadas pelos policiais mostraram-se diversificadas. Um
entrevistado relatou que geralmente saia do seu normal, j& chegou a pensar em puxar a arma para
outro colega e em outro momento quase partiu para a agressdo fisica. O mesmo relatou que tenta
ndo ver 0 que acontece e que espera por sua aposentadoria. Outro entrevistado reagiu reclamando
do tratamento que estava recebendo e isso piorou muito o asseédio, buscou também apoio
profissional fora da corporacdo por ndo achar seguro expor a situacdo para um profissional da
corporacgdo, porém apds ser aconselhado por um colega, 0 mesmo procurou ajuda dentro da
Instituicdo. Dois entrevistados buscaram ajuda da familia e solicitaram uma avaliagdo psicoldgica,
sendo posteriormente encaminhado para acompanhamento psicossocial na corporacdo. Apenas um
entrevistado disse que tem que aguentar tudo da forma como acontece, as escalas ruins e o espaco

desconfortavel. Trés entrevistados tiveram receio de expor a situagdo no comecgo do assédio,
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posteriormente procurando ajuda psicologica. Um nédo fez nenhum tipo de tratamento porque teve o
apoio da familia e do seu chefe.

5.3 EIXO 11l — Danos a Saude Decorrente do Assédio Moral

A interferéncia do trabalho em suas vidas pessoais é percebida por alguns dos entrevistados
desde o inicio de suas carreiras na policia militar. Disseram que o simples ato de se divertir com a
familia, passou a exigir cuidados que antes ndo existiam, como expresso pela maioria dos
entrevistados “... hoje na condi¢@o de policial militar eu sei que alguns locais que eu tenho que levar
minha familia, algum local que tenho que me divertir, tem que ser diferente do que era antes”.

Os entrevistados relataram que se tornaram pessoas muito irritadas, sem paciéncia e que a
falta de motivacgdo para o trabalho tem se estendido para outras areas, pois, perderam o gosto pelas
coisas que faziam, e atualmente se mantendo isolados. Em sua maioria, 0s entrevistados
mencionaram ter procurado separar o trabalho da vida pessoal, mas que num dado momento néo foi
mais possivel omitir o que estava acontecendo, pois estava entrando em um processo de muita
tristeza. O trabalho é visto como algo que interfere muito em suas vidas, “... percebi que de uns
tempos para ca tenho ficado muito irritado at¢ mesmo com as pessoas de casa”.

Outro entrevistado disse que ndo deixa o trabalho interferir em sua vida pessoal e que para
iSso se comporta de forma reservada, ndo falando sobre sua vida pessoal no trabalho. Para este
entrevistado, o fato de lidar com o sofrimento do outro em seu local de trabalho, tem Ihe ajudado a
ver a vida de uma forma melhor.

Um entrevistado mencionou a impossibilidade de ser o0 mesmo de antigamente, com 0s
mesmos sonhos e comecando tudo de novo. Outro entrevistado relatou que devido a sua orientacéo
sexual, sempre foi motivo de chacota por parte dos seus pares e superiores “... todo mundo falava de
mim, todo mundo sabe que sou homoafetivo, todo mundo sabe desse detalhe, ndo tem como”. O
aumento da irritabilidade e da impaciéncia é percebido pela maioria dos entrevistados, como

expresso na seguinte fala “... hoje se o paisano me chamar de feio, acredito que se eu estiver
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fardado, por que néo é a farda que me faz ... eu acredito que enfio a mao na cara dele, ou tiro a farda
e dou pra ele”.

Outro entrevistado relatou que se sente desvalorizado, menosprezado, diminuido, humilhado
e que ndo percebe nenhum reconhecimento pelos vinte e cinco anos de bons servigos. Apos ter
sofrido assedio moral, 0 mesmo teve problemas fisiolgicos e com sua autoestima, principalmente,
para enfrentar a sua volta ao trabalho ap6s o afastamento. Os entrevistados reconhecem que 0 seu
trabalho é responsavel por seus sentimentos constantes de tristeza e pelos seus isolamentos sociais.

As consequéncias do estresse vivenciado em funcdo do assédio moral estdo presentes em
todas as entrevistas. A maioria dos entrevistados foi submetida a tratamentos psiquiatricos e
psicoldgicos, com uso de medicacdo (antidepressivos e ansioliticos) e tiveram afastamento do
trabalho. Os danos fisicos e psicossociais mais relatados pelos entrevistados foram: insonia,
isolamento social, depressao, irritacdo, impaciéncia, aumento da agressividade, deséanimo e falta de
motivacdo/estimulo para o trabalho, ganho de peso e problemas de pele.
6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Segundo o relato dos entrevistados, o trabalho da Policia Militar do Distrito Federal é
executado de duas formas: policiamento ostensivo e administrativo. No administrativo faz-se um
trabalho bem diversificado, como por exemplo, servicos de digitagdo, arquivamento, confeccdo de
escalas, oficios, dentre varios outros para prover 0s meios e 0 servi¢o operacional é o responsavel
pela atividade fim da corporagédo. Pelo meio das entrevistas realizadas, observou-se que a maioria
dos entrevistados descreveu o servico operacional como sendo desgastantes e com sobrecarga de
trabalho, ja os policiais do servi¢o administrativo apesar de considerarem o trabalho estressante e
diversificado, acreditam que o mesmo pode ser também prazeroso. A sobrecarga de trabalho
mencionada pelos entrevistados € compreendida por Ferreira (2004), como um conjunto de esforgos
desenvolvidos para a realizacdo de tarefas que podem englobar esforcos fisicos, mentais e ou

emocionais, que diversas vezes vao além das capacidades ou aptiddes do trabalhador, o que gera o
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sofrimento do mesmo.

Identifica-se que ha uma dificuldade de compreensdo no trabalho prescrito, tanto para o
policial que vai executa-lo, quanto para o publico externo que é seu usuério, uma vez que as regras
ndo séo bem definidas, o que torna a realizacdo do trabalho muitas vezes confusa. Essa percepgéo
dos entrevistados mostra que o funcionamento da organizacdo do trabalho contradiz o que é
proposto pela teoria da psicodindmica do trabalho, que entende que o trabalho prescrito deve ser
analisado com base na definigédo de tarefas, sendo elas formais ou informais. De acordo com o autor
acima citado, essa cultura da imposicdo do trabalho prescrito, deixa claro que o paradigma da
racionalizacdo do trabalho proposto por Taylor e Fayol, permanece ainda presente nos modelos
atuais de gestdo organizacional que buscam controlar a atuacéo de seus trabalhadores.

De acordo com o relato dos entrevistados existe uma diferenca entre o trabalho prescrito e 0
trabalho real. Para eles, o trabalho prescrito é formado pelo que estd presente nos manuais e nas
determinacfes que recebem de seus superiores, ja o trabalho real seria aquele possivel de realizar,
considerando-se a falta de equipamentos e condi¢fes de trabalho, o que vai ao encontro do que é
proposto por Ferreira (2004) que afirma que o trabalho real seria aquele que é realizado pelo
trabalhador a partir do seu modo operatoério, no intuito de preencher as lacunas existentes entre
prescrito e real, com o objetivo de garantir o seu bem-estar e a eficiéncia na realizagédo do trabalho.

O relacionamento entre pares e superiores é conflituoso, um dos entrevistados relatou que
se sente perseguido em alguns momentos por seu superior hierarquico, e que também existem
dificuldades de relacionamento entre os pares, o que ocorre de forma velada. As dificuldades
mencionadas tornam inviavel o que Cruz Lima (2011) reconhece como um processo de construcéo
do coletivo de trabalho, que seria a pratica de constru¢cdo comum de regras, de acordos normativos,
técnicos e eticos entre os trabalhadores, a partir da confianga matua e das promessas de igualdade
de julgamentos realizados pelo outro.

A falta de reconhecimento foi percebida pelos policias entrevistados como sendo algo que
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ocorre na instituicdo e na sociedade. De acordo com Mendes (2013), o reconhecimento ¢ a forma da
retribuicdo simbdlica advinda da contribuicdo dada pelo sujeito, pelo engajamento de sua
subjetividade e inteligéncia no trabalho. Esta retribuicdo se apresenta em duas dimensoes:
reconhecimento no sentido de constatacdo, que representa a realidade da contribui¢do individual &
organizagdo do trabalho e o reconhecimento no sentido de gratiddo pela contribuicdo dos
trabalhadores dada & organizacéo do trabalho. Cruz Lima (2011) afirma também que se ndo houver
0 reconhecimento desses sujeitos que podem intervir na organizacdo das préaticas laborais, esses
poderdo ser levados a um embotamento pessoal, onde a crenca de que seu sofrimento é individual e
que, portanto, ndo terdo espaco na esfera publica e consequentemente ndo conseguirdo compartilhar
esses sentimentos com outros trabalhadores, deixando de existir o espago publico de discusséo,
onde esse trabalhador se sentiria seguro para problematizar e elaborar questdes referentes ao seu
trabalho.

A cooperacdo conflituosa ou a falta de cooperacdo em alguns casos tem dificultado a
execucdo do trabalho do policial militar, tanto no ambito operacional quanto no ambito
administrativo, trazendo mais desgaste e sofrimento para o policial, uma vez que, compromete a
dindmica contribuicdo — retribuicdo simbdlica, que pressupde o reconhecimento do fazer do
trabalhador pelos pares e pela hierarquia no processo de mobilizacdo subjetiva, mencionado por
Mendes (1995) é entendida como sendo um processo intersubjetivo caracterizado pelo engajamento
de toda a subjetividade do trabalhador e pelo espaco publico de discussdo sobre o trabalho. De
acordo com Duarte & Mendes (2013), este processo de mobilizacdo subjetiva permitiria a
modificacdo do sofrimento do trabalhador a partir do resgate do sentido do trabalho, sentido este,
que ¢ dependente do coletivo de trabalho, que no caso da Policia Militar € inexistente.

A teoria da psicodinamica do trabalho, idealizada por Cristophe Dejours (2006), afirma que
o trabalhador recorre a diversas estratégias de defesa contra o sofrimento laboral, visando se livrar

de pressdes no ambiente de trabalho, perseguicgdes, injusticas e outras formas de violéncia moral. As
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estratégias defensivas utilizadas pelos policiais mostraram-se diversificadas, porém as mais comuns
relatadas foram & negacdo, sinalizadas pela sensacdo de desconfianca, de individualismo, de
isolamento e pela banalizacdo das dificuldades da organizacdo do trabalho, onde ocorre a
transferéncia da responsabilidade pelo sofrimento para o individuo isentando a organizacédo; a busca
por um espaco para desabafo no meio familiar, evitando assim a sua exposi¢cdo dentro da
Instituicdo; a fuga do ambiente de trabalho, considerado estressor, por meio de pedidos de
transferéncia de sessdo e por fim, o acompanhamento psicossocial que no caso de trés dos
entrevistados, aconteceu dentro da prépria Instituicao.

Cancado e Sant'/Anna (2013) afirmam que a eficacia dessas estratégias defensivas evita a
conscientizacao desses trabalhadores de seu proprio sofrimento, possibilitando relativa estabilidade
que funciona como um freio a emancipacdo e a mudanca, porém deixam claro que em longo prazo
essas estratégias podem leva-los a uma piora do sofrimento e ao adoecimento.

No contexto laboral uma das formas de se provocar o adoecimento do trabalhador é por
meio do Assédio Moral, que segundo Leymann (1996) consiste na degradacdo das condi¢des de
trabalho, por meio da utilizacdo de um canal de comunicacgdo ndo ético, caracterizado pela repeticdo
de comportamentos hostis de superiores ou pares hierarquicos contra um sujeito que apresenta, por
reacdo, um quadro de sofrimento fisico, psicoldgico e social duradouro.

O assédio moral foi percebido pelos entrevistados como sendo uma forma de perseguicao
dentro da Corporagdo, onde o0 superior ou até mesmo 0s pares usam do poder do cargo que ocupam
para humilhar, deprimir, menosprezar e desrespeitar a dignidade de um subordinado ou de um
superior hierarquico. Segundo os mesmos, a pratica do assédio moral tem sua origem no curso de
formacéo de pracas, onde os policiais recém-contratados séo tratados de forma desrespeitosa, como
podemos perceber na fala de um dos entrevistados “no meu curso de formagdo, uma aluna pediu
para beber agua e no caminho pisou a grama, o sargento do pelotdo comecgou a gritar com ela,

perguntando se ela iria pastar”.
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Observou-se por meio das entrevistas que a relacdo de poder hierarquico dentro da Policia
Militar do Distrito Federal e a sua forma de gestdo rigorosa tem contribuido para a pratica do
assédio moral, pois os mediadores da politica de gestdo estdo inseridos numa cultura sustentada pela
hierarquia e disciplina, que funciona como uma mola propulsora para o destrato, o desrespeito, a
ofensa e tantas outras formas de agressao.

De acordo com os entrevistados o assédio moral pode ocorrer de forma velada ou até das
formas mais explicitas, como exemplificado na seguinte fala “eram momentos de palavras,
indiretas, gozacao. Eu estava 14 e as pessoas falavam as indiretas”.

Ferreira (2009), afirma que o Assédio moral é sintoma de grave disfungédo da organizacdo do
trabalho, o que vai ao encontro do que foi exposto pelos entrevistados. Segundo eles, 0os motivos
que levam ao assédio moral na PMDF sdo diversos, como por exemplo; a inveja, a rivalidade, a
raiva, a inseguranca, a competitividade, a difamacéo, a injdria, entre outros. Porém vale salientar
que a organizacdo do trabalho e as politicas de gestdo, sdo amparadas por uma cultura institucional,
que permeiam esse universo perverso, sendo sustentadas pela hierarquia e pelo autoritarismo.

A caracterizacdo das situacdes de assédio ainda € matéria controversa. A frequéncia é um
dos aspectos centrais nestas discussées. Leymann (1996) sustenta que a diferencga entre conflito e
assedio ndo se relaciona a 0 que e como € praticada a violéncia, mas a frequéncia e duragao.

Esses resultados estdo de acordo com as observacfes de Dejours sobre as praticas das
organizacfes com modelos de gestdo rigidos e centralizados, que bloqueiam a comunicagdo para
dificultar os lacos de solidariedade e, assim, ampliar a dominacao (Ferreira, 2009).

O adoecimento dos entrevistados surge diante dessas dificuldades encontradas na
organizagéo do trabalho, onde a falta de reconhecimento, a incongruéncia entre o trabalho prescrito
e o real, as relacBes conflituosas entre seus superiores e seus pares, a falta de cooperacdo dos
superiores, subordinados e pares, a humilhacdo, a perseguicdo e o assédio moral, levam estes

profissionais ao sofrimento patologico. Quando os entrevistados relatam sobre o assédio moral, esse
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sofrimento fica evidenciado. Dos cinco entrevistados, quatro deles ja se submeteram a tratamento
dentro da instituicdo. O Unico que ndo procurou ajuda, justificou que era recém-formado no curso
de formagdo de praca e teve medo de ser excluido da corporacao.

Dentre 0s prejuizos causados pela pratica do assedio moral citados pelos policiais
entrevistados destacam-se a falta de motivacdo para o trabalho e para atividades de lazer, o
isolamento social, 0 aumento da irritabilidade e da impaciéncia, problemas fisiolégicos como a
perda do sono, dores no corpo, hipertensédo, estresse elevado e o constante sentimento de tristeza e
desamparo.

Apesar dos prejuizos causados pelo assédio moral a salde do trabalhador, pouco se tem
falado sobre o assunto e raros sdo 0s casos em que a vitima se dispde a denunciar seu(s) agressor
(es), seja por medo de perder o trabalho ou por medo de tornar-se ainda mais exposto dentro do
ambiente de trabalho.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Como descrito anteriormente, o objetivo deste trabalho de verificar o impacto do assédio
moral na saude fisica e psicossocial dos policiais militares do Distrito Federal. A pesquisa mostrou
que a pratica do assedio moral dentro da Instituicdo tem levado diversos policiais ao adoecimento
tanto fisico quanto psicossocial e que as causas do assédio moral na policia militar do DF
perpassam questdes como falta de reconhecimento, a forma de gestdo rigorosa, pautada na
hierarquia e disciplina, bem como a falta de um espaco de discussdo e clareza nas atividades a
serem executadas.

A partir desta pesquisa percebeu-se também que os policiais se utilizam de algumas
estratégias defensivas no intuito de minimizar o sofrimento causado pelo trabalho, entre elas
destacaram-se a negacédo, a busca do apoio familiar e 0 acompanhamento psicossocial dentro da
instituicdo. Notou-se ainda que os danos fisicos e psicossociais mais frequentes entre os policiais

vitimas de assedio moral sdo a falta de motivacéo para o trabalho, o isolamento social, 0 aumento
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da irritabilidade e da impaciéncia, a perda do sono, dores no corpo, hipertensao, estresse elevado e o
constante sentimento de tristeza e desamparo.

As contribuicdes deste estudo serd o marco para o desenvolvimento de a¢Bes preventivas e
de erradicacdo do assédio moral na Policia Militar do Distrito Federal; devido os pesquisadores
serem lotados na Unidade de Saude Mental da corporagdo, facilitou o acesso a identificacdo e
constatacdo de casos de assédio moral; a experiéncia profissional dos pesquisadores na instituicéo,
proporcionou um olhar clinico mais refinado as causas de adoecimento dos policiais.

Para a realizacdo deste estudo encontramos algumas limitagdes, sendo elas: a dificuldade em
encontrar outros trabalhos relacionados ao assédio moral dentro de uma instituicdo policial militar;
0 numero reduzido de participantes da pesquisa, tendo em vista a dificuldade em encontrar policiais
vitimas de assédio moral dispostos a relatarem suas trajetorias profissionais e a forma como se deu
0 assédio sofrido e o fato da pesquisa ter sido realizada dentro da instituicdo e por policiais que sao
membros dessa organizacao.

Propde-se como agenda de pesquisa o aprofundamento nos estudos com o publico policial
militar; correcdo das falhas apontadas nas limitagdes do trabalho realizado; a realizacdo de estudos
experimentais; realizagdo de estudos com amostra maior e que incluam os oficiais da instituicao;
novos estudos com maior amostra e procedimentos diferentes de aplicacdo e a realizacdo de
pesquisas em outros contextos (Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal e Policia Civil, Policia
Militar e Bombeiro Militar de outros Estados).
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