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Resumo

Esta monografia analisa a biblioterapia, o0 processo de planejamento e as
peculiaridades existentes entre os diversos tipos de bibliotecas a partir de conceitos,
objetivos e discussdes. Apresenta um estudo de caso na Associacao Brasileira de
Assisténcia as Pessoas com Cancer — ABRAPEC, unidade de Taguatinga/DF, que
permite a compreensédo de seu funcionamento e da sua realidade atual do ponto de
vista de seus objetivos e atividades. Estabelece o perfil dos pacientes e funcionarios
desta instituicdo, ambos tracados por meio de uma pesquisa descritiva, na qual
verificou-se o interesse dos usuarios pela reestruturacdo desta unidade de
informacéo. O levantamento destes dados forneceu subsidios para a elaboracao de
um projeto de reestruturacdo da biblioteca. Este projeto visa a atender as
necessidades informacionais dos pacientes, seus familiares e funcionarios,
incentivar a leitura e oferecer atividades biblioterapéuticas que possam melhorar a
sua qualidade de vida e 0 seu bem-estar.

Palavras-chave: Biblioterapia; Planejamento de biblioteca; Tratamento do céancer;
Biblioteca especial; ONG ABRAPEC.



Abstract

This monograph analyzes the bibliotherapy, the planning process and the
peculiarities between the different types of libraries from concepts, objectives and
discussions. It presents a case study in the Brazilian Association of Assistance for
People with Cancer - ABRAPEC, Taguatinga-DF unit in Brazil, which gives an
understanding of its operation and its current reality concerning its objectives and
activities. It establishes the profile of patients and its staff, both drawn by means of a
descriptive study, in which was shown the interest of users for the restructuring of
this unit of information. The survey of these data provided support for the preparation
of a project to restructure the library. This project aims to meet the informative needs
of patients, their families and staff, encourage reading and offer book therapy
activities that can improve their quality of life and well-being.

Keywords: Bibliotherapy; Planning Library; treatment of cancer; special libraries;
ABRAPEC NGOs.
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1  Introducao

O aumento crescente do numero de casos de cancer é visivel no Brasil e no
mundo. Além dos problemas fisiolégicos que ele pode acarretar, abala
psicologicamente os doentes, tornando-os vulneraveis e fragilizados. O tratamento
geralmente marca um caminho longo, incerto e doloroso, fazendo com que muitos
pacientes figuem inseguros, revoltados, deprimidos, ansiosos. A familia dos
enfermos também vivencia essa dor, essa angustia, e muitas vezes se sentem
impotentes diante da situacdo vivenciada. Paralelamente aos tratamentos de
quimioterapia e radioterapia, percebe-se a necessidade e importancia de ser feito
um acompanhamento psicoldgico, para que o tratamento se torne menos doloroso.
No entanto, nem todos possuem condi¢des financeiras de arcar com as despesas do
tratamento psicolégico, e o atendimento publico se mostra cadtico.

Tendo em vista as necessidades apresentadas pelos pacientes e por seus
familiares e, com o intuito de diminuir o desgaste emocional de pessoas que
possuem algum tipo de cancer e que se encontram em estagio de vulnerabilidade
social, surgiu a Associacdo Brasileira de Assisténcia as Pessoas com Cancer —
ABRAPEC, que é uma organizacdo nado-governamental que atende gratuitamente
pessoas portadoras de cancer. E uma Instituicio que tem como principal objetivo
melhorar a qualidade de vida dessas pessoas e para isso desenvolve diversas
atividades terapéuticas.

Para se obter a base tedrica para construcdo dessa monografia, foi realizada
uma revisao de literatura e um estudo de caso. A reviséo de literatura versou sobre
0s seguintes temas: biblioterapia, o processo de planejamento e tipos de biblioteca.
A revisao sobre biblioterapia expde os beneficios da utilizacdo dos livros e da leitura;
a revisdo de planejamento mostra a importancia de se planejar para se elaborar
projetos eficientes e eficazes; e a revisao de tipos de biblioteca visa esclarecer as
principais diferencas existentes entre as bibliotecas para que se possa compreender
com que tipo de biblioteca se esta trabalhando, bem como para delimitar suas
caracteristicas, seu publico-alvo e suas necessidades informacionais, e propor
servigos e produtos adequados.

Notou-se 0s possiveis beneficios que a aplicacdo da terapia por meio dos

livros poderia proporcionar aos pacientes dessa instituicdo. Por isso, uma das
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propostas desta monografia € sugerir o desenvolvimento de atividades, como a hora
do conto e grupos de leitura, que visem o bem estar dos pacientes dessa ONG por
meio da biblioterapia, tendo em vista a sua importancia e o seu uso cada vez mais
frequente para a melhoria da qualidade de vida de pessoas enfermas.

Para conhecer a realidade da ABRAPEC, sua missdo e seus principais
objetivos quanto ao atendimento dos pacientes que freqientam a unidade
regulamente, foi feito um Estudo de Caso composto por um diagnéstico da
Instituicdo e por um Estudo de Usuarios, para conhecer o perfil dos usuarios dessa
ONG e entender suas reais necessidades. Ambos foram realizados com o intuito de
gue ao propor o projeto, 0 mesmo se adequasse a realidade e necessidades desta
Associacao.

Ao final do trabalho sdo apresentadas as propostas para execucdo de um
projeto de reestruturacdo da Biblioteca da ABRAPEC-DF, que conta com o

desenvolvimento de atividades biblioterapéuticas.
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Objetivos

2.1 Objetivo geral:

Proporcionar acesso a informacao e a leitura aos pacientes da ABRAPEC-DF,

visando a melhoria da sua qualidade de vida.

2.2

Objetivos especificos

Estudar a funcdo terapéutica da leitura — biblioterapia - e seu auxilio no
tratamento de pacientes portadores de cancer.

Estudar o processo de planejamento e sua importancia na elaboracdo de
projetos.

Caracterizar os aspectos relacionados aos tipos de bibliotecas existentes.
Compreender o funcionamento da Associacdo Brasileira de Assisténcia as
Pessoas com Cancer — ABRAPEC.

Conhecer a realidade atual da ABRAPEC, do ponto de vista de seus objetivos
e atividades.

Conhecer o perfil dos pacientes da ABRAPEC.

Propor uma intervencao para a melhoria da Biblioteca da ABRAPEC.
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3  Metodologia

A metodologia utilizada no desenvolvimento desta monografia consta de trés

etapas que incluem:

1. Reviséo de literatura, a partir de uma pesquisa documental em bibliotecas e

na Internet, sobre:

0 Biblioterapia;
o0 O processo de planejamento;

o Tipos de bibliotecas.

2. Estudo de caso sobre a Associacdo Brasileira de Assisténcia as Pessoas com

Cancer — ABRAPEC, incluindo as seguintes etapas:

o Diagndéstico da instituicao;

o Estudo de usuarios: pesquisa descritiva com 0s pacientes e com 0sS
funcionarios da ABRAPEC-DF, seguindo as etapas de: coleta de dados;
processamento e andlise dos dados obtidos, visando o estabelecimento do
perfil dos usuérios.

3. Elaboragédo do projeto de reestruturacdo da biblioteca, estabelecendo os
objetivos, as normas e padrbes de selecédo e organizacéo, e as atividades de

incentivo a leitura no ambito da instituicao.
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4 Revisao de Literatura

4.1 Biblioterapia

“A biblioterapia, uma novidade? Nem um pouco! Quanto mais longe
remontarmos na Historia, mais encontraremos esta intuicdo da virtude terapéutica do
livro e da narrativa” (OUAKNIN, 1996, p.27).

Como cita Quaknin (1996), a biblioterapia ndo é uma pratica recente, por meio

da literatura é notavel sua presenca milénios atras.

4.1.1 Histoérico

A idéia de leitura como forma terapéutica € antiga: ha muitos milénios além de
terapéutica era considerada sagrada. De acordo com Montet (1989, p. 306-307),
dentro dos templos egipcios, muitas vezes denominados como “casas de vida”,
eram situadas as bibliotecas. E quando o rei Neferhotep desejava consultar os livros
de TUM, os cortesdos diziam: “Que Tua Majestade entre nas bibliotecas e que Tua
Majestade possa ver todas as palavras sagradas”.

Alves (1982, p. 54-55) complementa essa idéia ao dizer que,

Ha milénios atras, o farad egipcio Ramsés Il mandou colocar no frontispicio
de sua biblioteca a inscricdo: ‘Remédios para a alma’. Entre os romanos do
primeiro século, nés vamos encontrar em Aulus Cornelius Celsus, palavras

de estimulo ao uso da leitura e discussao dos preceitos dos grandes
oradores como forma terapéutica.

Além disso, “os gregos fizeram associacdo de livros como forma de
tratamento médico e espiritual, ao conceberem suas bibliotecas como ‘a medicina da
alma”. Outro fato interessante ocorreu no Hospital Al Mansur, em 1272, onde era
recomendada leitura de algumas passagens escolhidas do Alcorédo para fazer parte
do tratamento médico (MARCINKO apud FERREIRA, 2003, p. 36).

Segundo Alves (1982, p. 55), a biblioterapia comecou a ser utilizada nos
Estados Unidos em torno de 1800. Benjamim Rush foi considerado um dos

precursores americanos por ter aconselhado a leitura para doentes mentais.
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Recomendou em seu livro “Medical inquiries and observations upon the diseases of
the mind”, o emprego da leitura como auxilio a psicoterapia, tanto para os doentes
mentais como para as pessoas que possuiam “conflitos internos, melancolia, medos,
manias ou, mesmo, para idosos.”

Apesar de sua pratica ser antiga, a biblioterapia s6 se tornou definitivamente
um campo de pesquisa a partir da década de 30, quando Emma T. Foremam
“insistiu para que a biblioterapia fosse vista e estudada como uma ciéncia e néo
como arte” (ORSINI apud FERREIRA, 2003, p.37).

Na década de 40, houve um aumento na publicacdo de artigos sobre o tema,
surgindo em 1949 o primeiro Ph.D., Caroline Shrodes, em biblioterapia (FERREIRA,
2003).

Seitz (2005, p. 92) ajuda prosseguir pela evolucédo da biblioterapia quando

faz uma analise dos acontecimentos nessa area nos anos 70, 80 e 90:

Na década de setenta, muitos avancos foram alcancados no sentido de
proporcionar uma base muito ampla para o desenvolvimento da biblioterapia
como um campo a ser explorado por médicos, psicélogos, bibliotecarios,
educadores e outros profissionais que se engajavam na busca de registrar
os beneficios da mesma, quando aplicada a diferentes tipos de clientela. Ja,
as décadas de oitenta e noventa representaram um aprofundamento das
guestbes tedricas até entdo consideradas discutiveis, surgindo a
identificacdo de novos métodos e uma constante necessidade de pesquisas
para assegurar cada vez mais suas aplicacdes e o delineamento de nova
tendéncia.

Silva (2005, p.66-67), apd6s estudo das caracteristicas da producao
documental sobre biblioterapia no Brasil, constata que a partir do ano de 2000
ocorre um aumento nessa producédo e “que a sua producao € na sua grande maioria
uma iniciativa de pesquisadores “isolados” cujo interesse acerca de Biblioterapia
data de alguns anos ou até mesmo décadas.” E complementa que “essa producao
esta situada, notadamente, em nucleos de pesquisa dentro de instituicdes de ensino
superior, particularmente as Universidades Federais”.

Ferreira considera que hoje “a Biblioterapia € um campo de producao
cientifica e de atuacdo profissional que envolve médicos, psicélogos, educadores,
bibliotecarios, assistentes sociais, psiquiatras e terapeutas de diversas correntes”
(FERREIRA, 2003, p. 37).
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4.1.2 Conceitos e objetivos

Conceituar biblioterapia ndo é uma tarefa facil. Muitos autores deram sua
contribuicdo, porém € possivel notar que ainda ndo foi possivel chegar a um
consenso.

Conforme dito anteriormente, a biblioterapia € uma pratica antiga, porém
Alves (1982, p.55) esclarece que embora o termo ja tenha sido usado antes, a sua
definicdo sO veio “em 1941 pelo Dicionario Médico ‘Dorland’s lllustrated Medical
Dictionary’ como ‘0 emprego de livros e de sua leitura no tratamento de doencas
mentais”. Alves (1982, p.55) complementa que:

o primeiro dicionario, ndo especializado, a registra-la foi o ‘Webster’s Third
International Dictionary’, em 1961, como: ‘uso de material de leitura
selecionada, como adjuvante terapéutico em Medicina e Psicologia’ e
também: ‘guia na solugéo de problemas pessoais através da leitura dirigida’,

tendo sido essa adotada oficialmente pela Associa¢do para Bibliotecas de
Hospitais e Instituicdes.

Atualmente, a maioria dos autores, na tentativa de conceituar biblioterapia,
comeca citando a etimologia da palavra: “o termo Biblioterapia é derivado do grego
“Biblion”, que designa todo tipo de material bibliografico ou de leitura e “Therapein”
que significa tratamento, cura ou restabelecimento” (Seitz, 2005, p.90).

Ferreira (2003, p.38) vai mais além ao argumentar que “a Biblioterapia é vista
como um processo interativo, resultando em uma integracdo bem sucedida de
valores e ac¢des”.E que “0 conceito de leitura empregado neste processo interativo é
amplo. E inclui todo tipo de material, inclusive os nédo-convencionais” (FERREIRA,
2003, p. 36).

De acordo com o dicionario Michaelis (online) biblioterapia € o “emprego de
leituras selecionadas como adjuvantes terapéuticos no tratamento de desordens
nervosas”.

Pereira se aproxima dessa conceituacdo ao afirmar que a “Biblioterapia é a
utilizacdo de livros para assistir pessoas no tratamento de problemas nas suas
vidas, resolvendo conflitos internos e interpessoais, tratando desgostos e outras
emocoOes fortes ou enfrentando as mudangas indeterminadas da vida” (PEREIRA,
[S.d.], p.2).
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Em meio a tantas definicées, Rosa (2006, p. 17-19) deu sua contribuicdo ao
organizar as principais citacdes dos conceitos e dos objetivos da biblioterapia, em

ordem cronoldgica dos registros literarios, de acordo com o Quadro 1, apresentado a

seqguir:
Conceito de Biblioterapia Objetivos da Biblioterapia
E a prescricdo de | Permitir ao leitor verificar que ha mais de
materiais de leitura que | uma solugcéo para seu problema; auxiliar
Alice auxiliem a desenvolver | o leitor a verificar suas emogdes em
Bryan maturidade e r]utram e parqlelo as emocdes dos O.lA,ltI’OIS; ajuplgr
mantenham a saude o leitor a pensar na experiéncia vicaria
mental. em termos humanos e nao materiais;
proporcionar informacdes necessarias
para a solugcdo dos problemas, e,
encorajar o leitor a encarar sua situacao
de forma realista de forma a conduzir a
acao.
E um método subsidiario | Fazer a introspecgéo para o crescimento
L.H. da psicoterapia; um auxilio | emocional; melhorar o entendimento das
Tweffort | no tratamento que, através | emocdes; verbalizar e exteriorizar 0s
da leitura, busca a|problemas; ver objetivamente o0s
aquisicao de um | problemas, afastar a sensacao de
conhecimento melhor de si | isolamento; verificar falhas alheias
mesmo e das reacdes dos | semelhantes as suas; aferir valores;
outros, resultando em um | realizar movimentos criativos e estimular
melhor ajustamento & | novos interesses.
vida.
E o uso de livros, artigos e | Adquirir informac&o sobre a psicologia e
Kenneth | panfletos como | a fisiologia do comportamento humano;
Appel coadjuvantes no | capacitar o individuo a se conhecer
tratamento psiquiatrico. melhor; criar interesse em algo exterior
ao individuo; proporcionar a
familiarizacdo com a realidade externa;
provocar a liberacdo dos processos
inconscientes; oferecer a oportunidade
de identificagcdo e compensagao;
clarificar as dificuldades individuais;
realizar as experiéncias do outro para
obter a cura e auxiliar o individuo a viver
mais efetivamente.
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Louise
Rosenblatt

E uma ajuda para o
ajustamento  social e
pessoal; a literatura
imaginativa € til para
ajustar o individuo tanto

em relacdo aos seus
conflitos intimos como em
confltos com  outros.
Como 0 pensamento e
sentimento estao
interligados, o processo de
pensamento reflexivo
estimulado pela leitura é
um preludio para a agéo.

Divide os objetivos em de cura e de
prevencao. Objetivos de cura: aumentar
a sensibilidade social; ajudar o individuo
a se libertar dos medos e das obsessoes
de culpa: proporcionar a sublimacéo por
meio da catarse, e, levar o ser humano a
um entendimento de suas reacdes
emocionais. Objetivos de prevengéo:
prevenir o crescimento de tendéncias
neurdticas e, conduzir a uma melhor
administracao dos conflitos.

Orsini

E uma técnica que pode
ser utilizada para fins de
diagnostico, tratamento e
prevencdo de moléstias e
de problemas pessoais.

Classifica os objetivos como sendo de:
nivel intelectual, nivel social, nivel
emocional e nivel comportamental.
Assim, a biblioterapia tem como
objetivos: auxiliar o auto-conhecimento
pela reflexdo, reforcar padrbes sociais
desejaveis, proporcionar
desenvolvimento emocional pelas
experiéncias vicarias e auxiliar na
mudanc¢a de comportamento.

Mattews e
Lonsdale

Constitui-se
terapia leitura
imaginativa, que
compreende a
identificacdo com uma
personagem, a projecao, a
introspeccao e a catarse.

em
de

uma

Distinguiram trés tipos a terapia de
leitura: a de crescimento, a factual e a
imaginativa. Assim, 0s objetivos sdao:
divertir e educar (crescimento), informar
e preparar 0 paciente para o tratamento
hospitalar (factual) explorar 0S
sentimentos e tratar os problemas
emocionais (imaginativa).

Caldin

E a leitura dirigida e
discussdo em grupo, que
favorece a interacédo entre
as pessoas, levando-as a
expressarem seus
sentimentos: 0s receios,
as angustias e os anseios.

Proporcionar uma forma de as criancas
comunicarem-se, de perderem a timidez,
de exporem seus problemas emocionais
e quicé fisicos; oferecer moderacdo das
emocdes as criancgas.

Fonte: ROSA, 2006, p. 17-19.

Quadro 1 — Conceitos e Objetivos da Biblioterapia
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Esse quadro proporciona uma visdo geral das tentativas de conceituar
biblioterapia e delimitar seus objetivos. Ajuda a reforgcar que néo existe um consenso
nem quanto a definicdo nem quanto aos objetivos.

Silva (2005, p. 16) argumenta que “a definicdo do conceito de Biblioterapia &
problematica e que tal definicdo ainda ndo apresenta concordancia entre os autores
gue a examinam”. Em apéndice, sistematiza por meio de tabelas as definicées sobre
Biblioterapia encontradas nas fontes documentais examinadas.

No Quadro 2 pode ser observado as definicbes de biblioterapia que
apresentam como nucleo os processos terapéuticos. Nesse quadro, biblioterapia é
conceituada como:

- um processo terapéutico (terapia por meio de livros; recurso terapéutico);

- uma terapia auxiliar (terapia auxiliar, atividade auxiliar, auxilio terapéutico,
complemento tratamento, coadjuvante no tratamento; apoio a psicoterapia);

- uma técnica;

- uma ferramenta.

Conceito

Nicleo Definicédo

1. MARCONDES, K. A. (2003a)

“Obviamente a Biblioterapia, que € o0 nome técnico do uso de

“histérias para a vida” ndo é um recurso maior ou mais
Processo importante que nenhum outro recurso terapéutico . E apenas

Terapéutico | mais um recurso. Entretanto, € um recurso totalmente livre de

(Terapia por | “contra-indicacdes” e “efeitos colaterais™.

meio de livros;

recurso
terapéutico) | 2. PINTO, V. B. (2003)

“Entendemos a Biblioterapia como uma atividade terapéutica
que se utiliza da leitura de textos verbais e nao-verbais, da
producao textual, das formas de expressdo e de outros objetos
lidicos como coadjuvante no tratamento de pessoas acometidas
por alguma doenca, seja ela fisica ou mental, ou ainda que
estejam experimentando uma etapa particular ou especifica em
suas vidas (...)".

3. GIANINI, F. H. (1995)

“A biblioterapia é uma terapia fundamentada na leitura dirigida.
Ou seja, pressupde a atuacdo de um biblioterapeuta, o qual é o
intermediario entre o leitor e a leitura”. (p.7)
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Terapia auxiliar
(Terapia
auxiliar,
atividade
auxiliar,

auxilio
terapéutico,
complemento
tratamento,
coadjuvante no
tratamento;
apoio a
psicoterapia)

1. MARCONDES, K. A. (2003b)

“Uso de material selecionado como coadjuvante terapéutico em
medicina e psicologia”. Apud Associacdo de Bibliotecas de
Hospitais e Instituicdes Correcionais Americanas

2. PINHEIRO, E. G. (1998a)
“A Biblioterapia é uma técnica que se utiliza da leitura e de
atividades ladicas como coadjuvante de tratamentos ”; (p.4)

3. CALDIN, C. F. (2001a)
“E o uso de livros, artigos e panfletos como coadjuvantes no
tratamento psiquiatrico”. (Appel; p.2)

4. FONTANELLE, M. F. et all (1995)

“A Biblioterapia é o uso de materiais de leitura selecionados
como auxiliares terapéuticos em medicina e psiquiatria, e
também auxilio na solucdo de problemas por meio de leitura
dirigida”. (Webster International, 1961) (p.2)

5. RODRIGUES, M. S. (2002)

“Destaca-se a Biblioterapia que, como pratica leitora, utiliza-se de
textos verbais e néo verbais como coadjuvantes no tratamento
de pessoas acometidas por doencas fisicas ou mentais ou,
ainda, que enfrentam momentos de crise ou de dificuldades”.

(p-1)

6. PINHEIRO, E. G. (2002)
“A Biblioterapia € uma técnica que se utiliza da leitura e de
atividades ladicas como coadjuvante de tratamentos ”; (p.4)

7. MENEZES, L. S. (2002)
“Tratamento terapéutico auxiliar . (p.7)

8. FENANDEZ-VASQUEZ, M. S. A. (1989)

“A Biblioterapia, ou “medicina do intelecto”, € um complemento
extremamente importante no tratamento do paciente”. (p.30)
117
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9. SCHLACHTER, L. (1999)

“A Biblioterapia, como coadjuvante em tratamentos , teve inicio
por volta de 1800, com Benjamim Rush, um americano que
aconselhava o uso da leitura como forma de apoio a
psicoterapia, para doentes mentais e para qualquer pessoa com
conflitos internos”. (p.312)

11. CALDIN, C. F. (2001b)

“A Associacdo das Bibliotecas de Instituicbes e Hospitais dos
Estados Unidos (Mood; Limper, 1973), adotou como defini¢coes
de biblioterapia: a utilizacdo de materiais de leitura selecionados
como coadjuvante terapéutico na medicina e na psiquiatria”. (p.5)

12. RATTON, A. M. L. (1975)

“Uso de material de leitura selecionada, como adjuvante
terapéutico em Medicina e Psicologia” e também: “Guia na
solucdo de problemas pessoais através da leitura dirigida”.
(Webster’s Third International Dictionary) (p.199)

13. ALVES, M. H. H. (1982)

“Uso de material de leitura selecionada, como adjuvante
terapéutico em Medicina e Psicologia” e também: “Guia na
solucdo de problemas pessoais através da leitura dirigida”.
(Webster’s Third International Dictionary) (p.55)

14. SOUZA, K.; BOTELHO, R. (2004)
“Uso de material selecionado como coadjuvante terapéutico em
Medicina e Psicologia”. (p.2)

15. QUEIROZ, M. P. C. P. (2003) “Método subsidiario da
psicoterapia; um auxilio no tratamento que, através da leitura,
busca a aquisicdo de um conhecimento melhor de si mesmo e
das reacdes dos outros, resultando em um melhor ajustamento a
vida” (apud L.H.Tweffort) (p.32)
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Técnica

1. ORSINI, M. S. (1982)

“O termo Biblioterapia ndo envolve o tratamento; trata-se de uma
técnica largamente usada, tanto para fins de diagndstico, como
também medida profilatica. Isso equivale dizer que, em termos
gerais, a Biblioterapia pode ser vista sob o prisma de diagndstico,
tratamento e prevencao”. (p.145)

2. FERREIRA, D. T. (2003)

“O componente que torna a Biblioterapia uma técnica de
aconselhamento é naturalmente um biblioterapeuta que pode ser
qualquer um dos profissionais que atuardo conjuntamente neste
programa (psicologo, educador, bibliotecario ou assistente
social”. (p.36)

3. HASSE, M. (2004)

“Apresenta-se nesta dissertacdo a investigacdo de um fenémeno
comunicativo particular — uma técnica psicoterapéutica chamada
Biblioterapia”. (p.1)

4.PINHEIRO, E. G. (1998)
“A Biblioterapia € uma técnica que se utiliza da leitura e de
atividades ludicas como coadjuvante de tratamentos”; (p.4)

4. MATOS, C. R. M.; QUEIROZ, M. P. C. P. (2003)

“A Biblioterapia € uma técnica que se utiliza da leitura e outras
atividades ludicas como coadjuvante no tratamento de pessoas
acometidas por alguma doenca fisica ou mental. E aplicada
como educacao e reabilitacdo em individuos em diversas faixas
etarias”. (p.2)

5. OLIVEIRA, P. L. (2002)

“A Biblioterapia € uma técnica de tratamento que busca através
da leitura o auto conhecimentocom o objetivo de curar 0 usuario
de moléstias psicossociais e fisicas”. (p.3)

Ferramenta
(instrumento)

1. CALDIN, C. F. (2003)

“A Biblioterapia é uma ferramenta Util no combate as tensdes da
vida diaria e age como pacificadora das emocdes ao realizar a
catarse pela fruicdo do literario e satisfazer as necessidades
estéticas do ser humano”. (p.10)
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Método 1.
subsidiario de
Psicoterapia

Fonte: SILVA, 2005, p. 116-118.

Quadro 2 — Defini¢cdes de Biblioterapia que apresent  am como nucleo 0s processos

terapéuticos

As definicbes de biblioterapia, apresentadas no Quadro 3, mostram como

ndcleo os processos de socializacdo, a partir da conceituacdo da biblioterapia como:

- uma pratica social;

- um processo dinamico, interativo, de desenvolvimento, clinico, de estudo;

- um modo de Comunicacao.

Conceito Nlcleo

Definicao

Pratica Social

1. -

Processo dinamico,
interativo, de
desenvolvimento,
clinico, de
estudo;

1. CRUZ, M. A. (1995)

“Biblioterapia pode ser tanto um processo de
desenvolvimento pessoal como um processo clinico de
cura, que utiliza literatura selecionada, filmes, e participantes
gue desenvolvem um processo de escrita criativa com
discussbes guiadas por um facilitador treinado com o
propésito de promover a integracdo de sentimentos e
pensamentos a fim de promover autoafirmacdo, auto
conhecimento ou reabilitacdo”. (LACK apud MARCINKO,
1989) (p.15)

2. CALDIN, C. F.; BUENO, S. B. (2002)

“Com a unido destes dois termos, leitura e terapia, surgiu a
biblioterapia, definida como um processo dinamico de
interacdo entre o leitor, o texto e o ouvinte, ajudando no
crescimento emocional e psicolégico”. (p.158)

3. SPERANDIO, S. M. (1978)
“Processo de interagdo entre a personalidade do leitor e a
leitura de ficcao”. (p.6)
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4. OLIVEIRA, P. L. (2002)

“Biblioterapia como sendo um processo dinamico de
interacdo entre a personalidade do leitor e as leituras
imaginativas, que pode atrair as emocoes do leitor e libera-
las para 0 uso consciente e produtivo”. (p.4)

Modo de
Comunicagéao

1. -

Fonte: SILVA, 2005, p. 119.

Quadro 3 — Defini¢cdes de Biblioterapia que apresent am como nucleo os processos de

socializacéo

Outras definicdes de biblioterapia, tendo como nucleo os seus procedimentos

e agentes, sdo demonstradas no Quadro 4:

- uma leitura dirigida;

- um programa de atividades;

- uma prescricdo de materiais;

- um aconselhamento de leitura.

Conceito
Nucleo

Definicao

Leitura Dirigida

1. RATTON, A. M. L. (1975)
“Guia na solucdo de problemas pessoais através da leitura
dirigida ”. (Webster’s Third International Dictionary) (p.199)

Programa de
Atividades

1. PEREIRA, M. M. G. (2000) “Biblioterapia — programa de
leitura orientada”. (p.7)

2. SEITZ, E. M. (2000)

A Biblioterapia € um programa de atividades selecionadas
envolvendo materiais de leitura, planejadas e conduzidas e
controladas como um tratamento, sob orientacdo médica, para
problemas emocionais e de comportamento. Devendo ser
administrada por um bibliotecario treinado de acordo com as
propostas e finalidades prescritas. (p.10)

Prescricao de
Materiais




28

Aconselhamento
de Leitura

1. PEREIRA, M. M. G. (1996)

Biblioterapia € uma aplicacéo refinada de uma funcéo normal de

aconselhamento de leitura . (p.39)

Fonte: SILVA, 2005, p. 120.

Quadro 4 — Defini¢cdes de Biblioterapia que apresent

procedimentos de agentes da Biblioterapia

am como nucleo os

No Quadro 5 as definicbes de biblioterapia apresentam como nudcleo as

relacbes estabelecidas com o livro, como:

- uma pratica leitora;

- filosofia do livro.

Conceito Nicleo

Definicao

Quantidade
de x que
aparece
repetida

Prética Leitora

1. PINTO, V. B. et all (2001)

“As praticas leitoras se constroem
multidisciplinarmente e, neste contexto,
destaca-se a Biblioterapia que, como pratica
leitora, utiliza-se de textos — verbais e né&o-
verbais — como coadjuvantes no tratamento de
pessoas”. (Resumo)

2. RODRIGUES, M. S. (2002)

“Destaca-se a Biblioterapia que, como pratica
leitora, utiliza se de textos verbais e nao-
verbais como coadjuvantes no tratamento de
pessoas acometidas por doencas fisicas ou
mentais ou, ainda, que enfrentam momentos
de crise ou de dificuldades”. (p.1)

3. PINTO, V. B. et all (2002)

“Enquanto pratica leitora , a biblioterapia se
apropria de diversos mecanismos de leituras
de textos verbais e nao-verbais para auxiliar
no tratamento de pessoas doentes ou que
estejam enfrentando momentos de crise,
dificuldades (...)"

1
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Filosofia do Livro

Fonte: SILVA, 2005, p. 121.

Quadro 5 - Definigbes de Biblioterapia que apresent am como nucleo as Relacdes
estabelecidas com o livro

N&do ha como determinar qual dessas definicbes € a correta. Todas sao
adequadas, cada uma a sua realidade. Fatores como local, profissional envolvido e
0 ‘cliente’ assistido por essa prética atuardo como delimitadores da definicdo e dos
objetivos da biblioterapia.

4.1.3 O Universo Biblioterapéutico

0 A fungdo terapéutica da leitura

A leitura como funcéo terapéutica € a terapia feita por meio de textos literarios
que podem promover a pacificacdo das emocdes. E “muito embora a palavra
terapia, em termos restritivos, possua um sentido curativo, na realidade envolve
muito mais do que a cura — implica em uma atitude preventiva” (CALDIN, 2001, p.37-
38).

A leitura implica uma interpretacdo — que € em si mesma uma terapia, posto
gue evoca a idéia de liberdade — pois permite a atribuicdo de varios sentidos
ao texto. O leitor rejeita o que lhe desgosta e valoriza o que |lhe apraz,
dando vida e movimento as palavras, numa contestacdo ao caminho ja
tracado e numa busca de novos caminhos. A biblioterapia contempla ndo
apenas a leitura, mas também o comentario que Ihe é adicional. Assim, as
palavras se seguem umas as outras — texto escrito e oralidade, o dito e o
desdito, a afirmacéo e a negacéo, o fazer e o desfazer, o ler e o falar — em
uma imbricagao que conduz a reflexdo, ao encontro das multiplas verdades,
em que o curar se configura como o abrir-se a uma outra dimenséo
(CALDIN, 2001, p.36).

Seitz (2005, p.97) complementa isso ao dizer que por meio da leitura é
possivel que o leitor incorpore ao personagem do livro e faca uma viagem
emocionante e ao voltar dessa viagem, o leitor esteja diferente “pois algo de
fundamental sobre seu ser e do seu desejo pode ser revelado e provocado. O leitor
pode, ainda, encontrar personagens com problemas semelhantes aos seus, ou

ainda, iguais aos seus, o0 que pode contribuir Ihe dando incentivo para superar seus
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proprios problemas.” Ou seja, “toda pessoa ao ler constr6i um texto paralelo
intimamente relacionado ao texto que estd sendo lido. Este texto paralelo esta
intimamente relacionado as suas experiéncias e vivéncias pessoais, desta forma o
mesmo texto tornando-se um texto diferente para cada leitor” (FERREIRA, 2003, p.
42). Dessa maneira, essas diferentes interpretacbes fazem com que exista a
“alteridade e a criacdo de novos sentidos” (CALDIN, 2001, p.37). J& que “conceitos
podem ser transmitidos, mas significados sao pessoais e intransferiveis”
(FERREIRA, 2003, p. 42).

o Elementos biblioterapéuticos

Por meio da literatura consultada foi possivel observar que os elementos
biblioterapéuticos séo estruturados de maneiras diferentes. Por alguns autores, “os
elementos presente na biblioterapia sdo comparaveis aos da psicoterapia:
universalizacao, identificacdo, catharsis e ‘insight™” (Alves, 1982, p.56). Caldin (2001)
nao cita o insight, e além da identificacdo e a ‘catharsis’, cita o humor, a introjecéo e
a introspecg¢do como componente da biblioterapia. Ao estudar essas duas formas é
perceptivel que na pratica ndo existe muita diferenca entre elas, porém a maneira
como Caldin (2001) estrutura esses elementos facilita na compreensdo do
funcionamento da biblioterapia, por esse motivo serad essa estrutura a explorada

nessa monografia.

a) A catarse

No dicionario médico online consultado catarse € definida como um “elemento
de técnica psicanalitica e psicoterapica que visa a remissdo dos sintomas através de
exteriorizagao verbal e emocional dos traumatismos afetivos reprimidos; purgacao;
evacuacao; limpeza.” “Dessa forma, catarse pode ser entendida como pacificacéo,
serenidade e alivio das emocgées. E nessa perspectiva que se enfoca a leitura de
textos literarios como desempenhando uma fungéo catértica” (CALDIN, 2001, p.38).

Em outro artigo Caldin (2005) comenta a entrevista que fez com o professor
Doutor em ontologia e historia da filosofia, Marcos José Miiller, do departamento de
filosofia da Universidade Federal de Santa Catarina. Nessa entrevista o professor diz

que
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[...] a catarse seria, por um lado, meio, e por outro lado, efeito da tragédia.
Enquanto meio, ela é uma funcéo direta. Enquanto efeito, ela € uma fungéo
ulterior. Enquanto meio, ou funcdo direta, a catarse é o que permite-nos a
transferéncia de nossos conflitos morais e afetivos as personagens. Dessa
forma, poderiamos enfin enfrenta-los, por se tratar de conflitos nédo
diretamente nossos. Enquanto efeito, ou funcdo indireta, a catarse é a
relativizacdo da intensidade de nossos conflitos, ou a moderacdo dos
mesmos. De modo que se pode genericamente falar da catarse como uma
moderacdo dos nossos sentimentos (de temor) por meio da representacéo
desses sentimentos junto a uma personagem (porque nos compadecemos).
O efeito catartico seria a sublimacdo, em que a transferéncia dos
sofrimentos da pessoa para a personagem ocasionaria um alivio. Assim, ver
0 nosso sofrimento no outro conduziria & paz. Como nao conseguimos ver a
nossa verdade, vemos a verdade no herdi tragico. Isto causaria um efeito de
suspensao, de purificacdo, de eliminacdo dos sentimentos, porque poder-
se-ia lidar com os mesmos na personagem. O efeito ulterior € o sentir-se
aliviado, atenuar o préprio sentimento pela purificacdo das emocdes.
Assim, a purificacao s6 é possivel pela producao das emocgdes. A tragédia
causa emog0Oes e as modera. Ter compaixao e temor é ver na personagem
seus proprios medos, sua propria condicdo; representar estas emocdes
para si mesma é té-las sob dominio, significa ndo mais ser vitima delas.
Quando se representam esses temores para si mesmo, eles podem ser
medidos. A catarse seria, portanto, a justa medida dos sentimentos —
modera os sentimentos, produzindo-os (MULLER apud CALDIN, 2005,
p.14).

b) O humor
Freud (apud CALDIN, 2001, p. 38) definiu humor como “[...] a rebeli&do do ego
contra as circunstancias adversas, transformando o que poderia ser objeto de dor
em objeto de prazer. E a ac¢&o do superego agindo sobre o ego a fim de protegé-lo
contra a dor.” Por esse motivo considera que o humor encontrado na leitura pode ser
usado de forma terapéutica.
Os beneficios que o humor acarreta na vida de um individuo sdo notaveis, e
sdo explicados fisiologicamente. De acordo com o Dr. Eduardo Lambert (apud
Milomem, 2006)

clinico geral, homeopata e terapeuta, autor do livro “Terapia do Riso — A
Cura pela Alegria”, o riso e sua onda vibratéria transmitem energia e uma
guimica que se espalha por todo o corpo, provocando o relaxamento
muscular de todos os 6rgdos. “Mesmo o simples esbocar de um sorriso ou
uma gargalhada, estimulam o cérebro a produzir endorfinas, substancias
quimicas com poder analgésico, que proporcionam uma enorme sensacao
de bem-estar”. Além disso, acrescenta Lambert, “as endorfinas estimulam o
sistema imunologico contra reacdes alérgicas, bactérias e virus; protegem o
aparelho circulatorio contra enfartes e derrames; ajudam a melhorar a
pressdo arterial, ampliam a capacidade respiratéria e promovem uma agéo
anti-envelhecimento.
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Por se tratar de um meio que proporciona iniumeros beneficios e por poder ser
estimulado pela leitura, foi incluido como mais um elemento aplicado na

biblioterapia.

c) A identificacao

“Segundo o Vocabulario de Psicanalise (LAPLANCHE; PONTALIS, apud
CALDIN, 2001, p.38-39), a identificacdo é "um processo psicologico pelo qual um
sujeito assimila um aspecto, uma propriedade, um atributo do outro e se transforma,
total ou parcialmente, segundo o modelo desse outro.” Caldin (2005, p.16) explica,
que a identificacio com um personagem quase sempre acontece
inconscientemente, e possibilita que o leitor experimente “situacbes por vezes
impossiveis na vida real.” E avalia como “essencial a biblioterapia a concepc¢éo de

gue o sujeito possui uma identidade em movimento ou a identidade dinamica.”

d) A introjecéo

De acordo com o diciondrio médico online consultado, a introjecdo é o
“dinamismo psicolégico em que o individuo considera como seus 0s sentimentos,
atitudes, restricdes, proibicdes e, mesmo, gestos e caracteristicas de outrem (pais,
parentes ou pessoas ligadas ou individuo).” Com essa definicdo € possivel perceber
gue a introjecao “esta estreitamente relacionada com a identificacdo” CALDIN (2001,
p.39).

e) A projecao

O dicionério Aurélio (s.d) define projecdo (no contexto da psicanalise) como
“[...] Mecanismo pelo qual o ser humano atribui a outra pessoa seus préprios
sentimentos e motivacdes [...].” A definicho dada por Caldin (2001, p.39) se
assemelha a essa: “a projecdo é a transferéncia aos outros de nossas idéias,

sentimentos, intencgdes, expectativas e desejos.”
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f) A introspeccao

Ao consultar o diciondrio Michaelis (s.d.) encontra-se a seguinte definicao
para introspeccao:

sf (lat introspectione) Psicol 1 Descricdo da experiéncia pessoal em termos
de elementos e atitudes. 2 Observacdo, por uma determinada pessoa, de
seus proprios processos mentais; os psicologos experimentalistas julgam
irrealizavel a introspeccdo nesta acepg¢do; ndo obstante, admitem a
introspeccdo provocada, método que consiste em submeter uma pessoa a
estimulacdes definidas que reclamem resposta imediata, seguindo-se o
relato dos estados subjetivos que a pessoa haja experimentado. Var:
introspecao.

Embora ndo seja um dicionario especializado, ndo se diferencia muito da
definicdo oferecida por pelo dicionario médico on-line pesquisado que conclui que
introspeccdo € um “método de andlise em que o individuo observa sua propria
personalidade; auto-analise.”

E possivel concluir entdio que “a leitura, ao favorecer a introspeccéo, leva o
individuo a refletir sobre os seus sentimentos — 0 que € terapéutico, pois sempre

desponta a possibilidade de mudanca comportamental” (CALDIN, 2001, p. 39).

4.1.4 Aplicacéo da Biblioterapia

A literatura estudada fornece subsidios suficientes para afirmaa que a
biblioterapia esta inserida em diferentes contextos. Tanto o ambiente onde é
aplicada, como o publico assistido, a técnica utilizada, o profissional envolvido, entre
outros, variam. E possivel ilustrar isso no Quadro 6, onde Pereira (1996, p. 59)

classifica biblioterapia em institucional, clinica e desenvolvimental:

Tipos L -~ .
P Institucional Clinica Desenvolvimental
Aspectos
- Grupo ativo -
Individual ou grupo PO a Grupo ativo
Formato . voluntario e -
geralmente passivo ) L Grupo voluntério
involuntério
. Pessoas com Pessoa normal,
Cliente . L
Paciente meédico ou problemas geralmente em




psiquiatrico,
prisioneiro ou
cliente em pratica

emocional ou
comportamental

situacao de crise

privada
Contratante Sociedade Sqme_d_ade ou Individual
individual
Médico, instrutor
. L de saude mental - L.
I Equipe médica e o - Bibliotecario, professor
Terapéutica e - ou bibliotecario
bibliotecéaria ou outros
geralmente em
consulta
. Tradicionalmente Literatura Literatura imaginativa
Material usado L : . s
didatico imaginativa e/ou didatica

Discussao de

Discussao de
material, com

Discussao de material,

Técnica : énfase nas visoes com énfase nas
material ~ ~ :
e reacOes do reacoes do cliente
cliente
Pratica de Pratica de
Local Instituicdo publica | Instituicdo privada Comunidade
ou privada ou de comunidade
Geralmente o
. Viséo interna e/ou Comportamento
Informativo, com
Meta A mudancas de normal ou auto-
alguma viséo o
, comportamento realizacao
interno
Fonte: PEREIRA, 1996, p. 59
Quadro 6 - Caracteristicas dos trés tipos de biblio  terapia

Esse quadro sistematiza a forma como a pratica biblioterapéutica devera ser

desenvolvida em determinados contextos, na pratica, o profissional atuante néo

deve limitar-se a segui-la.
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4.1.5 Profissionais envolvidos

“Em 1914, a biblioterapia passa a ser considerada como um ramo da
biblioteconomia, quando uma certa bibliotecaria, assumindo a direcdo de uma
biblioteca hospitalar, em Massachusetts, resolve fazer suas proprias experiéncias”
(ALVES, 1982, p. 55). Apesar disso, ainda ndo existe um consenso que O

profissional apto a exercer a funcéo de biblioterapéutico seja o bibliotecario, pois

alguns autores acham que cabe a eles, tdo somente, a escolha do material
empregado. Outros acham que, gracas ao seu “background”, eles estdo
gabaritados para aplicar a biblioterapia, bastando apenas um treinamento
especial. O fato é que as primeiras experiéncias foram feitas por médicos
em bibliotecas hospitalares. Nas instituicdes correcionais americanas, a
biblioterapia é aplicada por bibliotecarios, enquanto que nos hospitais eles
apenas auxiliam o terapeuta na busca e selecdo do material empregado
(ALVES, 1982, p. 55-56).

Ferreira (2003, p.40) cita o que inclui esse ‘treinamento especial’ que foi

citado anteriormente:

[...] treinamento pratico em lideranga e organizacdo de grupos, aulas
tedricas, leituras sobre o assunto, e workshops para reciclagem e avaliagao.
Este treinamento é fornecido por associagfes como a ALA (The American
Library Association), que possui uma organizacdo dedicada exclusivamente
ao assunto, a Biblioterapy Férum, que faz parte da Divisdo da Associacao e
Cooperativa das Bibliotecas Associadas (ASCLA), e pela NAPT (The
Nacional Association of Poetry Therapy) ou por entidades psicoldgicas
como as Associacdes Profissionais e as Associacdes Cientificas.

Além de bibliotecarios, profissionais como psicélogos, enfermeiros,
psiquiatras e terapeutas ocupacionais também podem atuar na biblioterapia (ALVES,
1982).

Voltando-se para as atividades biblioterapéuticas realizadas por bibliotecarios
observa-se que existem muitos relatos que expdem casos praticos da area,
principalmente em meio académico.

Pinto (2005, p.40) exemplifica bem isso, ao afirmar que:

No Brasil, as experiéncias com a biblioterapia foram implementadas em
hospitais de S&o Paulo, no Instituto dos Cegos em Jodo Pessoa, Instituto
dos Cegos da Paraiba “Adalgisa Cunha”, em hospitais de Belém, etc. No
Ceard, o Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara foi o
pioneiro da biblioterapia, com um projeto de pesquisa implantado no bloco
de oncologia do Hospital Infantil Albert Sabin, para criancas com céancer,
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tendo l& permanecido até dezembro de 2000. Em 1995, outro projeto foi
posto em pratica no “Lar Torres de Melo”, com pessoas idosas. Mais um
projeto na mesma linha foi implantado na “Casa de Nazaré”, em 2000. A
partir de marco 2001 registrou-se outra experiéncia com criancas,
residentes na “Casa da Crianca”, onde aconteceu até marco de 2003. Tais
experiéncias sdo implementadas como projetos interdisciplinares,
notadamente entre os cursos de Biblioteconomia, Letras e Psicologia, por
intermédio do Nudcleo Cearense de Pesquisa da Crianca (NUCEPEC). Seus
resultados ja& somam varios artigos apresentados e publicados em anais de
eventos nacionais e internacionais, assim como uma dissertacdo de
mestrado, defendida por Edna Gomes Pinheiro, no Curso de Mestrado em
Ciéncia da Informacéo (UFPB).

A divulgacéo desse tipo de trabalho seja em forma de artigos, congressos,
seminarios, ou simpdsios, possibilita “um espaco de organizacdo e troca de
informacdes e experiéncias que auxilie o desenvolvimento de Biblioterapia brasileira
como um campo de pesquisa e intervencao sistematizado” (SILVA 2005, p. 65).

Infelizmente nem todas as universidade de biblioteconomia no Brasil possuem
biblioterapia na grade curricular, porém as que possuem colaboram para que o

bibliotecario seja reconhecido como um profissional atuante na area.

4.2 Planejamento

4.2.1 Novos paradigmas da Sociedade da Informacdo e  do Conhecimento

“Tanto no cendrio mundial quanto no Brasil, vive-se uma palavra de ordem
que cerca, impulsiona, agride e até sufoca o individuo. Esta palavra € MUDANCA”
(BORGES, 2000, p. 25).

Vivenciada desde o momento em que se partiu de um periodo de
especializacédo, onde se estudava a esséncia de cada ciéncia isoladamente, para o
periodo de agregacdo, onde as diferentes areas do conhecimento existentes sao
estudadas em conjunto (BORGES, 2000), essa mudanca de paradigma provocada
pelo deslocamento da sociedade industrial para a sociedade da informacéo, “tem
como pano de fundo a sofisticacdo das tecnologias de informagdo que rompem
limites de tempo e distancia, transpondo barreiras sociais, culturais e politicas,
tornando o mundo mais integrado” (BORGES, 1995, p. 1).

Esses fatores, em conjunto, levam a crer que “na sociedade do conhecimento,

a informagao, gerando agao (conhecimento), constitui 0 mais importante recurso de
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agregacdo de valor” (LASTRES, 1999, p. 2) tanto em nivel organizacional quanto em
nivel pessoal, pois, as mudancas vivenciadas exigem que as pessoas Ssejam
capacitadas, ndo apenas em leitura e escrita, mas também em outras areas que
incluem o conhecimento de computacao e sistemas politicos, bem como de sistemas
histéricos e sociais.

Neste contexto onde “informacdo e conhecimento passam a assumir papel
ainda mais visivel e estratégico na nova ordem estabelecida, baseando e
alavancando as novas possibilidades de crescimento” (LASTRES, 1999, p. 2), a
informacdo desempenha um papel decisivo na evolugéo da sociedade, pois além de
gerar conhecimento é fundamental em qualquer tomada de decisdo. Ela surge,
como um quarto setor na economia, envolvendo um grande namero de profissionais
e fornecendo subsidios para o desenvolvimento da sociedade.

Para Lastres (1999, p.5) essa nova demanda além de tornar necessaria
mudancas no ambiente fisico das grandes e pequenas organizac¢des, faz com que
elas reestruturem suas funcbes e atividades, bem como implementem novas
estratégias de atuacdo por meio do desenvolvimento de novos desenhos
organizacionais e instrumentos, e metodologias operacionais previamente
planejados.

Frente as novas mudancgas vivenciadas, que afetam diretamente tanto as
organizacbes como o0s seres humanos, Borges conclui que a sociedade da

informacéo e do conhecimento € uma realidade, pois (2000, p. 31):

o mundo esta se preparando para dar mais um salto, através das novas
tecnologias e das novas redes. Tanto do ponto de vista dos beneficios
socais que trard aos cidadaos, a comunidade, as nagdes, bem como dos
beneficios econdémicos que advirdo com a ampliagdo das oportunidades de
educacdo, da formacdo profissional, da diminuicdo do desemprego, das
novas oportunidades de mercado, do desenvolvimento dos setores
produtivos.

Nesse contexto de mudanca e incerteza, para que a organizagdo possa ter
éxito, € necessaria a programacao das atividades a serem desenvolvidas, de modo
qgue a tomada de decisdo se adéqie aos objetivos que se deseja alcancar. Esta
programacao se da por meio do processo de planejamento, que nada mais € do que
uma preocupacdo com o futuro da empresa baseada no gerenciamento das

atividades e informacdes vivenciadas no presente.
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4.2.2 Conceitos e finalidades

Planejar € reconhecidamente um processo imprescindivel nas organizacoes,
tendo em vista os beneficios que pode trazer para quem o faz de maneira correta,
ou seja, eficiente e eficazmente. Seu uso, cada dia mais frequente na realizacdo de
atividades do dia-a-dia, faz com que as organizacbes, que antes optavam pela
improvisacdo - como é comumente conhecida — passem a utilizar o planejamento,
pois 0 mesmo as leva a obtengéo do sucesso ao final de uma jornada, por meio do
aperfeicoamento de acdes e alcance dos objetivos previamente tracados.

“Toda atividade de planejamento [...] devera resultar de decisfes presentes,
tomadas a partir do exame do impacto das mesmas no futuro” (OLIVEIRA, 2007, p.
5), sendo que deverdo, ao longo do processo, ser constantemente avaliadas e
repensadas quando necessario.

Mas afinal, o que é o planejamento e porque planejar?

O planejamento € “a funcdo administrativa que determina antecipadamente
quais séo os objetivos que devem ser atingidos e como se deve fazer para alcanca-
los” (CHIAVENATO, 2000, p. 195). Além disso, de acordo com Almeida (2005, p. 2)
“é um processo continuo, permanente e dindmico, que fixa objetivos, define linhas
de acdo, detalha as etapas para atingi-los e prevé 0s recursos necessarios a
consecucao desses objetivos”.

Esse processo “envolve, portanto, um modo de pensar; e um salutar modo de
pensar envolve indagagdes; e indagagcbes envolvem questionamentos sobre o que
fazer, como, quando, quanto, para quem, por que, por quem e onde” (OLIVEIRA,
2007, p. 5), sendo que é por meio dele, conforme cita Chiavenato (2000), que as
organizacdes definem onde elas pretendem chegar, o que deve ser feito para
alcancarem seus objetivos, quando e como deve ser feito e em que sequéncia deve
ser feito.

Para Oliveira (2007, p.5) “o exercicio sistematico do planejamento tende a
reduzir a incerteza envolvida no processo decisoério, e conseqlientemente provoca o
aumento da probabilidade de alcance dos objetivos, desafios e metas estabelecidas
pela empresa”. Ainda assim, existem inUmeros questionamentos com relacdo aos
reais objetivos do processo de planejamento, fazendo com que muitas pessoas se

perguntem o porqué planejar. A resposta para tais questionamentos é simples e o0s
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beneficios obtidos pelas instituicdes que fazem uso do planejamento na realizagédo
das atividades, sao diversos.

Planejar faz com que as organizagfes alcancem 0 sucesso esperado na
realizacdo de suas atividades, sendo esse o0 maior beneficio para as mesmas.
Entretanto, as vantagens da utilizacdo do planejamento ndo se resumem a isso,
pois, conforme cita Almeida (2005), sua utilizacdo permite também a reducdo do
grau de incerteza, a limitacdo de acOes arbitrarias, a diminuicdo de riscos, ao
mesmo tempo em que se da rentabilidade maxima aos recursos. Planejar torna
ainda possivel a realizagdo de eventos que ndo aconteceriam se néo tivessem sido
previamente planejados; permite que as organizagbes tirem proveito de
oportunidades, pois a partir de uma analise estratégica de ameacas e
oportunidades, a tomada de decisdo se torna mais concreta; o ambiente
organizacional se torna mais equilibrado e produtivo na medida em que as decisdes
planejadas passam a dar maior estabilidade a organizagéo.

Para Jones e Jorge (2008) o planejamento permite, que todos participem da
tomada de decisdo, tornando possivel a mobilizacdo de recursos para lidar com

futuras oportunidades e ameacas.

4.2.3 Instrumentos do Planejamento

Almeida (2005) afirma que o sucesso do processo de planejamento s6 é
possivel por meio do emprego de diferentes instrumentos, que quando utilizados em
conjunto garantem a eficiéncia e eficacia do processo. Dentre o0s principais

destacam-se:

o Plano
Resultado final do processo de planejamento, porém nédo mais importante que
O processo em si, “todos o0s planos tém um propésito comum: a previsdo, a
programacdo e a coordenacdo de uma sequéncia logica de eventos, os quais
deverdo conduzir ao alcance dos objetivos que os comandam” (CHIAVENATO,
2000, p. 199). Diferentemente do processo de planejamento, que é um processo

permanente, Born (2007) afirma que o plano € apenas um resultado, geralmente
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apresentado em forma de documento, que deve ser implementado de maneira que
se alcance os objetivos esperados. Do ponto de vista de Oliveira (2007, p. 4), o
plano "corresponde a um documento formal que se constitui na consolidacdo das
informacdes e atividades desenvolvidas no processo de planejamento; € o limite da

formalizacdo do planejamento”.

o Objetivos

Ponto de partida do processo de planejamento Chiavenato (2000, p. 195)
afirma que “a fixacdo dos objetivos € a primeira coisa a ser feita: saber onde se

pretende chegar, para se saber exatamente como chegar 14", e complementa:

Objetivos séo resultados futuros que se pretende atingir. Sao alvos
escolhidos que se pretende alcancar dentro de um certo espaco de tempo,
aplicando-se determinados recursos disponiveis ou possiveis. Assim, 0s
objetivos séo pretensdes futuras que, uma vez alcangadas, deixam de ser
objetivos para se tornarem realidade.

Inicialmente estabelecidos pela alta administragéo, Almeida (2005) afirma que
€ com base nos objetivos gerais que o0s objetivos especificos sdo tracados pelos
niveis inferiores da organizagdo, acarretando a existéncia de uma hierarquia de
objetivos na qual uns predominam sobre os demais, ou seja, 0s maiores impdem-se

aos especificos.

o0 Metas

Alvos a atingir a curto prazo, as metas “séo planos expressos em termos de
resultados a alcancar; sdo a quantificacdo dos objetivos. Devem ser expressas com
clareza, [...] devem ser mensuraveis, mutaveis e ter tempo definido” (ALMEIDA,
2005, p.6).

o Politicas e/ou diretrizes

E por meio de documentos que as organiza¢des formalizam suas politicas e
diretrizes, que podem ser especificas ou ndo. De acordo com Koontz (1987, apud
ALMEIDA, 2005, p. 6) “as politicas permitem decidir questdes previamente, evitando
repeticdo de analises, e ajudam a dar uma estrutura unificada a outros tipos de
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planos e delegar autoridade sem perda de controle”. Chiavenato (2000) deixa claro
que apesar de serem flexiveis, elas estabelecem os limites das ac¢des dentro das

organizacoes.

o Programas

Atividades necessarias para que se atinja uma meta, 0S programas Sao
definidos por Chiavenato (2000) como planos especificos variaveis, que podem ou

nao incluir um série de planos menores.

4.2.4 Tipos de planejamento

Existe um consenso entre os diversos autores que discorrem sobre o
processo de planejamento, e, principalmente, em relagéo aos tipos de planejamento
existentes. Existem trés tipos principais de planejamento presente nas organizagdes
gue se distinguem de acordo com o nivel hierarquico em que sdo aplicados. Sdo
eles: planejamento estratégico, planejamento tatico ou intermediario, e o

planejamento operacional.

o Planejamento estratégico

De acordo com Chiavenato (2000, p. 198) o planejamento estratégico refere-
se ao planejamento estabelecido pela alta administracdo da organizacdo. Mais
amplo que os demais niveis, é projetado a longo prazo, envolve a empresa como um
todo e corresponde ao plano maior ao qual todos os membros e setores
institucionais estdo subordinados. Destaca-se ainda, conforme cita Almeida (2005, p.
7), o fato de ser o planejamento que “consiste no processo de deciséo relativo aos
objetivos da organizacdo, as mudancas nesses objetivos, aos recursos utilizados
para atingi-los e as politicas que deverdo governar a aquisi¢cdo, a distribuicdo e a
utilizacdo desses recursos”, ou seja, “diz respeito tanto a formulacdo de objetivos
quanto a selecdo dos cursos de acdo a serem seguidos para sua consecucao,
levando em consideracdo as condicdes externas e internas a empresa e sua
evolucéo esperada” (OLIVEIRA, 2007, p. 18).
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o Planejamento téatico

Em nivel intermediario encontra-se o planejamento tatico que, projetado a
médio prazo, é definido pelos niveis organizacionais intermediarios, ou seja, abrange
cada departamento ou unidade organizacional, e tem como principal finalidade a
utilizacao eficiente dos recursos disponiveis para a consecucdo dos objetivos ja
estabelecidos (CHIAVENATO, 2000, p. 198). Conforme assinala Oliveira (2007, p.
18) seu principal fim esta na otimizacdo de determinada &rea de resultado e ndo a
empresa como um todo, trabalhando com a decomposi¢cédo dos objetivos, estratégias
e politicas previamente estabelecidos no planejamento estratégico, ou seja, € o
planejamento por meio do qual as decisdes estratégicas previamente estabelecidas
se traduzem em planos concretos que serdo posteriormente detalhados em planos
operacionais (ALMEIDA, 2005, p.).

o Planejamento operacional

Por fim, tem-se o planejamento operacional por meio do qual se “decide ‘o
que fazer e ‘como fazer” (ALMEIDA, 2005, p. 8). Conforme afirma Chiavenato
(2000, p. 199) é o planejamento quem além de ser projetado a curto prazo e definido
em nivel operacional, abrange as atividades especificas da organizacdo e preocupa-
se com o alcance das metas especificas da mesma. E também por meio dele que se
tem “a formalizacdo, principalmente através de documentos escritos, das
metodologias de desenvolvimento e implantacdo de resultados especificos a serem
alcancados pelas areas funcionais da empresa” (OLIVEIRA, 2007, p. 19). Oliveira

afirma também que:

Cada um dos planejamentos operacionais deve conter com detalhes: os
recursos necessarios para seu desenvolvimento e implantacdo; os
procedimentos basicos a serem adotados; os resultados finais esperados;
0s prazos estabelecidos; e 0s responsaveis pela execugao e implantagéao.

4.2.5 Diferencas entre os tipos de planejamento

Por meio da analise das caracteristicas especificas dos tipos de planejamento
verifica-se, portanto diversas diferencas entre os mesmos, que se destacam com

relacéo a(o):
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o Prazo: o planejamento pode ser de longo, médio ou curto prazo;

o Amplitude: pode envolver a organizagdo como um todo, ou determinada area

de resultado, ou atividades especificas da organizagao;

o0 Risco: de acordo com sua amplitude e prazo, o risco envolvido para sua

implementacao pode ser maior ou menor;
0 Atividades: pode relacionar-se a atividades-fim ou atividades-meio;

o0 Flexibilidade: sua flexibilidade pode ser maior ou menor se envolver a

empresa como um todo ou apenas uma pequena parte da mesma.

4.2.6 Etapas do planejamento

Alguns autores divergem com relacdo a quantidade de etapas existentes no
processo de planejamento. Jones e George (2008) afirmam que o processo de
planejamento é uma atividade que possui trés etapas, das quais a primeira consiste
na determinacdo dos objetivos e missdo da organizacao; a segunda na formulacao
de estratégias para que se alcance os objetivos previamente tracados; e a terceira
na implementacao das estratégias.

Em contrapartida, Maciel (1993) afirma que o processo de planejamento
possui quatro fases distintas por meio das quais a realidade da instituicdo é

conhecida e os objetivos da mesma séo tracados. Séo elas:

I. Andlise e reflexdo: “estd fase corresponde ao conhecimento da realidade,
pois as decisbes tomadas devem se apoiar, fundamentalmente, em um
conhecimento da realidade em que se vai investir’ (AREZZO apud MACIEL,
1993, p. 14). E o prévio conhecimento da realidade da instituicio que
determina as mudancas necessarias e permite o planejamento de a¢des para
implementa-las. Faz necessario, portanto, a realizacdo de um diagnostico na
instituicdo por meio da realizacdo de estudo de usuarios, coleta de dados da
instituicdo, analise de graficos, fluxogramas, organogramas e documentos

normativos que revelem o atual estagio de desenvolvimento da instituicao.



ll.  Decisdo: E nesta fase em que as decisbes sobre os reais objetivos da
instituicdo e as a¢bes necessdrias para que 0s mesmos sejam alcangcados
sdo definidos, o que inclui a decisdo sobre as atividades e tarefas que
deverdo ser desenvolvidas e consequentemente a definicdo de recursos
humanos, materiais e financeiros necessarios para o desenvolvimento das

atividades.

lll.  Execucgdo das tarefas planejadas: Nesta fase as atividades s&o executadas e
simultaneamente acompanhadas pelo responsavel pelo planejamento. Esse
acompanhamento permite, se necessario, possiveis correcbes quando as
atividades ndo sao executadas com sucesso, tendo em vista que a partir do
momento em que 0 processo Se inicia diversos desvios podem ser

visualizados.

IV. Avaliagcéo e controle: Nesta fase, que acontece paralela e simultaneamente a
anterior, os resultados obtidos sédo avaliados para verificar se 0s mesmos
foram satisfatérios e se estdo de acordo com o0s objetivos estabelecidos. Por

ser um processo constante, deve ser realizada do inicio ao fim do processo.

O processo de planejamento pode e deve, por conseguinte, ser
constantemente avaliado fazendo com que muitas vezes decisfes anteriormente
tomadas, sejam modificadas ao longo do seu desenvolvimento. “Esse processo
continuo, composto de varias etapas, funciona de forma néo linear” (OLIVEIRA,

2007, p.5), portanto, conforme afirma Maciel (1993, p. 16):

Ndo existe rigidez nesta seqiéncia. Quando se estd envolvido num
processo de planejamento, sabe-se de antem&o, que todas as a¢fes devem
ser revistas, e modifica-las ndo revela inconsisténcia do planejador, e sim a
necessaria flexibilidade de quem sabe a importancia de idas e vindas,
desde a definicdo dos objetivos até o teste de exequibilidade dos mesmos,
através da organizacéo adequada das acgOes, voltando-se a redefinicdo dos
objetivos e a um novo teste de exequibilidade, até nos aproximarmos das
decisdes (mais ou menos) definitivas.
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4.3 Tipos de bibliotecas

Segundo Fragoso (2002, p. 124):

Sao muitas, mais invariavelmente distorcidas, as visdes que se costuma ter
de uma biblioteca. Ora é lugar sagrado, onde se guardam objetos também
sagrados, para desfrute de alguns eleitos, ora, sob uma éptica menos
romantica, € apenas uma instituicdo menos burocratizada, que serve para
consulta e pesquisa, assim como para armazenar bolor, cupins e tracas.
Para poucos, aqueles que a frequentam assiduamente, ela constitui o local
do encontro com o prazer de ler, conhecer, informar-se.

Fato é que a maioria das pessoas desconhece o real papel das bibliotecas,
que apesar de apresentarem certas peculiaridades de acordo com o publico alvo ou
acervo que disponibiliza, possuem o0 mesmo objetivo: reunir e organizar
informacdes, independente do suporte, de maneira que fique acessivel ao seu
publico.

Com o intuito de desmistificar as diferencas entre os diversos tipos de
bibliotecas que conhecemos, no presente trabalho serdo abordadas as
caracteristicas mais marcantes das Bibliotecas: Infantil, Escolar, Universitaria,

Nacional, Publica, Especial e Especializada.

4.3.1 Biblioteca Infantil

E uma biblioteca que tem as criancas como publico alvo. “Seu acervo é
formado por livros de literatura infantil e infanto-juvenil, jogos e outros materiais
recreativos” (BRASIL, 1999, p.17). E um ambiente que deve fazer com que as
criangas entrem em contato com o universo da leitura “por meio de atividades como
contar histérias, pesquisar, assistir a filmes, desenhar e, claro, manusear os livros”
(MARTINEZ, 2005, p. 24), este ambiente “podera ser enriquecido com almofadas,
pequenas mesinhas e cadeiras, cuidando sempre da decoracao voltada para os
interesses da crianca” (ANTUNES, 1989, p. 113).

Um problema freqiente nesse tipo de biblioteca € 0 medo que a crianca
estrague os livros, porém ndo devem ser feitas restricbes quanto ao manuseio do

material da biblioteca, pois “essas restricdes acabam mostrando o contrario do que
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deveria ser. que a leitura é dificil, chata, porque ndo pode tocar no livro”
(MARICATO, 2005, p. 20).

Além disso, “as regras de uma biblioteca para adultos — siléncio e imobilidade
— nao valem para criancas, principalmente as mais novas. O espaco deve ser
convidativo e confortavel, permitir que elas circulem e falem” (MARICATO, 2005, p.
25). Pois é necessério que as criangas se sintam bem nesse espago para que dessa

maneira desejem sempre voltar e facam da leitura um prazer.

4.3.2 Biblioteca escolar

De fundamental importancia para o sistema educacional de qualquer pais,
tendo em vista sua localizagdo em escolas de ensino médio e fundamental, as
bibliotecas escolares apresentam diversas funcoes e objetivos claramente definidos
que visam principalmente a educacdo e o incentivo a leitura daqueles que a
frequentam. De acordo com Fragoso (2002, p. 127) ela “tem funcdes fundamentais a
desempenhar e que podem ser agrupadas em duas categorias — a educativa e a
cultural” por meio das quais as habilidades dos alunos séo trabalhadas de modo que
eles desenvolvam capacidade de estudo independente e adquiram gosto pela
leitura.

Hillesheim e Fachim (2004) véem as bibliotecas escolares como organizacdes
gue devem atuar em conjunto com professores e alunos para que as atividades de
incentivo a leitura e pesquisa sejam realizadas adequadamente no ambiente escolar.

Eles afirmam ainda que:

Uma biblioteca bem adaptada a comunidade escolar assumindo suas
func@es, disponibilizando um ambiente carregado de motivacdes é o local,
por exceléncia, onde a crianca aprende a gostar de ler, a se interessar pela
leitura e pelo livro, ou por qualquer coisa que represente uma interpretacao,
uma associacao, uma historia” (HILLSHEIM; FACHIM, 2004, p. 37).

Além disso, conforme cita Cerdeira (1977) a biblioteca escolar deve por meio
das atividades oferecidas, motivar os alunos de modo que eles busquem
continuamente o conhecimento, mesmo apods ter cessado seu vinculo com a escola.

Esses fatores, usuarios, localizacéo e atividades desenvolvidas, levam a crer

que o acervo da biblioteca escolar além de conter uma colecéo béasica, e que atenda
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as necessidades do seu publico-alvo, deverd voltar-se as agbes educativas
desenvolvidas no ambiente escolar, pois a biblioteca “passou a ser concebida como
um novo tipo de centro de recursos educativos no qual a énfase ndo é apenas
colocada na leitura, mas, igualmente, em ouvir e observar materiais que
compreendem slides, transparéncias, filmes, diagramas, etc.” (CERDEIRA, 1977,
p.36), devendo portanto, possuir em sua colacdo todo e qualquer tipo de documento
passivel de serem usados em atividades educativas.

Percebe-se assim que de acordo com suas atribuicbes, toda biblioteca
escolar deve, portanto, participar ativamente do processo educacional planejando
atividades curriculares; fazer da biblioteca um local atrativo; estimular os alunos por
meio de atividades como a hora do conto; estimular os educadores a utilizarem a
biblioteca como espaco pedagogico; oferecer elementos que incentivem a leitura;
etc., diferenciando-se assim das demais bibliotecas que conhecemos (FRAGOSO,
2002).

4.3.3 Biblioteca universitaria

Com objetivo principal de dar subsidios as pesquisas realizadas no ambito
académico e por ser considerada por muitos um instrumento essencial no processo
de ensino-aprendizagem dos estudantes universitarios, as bibliotecas universitarias
“além de possibilitarem acesso a informacédo, tém um papel de maior relevancia,
enquanto favorecem o desenvolvimento de potenciais, capacitando pessoas a
formarem suas préprias idéias e a tomarem suas proprias decisdes” (FERREIRA,
1980, p. 5).

Essa biblioteca funciona, portanto como um 6rgdo de apoio informacional as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas no ambito da universidade
e de acordo com Luck et. al. (2000, p.2) “pode ser entendida como a instancia que
possibilita a universidade atender as necessidades de um grupo social ou da
sociedade em geral, através do seu patrimonio informacional e do exercicio de uma
funcdo educativa, ao orientar os usuarios na utilizagdo da informac¢do”. Domingo
(2005, p. 47-46) destaca ainda que:
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En primer lugar, las bibliotecas siguen siendo la estructura de apoyo
esencial para que las universidades cumplan sus objetivos de formacion e
investigacién. Es su funcién tradicional y debe seguir siendo su mision
prioritaria. Sin embargo, para responder adecuadamente a estos objetivos,
las bibliotecas universitarias tienen que asumir los cambios que afectan
tanto a las universidades como a la sociedad e incorporarlos a su desarrollo,
a sus estrategias de gestién y a sus servicios.

A biblioteca universitdria deve, portanto acompanhar as mudancas que
ocorrem dentro da universidade e ao visar o atendimento as necessidades
informacionais de seus usuarios — principalmente alunos de cursos de graduacéao,
pés-graduacdo e professores — deve manter seu acervo bibliografico atualizado,
tendo em vista a producéo bibliografica em constante expanséao.

De acordo com Oliveira, Botello e Faria Junior (2008) por se encontrar dentro
da universidade o acervo dessa biblioteca é composto por literatura branca
(publicagbes comerciais) e literatura cinzenta (publicacdes n&o comerciais) dos
quais fazem parte livros, periédicos, trabalhos de conclusdo de curso, anais de
congressos, dissertacdes e teses. Esse acervo podera ainda ser centralizado se a
universidade possuir apenas uma biblioteca para atender a todos os cursos, ou
descentralizado se cada curso possuir sua biblioteca.

Eles afirmam ainda que na busca constante pela satisfagdo dos usuérios, as
bibliotecas universitarias disponibilizam diversos servicos que vao desde
empréstimos e reservas de livros, até normalizacdo bibliografica de trabalhos
académicos, treinamento de usuarios, acesso a base de dados e servicos de
comutacgdo bibliografica que visa a obtencdo de documentos em outras bibliotecas
nacionais ou até mesmo internacionais.

Sendo um organismo dentro de um maior o que diferencia a biblioteca
universitaria das demais que conhecemos, €, portanto o seu carater académico e o

apoio oferecido aos professores e alunos universitarios em suas pesquisas.

4.3.4 Biblioteca nacional

Pode-se dizer que:

A Biblioteca Nacional €, em principio, sinbnimo de memoaria documental da
cultura de um pais; é, no seu sentido mais alto, museu de toda a sua
producdo bibliografica, nos mais diversos campos culturais, através da sua
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historia. Seu acervo, constituido dentro desta idéia diretriz, tem por objetivo
oferecer, no futuro, a documentacao suficiente ao juizo critico da produgéo
intelectual do passado, e, no presente, 0os necessarios elementos de
informacéo, que condicionam um consciente e harmonioso desenvolvimento
cultural” (MONTE-MOR, 1972, p. 15).

Ou seja, as bibliotecas nacionais funcionam como guardids da producéao
intelectual do pais, assumindo “o papel institucional de preservacdo da memoaria do
conhecimento” (ANDRADE, 2009, p. 3).

Para cumprir sua funcéo, existe a Lei do Depdésito Legal que exige que a
biblioteca nacional receba pelo menos um exemplar “de toda publicacdo de qualquer
espécie, reproduzida em qualquer suporte, por qualquer processo, e colocada a
disposicéo do publico” (MANAGAZ, 1987, p. 36).

Muitas das fungcbes que as bibliotecas nacionais desempenham hoje foram
recomendadas apés o Il Congresso Internacional de Bibliotecas, no Coléquio das
Bibliotecas Nacionais da Europa. Esse Congresso ocorreu em Bruxelas, em 1955, e
teve como discussdo a necessidade de uma biblioteca central responsavel pela
conservacao e uniformizacdo da producao bibliografica do pais. E no Coloquio que
ocorreu logo depois foram estabelecidas recomendag¢des com o intuito de nortear as
bibliotecas nacionais. Recomendac¢des como, responsabilidade de adquirir e
conservar a producao nacional impressa e as publicacdes estrangeiras necessarias
ao pais; adocdo de regras comuns de catalogacdo; producdo das bibliografias
nacionais correntes através do Boletim Bibliografico; dentre outras, orientaram
diversos paises, inclusive o Brasil (ANDRADE, 2009).

Porém é importante notar que o conceito de biblioteca tem evoluido e com
iISso as bibliotecas nacionais devem “reexaminar a situagcdo que ocupam, o papel
gue desempenham na coletividade em que se localizam e a qual servem, e, muito
especialmente, a posicdo em que se encontram nos sistemas de bibliotecas, ou nos
sistemas de informac&o bibliografica do pais” (MONTE-MOR, 1972, p. 15).

4.3.5 Biblioteca publica

A Dbiblioteca publica possui um conceito mais amplo que as demais
bibliotecas. “O que melhor a caracteriza é ela ser plenamente aberta a toda a
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populacédo local; é ser comum a todos; é destinar-se ndo a determinada comunidade
(como é a biblioteca escolar, a universitaria, a especial, a especializada e a infantil),
mas a toda a coletividade” (BRASIL, 1999, p.18), independente de idade, classe
social, cor, sexo, religido, pois seus servicos estdo baseados na igualdade de
acesso para todos. Seu acervo devera possuir “todos 0os géneros de obras que
sejam do interesse da coletividade a que pertence. [...] além da literatura em geral,
as informacbes basicas sobre a organizacdo do governo e sobre servicos publicos
em geral, tais como produtividade, saude publica, fontes de emprego” (BRASIL,
1999, p.19), também deverao estar disponiveis.

E um tipo de biblioteca que cada segmento da sociedade tem uma visdo em
relacdo a sua funcdo. Para a industria editorial o seu objetivo é a formacédo de um
publico leitor; para os educadores deve ser o alicerce do processo ensino-
aprendizagem; para os intelectuais deve ser um espaco rico em literatura de ficcao;
e na visdo do trabalhador comum a biblioteca ndo é um ambiente que ajuda a
resolver os problemas do dia-a-dia (SUAIDEN, 2000).

Segundo a UNESCO, no Manifesto sobre Bibliotecas Publicas, de 1994, as
missdes-chave da biblioteca publica sdo as seguintes:

o Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criancas, desde a primeira infancia;

0 Apoiar a educacgao individual e a auto-formacdo, assim como a educacao
formal a todos os niveis;

0 Assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa;

o Estimular a imaginacao e criatividade das criancas e dos jovens;

o Promover o conhecimento sobre a heranca cultural, o apreco pelas artes e
pelas realizacfes e inovacgdes cientificas;

o Possibilitar 0 acesso a todas as formas de expressdo cultural das artes do
espectaculo;

o Fomentar o dialogo inter-cultural e a diversidade cultural,

o Apoiar a tradi¢ao oral;

0 Assegurar o acesso dos cidaddos a todos os tipos de informacdo da
comunidade local;

o Proporcionar servicos de informagdo adequados as empresas locais,

associacOes e grupos de interesse;
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o Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informagédo e a
informética;

o Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e actividades de
alfabetizacdo para os diferentes grupos etarios.

Analisando o Manifesto da UNESCO é notavel que a biblioteca publica tem
como base a igualdade de acesso para todos e assume assim um papel de “vital
importancia na medida em que pode se tornar o grande centro disseminador da
informacéo, atuando principalmente para diminuir as desigualdades existentes na

socialmente injusta sociedade brasileira” (SUAIDEN, 2000, p. 52).

4.3.5 Biblioteca especializada

Assim como o0s demais tipos de bibliotecas existentes, a biblioteca
especializada tem como principal objetivo atender as necessidades informacionais
de seus usuarios, se diferenciando das outras, devido algumas caracteristicas
peculiares que apresenta.

Conforme cita Salaséario (2000, p.105) “existem trés principios tedricos quanto
ao conceito de biblioteca especializada: os que tratam do acervo que a biblioteca
possui e disponibiliza; os que falam do tipo de usuario que a freqlenta; os que
colocam o tipo de acervo associado ao tipo de usuario”, sendo esses 0s principais
aspectos que a diferencia das demais bibliotecas que conhecemos anteriormente.

De acordo com Araujo, Silva e Andrade (2004, p. 3) em se tratando do
acervo, levando em consideracdo que as entidades das quais as bibliotecas
especializadas fazem parte — bancos, companhias de seguros, museus, hospitais,
entidades beneficentes, etc. — “possuem metas especificas e isto se reflete na
orientacao das respectivas bibliotecas"”, a biblioteca especializada se dedica quase
que exclusivamente a publicacbes sobre um assunto especifico, ou seja, que se
restringem a uma s6 area, concentrando sua atencdo a um grupo de temas que se
relacionam intimamente entre si.

Em relagcdo ao usuario que frequenta este tipo de biblioteca, “geralmente
funcionarios, pesquisadores, técnicos, cientistas, etc.” (MIRANDA, 2007, p. 88), além

de possuirem necessidades informacionais especificas, as mesmas estao
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“relacionadas diretamente com sua carreira ou com O Servico que prestam a
sociedade” (ARAUJO, SILVA, ANDRADE, 2004, p. 4).

Miranda (2007, p. 88) deixa claro que além desses motivos basicos, a
biblioteca especializada possui outras caracteristicas que a difere das demais,
dentre os quais se destaca o fato de possuir usuarios exigentes e com alto nivel de
formacao, acervo composto por uma diversidade de suportes informacionais e
bibliotecarios com grande conhecimento na area a que se destina a colecao.

“Desta forma, unindo-se acervo e usuario tem-se o conceito de biblioteca
especializada, ou seja, uma unidade de informacdo com acervo especializado
destinado a satisfacdo das necessidades informacionais de um publico especifico”
(SALASARIO, 2000, p. 108).

4.3.6 Biblioteca Especial

“A diferenca entre biblioteca especializada e a especial € que esta ndo se
distingue pelo assunto, ou pelo tipo de acervo, mas pelo seu publico (BRASIL, 1999,
p.18). E uma biblioteca que esta “fundamentalmente relacionada com pessoas com
necessidades especiais, como por exemplo, culturais, linglisticas, pessoas com
deficiéncias fisicas, mentais, auditivas, invisuais e pessoas hospitalizadas ou
reclusas” (LOUSADA, 2006, p.1). Ou seja, “a biblioteca especial se dedica a atender
a um tipo especial de usuario” (BRASIL, 1999, p.18). E tem como objetivo assegurar,
sem restricbes, que esses usuarios, mesmo com algumas ‘limitacées’, tenham
acesso a informacao.

Embora a Biblioteca Especial atenda a diversos tipos de usuarios que
possuam algum tipo de ‘limitacdo’, o foco desse trabalho sera a biblioteca especial
para pessoas enfermas, ou seja, que possui como publico alvo: os doentes
hospitalizados e a sua familia.

De acordo com Lousada (2006, p. 6) os objetivos da biblioteca especial para

doentes sao:

contribuir para o bem-estar e para a cura dos doentes, obtendo,
organizando, mantendo e fornecendo documentos de biblioteca e servicos
gue, de acordo com as necessidades dos doentes, poderdo ser um meio de
diverséo, de terapia, de cultura e, eventualmente, de educacao. Sempre que
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necessario, devem oferecer informacdes médicas acerca de doencas
especificas ou de outros problemas ligados a saude, tais como a etiologia, o
diagndstico, o progndstico e o tratamento.

Essa biblioteca visa a melhoria de pacientes por meio do acesso a leitura,
funcionando assim como agente terapéutico. Segundo Seitz (2006, p. 84.):

guando o paciente |&, cria um universo independente, como se mergulhasse

em um mundo novo de aventuras e fantasias. Essa viagem provoca um

desligamento dos problemas, das angustias, do medo e das incertezas,

proporcionando um alivio das tensdes emocionais, contribuindo para o bem-
estar mental do paciente.

Conforme Lousada (2006, p. 7), a politica de selecdo do acervo dessas
bibliotecas, assim como acontece em todas as outras bibliotecas, “deverao

considerar as necessidades e gostos da clientela visada”.



5 Estudo de Caso: Associacdo Brasileira de Assi  sténcia

as Pessoas com Cancer — ABRAPEC

As organizagbes ndo-governamentais, organizagbes do setor publico néo-
governamental ou ONGs, como sdo comumente conhecidas, designam entidades
executoras de projetos humanitarios ou de interesse publico, que apresentam “uma
natureza instavel [...] uma vez que sobrevivem por meio de projetos financiados por
organizacfes internacionais, cooperacdo internacional entre paises ou pelo proprio
Estado” (Pinto, 1996, p.655).

Tenorio (2005, p.7) afirma que apesar de ndo apresentarem ligacdo direta
com o Estado, essas organizagfes “se revestem de carater publico na medida em
gue se dedicam a causas e problemas sociais, e em que, apesar de serem
sociedades civis privadas, ndo tem como objetivo o lucro, e sim o atendimento das
necessidades da sociedade”.

De acordo com os membros e as causas que defendem, Pinto (2006, p. 657)
classifica essas instituicdes em dois grupos:

as organizacdes que defendem a causa de seus membros, formadas por
negros contra o racismo, ou por mulheres contra 0 sexismo, ou por gays
contra 0 preconceito em relacdo a escolha sexual; as que defendem a
causa de outros, tais como meninos de rua, sem-teto, drogados, vitimas de
abusos contra os direitos humanos, vitimas de abuso sexual, excluidos da
cidadania por pobreza ou ignoréncia etc.

Dentre as instituicdes que defendem as causas dos outros encontra-se a
Associacdo Brasileira de Assisténcia as Pessoas com Cancer — ABRAPEC, que é
uma instituicdo voltada ao atendimento de pessoas carentes, abaladas
emocionalmente pela doenca e que nao tem condi¢cdes de arcar com as despesas
do tratamento.

Com o intuito de se ter uma visdo clara sobre as atividades que sdao
desempenhadas no ambito dessa organizagdo, realizou-se um diagndstico na
instituicAo para conhecer as questdes relativas aos servicos prestados a
comunidade e a qualidade dos mesmos, pois isso dara, por meio da identificacéo da
dos pontos fortes e fracos da instituicdo, subsidios para que novas acdes sejam

desenvolvidas com e para os pacientes que freqientam a instituicao.
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5.1 Objetivos

Estudar e verificar por meio de um levantamento de dados a realidade da
instituicdo, os servicos que ela oferece e 0s pacientes que fazem uso desses

servicos.

5.2 Estudos do ambiente

A ABRAPEC, presente em diversos estados do Brasil, dispde em uma de
suas filiais, localizada em Taguatinga-DF, de uma biblioteca que atende tanto aos
pacientes como funcionarios desta unidade.

A unidade de Taguatinga-DF e os servicos que ela oferece que sao objetos
principais deste estudo, inserem-se em um ambiente que envolve a sede da
ABRAPEC, a unidade de Taguatinga e a Biblioteca desta unidade conforme é

apresentado na Figura 1:

Biblioteca
ABRAPEC

ABRAPEC
-DF

ABRAPEC
-SP (Sede)

Figura 1 — Diagrama sistémico da ABRAPEC /DF
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5.2.1 Associacdo Brasileira de Assisténcia as Pesso as com Cancer —
ABRAPEC

A Associacao Brasileira de Assisténcia as Pessoas com Céancer — ABRAPEC,
representada em varios estados do Brasil por suas filiais, assiste a pessoas
portadoras de cancer que nao possuem condic¢des financeiras para arcar com todas
as despesas do tratamento, que além de custar caro, se mostra muito doloroso para
0s pacientes e familiares.

Fundada de acordo com a Lei Federal n°® 9.790/99 em S&o Paulo (SP), no ano
de 2002, por Arnaldo Braz, empresario e radialista, a ABRAPEC é uma organizacao
nao-governamental e sem fins lucrativos, que tem como missao prestar apoio bio-
psicossocial as pessoas adultas e idosas com cancer, bem como a seus familiares,
em vulnerabilidade social, proporcionando uma melhor qualidade de vida para o
enfrentamento da doenca.

Seu objetivo principal é suprir as necessidades basicas dos usuarios que nao
possuem condi¢cbes financeiras e muitas vezes necessitam de medicamentos
especificos para o tratamento do cancer, materiais para curativos, cadeira de
roda/banho - por se encontrarem em um estado avancado da doenca, alimentagao
adequada, suplementos alimentares, fraldas geriatricas, exames laboratoriais, vale
transporte para poderem frequentar as atividades oferecidas pela ABRAPEC, etc.
Além disso, a Instituicdo prioriza manter os pacientes informados sobre os direitos
das pessoas acometidas de céancer e o trabalho do estado emocional e da auto-
estima por meio de atividades como a psicoterapia e outras terapias
complementares.

Em seu Estatuto ficam claros os objetivos da Associacao, pois consta que a
ela buscara sempre de forma gratuita, a promoc¢édo da assisténcia social, visando
lutar, zelar e primar pelo estabelecimento e desempenho de politica filantropica
ligada a pessoas com cancer em geral e sua familia, desde que sob a condicao
formal de carente economicamente ou de baixa.

Atualmente existem, além da Sede em Sao Paulo (SP), 6 unidades, que
apesar de serem independentes financeiramente da Sede, sao subordinadas a ela,
devendo prestar contas do andamento das suas atividades, e seguir as normas do

Estatuto da Associacdo. Constantemente a instituicdo também realiza reunides entre
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as sucursais da ABRAPEC para que elas tomem conhecimentos de possiveis
mudancgas na instituicAo e de novas atividades que poderdo ser oferecidas aos
pacientes. Essas unidades estdo localizadas em: Jundiai/SP, Ribeirdo Preto/SP,
Campo Grande/MS, Porto Alegre/RS, Taguatinga/DF e Rio de Janeiro/RJ.

O organograma abaixo permite a visualizagdo da atual estrutura
organizacional da Associacéo e subordinacao das sucursais a Sede:

Assembléia Geral

Conselho Fiscal

Diretoria
ABRAPEC — S&o Paulo/SP

ABRAPEC - ABRAPEC —
Taguatinga/DF Ribeirdo Preto/SP
ABRAPEC — = ABRAPEC - Séao
Campo ABRAPEC - ABRAPEC - Rio Jodo da Boa
Grande/MS Jundiai/SP de Janeiro/RJ Vista/RS

Figura 2 — Estrutura Organizacional da ABRAPEC

5.2.2 ABRAPEC Taguatinga-DF

o Histdrico, criacéo e institucionalizacao

Fundada em 10 de outubro de 2002 sob o CNPJ 05.116.931/0004-16 a
unidade de Taguatinga/DF, assim como as demais, busca por meio das atividades
oferecidas dar apoio aos pacientes e familiares que se encontram vulneraveis devido
aos efeitos apresentados pela enfermidade.

N&o existem muitos dados sobre a histdria da unidade, porém a analise do

Estatuto juntamente com informacdes oferecidas pela Assistente Social permitiram a
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elaboracdo de um organograma e compreensdo da estrutura administrativa da
mesma.

A estrutura organizacional da instituicdo, subordinada a sede, conta
atualmente com um setor de captacdo de recursos, ou telemarketing como é
comumente conhecido, com uma coordenacdo geral, que atua na gestdo dos
servicos como um todo, e por fim, com um setor de servicos fins que atua no
gerenciamento das atividades oferecidas aos pacientes e um setor de servicos
meios, responsavel pelo apoio administrativo como um todo, o que inclui os servicos

de limpeza, recepgéao, entre outros, conforme apresentado na Figura 3:



Assembléia Geral

Conselho Fisc al

Diretoria
ABRAPEC — Jundiai/SP
Sede

ABRAPEC - Taguatinga/DF
Administracédo Geral

Captacao de
Recursos

Coordenacao
Servico Social

Servicos Fins

Servicos Meios
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Assisténcia Social Recepcao
Psicologia Transporte
Nutricao Apoio
Administrativo
Assisténcia
Juridica Limpeza
Biblioteca Alimentacéo
Terapias

Educacéo de
Jovens e adultos

Oficinas

Eventos

Figura 3 — Estrutura organizacional da ABRAPEC/DF
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0 Usuarios e demanda

Desde o seu surgimento, em 2002, a ABRAPEC Taguatinga atendeu a cerca
de 582 pacientes. Atualmente a unidade possui aproximadamente 120 pacientes
ativos. Em sua maioria, eles sdo encaminhados pelo Hospital de Base de Brasilia,
pelo Hospital Universitario-HUB e/ou pelo Hospital Regional de Taguatinga-HRT.

Para serem incluidos no atendimento os pacientes encaminhados passam por
uma entrevista socioecondmica com a Assistente Social, que traca o perfil do
paciente e analisa a possibilidade dele frequentar as atividades oferecidas pela
instituicdo e suas reais necessidades quanto ao recebimento de medicamentos,
cesta basica e materiais como fraldas geriatricas, roupas, calcados, etc.

Neste momento, segundo dados de 2009 da ABRAPEC/DF, eles provem de
diversas cidades satélites como Ceilandia (28%), Samambaia (13%), Recanto das
Emas (11%) e de regides do entorno como Aguas Lindas (11%) e Santo Antdnio do

Descoberto (4%), o que pode ser observado na Figura 4:

Procedéncia dos Pacientes

8% 1% 11% @ Aguas Lindas - GO - 11%
B Brazlandia - 8%

0O Ceilandia - 28%

0O CéuAzul - GO - 2%

W Estrutural - 2%

0O Gama - 1%

B Girassol - 1%

O Luziania - GO - 1%

B Padre Bernardo - 1%

B Paranoa - 2%

O Pedregal - GO - 1%

O Planaltina - DF - 1%

B Recanto das Emas - 11%
B Riacho Fundo - 2%

B Samambaia - 13%

W Santa Maria - 5%

@ S&o Sebastido - 1%

0O St° Antdnio - GO - 4%

0O Taguatinga - 8%

o)
1% 1% O Valparaiso - GO - 1%

1%

Figura 4 — Procedéncia dos Pacientes
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Em relacdo ao sexo a maioria dos pacientes € do sexo feminino, dos 120
pacientes que freqientam a ABRAPEC atualmente, apenas 27 (23%) sao homens

enquanto 93 (77%) sdo mulheres. De acordo com a Figura 5:

Sexo dos pacientes

23%

O Feminino

B Masculino

7%

Figura 5 — Sexo dos Pacientes

Conforme a Figura 6, a maioria dos pacientes possui mais de 50 anos de
idade, 39 (32%) se enquadram na faixa que vai de 51 a 60 anos, 14 (12%) de 61 a
70, e 4 (4%) tem mais de 70 anos. Porém € possivel notar também que 11 (10%)

deles possuem menos de 30 anos e 17 (14%) tem entre 31 e 40 anos.

Faixa Etaria

ODell1a20

1%
0% m De 21 a 30

O De 31a40
O De 41a50
B De 51 a 60
ODe6la70
B De71a80
0O De 81 a90

B De 91 a 100

Figura 6 — Faixa etaria
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A instituicdo atende pacientes que possuem os mais variados tipos de cancer.
Na Figura 7 percebe-se a maior frequéncia do cancer de mama (33%), seguido do
cancer de utero (18%). Visto que esses tipos de canceres acometem somente
mulheres é possivel notar que esses dados sdo compativeis com a Figura 3, que

ilustra que 77% dos usuarios sdo do sexo feminino.

O Bexiga 1%
Tipos de Cancer = Boca 1%

O Cabeca 2%

0O Cabeca e pescogo 2%
B Cranio 1%

O Eso6fago 2%

B Estdbmago 3%
O Faringe 1%

W Figado 1%

m Garganta 2%

O Inguinal/pés 1%
O Inguinal 1%

B Intestino 7%

W Laringe 2%

7%

206 B Leucemia 3%
W Linfoma - 2%
3% |@Mama -33%
O Olho - 1%

O Ossos - 3%
O Pancreas 1%
O Ovario - 2%

O Pele - 2%

O Perna-1%

O Pescocgo - 1%
I\ Prostata - 3%
@ Pulméao - 2%
O Reto - 3%

O Testiculo - 1%
O Tiredide - 4%
@ Utero - 18%

2%

33%

Figura 7 — Tipos de Céancer

0 Recursos Organizacionais Existentes

Recursos humanos

Atualmente a instituicdo conta com uma equipe de trabalho que inclui ao todo
8 funcionarios, dentre os quais: um gerente operacional, uma assistente social, uma

auxiliar de escritério, uma recepcionista, um motorista, um motoboy, duas
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psicologas e uma equipe de telemarketing composta por cerca de 15 funcionarios.
Esses funcionarios, por serem remunerados, sdo pagos com recursos financeiros
provenientes das doacdes e parcerias. Além disso, a instituicdo conta com
aproximadamente 19 voluntarios, que atuam em diversas areas e tornam possivel

gue muitas atividades sejam realizadas diariamente.

Parcerias

Dentre as parcerias que a ABRAPEC possui com outras instituicoes
destacam-se a parceria com: o Hospital de Base, o Hospital Universitario-HUB e o
Hospital Regional de Taguatinga-HRT, que encaminham para a instituicdo pacientes
portadores de cancer, que se encontram em vulnerabilidade social. Além disso,
conta também com a ajuda da Casa do Ceara, que mensalmente disponibiliza para
a ABRAPEC duas consultas gratuitas, normalmente, com oftalmologista,
neurologista e/ou psiquiatra.

Outra parceria importante é realizada com a Faculdade de Ciéncias Sociais e
Tecnologicas - FACITEC, que disponibiliza bolsa integral de curso superior para 0s
alunos do projeto “Educacdo de Jovens e adultos — EJA” da ABRAPEC que

passarem no vestibular.

Instalacdes Fisicas e Recursos Materiais

Atualmente a ABRAPEC-DF funciona em uma residéncia, localizada em
Taguatinga Norte e conta ainda com uma sala comercial, também em Taguatinga,
na qual funciona o servico de Telemarketing. Ambas séo alugadas, portanto, pagas
com recursos financeiros obtidos por meio das doacdes.

Todas as atividades realizadas com os pacientes sdo desempenhadas nessa
casa, que possui aproximadamente 11 ambientes diferentes, e inclui salas de
atendimento individual, de realizacdo de atividades em grupo, sala de espera,

cozinha, o que pode parcialmente ser observado nas Fotos 1 a 4:
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Foto 1 — Fachada da ABRAPEC/DF

Ao chegarem a ABRAPEC voluntarios, pacientes, familiares e visitantes séo
recebidos na recepcdo da instituicdo (Foto 2), na qual se encontra também a atual
“biblioteca” e trabalhos manuais feitos pelos pacientes nas oficinas oferecidas.

Foto 2 — Recepcao da ABRAPEC/DF

Aos pacientes - durante o intervalo de realizacdo das atividades - sdo oferecidos
lanches preparados na cozinha da instituicdo (Foto 3), que atualmente se encontra
totalmente equipada com os objetos necessarios para 0 armazenamento e preparacao dos
alimentos. Todos os equipamentos (geladeira, fogdo, liquidificador, batedeira, etc.) foram
obtidos por meio de doagdes.
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Foto 3 — Cozinha da ABRAPEC/DF

A instituicdo conta ainda com uma sala de espera (Foto 4) para 0s pacientes

gue aguardam pelo atendimento com a psicéloga ou massagem terapéutica.

Foto 4 — Sala de espera

Recursos financeiros

Todos os recursos financeiros da ABRAPEC s&o obtidos por meio de
doacbes. Para isso eles contam com uma equipe de telemarketing que mantém
contato com os doadores constantemente.
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0 Servigos Oferecidos

Para alcancar seus objetivos a ABRAPEC/DF oferece e realiza diversas
atividades com os pacientes e seus familiares. Dentre os servicos oferecidos pela

instituicdo destacam-se:

Servico Social

Nesse Servico € realizada uma triagem com 0s pacientes encaminhados a
ABRAPEC para saber suas reais necessidades fisicas, psicoldgicas, financeiras e
materiais. E por meio dele que a Assistente Social, juntamente com 0s outros
membros da equipe da ABRAPEC, avaliam e trabalham a sensibilidade e os
sentimentos — medo, angustia, desespero e até mesmo revolta — que cercam 0s
pacientes encaminhados a instituicdo. O atendimento pode ser a nivel individual, na
sala da Assistente Social (Foto 5) ou coletivo, por meio das atividades realizadas.

Por meio da atuacdo do assistente social avalia-se, portanto os fatores
sociais, culturais, politicos e econdmicos que permeiam a realidade dos pacientes e
também de seus familiares, para que posteriormente, se tenha informacdes
suficientes sobre os reais fatores que podem intervir no processo saude/doenca do
paciente, tanto a nivel individual quanto coletivo.

Compete ainda ao servico social fornecer informacgdes aos pacientes sobre as
atividades oferecidas pela instituicdo; o planejamento de novas atividades a serem
realizadas no ambito da associagéo; o acompanhamento dos pacientes bem como a
evolucdo de seu tratamento; e o encaminhamento de recursos que possam auxiliar o

usuario e a sua familia na continuidade do tratamento.
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Foto 5 — Sala onde se realiza o atendimento com Ass istente Social

Psicologia

A instituicdo conta com duas psicélogas que realizam duas vezes por
semana, cada uma, atendimento individual aos pacientes e seus familiares,
possibilitando um atendimento as segundas e sextas-feiras das 09:00 as 13:00, e as
tercas e quintas-feiras das 14:00 as 17:00.

Foto 6 - Sala onde é realizado o atendi mento psicologico
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Nutricdo

Os pacientes recebem, constantemente, orientagbes sobre alimentacdo
saudavel que se da tanto por meio de palestras, como individualmente. Quando o
atendimento nutricional é personalizado, ou seja, realizado individualmente, é feito
por uma nutricionista voluntaria que atende uma vez por semana, geralmente
quarta-feira, das 14:00 as 16:30. A nutricionista participa também na montagem da
cesta basica da ABRAPEC, indicando os alimentos necessarios para uma boa

alimentacéo dos pacientes.

Distribuicdo de cesta basica

Todos 0os meses a maioria dos pacientes recebem uma cesta basica com os
itens fundamentais a alimentacdo humana. Os mantimentos recebidos por meio de
doacao ficam armazenados em uma sala (Foto 7), para que posteriormente, de
acordo com a necessidade observada, sejam incluidos em uma cesta basica. A
entrega dos mantimentos é feita todas as tercas-feiras das 9:00 as 10:30 de acordo

com uma escala previamente estabelecida.

oo
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Foto 7 - Sala onde sdo armazenados 0s mantimentos r  ecebidos pela instituicdo e
outros objetos frutos de doagéo

Palestras

Sempre que ha algum assunto de interesse e, voluntarios dispostos a fazé-lo,
palestras sdo oferecidas as tercas-feiras das 9:00 as 10:30, com o objetivo de
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manter os pacientes informados sobre temas atuais de prevencéo, orientacdo e
educacdo. As mesmas ocorrem em um ambiente improvisado (Foto 8) mas que tem

atendido eficientemente a demanda da instituicao.

Foto 8 — “Sala” onde os pacientes séo recebidos dia  riamente e onde ocorrem as
palestras

A exemplo disto, no dia 22 de setembro de 2009 a unidade de Taguatinga ofereceu
aos seus pacientes uma palestra sobre a Influenza HIN1 (Foto 9) com a finalidade de
tranquiiliza-los, tendo em vista que os mesmos fazem parte do grupo de risco por

apresentarem o sistema imunoldgico baixo.

Fonte: http://www.abrapec.org/palestras.html

Foto 9 — Palestra sobre Prevencédo Gripe Infl uenza HIN1
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Juridico

Os pacientes contam também com assisténcia juridica, por meio da qual um
advogado, também voluntario, os auxiliam em casos relacionados aos direitos da
pessoa portadora de cancer. Este servigo é oferecido uma vez por més, no entanto
nao possui dia e hora definidos, tendo em vista depender da disponibilidade de

horéario do voluntario para realiza-lo.

Auriculoterapia

Tendo em vista as patologias (insOnia, depressdo, gastrite, etc.) que
acometem os pacientes portadores de cancer a ABRAPEC oferece uma técnica de
reflexoterapia que utiliza o pavimento auricular para estimulo do Sistema Nervoso
Central e consequente tratamento das enfermidades desenvolvidas pelos pacientes
devido ao tratamento a que sdo submetidos. Uma terapeuta voluntéria realiza o
atendimento, que inclui uma anaminese (entrevista), as quintas-feiras das 9:00 as
11:00.

Capoterapia

Terapia que utiliza os elementos da capoeira adaptados para pessoas da
terceira idade, a capoterapia visa oferecer melhor qualidade de vida aos seus
adeptos, criando habitos saudaveis de realizacdo de atividade fisica, alimentacéo,
higiene e lazer; proporcionando também maior integracédo grupal e a ampliacdo do
circulo de amizades. Na ABRAPEC As sessdes ocorrem normalmente na ultima
quinta-feira do més, quando ocorre também, a comemorac¢do dos aniversarios do

més.

Terapia comunitaria

Caracterizada por um espaco de convivéncia social onde o objetivo principal &
reunir pessoas, trocar experiéncias e expandir conhecimentos e pontos de vista
sobre emocdes que todos nds sentimos, a terapia comunitaria € uma atividade de
grande relevancia para os pacientes da ABRAPC, pois além de ajuda-los na
superacao de problemas acarretados pelo cancer, contribui para o desenvolvimento
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das relagOes interpessoais dos mesmos. Essa atividade é realizada a cada quinze
dias, geralmente as quintas-feiras das 9:00 as 10:30.

Terapia corporal (Psicoterapia de grupo)

Por tratar as questbes humanas considerando o0 corpo e a mente, a terapia
corporal permite aos pacientes um processo de intensa mudanca e limpeza
emocional, proporcionando relaxamento das estruturas fisicas contraidas, trazendo
novamente a capacidade de sentir, aumentando o fluxo de energia e ampliando a
percepc¢do. Ela atua principalmente procurando encontrar caminhos que resgatem a
pulsacdo paralisada por traumas, faltas, excessos e tudo o que o individuo néo
conseguiu digerir ou integrar no seu psiquismo Por meio desta atividade, os
pacientes da ABRAPEC desenvolvem e fazem uso de expressdes corporais que
ajudam principalmente na diminuicdo do estresse e de problemas de circulacéo
sanguinea. Atualmente a terapia corporal é trabalhada a cada quinze dias, mais
precisamente as quintas-feiras das 09:00 as 10:30.

Terapia de relaxamento

O relaxamento corporal € uma das diversas técnicas utilizadas para promover
o conhecimento e o controlo do nosso corpo. Nessa terapia a utilizagdo de técnicas
de respiracdo € comum, pois contribui para melhoria do sono daqueles que sofrem
de insbGnia e permite que o0s pacientes aprendam, também, técnicas de
automassagem que auxiliam na reducéo do estresse e de problemas de circulagéo

sanguinea.

Massagem terapéutica

A instituicdo conta com uma sala especialmente equipada para a realizacéo
da massagem terapéutica (Foto 10). Todas as quintas-feiras das 9:00 as 11:00, uma
terapeuta voluntaria realiza a massagem nos pacientes que demonstram interesse.
Quando praticada regulamente, a massagem auxilia no tratamento, pois além de
ajudar na diminuicdo de dores musculares, beneficia os pacientes na medida em
que alivia a ansiedade e o estresse presentes, principalmente, no periodo em que se

realiza a radioterapia e a quimioterapia.
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Foto 10 - Sala onde é realizada a Massagem terapéut ica

Projeto Educagé&o de Jovens e Adultos

Por meio deste projeto os pacientes ndo-alfabetizados tém a oportunidade de
estudar. As aulas acontecem todas as segundas e quartas-feiras de 8:30
as 11:00 na ABRAPEC (Foto 11) e sextas-feiras das 14:00 as 15:30 na Faculdade
de Ciéncias Sociais e Tecnologia - FACITEC, sendo essas destinadas ao ensino de
nogdes de informatica. Ao concluirem o curso, os alunos recebem certificado de
concluséo e se passarem no vestibular da FACITEC, recebem bolsa integral para

fazer um curso superior naquela instituic&o.

Foto 11 — “Sala” onde os alunos do EJAtema s aulas
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Oficinas

Diversas oficinas sado oferecidas aos pacientes, dentre as quais oficinas de
arte, costura, culinaria, artesanato e teatro. Além de ajudarem na melhoria do bem
estar dos pacientes, elas proporcionam um meio de sustento, ja que muitos deles
nao possuem emprego no mercado formal de trabalho. Atualmente as oficinas que
estdo sendo realizadas s&o a de artesanato e de costura. Ambas séo realizadas
semanalmente sendo a primeira as segundas-feiras das 14:00 as 16:00 e a ultima as
sextas-feiras também das 14:00 as 16:00. A ABRAPEC conta com um espaco
reservado para a realizagdo da oficina de costura e também com as maquinas de

costura (Foto 12) para que as alunas cologuem em pratica o que foi aprendido.

Foto 12 — Maquinas de costura utilizadas na oficina  de costura

A ABRAPEC realiza também diversos eventos em datas comemorativas
(Fotos 13 e 14) — dia das maes, dia dos pais, pascoa, festas juninas e natalinas - e
passeios a diferentes destinos. Uma vez por més promove o Dia da Beleza por meio

do qual os pacientes tém direito a corte de cabelo, escova, maquiagem e manicure.

| 3 ol
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Fonte: http://www.abrapec.org/eventos.html

Fonte: http://www.abrhpec.rg/eventos.html

Foto 13 — Festa junina Foto 14 — Comemoracao dia das maes
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Todas as atividades oferecidas pela Instituicdo séo realizadas com o objetivo
principal de ajudar a elevar a auto-estima dos pacientes. Além disso, nem sempre
sao realizadas e oferecidas com a mesma frequéncia apresentada, tendo em vista
que a realizacdo das mesmas depende da disponibilidade de voluntarios, espaco
fisico e o mais importante, do interesse apresentado pelos pacientes participar das
atividades.

5.2.3 Biblioteca da ABRAPEC-DF

Atualmente a biblioteca da ABRAPEC-DF é constituida por uma prateleira
com livros (Foto 15) que foram adquiridos por meio de doacdes. Além de possuir um
acervo pequeno e com assuntos pouco atrativos, esta desatualizado e a algum
tempo nao recebe novos livros. Os livros estdo organizados por assunto,
identificados na estante por meio de etiquetas, no entanto, ndo passam por nenhum
tipo de processamento técnico antes de irem para esta pequena estante que 0s
comporta.

Quanto as instalacdes fisicas, existe a falta de espaco para a implantacéo de
uma biblioteca que possa oferecer um acervo maior, bem como outros servigos aos
pacientes.

Os pacientes mais interessados na utilizacdo desse acervo sao 0s que
participam do Projeto Educacdo de Jovens e Adultos, que quando demonstram
interesse na utilizacdo dos livros o fazem, porém sem nenhum tipo de ajuda ou
controle do empréstimo, pois ainda nao foi implantado um software nem outro meio

manual para efetua-los.
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Foto 15 — Estante de livros da ABRAPEC-DF

5.3 Perfil dos usuarios da biblioteca

Para elaboracdo do perfil dos pacientes foram realizadas duas pesquisas
descritivas: uma com o0s pacientes, e outra com os funcionarios e voluntarios da
ABRAPEC/DF.

5.3.1 Perfil dos pacientes

Para o estabelecimento do perfil dos pacientes foi elaborado um roteiro de
uma entrevista (Anexo A) com 0s seguintes objetivos:

o Verificar se os pacientes da ABRAPEC possuem o habito de ler.

o lIdentificar os assuntos que os pacientes da ABRAPEC costumam ler e
agueles que eles possuem interesse.

o Verificar se os pacientes consideram importante a criacdo de uma biblioteca
na ABRAPEC.
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Coleta e processamento dos dados

Para a coleta de dados dos pacientes foram feitas entrevistas estruturadas,
em formato de questionério, conforme Anexo B, com 17 questdes, sendo uma em
aberto para sugestoes.

Dos 120 pacientes atuais da Instituicdo, foram entrevistados 40, que
correspondem a 33,33% do total de pacientes.

Esta pesquisa foi realizada nos meses de setembro e outubro de 2009. A
maioria dos respondentes foi abordada no dia da entrega de cestas béasicas.

A partir dos dados coletados foram elaboradas tabelas no Excel, que se

constituiram nos elementos da analise dos dados.

Andalise dos dados

Os dados obtidos revelaram que dos 40 respondentes, 32 (80%) sao

mulheres e 8 (20%) sdo homens, conforme Figura 8:

Sexo

= Feminino

® Masculino

80%

Figura 8 — Sexo dos pacientes

Quanto a faixa etaria, a maioria dos pacientes (52%) possui mais de 50 anos,
porém verifica-se que existem pacientes a partir de 11 anos, de acordo com a Figura
9:
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Faixa etaria

3%

10%

30 ode 11 a 20
mde 21 a 30
Ode 31 a 40

Ode 41 a 50

52%

32%
m Mais de 50

Figura 9 — Faixa etéria dos pacientes

Constata-se que a maioria dos usuarios frequenta a ABRAPEC a mais de um
ano. Dos 40 pacientes entrevistados, apenas 3 (8%) estdo a menos de um ano na

instituicdo, o que pode ser observado na Figura 10:

Tempo que freqienta a ABRAPEC

0
SAS%

mlaé6
m6al2

O 12 ou mais

92%

Figura 10 — Tempo que os pacientes freqientam a ABR  APEC

Quanto a frequéncia desses pacientes na ABRAPEC, observa-se que 34% da
amostra analisada vdo a ABRAPEC uma por semana. E que 20% véao pelo menos 2
vezes por semana. Isso mostra o interesse dos usuarios de participarem das
atividades que sao desenvolvidas ao longo da semana. Os pacientes que vao
apenas uma vez por més (18%) a Instituicdo, em geral, comparecem no dia que
ocorre a entrega de cesta basica, e afirmam que isso ocorre devido morarem longe

da ABRAPEC, como pode se observar na Figura 11:
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Frequencia na ABRAPEC

18%

34%

@ 1 vez por semana

E 2 vezes ou mais

por semana
002 vezes ao meés

28%

20% O1 vez ao més

Figura 11 - FreqUéncia com que os usuarios vdo a AB  RAPEC

O nivel de instrucdo dos pacientes é baixo: 4 (10%) dos entrevistados néo
sabem ler; 2 (5%) estdo aprendendo no EJA e a maioria (49%) possui apenas o
ensino fundamental incompleto. Constata-se também que s6 10% dos entrevistados
concluiram o ensino médio e que nenhum possui nivel superior completo. Apenas 1
(3%) possui nivel superior incompleto. Esse paciente comegou este ano o curso de
teologia, apdls ter freqlientado o projeto EJA, o que mostra a importancia dessa
atividade desenvolvida na ABRAPEC. Esses e outros dados a respeito do nivel de

instrucéo dos pacientes dessa instituicdo podem ser verificados na Figura 12:

Nivel de Instrucao

@ Néo sabe ler - 10%

3% 10% B Sabe ler mas nunca estudou - 3%
3%

5% O Esta aprendendo no EJA - 5%

10%

12%
O Fundamental Incompleto - 49%

B Fundamental Completo - 8%
8%

@ Médio Incompleto - 12%
49% m Médio Completo - 10%

O Superior Incompleto - 3%

Figura 12 — Nivel de Instrucdo dos Pacientes da ABR APEC
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Embora a maioria (77%) afirme gostar de ler, de acordo com a Figura 13, é
possivel notar que grande parte dos pacientes nédo possui o habito da leitura:

Gosto pela leitura
10%

13%

O Sim
W Nao
O Nao sabem ler

7%

Figura 13 — Gosto pela leitura dos pacientes da ABR  APEC

Dos 40 respondentes 18 (44%) declaram que |éem esporadicamente,
somente quando aparece algo que seja do seu interesse, conforme a Figura 14. Os

pacientes que |éem diariamente, em sua maioria, Iéem a Biblia:

Frequencia de Leitura

10%

@ Diariamente

28%

B Semanalmente
O Mensalmente

O Somente quando é algo

44% 13% gue interessa

B Nao sabe ler

5%

Figura 14 — Frequéncia de Leitura dos pacientes da  ABRAPEC

Quando os pacientes |éem, a maioria prefere ler sobre: atualidade, cancer,
corte e costura, plantas, literatura, novelas, bordado, saude, jardins, conforme
demonstra a Figura 15. Além desses assuntos |éem também sobre: culinaria, auto-

ajuda, arte, saude, esporte, decoracdo, sobre artistas, carro, muasica, direcionados
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para concursos e vestibular, animais, ciencias, histéria, santos, artesanato, religido,

historias em quadrinho, enfim, um pouco de tudo.

Assuntos que gostam ou costumam ler

15

11

Figura 15 — Assuntos que os pacientes da ABRAPEC go  stam ou costumam Ler

A idéia de se criar uma biblioteca na ABRAPEC foi aceita pelos pacientes da
Instituicdo, pois 23 (57%) deles consideram o6tima a idéia e afirmam que
frequentariam a biblioteca. Apenas 5 (13%) pacientes falaram que né&o

frequentariam, 4 (10%) deles por ndo saberem ler e 1 (3%) por nao gostar de ler.

Opinido sobre se ter uma Biblioteca na ABRAPEC

3%

@ Gtimo - Frequentaria

30%

m Gtimo - Mas néo
frequentaria
57% O Bom - Frequentaria

O Bom - Mas nao
10% frequentaria

Figura 16 — Opinidao sobre a criacdo de um a Biblioteca na ABRAPEC
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Mais da metade dos pacientes da ABRAPEC (57%) utiliza os livros que a
ABRAPEC possui, os que nao utilizam (43%) justificam o n&o uso por: ndo saberem
ler, falta de oportunidade, falta de interesse, falta de tempo, possuir livros em casa

ou néo ter o habito de ler, como demonstra a Figura 17:

Quantidade de pacientes que utilizam os
livros da ABRAPEC

O Sim
m Nao

43%

57%

Figura 17 — Quantidade de pacientes que utilizam os  livros da ABRAPEC

De acordo com a Figura 18, quase todos os entrevistados (92%) consideram
importante a Biblioteca da ABRAPEC possuir revistas e livros para que eles possam

manter-se atualizados.

Consideram importante a Biblioteca da
ABRAPEC possuir revistas e jornais

o sim
® nao
O em branco

92%

Figura 18 — Quantidade de pacientes que consideram importante a Biblioteca da
ABRAPEC possuir revistas e jornais
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Na Figura 19, sdo apresentados o0s assuntos julgados como 0s mais
importantes para se ter na Biblioteca da ABRAPEC. Foram citados os seguintes
assuntos na ordem de preferéncia: cancer, atualidades, saude, culinaria, plantas,
corte e costura, e literatura. Aléem desses foram citados, com menor frequéncia, os
assuntos: bordado, auto-ajuda, arte, esporte, jardins, decoracao, novelas, artistas,

carro, musica, livros didaticos e livros direcionados para concursos e vestibular.

Assuntos importantes para a
Bibiblioteca da ABRAPEC
25 20
20 16 13
15 10 11 11
10 8
5
O T T T T T T
> 7 P <4 0 o
\§ é@ - O \\,) "\ [l \’ﬁ
\Q{é’& .\é{a' Oé\ 006 \y& (9’0& Q\’é\
v 24 )

Figura 19 - Assuntos que 0s pacientes consideram im portante ter na Biblioteca da
ABRAPEC

Todos os entrevistados acreditam que a leitura traz beneficios, mesmo os que
nao sabem ler e os que ndo gostam. Muitos deles (47%) afirmam que o beneficio
que a leitura traz € o enriquecimento intelectual, eles associam a leitura
praticamente s6 a questdo de estudos. Outros pacientes, entretanto relaciona a
leitura também ao relaxamento (26%), a motivacéo para o trabalho (16%) e ao lazer

(11%). Isso pode ser observado na Figura 20:
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Beneficios que a os pacientes da ABRAPEC
consideram que a Leitura proporciona

30 28
25
20 16
15 10
10 7

5 .

0 ;

Relaxamento Enriquecimento Lazer Motivacéo para o
intelectual trabalho

Figura 20 — Beneficios que os pacientes consideram gue a leitura proporciona

Foram citados outros beneficios, como a distracdo, o autoconhecimento, o
desenvolvimento pessoal, a memoria, o desenvolvimento da mente e alguns
associaram a leitura como forma de terapia. Comentaram a importancia de saber ler
para a realizacdo de atividades basicas como assinar documentos, pegar 6nibus e
se localizar.

Dos 40 entrevistados, 23 (52%) relataram que nao frequentam bibliotecas. Os
demais responderam que quando vao a biblioteca tem como objetivo: fazer pesquisa
(13%), ler livros (9%), fazer empréstimos de livros (9%), ler revistas e jornais (7%),
consultar dicionarios e enciclopédias (4%), ocupar o tempo livro (4%) e acessar a

Internet (2%). A Figura 21 ilustra esses dados:

Obijetivos ao ir numa biblioteca

206 4% @ Nunca vou a uma biblioteca

9% B Fazer pesquisas

O Ler livros
4%
O Ler revistas e jornais
7%
52% ® Consultar dicionarios,
enciclopédias etc

@ Pegar livros emprestados
9%
B Acessar a internet

O Ocupar o tempo livre
13%

Figura 21 — Servigos que os pacientes da ABRAPEC bu  scam numa biblioteca



Apenas 8 (20%) pacientes deram sugestdes para a criacdo da biblioteca da
ABRAPEC/DF. As principais sugestdes foram:

Incentivar a leitura;

Estimular a aprendizagem;

Organizar um espaco maior e mais confortavel para leitura;
Oferecer variedades de livros;

Possibilitar o acesso a Internet;

O O O O o o

Disponibilizar livros com assuntos atuais e interessantes, que fagam com que

0s pacientes queiram frequientar a biblioteca assiduamente.

5.3.2 Perfil dos Funcionérios e voluntarios

Com os funcionarios e voluntarios da ABRAPEC o0s questionarios aplicados
tiveram os seguintes objetivos:
o Verificar se consideram importante a criagcdo de uma biblioteca na ABRAPEC.
o Identificar os assuntos bibliograficos que esses profissionais consideram
importantes para o tratamento dos pacientes da Instituicao.
o lIdentificar quais servicos eles consideram importantes que a biblioteca
ofereca.

o Obter sugestdes para a reestruturacdo da Biblioteca.

Coleta e processamento de dados

A coleta de dados dos funcionérios foi feita por meio da aplicacdo de um
questionario, com 12 guestdes, sendo uma em aberto para sugestdes, conforme
Anexo B.

Dos 8 funcionarios da ABRAPEC, 4 responderam ao questionario: 2 sao
psicologas, 1 recepcionista e 1 assistente social. Além dos 4 funcionarios, 2
voluntarios e 1 estagiaria de servico social participaram da pesquisa.

A pesquisa feita com os funcionarios e voluntarios da ABRAPEC foi
respondida apenas por mulheres. Com relacdo a faixa etaria delas é bem diversa,

sendo que trés (43%) delas tém mais de 50 anos, 1 (14%) tem entre 41 e 50 anos, 2
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(29%) de 31 a 40, e 1 (14%) possui entre 20 e 30 anos, 0 que pode ser observado
na Figura 22:

Faixa etaria

14%

mde 21 a 30

mde 31 a40

29%
Ode 41 a50

00 mais de 50

14%

Figura 22 — Faixa etaria das funcionarias e voluntd  rias da ABRAPEC

Quanto ao nivel de instrucdo, como pode ser observado na Figura 23, a
maioria das funcionarias e voluntarias respondentes possui alta escolaridade, sendo
que 5 (72%) delas possuem nivel superior completo, 1 (14%) possui nivel superior

incompleto e apenas 1 (14%) nivel fundamental incompleto.

Nivel de Instrucdo das Funcionarias e
Voluntarias

14%

@ Ensino Fundamental
Incompleto

14% ) )
m Ensino Superior

Incompleto

O Ensino Superior
2% Completo

Figura 23 — Nivel de Instrucéo das Funcionarias e V  oluntarias da ABRAPEC

hY

Com relacdo a utilizacdo dos livros que a ABRAPEC possui, a pesquisa
mostrou que das 7 respondentes, apenas 2 (29%) nao utilizam esses livros, devido

falta de tempo. O que é demonstrado pela Figura 24:
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Utilizacdo dos Livros da ABRAPEC

O sim
® nao

71%

Figura 24 - Utilizacao dos livros da ABRAPEC pelos  funcionarios e voluntarios

Quanto a existéncia de uma biblioteca ha ABRAPEC, todas as respondentes
consideram importante, para que os usuarios tenham acesso a informacgédo e para
que a leitura seja incentivada.

Elas consideram como assuntos relevantes para se ter na biblioteca da
ABRAPEC: atualidades (6), Literatura (5), Auto-ajuda (5), cancer (5), Arte (3), jardins
(3) e plantas (3). Isso pode ser visualizado na Figura 25:

Assuntos considerados relevantes

(3
&
S Q¥

Figura 25 — Assuntos considerados importantes ter n a Biblioteca da ABRAPEC pelos
seus funcionarios e voluntarios

Além desses assuntos, foram citados, com menor frequiéncia: os direcionados
para concursos (2), direcionados para vestibular (1), corte e costura (1), bordado (1),
culinaria (1), decoracao (1), infantis (1) e técnicos (1).

Com relacéo a finalidade da utilizacdo da Biblioteca da ABRAPEC, dentre as

opcOes: aperfeicoamento profissional; ocupacdo do tempo livre; pesquisas
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particulares; lazer e descanso; e motivagcdo para o trabalho, a opcdo mais
assinalada nos questionarios foi o uso da biblioteca para o aperfeicoamento
profissional (5), seguida de pesquisas particulares (2), lazer e descanso (2), ocupar

o tempo livre (1), motivacdo para o trabalho (1), conforme a Figura 26:

Finalidade na utilizacao da Biblioteca
da ABRAPEC

(=Y
[E=Y

o

aperfeicoamento
profissional
ocupar o tempo
livre
pesquisas
particulares
lazer e
descanco
motivacao para
o trabalho

Figura 26 — Finalidade na utilizacdo da Biblioteca ~ da ABRAPEC

De acordo com a Figura 27, verifica-se que as respondentes julgam
necessario que a biblioteca da ABRAPEC/DF disponibilize os servicos de
empréstimo de livros (5); Informativos de novidades (4); Exposicdes (3); Acesso a

Internet (2); Concursos Literarios (1); e Contacdo de Historia (1).
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Servicos que devem ser oferecidos
pela Biblioteca da ABRAPEC

jp
de:||_‘

Empréstimos
de livros
Acesso a
Internet
Concursos
Literarios
Exposi¢cdes
Informativos
de Novidades
Contacéo
Historia

Figura 27 — Servigos que os funcionarios e voluntar  ios consideram importante a
Biblioteca da ABRAPEC oferecer

Todas as funcionarias e voluntarias que responderam ao questionario
consideram que a leitura traz algum tipo de beneficio para o ser humano. O
beneficio mais citado foi o Enriquecimento Intelectual (7), seguido de Relaxamento
(6), Motivacao para o trabalho (6) e de Lazer (4), como demonstra a Figura 28.

Foram citados também como beneficios: o Discernimento, a Informacgéo e a

formacao.
Beneficios que os funionarios e voluntarios
da ABRAPEC consideram que a leitura
porporciona
8 7
6 6 6
5 -
4 4
3 .
2
1
o] ‘ ‘
Relaxamento Enriquecimento Motivagcao para o Lazer
Intelectual trabalho

Figura 28 — Beneficios que os funcionarios e volunt  arios da ABRAPEC consideram
gue a leitura proporciona
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Sugestdes para a reestruturacao da Biblioteca da AB  RAPEC

Para a reestruturacdo da Biblioteca da ABRAPEC, os funcionarios e
voluntarios julgam importantes que a unidade de informacao ofereca os seguintes

servigos e produtos:

o Disponibilizar um acervo de livros que contemple as diversas areas do
conhecimento;

o Divulgar o acervo, de modo que 0s pacientes se sintam motivados a ler;

o Oferecer diferentes atividades que incentivem a leitura, por meio da biblioteca
da ABRAPEC/DF;

o Disponibilizar livros de literatura brasileira moderna;

o Proporcionar um ambiente adequado para as instalagdes da biblioteca, dentro
das possibilidades da instituicéo;

o Disponibilizar um acervo com documentos sobre atualidades;

o0 Apresentar o resumo de algumas obras como forma de sugestao de leitura;

o Contar com a participagdo de estudantes de biblioteconomia para

aprimoramento do funcionamento da biblioteca.
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6  Projeto de reestruturacédo da Bibliotecada A BRAPEC-
DF

6.1 Introducéo

A partir da revisédo de literatura e do estudo de caso realizado, verificou-se a
importancia de uma biblioteca na ABRAPEC. Diante desta constatacao sugere-se a
reestruturacdo, da atual Biblioteca, de forma que ela possa suprir as necessidades
informacionais dos pacientes e dos funcionarios da Instituicdo, despertando neles
maior interesse por atividades que envolvam a leitura e a informacao.

A Biblioteca devera ser a unidade de informacéo desta instituicdo, e, como tal,
responsavel por obter, organizar, manter e fornecer documentos e servicos de
acordo com as necessidades dos funcionarios e pacientes. Utilizara também a
leitura como elemento terapéutico, buscando a melhoria dos pacientes, visando
sempre seu bem estar.

Por se tratar de uma biblioteca que atendera somente aos pacientes e
funcionarios da Associacao, que possuem necessidades informacionais especificas,
€ considerada especializada. Entretanto, sera considerada também uma biblioteca
especial por se dedicar a um tipo especial de usuarios, pacientes que possuem
cancer e funcionarios que trabalham diretamente com essa enfermidade. A partir da
consideracdo de que se trata de uma biblioteca especial € possivel propor produtos
e servicos adequados a instituicdo e aos usuarios da biblioteca, que deverdo
funcionar como uma forma de terapia, informacéo, cultura, e entretenimento para os
pacientes da Instituigao.

A reestruturagdo proposta inclui: a renovacdo e organizagdo do acervo, a
reorganizacdo do espaco fisico da biblioteca, a realizacdo de atividades

biblioterapéuticas, entre outros.



6.2

O O O O

o O O o

(@)

91

Objetivos :

Objetivo Geral:

Reestruturar a Biblioteca da ABRAPEC/DF e desenvolver atividades

bibliotecarias e biblioterapéuticas com os pacientes

Objetivos especificos:

Estudar o novo espaco fisico destinado a Biblioteca da ABRAPEC-DF.
Remanejar o acervo para este novo espaco.

Criar um espaco para leitura e para uma videoteca.

Estabelecer uma politica de selecdo, baseada nas informacdes obtidas por
meio do estudo de usuarios e da revisdo de literatura sobre biblioterapia e
sobre tipos de bibliotecas.

Selecionar o acervo existente de acordo com a politica estabelecida.
Descartar e doar o material que néo atende aos objetivos desta biblioteca.
Solicitar doagdes de livros, periddicos e videos a outras institui¢cdes.

Definir as normas e cédigos que serdo utilizados no processamento técnico
do acervo.

Catalogar, classificar e indexar o acervo.

Informatizar o acervo para facilitar o acesso e a recuperacao da informacéao.
Preparar e organizar o acervo de acordo com as normas previamente
estabelecidas, para armazenagem.

Definir as normas e os procedimentos que serao utilizados na circulacédo de
documentos (empréstimo, devolucao e reserva).

Atender as pesquisas dos funcionarios e pacientes da instituicao.

Estabelecer um programa de atividades que contemplem a biblioterapia para
atender aos pacientes.

Estabelecer as atividades de incentivo a leitura e ao desenvolvimento das
relagcdes interpessoais entre os pacientes.

Despertar o0 interesse dos pacientes da ABRAPEC pelas bibliotecas e

atividades desenvolvidas.
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6.3 Metas

Ampliar o espaco fisico da Biblioteca da ABRAPEC/DF, em 20m2.
Remanejar e selecionar 100% do acervo existente.

Criar um espaco para leitura com 10mz2.

Estabelecer uma politica de sele¢cdo dos documentos em 1 semana.
Descartar e doar o material inservivel em 3 semanas.

Solicitar doac¢des a 10 instituicdes.

O O O O o o o

Definir as normas e cédigos que serdo utilizados no processamento técnico
do acervo em 1 semana.

Catalogar, classificar, indexar, informatizar e preparar 100% do acervo.
Elaborar o Manual de procedimentos, em 3 semanas.

Atender a 100 % da demanda dos funcionarios e pacientes.

O O O o

Estabelecer o programa que contemple as atividades de biblioterapia e de

incentivo a leitura, em 1 més.

6.4 Metodologia

6.4.1 Descricao

A metodologia para o desenvolvimento deste projeto constara de 4 fases e 11

etapas, conforme descricdo a seguir:

o Espaco fisico

A primeira fase é destinada a organizacdo do espaco fisico. Constara de uma
Unica etapa referente & ampliacdo das instalagdes fisicas da biblioteca.

Inicialmente sera realizado um estudo de ampliacdo do espaco destinado a
Biblioteca da ABRAPEC-DF, na sala de espera do atendimento psicoldgico e da
massagem terapéutica. A escolha desse local se deve ao fato de que, enquanto os
pacientes aguardam o atendimento a biblioteca podera ser apresentada aos
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pacientes de forma que se inicie um trabalho de sensibilizacdo e motivacao para o
seu uso. Em seguida sera realizado o remanejamento do acervo, que atualmente
encontra-se na recepc¢ao, para este novo espaco.

Nesse novo ambiente que abrigara a biblioteca sera criado ainda um espaco

reservado para a leitura e realizagao das atividades propostas.

0 Coleta de documentos

A segunda fase consiste na coleta de documentos por meio da selecéo,
aguisicao e descarte, etapas que a compreendem.

Tendo em vista que o0 acervo devera atender as necessidades informacionais
do publico alvo da ABRAPEC-DF, pacientes e funcionarios, sera estabelecida uma
politica de selecdo de documentos da Biblioteca da ABRAPEC-DF, com critérios
previamente estabelecidos por bibliotecarios voluntarios, sendo que essa politica
devera observar as necessidades e interesse demonstrado pelos usuarios na
pesquisa apresentada nesta monografia.

Em seguida o acervo que a Biblioteca possui sera reavaliado, para que 0s
documentos que ndo se enquadram nos critérios de selecdo sejam doados para
outras instituicdes. O acervo selecionado para permanecer na biblioteca passara por
todo o processamento técnico necessario para sua posterior recuperacdo e sO
entdo, sera feita uma lista de desiderata com os titulos e/ou assuntos que se deseja
adquirir para complementar o acervo existente. Esses documentos serdo entao
solicitados por meio de doacdes a Instituicbes parceiras e outras.

Assim como os livros que a ABRAPEC ja possui, bem como as futuras
aquisicdes deverdo ser avaliadas a partir da politica de sele¢do, de modo que o
acervo contemple as éareas do conhecimento de interesse dos pacientes e
funcionarios da instituicao.

De acordo com o interesse demonstrado pelos usuarios na pesquisa
realizada, o acervo tera documentos sobre atualidades, saude, cancer, literatura,

auto-ajuda, corte e costura, arte, jardim, plantas, entre outros.
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o0 Processamento técnico

A fase de processamento técnico dos documentos passara por diversas
etapas que incluem a catalogacédo, a classificacdo, a indexacao, a automacao e a
armazenagem desses documentos.

A catalogacao sera simplificada, conforme o primeiro nivel de descricdo, de
acordo com as regras da Anglo-American Cataloguing Rules - AACR2.

A classificagdo dos documentos também sera simplificada. Para isso utilizar-
se-a os ‘grandes assuntos’ da Classificagcdo Decimal Universal - CDU, pois além do
acervo ser pequeno, facilitara a busca de livros nas estantes pelos usuarios, que
com o passar do tempo, se tornardo independentes quanto a isso.

Os documentos serdo indexados sem o auxilio de um tesauro ou vocabulario
controlado, ou seja, utilizando-se a linguagem natural, pois isso facilitara a
recuperacdo dos documentos pelos pacientes.

Para a automatizacédo do acervo sugere-se a utilizacdo de um software livre e
gratuito, pois além de ser de simples compreensdo e uso, ndo acarretard em
nenhum tipo de 6nus financeiro para a Associacdo. A automacéao ira facilitar o
controle de empréstimo, bem como a organizacéo e a recuperacdo dos documentos.

ApOs 0 processamento técnico, o acervo devera ainda receber etiquetas e
carimbos, de forma que facilite seu armazenamento e recuperagao nas estantes

bem como a identificacdo de que os documentos pertencem a esta biblioteca.

0 Atendimento aos usuarios

A fase de atendimento aos usuarios tera como objetivo principal suprir as
necessidades informacionais dos usuarios da ABRAPEC-DF. As etapas a serem
desenvolvidas constam do planejamento de como se dard: o empréstimo de
documentos, as pesquisas solicitadas pelos usuarios, as atividades
biblioterapéuticas e as atividades que incentivem a leitura.

Para a realizacdo de empréstimos e circulacdo de documentos em geral,
serdo definidas normas e procedimentos. Os usuarios deverao inicialmente fazer
um cadastro para poderem realizar o empréstimo domiciliar, que em principio sera
realizado no computador da recepcéo, onde sera instalado um software para este e

outros fins. Para realizagdo dos empréstimos, reservas e devolu¢cdo de documentos
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serdo treinados dois funcionarios da ABRAPEC, que terdo acesso irrestrito ao
modulo de circulacao do software.

As pesquisas para os funcionarios e pacientes serdo realizadas de acordo
com a demanda e deverdo ser solicitadas por meio de um formulario. Tendo em
vista que nem sempre havera um bibliotecario disponivel para realiza-las, de acordo
com a urgéncia e especificidade que apresentar, a pesquisa podera ser respondida
preferencialmente por um dos bibliotecarios voluntarios, ou ainda por um dos
funcionarios que terdo acesso ao modulo de pesquisa do sistema.

A Biblioteca atendera os pacientes e funcionarios da ABRAPEC-DF com o
intuito de despertar neles o interesse por atividades que envolvam a leitura, suprindo
ainda suas necessidades informacionais por meio do acesso a um acervo
bibliografico atualizado e diversificado, bem como, por meio da realizacdo de
atividades biblioterapéuticas e de incentivo a leitura, para o0s pacientes. As
atividades serdo desenvolvidas visando conscientizar esses usuarios sobre a
importancia da leitura e para estimula-los a ler, tanto como forma de terapia como
para o enriguecimento intelectual.

Dentre os servigos e produtos que poderédo ser oferecidos com o intuito de
desenvolver o incentivo a leitura e a pratica de atividades biblioterapéuticas no
ambito da instituicdo, destacam-se:

o Exposicdes de livros e peridédicos novos que por algum motivo possam
demonstrar serem atrativos para 0S usuarios;

o Videoteca com filmes e documentarios que os motivem de alguma forma no
enfrentamento da enfermidade ou que podem suprir alguma necessidade de
informacéo;

o Divulgacéo das sinopses de alguns livros, como sugestao de leitura, por meio
de informativo - j& existente na Associacdo - e por meio de um mostruério de
livros;

o Criacdo de grupos de leitura para que 0s usuarios possam interagir entre si e
debater os temas principais dos livros lidos;

o0 Atividades de biblioterapia que deverdo ser realizadas em parceria com 0s
psicologos da Instituicéo;

o Programacdo semanal de atividades que estimulem a leitura, como: teatro,

roda de historias, hora do conto, e outras.
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Fases

Etapa

Atividades

1°Més

2°Més

3°Més

4°Més

5°Més

6°Més

7°Més

8°Més

Espaco
1 Fisico

Instalacdes

Estudo do novo
espaco

Remanejamento do
acervo

Criagdo de um espaco
para a leitura

2 Coleta

Selecéo

Estabelecimento da
politica de selecéo

Selecdo do acervo
existente

Descarte e doagéo do
inservivel

Aquisicéo

Solicitagcdo das
doacdes

Processos
técnicos

Catalogacgédo

Definicdo das normas
e codigos de
catalogacao

Catalogacgéo do
acervo

Classificagcdo

Definicdo das normas
e codigos de
classificacdo

Classificacédo do
acervo

Indexagéo

Definicdo das normas
de indexacdo

Indexacdo do acervo

Automacao

Definicdo do software

Definicdo do hardware

Aquisicéo e instalagao
do software e do
hardware

Informatizacéo do
acervo

Armazena-
gem

Preparagéo e
organizagéo do acervo
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Atendimen
to aos
usuarios

Circulacao de
materiais

Definicdo de normas

Estruturacéo dos
procedimentos

Pesquisa/
Referéncia

Atendimento as
pesquisas dos
funcionarios

Atendimento as
demandas dos
pacientes

Biblioterapia e
atividades de
Incentivo a
leitura

Grupos de leitura

Roda de histérias

Hora do conto

Teatro

Exposicdes de livros e
periédicos novos

Divulgacédo das
sinopses de alguns
livros, como sugestédo
de leitura

Videoteca com filmes
e documentarios
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6.5 Recursos necessarios

Para a viabilizacao deste projeto serdo necessarios 0s seguintes recursos:

0 Recursos humanos

A biblioteca contara, inicialmente, com a ajuda de duas bibliotecarias
voluntarias, que a reestruturardo, o que inclui além da organizacédo do espaco fisico,
a coleta de materiais, 0o processamento técnico dos livros, e o atendimento de
usuarios. Como sera um servico voluntério, ou seja, as bibliotecarias ndo estardo
todos os dias na Instituicdo, elas treinardo dois funcionarios contratados da
ABRAPEC-DF que poderéo colaborar na realizacao de pesquisas e na realizacao de
empréstimos.

A prética biblioterapéutica e de incentivo a leitura contard com a participacao
de bibliotecarios voluntarios, e também das psicologas que trabalham na ABRAPEC-
DF, podendo ainda contar com a participacdo de um paciente da Instituicdo, que
seja alfabetizado e tenha condigcbes de desenvolver atividades de leitura com os
demais pacientes.

0 Recursos informacionais

O acervo da biblioteca devera estar disponivel tanto por meio de livros, bem
como, de revistas, fitas VHS e DVDs. Conforme dito anteriormente, esse material
sera adquirido por meio de doacdes de instituicdes parceiras.

0 Recursos Materiais:

A biblioteca devera contar com mobiliario especifico que inclui:

o Duas estantes proprias para a organizacdo do acervo, sendo que a Instituicao
ja possui uma, e a outra devera ser adquirida por meio de doacéao;

o Um mostruario de livros, também adquirido por meio de doacéo;

o Dois sofas e 3 poltronas, que a instituicdo ja possui e utiliza na sala de

espera;
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o Um computador, para consulta do acervo e empréstimos domiciliares. Em
principio sera utilizado o que fica na recepcao da instituigcao.
o Um aparelho de DVD e uma televisdo para realizacdo de atividades com o

pacientes, sendo que ABRAPEC ja dispde.

0 Recursos técnicos

Os recursos técnicos necessarios para o processamento dos documentos sdo
a AACR-2 e a CDU. Inicialmente a AACR-2 que sera utilizada podera ser obtida por
meio de doacédo, ou ainda, com uma das bibliotecéarias voluntarias. A CDU, tendo em
vista seu alto custo e o fato de que o acervo sera organizado em “grandes
assuntos”, nao sera adquirida. Em principio utilizar-se-a uma tabela que contém as

principais classes da CDU e que pode ser facilmente obtida na internet.

o Recursos tecnoldgicos

Para o processamento técnico do acervo e circulacdo dos documentos a
biblioteca contara com um software livre e gratuito que podera ser encontrado na
internet.

Devido a falta de recursos, em principio o computador da recepcdo sera
utilizado tanto para a circulacdo dos documentos, quanto para o processamento
técnico deles. Posteriormente, a instituicdo devera adquirir por meio de doagdo um
computador que possa ficar na sala da biblioteca a ser utilizado como seu
instrumento bésico.

As impressoras e telefones serdo 0s existentes em outros setores da

instituicdo, disponibilizados também, para uso da biblioteca.

0 Recursos financeiros

O estudo de caso permitiu notar que quase todas as atividades desenvolvidas
na Instituicdo dependem do servico de voluntarios e de doacdes. Nas atividades a
serem desenvolvidas na biblioteca, inicialmente, ndo sera diferente.

Tendo em vista que a Biblioteca da ABRAPEC-DF n&o conta com recursos
financeiros proprios, as doacdes e o servi¢co voluntario, juntamente com o auxilio dos

profissionais da ABRAPEC, serdo a Unica forma para a viabilizacdo desse projeto.
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7  Consideracoes finais

A Associacao Brasileira de Assisténcia as Pessoas com Cancer — ABRAPEC
€ uma organizacdo nao-governamental que atende pessoas portadoras de cancer
que n&o possuem condicbes de arcar com as despesas do tratamento e se
encontram vulneraveis devido a enfermidade que os acomete. Por meio dos servigos
oferecidos a instituicdo busca, além de elevar a auto-estima dos pacientes, realizar
atividades que tornem o tratamento menos doloroso. A biblioteca é um dos servicos
oferecidos, que ao disponibilizar livros procura despertar nos pacientes o interesse
pela leitura bem como pela alfabetizagéo, tendo em vista que muitos deles possuem
baixo grau de instrucéo.

A partir da revisao de literatura, estudo de caso e dos questionarios aplicados
aos pacientes e funcionarios da ONG foi possivel conhecer a realidade da instituicdo
e suas reais necessidades quanto a reestruturacdo da biblioteca e a realizacdo de
atividades que envolvam a biblioterapia no tratamento dos enfermos.

A revisdo de literatura sobre biblioterapia, o processo de planejamento e os
tipos de bibliotecas fornece subsidios suficientes para que o estudo se realizasse de
acordo com os principios estabelecidos. A primeira permitiu a compreensdo dos
beneficios que a utilizacdo dos livros e da leitura pode trazer para pessoas que se
encontram vulneraveis devido a doenca; a segunda forneceu informacoes
suficientes para que se compreendesse a importancia de se planejar previamente a
reestruturacao da biblioteca bem como a realizagdo das atividades; e a ultima, por
apresentar as peculiaridades dos diversos tipos de bibliotecas existentes, permitiu
gue se chegasse a conclusdo, juntamente com a andlise das caracteristicas da
ABRAPEC, de que a biblioteca deve possuir as caracteristicas de uma biblioteca
especial, e portanto deve dar apoio informacional aos pacientes e seus familiares de
forma que além de se manterem devidamente atualizados sobre as novidades da
doenca que os acomete, eles possam utilizar a biblioteca como apoio educacional e
como forma de entretenimento.

O estudo de caso revelou o contexto no qual a ABRAPEC/DF esta inserida,
de forma que tornou possivel a compreensdo de sua estrutura organizacional, o
conhecimento de sua missdo e de seus principais objetivos quanto ao atendimento

dos pacientes que frequentam a unidade regularmente. Tendo em mente o objetivo
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principal desta monografia, ele demonstrou ainda, juntamente com a analise do peffil
dos usuarios, a necessidade e interesse dos mesmos na reestruturacdo da
biblioteca e na realizacdo de atividades que os motivem e incentivem a estudar e ler
com uma maior frequéncia. A pesquisa realizada com o0s pacientes revelou ainda,
que apesar de muitos possuirem baixo nivel de instrucdo, e de ndo frequientarem
bibliotecas atualmente, eles apdiam a reestruturacdo da biblioteca para que uma
maior variedade de material bibliografico seja disponibilizado de forma que além de
atender aos pacientes do projeto Educacdo de Jovens e Adultos, desperte nos
outros o interesse nas atividades que serao oferecidas.

O sucesso da biblioteca e das atividades que serédo oferecidas dependerao,
inicialmente, da ajuda de voluntarios conhecedores das atividades
bibliotecondmicas, que poderado futuramente ser profissionais contratados, pois sao
eles que tornardo a reestruturacado da biblioteca uma realidade na instituicdo, de
forma que ndo seja apenas uma novidade que aos poucos sera esquecida ou
abandonada.

Dentro deste contexto, onde a informacao se torna subsidio fundamental tanto
para o desenvolvimento das organizacdes, quanto para o desenvolvimento do ser
humano, e onde todo o cidaddo, ainda que se encontre em situacao de risco,
necessita estar informado, se bem planejada, a reestruturacdo da biblioteca além de
funcionar como apoio pessoal aos que se encontram em situacdes vulneraveis,
permitira, que 0s pacientes tenham acesso a informacdes relevantes, tanto para o

enriquecimento intelectual quanto para a melhoria de sua qualidade de vida.
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ANEXQOS:
ANEXO A - Questionario aplicado aos pacientes da ABRAPEC

Universidade de Brasilia — UnB

Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade , Ciéncia da
Informacéo e Documentacédo - FACE

Departamento de Ciéncia da Informacéo e Documentacd o — CID

Questionario — Pacientes
NO
1. Sexo

( ) Feminino ( ) Masculino

2. Em que faixa etaria vocé se encontra?

()Del1l1a?20 ()de41a5s0
Egge21a30 ( ) Mais de 50
e3l1a40

3. Ha quanto tempo vocé freqlienta a ABRAPEC?
( ) Menos de 6 meses
( ) De 6 mesesalano
( ) Mais de um ano
4. Com que frequéncia vocé vem a ABRAPEC?
( ) Esta é a primeira vez ( ) Duas vezes ao més

( ) Uma vez por semana ( ) Uma vez ao més
( ) Duas vezes ou mais por semana

5. Qual a sua profisséo?

6. Qual o seu nivel de instru¢cao?

( ) N&o sei ler ( ) Ensino fundamental completo
( ) Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino médio incompleto
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( ) Ensino médio completo ( ) Superior incompleto
( ) Superior completo

7. Gosta de ler?

() Sim ( ) Nao
8. Com que frequéncia vocé costuma ler?

( ) Diariamente ( ) Mensalmente

( ) Semanalmente ( ) Somente quando € algo que interessa

9. Sobre qual (is) assunto (s) vocé gosta de ler?

( ) Literatura ( ) Jardins

( ) Atualidades ( ) Plantas

( ) Sobre cancer ( ) Decoragao

( ) Corte e costura ( ) Novelas

( ) Bordado ( ) Sobre artistas
( ) Culinaria ( ) Carro

( ) Auto-ajuda ( ) Mdasica

() Arte ( ) Direcionados para concursos e/ou
( ) Livros didéticos vestibular

( ) Saude ( ) Outros:

( ) Esporte

10. O que vocé acha de ter uma biblioteca na ABRAP EC?

() Qtimo, eu frequentaria ( ) Bom, mas néao frequentaria
( ) Otimo, mas nao freqlientaria ( ) Acho desnecessario
( ) Bom, eu frequentaria ( ) Nao acho nada

11.Vocé utiliza os livros que a ABRAPEC possui?

()Sim
( ) N&o. Por qué?

12.Vocé gostaria que a biblioteca da ABRAPEC tives se revistas e/ou
jornais?

()Sim
( ) Nao
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13. Qual (is) assunto (s) vocé considera important e e/ou gostaria de
encontrar no acervo da Biblioteca da ABRAPEC?

( ) Literatura ( ) Jardins

( ) Atualidades ( ) Plantas

( ) Sobre cancer ( ) Decoragao

( ) Corte e costura ( ) Novelas

( ) Bordado ( ) Sobre artistas
( ) Culinaria ( ) Carro

( ) Auto-ajuda ( ) Mdasica

() Arte ( ) Direcionados para concursos e/ou
( ) Livros didéticos vestibular

( ) Saude ( ) Outros:

( ) Esporte

14.Vocé acha que a leitura traz algum tipo de bene ficio para o ser humano?

() Sim.
( ) Nao. Por qué?

15.Qual (is) beneficio (s) vocé acha que a leitura  pode trazer?

( ) Relaxamento ( ) Motivacao para o trabalho
( ) Enriquecimento intelectual ( ) outros
( ) Lazer

16.Qual o seu objetivo quando vai a uma biblioteca  ?

( ) Nunca vou a uma biblioteca ( ) Pegar livros emprestados
( ) Fazer pesquisas ( ) Acessar a internet

( ) Ler livros ( ) Ocupar o tempo livre

( ) Ler revistas e jornais ( ) Estudar

( ) Consultar dicionérios, ( ) Outros:

enciclopédias etc

17.Sugestdes para a Biblioteca a ser criada na ABR  APEC:
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ANEXO B - Questionario aplicado aos Funcionarios da ABRAPEC

Universidade de Brasilia — UnB

Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade , Ciéncia da
Informacao e Documentacédo - FACE

Departamento de Ciéncia da Informacgéo e Documentacd o — CID

Questionario — Funcionarios

Ne°:
Prezado funcionario,

Este questionario constitui um instrumento de colet a de dados para um trabalho de
conclusdo do curso de Biblioteconomia da Universida de de Brasilia. Seu principal
objetivo é descobrir o interesse pela leitura demon strado pelos pacientes da
ABRAPEC. Desde ja muito obrigada pela sua colabora¢  &o.

1. Sexo:
( ) Feminino ( ) Masculino

2. Em que faixa etéria vocé se encontra?

()Della20 ()de4las0
E;ge21a30 ( ) Mais de 50
e 31 a40

3. Qual sua funcdo na ABRAPEC?

( ) Gerente operacional ( ) Motorista
( ) Assistente social ( ) Psicologa
( ) Auxiliar de escritério () Voluntario:
( ) Recepcionista ( ) Outro:
4. Qual seu nivel de instrucao?
( ) Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino Superior incompleto
( ) Ensino fundamental completo ( ) Ensino superior. Curso:
( ) Ensino médio ( ) Pos-graduacgéao

5. Vocé utiliza os livros que a ABRAPEC possui?

() Sim.
( ) N&o. Por qué?
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6. Considera importante a existéncia de uma bibliot = eca na ABRAPEC?

( ) Sim. Por qué?
( ) N&o. Por qué?

7. Qual (is) assunto (s) vocé considera importante e/ou gostaria de
encontrar no acervo da Biblioteca da ABRAPEC?

Jardins
Plantas

) Literatura ()

) Atualidades ()

) Sobre cancer ( ) Decoracgéao

) Corte e costura ( ) Novelas

) Bordado ( ) Sobre artistas

) Culinaria ( ) Direcionados para concurso

) Auto-ajuda ( ) Direcionados para o vestibular
) ()

Outros:

(
(
(
(
(
(
(
() Arte

8. Vocé utilizaria a Biblioteca da ABRAPEC para:

( ) Aperfeicoamento profissional ( ) Lazer/Descanso

( ) Ocupar o tempo livre ( ) Motivacao para o trabalho
( ) Pesquisas particulares ( ) N&ao utilizaria

( ) Outros:

9. Qual (is) o(s) servico(s) vocé acha que a Biblio  teca deve oferecer?

( ) Empréstimo de livros ( ) Exposicbes
( ) Acesso a Internet ( ) Informativo de novidades
( ) Concursos literarios ( ) Outros:

10.Vocé acha que a leitura traz algum tipo de bene ficio para o ser humano?

()Sim
( ) Nao

11.Quais beneficios vocé acha que a leitura podet razer?

( ) Relaxamento ( ) Motivacgao para o trabalho
( ) Enriquecimento intelectual ( ) Outros:
( ) Lazer

12.Sugestdes para a Biblioteca a ser criada na ABR  APEC:
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