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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi o de compreenderatarés determinantes que podem facilitar
ou dificultar o processo de ensino-aprendizagentstola Classe Amor e Héicticio). A
metodologia utilizada para alcanca-lo foi consul@sobras bibliogréficas; pesquisas via
internet; trabalhos académicos; estudos de casaljardavam o compromisso do gestor
escolar com o ensino de qualidade no ambiente a@seobs fatores intervenientes desse
processo. A abordagem metodolégica foi qualitatvaéeve por objetivo compreender e
comprovar as opinides e entendimento individuais dqeesquisados. Os resultados
evidenciaram as estratégias pedagogicas desem®lvith instituicAo escolar, suas
implicagcbes na aprendizagem dos alunos e a implagém de praticas pedagogicas
emancipatorias, bem como a participacdo dos piofias de educacdo no processo ensino-
aprendizagem e como se da o envolvimento da famdigrocesso de educacdo de seus
filhos. Nesse contexto o papel do gestor pedagogic@ de promover a organizacdo, a
mobilizacdo e a articulacdo das condicfes mategidismanas necessarias para garantir a
efetividade do processo ensino-aprendizagem.

Palavras Chave:Educacéo; Escola; Gestdo; Familia; Professor(a).
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1. INTRODUCAO

A instituicdo escolar em que realizei a pesquisola Classe Amor e Fém uma
comunidade carente do Distrito Federal. eyuipe diretiva conta com o0s seguintes
profissionais: diretor, vice-diretor, secretariagdpgogo, psicologa itinerante, 3 coordenadores
pedagodgicos e 26 professores cedidos pela Searefé@ri Educacdo/DF, cozinheira, 3

auxiliares de cozinha, 2 auxiliares de servicosigeB porteiros, 1 auxiliar administrativo.

Inicialmente, a escola preocupou-se em atendengasade quatro a seis anos de
idade, com oferecimento da educacé&o infantil. Piosteente, decidiu introduzir o Ensino
Fundamental (1° ao 5° ano). A partir de 2008 hoaivemplementagdo gradativa do Ensino

Fundamental de 9 anos e a reducéo progressivasiocdrundamental de 8 anos.

O Projeto permanente e interdisciplinar desenvolvido pel&scola Classe Amor e
Fé& “Valores/Meio Ambiente” que aborda os temas tvansais bem como a conscientizacao

do educando em relacéo a si e 0 proximo.

A organizacao curricular: constituida pela Baseidiwd Comum, compreende 0s
componentes curriculares - Lingua Portuguesa, Matteay Ciéncias, Geografia, Historia,
Educacdo Fisica e Educacdo Artistica - e pela miviersificada, na qual desenvolvem

atividades culturais.

A infraestrutura daEscola Classe Amor e F&unciona em prédio escolar proprio,
construido em alvenaria. Possui dois pavimentasm&aaom as seguintes instalagdes fisicas:
13 salas de aula com todos os equipamentos baicoma instituicdo educacional. Atende
aosturnos: matutino e vespertino, que totalizam 700 alunos,niveis de educacdo infantil e

ensino fundamental anos iniciais.

O gestor escolar tem a responsabilidade e o congtimento de promover a
organizacdo, a mobilizacdo e a articulacdo dasiodesl necessarias, objetivando promover o
saber dos alunos para enfrentar adequadamentsaftodale viver em sociedade.

Diante do exposto, este estudo justifica-se petessidade que a pesquisadora teve
de conhecer e compreender quais fatores podenitaadl dificultar a aprendizagem dos

educandos e a qualidade educacional oferecida.

Assim, a pesquisa foi delimitada pelo problema:iQg&o os fatores determinantes
que podem facilitar ou dificultar o processo deremsprendizagem dascola Classe Amor e

Fé no tocante ao compromisso do gestor escolar censiono de qualidade?



2. OBJETIVOS DO ESTUDO

2.1. Objetivo geral:

Analisar os fatores que podem facilitar ou difiaulto processo de ensino-
aprendizagem dBscola Classe Amor e Fé® tocante ao compromisso do gestor escolar com
0 ensino de qualidade e aos fatores intervenielti@socesso.

2.2. Objetivos especificos:

a) analisar as estratégias pedagogicas desenvolvidascola Classe Amor e Fé
e suas implicacbes para a aprendizagem dos alunos;

b) identificar as caracteristicas necessarias aorggatéscola Classe Amor e Fé

para a implementacéo de praticas pedagogicas guasdas;

c) verificar como ocorre a participacdo da familiaprocesso de educacdo dos
filhos naEscola Classe Amor e Fé



3. REFERENCIAL TEORICO

Gestdo escolar e sua articulacdo com as estratégipsdagogicas em prol do

ensino de qualidade

Gestéo escolar € o ato de gerir o dia a dia dauigsio, afinado com as diretrizes e
politicas educacionais publicas para a implementagé projeto politico-pedagdgico,
compromissados com o0s principios da democraciane @® métodos que organiza e cria
condicbes para um ambiente educacional autbnomuocfEs proprias, no ambito de sua
competéncia), de participacdo e compartilhamentogta de decisbes conjunta e efetivacao

de resultados) e autocontrole (acompanhamentoliagd@com retorno de informacdes).

A gestao escolar visa a promover a organizacaoglalizacdo e a articulacdo das
condicbes materiais e humanas necessarias panatigarafetividade do processo ensino-
aprendizagem, orientados para a promoc¢do do sasenldnos, de modo que os tornem
capazes de enfrentar adequadamente os desafiaxiddasle complexa, globalizada e da

economia centrada no conhecimento.

Conforme Carvalho (2001, p.8)

O convivio democratico na escola é um processdiddes que se constroi
a cada dia, envolve toda a comunidade escolar & ®lacdes com o
ambiente externo. Ele ndo depende de acdes ispladisais, que uma vez
executadas arrancam o mal para sempre. A constrdgda@onvivio
democratico esta entranhada em todas as acoesalia. es

De acordo com Dourado (2001. p.50)

Dentre as responsabilidades da equipe gestora,dasiajue mais podem
contribuir para a melhoria da qualidade da educécd@romocao de acbes
de mao dupla: da escola para a comunidade e dastaapescola. Essa é
capacidade essencial para que as equipes gest@sassdolas publicas
enfrentem novos desafios, reduzam desigualdadei¢emctrabalhar com as
diferencas e construam com autonomia o projetdigmlpedagégico da
escola.

Para contribuir com a gestdo escolar e propiciaginende qualidade faz-se
necessario que os professores tenham bom desemgeEmhmeio de conhecimentos,
habilidades e atitudes. Para que os educadorearpassrentar os desafios de proporcionar
educacdo de qualidade é fundamental manter-seizatl@$, muito bem informados e
transmitir orientacbes adequadas aos alunos. @gswf deve ter com os alunos - atuacao

aberta, com forte lideranca e perspectivas positiveentadas para 0 sucesso.



A equipe gestora € responsavel por articular amtégtas com as atividades do
projeto politico-pedagdgico e assegurar a autondai@scola diante da participacao coletiva,
buscar novas oportunidades e harmonizar os obgepfedagdgicos para proporcionar ensino

de qualidade.

Contudo, ndo existe padrdo ou receita Unica pa@a@nle qualidade. Os conceitos,
as concepcgoes e as representacdes sobre o que samersino de qualidade mudam-se no
tempo e espaco. Ele deve ser entendido dentro pgotiva social e historica, porque
emerge do contexto da realidade. Assim, cada esewliaautonomia para refletir, propor e

agir em busca de qualidade na educacéo.

A educacdo € basicamente um processo consciensecitizacdo, que acorre a
partir da internalizacdo de determinados conhedimsermalores e atitudes. Com a assimilacéo
desses elementos € que os alunos aprendem conteatoas, desenvolvem capacidades e
habilidades de pensamento, formam valores, realseancomo pessoas e exercem a
cidadania. Nao se trata de processo baseado apearsxializacdo, mas na formacao e no

desenvolvimento humano.

A educacédo é aqui considerada como processo duilagéio de conhecimentos e
tem a escola como local apropriado para o proassioo-aprendizagem e para a transmissao
do saber de forma sistematica e organizada.

Para mensurar se a meta de alcancar o ensino lidageaest4 sendo atingida, séo
definidos critérios e criados indicadores de qualed da educacdo que tém por objetivo
informar, de forma simples e acessivel, um quadrsinais que possibilita identificar o que
vai bem e o0 que vai mal na escola. Compreendena® gentos fortes e fracos, o gestor
escolar tem condi¢des de intervir para melhoravaidpde da educagéo de acordo com 0s

recursos humanos, financeiros e materiais dispive

Destaco, ainda, que a finalidade da instituicdolas@ ofertar ensino de qualidade a
todos os alunos e promover a cidadania e a justiceal, garantindo, pois, que o direito a
educacao seja efetivado em sua coletividade e ataadparticularidades dos alunos e da

comunidade local.

De acordo com Lick, (2009, p.81): “Nenhuma escaldepser melhor do que as

pessoas que nela atuam e do que a competéncidemeapservico da educagao”.



Qualidade da educacéo

A educacgdo é essencialmente préatica social presesgediversos ambientes e

momentos da vida, também é objeto de politicasigagyl cumpre destacado papel nos

processos formativos por meio dos diferentes nicabs e modalidades educativas.

De acordo com a obra de Ribeiro e Kaloustian, (2¢0510), a qualidade na

educacao

€ percebida em 6 dimensdes: ambientetiedugaatica pedagdgica e avaliacao,

gestdo escolar democratica, formacéo e condi¢cddsabdalho dos profissionais da escola,

espaco fisico escolar e, por fim, acesso, permanérsucesso dos alunos na escola.

a)

b)

d)

f)

Ambiente educativo: o0 respeito, a alegria, a an@izada solidariedade, a

disciplina, ao combate a discriminacdo e ao exerdius direitos e deveres;

Pratica pedagodgica e avaliacdo: os indicadoresteefl coletivamente a proposta
pedagogica da escola, o planejamento das atividatiestivas, as estratégias e
recursos de ensino-aprendizagem, os processosatiacae da escola e dos
alunos, incluindo a autoavaliacéo, e a avaliag&opadofissionais da escola;

Gestao escolar democratica: objetiva a participagiodecisdes, a preocupacao
com a qualidade, a valorizacdo dos educadoresacmtacao custo-beneficio e

com a transparéncia;

Formagao e condi¢gbes de trabalho dos profissiataisscola: discute-se sobre
0s processos de formacéo dos professores, incentiucsos de formacgao, sobre
a competéncia, assiduidade e estabilidade da easpalar. O caminho da
qualificacdo da educacédo também passa pelo farteato do magistério néo
apenas com melhor remuneracdo, mas também, epalimeinte, pelo aumento

da responsabilidade dos professores perante asatades atendidas.

Espaco fisico escolar: os indicadores enfatizamom laproveitamento dos
recursos existentes na escola, a disponibilidaaeealidade desses recursos, a

organizacao e a limpeza dos espagos escolares;

Acesso, permanéncia e sucesso na escola: evideciam@ocupagdo com 0S
alunos que apresentam maior dificuldade no procdssensino-aprendizagem,
principalmente os alunos faltosos e buscam agregkmres e motiva-los a

participar das varias a¢des desenvolvidas no atebéscolar.



A busca permanente da qualidade e da melhoriant@ntia educagédo passa, pois,
pela definicdo de padrées de desempenho e de camofzet de gestores escolares, dentre

outros, de modo que o0s norteie e oriente 0 des@nvahto.

A escola publica

A escola publica congrega aspectos especificos da Batureza, tem
representatividade social, com alunos muitas veeesomunidades carentes, detém corpo
discente diferenciado, possibilita estruturacacateeira para os docentes, sofre pressdes por
resultados semelhantes a outras organizacoes, ésafias que enfrentar e superar e é
referéncia, dado que trabalha com a formacgéo deidhobs.

Verifica-se que os profissionais da escola publiganciam em seu dia a dia uma

estrutura de funcionamento definida, de acordo alores e tradi¢oes.

A concepcéo de gestdo escolar

O conceito de gestdo escolar surge com a redenz@Q@Ed e a consequente
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, gspddi em seu art. 206, a “gestao
democrética do ensino publico na forma da lei” leeade Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB) n°. 9394/96, que destaca o preaditgestdo democratica como um dos seus
principios.

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Edoddacional (LDB) n° 9.394/96,
estas sdo as normas de gestao:
Art. 14 - Os sistemas de ensino definirdo normaged#do democrética do

ensino publico na educacéo béasica de acordo cosuasspeculiaridades e
conforme 0s seguintes principios:

| — participagdo dos profissionais da educacéo laboeacdo do projeto
pedagdgico da escola;

Il — participacdo das comunidades escolar e laoaCenselhos Escolares ou
equivalentes.

Gestéo escolar constitui ato de gerir a dinamidaurel da escola, com atuagéo de
profissional de educacdo que deve observar asigi®e politicas educacionais publicas para

a realizacédo do planejamento, organizacdo, coogdenarientacédo e avaliacdo dos processos



necessarios a concretizacdo das acdes educacigoaisobjetivem a promocdo da

aprendizagem e a formacgao dos alunos.

O exercicio da gestdo implica conviver com pesseaprocura mediar as
interlocucbes entre os diversos profissionais gompdem a instituicdo escolar; visa a
respeitar e analisar as sugestoes e observacoassigyeoferidas pela comunidade escolar e,
formar processo interligado entre a escola e a natade.

De forma abrangente, gestdo escolar engloba amlaates de direcdo escolar,
coordenacado pedagdgica, orientacdo educacionaballios administrativos. O processo de
gestdo deve incluir também a participacdo ativa ethscadores e da comunidade escolar
como um todo, de modo que contribuam para efetestdagp democratica que garanta

qualidade de ensino a todos os alunos.

Caracteristicas necessarias ao gestor, para a implentacdo de praticas

pedagogicas emancipatdrias.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo NacionBIB{Ltrata do principio de
democratizacdo da escola e prevé novos desafiosas mlemandas ao profissional que atua
na funcdo de gestor escolar, que tem a resportsdelide gerir a escola em todos os seus
setores (administrativos, financeiros e pedagoyidosve ter atencdo com: elaboracdo do
regimento interno da escola; projeto politico-pédgcp; qualidade no processo ensino-
aprendizagem; tempo de estudo durante todo anm;ldtequéncia do aluno; formacao dos
conselhos escolar e do conselho de classe; proésssosuas formacdes; envolvimento da
comunidade; comunicagdo as autoridades competel@ese outras acdes para possibilitar a
efetivagao do direito a educacéo para todos.

O gestor escolar é o profissional que segue legjlamentos e normas e faz com
que sejam cumpridas sob seu comando e direcionantent compromissos assumidos pela
escola, bem como compromisso formalizado no prgjetitico-pedagdgico. Tem por fungéo
mais importante a implementacéo de praticas pedzggmancipatorias. Oferece sob a sua
gestdo as orientacdes aos professores para pampar@os alunos e a sociedade em geral
experiéncias educacionais formativas e capazes rdemoper o desenvolvimento de

competéncias necessarias ao enfrentamento dosodegaénciados no dia a dia, preparé-los



para mundo globalizado, tecnolégico, que se oripoteinformacdes em tempo real e pela

busca de qualidade em todas as areas de atuacéao.

No contexto, para que a administracdo desses $atmerra de forma apropriada,
faz-se necessario que o gestor tenha muita haleligara propor e/ou aprovar propostas de

trabalho correspondentes aos objetivos e metasjptins.

Desenvolver continuamente a formacao profissiomaisttui-se desafio por ser
assumido pelos profissionais de educacéo e petatassessas sdo condi¢des fundamentais

da qualidade de ensino.

Segundo Prado e Prado (2001, p.33) “[...] trés lidabies sdo basicas para o
administrador escolar: habilidades organizaciorfabjlidades de comunicacgéo e interacéo e
caracteristicas individuais proprias”. Para os @stoas caracteristicas de lider e exemplar,
educador, cultivador de valores, negociador, ddér pedagogico, politico e administrativo,

séo fundamentais ao exercicio da fungéo de gestofae.

Segundo Alonso (2002, p.167), € atribuicAo de otogesscolar estabelecer
relacionamento entre “meios e fins” para equaciararescola problemas educacionais e
administrativos, visto que o trabalho administ@tisomente tem sentido a partir das
atividades pedagodgicas que constituem atividadessfi propdsitos da instituicdo escolar.
Assim, em muitas escolas, as atividades relaci@enadacargo do gestor escolar, acabam
exigindo dos diretores dedicacdo maior as questdesnistrativas, e deixa para segundo
plano, as tarefas relacionadas as atividades pgiagdque deveriam ser o objetivo maior de

sua gestao.

Competéncias consideradas fundamentais para que cegjor escolar possa

exercer as suas fun(;(”)es:

Em linhas gerais podemos elencar as principais eténpias fundamentais para que
0 gestor possa gerenciar uma instituicdo escolargoohecimento acerca das areas
administrativas, financeiras e pedagogicas, a fengdrantir as condi¢cdes necessérias ao

funcionamento adequado da instituicao.

De acordo com Liuck, (2009, p.12):



Ja é amplamente reconhecido que a qualidade dagtuse assenta sobre a
competéncia de seus profissionais em oferecer pats alunos e a

sociedade em geral experiéncias educacionais fimasake capazes de

promover o desenvolvimento de conhecimentos, liaiés e atitudes

necessarias ao enfrentamento dos desafios vivesciach um mundo

globalizado, tecnolégico, orientado por um aceradacvez maior € mais

complexo de informagdes e por uma busca de qualidadtodas as areas de
atuacao.

A autora Luck, (2009, pp.: 15; 31; 43; 55; 69; 83; 105; 115; 127) listou 10 (dez)
competéncias de gestdao democratica e participeterantes ao bom desempenho do gestor

escolar:
a) Fundamentacgédo e principios da educacéo e da gestélar:

A acao do diretor escolar sera tao limitada quiéitdda for sua concepcéo sobre a
educacao, a gestao escolar e o seu papel profitsiarlideranca e organizacédo da
escola. Essa concepcgdo se constroi a partir donddsenento de referencial de

fundamentos legais e conceituais que embasemaeemrd seu trabalho.
b) Planejamento e organizacéo do trabalho escolar:

Planejar é fazer possivel o necesséario.

c) Monitoramento de processos educacionais e avaliagétucional:

Monitoramento e avaliagdo séo duas faces de igoatenque representa o cuidado e

0 interesse por determinar a qualidade efetivaatmtho realizado.
d) Gestao de resultados educacionais:

Por melhores que sejam os processos de gestaaregmico valor terdo, caso nao
produzam resultados efetivos de melhoria da apzagdm dos alunos.

e) Gestdo democratica e participativa:

Escola democratica é aquela em que o0s seus pariefp estdo coletivamente
organizados e compromissados com a promocao dagthuade qualidade para
todos.

f)  Gestdo de pessoas:

Nenhuma escola pode ser melhor do que as pesseasetp atuam e do que a

competéncia que pdem a servi¢o da educacéo.

g) Gestao Pedagdgica:



Boa escola é aguela em que os alunos aprendengaralaseus horizontes e

desenvolvem competéncias para a vida.
h)  Gestdo administrativa:

Zelar pelos bens da escola, fazer bom uso delasjlmagr para sua manutengcao sao
elementos béasicos da formacgédo dos alunos, alénoru#icéo para a realizacdo de

processo pedagoégico de qualidade.
i) Gestao da cultura organizacional da escola:

“Somos 0 que pensamos”, uma vez que, de acordoocapsso pensamento, nos
orientamos para sentir e agir de determinada focn, e reforcar as condigcbes que

nos rodeiam.
)] Gestao do cotidiano escolar:

O conceito de cotidiano escolar € importante ptooas em evidéncia a realidade da

escola como ela €, que se constitui em elementortanie da acéo educacional.

Na escola em que os professores sao dedicaddsnos anotivados, os funcionarios
atuando com boa vontade, as atividades caminhamraetos imprevistos. Quando o gestor
escolar é competente, as pessoas 0 respeitam,uarddogeste possui também a lideranca, as

pessoas o0 admiram.

Escolha do gestor escolar

Em gestdo democratica, a direcdo € escolhida ar mhrt reconhecimento da
competéncia e da lideranca de alguém capaz de texagu projeto coletivo. No Distrito
Federal, o candidato a gestor escolar apresentprojeto do que ele pretende executar na
unidade escolar e a comunidade vota “escolhe” agyuet melhor atenda as necessidades da

escola.

O gestor escolar escolhido tera trés anos paraugxer Em outras palavras, a

eleicdo de diretor se da a partir da escolha dprojeto para a escola.

De acordo com a Lei 4.751, Sistema de Ensino estd@éemocratica do Sistema
de Ensino do Distrito Federal, de 07/02/2012,38t(direcéo eleita pela comunidade escolar):
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Art. 38. A escolha do diretor e do vice-diretoréséita mediante eleicéo,
por voto direto e secreto, vedado o voto por repragdo, sendo vitoriosa a
chapa que alcancar a maior votacao, observadgostisno art. 51.

Paragrafo tnico. O processo eleitoral obedecesagisntes etapas:

| — inscricdo das chapas e divulgacdo dos respactNanos de Trabalho
para Gestdo da Escola junto a comunidade escolar;

Il — eleicdo, pela comunidade escolar;
Il — nomeacéo pelo Governador do Distrito Federal;

IV — participacdo dos eleitos em curso de gest@olas oferecido pela
SEDF, visando a qualificagcdo para o exercicio dgda, exigida frequéncia
minima de setenta e cinco por cento.

O projeto da escola ndo é responsabilidade apemasial direcdo. Numa gestéo
democrética, a direcdo € escolhida com base nmheconento da competéncia e da
lideranca de alguém capaz de executar um projéétivam Portanto, na visdo de GADOTTI
(2000, p.33), “ao se eleger um diretor de escotpyense elege € o projeto para a eScdtaé
exatamente por isso, que ndo se deve existir paaiiéo que oriente a escolha do projeto das
escolas. Assim, faz-se necessario ter autonomagsaolher e executar o projeto que melhor
se adeque as necessidades da comunidade.

Portanto, a autonomia da escola faz parte da ratwe ato pedagogico. Segundo a
LDB, “a gestdo democratica da escola é, portantta exigéncia de seu projeto politico-

pedagogico”.

A patrticipacéo da familia no processo de educacams filhos.

A educacao ultrapassa tanto o ambiente escolartauarfamiliar. O ambiente
educacional abrange vérias préticas e etapas pdewbjetivo principal a aprendizagem dos
educandos. E no aluno que vemos as possibilidaglesstoberta, realizagdes, mudancas e,
consequentemente, as transformacdes das pratdagdugcas dos professores e seus agentes

educativos.

Para atingir o objetivo a que se propde a escaafamilias devem participar
ativamente de sua gestdo, inclusive interferir exnisdes, dentro da ordem e da lei, e
observar direitos, deveres e limites de atuac8o.dser dizer que a instituicdo estara solicita
para acolher reclamacdes, sugestdes e reivindisagésde que estejam fundamentadas na lei
e no regimento da escola. Naturalmente, 0 que argtas normas nao deve sequer ser

discutido, muito menos atendido.
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A familia exerce papel importante para o desenmwvito da crianca, porque é o
primeiro ambiente em que o ser humano se insesaciadade, por meio do qual comeca a
estabelecer vinculo com o mundo. E na escola qu@aca adquire conhecimentos para se
adaptar em diferentes meios, independentementailtdaace das regras impostas, pois a

familia é responsavel por educar os filhos paraném sociedade.

Conforme Rubinstein, (2003, p. 51), “a aprendizageaporcionada pela escola n&o
compreende apenas o conhecimento social, mas tardléras e ideais. A instituicdo escolar
€ o lugar em que ocorre a continuidade dos priosifamiliares”. Ela tem responsabilidade

de receber e orientar o aluno para viver em sodeeden complemento da educacao familiar.

A parceria entre familia e escola é essencial pan@scimento do aluno, pois essas
duas instituicbes sao responsaveis por preparatividuo para enfrentar as dificuldades que

sao impostas pela sociedade.

A participagdo de pais na vida escolar dos filhoseéonhecida por muitos
educadores como fator importante para o rendimégmtaluno em sala de aula e influencia o
desempenho das atividades educativas. A escolacefaronhecimento cientifico, da-lhe

continuidade e complementa a educacéao familiar.

Para que ocorra o aprendizado no processo ensianedpagem deve haver
conhecimento, disponibilidade e empenho da fareftiaconhecer o que esta acontecendo na
escola, reconhecer e estimular a aprendizagematear

Contudo, sabe-se que muitas familias ndo participéstivamente do cotidiano
escolar dos filhos e, consequentemente, influenciagativamente no desenvolvimento do
aluno em sala de aula. Os educadores buscam gstsap@ra que 0s pais se envolvam mais
no processo de aprendizagem atravées de reunidesaguutilizadas para relatar a realidade
da escola e do aluno e/ou promover atividades tégriacédo entre educadores, pais e filhos.
Apesar dos esfor¢cos, nem sempre 0s pais compareasees eventos e frustram, pois, as

expectativas da escola.

Para gque os pais participem do cotidiano escolaffittis € necessario que a escola
tome a iniciativa de convida-los, visto que mupass ndo tém o conhecimento de como € o
processo de aprendizagem ou mesmo, como podeniaaundb dificuldades encontradas na
instituicdo. Para ganhar a confianca dos pais desesabordar assuntos relacionados a vida
escolar de seus filhos e escutar o que os paipaémreclamar, elogiar e sugerir.
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Como o objetivo de contribuir para o ensino-apreagem, o dever de casa deve ser
visto como complementacéo das atividades escaagdedrabalho dos professores.

Como podemos perceber, o desempenho das criangscola depende, em parte,
mas néo exclusivamente, da participacao e colabomgs pais.

A parceria entre as duas instituicdes que s&o megpeis pela educacdo e pela
integracédo das criancas na sociedade, deve semextrente colaborativa, para que juntas,
possam desenvolver educacao proveitosa, de qualielaglie possibilitem construir saidas

para as dificuldades encontradas pelas criancamb@nte escolar.
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4. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Nesta secdo, apresentamos a metodologia da pesgasairso metodologico,

contexto da pesquisa, participantes e instrumerascoleta e informacoes.

Tipo de pesquisa

A pesquisa desenvolvida foi do tipo qualitativaeset por objetivo constatar e
compreender particularidades individuais da ingfin e dos pesquisados, analisar

documentos e observar diferengas.

As autoras Ludke & André, (1986, pp. 11-13), estuda conceito de pesquisa
qualitativa e apresentam cinco caracteristicachasjue configuram a pesquisa qualitativa

em educacéao:

1. A pesquisa qualitativa tem o ambiente naturadla@fonte direta de dados
e 0 pesquisador é o principal instrumento, proolaservar o maior nimero
de situacbes no dia a dia escolar.

2. Os dados coletados sdo predominantemente descrEtpresentados em
forma de palavras ou imagens e ndo de nimeros.

3. A preocupacdo com 0 processo € muito maior éaqm o produto.

4. O significado que as pessoas dado as coisasda a0 focos de atencéo
do pesquisador.

5. A analise de dados tende a seguir processoivndis abstracdes se
formam ou se consolidam basicamente a partir dapegdes dos dados.

Na realizacdo de pesquisa em educacdo € precidooman dados, evidéncias,
informacBes sobre determinado assunto e conheanmeltico a respeito do problema
estudado. Relne o pensamento e a acao, no estrlalbrar o conhecimento de aspectos

da realidade para a compreenséao de provaveis sslpgia 0 objeto pesquisado.

Contexto da pesquisa

De acordo com André, (2005, p. 25), o estudo de sasge, na sociologia e na
antropologia, ao final do século XIX e inicio des® XX. O objetivo principal era destacar

as caracteristicas e os atributos da vida social.

Em Educacgéo, o estudo de caso teve inicio no dmalécada de 1960 e no inicio de

1970, apenas como estudo descritivo de unidade:esowa, um professor, uma sala de aula.
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Estudo de caso ndo € método especifico de pesemisaescolha metodologica, mas uma
forma particular de estudo e sele¢éo do objetspoestudado.

De acordo com Yin, (2005, p. 32), “Um estudo deoaasima investigacdo empirica,
que investiga um fendbmeno contemporaneo dentro ele contexto da vida real,

especialmente quando os limites entre fenGmenatexio ndo estao claramente definidos”.

Assim, o estudo de caso tem o foco em uma situagddendmeno particular, o que
o faz o tipo de estudo adequado para investigdrigmmas praticos, semelhante ao que existe

em instituicbes educacionais.

Com o alicerce na metodologia da pesquisa quabtatbi elaborado estudo de caso
delimitado ao ambiente escolar, para identificafabsres determinantes que podem facilitar
ou dificultar o processo de ensino-aprendizagemEdaola Classe Amor e Fé o

compromisso do gestor escolar com o ensino dedqaki

O estudo de caso se norteou por meio da pesquadatjua com investigacao
bibliografica, observagdo no ambiente escolar esultan aos pesquisados em formulario. A
escolha pela pesquisa qualitativa foi a melhor opgdr entender que os individuos séo
formados por estruturas significativas que deteeminsua conduta, possibilita fazer
descobertas, encontrar novos significados a respkittema estudado, discutir e avaliar
alternativas ou confirmar o que ja é conhecidocenkece o conhecimento como algo nao

acabado.

Participantes da pesquisa

Os patrticipantes da pesquisa foram escolhidos emdgersa inicial para apresentar
0s objetivos, expor a metodologia e o0 que se pieten

Os critérios adotados para a selecado dos partieipata pesquisa foram: a) gestor
escolar; b) coordenador educacional; c) profeshoajunos dd&scola Classe Amor e Fé)

pais da comunidade a que pertence a escola; fease e aceitar em participar da pesquisa.

Para manter o anonimato, a pesquisadora utilizouuidrios sem a necessidade de

identificacdo dos participantes da pesquisa qtiabta

Pesquisadas 28 pessoas: um gestor escolar, ti@eoadores, nove professores, dez

alunos e cinco pais de alunos da comunidadesdala Classe Amor e Fé
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Instrumentos para a coleta de informagdes
a) Pesquisa bibliografica

Instrumentais utilizados na pesquisa: consultazbéas bibliograficas, pesquisas via
internet, trabalhos e artigos académicos, estudosado e outros tipos de publicacdes, que
abordaram o tema de forma mais ampla e proporci@mendimento geral da educagao e da
gestdo. Nessas buscas, foram utilizadas as segyatavras-chaves “educacéo”, “escola”,
“gestao”, “familia na escola” e “professor(a)’. &abnados e consultados apenas trabalhos

com texto completo disponivel.

Conceitos analisados em termos tedrico e pratmm ¢ objetivo de aprofundar o
conhecimento do assunto e organiza-los a partiisho geral do objeto pesquisado, sem,
entretanto, perder as peculiaridades e o0s aspqmaosculares que enriqueceram a

compreensao.

b) Observacao

Teve por escopo 0 ambiente escolar, com énfaseteag@s naturais do dia a dia,

tal qual ocorre naturalmente.

Pesquisa por observacao implica interacdo soctad enpesquisadora e as pessoas

gue devem ser observadas.

A pesquisadora recolheu dados da escola classed#servacao, por meio de notas

de campo e adotou as seguintes caracteristicas:
1. Interacdo com o ambiente escolar.

2. Observacao retrospectiva através de notas dpocatios fendmenos, ou seja,

depois que ocorrem.
3. Preocupacédo mais com processos do que com os daservaveis.

4. Verificacdo da existéncia de regulamento e dgefw politico-pedagaogico.

c) Técnica de coleta

O questionario, de acordo com Gil, (1999, p. 1@8jle ser definido “como a técnica

de investigagcdo composta por numero mais ou medewad® de questdes apresentadas por
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escrito as pessoas, com 0 objetivo do conhecimdatmpinibes, crencas, sentimentos,

interesses, expectativas, situagdes vivenciadds etc

O questionario caracteriza-se pela constituicdosélée ordenada de perguntas
relacionadas ao tema em estudo e pode ser do spatwwado ou semiestruturado.
Estruturado, quando contém respostas do tipo fesh@sim ou ndo) e semiestruturado
guando apresenta alternativas para respostas te;hadzbrtas ou semiabertas.

O questionario pode ser respondido sem a preseacpedquisadora, € mais

impessoal, mais técnico, aléem do que pode atinga de abrangéncia maior.

Ao Analisar as diversas técnicas de coletas desjakaminar os seus pontos fortes
e fracos e considerar o objetivo do trabalho, ierie que a melhor alternativa foi a escolha

do questionario na modalidade semiestruturado.

No pressuposto de que o bom questionario comecaactarmulacdo de perguntas
basicas, para atingir o objetivo da pesquisa, €sisfvel fazer uma analise do roteiro para
identificar a sua adequacédo em termos de linguagstnytura e sequéncia das perguntas no

questionario.

A este trabalho foi aplicado o questionario comgpetas semiestruturadas, com

apoio em teorias e hip6teses que se relacionaem@ da pesquisa.

Procedimentos de construcao

Inicialmente, houve levantamento de obras biblificsia, pesquisa via internet,
trabalhos académicos, estudo de caso e outrosdgpsblicacao, tipificadas de acordo com
0S niveis aos quais pertenciam, com respectivaas &le concentracdo. O material foi

separado por temas com aderéncia a area de estiadieipura e anotacdes.

Posteriormente, foram feitas observacte&seola Classe Amor e Hgara a coleta
de subsidios, conjuntamente com a pesquisa bibfiogr utilizados para fundamentacao

técnica do estudo de caso e para a elaboracaaidssaparios da pesquisa.

Em seguida, o instrumento da coleta de dadosdoiestionario semiestruturado com

perguntas fechadas ou abertas, respondidos sessenpa da pesquisadora.

Questionario entregue pessoalmente aos pesquidadtye da amostra.
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Pesquisa aplicada no més de marco de 2014, com estorgescolar, trés
coordenadores, nove professores, dez alunos e gaisae alunos da comunidadebfzola

Classe Amor e Fé

Coleta de dados da pesquisa

A pesquisa de campo teve inicio com a observac&otita diaria do ambiente da
Escola Classe Amor e Faos dias 20 e 21 de marco de 2014. Com basebsasvacoes foi
definida a estratégia de abordagem e selecionad#atra dos profissionais de educacéo aos

quais seriam entregues os formularios para resp@aodeguestionarios.

Os formularios de pesquisa foram entregues para@stea de profissionais de
educacao selecionados e realizada pesquisa napel®24 a 28 de marco de 2014, com o
objetivo de identificar quais os principais motivas causas que podem facilitar ou dificultar
0 processo de ensino-aprendizagem da escola clagsel® de abril de 2014, todos os

respondentes devolveram os questionarios preerschido

Sistematizacéo, organizacao, andlise e interpretég de dados

A sistematizagdo e organizacdo dos dados coletadosneio do instrumento de
pesquisa, tiveram por finalidade criar condicbesmapas andlises (etapa fundamental no
processo de investigagao).

A orientacdo metodologica mais habitual para arorggdo dos dados ou resultados
na pesquisa qualitativa € a de organiza-los emgeass de analise. Para efeito dessa
pesquisa, as categorias que utilizei para suasan@iam: 1) comum a todos 0s pesquisados;
2) especifica para: gestor escolar; coordenadosfegsor; pais de alunos; alunos.

ApoOs a sistematizacéo e organizacdao em categarfase seguinte da pesquisa foi a
de andlise e interpretacdo dos dados respondidgddke cada categoria. Os dois processos,

apesar de conceitualmente distintos, aparecem sezgpeitamente relacionados:

A andlise tem como objetivo organizar e sumariadamos de tal forma que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problgmnoposto para

investigacdo. Ja a interpretacdo tem como objetipmcura do sentido mais
amplo das respostas, o que é feito mediante swgéallg a outros

conhecimentos anteriormente obtidos (Gil, 199968).
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Para compilar os dados e produzir os graficostftizada planilha enexcel

A andlise de dados é o processo de formacgéo desadm deles, e esta formacao
ocorre quando consolida, limita e interpreta o asigpessoas responderam no formulario de

pesquisa e que a pesquisadora ordenou.

Para Gil, (2002, p.125), “O processo de analise ddelos envolve varios
procedimentos, codificacdo das respostas, selecé@butacdo dos dados. A codificacao,

analise e tabulacéo para a obtencéo de informagiss efetivam apods a coleta de dados”.

Para a apresentacdo dos resultados utilizei ggdéidextos com o objetivo de relatar

da melhor maneira possivel, as informac¢6es sofer@neno estudado.

5. RESULTADO DA PESQUISA

Vinte e oito pessoas responderam as questdesaddisino formulario da pesquisa,
um gestor, trés coordenadores, nove professores) pais de alunos e dez alunos.

Resultados das perguntas — comuns a todos os pdasqdos

Participaram da pesquisa seis pessoas do sexolmasewinte e duas pessoas do

sexo feminino.

Constituicdo dos pesquisados, por faixa etaria: 8tfomenos de 10 anos (alunos);
4% entre 11 e 12 anos (alunos); para as demaigocete 14% tém entre 24 e 30 anos; 32%

entre 31 e 40 anos; e 18% acima dos 40.

Dos respondentes da pesquisa: dez pessoas témmarprigrau incompletos, dois
possuem ensino médio incompletos e trés ensinoong@mmpletos, quatro curso superior

completos e nove com especializacéo.

Observa-se que 15% dos pesquisados tém menos des2da experiéncia em
educacgéo infantil/fundamental; 46% entre 2 e 5 a28% entre 6 e 10 anos de atuacao nesses

dois segmentos e 15% acima de 10 anos de experiénci

Em relacdo ao tempo de trabalho na mesma organizegastata-se que 62% dos
profissionais de educacdo trabalham na escola hdsnde 2 anos, enquanto que 38%
trabalham entre 2 anos e 5 anos. Nao foram apafaadissionais com mais de 5 anos na

escola.
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Ao perguntar aos participantes da pesquisaajoees podem facilitar ou dificultar
0 processo de ensino-aprendizageates responderam: a disponibilidade de material
pedagogico diversificado; bom relacionamento epiefessores, coordenacdo e direcao;
atencdo, comprometimento, compreensao e interesserdfessores; participacao dos pais,
apoio e acompanhamento da familia. O que podemulldr sdo turmas “superlotadas”;
auséncia de planejamento e organizagao; matdanabestrutura deficientes.

Indagado a todos os participantesgue é gestdo democraticaresponderam: é
gestdo participativa em que todos os envolvidoseswla tém voz e oportunidade para
manifestar satisfacédo e insatisfacao, opinar sabracdes desenvolvidas e sugerir melhorias
no processo ensino-aprendizagem. Sintam-se enesl@dntegrantes do ambiente da escola.

Resultados das perguntas feitas ao gestor da escola
Indagado ao gestor escolar sobre desempenhosiacéesl ele respondeu:

Os resultados do desempenho dos alunos tém servidomo instrumento de
reflexdo para aprimoramento da gestdo da escqlaele afirmou que quase sempre 0sS

utilizam.

De que forma o ensino transmitido aos alunos estéerglo prejudicadg foi
respondido com referencia aos alunos: chegar doasascola; faltas; perturbagdo em sala;
intimidacdo ou ofensa verbal. Referenciando aofegsores: faltas injustificadas; falta de

preparo do professor.

As avaliacOes internas e externas sdo utilizadas rpamelhorar a proposta

pedagdgica da escold&Respondido que sempre.

Utilizo os resultados de desempenho dos alunos padesenvolver as metas

educacionais da escolé&empre.

Quais sao as principais responsabilidades do gestascolar: primeiramente
pensar no crescimento dos alunos, no desenvolvimdat aprendizagem e habilidade

significativa.
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Resultados das perguntas dirigidas aos coordenadss e professores
Grafico 1: O espaco fisico tem influéncia na aprendagem dos alunos?
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Fonte: Pesquisa de campo.
No gréfico acima verifica-se que 92% dos pesquisadoeditam que o0 espaco fisico
exerce influéncia na aprendizagem dos alunos, egB#se sempre. As demais opc¢des néo

foram marcadas.

A escola constitui-se, atualmente, um dos mais itaptes espacos sociais. A
compreensao do espaco tanto do ponto de vistdauristial, compreendendo as normas,
valores e principios que regem a instituicdo esca@lamo os espacos concretos (fisicos)
constituidos em determinado lugar (patio, cantjnadra poliesportiva, auditorio, sala de aula

e outros) que tem por objetivo preparar os alu@aoa piver em sociedade.

Segundo o Referencial Curricular Para a Educac®&1Voll. p.28), a brincadeira

é ferramenta que auxilia os profissionais de eda@agconhecerem melhor seus alunos:

(...) como um meio de poder observar e constitonia wisdo dos processos
de desenvolvimento das criangas em conjunto e dke waa em particular,

registrando suas capacidades de uso das linguagessn como suas

capacidades sociais e dos recursos afetivos e enaigique dispoe.

Por meio de espaco fisico ocorrem: brincadeiraserdalvimento fisico, mental,
emocional e social. O brincar € o ato de movimesgage € de grande importancia biologica,

psicoldgica, social e cultural.

O resultado demonstra que o espaco escolar esjdaatteas expectativas de todos
os envolvidos e que pode contribuir com o processmo-aprendizagem.

Grafico 2: Clima escolar

Indagado ao gestor da escola seposfessores trabalham para construir bom

clima escolar para os alunoskEle respondeu que concorda plenamente.
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Para os professores
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Fonte: Pesquisa de campo.
Verificamos no grafico acima que 33% dos professocmncordam plenamente que
0s gestores trabalham para construir bom clima pargprofessores e alunos e 67%

concordam parcialmente que os gestores trabalhearigsa. N&o houve discordancias.

A literatura sobre clima escolar tem destacado stogecomo agente crucial na
promocdo de clima favoravel na escola. O resultalpesquisa colabora para evidenciar a
influéncia da gestdo na construcdo desse bom daen@abalho e favorecer o aprendizado

escolar.
De acordo com Chiavenato (1999, p. 440),

o clima organizacional reflete 0 modo como as pEssteragem umas com
as outras, com os clientes e fornecedores integremgernos, bem como o
grau de satisfacdo com o contexto que as cerclm@ crganizacional pode
ser agradavel, receptivo, caloroso e envolvente, lBm extremo, ou
desagradavel, agressivo, frio e alienante em @xiiremo.

Pelos resultados podemos concluir que os profiaEate educacao trabalham para

construir um bom clima escolar.

Gréfico 3: Motivacdo no trabalho
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Fonte: Pesquisa de campo.
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A pergunta buscou verificar o nivel de motivacdocderdenadores e professores,
como pode ser observada, a maioria (84%) consserplenamente ou parcialmente

motivados e apenas 16% disseram nao se sentirados\para o trabalho.

A motivacdo é uma das caracteristicas desejadagialguer profissdo. Quanto aos
aspectos motivacionais verifica-se, segundo Bonitdio (2008, p.30), duas vertentes:
intrinseca e extrinseca, “a motivacao intrinsetereese a fatores de ordem psicologica, que
emergem do interior de cada pessoa, enquanto aapét extrinseca é gerada por processos
de reforgo e puni¢do, ambas influenciadas pelaaigé® entre o individuo e o ambiente”.

Ao considerar o resultado da pesquisa verificatse a motivacdo para o trabalho
estd muito bem equacionada, visto que em sua maagicoordenadores e 0s professores se

consideram motivados para o trabalho.

Gréfico 4: Disponibilidade de material basico
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Fonte: Pesquisa de campo.
Observa-se que 8% dos pesquisados informaram qu®reeos gestores
disponibilizam material basico, 26% responderam qu&se sempre e 58% marcaram que

algumas vezes e 8% nao séo disponibilizados.

O material didatico, em geral, cumpre a funcdodaasi essencial de mediacédo no
processo ensino-aprendizagem. S&o por meios dosriamt que o0 conhecimento é
organizado, estruturado e apresentado pelo profeaso aluno. Eles sdo elementos
fundamentais do processo de ensino-aprendizagemueofacilitam ao professor a
transmissao do conteudo, apresentam vantagenslardaer explanacdo puramente oral do

conteudo, e atuam como ferramenta ludica paraendpado do aluno.

Em sala de aula o professor deve favorecer a apeg@in dos alunos e dispor de
materiais diversos de ensino para enriquecer andizegem com a aproximacdo de seus

conhecimentos aos produzidos pelo material.
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Em relacdo se os gestores escolares disponibilimaterial basico verifica-se que
34% dos coordenadores e professores concordaram sgugre ou quase sempre
disponibilizam, 58% algumas vezes e 8% nao sawmuiljizados. Desse modo, sugere-se
adotar acOes para a disponibilizacdo de material@s os envolvidos no processo ensino-

aprendizagem.

Grafico 5: Relacionamento no ambiente escolar?
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Fonte: Pesquisa de campo.
Dos entrevistados, 33% consideram que o relacionementre gestores e
coordenadores/professores € muito positivo e 678oderadamente positivo. Ndo houve

respostas para os itens extremamente positivo einepouco positivo.

E fundamental para o processo ensino-aprendizagé&wono relacionamento entre
gestores e os profissionais de educacao. O estabetdo de lagos de confianca e respeito
profissional entre eles também €& imprescindiveb pgwe sejam alcancados os objetivos

propostos.
De acordo com Rizzatti, (1995, p.27):

Relacionamento interpessoal representa um fatasriiaute, pois a interacao
humana representa um dos aspectos mais importdotdsem-estar do
pessoal de uma organizacéo e influencia fortementesenvolvimento das
atividades e de seus resultados.

O bom relacionamento contribui para atingir os s pretendidos para o

processo de ensino-aprendizagem da escola.

O resultado demonstra bom relacionamento entreorgssicom coordenadores e
professores no ambiente escolar, mas ainda é Aeicegsie se busquem alternativas para
melhoria dessa relagéo, visto que 67% dos pesaqasatbrmaram que o relacionamento é

moderadamente positivo.
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Grafico 6: Condicdes para o desenvolvimento de atdades
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Fonte: Pesquisa de campo.

Verifica-se que 67% dos pesquisados responderanygase sempre 0S gestores
oferecem condi¢cdes para o desenvolvimento daglaties de coordenadores e professores e
gue 33% disseram que algumas vezes tém condicée® mesenvolvimento das atividades.
N&o houve respostas sempre e ndo oferecem condi¢gbes

O gestor escolar deve desenvolver o trabalho enpequalorizar a negociacéo e a
resolucdo de conflitos e sempre deedbackconstrutivo ao trabalho do coordenador e do

professor, com estimulo ao desenvolvimento de atiddades.
Saviani (2007, p.154) vai nos conduzir a essax&ie@o argumentar que:

[...] no ponto de partida a relagdo entre trabalheducacdo € uma
relacdo de identidade. Os homens [...] aprendianirahalhar

trabalhando. Lidando com a natureza, relacionaedarss com 0s
outros, os homens educavam-se e educavam as reregses.

O coordenador escolar necessita desenvolver swadades com a integracao entre
0 gestor escolar, os educadores e os profissiat@igducacdo, de maneira coletiva, e
considerar o saber, a experiéncia, o interessenedo de trabalhar de cada um. Incentivar
praticas curriculares inovadoras com as quais gashtur vivencie novo jeito de ensinar e de

aprender.

Com base nesse resultado verifica-se que os gesbtéeeecem condi¢cdes para o
desenvolvimento das atividades dos coordenadores, mptofessores e dos demais

profissionais de educagéo.
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Grafico 7: Poder de discernimento e capacidade prissional

0%9%

25%

75%

H Concordo M Concordo parcialmente Discordo parcialmente M Discordo

Fonte: Pesquisa de campo.
Dos entrevistados 25% confiam plenamente no poderdidcernimento e na
capacidade profissional dos coordenadores e ddssgmes e 75% confiam parcialmente.

N&o houve discordancias.

A confianca dos gestores no poder de discernimengpcapacidade profissional dos

coordenadores e dos professores é demonstradeeppdenresultados.

A confianca € sentimento estreitamente relacionamln o convivio social. Tem
relacdo com a avaliacdo que fazemos de nds e duaogaareditamos na capacidade dos

demais em realizar suas atividades.
De acordo com Davenport e Prusak, (1998, p.41):

A confianca deve partir do topo. Nas organizacaemnfianca tende a fluir
de cima para baixo. O exemplo da alta gerénciacwstefinir as normas e
valores da empresa. Se os altos gerentes forendeeisf a confianca fluird,
penetrara em toda parte e acabara caracterizapdpigesa inteira. Se eles
cinicamente explorarem o conhecimento alheio emefii@a proprio, a
desconfianga se propagarad por toda a empresa. \&wes tornam-se
conhecidos na empresa por meio de indicios, singiimbolos.

O gestor escolar deve ter a capacidade em difarencbordenar e integrar as
perspectivas, 0s pensamentos e as compreensdoesed,a(l993, p. 77) relata que “deve
valorizar a atividade interpessoal, as relacbe$pmacas, assimétricas e dialéticas entre
pessoas e entre sujeitos capazes de sair de siosiesncolocar-se no lugar do outro,

compreendé-lo em toda a sua profundidade e riggezpadeixar de ser ele proprio”.

O resultado demonstra que os gestores confiam derpibe discernimento e na
capacidade profissional dos coordenadores e dofespayes. Entretanto, como 75%
informaram que o gestor confia parcialmente noeadismento e na capacidade profissional
dos coordenadores e dos professores, faz-se neaess@o para melhorar esse atributo na

escola.
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Grafico 8: Valorizacao do trabalho
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Fonte: Pesquisa de campo.
Observa-se que 100% dos pesquisados concordanalpacte que os gestores
valorizam o trabalho dos coordenadores e dos mmfes. Nao houve respostas para

concordo e discordancias.

A funcdo do Coordenador Pedagodgico é de extremartnria para que a acéo
coletiva aconteca na escola. Cabe ao coordenadoejpt, coordenar, gerir, acompanhar,
intervir e avaliar todas as atividades pedagogecasrriculares da escola. O seu objetivo é
articular os diversos segmentos da escola parawitentacdo do trabalho pedagdgico dos
professores.

Os professores buscam trazer estratégias enriquase@o coordenador para o
desenvolvimento das atividades realizadas, valoriaatroca de experiéncias, incentivam a

leitura de textos e dinamicas de grupo.

Pelo resultado verifica-se que o0s coordenadores radegsores concordam
parcialmente que os gestores valorizam o seu trabal

Grafico 9: Acesso as informacdes da escola

O livre acesso as informacdes € um dos principgoglamocracia. Perguntado aos

profissionais de educacgéo e alunos se eles téracaassnformacdes de sua escola.
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Fonte: Pesquisa de campo.

No que tange ao acesso as informacdes de sua esczdfisfacdo para com a
comunicacao institucional, verifica-se que 17% despondentes afirmam que tém
plenamente acesso as informacdes da escola, 668marim acesso parcial as informacdes e

apenas 17% discordam parcialmente do acesso asagfoes. Nao houve discordancia.
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A escola deve democratizar o acesso as informag@esirater geral e de interesse
dos coordenadores, dos professores e da comuredadiar e possibilitar que os interessados
estejam imersos na cultura da escola e no desemesito das atividades educacionais, tais
como informacgdes sobre alunos, matérias, cursssiptinas, curriculos, planos de estudo,

histérico escolar, diario de classe, entre outras.

O entendimento sobre as a¢fes de disponibilizagdafdrmacgdes coincide com a
apresentada por Araujo, (1999, p.155): “sdo ac@esedepcao, geracdo e transferéncia da
informagé&o que se desenvolvem em circuitos comaioicais que ocorrem nas formacoes
sociais”.

As respostas apresentadas indicam que 83% dostEsyies da pesquisa tém acesso
plenamente ou parcialmente as informacdes sobsedae Por isso, podemos inferir que o
acesso as informacdes da instituicAo escolar pemtpii estd adequado aos que o0s

profissionais de educacao esperam.
Grafico 10: Participacdo nas sugestdes para tomadke deciséo
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Fonte: Pesquisa de campo.

Observa-se no grafico acima, que 56% dos respoeglasteditam que muitas vezes
0s gestores da escola valorizam a participacdocdosdenadores e dos professores com
sugestdes para a tomada de decisdo, enquanto Epnderam que na maior parte das
vezes. Os 33%, restantes responderam que 0s @gestm@lares poucas vezes valorizam a

participacdo. Nao houve resposta para todas as eezenhuma vez.

O trabalho do professor é solitario, e ele senteaderizado quando é ouvido por
seus pares, pelo coordenador pedagdgico e pelor gestolar, na busca da legitimacéo e da
aprovacao do seu trabalho na escola.

O gestor escolar deve motivar os profissionais die@;ado a apresentar sugestoes
para melhorar o desenvolvimento das atividadesymada de decisdes e o processo ensino-
aprendizagem. Essas participagdes devem ser \aalasz sempre déredbackconstrutivo.
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O resultado obtido, sobre a participacdo dos coadi@es e dos professores com
sugestdes para tomada de decisdo, indica que maiansfio valorizados. Entretanto, 33%
responderam que 0s gestores escolares poucasvaaesam a sua participacado. Assim, 0s
gestores da instituicdo devem proporcionar congdigp@ea a efetiva participacao de todos os

coordenadores e dos professores nas sugestodsmpada de decisao.
Grafico 11: (Pais) Envolvimento da comunidade conugestdes de melhorias

Perguntado aos pais se eles apresentam sugestiethdeias ao gestor escolar.
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Fonte: Pesquisa de campo.
No grafico acima, verifica-se que 40% dos pais pissglos responderam que o
envolvimento da comunidade escolar com sugestoasettorias é excelente, 40% acreditam
gue o envolvimento é bom e 20% responderam quedrmd&m bom nem ruim. As demais

opc¢des ndo foram marcadas.

O envolvimento da comunidade escolar evidenciaesaocpasso importante na
melhoria do processo ensino-aprendizagem e é fdéderminante para promover a
aprendizagem e o desenvolvimento dos alunos, beno @wmssibilita influenciar atitudes e

comportamentos dos pais na participacao e na edocas filhos.
Ao participar das tomadas de decisGes da escopsiss

[...] além de terem melhores condi¢des de inflais tomadas de decisédo a
respeito das acdes e objetivos da escola, elefiestaestindo na melhoria
da qualidade da educacédo de seus filhos, bem cemwethoria de sua
propria qualidade de vida, na medida em que eshdtos estardo mais
capazes, intelectualmente, de usufruir melhor des loeilturais a que tém
direito e que antes ndo estavam ao seu alcancRJP2001, p.68).

De acordo com Paro, (2001, p.13), para que asitanidcam parte das tomadas de
decisfes, “ndo basta permitir formalmente que asgmalunos participem da administracao
da escola, € preciso propiciar condi¢cdes para pmsipacdo” e que a escola proporcione
ocasides de dialogo, convivéncia e inclusdo na estalar e promova a extensado da funcao
educativa para os pais e a participacdo destedecaHes da instituicdo de ensino.

O resultado demonstra que, no entendimento dosdoaisalunos, eles estdo 80%

envolvidos com sugestdes de melhorias do processoceaprendizagem.
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Grafico 12: Envolvimento nas decisdes importantesadescola
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Fonte: Pesquisa de campo.
Observa-se que 8% dos pesquisados responderans @gstores sempre envolvem
os profissionais de educacgéo nas decisdes impestaat escola, 26% informaram que quase

sempre e 58% algumas vezes e 8% nao sao envolvidos.

A busca da gestdo democratica inclui, necessari@mnanampla participacdo dos
representantes dos diferentes segmentos da es®ldenisdes e nas acbes administrativo-

pedagogicas ali desenvolvidas. Conforme Marqu@8Q1p.21):

A participacdo ampla assegura a transparéncia eleistes, fortalece as
pressdes para que sejam elas legitimas, gararmetimle sobre os acordos
estabelecidos e, sobretudo, contribui para quensegatempladas questbes
que de outra forma ndo entrariam em cogitacao.

A concepcgdo democratico-participativa baseia-seefe;do entre os gestores e a
participacdo dos profissionais de educacdo da asddsa concepcdo se destaca pela
importancia da busca de objetivos comuns assunpdogodos e pelo fortalecimento do
processo pedagogico, bem como a participacdo redpeindos envolvidos nas decisfes e na
efetivagcdo mediante compromisso coletivo com adltatos educacionais.

Conforme verificado, os gestores escolares envolgeandenadores e professores
nas decisdes importantes da escola, em sua mdintietanto, existe uma parcela pequena

gue néo se sente envolvida nas decisdes; deveadatadas acdes para envolvé-los.

Grafico 13: Criticas e sugestfes
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Fonte: Pesquisa de campo.
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Percebe-se que 8% dos pesquisados responderans ggstores ouvem criticas e
sugestdes, 42% quase sempre ouvem criticas e @egest50% ouve algumas vezes as

criticas e sugestdes. Nao possui marcacao parsgqunao ouvem.

A participacdo de todos os envolvidos com a inghin escolar com criticas e
sugestdes reflete a maturidade da gestéo e requiacdo de espacos que permitam a todos a
expressao livre, o oferecimento de propostas, maid@pie critica construtiva. Nesse sentido,
Watanabe, (1999, p.580), informa que:

[...] o diretor exerce papel fundamental na condwzescola na medida em
que ele é ou ndo facilitador da participacdo daurndade escolar na
tomada de decis&o da vida da escola. A medidagjpessoas participam e a
medida que sugerem, questionam e decidem, elasvedvem, se sentem
responsaveis, estabelecendo a co-responsabilidcadelaboracéo solidaria,
realizando a participacao coletiva.

Quando ¢ insatisfatéria a participacdo dos prainess € recomendavel que se faca
reunides com a equipe para que as causas possamatisadas e adotadas novas decisdes

para corrigir o rumo e propor melhorias.

Diante do resultado, percebe-se que ainda ha espac@ a melhoria do
relacionamento entre os profissionais de educdtda, vista que 50% informaram que 0s

gestores ouvem criticas e sugestdes somente aly@eres
Grafico 14: Reunides pedagdgicas e de pais e mestre
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Fonte: Pesquisa de campo.

Analisando o gréafico acima, constatamos que 22%aekmondentes informaram que
0s gestores escolares sempre oferecem condi¢c@es paalizacdo das reunides pedagdgicas,
56% informaram que quase sempre tem essas condic@2%o responderam que algumas

vezes. Nao houve resposta ao item néo sao reairadgiaioes.
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Reunides da Associacdo de Pais e Mestres
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Fonte: Pesquisa de campo.
Observa-se que 100% dos pesquisados responderanosg@estores escolares

sempre oferecem condi¢des para a realizagdo déesuha Associacdo de Pais e Mestres.

Ao gestor cabe incentivar a participacdo efetiva miiscussbes coletivas. E
importante que os profissionais de educacdo seagno das oportunidades de se expressar
sobre a gestdo da escola. Veiga, (1995, p.4) tasaaimportancia que se deve dar a
participacéo coletiva quando argumenta que:

Na organizagdo escola, que se quer democraticajuena participagédo é

elemento inerente a consecucdo dos fins, em queusea e se deseja
préticas coletivas e individuais baseadas em desigimadas e assumidas
pelo coletivo escolar, exige-se da equipe diretive, € parte desse coletivo,

lideranga e vontade firme para coordenar, dirigcoenandar o processo
decisério como tal e seus desdobramentos de execuca

As Associacdes de Pais e Mestres (APMs) tém fudgdextrema importancia na
relacdo entre a familia e a escola e trazem os'paia dentro” do ambito escolar. Também é
importante ressaltar que ela tem fundamental irApord no que diz respeito ao principio de
gestdo democratica assegurada pela LDB 9394/9&igo &4:

Art.14. Os sistemas de ensino definirdo as norraagedtdo democratica do
ensino publico na educacéo basica, de acordo cas peculiaridades e
conforme 0s seguintes principios:

| - participacdo dos profissionais da educacéo laboeacdo do projeto

pedagodgico da escola;

Il — participacdo das comunidades escolar e lavat@nselhos escolares ou
equivalentes.

Pelos resultados pode-se comprovar que 0 gestagsdala pesquisada oferece

condicOes para a realizacdo de reunpgemgogicas da APM.

Grafico 15: Incentivam a formacéo continuada dos pofissionais de educacao
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Fonte: Pesquisa de campo.
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Observa-se que 33% dos pesquisados responderamogjugestores sempre
incentivam a formacéo continuada dos profissiodai®ducacéo, 33% quase sempre e 25%

algumas vezes e 9% nao incentivam.

A formacédo continuada deve focar a escola e suassielades, promover a troca de
experiéncias, a socializagdo de pontos de vistateadizac&o profissional, na primordial meta
de melhorar a pratica pedagdgica e elevar a qa&ida ensino.

Para a formacao continuada dos profissionais deagdo, faz-se necessario dispor
de organizacdo do tempo escolar capaz de garanéigwdaridade, a contextualizacdo e a
participacdo necessarias para que as discuss@sativo constituam momentos efetivos de

aprendizagem.
Conforme afirma Placco e Almeida (2003, pp. 57-58):

(...) E fundamental pensar a formacdo como superdeifragmentacéo
entre teoria e pratica, entre escola e préatica rdecedle modo que as
dimensdes da sincronicidade possam se revelaegramf na compreensao
ampliada de si mesmo, do processo de ensino edigmgam e das relacdes
sociais da e na escola, sintese da formacéo e &lmapdocente como
momentos com peculiaridades e especificidades goeogam continua
mudanca nos professores e em sua pratica.

Os resultados obtidos, sobre se os gestores imaenta formacao continuada dos
profissionais da educacéo, demonstraram que 66%edpsendentes sempre ou quase sempre
sao incentivados, mas percebe-se que uma pequerdap@%) ndo é incentivada. Para essa
pequena parcela deve-se adotar esforgcos para jgue iseentivados a formagao continuada

dos profissionais de educacéo da instituicdo psadai
Grafico 16: Envolvimento com processos:

Perguntado ao gestor escolarComo diretor desta escola, ao longo do ano letivo,
gue percentual de tempo vocé estima gastar comvatades abaixo - Ele respondeu:
50% Tarefasadministrativas e financeirasnternas (incluindo questdes relativas a recursos
humanos, regulamentos, relatorios, calendario tetrecursos financeiros da escola).
20% Atividades curriculares e de ensind®edagogicqincluindo o ensino, preparo de aulas,
observacdo em salas de aula, supervisdo dos poryEgs
15%Respostas a pedidos das autoridades da Secretdfzddcacao e outras.

15% Representacdo da escola em reunides ou na conmuenaeedes de relacionamento.
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Fonte: Pesquisa de campo.

Observa-se que 50% dos coordenadores e dos prafessweditam que 0s gestores
estejam mais envolvidos com questbes administeveinanceiras e 50% percebem que 0s
gestores estdo mais envolvidos com as questbesiatiativas, financeiras e pedagdgicas.

Dessa equacdao verifica-se que ao pedagodgico @agstpouco tempo.

A escola, de maneira geral, dispde de duas vesteadininistrativa e pedagdgica. A
administrativa contempla a gestdo de recursos hosndisicos e financeiros. Fazem parte,
ainda, documentos, leis e regulamentos, relatodakendario letivo, recursos financeiros,
equipamentos e materiais didaticos, mobiliariosfrithuicdo das dependéncias escolares e

espacos livres, cores, limpeza e saneamento h@sjua, esgoto, energia elétrica e lixo).

O pedagogico, que teoricamente, determina as adi@istrativas “organiza as
funcdes educativas para que a escola cumpra deafefitiente e eficaz sua finalidade”
(Alves, 1992, p.21). O pedagogico refere-se agdpies politicas, as questdes de ensino-

aprendizagem e as de curriculo, além do desenvehtordo trabalho pedagdégico.

Ao refletir sobre os resultados apresentados varfe que o gestor da instituicdo
pesquisada esta mais envolvido com tarefas admaitingt-financeiras e com menor
envolvimento nas atividades pedagogicas, como yemplo: contetddo ensinado, preparo de
aulas, observacédo em salas de aula, orientacoqu@ssionais de educagéo, planejamento
das atividades educativas, acompanhamento dadaates educacionais, outros. Assim, deve-
se adotar melhor planejamento e distribuicAo doptema execucdo das atividades,

destinando ateng&o especial ao pedagdgico.
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Grafico 17: Participacdo dos pais nas tarefas de sa dos filhos
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Nenhum vez

Fonte: Pesquisa de campo.

Ao analisar o grafico acima, constatamos que 448aespondentes informaram que
em muitas vezes 0s pais participam das tarefaas#edos filhos, enquanto 22% responderam
na maior parte das vezes. Os 34%, restantes res@omdjue 0S pais participam poucas vezes

das tarefas dos filhos. Nao houve resposta paes @slvezes ou para nenhuma vez.

Pais

20%

0%

20%

y

40%
m Extremamente envolvido = Muito envolvido

Envolvido B Um pouco envolvido
m N3o estou envolvido

Fonte: Pesquisa de campo.

Observa-se que 20% dos pesquisados estdo extreteasramlvidos, 20% estéao

muito envolvidos, 40% envolvidos e apenas 20% s#&oenvolvidos.

E sabido que o desempenho escolar individual da aloho depende ndo apenas do
seu rendimento em sala de aula e da competénsieudeprofessores, mas também, do apoio
da base familiar que esse aluno encontra em casalagdo entre familia e escola e,
principalmente, a maneira como a familia de cadacalse comporta em relacdo ao seu

desempenho escolar, influencia os resultados abtido
Matos, (1994, pp. 27-28) reforca a ideia ao merariorenvolvimento dos pais:

O envolvimento dos pais abrange todas as formasldboragéo dos pais no
processo educativo dos filhos, incluindo a ajuda tmabalhos de casa, o
trabalho voluntario na escola e a comunicacdo caemprofessores. A
participacdo dos pais na escola abrange as fornms attuantes de
colaboragdo dos pais na vida dos estabelecimemt@nsino, incluindo a
participacédo e a influéncia ha tomada de decisoes.

Valorizar a escola, demonstrar interesse pelasdatles nela realizadas, ajudar a

organizar o espaco e o tempo de estudo, elogipe@senos/grandes sucessos obtidos e ndo
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deixar criar desanimo perante as dificuldadesy estacontato permanente com a escola, sao
diversas formas de os pais ajudarem os seus flls@mtirem-se valorizados e acompanhados

e a adquirir habitos e gosto pelo estudo.

Os resultados obtidos, sobre a participacado das nzs tarefas de casa dos filhos,
demonstraram que boa parte dos pais participaatefas de casa dos filhos. Entretanto,
existem oportunidades para melhorias, haja vis@a 206 dos pais informaram que né&o

participam das tarefas dos filhos.
Gréfico 18: Atividades da escola

Na opinido do gestor:De maneira geral, como tem sido a participacaopdas nas

atividades da escola. Respondeu: ruim.

Coordenadores/professores

8% 8%

42% 42%

H Concordo H Concordo parcialmente Discordo parcialmente M Discordo

Fonte: Pesquisa de campo.
Verificamos no grafico acima que 8% responderam qge pais participam
ativamente das atividades da escola, 42% informayaenos pais participam parcialmente,

42% discordam parcialmente e 8% discorda plenamente

Pais

20% 0%  20%

60%
Uma ou duas vezes por ano H Quase nunca

B Semanalmente B Mensalmente

Fonte: Pesquisa de campo.
Observa-se que 20% dos pesquisados ajudaram nasladéis da escola
semanalmente, 60% ajudaram mensalmente, 20% untiasivezes por ano. Nao houve

resposta para quase nunca.

N&o é possivel uma educacao adequada e completa garticipacdo da familia nas

atividades da escola. O envolvimento dos pais taglades da escola na qual os filhos
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estudam é de suma importancia para mostrar ao @lie a escola faz parte das coisas

importantes e que devem ser valorizadas.

A participacdo de pais nas atividades da escolm@amental, para atingirmos uma

educacéo de qualidade. De acordo com Dourado, (p0Q1):

As pesquisas e os estudos sobre a Qualidade da¢&duevelam, também,
gue uma educacao de qualidade, ou melhor, umaaesiichz é resultado de
uma construcdo de sujeitos engajados pedagogicecdée politicamente no
processo educativo, em que pesem, muitas vezeshdg:des objetivas de
ensino, as desigualdades socioecondmicas e caltwdas alunos, a
desvalorizacdo profissional e a possibilidade &odt de atualizacdo
permanente dos profissionais da educacao. Issificigdizer que ndo s6 os
fatores e o0s insumos indispensaveis sejam detamtemlamas que oS
trabalhadores em educacdo (juntamente com os alenpais), quando
participantes ativos, sdo de fundamental imporépara a producédo de uma
escola de qualidade ou que apresente resultaddsv@goem termos de
aprendizagem.

Verificou-se que a participacdo dos pais dos alumas atividades da escola é
bastante restrita e demonstra pouco interesse ¢iwag@o para as agdes desenvolvidas na

escola. Assim, recomenda-se sejam adotadas ag@esptivar essa participacao.
Grafico 19: Pais se interessam saber dos filhos ambiente escolar.
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Fonte: Pesquisa de campo.
O gréfico nos revela que 33% dos coordenadoresofegsiores informaram que
guase sempre 0s pais se interessam em saber sabrafilhos no ambiente escolar e 67%

interessam somente algumas vezes. Nao houve raspssinpre e ndo se interessam.

A legislacdo estabelece que a familia deva desdmapgrapel educacional e nao
incumbir apenas a escola a funcdo de educar. @ &€5 da Constituicdo Federal de 1988

afirma:
A educacéo direito de todos e dever do Estadofendiidia, sera promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade, visaado pleno

desenvolvimento da pessoa, seu preparo para oi@reta cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho. (BRASIL, 1988)
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Os pais sdo elementos constituintes das relacbesagontecem na instituicao
escolar, afinal as criancas sédo pequenas e, paansie acolhidas na escola dependem da
sintonia entre a familia e os profissionais da lescas criancas tém melhor desempenho
guando a familia acompanha de perto como estéazesitblar delas.

“[...] a familia também é responsavel pela apreaghm da crianca, ja que
0s pais sdo os primeiros ensinantes e as atitedssdrente as emergéncias
de autoria, se repetidas constantemente, irdonciear a modalidade de
aprendizagem dos filhos.” (Fernandes, 2001, p.42).

Escola e familia ttm os mesmos objetivos: fazaizanga se desenvolver em todos

0s aspectos e ter sucesso na aprendizagem.

De acordo com o resultado, entende-se que a faneii@ esforcar-se para estar mais
presente em todos os momentos da vida escolauddi®s. E indispensavel que a familia
esteja em harmonia com a instituicdo escolar, uezagque uma relacdo harmoniosa s6 pode

enriquecer e facilitar o desempenho educacionatidascas.
Grafico 20: Conhecem os pais ou responsaveis dosrads
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Fonte: Pesquisa de campo.
Observa-se que 11% conhecem todos 0s pais ou ezsis dos alunos e 89% dos
professores responderam que conhecem a maioripai®®u responsaveis dos alunos. Nao

houve respostas para conhego pouco ou nao conheco.
Matos (1994, pp.27-28) reforga esta ideia ao meaeio envolvimento dos pais:

O envolvimento dos pais abrange todas as formasldboracdo dos pais no
processo educativo dos filhos, incluindo a ajuda tmabalhos de casa, o
trabalho voluntario na escola e a comunicacdo caemprofessores. A
participacdo dos pais nha escola abrange as fornws attuantes de
colaboragdo dos pais na vida dos estabelecimert@nsino, incluindo a
participagdo e a influéncia na tomada de decises.

A participacédo da familia na vida escolar dos 8ligode fundamental importancia: a

crianca percebe quando seus pais estdo acompantianmirto o que ocorre na escola, que
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verificam o rendimento escolar, perguntam comonfoaa aulas e questionam as tarefas. Esse
interesse faz com que os filhos sintam-se maisreeguem consequéncia apresentam melhor

desempenho nas atividades escolares.

Os resultados obtidos demonstram que os professorg®cem a maioria dos pais

ou responsaveis dos alunos.
Grafico 21: Satisfacdo com a administracdo escolar

Coordenadores/Professores
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m Extremamente satisfeito ®m Moderadamente satisfeito
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m Insatisfeito

Fonte: Pesquisa de campo.

Ao Analisar o grafico acima, constatamos que 759% despondentes estao
moderadamente satisfeitos, 17% responderam que esthferentes e 8%, restantes
responderam que estdo moderadamente insatisfdd@ioshouve respostas para extremamente

satisfeitos e insatisfeitos.

Pais
20% 02%0%
20% ', 60%
m Extremamente satisfeito m Moderadamente satisfeito

Indiferente m Moderadamente insatisfeito
m Insatisfeito

Fonte: Pesquisa de campo.
Observa-se que 60% dos pesquisados estdo extreteagasiafeitos com a gestao da
escola de seu filho, 20% responderam que estdo radateente satisfeitos e 20% estéo

indiferentes.

O gestor é o0 responsavel por coordenar todas aslaates da escola, deve
possibilitar a qualidade de ensino e as condic@es @lcanga-la, manter didlogo aberto com
profissionais de educacdo, garantir o direcionameld projeto pedagdgico na escola,
harmonizar a homogeneidade de conteludos prograrsé@ire as turmas, ter bom transito na

Regional de Ensino e na Secretaria da Educagéao.

De acordo com Coda, (1990, p.89), a satisfacadoaialho pode ser compreendida

comao:
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A satisfacdo no trabalho pode ser mensurada emarela uma série de
fatores, sendo aqui ressaltados dois consideradisisos. O primeiro diz
respeito a satisfagdo em relacdo ao conteudo edtiptrabalho que esté
sendo realizado e o segundo fator é representativ gagisfacdo dos
funcionarios de uma organizagdo com relacdo adigasli de recursos
humanos definidas e que servem de guia para aogéesstées funcionarios.

Os resultados indicam que a maioria dos pesquisadté extremamente ou
moderadamente satisfeita. Entretanto, existe gegtoentual que néo estdo satisfeitos ou
insatisfeitos. Assim, o gestor deve reunir-se canaradenadores, professores e pais para

verificar onde pode melhorar a gestao da escola.

Grafico 22: (Pais) Considerando a qualidade do ensd da escola de seu filho,

em uma escala de 0 a 10, que nota vocé daria?

0%

60% 20%

m7 ms8 9 =10

Fonte: Pesquisa de campo.
Observa-se que 60% dos pesquisados atribuiraml@opara qualidade do ensino
dos filhos, 20% consideraram nota 9 e 20% nota 7.

A perspectiva de Lick, (2000, p.34) sobre o exerala lideranca na escola:

As escolas atuais necessitam de lideres capazeshidhar e facilitar a
resolugdo de problemas em grupo, capazes de taabalimto com

professores e colegas, ajudando-os a identificais suecessidades de
capacitacao e a adquirir as habilidades necessarias

A legislacdo brasileira incorporou o conceito dalglade do ensino a partir de
Constituicdo Federal de 1988. Assim, as institiagiseolares tém todas as condi¢des legais e

normativas para implementar educacao de qualidade.

A busca pela qualidade da educacao ndo pode db»@ar permeada pelas questdes
humanas e, principalmente, sociais, em que a xalgio de todos 0s envolvidos no processo

educativo se configure na atuacao decisiva de maltdo processo ensino-aprendizagem.

A instituicdo pesquisada obteve percentual de 1@0fite as notas 7 a 10 na
gualidade do ensino ministrada na escola e densogsie na visdo dos pais a escola tem

atendido plenamente as expectativas da qualidadesiieo.
40



5.1.

Respostas das perguntas especificas para os Alunos

Grafico 23: Qual é a importancia da educacéo paraus vida?
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Fonte: Pesquisa de campo.

O gréafico acima nos revela que, de acordo com 10@8@lunos, a educacdo em sua

vida € muito importante.

E importante que o professor tenha a compreenséiedyucar ndo é somente ensinar

o aluno a ler e escrever, mas também prepara-t@aida. E louvavel que o aluno sinta a

escola como um dos espagos mais importantes deagtaria.

De acordo com Lukesi, (1994, p.52) a importanciaatmer na vida dos alunos:

A atuacdo da escola consiste na preparacao inteleetmoral dos alunos
para assumir sua posi¢do na sociedade. O compmusgscola é com a
cultura, os problemas sociais pertencem a socie@adaminho cultural em
direcdo do saber € o mesmo para todos os alunos. dnhecimentos e
valores sociais visam preparar 0 aluno para asodal.

Os resultados obtidos demonstram

educacao.

gue os alunosdeoasy muito importante a

Grafico 24: A escola e os professores motivam voa@prender?
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Fonte: Pesquisa de campo.

Observa-se que 100% dos pesquisados recebem namtidas professores para que

a aprendizagem se efetive.

7

A motivagcdo é um aspecto importante do processm@@aprendizagem, pois a

intensidade e a qualidade do envolvimento exig@a@ @prender dependem em grande parte

da motivacao dos alunos e dos professores.

De acordo com Bzuneck, (2000, p.10) as atitudeshlo®os:
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Quando se considera o contexto especifico de satalld, as atividades do
aluno, para cuja execucdo e persisténcia deve estdivado, tém
caracteristicas peculiares que as diferenciam tlasatividades humanas
igualmente dependentes de motivacdo, como espartr, brinquedo, ou
trabalho profissional.

Conforme resultado, os alunos da escola pesquestda totalmente motivados para a
aprendizagem.

Grafico 25: Eu confio nos professores?

0vd1% 0%

89%
m Concordo ™ Concordo parcialmente Discordo parcialmente m Discordo

Fonte: Pesquisa de campo.
De acordo com o grafico acima, observamos que 8®atlinos afirmaram que os
professores tém total confianca por parte dos aludé ainda 11% dos pesquisados que nao

confiam nos professores.

Grafico 26: Eu confio na direcéo da escola
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m Concordo m Concordo parcialmente Discordo parcialmente m Discordo

Fonte: Pesquisa de campo.
Verificamos no grafico acima que 78% dos resporageieclaram que confiam
plenamente na direcdo da escola, enquanto 22%raectaque confiam parcialmente. Nao

houve discordancias.

Para criar confianca na dire¢cdo da escola dever ltaveunicacdo e didlogo aberto
entre todos os envolvidos. Lick, (2000, p.42) dsstpie:

A confianca € o cimento fundamental que mantém arganizacéo unida,
facilitando a boa comunicacdo. Corrigindo acbesramas em momentos
inoportunos, possibilitando o atendimento de owpsti e criando as
condi¢cbes para 0 sucesso organizacional.

Os resultados apontados implicam elevado nivel aidianca entre os alunos, a
direcdo da escola e os professores e demonstramamelate que os alunos confiam

plenamente nos profissionais de educacéo da escola.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Com o proposito de trazer elementos para a comgiieedo objetivo geral e dos
objetivos especificos recorremos inicialmente asuoltas de obras bibliograficas, pesquisas

via internet, trabalhos e artigos académicos estipos de publicacdes.

Para subsidiar a compreensao da tematica, o estud@ o entendimento da gestao
escolar e sua articulacdo com as estratégias pgidagéem prol do ensino de qualidade;
esséncia da educacdo percebida em seis dimendgess aspectos da escola publica.
Apresentamos, ainda, bases legais, principios,afuedtos e elementos da concepc¢édo de
gestdo escolar; caracteristicas e competénciass@i@s ao gestor; pressupostos de escolha
do gestor escolar; e de participacdo da familigpmozesso de educacédo dos filhos. Esses
fundamentos tedricos permitiram-nos estruturartodesde caso e formular os questionarios

da pesquisa aplicada aos profissionais de educkiascola Classe Amor e Fé

O estudo foi construido a partir de trés vertenggsna primeira analisamos as
estratégias pedagodgicas desenvolvidas na escoksecle suas implicacbes para a
aprendizagem dos alunos; b) na segunda identifisasa@aracteristicas necessarias ao gestor
escolar para a implementacdo de praticas pedagogo@ncipatorias; c) na terceira
verificamos como se da a participagédo da familipnecesso de educacédo de seus filhos.

Na primeira vertente, com base nas observacdescat hos foi possivel certificar
que a instituicdo pesquisada conta com regimentolasimplementado, possui projeto
politico-pedagogico atualizado e centra-se no dedemento de competéncias exigidas para
0 processo ensino-aprendizagem, na qual existe foteracdo entre os profissionais de
educacdo e os alunos e busca em todas as opodesidaconstrucdo do conhecimento

adequado.

As evidéncias demonstraram que: a instituicAo aescobnta com professores
experientes na construcdo de préaticas pedagodicantes e eficazes; possui espaco fisico
adequado para o desenvolvimento das atividadeseiduais e recreativas; existe bom clima
escolar entre alunos e profissionais de educacagues os coordenadores/educadores

trabalham motivados na maioria dos dias.

A pesquisa evidenciou também que os principiosed&ig democratico-participativa
sdo adotados pelos gestores e pelos participaotgsodesso de ensino-aprendizagem, por

meio das seguintes a¢des: a) bom relacionamensmnibgente escolar entre os gestores e 0s
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coordenadores/professores; b) sdo oferecidas @mwliglausiveis para o desenvolvimento

das atividades; c) confianga na capacidade profiakie no poder de discernimento dos

coordenadores/educadores e valorizacdo do trallgb®es profissionais; d) livre acesso as
informacdes sobre a escola; e) participacdo desgigge para melhoria e tomada de deciséo;
f) estimulo do envolvimento de profissionais decaddo nas decisfes importantes da escola;
g) acolhimento de criticas e sugestdes para malldarieducacao; h) disponibilidade para as
reunides pedagogicas; i) incentivo a formacao noatla dos profissionais de educacdo com
a participacdo em cursos, projetos e treiname@alse ser dito ainda que os coordenadores e

professores estdo moderadamente satisfeitos cast@ogescolar.

Os resultados demonstram que as estratégias pecEg@gsenvolvidas na escola
possibilitam condi¢cdes para que haja ambiente etluta favoravel as praticas pedagogicas

e 0 processo ensino-aprendizagem dos alunos.

No tocante a segunda vertente, as caracteristeagektores escolares (diretor e
vice-diretor) na implementacéo de praticas pedagdgemancipatorias comprovamos que: 0
gestor oferece orientacbes e experiéncias edu@asidarmativas; quase sempre usa o0
resultado das avaliagbes internas e externas panamosamento e melhoria da proposta
pedagogica e da gestdo escolar, e mais, que ¢adgsule desempenho dos alunos é utilizado
constantemente para desenvolver as metas edudaciat® escola. A principal
responsabilidade, como gestor, € a de incrementacrescimento dos alunos, o
desenvolvimento de aprendizagem e de habilidadgssisicondigbes sao consideradas as mais
eficazes para promocdo, implementacdo de praticedagdgicas emancipatérias e

desenvolvimento da qualidade da educacéo.

Em relacdo a dedicagédo do tempo as atividadescoéesa opinido do gestor e dos
profissionais de educacdo, dedica ele em torno(é #e seu tempo para as questbes
pedagogicas da escola, aplica o restante do tentpestdes administrativas e financeiras.
Considerando que as questdes administrativo-fimaasced tém sentido a partir das atividades
pedagogicas, atividades-fins ou propoésitos datingéio escolar, faz-se necessario que o
gestor escolar equacione melhor a distribuicdocedaempo de servigo para desenvolver com

eficacia as atividades prioritarias da escola.
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Com referéncia a terceira vertente, os resultadopasquisa demonstram que as
familias participam de forma moderada do processeddicacdo dos filhos. Os coordenadores
e professores, ao responder a pesquisa, informgteanno geral, os pais participam das
tarefas de casa dos filhos em 66% das oportunifadssatividades da escola existe regular
participacdo, poucos se interessam em saber sebsefdhos no ambiente escolar e que

conhecem a maioria dos pais dos alunos.

Os pais dos alunos responderam que sao oferecddg;6es para reunidao da APM,
ajudam nas atividades dos filhos, com certa frecjaécomparecem a instituicdo escolar e
estdo satisfeitos com a gestdo da escola. Na g&algeral da escola ficou demonstrado que
0S pais estao muito satisfeitos com a qualidadendino que a escola oferece a seus filhos,

pois atribuem notas 7 a 10 na qualidade do ensinistnada na escola.

A pesquisa demonstrou também que a educacdo € imyutotante para a vida dos
alunos, eles sdo extremamente motivados pela eseolpelos professores para a

aprendizagem, confiam nos professores e na direcao.

Ao analisar os resultados da pesquisa, verificagouesa participacdo da familia, no
processo ensino-aprendizagem dos filhos é o ele frail do processo. Defendemos que o
processo ensino-aprendizagem fica comprometidoasercessaria e frequente participacao

da familia nas atividades dos filhos e da escola.

Ficaram evidentes ainda algumas oportunidadesmaliaoria: a) atencdo maior as
atividades pedagogicas; b) participacdo mais efatev familia no dever de casa dos filhos e
nas atividades de escola; c) valorizacdo plenaadicipacao dos profissionais de educacao

com sugestdes para tomada de deciséo; e) melhdigpimibilidade de material basico.

Diante do exposto, consideramos que a questaogmabinicialmente apresentada —
analisar os fatores determinantes que podem #&aciiti dificultar o processo de ensino-
aprendizagem dgscola Classe Amor e Fguanto ao compromisso do gestor escolar com o
ensino de qualidade e fatores intervenientes gessesso - foi respondido, com a concluséo
de que as estratégias implementadas favorecem egs® ensino-aprendizagem, com
educacao de qualidade capaz de preparar os alan@®$ desafios de viver em sociedade;
adota gestdo democratica participativa, bom ref@ieento e valorizacdo do trabalho; e a
verificagdo da participacdo da familia no processeducacao dos filhos.
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APENDICE A — Comum a todos os pesquisados
Prezado(a) Gestor(a), Coordenador(a), Professor(apai/Mae, Aluno(a)

Este questionério € parte integrante de pesquisaeaade Especializacdo em Gestdo Escolar
— Escolas de Gestores — UnB e objetiva analisastig escolar e seu compromisso com a
aprendizagem de todos na escola.

As questdes sao abertas ou fechadas. As questéga pbssibilitam comentar o que julgar
pertinente.

Nao é necessario se identificar.

Obrigada por sua contribuicao.
Atenciosamente,

ROSINEIDE COMES NEVES
P6s-Graduanda — UnB
1. Informacdes:

a) Sexo: () masculino () feminino

b) Faixa de idade:
( )de09al0anos( )dellal2anos € 20da23 anos ( ) de 24 a 30 anos
( ) de 31 a40anos ( )de 41 anos ou mais

) Escolaridade:
) Ensino béasico incompleto (1° grau) (Enkino basico completo (1° grau)
) Ensino médio incompleto (2° grau) (  pBEo médio completo (2° grau)
) Superior incompleto (3° grau) () Supedompleto (3° grau)
) Especializacao () Mestrado
) Doutorado

NN NN N O

2. Espaco escolar:

a) Qual a sua opinido a respeito do espaco fisico dscela, como um todo?
( ) Otimo ( )Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim

3. Perguntas:
a) Quais séo os fatores determinantes que podem fatali ou dificultar o processo
de ensino-aprendizagem na escola?

b) O que é gestdo democratica para VOcé?

C) Outras informag0des que julgar importantes?
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APENDICE B — Questionario especifico ao gestor edao (diretor)

a) Como diretor desta escola, ao longo do ano letivque percentual de tempo vocé
estima gastar com as seguintes atividades?

Estimativas (aproximadas) sédo suficientes

Por favor, escreva um nimero em cada linha, emaedea0 (zero) em caso de nenhum e 100
para todo o tempo de trabalho.

Por favor, assegure que a soma das resposta®08éa 1
) _ | |_ % Tarefas administrativas e financeireesnas (incluir as questdes relativas

a recursos humanos, regulamentos, relatorios, dzafien letivo, recursos financeiros da
escola).

1)) __ || % Atividades curriculares e de ensinoda@@gico (incluir o ensino, preparo
de aulas, observacédo em salas de aula, superngasgoafessores, outras.).

) | |__ % Resposta a pedidos das autoridadescot@@m de Educacéao e outras.

IV) | _|_ % Representacdo da escola em reunidea oanmunidade e em redes de
relacionamentonetworking de interesse da escola.

V) _ | |_ % Ouitras.

100% Total
b) O resultado do desempenho dos alunos tem servidanoo instrumento de reflexao
para aprimoramento da gestao da escola?
( )Sempre () Quasesempre ( ) Algumees ( ) N&o é utilizada

C) Nesta escola, em que medida o ensino transmitido saalunos esta sendo
prejudicado pelos seguintes comportamentos?

Por favor, marque apenas uma alternativa em cala. li

Por parte dos alunos da escola: (Marque com um “X”)

DE DE DE DE
PERGUNTA 0 a 25%25,1 a 50950,1 a 75%75,1 a 100%

Chegar atrasado a escola

Absenteismo (por exemplo, faltas injustificadas)

Perturbacdo em sala de aula

0w >

Intimidag&o ou ofensa verbal de outros alunos (ou
outras formas de intimidacao)

Intimidag&o ou ofensa verbal a professores
(membros da equipe escolar)

Por parte dos professores da escola: (Marque com utX”)

DE DE DE DE
PERGUNTA 0 a 25%25,1 a 50%50,1 a 75%75,1 a 100¢

Chegar atrasado a escola

Absenteismo (por exemplo, faltas injustificadas)

O|m| >

Falta de preparo pedagogico
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d) Os dados das avaliacOes internas e externas saolizaeidos para melhorar a
proposta pedagdgica da escola?
( ) Sempre () Quase sempre ( ) Alguvees () Nao é utilizada

e) Os professores trabalham para construir bom clima &colar para os alunos?
() Concordo ( ) Concordo parcialmente (Digcordo parcialmente () Discordo

f) Utilizo os resultados de desempenho dos alunos padesenvolver as metas
educacionais da escola(? ) Sempre () Quase Sempre ( ) Algumas vezg¢dN@o € utilizado

Q) De maneira geral, como tem sido para participacdoas pais nas atividades da
escola? ) Excelente ( )Bom ( ) Médio( )Ru{ )Péssimo

h) Quais sao para vocé, as principais responsabilidasielo gestor escolar?

APENDICE C — Questionario aplicado aos coordenadogee aos professores.

a) Acredita que o espaco fisico tem influéncia narmgizagem do aluno?
( ) Sempre ( ) Quase sempre () Algumaswvéz ) Nao influéncia

b) Tempo de trabalho:1) educacéo infantil/ensino fundamental: _ 2) m@lkesatual:

C) Os gestores escolares (diretor e vice-diretorathatim para construir bom clima para
professores e alunos em nossa escola?
( ) Concordo ( ) Concordo parcialmente )(Discordo parcialmente ( ) Discordo

d) Os professores trabalham para construir bom clsnalar para os alunos?
() Concordo ( ) Concordo parcialmente ) Discordo parcialmente ( ) Discordo

e) Eu vou trabalhar motivado na maioria dos dias?
( ) Concordo ( ) Concordo parcialmen{e ) Discordo parcialmente ( ) Discordo

f) Os gestores escolares (diretor e vice-diretor)adigplizam material basico para os
coordenadores, professores e alunos?
( ) Sempre ( ) Quase sempre () Algumassyé€ ) N&o sao disponibilizado

Q) Como é o relacionamento dos gestores com coordmsadqrofessores no ambiente
escolar?
() Extremamente positivo () Muito positivo () Bleradamente positivo () Nenhum pouco
positivo

h) Os gestores escolares (diretor e vice-diretor) ecmn condicbes para o
desenvolvimento de suas atividades como coordetpadfassor?
( ) Sempre ( )Quase sempre( ) Algunezes ( ) N&o oferecem condigbes

)] Os gestores escolares (diretor e vice-diretor) iaonfno poder de discernimento e
capacidade profissional dos coordenadores e déssgayes?
( ) Concordo ( ) Concordo parcialmente ) Discordo parcialmente ( ) Discordo
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)] Os gestores escolares (diretor e vice-diretor)rizam o trabalho de coordenadores e
professores?
( ) Concordo ( ) Concordo parcialmente )(Discordo parcialmente ( ) Discordo

K) O livre acesso as informacdes € um dos principaodetnocracia. Vocé tem acesso as
informagdes de sua escola?
( ) Concordo ( ) Concordo parcialmente ) Discordo parcialmente ( ) Discordo

)] Os gestores escolares (diretor e vice-diretor)riz@m sua participacdo nas sugestoes
para tomada de deciséo?
()Todas as vezes( )Muitas vezes( )Na maior pasevdzes ( )Poucas vezes ( )Nenhuma vez

m)  Os gestores escolares (diretor e vice-diretor) leewo coordenadores e professores
nas decisdes importantes da escola?
( ) Sempre () Quase sempre () Algumas¥€z ) Nao sédo envolvidos

n) Os gestores escolares (diretor e vice-diretor) wuas criticas e sugestbes dos
coordenadores e professores e levam em conta oessmensino-aprendizagem?
( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Alguneaes ( ) N&o ouvem

0) Os gestores escolares (diretor e vice-diretorectan condicdes para realizar reunides
pedagogicas? ( ) Sempre ( ) Quase sempre (uydg vezes () Nao sédo realizadas reunides

p) Os gestores escolares (diretor e vice-diretor)nitieam a formacgéo continuada dos
profissionais de educacéo, oferecem condi¢cOespaatigipar: cursos, seminarios e palestras?
() Sempre () Quase sempre( )Alguneees ( ) N&o incentivam

q) Os gestores escolares (diretor e vice-diretorpasi#s envolvidos com 0s processos:
() Administrativo () Financeiro () Pedagdgico () Administrativo/Financeiro

() Administrativo/Pedagogico ( ) FinamoéPedagogico
() Administrativo/Financeiro/Pedagdgico

r No geral, como os pais participam nas tarefas sl das filhos?
( ) Todas as vezes () Muitas vezes ( a )ridior parte das vezes ( ) Poucas vezes

S) Os pais participam ativamente das atividades dalaac
() Concordo ( ) Concordo parcialmente ( ) brslo parcialmente ( ) Discordo

t) Percebe se os pais se interessam em saber sa@mesddhos no ambiente escolar?
( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Algumass/€zeNao se interessam

u) Conheco os pais ou responsaveis dos alunos?
() Conheco todo os pais ou responsaveis Gonheco a maioria dos pais ou responsaveis
() Conheco poucos pais ou responsaveis (ao)dénheco os pais ou responsaveis

V) No geral, vocé esta satisfeito com a forma com @pigestores escolares (diretor e
vice-diretor) administram a escola?

() Extremamente Satisfeito ( ) Moderadameatesfeito () Indiferente

() Moderadamente insatisfeito () Insatisfei
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APENDICE D — Questionario aplicado aos pais.

a) O envolvimento da comunidade escolar (com sugestogs melhorias) na gestao
da escola é( ) Excelente ( )Bom ( ) Médio( ) Ru{ ) Péssimo

b) Os gestores escolares (diretor e vice-diretor) ofecem condicbes para a
realizacdo de reunides da Associacdo de Pais e MesP
( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Algumasyé ) N&o é realizada

C) Vocé tem participado das atividades (dever de casda escola de seu filho?
( ) Extremamente envolvido ( ) Muito envolviflo) Envolvido ( ) Um pouco envolvido
() Nao estou envolvido

d) No anopassado, quantas vezes vocé ajudou em alguatizidade da escola do seu
filho?
() Semanalmente ( ) Mensalmente ( ) Uma o @aaespor ano () Quase nunca

e) Vocé estéd satisfeito com a gestdo da escola defdbo?
( ) Extremamente satisfeito () Moderadate satisfeito ( ) Indiferente
( ) Moderadamente insatisfeito ( ) Insatisfeito

f) Considerando a qualidade do ensino da escola de siho, que nota, em uma
escala de 0 a 10 (sendo 0O (zero) a pior nota e 862) a melhor nota) vocé daria?

Nota:

APENDICE E — Questionario aplicado aos alunos.

a) Qual é a importancia da educacédo para sua vida?
() Muito importante ( ) Importante ( Quto importante () Nao tem importancia

b) A escola e os professores motivam vocé a aprender?
( ) Concordo ( ) Concordo parcialmente ( gdordo parcialmente () Discordo

C) Eu confio nos professores?
() Concordo ( ) Concordo parcialmentg Discordo parcialmente ( ) Discordo

d) Eu confio na direcao da escola?
( ) Concordo ( ) Concordo parcialmente ( i9dordo parcialmente () Discordo
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